GODISTEV ~ BROJ1-2  2016.

SARAJEVO SOCIAL
SCIENCE REVIEW

SARAJEVSKI ZURNAL
ZA DRUSTVENA PITANJA

(\ FAKULTET
M|l B POLITICKIH

—

p——
v NAUKA




SARAJEVSKI ZURNAL ZA DRUSTVENA PITAN]JA (2016)
SARAJEVO SOCIAL SCIENCE REVIEW (2016)



Izdavac | Publisher

Fakultet politickih nauka
Univerzitet u Sarajevu

Za izdavaca | On bebalf of the publisher

SACIR FILANDRA

Glavna urednica / Editor-in-chief

VALIDA REpovac NIkSI¢

Redakcija / Editorial board

SeaDp TurCaLo, Damir Karipzié,
BeLma Burjusasi¢, Haris Ceridé,
SANELA BaSié, Mirza EMIRHAFIZOVIC

Savjetodavni odbor / Advisory board

Dino Asazovié, University of Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
Tuomas Baugr, University of Vienna, Austria
Xavier BouGarer, CNRS, France
Tiromir Cripek, University of Zagreb, Croatia
Martin Cowarp, Newcastle University, United Kingdom
MariE JanINE CaLic, Ludwig Maximilians University, Germany
NEerzuk CURAK, University of Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
NEeNaD Dimrtrijevié, Central European University, Hungary
VeDRAN DZ1H1¢, University of Vienna, Austria
IciNIO GAGLIARDONE, University of Oxford, United Kingdom
Cuipr GaGNON, Ithaca College, United States
Hariz HaviLovi¢, Monash University, Australia
Lene Hansen, University of Copenhagen, Denmark
A1pa A. Hozi¢, University of Florida, United States
Mira LakiCevié, University of Belgrade, Serbia
Nicore LinpstroM, University of York, United Kingdom
Lara J. NeTTELFIELD, Royal Holloway, University of London, United Kingdom
Jonn Paviik, Rutgers University, United States
SaBriNa P RamET, Norwegian University of Science and Technology, Norway
Ivana Spasi¢, University of Belgrade, Serbia
SHERRILL STROSCHEIN, University College London, United Kingdom
Zratko Sasi¢, University of Ljubljana, Slovenia
GERARD ToAL, Virginia Tech, United States
SrpAN VUCETIC, University of Ottawa, Canada
ILija Vujacié, University of Belgrade, Serbia
SiNi$a ZRINSCAK, University of Zagreb, Croatia



ISSN 2303-4025 (print)
ISSN 2303-4033 (online)

SARAJEVSKI ZURNAL
ZA DRUSTVENA PITANJA

GODISTE V o BROJ 1-2 e 2016.

SARAJEVO SOCIAL
SCIENCE REVIEW

VOLUME 5 ® NUMBER 1-2 @ 2016

Fakultet politi¢ckih nauka
Univerzitet u Sarajevu






Sadriaj

Vikrorija CAR, LEaLl OsMANCEVIC: Televizijski narativi — pricam ti pricu ........c.c........ 7
SaBIra Sac1¢-GapZo: Socijalno pravna zatita osoba s invaliditetom

u medunarodnim dokumentima i nacionalnom zakonodavstvu .........ccccceeveuenens 29
Sini$a Tatarovié, Dario MALNAR:

New Security Paradigm and Crisis Management ........c.cceveereereeneeneneneneennes 53
Dusravka VaLi¢ NepeLjkoviC: Javni medijski servisi Srbije

i (ne)ostvarivanje javnog INLEIESA ......coveuerueuerueeriererientereeereeeieeeeseere e snene 71
Tarjana SEkuLié: Harmonization in Turbulent Times: Western Balkans’

Accession to the European Union ........c.ccceeeviiiniciiinncciinccenneceseeenenee 91
Jasmin Hasanovié: Neue Slowenische Kunst:

Politicko ¢itanje umjetnosti kao retrogradne nadidentifikacije s buduénosti ........ I11
Marin Bukvi¢, ANa VARGEK: Manifestacija govora mrznje

na drustvenim mrezama — Studija slu¢aja: Facebook ..o 127

PRIKAZI

Tariana-CameLia DoGaru: Public Policy Making in the Western Balkans.

Case Studies of Selected Economic and Social Policy Reforms .............ccccccovvcucunncne. 151
AmELA KREHO: The Improvised State: Sovereignty,

Performance and Agency in Dayton Bosnia ..., 153
Leja MUSIC: Rodni stereotipi: ZUuci POZRALO? ......ccecuceeeeneeueeiininieieinineeieieenesseneeees 157

Mirko JakovijeviC: Tabloidiziranje stvarnosti, metamorfoza dnevnih novina ................ 162






Izvorni znanstveni lanak

Televizijski narativi - pricam ti pricu

Vikrorija CAR
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti

LeaLr OsMANCEVIC

Hrvatsko katolicko sveuliliste, Zagreb

Televizija, dominantni medij 20. stoljeca, i u 21. stolje¢u zadrzava mo¢
konstrukcije zbilje, sustava vrijednosti i prihvatljivih oblika ponasanja, kao
i uvjeravanja masovne publike u zajedni¢cku nam, “nasu” ili pak “njihovu”
stvarnost, i to ¢ini pripovijedajudi o ljudima, dogadajima i pojavama. Auto-
rice uvodno u ovom radu daju pregled teorijskog okvira na kojem se temelji
znanstveno proucavanje televizijskih narativa. Prvi dio ¢lanka posveéen je
narativu televizijskih vijesti, elementima koji se koriste u televizijskoj nara-
ciji te argumentaciji zasto televizijske vijesti nisu to¢na reprezentacija svi-
jeta oko nas, odnosno §to sve utjece na tu reprezentaciju. Drugi dio ¢lanka
odnosi se na televizijsku konstrukeiju vrijednosti koja je opisana na primje-
ru medijski nametnutog imperativa ljepote te na primjeru nasilja kao me-
dijski prihvatljivog oblika ponasanja. Treéi i posljednji dio ¢lanka odnosi
se na televizijske publike kao aktivne sudionike u medijskim sadrzajima, a
opisan je na primjeru djece i manjinskih drustvenih skupina.

Kljuéne rijeci: televizija, analiza narativa, televizijski konstruirana
stvarnost, televizijske vijesti, ljepota, nasilje

1. Uvod: Pripovijedanje, drustvo i televizija

Komunikacija je drustvena interakcija kroz poruke. Takva dru$tvena inter-
akcija uklju¢uje proizvodnju i razmjenu poruka i znacenja, kao i koristenje
razli¢itih medija za prijenos poruka. Za razumijevanje poruka ¢ovjek u
komunikaciji koristi kodove. U pocetku su to bili samo vizualni kodovi,
a kasnije je jezik preuzeo dominantnu ulogu u komunikaciji. Medutim,
od samih pocetaka, ¢ak kada govorimo i o slikovnoj komunikaciji o kojoj
nam svjedoce tragovi i crtezi u, primjerice, $piljama Altamira i Lascaux,



8 VikTORIjA CAR, LEALI OSMANCEVIC

komunikacija je zapravo bila pripovijedanje i kao takva bila je i ostala
presudna za Covjekovo preZivljavanje i uopée za drustveni razvoj (Danesi,
2002). Prema Jacku Luleu “pripovijedanje nikada nece biti u krizi jer je ono
sastavni dio onoga $to nas ¢ini ljudima” (2001: 4).

Komunikaciju u suvremenom okruzenju nemoguce je zamisliti bez
masovnih medija. Oni nas informiraju i educiraju, zabavljaju, poti¢u nas
na druzenje, prodaju nam proizvode i usluge. Oni pomazu oblikovati nasu
osobnost, nase stavove i vrijednosti, pa i onda kada nas indoktriniraju, lazno
informiraju ili dovode u zabludu. U dana$njim komunikacijskim procesima
mediji su neizbjezni. Stuart Hall tvrdi da mediji imaju “mo¢ da predsta-
vljaju svijet na to¢no odredeni nacin. A bududi da postoji toliko razlicitih i
suprotstavljenih nadina na koje znacenje o svijetu moze biti konstruirano,
izrazito je vazno $to i tko ostaje iskljucen, te kako su stvari, ljudi, dogadaji
i odnosi predstavljeni” (Hall, 1986, prema McQueen, 2001: 139).

Fokus je ovog ¢lanka na televiziji, mediju i fenomenu 20. stolje¢a, koja i
u 21. stoljecu ostaje u sredistu modernog drustva. Drustvene mreze i online
mediji jos uvijek ne mogu umanjiti utjecaj koji televizija ima na globalnu
publiku.! Neovisno o njezinoj ulozi zabavljaca, televizija ostaje jedan od
¢ovjekovih klju¢nih izvora informacija te je kao takva vazna u procesu
cjelozivotnog uéenja. Mike Proulx i Stacey Shepatin (2012: 3) tvrde kako
internet nije ugrozio televiziju — naprotiv, postao joj je “najbolji prijatelj”,
te je sve vise televizijskih gledatelja koji simultano koriste drustvene mreze
dok gledaju omiljeni televizijski program. Televizija se ubrzano konvergira
s webom 1 dru$tvenim mrezama i time utjeCe na nacine na koje se publike
izlazu i na koje doZivljavaju emitirani program. Taj “doZivljaj” svakako uklju-
¢uje i razumijevanje medijskih poruka, na sto utjece i drustveni polozaj i
iskustvo pojedinca (Livingstone i Lunt, 2001). Sustav televizijskih poruka
sustav je “kulturnih indikatora” koji predstavljaju sustav drustvenih vrijed-
nosti (Fiske i Hartley, 1992: 22), a emitirani sadrzaji, primjerice televizijske
vijesti, znacenje dobivaju tek kada ih gledatelj “¢ita” (Hartley, 1982: 36).

1.1. Analiza televizijskih narativa kao predmet znanstvenog istraZivanja

Teorija pripovijedanja?® i prou¢avanje narativa svoje korijene imaju u
Sovjetskom Savezu od kasnih 1920-ih, ponajprije u radovima ruskih for-
malista te Vladimira Proppa (1928). Pripovijedanje od tada postaje predme-
tom istrazivanja lingvista, semioti¢ara, antropologa, folklorista, knjizevnih
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kriticara i teoreti¢ara filma. Roland Barthes prvi je ukazao na vaznost prou-
¢avanja medija i popularne kulture, u smislu kako oni stvaraju znacenja.
U svojoj knjizi Mitologije (1957) Barthes tvrdi da je semioticki pristup, za
razliku od drugih pristupa proucavanju medija, fundamentalan bududi da
je gotovo isklju¢ivo usmjeren na skrivena znacenja. Proucavanje medijskih
narativa, prije svega televizijskih, od sredine 1970-ih godina kao predmet
istrazivanja postaje izazov sociolozima i medijskim teoreti¢arima.’ Od tada
u akademskim krugovima ne prestaje interes za analizu medijskih narativa.

Narativ je okosnica medijskog teksta. Prema Marie Gillespie narativ je
“teorijski i tehnicki termin koji koriste analiticari i koji zapravo oznacava ono
$to nestru¢nim terminom nazivamo prica’ (Gillespie, 2006: 81), a zapravo
je rije¢ o “nizu dogadaja koji su uzro¢no-posljedi¢no povezani, a dogadaju
se u odredenom vremenu i prostoru” (Bordwell i Thompson, 1990: 55).
U analizi narativa razlikujemo pricu od fabule. Fabula se odnosi na sve $to
nam je izravno prikazano odredenim redoslijedom, a prica je “ukupnost svih
dogadaja koji su nam jasno prezentirani, ali i onih koje smo sami zakljucili”
(Bordwell i Thompson, 1990: 56). Razlika izmedu price i fabule vazna je
i za razumijevanje tri dimenzije narativa: uzro¢nost, vrijeme i prostor (vise
u Gillespie, 2006: 91-96). Prema Tzvetanu Todorovu elementi narativa su:
uvod, remedenje, zaplet, vrhunac, rasplet i kraj (prema Gillespie, 2006: 97).

Analiza narativa koristi nam kako bismo identificirali i objasnili narative
koje pronalazimo u medijskim tekstovima te kako bismo razumjeli na¢ine
na koje se stvaraju. Vazno je razumjeti medijski narativ u objasnjavanju
uzroka i posljedica dogadaja te na taj nac¢in prepoznati (ili opet razumjeti)
kako mediji grade sliku o svijetu u kojem Zivimo. Analiza narativa ima dvije
osnovne faze: deskriptivnu i interpretativnu. Prilikom ¢itanja medijskog
teksta zadada je identificirati elemente narativa i njegovu strukturu kako
bismo istrazili kako je taj medijski tekst organiziran. Slijedi interpretacija
oznacdenih elemenata (glavni likovi, humor, emocije, govor mrznje, metafore,
pridjevi, simboli, mitske strukture i dr.). Analiza narativa u televizijskom
medijskom tekstu ukljucuje detaljnu analizu govora (rijec po rijec), analizu
slike (kadar po kadar) te analizu zvuka (ton po ton).

Zapravo nam medijski tekstovi pri¢aju price o izmisljenom ili “stvarnom”
svijetu oko nas. U televizijskim sadrzajima taj se svijet gledateljima prezentira
ne samo kroz odredeni narativ ve¢ i kroz odgovarajude “pakiranje” dogadaja,
pojava i osoba. Kao i drugi mediji masovne komunikacije, televizija u svo-
jem tekstu koristi pojedine oblike iz folklora, mitove i mitske strukture ili
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reprezentacije ritualnog. Stoga, analizirajudi proces oblikovanja vijesti kao
prica, svakako moramo uzeti u obzir i proces “uokvirivanja vijesti” (engl.
framing). John Fiske i John Hartley (1992) tvrde kako “Citanje televizije”
zahtijeva odmak od strogo objektivne i kvantitativne analize sadrzaja u
potrazi za drugim tipovima i strukturama, kao sto je i analiza okvira price
(engl. framing analysis). Pritom se okvir moze definirati kao sredi$nja ideja
u sadrzaju vijesti koja daje kontekst. Rije¢ je o kontekstualizaciji na koju
utjece niz slozenih drustvenih i politickih faktora. Koncept “okvira” datira s
pocetka 1970-ih, a odnosi se na “interpretativni okvir, kognitivnu ustrojbu
svijesti novinara, koji olaksava odabir i obradu informacija [...] Postupkom
se framinga isti¢u odredeni dijelovi zbilje, dok se drugima smanjuje ili za-
nemaruje vrijednost” (Kunczik i Zipfel, 1998: 103). U ovom ¢lanku fokus
je na televizijskim narativima, ali vazno je napomenuti da su oni cesto
neodvojivi od okvira medijskog teksta, kao i od medijskog diskursa (vise u
Vrti¢ i Car, 2016) koji se iz tog medijskog teksta moze is¢itati.

2. Narativi televizijskih vijesti:
od informacije do televizijski konstruirane stvarnosti

U formatu clanka za ¢asopis nemogude je navesti sve primjere televizijskih Zanrova,
programa i formata u kojima se konstruiraju pojave, dogadaji, osobe ili sustavi
vrijednosti, te se perpetuiraju stereotipi, promoviraju odredeni obrasci ponasanja
itd. Kada je rije¢ o televizijskim Zanrovima i novinarskim vrstama, u ovom su
¢lanku elementi televizijskih narativa opisani na primjeru televizijskih vijesti.

2.1. Elementi narativa u televiziskim vijestima

Od prvih emitiranja televizijskih programa u Europi sredinom 1930-ih
(vise u Matkovi¢, 1995) televizijsko novinarstvo izrazito se promijenilo. Sve
dok je javni servis imao monopol na televizijskom trzistu u Europi (viSe u
Donders, 2012), njihovi informativni programi uglavnom su slijedili praksu
iz novina — vijesti su bile strukturirane u formi “obrnute piramide”. Liberali-
zacija i deregulacija televizijskog trzista u Europi tijekom 1980-ih i 1990-ih
te povecanje konkurencije rezultirali su fundamentalnim promjenama u
organizaciji, proizvodnji i emitiranju televizijskih vijesti. Za razliku od tra-
dicionalnog modela prijenosa vijesti u kojem su vijesti prije svega pojmljene



Televizijski narativi — pricam ti pricu 11

kao informacije (Carey, 1990), naracija je poc¢ela dominirati televizijskim
vijestima. Osim $to je komercijalizacija promijenila “rukopis” televizijskih
vijesti, promjene u pristupima proizvodnji vijesti odnose se i na dramatiza-
ciju, personalizaciju, tabloidizaciju te uvodenje fikcije u televizijske vijesti.
Razvoj tehnologije i web 2.0 dodatno su omoguéili i drustvenu dimenziju
televizije (engl. social television, Proulx i Shepatin, 2012).

Razumijevajudi da televizijske vijesti nisu to¢na reprezentacija svijeta
oko nas, vazno je razmotriti neke od nacina na koje televizija konstruira
stvarnost izvjeStavajudi o njoj.* Za razliku od novinskih ¢lanaka koji su ¢esto
napisani slijede¢i formu “obrnute piramide”, gdje se odmah na pocetku
daju najvaznije informacije (odgovori na pitanja tko?, sto?, gdje? i kada?), a
u tijelu ¢lanka razraduje se tema ili problem odgovarajuéi na pitanja kako?
i zasto?, televizijske vijesti slijede narativnu strukturu. Novinski ¢lanak mo-
gude je Citati po segmentima, preskakati dijelove, vracati se ¢itanju nakon
nekog vremena. Televizijska vijest mora funkcionirati kao cjelina bududi
da pad gledateljevog zanimanja znaci promjenu televizijskog kanala. Cak i
prilikom gledanja televizijskih sadrzaja na zahtjev (engl. on demand), vaino
je da televizijski sadrzaj okupira gledateljevu paznju od pocetka do kraja
odredenog segmenta ili $ire cjeline.

Stoga, svaka televizijska pric¢a treba dobar uvod, koji je poput udice (engl.
hook) i koji otkriva samo nekoliko detalja o sadrzaju koji slijedi. Njegova
je zadaca zainteresirati gledatelje za temu, problem ili osobu o kojoj je
rije¢ te zadrzati njihovu paznju. Slijedi sredi$nji dio vijesti, koji opisuje
niz dogadaja i okolnosti u kojima se protagonist suo¢ava s problemom ili
ga pokusava rijesiti. Prica se polako usloznjava te doseze vrhunac koji kod
gledatelja izaziva pitanja: kako?, zasto?, sto slijedi? Slijedi rasplet koji nudi
niz pojasnjenja te, zavr$no, vijest treba efektan kraj. Zadaca pripovijedanja
u vijestima jest povecavati napetost iz scene u scenu te zadrzati paznju
gledatelja do samoga kraja.

Uobicajeno je da vijesti imaju svoje protagoniste. Ako u vijesti ne postoji
glavni lik, onda ona mora ukljuciti osobe na koje se spomenuti problem odnosi
ili na neki na¢in utjece na njihov zivot. Izjave sugovornika pridonose vjerodo-
stojnosti vijesti, s njima se gledatelji identificiraju te se tako postize empatija.

Bas kao i u svakodnevnoj komunikaciji, i u televizijskim vijestima ce-
sto prepoznajemo metafore, metonimije i druge leksicke figure koje nose
znacenja (primjerice pretjerivanje, ironiju ili personifikaciju). Medutim,
ako zelimo analizirati televizijske vijesti, nije dovoljno analizirati samo
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jezik i govor (novinarski tekst i izjave sugovornika), a zanemariti tonove i
sliku koja je potvrda autenti¢nosti i pouzdanosti. Stoga je vazno analizirati
nacin snimanja kamerom (kut snimanja i plan — udaljenost kamere od
objekta snimanja), osvjetljenje, glazbu, zvukove atmosfere i zvu¢ne efekte.
Ponekad upravo oni prenose kljuénu poruku, koja ne mora biti izre¢ena u
novinarskom tekstu (engl. off). Tijekom snimanja, od prvog kadra, izborom
krupnog plana ili totala, dubine kadra, kompozicije kadra i mizanscene,
utjece se na sustav konotacija.’

Na primjer, krupni kadar obi¢no znadi intimnost, detalj moze znaciti
propitivanje, srednji plan karakteristi¢an je kod osobnih odnosa, dok total
ima veliku informativnu vrijednost buduéi da prikazuje cijeli prostor te daje
siri prostorni kontekst zbivanja (Peterli¢, 2001: 70-77). Prilikom snimanja
iz gornjeg rakursa (pti¢ja perspektiva) objekt snimanja djeluje inferiorno, a
kod snimanja iz donjeg rakursa (Zablja perspektiva) objekt snimanja ¢ini se
superioran, gotovo bozanski, u odnosu na gledatelja, koji je u tom trenutku
malen i slab. Priblizavanjem objektu snimanja (engl. zoom in) gledatelj je
upuden na detalje, usredotocen je na konkretnu osobu, predmet ili situaciju,
dok se kod udaljavanja od objekta snimanja (engl. zoom out) fokus prebacuje
na $iri kontekst (Berger, 2003: 38-41).

Tijekom montaZe televizijski novinari i urednici kombiniraju razlicite
vrste kadrova, planova i pokreta kamerom kako bi postigli Zeljeni ucinak
(vise u Peterli¢, 2001). Montazne spone takoder nose znacenja. Odtamnjenje
(engl. fade in) oznacava pocetak, zatamnjenje (engl. fade out) znaci kraj, a
pretapanje (engl. dissolve) znaci da je proslo neko vrijeme. Glazba, osim
Sto stvara atmosferu, izaziva napetost, a moze nositi i konkretnu poruku,
jednako kao i Sumovi, odnosno zvukovi atmosfere. U izazivanju napetosti
posebnu ulogu nosi zvuk izvan kadra (Peterli¢, 2001: 127-1306).

Vijest je tradicionalno poznata kao prica, ona je po definiciji kulturno
konstruirani narativ. Cak i urednici emisija televizijskih vijesti ponekad
najavljuju vijesti i izvjestaje kao price, pa kazu: “Slijedi prica o...”, “Pri¢u
donosi...” U izvjesnom smislu, televizija je suvremena pripovjedacica vijesti
o dogadajima, ljudima i pojavama. Prema Jamesu Halloranu mnogi novinari
i dalje o vijestima “razmisljaju u smislu novinarskih sloboda, objektivnosti,
postenja, nepristranosti, uravnotezenosti; o vijestima kao odrazu stvarno-
sti, istinskoj reprezentaciji te spremno prihvacdaju jasnu razliku izmedu
¢injenica i miSljenja” (Halloran, 1974, prema Carey, 1990: 67) i pritom su
vrlo sumnji¢avi u raspravama o odnosu izmedu vijesti i prica. Medutim, u
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vijestima zaista ¢esto prepoznajemo postojanje dramske strukture. Kombi-
nirati knjizevne forme s novinarskim izricajem ne zna¢i samo popularizirati
novinarstvo, rijec je o puno sloienijem postupku Cija je uloga u procesu
prijenosa poruke presudna, kao i u procesu utjecaja na stavove i vrijednosti
publike. Naracija u vijestima dinamicki je element, to je na¢in oblikovanja,
uredivanja i prezentacije vijesti (Car, 2015: 8).

Proces izvodenja znacenja iz televizijske reprezentacije “nije niti zatvoren
niti u potpunosti otvoren proces. Ogranicen je drustvenim konvencijama,
iskustvima [...] zajednice, te [...] drugim kontekstualnim faktorima koji
ograni¢avaju raspon mogu¢ih znacenja u danoj situaciji” (Car, 2015: 9). Pa
tako i u televizijskom tekstu razlikujemo fabulu (ono STO je sadrzaj nekog
televizijskog teksta) od pri¢e (KAKO ¢ée razli¢ite osobe procitati/razumjeti
taj sadrzaj). “Kako ¢e medijska publika razumjeti i interpretirati vijesti, ovisi
o njihovom znanju, motivaciji i sposobnostima, ali i o kontekstu unutar
kojeg se vijest gleda, odnosno cita. Kontekst je situacija (fizicka, psihicka i
socijalna) u kojoj je tekst konstruiran ili na koju se odnosi” (Car, 2015: 9).

2.2. Televizijske vijesti u Hrvatskoj — izvjeStavanje ili pricanje prica

Rezultati istrazivanja Mythical Structures and Narratives in Croatian TV
News (Car, 2009) pokazali su da su vijesti na javnoj hrvatskoj televiziji HTV
i na komercijalnim televizijama Novoj TV i RTL-u uglavnom strukturirane
kao pric¢e te da prilikom izvje$tavanja novinari u znacajnoj mjeri koriste
pripovjedne elemente. Istrazivanje je provedeno na slu¢ajnom stratificira-
nom uzorku od 1 032 televizijske vijesti emitirane u udarnom terminu na
HTV 1 od 1991. do 2006. (emisija Dnrevnik), te na Novoj TV (Dnevnik
Nove TV) i RTL-u (Vijesti RTL-a, prethodnog naziva 24 sata) 2005. i 20006.
godine.® Vrijeme obuhvaéeno istrazivanjem podijeljeno je u Cetiri drustve-
no-politicki definirana razdoblja: (1) Domovinski rat (1991. — 1995.), (2)
poslijeratno razdoblje (1996. — 1999.), (3) mandat koalicijske vlade lijevog
centra (2000. — 2003.) te (4) ponovna vladavina HDZ-a (2004. — 20006.).
Koristedi istrazivacke metode kvantitativnu i kvalitativnu analizu sadrzaja’
te analizu narativa®, analizirani su sadrzaj televizijskih vijesti (jezik, govor,
zvuk i slika) i njihova struktura.

Rezultati dokazuju da je naracija kontinuirano prisutna u sredi$njim
televizijskim vijestima javne televizije HTV, gdje je kroz Cetiri analizirana
razdoblja udio vijesti strukturiranih kao price rastao od 8,8 % (1991. - 1995.)
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na 10,4 % (1996. —1999.), pa na 22,9 % (2000. —2003.), da bi u posljed-
njem razdoblju istrazivanja dosegnuo 32,1 % (2004. — 2006.) kada je vise od
polovine svih analiziranih vijesti u Dnevniku HT'V-a sadrzavalo metafore ili
metonimije, pridjeve, hiperbole, personifikaciju ili ironiju, sukob i simbole
skrivene u slici. Narativna struktura u vijestima je najcesée koristena na
komercijalnoj televiziji Nova TV (43,3 %). Ovo istrazivanje potvrdilo je da
je pripovijedanje dominantni nacin izvjeStavanja u televizijskim vijestima
na televizijama nacionalnog dosega u Hrvatsko;j.

3. Kada medijski konstruirana stvarnost postaje “nasa stvarnost*

Masovni mediji konstruiraju uloge za prosjecnog korisnika, uloge koje utjecu
na razumijevanje javnog — pojedinca kao gradanina, konzumenta, klijenta,
drustvenog problema, individualnog ili masovnog (Livingstone i Lunt, 2001:
5). Upravo izlaganje televizijskim sadrzajima i razgovor o njima moze zadati
okvir dru$tvenim odnosima — kroz razgovore o programskim sadrzajima
publika pregovara o vlastitim identitetima i moze odbaciti pojedince koji
taj sadrzaj interpretiraju na drugaciji nacin. Televizija, kao dugogodisnji
glavni izvor informiranja veéine gradana, postavlja agendu za uvjerenja
pojedinca, ali predstavlja i referentni okvir za prihvatljive i neprihvatljive
oblike ponasanja (Livingstone i Lunt, 2001: 6).

U ovom ¢lanku fokus je na dva pojma koja dominiraju u televizijskim na-
rativima: ljepota kao prikaz kroz koji se isti¢e fizicki izgled i koji ¢esto rezultira
nametanjem nedostiznih ideala ljepote (Bell i Dittmar, 2011: 482) te nasilje
kao povreda nedije fizicke ili emocionalne dobrobiti (Potter, 1999: 69). Oba
se pojma odnose na izvore modi; pritom je ljepota pozeljna karakteristika po-
najprije za zenu, a nasilje je prihvatljiv oblik ponasanja i rjesavanja problema.

3.1. Ljepota kao imperativ — ljudsko tijelo kao objekt

Pojam ljepote Cesta je tema u razli¢itim televizijskim zanrovima i
formatima. Medijski konstruiran standard ljepote temelji se na prikazu
savr$enog ljudskog tijela ¢ija su obiljezja vitka figura, savr$eno njegovana
kosa i proporcionalan oblik lica i tijela, $to dokazuju i rezultati istrazivanja
provedenih tijekom protekla dva desetljeca (primjerice Muray i dr., 1996;
Kilbourne, 1999; Kuhar, 2005; Bell i Dittmar, 2011; Romo i dr., 2015).
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Istrazivanja koja su se bavila prou¢avanjem utjecaja televizijskih prikaza
ljepote na Zene i djevojke tinejdZerske dobi pokazala su kako upravo takvi
prikazi medijski savrsenih ljudskih tijela snazno utjecu na stvaranje stavova
o vlastitom fizi¢ckom izgledu te uvjetuju nezadovoljstvo vlastitim tijelom
(Field i dr., 1999; Levine i dr., 1994; Taylor i dr., 1998; Tiggemann, 2003;
sve prema Dohnt i Tiggemann, 2005: 142). Zenski i mugki likovi medijski
savr$enih proporcija prisutni su i u filmovima. Seksualizacija likova, posebice
zenskih, zamije¢ena je i u analizi 129 obiteljskih filmova koja je pokazala
da je 49,2 % prikazanih Zena vitko, fizi¢ki atraktivno i u savr$enom skladu
sa svojim muskim partnerima, posebice kada je rije¢ o omjeru u visini, pa
su tako zenski likovi nizi od muskih. Najveéi stupanj seksualizacije zenskih
likova u filmovima primijecen je u dobnom rasponu od 21 do 39 godina,
dok zenski likovi u dobi od 40 do 64 godine u veéini slu¢ajeva nisu prikazani
fizi¢ki atrakeivnima (Smith i dr., 2013: 5-6). Zenski likovi punije tjelesne
grade u filmovima su prikazani uglavnom u starijoj dobi te se rjede prikazuju
u ljubavnim scenama nego $to je to slu¢aj s mrsavijim likovima (Greenberg
idr., 2003, prema Common Sense Media, 2015: 5).

Hiperseksualizacija i objektivizacija ljudskih tijela vidljiva je i u glazbenim
videospotovima, posebice kada je rije¢ o pop i r'n'b glazbi (Wallis, 2011;
Frisby i Aubrey, 2011. i 2012). Stereotipi i naglasavanje vaznosti savr$enog
fizickog izgleda mogu dovesti do povecanog interesa za teme vezane uz dijetu
i mr$avost kao pojam lijepoga (Dohnt i Tiggemann, 2005: 149).

Neprekidno pojavljivanje medijski savr$enih Zena i muskaraca u televi-
zijskim Zanrovima dugoro¢no moze nepovoljno utjecati na samopoimanje
vlastitog fizickog izgleda, koje potom moze rezultirati i pojavljivanjem
poremecaja u prehrani od kojih su najées¢i anoreksija i bulimija (Swanson
idr. 2011; Harrison, 2013; sve prema G6tz i Mendel, 2016: 62).

Osim ve¢ spomenutih televizijskih formata, na iskrivljenu percepciju
vlastitoga tijela utjecu i zbiljokazi (engl. reality show) vezani uz top modele,
kao sto je America'’s Next Top Model, Germany's Next Top Model ili Hrvatski
top model. Njemacka inadica spomenutog zbiljokaza utjecala je na nezado-
voljstvo vlastitim fizickim izgledom kod djevojaka mladih od 16 godina
kojima je dijagnosticiran neki od poremecaja u prehrani (Gétz i Mendel,
2016: 64). lako je problem medijske objektivizacije ljudskoga tijela prisutan
ve¢ desetlje¢ima, posljednjih se godina svijest o iskrivljenom prikazu medij-
ski savr$enoga ljudskog tijela povecava, $to dokazuju inicijative i kampanje
kojima je cilj promoviranje zdravoga fizickog izgleda i prihvacanje razli¢itosti
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te ne pridavanje vaznosti fizickome izgledu u odnosu na osobnost svakog
pojedinca. Ipak, ovdje navedena ali i brojna druga istrazivanja koja su se
bavila ovom problematikom i dalje imaju zabrinjavajude rezultate.

3.2. Nasilje kao mo¢

Pojava nasilja i nasilnih sadrZaja u medijima jedna je od tema za koje interes
znanstvenika ne jenjava ve¢ vise od sedamdeset godina. Utjecaj koji nasilni
sadrzaji mogu imati na korisnike medija velik je i raznolik, $to dokazuju i
brojna istrazivanja nastala u proslom i ovom stolje¢u (Snow, 1974; Belson,
1978; Gerbner i dr., 1994; Aluja-Fabregat i Torrubia-Beltri, 1998; Potter i
Warren, 1998; Peters i Blumberg, 2002; Kirsh, 2006; Colman i dr., 2014;
Yousaf i dr., 2015. i drugi). Scene nasilja na televiziji pojavljuju se u svim
zanrovima i formatima, od reklama, filmova, animiranih filmova i serija do
glazbenih videospotova, videoigara i sportskih prijenosa. Proucavanje nasilja
u animiranim filmova posebice je zanimljivo zbog podatka da animirani
film moze imati viSe prikaza nasilja nego akcijski film (Potter i Warren,
1998, prema Kirsh, 2006: 548). Stanje je vrlo sli¢no i posljednjih godina
jer, primjerice, ¢ak dvije tre¢ine animiranih filmova sadrze nasilne prikaze
smrti glavnih ili nekih drugih vaznih likova koje naj¢esée sadrzavaju scene
napada neke Zivotinje te slu¢ajnog ili namjernog pada, dok je to slucaj tek
s polovicom filmova za odrasle (Colman i dr., 2014: 2-3). Nasilne scene u
filmovima cesto su popraéene oruzjem, od kojeg je najpopularniji pistol;.
To je pokazalo i istrazivanje u kojem je analizirano 100 najuspje$nijih fil-
mova od 1995. do 2004. Rezultati su pokazali da ¢ak 70 % filmova sadrzi
nasilne scene u kojima se pojavljuje pistolj (Bingswanger i Cowan, 2009,
prema Strasburger i Wilson, 2014: 167). Osim pojedina¢nih prikaza nasi-
lja u televizijskim sadrzajima, postoje i razli¢iti filmovi i serije u kojima se
pojavljuju glavni likovi ¢ije se osobnosti u potpunosti temelje na nasilju.

4, Televizijski narativ i ranjive drustvene skupine

O utjecaju televizije na publike Sonia Livingstone i Peter Lunt (2001: 14) pisu
kao o transferu mo¢i od “paternalistickog medija” prema “aktivnim gledateljima’.
Posebno je vazno podrudje analize medijskih publika ¢iji je fokus na skupinama
koje su istovremeno i publika i protagonisti televizijskih programa. Sadrzajima
za i o odredenoj drustvenoj skupini televizija s jedne strane utjece na kreiranje
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misljenja, stavova i vrijednosti te skupine, a s druge strane na kreiranje javne
slike o toj skupini. Televizijski narativ moze se graditi kroz neutralne, pozitivne,
ali i negativne elemente, kojima se isti¢u obiljezja pojedinca ili skupine, pa se
tako u prikazima ranjivih drustvenih skupina esto pojavljuju stereotipizacija,
jednoli¢nost, negativne konotacije ili marginalizacija. Gledatelji ¢e sadrzajni
dio televizijskog narativa interpretirati u skladu s brojnim faktorima, poput
drustvenog konteksta, rase, spola, socijalnog statusa i sli¢no, koji su razlog po-
nekad potpuno razli¢itih interpretacija jednog narativa (McCarthy i dr., 2003:
218). U ovom je poglavlju fokus na dvjema ranjivim drustvenim skupinama
— djeci i manjinama (bez obzira na to po kojoj se drustvenoj osnovi razlikuju).

4.1. Televizija i djeca

Djeca su Cesti protagonisti u televizijskim narativima bilo da je rije¢ o
reklamama, djedjim emisijama ili animiranim filmovima. IstraZivanja koja
su se ve¢ dugi niz godina bavila nacinima na koje televizija utjece na djecu
pokazala su kako je za djecu gledanje televizije izuzetno aktivan proces usko
povezan s njihovom percepcijom i konstrukcijom svijeta oko sebe, kao i
stvaranje i razmjenu misljenja o pojavama u tom svijetu (Buckingham, 1993;
Grifhiths i Machin, 2003; Hodge i Tripp, 1986; Suoninen, 2001; sve prema
Kampfi Hamo, 2015: 468).

Djeca ve¢ od malih nogu mogu postati potrosacima gledajudi reklame koje
se emitiraju neposredno prije ili poslije neke djecje emisije ili animiranog
filma (Gunter i dr., 2004: 2). Upravo su televizijske reklame format kojim
oglasiva¢i mogu pomoc¢u razlicitih tehnika doprijeti do najmladih korisnika
i budu¢ih vjernih potrosaca. Tehnike kojima se oglasivaci sluze kada djeca
gledaju reklame na televiziji su preuvelicavanje pozitivnih obiljezja nekog
proizvoda, koristenje likova iz svijeta maste, naj¢e$¢e animiranih filmova koje
su reklame prekinule, pozitivne emocije poput srece, smijeha ili skakanja
od veselja, pojavljivanje poznatih osoba u reklami te koristenje specijalnih
efekata za Sto brze pridobivanje dje¢je paznje (Gunter i dr., 2004: 17-21).
Zbog svega navedenoga djeca Cesto pozele i sama imati proizvod koji se
reklamira. Reklame takoder mogu biti vrlo snazno sredstvo za prenosenje
stereotipa djeci putem televizije. Stereotipi su najcesée vezani uz odnos muska-
raca i Zena ili djecaka i djevojcica te fizicki izgled (Gunter i dr., 2004: 21).

Animirani filmovi na televiziji takoder su neizostavan sadrzaj uz koji
djeca rado provode svoje slobodno vrijeme. Uz animirane filmove djeca
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mogu uciti i zabavljati se, ali i usvojiti neke negativne vrijednosti. Neka
od izrazito negativnih obiljezja u animiranim filmovima su prikazi nasilja
na vidljivu podjelu izmedu animiranih filmova za djecake i za djevojcice.
Analiza devet takozvanih Zenskih animiranih filmova pokazala je da je doslo
do napretka u odnosu na prikaz djevojcica kao glavnih likova iz 90-ih godi-
na proslog stoljeca iako su odredeni stereotipi nazalost jo$ uvijek prisutni.
Tako primjerice djevojcice koje su glavni likovi najéesée imaju 12 godina
te se u danasnjim animiranim filmovima pojavljuju u ulogama superheroja,
tajnih agentica ili istrazivacica, $to prije nije bio slucaj. No ipak su zadrzale
obiljezja koja mogu djecu gledatelje navesti na pogresne stavove, kao sto
su ucestalo koristenje iskljucivo ruzicaste boje, naglasene tjelesne obline,
najées¢e grudi, i uzak struk, pripijena i kratka odjeca, te izraZeni osjecaji
prema muskim likovima u koje se nerijetko i zaljube (Perea, 2015: 190).
Prema Patti M. Valkenburg (2004: 32) televizijski likovi iz animiranih
filmova s kojima ¢e se djeca najéesée identificirati ovisi o njihovoj dobi, pa
¢e se tako predskolci identificirati s onim likovima koji su im fizicki sli¢ni,
djeca u srednjem djetinjstvu s likovima koji su im psiholoski sli¢ni, a starija
djeca pronalaze psiholoske i socioloske sli¢nosti izmedu svoje osobnosti i
osobnosti lika. Upravo zbog toga vazan je i na¢in na koji se likovi u animi-
ranim filmovima prikazuju te koje se njihove osobine i vrijednosti stavljaju
u sredi$te animiranog filma.

Kada je rije¢ o prikazima nasilja na televiziji i utjecaju koji takvi prikazi
mogu imati na djecu, istaknut ¢emo istrazivanje koje je analiziralo djecja
misljenja o videnim nasilnim prikazima na televiziji. Rezultati su pokazali
da su djeca istaknula kako vrlo rijetko gledaju televizijske prikaze nasilja
koji su izrazito realistiéno prikazani jer su svjesni da takvi prikazi nisu
namijenjeni njima. U njihovim osvrtima autori su primijetili i oponasanje
stavova odraslih, naj¢es¢e njihovih roditelja, vezanih uz negativne ucinke
nasilja u medijima (Grace i Henward, 2013: 150).

4.2. Promoviranje iskljucivosti ili promoviranje drustvenih razlicitosti

Medu ranjive drustvene skupine ubrajaju se i razlicite manjinske skupine.
Iako mediji obraduju teme vezane uz manjine, nerijetko dolazi do pojave
iskrivljenog prikaza ili stavljanja naglaska na nedovoljno relevantno obiljezje
neke manjine prema kojem kasnije publika moze donijeti pogresne zakljucke.
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U sredistu odredenog televizijskog prikaza drustvenih manjina ¢esto se nadu
i obiljezja kulture ili kulturalnih razlika u odnosu na ve¢insko stanovnistvo
neke zemlje. Do iskrivljene percepcije manjine tako moze dovesti isticanje
negativnih konotacija koje su ve¢ prisutne u javnom mnijenju, kao sto je
primjerice predstavljanje manjina porijeklom iz islamskih zemalja uz stal-
no naglasavanje pojmova terorizam, nasilje, konflikti ili neredi (Campion,
2005; prema Saha, 2012: 425). Sli¢an slucaj je i s televizijskim prikazima
manjinskog stanovni$tva porijeklom iz Azije kada se sustavno naglasava
ili egzoti¢nost njihove kulture ili negativnost koju se povezuju s islamom
(Malik, 2008; prema Saha, 2012: 425). Takoder, istrazivanje koje se bavilo
analizom televizijskog narativa u kontekstu prikaza manjinskih skupina
pokazalo je kako se uz televizijske prikaze razlicitih rasa ¢esto pojavljuju
pojmovi trazitelji azila, sloboda govora, sudar civilizacija ili “black gun crime”
(Saha, 2012: 425). Do iskrivljene percepcije manjinskih skupina moze do¢i
i kroz televizijske prikaze manjina u filmovima i telenovelama. Na odabir
nacina predstavljanja manjine Cesto utjeCe i sama uredivacka politika, pa
tako neki stru¢njaci televiziju BBC smatraju “iskljucivo bijelom”, dok su
Afroamerikanci i Azijati “vidno marginalizirani” (Saha, 2012: 425). Kako
bi se negativna ili jednoli¢na reprezentacija manjinskih skupina smanijila,
u Velikoj Britaniji je nastao i poseban televizijski kanal CDN (engl. Cu/-
tural Diversity Network) koji su pokrenule sve velike britanske televizijske
kuce te zajedno pripremile program kojemu je cilj pravedno i ravnomjerno
zastupati sve dijelove britanskog multikulturalnog drustva (Deans, 2012;
prema Saha, 2012: 425). Na hrvatskim televizijama nevidljivost pripadnika
nacionalnih manjina i razli¢itih etnickih zajednica izrazita je te samo na
Hrvatskoj televiziji postoji specijalizirana emisija za nacionalne manjine
(Prizma — multinacionalni magazin), {ime se pripadnici nacionalnih manjina
getoiziraju u za njih predvidene programske minute (Car i Kanizaj, 2010).

Osim negativnih konotacija i stereotipizacije pri prikazima drustvenih
razlicitosti, postoje i slucajevi u kojima su odredene drustvene skupine u
potpunosti marginalizirane te se vrlo rijetko pojavljuju u televizijskim sadr-
zajima. Takav slucaj zabiljeZen je u oglasivackoj industriji Velike Britanije.
Prema nacionalnom izvje$¢u organizacije Advertising Association (AA), u
Velikoj Britaniji se u reklamama nedovoljno promicala raznolikost britanskog
stanovnistva te je utvrdeno da je od 50 velikih oglasivaca ¢ak 44 % radilo
kampanje koje su prikazivale iskljucivo bijelu rasu (viSe u izvjes¢u The Whole
Picture, 2014). Unato¢ nedovoljnom pridavanju paznje drustveno razli¢itim



20 VikTORIjA CAR, LEALI OSMANCEVIC

skupinama, Velika Britanija je drasti¢niju marginaliziranost pokazala 2010.
godine, kada se od analiziranih 35 000 televizijskih oglasa drustvena skupina
koja se od vedinskog stanovni$tva razlikovala po boji koze prikazivala tek u
5 % oglasa (Clearcast, 2011).

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, drustvene razli¢itosti bi putem tele-
vizije trebale biti prikazivane objektivno i ravnomjerno kako bi javnost
dobila $to realniji uvid u obiljezja odredene drustvene skupine. Takav nacin
televizijske reprezentacije zahtijeva i stvaranje zasebnih i vrlo jasnih uredi-
vackih politika povezanih s prikazima manjinskih skupina. No spomenute
politike jo$ uvijek nemaju mnoge televizijske kude, $to u konacnici moze
dovesti do iskrivljene percepcije u javnosti.

5. Zakljucak: Pripovijedanje televizijske stvarnosti

Televizija kao medij Zivi i razvija se kao dru$tveni organizam koji u svom
razvojnom procesu kopira komunikacijske obrasce iz drustva te reflektira
odabrane drustvene vrijednosti, ali i stvara neke nove. Taj problem postaje
ponajvise osjetljiv kada se pokusa preispitati trajna reprodukcija pojedinih
(medijskih) narativa i reprezentacija koje, na razini neproblematiziranog
zdravorazumskog poimanja drustvene zbilje, zadobivaju status “prirodnog”,
samopodrazumijevajuéeg, logi¢nog, a zapravo se ¢esto radi o klisejima, stere-
otipima i predrasudama koji su u funkciji promicanja odredenih ideolosko-
-vrijednosnih sustava i hegemonijskih modela mo¢i (Hromadzi¢, 2014).

U toj “ideoloskoj stvarnosti” koju kreira televizija (Lewis, 1991) gle-
datelji razumijevaju binarni odnos na relaciji “mi i oni”, razumijevaju tko
je “dobar”, a tko “los”. U televizijskoj stvarnosti tako je, izmedu ostaloga,
definiran ideal ljepote kroz idealne tjelesne proporcije, duzinu i boju kose,
duzinu trepavica itd. Utjelovljen je ne samo u protagonisticama holivudskih
filmova, perpetuira se u razli¢itim zanrovima, pa je standard ljepote jednak i
za glavnu glumicu u akcijskom filmu i za voditeljicu sredi$nje informativne
emisije, hostesu u kvizu i voditeljicu emisije namijenjene publici trece Zivotne
dobi. U ovom ¢lanku televizijski narativ opisan je kroz primjer imperativa
ljepote, ali jednako bi se analiza mogla primijeniti i na televizijskom stan-
dardu srece, uspjeha, Zrtve itd.

Vazno je na televiziji razlikovati fikcijske od informativnih Zanrova.
Dok fikcijski (npr. igrani film, televizijska serija, sapunica itd.) zadrzavaju
pravo slobodne interpretacije fikcije, informativni televizijski zanrovi (npr.
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emisija vijesti, dokumentarni film, politicki zalk show itd.) referiraju se na
“stvarnost” — na zivot kakav on “zaista jest”. I autori televizijskih vijesti,
novinari, koriste pripovijedanje kao nacin prenosenja informacija pakirajuéi
¢injenice i informacije u formu price kako bi bile razumljive i zanimljive
siroj publici. Pritom koriste pripovjedne elemente, ponajvise metafore i
simbole, kako bi pri¢u u¢inili popularnijom i razumljivijom gledateljima.
Postavljanjem glavnog lika u srediste pri¢e, novinari personaliziraju vijesti i
tako pomazu gledateljima da se identificiraju s problemom ili posljedicama
nekog dogadaja s kojim se glavni junak susre¢e. Ovim jednostavnim stilom
izvjeStavanja skup ¢injenica i informacija pretvara se u pri¢u. A novinari sve
to ¢ine samo kako bi privukli $to ve¢u publiku.

Istrazivanje narativa u televizijskim vijestima (Car, 2009) potvrdilo je
da su televizijski novinari u Hrvatskoj prije svega pripovjedadi, jer i kada
izvjestavaju oni zapravo kroz televizijski tekst pricaju pricu o ne¢emu $to
se dogodilo. Pritom valja preispitati ono $to je Gaye Tuchman napisala
prije Cetiri desetlje¢a u svom clanku What is News? Telling Stories: “tvrdnja
da su vijesti price, te da pric¢e daju okvir za identificiranje i definiranje
dogadaja, moze implicirati da vijesti nisu ¢injeni¢ne i da nisu objektivne”
(Tuchman, 1976: 96). Naime, pripovijedanjem se vijesti ne bi smjele pre-
tvarati u fikciju, televizijski narativ bi uvijek trebao ostati unutar zadanih
profesionalnih novinarskih standarda izvjestavanja (Malovi¢, 2005). Rije¢
je zapravo samo o popularnom stilu izvje$tavanja.

Biljeske

' U SAD-u prosjec¢ni gledatelj/ica u 2015. godini dnevno je proveo 2 sata i 8 minuta
gledajudi televiziju (Bureau of Labor Statistics, 2016). Istrazivanje koje Ofcom provodi
u Velikoj Britaniji pokazuje kako su 2015. godine stanovnici Velike Britanije prosje¢no
dnevno gledali televizijski program 3 sata i 40 minuta (Ofcom, 2015).

Prema podacima o gledanosti AGB Nielsena u travnju 2016. ATV (engl. Average
Time Viewed) ili prosjecan broj minuta konzumacije TV sadrzaja po pojedincu iz ciljne
skupine 4+ (u prosjek ulaze i oni pojedinci iz ciljne skupine koji nisu gledali televiziju)
iznosio je 255 minuta, odnosno 4 sata i 15 minuta dnevno (AEM, 2016: 1).

Sazeti pregled razvoja teorija o pripovijedanju, koji je za potrebe ovog ¢lanka razraden i

dopunjen, autorica je objavila u ¢lanku “Myths in Media Texts. How Media in Croatia

Treats Veterans and Tycoons” (Car, 2008: 149-159).

> ViSe u Bell, 1991; Berger, 1997; Berkowitz, 1997; Bignell, 2002; Bourdieu, 1998; Carey,
1990; Chatman, 1978; Danesi, 2002; Fiske i Hartley, 1992; Fulton i dr., 2005; Gillespie i
Toynbee, 2006; Gripsrud, 2002; Hall, 1980; Hartley, 1982; Jensen, 1995; Kozloff, 1992;
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Lacey, 2000; Lule, 2001; Manoff i Schudson, 1986; McLuhan, (1964) 2006; McLuhan

i Fiore, 1967; Newcomb, 1976; Porter, 1998; Postman i Powers, 1992; Ricoeur, 1984;

Roeh, 1989; Schudson, 1982; Silverstone, 1981, 1999; Tuchman, 1976, 1978.

U ovom poglavlju dopunjujemo raspravu o analizi kodova i konvencija televizijskog

narativa koja je sazeto objavljena u Car, 2011: 32-33.

O denotacijama i konotacijama vise u Hall, 1980.

¢ Istrazivacki korpus je uklju¢ivao 7 300 emisija (5 840 emisija Dnevnik HTV-a, 730
emisija Dnevnik Nove TV te 730 emisija Vijesti RT'L-a). Jedinica analize je montirani
televizijski prilog s pripadaju¢om studijskom najavom, tj. svaka zasebna vijest duza od
60 sekundi, novinarski pripremljena i montirana, ne preuzeta kao cjelina od neke druge
televizijske kuce ili agencije (izvjestaj o dnevnim dogadajima, izvjestaj koji ¢ini ¢jelinu s
javljanjem uZivo, tematski ili analiti¢ki prilog, reportaza, televizijski ficer ili komentar).

7 Vi$e u Holsti, 1969; Krippendorft, 2004; Lasswell i dr., 1952; Neuendorf, 2002; Riffe
idr., 2005.

8 Vise u Burton, 2005; Byatt, 2000; Fulton i dr., 2005; Gillespie i Toynbee, 2006.
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Television narratives - Il tell you a story

Television, the dominant media outlet of the 20th century, retains its power
also in the 21st century, it creates realities, systems of values and acceptable
behaviors, and also offers assurances to the mass audience of “our” or “their”
realities while telling stories about people, events and phenomena. In the
introduction of the paper the authors provide an overview of the theoretical
framework underlying the scientific study of television narratives. The first
part of the article is devoted to the narrative of TV news, the elements that
are used in television narrative and the argument why television news are
not accurate representations of the world around us, that is, what is influ-
encing such representations. The second part of the article refers to televi-
sion ability do design values as described in the example of media-imposed
imperatives of beauty, and in the case of violence as an acceptable form of
behavior by media. The third and final part of the article refers to the tele-
vision audience as active participants in the media content, as described in
the case of children and minority social groups.

Key words: television, analysis of narrative, television constructed
reality, television news, beauty, violence






Pregledni rad

Socijalno pravna zastita osoba s invaliditetom
u medunarodnim dokumentima i
nacionalnom zakonodavstvu

SaBIRA SAaC1¢-GADZO

Fakultet politickih nauka, Univerzitet u Sarajevu

U radu su, pored analize jednog broja medunarodnih dokumenata kojima
se garantiraju prava i slobode svih ljudi, analizirani i dokumenti koji po-
sebno ureduju prava osoba s invaliditetom, medu kojima je poseban akcent
dat na Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom.
Takoder je prezentirana analiza domaceg zakonodavstva iz oblasti inva-
lidnosti u okviru kojeg je ukazano na njegovu neuskladenost s medunarod-
nim dokumentima, ali i na prepreke primjeni postojecih odredaba u praksi.

Kljuéne rijeci: osobe s invaliditetom, dostojanstvo, medunarodni do-
kumenti, nacionalno zakonodavstvo, prava, prepreke

Uvod

Tokom cjelokupne historije ljudske civilizacije u svim sistemima i svim dru-
$tvima jedan broj ¢lanova zajednice bio je s invaliditetom, odnosno fizickim
ili mentalnim tesko¢ama. Ove skupine imale su manje $anse za prezivljavanje
posebno na samim pocecima stvaranja ljudske zajednice. Nehuman odnos
i svakodnevno krsenje prava osoba s invaliditetom karakteristi¢no su sve
do zavr$etka Drugog svjetskog rata, kada se biljezi, zbog ratnih stradanja,
povecan broj osoba s invaliditetom. To je imalo za posljedicu da se na inva-
lidnost prvi put pocinje gledati kao na probleme zajednice. U tom periodu
biljeze se i poceci vaninstitucionalizacije sa sve viSe prisutnim spoznajama
o negativnim posljedicama drustvene segregacije osoba s invaliditetom i
do zagovaranja veée socijalne ukljucenosti osoba s invaliditetom u sve sfere
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dru$tvenog Zivota. S tim u vezi, ovaj period karakteristi¢an je po tome $to
intenciju socijalne integracije prihvacaju i sve razvijene zemlje svijeta, na
sto su posebno utjecali i razni medunarodni dokumenti.

Danas su prava osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini utvrdena
nizom medunarodnih dokumenata, ratificiranih na drzavnom nivou, imaju
ustavnu snagu, i vec¢ina njih sastavni su dio Ustava BiH. Prema standardima
koji su postavljeni u svim dokumentima koji direktno ili indirektno ureduju
prava osoba s invaliditetom svaka osoba ima urodena, jednaka, neotudiva i
univerzalna prava koja proizlaze iz dostojanstva svih ljudskih bica.

1. Prava osoba s invaliditetom u dokumentima Ujedinjenih nacija

Klju¢ni medunarodni dokumenti koji se direktno odnose na prava osoba
s invaliditetom, u odnosu na druge medunarodne dokumente vezane za
¢itav niz razli¢itih ljudskih prava, doneseni su relativno kasno. Tako je npr.
prvi dokument Ujedinjenih nacija posveéen ovoj populaciji — Deklaracija
o pravima osoba s mentalnom retardacijom, usvojen tek 1971. godine, a
posljednji — Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom,
2006. godine. Iako 35 godina dug, period izmedu donos$enja ova dva doku-
menta bio je oznaéen periodi¢nim ali kontinuiranim dono$enjem i drugih
dokumenata i konvencija, medu kojima se posebno izdvajaju Deklaracija o
pravima osoba s invaliditetom (1975) i Standardna pravila o izjednacavanju
mogucnosti za osobe s invaliditetom (1993). Ovdje takoder treba istaci da su
osobe s invaliditetom, odnosno njihova prava, i prije dono$enja pobrojanih
dokumenata bile prisutne u drugim deklaracijama i konvencijama done-
senim na nivou Ujedinjenih nacija, a posebno u Univerzalnoj deklaraciji o
pravima ¢ovjeka (1948) i Konvenciji o pravima djeteta (1989).

Zajednicka karakteristika navedenih dokumenata i konvencija je da se
u njima kao klju¢na rije¢ naglasava rije¢ “dostojanstvo”, ¢ija je upotreba,
u smislu postivanja ljudskog dostojanstva svake individue pojedinacno,
posebno potencirana i istaknuta za ovu populaciju.

Univerzalnalopéa deklaracija o pravima éovjeka (1948) prvi je sveobuhvatni
dokument o ljudskim pravima ¢ijim su usvajanjem stvorene pretpostavke
za zaStitu i unapredivanje prava Covjeka na teritorijalnom i sustinskom
planu. Teritorijalnom jer obavezuje sve drzave svijeta i predstavlja, kako
je u uvodnim odredbama Deklaracije navedeno, zajednicku tekovinu svih
naroda i drzava, a sustinskom jer obuhvata sva ljudska prava.
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lako se u odredbama ove Deklaracije nigdje eksplicitno ne spominju
osobe s invaliditetom, jasno je da se ve¢ iz prvog ¢lana, gdje stoji da “se sva
ljudska bica radaju slobodna u dostojanstvu i pravima”, moze tvrditi da se
sve njene odredbe odnose posredno i na osobe s invaliditetom.

Ovim dokumentom nesumnjivo je potvrdena vjera u temeljna ljudska
prava, prije svega vrijednosti ljudskog bi¢a, bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi, kao sto su rasa, boja, spol, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje,
nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili neka druga okolnost
(¢l. 2). Ako odredbe ovog ¢lana posmatramo u kontekstu osoba s invalidi-
tetom, onda je veoma lako zakljuéiti da se sintagma “neka druga okolnost”
odnosi na ovu populaciju i njeno pravo na zivot bez diskriminacije ili bez
razlike s drugima po bilo kojoj osnovi.

Deklaracijom se takoder garantira da “svako ima pravo na Zivot, slobodu
i licnu sigurnost” (¢l. 3), $to se posredno odnosi i na osobe s invaliditetom,
posebno ako se ima u vidu prisilna hospitalizacija osoba s dusevnim smet-
njama, ali i institucionalizacija koja za jedan broj njih u Bosni i Hercegovini
i danas traje dozivotno.

Deklaracija, uz navedeno, propisuje i druga prava koja se garantiraju svim
ljudskim bi¢ima, od kojih izdvajamo: slobodu kretanja i izbora stanovanja
(¢l. 13), pravo na rad (¢l. 23), pravo na obrazovanje, s obaveznim i besplat-
nim osnovnim obrazovanjem (¢l. 25) itd. Analizom svih pobrojanih prava
normiranih u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima, koja se, kao $to
je ved receno, posredno odnose i na osobe s invaliditetom, kao jedan od
mogucih zakljucaka je to da ona zapravo, bez obzira na dugu vremensku
distancu od 58 godina, predstavljaju osnovnu pretpostavku i podlogu za
donosenje posebne Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Konvencija o pravima djeteta (1989) prvi je medunarodni dokument
u kojem se na jednom mjestu normira postivanje gradanskih, politickih,
ekonomskih, socijalnih, zdravstvenih i kulturnih prava djeteta, gdje su
pobrojana prava usmjerena prema djetetu kao jedinki, a ne djeci kao
kolektivnoj grupi. Bitnu karakteristiku ove Konvencije ¢ini to da se, i
pored naglasenog stava da se sva prava data u Konvenciji odnose na svako
pojedinac¢no dijete, u ¢lanu 23 posebno isticu prava “djeteta s teSkocama
u dusevnom ili tjelesnom razvoju”, koje treba da “vodi ispunjen i pristojan
zivot u uslovima koji garantiraju dostojanstvo, jacaju djetetovo oslanjanje
na vlastite snage i olaksavaju njegovo djelatno sudjelovanje u zajednici”.
Istom odredbom istaknuto je i pravo “djeteta s teSko¢ama u razvoju na
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posebnu njegu”, kao i pravo na odgovarajuéu pomo¢, obrazovanje, obu-
ku, zdravstvenu zastitu, rehabilitaciju i drustvenu integraciju. Jednom
rijedju, liéni razvoj djeteta, uklju¢ujudi njegov kulturni i duhovni razvo;.
Bududi da je Bosna i Hercegovina ratificirala Konvenciju o pravima djeteta
(1993) i implementirala odredbe Konvencije u svoje zakonodavstvo, bilo
bi prirodno oéekivati da se pobrojana prava iz Konvencije prema djetetu
s tesko¢ama u razvoju u najveéoj mogucoj mjeri postuju. To naroéito jer
je po zavr$etku rata u Bosni i Hercegovini (1995) broj djece s tjelesnim
invaliditetom znatno poveéan.

Stoga se moze zakljuditi da je za ovu populaciju od presudnog znacaja
stvaranje odgovarajuéeg ambijenta kako bi $to ve¢i broj djece bio socijalno
ukljucen. Nazalost, prisutne prepreke za navedeno pretezno su uzrokovane
op¢im siromastvom, velikom stopom nezaposlenosti, politickim uredenjem
drzave, ali i nedostatkom adekvatnih razvojnih strategija.'

O nepostivanju prava djeteta s teSko¢ama u razvoju u Bosni i Hercegovini
mozda najkonkretnije govore primjedbe Komiteta Ujedinjenih nacija za
prava djeteta upucene drzavi BiH nakon razmatranja Kombiniranog dru-
gog i etvrtog periodi¢nog izvjestaja BiH, na sjednici odrzanoj 5. oktobra
2012. godine. U ovom izvjestaju Komitet u zaklju¢nim primjedbama, pored
konstatacije “da nikakvi konkretni koraci nisu poduzeti da se uspostavi ja-
sna zakonska definicija invalidnosti i obezbijedi uskladivanje nacionalnog,
entitetskog i kantonalnog zakonodavstva s Konvencijom o pravima osoba
s invaliditetom (CRPD)”, posebno izrazava zabrinutost zbog:

* ogranicenosti inkluzivnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini, zbog
ega vecina djece s tesko¢ama u razvoju boravi kod kuée ili su smje-
Stena u specijalne ustanove/$kole, $to dovodi do stigmatizacije i kom-
promitiranog pristupa ove populacije mogué¢nostima zaposljavanja i
socijalnim uslugama,

* nedovoljne i neadekvatne zastite i podrske pruzalaca usluga, posebno
centara za socijalni rad i zdravstvenih centara, koji nisu adekvatno
opremljeni i pripremljeni da pruzaju usluge i podrsku neophodne za
zadovoljavanje potreba djece s tesko¢ama u razvoju dok im omogu-
¢avaju da nastave da zive sa svojim porodicama,

* nedovoljne primjene zakonskih odredbi o izgradnji, sto dovodi do
postojanja arhitektonskih i fizickih barijera na javnim mjestima,
ukljucujudi skole,



Socijalno pravna zastita osoba s invaliditetom u medunarodnim dokumentima... 33

* nejednakosti u pruzanju zastite osobama s ratnim invaliditetom i oso-
bama s invaliditetom kao posljedicom nesrece, bolesti ili invaliditeta
od rodenja, posebno djece, $to dovodi do nejednake i manje zastite
koja se pruza ovim drugim.?

Pobrojano nedvosmisleno upuduje na to da je Konvencija o pravima
djeteta, barem kad je rije¢ o djetetu s tesSkoéama u razvoju, odnosno dje-
tetu s invaliditetom, jo$ uvijek, zajedno s Konvencijom o pravima osoba
s invaliditetom, gotovo mrtvo slovo na papiru bez obzira na uskladenost
domaceg zakonodavstva s ovim dokumentom.

Deklaracija o pravima osoba s mentalnom retardacijom je prvi medunarodni
dokument, donesen na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija (1971),
koji cjelovito ureduje prava samo jedne skupine osoba s invaliditetom. Do
usvajanja ovog dokumenta doslo je na inicijativu roditelja djece s intelek-
tualnim tesko¢ama (mentalnom retardacijom), a sam tekst dokumenta bio
je pripremljen u Medunarodnoj ligi nacionalnih saveza osoba s mentalnim
hendikepom (ILSMH), koja se i danas smatra krovnhom organizacijom za
pitanja mentalne retardacije. Objasnjenje za usvajanje posebnog doku-
menta koji govori o pravima samo jedne kategorije osoba s invaliditetom
vjerovatno je u vezi s ¢injenicom da ova populacija ¢ini oko 3% ukupne
populacije svijeta, odnosno da je najbrojnija skupina osoba s invaliditetom
(Teodorovié, Bratkovi¢, 2001: 280).

U Deklaraciji se istice da osobe s intelektualnim te$ko¢ama imaju ista/
jednaka prava kao i ostali gradani, s tim da se u ovom kontekstu mogu iz-
dvojiti prava na kvalitetnu zdravstvenu zastitu, obrazovanje, osposobljavanje
i savjetovanje; pravo na ekonomsku sigurnost i na Zivot u porodici, a samo
nuzno smjestaj u ustanovi ¢ija je okolina najsli¢nija uobicajenom zivotu
osobe; pravo na stru¢nog zastupnika radi zastite li¢nih interesa; pravo na
zadtitu od iskoristavanja, zlostavljanja i poniZavanja, kao i pravo na zastitu
od svih oblika zloupotrebe u sluc¢ajevima u kojima osobe s mentalnom
retardacijom nisu sposobne koristiti svoja prava na smislen nacin ili im
postane nuzno ograniciti ili ukinuti neka ili sva od tih prava.

Pobrojana prava nedvosmisleno ukazuju na to da je klju¢ni cilj usvajanja
Deklaracije $to veéa socijalna uklju¢enost osoba s intelektualnim tesko¢ama
(mentalnom retardacijom) u sve tokove drustva putem njihovog obrazova-
nja i osposobljavanja, $to stvara osnovne pretpostavke ne samo za socijalnu
ukljucenost nego i za njihovu ekonomsku sigurnost i Zivot u porodici.
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Deklaracija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom (1975),
za razliku od Deklaracije o pravima osoba s mentalnom retardacijom,
prvi je dokument koji na jedinstven nadin obuhvata prava svih skupina
osoba s invaliditetom. Klju¢ni cilj Deklaracije je da se svakoj osobi s in-
validitetom, bez obzira na uzrok i vrstu invalidnosti, omogud¢i da razvije
svoje sposobnosti i participira u zivotu zajednice, bez diskriminacije po
bilo kojoj osnovi. Uz naglasak na postivanje ljudskog dostojanstva osoba
s invaliditetom, u Deklaraciji se garantiraju i razlicite grupe prava, kao
sto su: gradanska i politicka prava, pravo na samostalnost do mjere koju
omogucuje invalidnost, pravo na medicinski, psiholoski i funkcionalni
tretman i na ekonomsku i socijalnu sigurnost, pravo na uvazavanje poseb-
nih potreba osoba s invaliditetom, pravo na zastitu od bilo kakvog oblika
iskori$tavanja i ponizavanja.

Deklaracijom se takoder svim osobama s invaliditetom garantira i pravo
na zivot u porodici, a samo iznimno, ako je to u interesu same osobe s inva-
liditetom, treba im omoguditi boravak u ustanovi, s tim da uslovi boravka
moraju biti $to sli¢niji porodi¢nim (odjeljak 9).

Deklaracija takoder ostavlja moguénost konsultiranja organizacija koje
se bave zastitom osoba s invaliditetom u vezi s pitanjima koja se ti¢u njih
samih, uz pravo informiranja osoba s invaliditetom, njihovih porodica i
zajednice o svim sadrzajima istaknutim u Deklaraciji.

Poredenjem Deklaracije o pravima osoba s invaliditetom s Deklaracijom
o pravima osoba s mentalnom retardacijom vidljivo je da ova Deklaracija,
iako u nesto Sirem obimu, predvida identi¢ne oblike zastite koji se nalaze u
Deklaraciji o pravima osoba s mentalnom retardacijom, s kljuénom razli-
kom $to se u Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom navedeni oblici
zadtite odnose na sve osobe s invaliditetom. Deklaracija o pravima osoba
s invaliditetom takoder naglasak stavlja na zabranu diskriminacije osoba s
invaliditetom, odnosno na bilo koji oblik izdvajanja, isklju¢ivanja ili ograni-
¢avanja zbog invaliditeta, s jasnim stavom da diskriminacija zbog invaliditeta
predstavlja ugroZavanje prava jednakosti i postivanja ljudskog dostojanstva.

Standardna pravila o izjednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom
(1993) dokument je Ujedinjenih nacija koji predstavlja krunu decenije po-
sve¢ene osobama s invaliditetom (1983-1992)°, ta¢nije njihovim usvajanjem
ucinjen je znacajan napredak u borbi za prava osoba s invaliditetom. Do
izrade i usvajanja ovog dokumenta, pored spore realizacije ranije utvrdenih
prava osoba s invaliditetom, te prosvjeda ove populacije i njihovih porodica



Socijalno pravna zastita osoba s invaliditetom u medunarodnim dokumentima... 35

zbog malih pomaka u svim podru¢jima Zivota i rada osoba s invaliditetom,
doslo je i zbog stava stru¢njaka Ujedinjenih nacija da ¢ée biti svrhovitije ako
se sva prava iz ranijih dokumenata sintetiziraju, pojednostave i pripreme u
jedinstvenom dokumentu (Teodorovi¢, Bratkovi¢, 2001: 281).

lako je u predgovoru ovog dokumenta naglaseno da “Pravila nisu oba-
vezujuéa’, nego da “mogu postati medunarodnim obi¢ajnim pravilima
bude li ih primjenjivao veliki broj drZava s namjerom da ih postuje kao
dio medunarodnog prava”, kroz preduslove za ravnopravno sudjelovanje,
podrudja ostvarivanja ravnopravnosti i mjere za primjenu, prezentirane u
ukupno 22 pravila, ovaj dokument predstavlja temelj za izradu nacionalnog
zakonodavstva u dijem ¢e sredistu biti kvalitet zivota i sudjelovanje osoba s
invaliditetom u Zivotu zajednice na ravnopravnoj osnovi.

Stoga se ovim dokumentom pozivaju sve drzave potpisnice da ucdine
napor i stvore pretpostavke za jednako ucesée osoba s invaliditetom u zi-
votu u zajednici. Jedan od nacina stvaranja pretpostavki jeste donosenje i
provodenje odgovarajuéih mjera, kao $to su:

* prikupljanje i Sirenje informacija o uslovima Zivota osoba s invaliditetom,

e formuliranje politika i planova te finansijska odgovornost drzave za
provodenje planova,

* donosenje zakona s ciljem postizanja punog uces¢a i ravnopravnosti,

* osnivanje i jacanje nacionalnih koordinacionih odbora, podrska or-
ganizacijama osoba s invaliditetom,

* obuka osoblja koje je angazirano na planiranju i ostvarenju programa
i usluga namijenjenih osobama s invaliditetom,

* pracenje i vrednovanje nacionalnih programa te tehnicka, ekonomska
i medunarodna saradnja.

Bosna i Hercegovina je 2003. godine usvojila Standardna pravila o
izjedna¢avanju moguénosti osoba s invaliditetom i time se, tek nakon
deset godina od donosenja ovog dokumenta, obavezala postupati u skladu
s njegovim odredbama. Medutim, danas, i pored odredenih pomaka u
ostvarivanju prava, posebno pojedinih skupina osoba s invaliditetom, ¢ini
se da diskriminacija ove populacije, posebno u dijelu socijalnih naknada,
tzv. invalidnine, ¢ija visina zavisi od nacina stjecanja invalidnosti, nikada
nije bila ve¢a. Ovdje se posebno misli na razlike u naknadama kako je to
utvrdeno zakonom izmedu ratnih vojnih invalida, civilnih Zrtava rata i
neratnih invalida s istim postotkom invalidnosti.*
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Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom (2000)
preciznije nego bilo koji drugi medunarodni dokument normira osnovna
prava i smjernice za ostvarivanje potreba i prava osoba s invaliditetom.’

Konvencija, pored toga $to sadrzi osnovna ljudska prava data u Uni-
verzalnoj deklaraciji o pravima covjeka (1948), normira svim osobama
s invaliditetom jednake moguénosti za postizanje odgovarajucih ciljeva,
isticu¢i obavezu drzave da ovoj populaciji osigura podrsku u ostvarivanju
istih prava koja su zagarantirana svim drugim gradanima.

Za razliku od ranijih dokumenata u vezi s osobama s invaliditetom,
Konvencija je obavezuju¢i medunarodni pravni instrument koji je po svojoj
pravnoj snazi iznad nacionalnih zakona. Njim se umjesto medicinskog modela
invaliditeta uvodi socijalni model, ¢ije je klju¢no polaziste da problemi osoba
s invaliditetom proizlaze iz ogranic¢enja koja im namece drustvo. Stoga je u
preambuli Konvencije invaliditet definiran kao razvojni proces koji nastaje
kao rezultat djelovanja osoba s invaliditetom i prepreka koje proizlaze iz
stajalita njihove okoline, koje sprecavaju njihovo potpuno i djelotvorno
sudjelovanje u dru$tvu ravnopravno s drugim ¢lanovima (t. e).

Konvencija takoder, putem op¢ih nacela, garantira osobama s invalidi-
tetom postivanje dostojanstva, zabranu diskriminacije, punu uklju¢enost u
drustvo, postivanje razli¢itosti, jednake moguénosti, pristupacnost, jedna-
kost muskarca i Zene, postivanje sposobnosti razvoja djece s invaliditetom i
postivanje prava te djece na ocuvanje vlastitog identiteta (¢l. 3).

Uvazavajudi specifi¢ne potrebe osoba s invaliditetom, Konvencija u
svojim odredbama s jedne strane garantira, a s druge strane obavezuje dr-
zave potpisnice na prakti¢nu provedbu sljede¢ih temeljnih ljudskih prava:
pravo na zivot, jednakost pred zakonom, pristup pravosudu, li¢nu slobodu
i sigurnost, slobodu od mucenja ili okrutnog, necovje¢nog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja, kao i slobodu od izrabljivanja, nasilja i zlosta-
vljanja, slobodu kretanja i drzavljanstvo, slobodu misljenja i izrazavanja te
pristup informacijama, postivanje privatnosti, doma i porodice, pravo na
obrazovanje, zdravstvenu zastitu, habilitaciju i rehabilitaciju, rad i zapo-
Sljavanje, odgovarajudi Zivotni standard i socijalnu zastitu, sudjelovanje u
politickom i javnom Zivotu te sudjelovanje u kulturnom zivotu.

Poseban naglasak u Konvenciji stavljen je na zastitu i garantiranje ostvarivanja
ljudskih prava zena i djece s invaliditetom, u skladu s najboljim interesom djeteta.
Naglasak je dat i na podizanje svijesti cijelog drustva o osobama s invaliditetom
i njihovim pravima, pristupacnost, neovisno iivljenje i ukljuéenost u zajednicu.
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2. Prava osoba s invaliditetom u dokumentima Evropske unije

Dva najvaznija dokumenta Evropske unije kojima se reguliraju prava osoba
s invaliditetom su Evropska socijalna povelja i Madridska deklaracija.

Jedna od karakteristika zakonodavstva Evropske unije usmjerenog
prema osobama s invaliditetom, pored neusaglasene terminologije, jest i
razli¢itost zakonskih propisa koji zabranjuju diskriminaciju utemeljenu na
invaliditetu. Ti propisi se uglavnom razlikuju u pogledu pravnog statusa,
pravnog kvaliteta i strogosti (Vije¢e Evrope, 2003).

Razlicitosti postoje i u pristupima unapredenju polozaja osoba s invalidite-
tom, tako da ih je moguée kategorizirati kao “ideju protivljenja diskriminaciji”
ili “temeljne jednakosti”, s jedne strane, i “koncepcije povlastenog nac¢ina
postupanja” ili “nadomjestanja za odredenu vrstu nepovoljnog polozaja”
osoba s invaliditetom, s druge strane.

Pristup “protivljenje diskriminaciji” zahtijeva opéenitu nediskriminaciju
osoba s invaliditetom, $to znaci da ga u svim situacijama, odnosno na svim
podruéjima gdje se analizira polozaj osoba s invaliditetom, treba porediti s
polozajem osoba bez invaliditeta. Ako se ovakvom analizom utvrdi da postoji
bilo kakva razlika koja se ne moze opravdati posebnim okolnostima, takvo
stanje ¢e se smatrati diskriminacijom.

Pristup “koncepcija povlastenog nadina postupanja” ukljucuje defi-
niranje podruéja u kojima invaliditet tipi¢no dovodi do losijeg polozaja
osoba koje su njime pogodene, a potom unapredivanje polozaja osoba
s invaliditetom pozitivnim mjerama. Cilj ovog pristupa je omoguditi
svakoj osobi s invaliditetom sudjelovanje u svim podru¢jima svakodnev-
nog zivota kompenziranjem odgovarajuceg nepovoljnog polozaja (Vijece
Evrope, 2003: 19).

Navedeni pristupi se medusobno ne isklju¢uju, odnosno oni se u veéini
drzava Evropske unije mijesaju ili kombiniraju, iz ¢ega proizlazi da su kom-
plementarni i zamjenjivi, te da dovode do jednakih prakti¢nih rezultata.

Evropskom socijalnom poveljom (revidiranom) (1996) garantiraju se
socijalna prava kojima se unapreduje standard zivota i socijalno blago-
stanje svih stanovnika odredene zemlje, bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi. Ovim dokumentom se takoder unapreduje opseg i sadrzina pra-
va koja su ranije regulirana Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda (1950), s posebnim fokusom na ekonomsku i
socijalnu dimenziju.
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Drzave potpisnice Evropske socijalne povelje se kroz 31 ¢lan sadrzan
u ovom dokumentu obavezuju da svojim gradanima osiguraju pravo na
stanovanje, zdravlje, obrazovanje, zaposljavanje, pravnu i socijalnu zastitu,
slobodu kretanja i nediskriminaciju.

Pravo osoba s invaliditetom na neovisnost, socijalnu integraciju i uéesée
u Zivotnoj zajednici posebno je istaknuto u ¢lanu 15 ovog dokumenta. Na
taj nacin je u Povelji ukazano na specifiéan polozaj ove populacije koja
zahtijeva dodatnu brigu i akciju kako bi se njezin kvalitet Zivota mogao
izjednaditi s ostalim ¢lanovima.

Ratificirajuci Povelju 2008. godine, Sest njenih ¢lanova, odnosno njih 19,
Bosna i Hercegovina se obavezala na uskladivanje domaceg zakonodavstva
i prakse sa standardima predvidenim u ovom dokumentu.” U kontekstu
osoba s invaliditetom treba ista¢i da Bosna i Hercegovina nije ratificirala
¢lan 15 ovog dokumenta, koji se odnosi na pravo osoba s invaliditetom na
neovisnost, socijalnu integraciju i u¢es¢e u Zivotu zajednice, ¢ime je ostavljen
prostor za manipuliranje pravima ove populacije. Danas je navedeno stanje
prevazideno ratifikacijom Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba
s invaliditetom (2010).

U Madyridskoj deklaraciji (2002), usvojenoj na Evropskom kongresu osoba
s invaliditetom, odredena je vizija odnosno konceptualni okvir za djelovanje u
Evropskoj godini osoba s invaliditetom (2003) na evropskom, nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou. Naglasavaju¢i da je invalidnost pitanje ljudskih
prava, da osobe s invaliditetom traze jednake moguénosti, a ne milosrde,
da barijere u drustvu vode diskriminaciji i socijalnom iskljucivanju, da su
osobe s invaliditetom nevidljivi gradani, te da ¢ine raznovrsnu i razlic¢itu
grupu, ovaj dokument naglasak stavlja na antidiskriminaciju i pozitivnu
akciju, ¢iji je ishod socijalno ukljucivanje ove populacije. Mozda najbitnije
mjesto programa za ostvarivanje vizije date u Deklaraciji zauzima tacka 7:
“zaposljavanje kao klju¢ socijalnog ukljuc¢ivanja’. U ovom dijelu Deklaracije
posebno se isti¢e da zaposljavanje osoba s invaliditetom predstavlja osnovu
njihovog ukljucivanja u zajednicu, te stoga treba poduzeti dodatne napore
za unapredenje pristupa osoba s invaliditetom, najbolje kroz ukljudivanje
na opce trziste rada. Ovdje je takoder navedeno da zaposljavanje predstavlja
jedan od bitnih nacina borbe protiv isklju¢enja osoba s invaliditetom iz za-
jednice, ali i na¢in promicanja njihovog neovisnog zivota i dostojanstva, $to
zahtijeva ne samo aktivnu mobilizaciju socijalnih partnera nego i drzavnih
vlasti, koje trebaju nastaviti s pojacanjem mjera koje ve¢ postoje.
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Evropska strategija za osobe s invaliditetom (2010-2020) dokument je
koji posebno aktuelizira prava osoba s invaliditetom. Ona predstavlja okvir
desetogodisnjeg djelovanja ne samo na nivou evropskih nego i na nivou
nacionalnih aktivnosti usmjerenih na bavljenje problemima drugacijeg
polozaja pripadnika ove populacije. Op¢i cilj Strategije je osnazivanje osoba
s invaliditetom, ¢ime ¢e se omoguditi njihovo ucesée u drustvu na jedna-
kim osnovama s ostalim gradanima. Strategija je istovremeno usmjerena i
na uklanjanje drustvenih prepreka, s jasno utvrdenim sljede¢im klju¢nim
oblastima djelovanja: pristupa¢nost, participacija, jednakost, zaposljavanje,
obrazovanje i obuka, socijalna zastita, zdravstvo i medunarodne aktivnosti.

3. Zakonodavstvo Bosne i Hercegovine iz oblasti invalidnosti

Ustavom BiH svim gradanima garantira se najvisi nivo medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.
Navedeno proizlazi i iz odredaba Evropske konvencije za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda (1950), kao i njenih protokola, ¢ija je direktna
primjena nadredena svim zakonima u Bosni i Hercegovini. Ovakvo urede-
nje neminovno namece i obavezu drzave da svoje zakonodavstvo i pravnu
praksu u svim oblastima, uklju¢ujuéi i invalidnost, uskladi s pravima koja
se garantiraju u navedenim medunarodnim dokumentima.

U kontekstu zastite prava osoba s invaliditetom zakoni od posebnog
znacaja za ovu populaciju usvojeni na nivou drzave Bosne i Hercegovine
su: Zakon o zabrani diskriminacije, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem
obrazovanju i Okvirni zakon o visokom obrazovanju.

Zakonom o zabrani diskriminacije (2009) posebno se garantiraju zastita,
promoviranje ljudskih prava i sloboda, stvaraju uslovi za ostvarivanje jednakih
mogucnosti za sve gradane i ureduje sistem zastite od diskriminacije po bilo
kojoj osnovi.

Okevirnim zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju (2003) garantira se
da svako dijete ima jednako pravo pristupa i jednake moguénosti uceséa u
odgovaraju¢em obrazovanju, bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Prema
odredbama ¢lana 4 ovog Zakona “odgovarajuce obrazovanje podrazumijeva
obrazovanje koje u skladu s utvrdenim standardima osigurava djetetu da na
najbolji nacin razvije svoje urodene i potencijalne umne, fizicke i moralne
sposobnosti, na svim nivoima obrazovanja”. Odredbom datom u ¢lanu 35
normirano je da u pristupu djece naobrazbi ili njihovom sudjelovanju u
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obrazovnom procesu, posebno kod “djece s posebnim potrebama”, skola
ne smije vrsiti diskriminaciju po bilo kojoj osnovi.

Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju (2007) garantira se pristup
visokom obrazovanju koji nece biti ogranicen, direktno ili indirektno,
prema bilo kojoj stvarnoj ili pretpostavljenoj osnovi, ukljucujuéi i fizicki
ili drugi nedostatak (¢lan 7).

Zajednicko za sva tri navedena zakona koja su usvojena na nacional-
nom nivou je $§to naglasavaju zabranu diskriminacije i ¢uvanje dosto-
janstva osobe s invaliditetom, odnosno djeteta s tesko¢ama u razvoju,
koje istovremeno pripada skupu osoba/djece s invaliditetom. Svjesnost
o stigmatizaciji i predrasudama koje su jo$ uvijek dominantno prisutne
u bosanskohercegovackom drustvu ne samo prema odraslim osobama s
invaliditetom nego i prema djeci koja imaju bilo koji oblik invalidnosti
sigurno je jedan od klju¢nih razloga $to se u oba zakona vezana za razli¢ite
nivoe obrazovanja potencira princip nediskriminacije.

4. Zakonodavstvo entiteta i Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina je drzava sastavljena od dvaju entiteta: Federacije Bosne i
Hercegovine (koju ¢ini deset kantona) i Republike Srpske te Br¢ko Distrikta BiH.

Prema Ustavu BiH obaveza entiteta je da osiguraju sigurnu i zasti¢enu
sredinu za sve gradane “pod svojim jurisdikcijama, odrzavanjem civilnih
ustanova za primjenu pravnih propisa, koje ¢e funkcionirati u skladu s me-
dunarodno priznatim standardima uz postovanje medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda” (¢lan 3). U kontekstu navedenog prava
osoba s invaliditetom normirana su entitetskim zakonodavstvom i zakonima
donesenim na nivou Brcko Distrikea. Ovdje takoder treba istadi da veéina
zakona iz oblasti invalidnosti na nivou Federacije BiH predstavljaju tako-
zvane krovne zakone koji u svojim odredbama sadrze moguénost ili obavezu
donosenja i usvajanja odgovarajuceg zakonodavstva na kantonalnom nivou.

4.1. Zakonodavstvo Federacije Bosne i Hercegovinie

Ustav Federacije BiH, isto kao i Ustav BiH, utvrduje obavezu osigura-
vanja primjene najviSeg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda za
sve gradane. To se posredno odnosi i na osobe s invaliditetom.
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Medutim, specifi¢cnost Ustava FBiH ¢ini to da su nadleznosti u oblasti
socijalne i zdravstvene zastite podijeljene izmedu Federacije i kantona (¢lan 2).

U ovom kontekstu federalni zakoni klju¢ni za ostvarivanje prava osoba
s invaliditetom su: Zakon o radu, Zakon o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Zakon o zdravstvenom osiguranju,
Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju,
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica s
invaliditetom, Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i
zastite porodice s djecom i Zakon o pravima boraca i ¢lanova njihovih porodica.

Zakon o radu (1999), pored odredaba vezanih za pravo na rad i pravo
na nediskriminaciju po razli¢itim osnovama, ukljucujuéi tjelesne i dusevne
poteskoée (¢lan 5), sadrzi i takozvane preventivne odredbe koje se odnose
na neposrednu opasnost od nastanka invalidnosti. U istom kontekstu je
i odredba kojom je naznacena obaveza da poslodavac u situacijama kada
postoji opasnost od invaliditeta zaposleniku ponudi druge poslove za koje
je sposoban. U onim slucajevima kada je pretrpio povredu ili obolio od
profesionalne bolesti zaposlenik ima prednost pri stru¢nom obrazovanju,
osposobljavanju i usavrsavanju (¢lan 66). Zakon takoder garantira odredenu
sigurnost zaposlenicima kod kojih postoji smanjena radna sposobnost, kao
i neposredna opasnost od nastanka invalidnosti. To se konkretno odnosi na
odredbu (¢lan 67) kojom je onemoguéeno poslodaveu da otkaze ugovor o
radu bez prethodne saglasnosti vije¢a zaposlenika.

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenib
osoba (2001) u svojim odredbama (¢lan 1) predvida unapredenje uslova
za zaposljavanje, materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba za
vrijeme privremene nezaposlenosti. Poseban naglasak u Zakonu dat je na
postivanje nacela nediskriminacije, kojim je normirano da nijedna osoba
ne moze biti stavljena u nepovoljan polozaj ni po kojoj osnovi, uklju¢ujuci
tjelesne i dusevne poteskoée (¢lan 2).

Zakon o zdravstvenom osiguranju (1997) utvrduje ostvarivanje prava
na zdravstvenu zastitu, gdje su, pored ostalih osiguranika (¢lan 19),
posebno navedene i osobe s invaliditetom, s prebivali$tem na podruéju
Federacije BiH, koje su stekle invalidnost po bilo kojoj osnovi. Ovaj Za-
kon u svojim odredbama (¢lan 12) takoder utvrduje nacin organiziranja
i provodenja zdravstvene zastite koja je zagarantirana uz ostale gradane
Federacije BiH i grupama koje su izloZene veéem riziku od oboljenja,
medu kojima su navedene i osobe s invaliditetom.
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Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (1998) u svojim odredba-
ma (¢lan 1) ureduje prava koja proizlaze iz samog naslova, isticu¢i prava
osiguranika “za slu¢aj invalidnosti”.

U ovom kontekstu postojanje invalidnosti normirano je u slu¢ajevima
(¢lan 22) kada osiguranik zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju
prouzrokovanih povredom na radu, profesionalnom boles¢u, povredom
van rada, ili boles¢u koja se ne moze otkloniti lije¢enjem ili mjerama
medicinske rehabilitacije, postane potpuno nesposoban za obavljanje
poslova radnog mjesta na koje je bio rasporeden i koje je obavljao prije
nastanka invalidnosti.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju
lica s invaliditetom (2010), pored prava koja proizlaze iz samog naslova,
ureduje (¢lan 1) osnivanje i djelatnost ustanova, privrednih drustava
i drugih pravnih osoba koje se bave profesionalnom rehabilitacijom i
zapo$ljavanjem ove populacije, kao i rad Fonda za profesionalnu rehabi-
litaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Profesionalna rehabilitacija
osoba s invaliditetom, prema odredbama Zakona (¢lan 9), obuhvata vise
razlic¢itih aktivnosti koje je neophodno provesti prvenstveno u cilju ve-
¢eg osposobljavanja osoba s invaliditetom za odgovarajuci posao. Zakon
takoder normira i pravo osoba s invaliditetom na zaposljavanje, i to pod
op¢im uslovima (na otvorenom trzi$tu rada) i pod posebnim uslovima
(u ustanovama ili privrednim drustvima koja se osnivaju isklju¢ivo zbog
zaposljavanja osoba s invaliditetom).

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom u Federaciji BiH (1999) ureduje (¢lan 1) osnovna prava
iz socijalne zastite, osnivanje i rad ustanova socijalne zastite i invalidskih
udruzenja, prava civilnih Zrtava rata i ¢lanova njihovih porodica, zastitu
porodice s djecom, finansiranje i ostalo $to je od znacaja za ovu oblast.
Medu taksativno pobrojanim korisnicima socijalne zastite u zakonu su
navedene “osobe s invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihi¢kom
razvoju” (¢lan 12). Nepreciznost Zakona i nedovoljno poznavanje savreme-
ne terminologije prihva¢ene na medunarodnom nivou najkonkretnije se
ogleda u uporednom koristenju sintagme “osobe s invaliditetom” i “osobe
ometene u fizickom ili psihickom razvoju”, $to moze imati nepovoljne
reperkusije za ovu populaciju, posebno u dijelu ostvarivanja socijalne
zastite. Zakon sadrzi i odredbu (¢lan 16) kojom poblize odreduje osobe
s invaliditetom u odnosu na vrstu invalidnosti normirajuéi da su to:
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slijepa i slabovidna, gluha i nagluha, s poremecajima u govoru i glasu, s
tjelesnim o$tedenjima i trajnim smetnjama u fizickom razvoju, sa sme-
tnjama u psihickom razvoju (lakog, umjerenog, tezeg i teskog stepena) i
kombiniranim smetnjama (visestruko ometena u razvoju).

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom® (2009) normirano je
da sve osobe s invaliditetom, tzv. neratni invalidi, ¢iji je invaliditet manji od
90% nemaju pravo na tzv. invalidninu, ¢ime je zakonodavac svjesno postupio
diskriminirajuée s obzirom na to da neke druge kategorije, naprimjer “ratni
vojni invalidi”, pravo na invalidninu imaju ve¢ sa 20% utvrdenog stepena
invalidnosti. Ovako diskriminiraju¢i odnos jo$ vise usloznjava i podatak
da, prema procjenama, oko 60.000 osoba s invaliditetom kod kojih je
utvrden postotak invalidnosti manji od 90% ne uZiva pravo na ostvarivanje
invalidnine, $to se neminovno odrazava na njihov socijalni status, prisutno
siromastvo i socijalnu isklju¢enost.

Zakon o pravima boraca i élanova njihovib porodica (2004) ureduje uslove,
nacin i postupak za ostvarivanje prava ratnih vojnih invalida i ¢lanova njihovih
porodica, ¢lanova porodica sehida, ¢lanova porodica poginulih, umrlih i nestalih
branilaca i demobiliziranih branilaca, osoba zasluznih u odbrambeno-oslo-
bodila¢kom ratu, kao i druga pitanja iz oblasti branilacko-invalidske zastite.

4.2. Zakonodavstvo Republike Srpske

Najbitniji zakoni za ostvarivanje prava osoba s invaliditetom doneseni
u Republici Srpskoj su: Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o radu, Zakon
o penzijskom i invalidskom osiguranju, Zakon o pravima boraca, vojnih
invalida i porodica poginulih boraca, odbrambeno-otadzbinskog rata RS,
Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapo$ljavanju invalida.

Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske (2009) ureduje prava gradana
ovog entiteta na ostvarivanje zdravstvene zastite i druga pitanja iz ove oblasti.
Ovaj Zakon u svojim odredbama razlikuje 13 grupa osiguranika (od poseb-
nog socijalno-medicinskog znacaja) koji imaju pravo na zdravstvenu zastitu
pod jednakim uslovima. Tako da su, uz ostale, u ovom Zakonu navedeni i
sljededi korisnici zdravstvene zastite koji to pravo ostvaruju pod jednakim
uslovima (¢lan 8): ratni vojni invalidi, neratne osobe s invaliditetom, civilne
zrtve rata, osobe s mentalnom retardacijom, kao i oboljeli od psihoza.
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Zakon o radu Republike Srpske (2007) ureduje iskljucivo pitanja koja se
odnose na pravo na rad i radne odnose. Princip nediskriminacije je posebno
potenciran u ovom Zakonu (¢lan 5), gdje je normirano da radnik, kao i
osoba koja trazi zaposlenje, ne moze biti stavljen u neravnopravan polozaj
po bilo kojoj osnovi, uklju¢ujudéi tjelesno i dusevno zdravlje. Odredbom
ovog Zakona (¢lan 74) utvrdena je i obaveza poslodavaca da sve zaposlenike
prijavi na zdravstveno osiguranje, penzijsko-invalidsko osiguranje, osigu-
ranje od nezaposlenosti, te da ih kolektivno osigura od nesre¢e na poslu.
Zakon normira (¢lan 86) i obavezu poslodavca na posebnu zastitu bolesnih
i invalidnih radnika.

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske (2009),
pored uredenja obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja na osnovi
medugeneracijske solidarnosti i dobrovoljnog penzijskog i invalidskog
osiguranja za osobe koje nisu obavezno osigurane (¢lan 1), posebno u vise
¢lanova (¢lanovi 49-68) normira i prava po osnovu invalidnosti.

Zakon o pravima boraca, vojnih invalida i porodica poginulih boraca,
odbrambeno-otadzbinskog rata Republike Srpske (2012), shodno ¢lanu 1,
ureduje uslove, nacin i postupak za utvrdivanje statusa i prava boraca, rat-
nih i mirnodopskih vojnih invalida i ¢lanova porodice poginulih, umrlih i
nestalih boraca odbrambeno-otadzbinskog rata, te druga pitanja od znacaja
za ostvarivanje prava propisanih ovim zakonom.

Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata Republike Srpske (2010) utvrduje oblike,
obim prava na zastitu civilnih Zrtava rata, te uslove i na¢in pod kojima se
ostvaruju ta prava.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju inva-
lida RS (2009) ureduje prava, uslove i postupak profesionalne rehabilitacije,
zaposljavanje osoba s invaliditetom pod opéim i posebnim uslovima, kao i
nadin osnivanja organizacija koje se bave pitanjima osoba s invaliditetom.

4.3. Zakonodavstvo u Brko Distriktu BiH

Klju¢ni zakoni koji reguliraju prava osoba s invaliditetom u Bréko Distriktu
BiH su: Zakon o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta BiH, Zakon o dopunskim
pravima porodica poginulih boraca i ratnih vojnih invalida Br¢ko Distrikta
BiH, Zakon o radu Br¢ko Distrikta BiH, Zakon o zdravstvenoj zastiti Brcko
Distrikta BiH, Zakon o zdravstvenom osiguranju Brc¢ko Distrikta BiH.
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Zakon o socijalnoj zastiti Brcko Distrikta BiH (2002) svojim odredbama
ureduje, pored nacela zastite osoba kojima je potrebna pomo¢, prava iz
socijalne zastite, uslove za njihovo stjecanje i druga pitanja iz ove oblasti.
Ovaj Zakon takoder (¢lan 27) utvrduje kategorije korisnika socijalne zastite,
medu kojima su i osobe s invaliditetom. Posebna paznja u Zakonu (¢lanovi
46-49) usmjerena je kako na osposobljavanje za Zivot i rad djece s posebnim
potrebama tako i odraslih osoba s invaliditetom.

Zakon o dopunskim pravima porodica poginulih boraca i ratnih vojnih invalida
Bréko Distrikta BiH (2004), pored dopunskih prava kategorija navedenih u
samom naslovu, normira uslove i postupak za ostvarivanje tih prava.

Zakon o radu Bréko Distrikta BiH (2006) u svojim odredbama, uz uredenje
pitanja vezanih za pravo na rad i radni odnos, isti¢e pravo na nediskrimina-
ciju normirajuéi (¢lan 4) da se prema osobama koje traze zaposlenje kao i
osobama koje su u radnom odnosu ne smije vrsiti diskriminacija ni po kojoj
osnovi, ukljucujuéi i gjelesno ili dusevno oste¢enje. Zakon normira (¢lan 53)
i pravo na posebnu zastitu zaposlenika koji su pretrpjeli povredu na radu ili
su oboljeli od profesionalne bolesti. Ovo se posebno naglasava u ¢lanu 53,
gdje stoji da “poslodavac ne moze otkazati ugovor o radu zaposleniku koji
je pretrpio ozljedu na radu ili je obolio od profesionalne bolesti, za vrijeme
dok je privremeno nesposoban za rad”.

Zakon o zdravstvenoj zastiti Brcko Distrikta BiH (2011), uz garantiranje
zdravstvene zastite pod jednakim uslovima svim gradanima, isti¢e skupine
od posebnog socijalno-medicinskog znacaja, medu kojima su i osobe s in-
validitetom (¢lan 8). Ovaj Zakon u svojim odredbama (¢lan 112) takoder
normira da su zdravstveni radnici u obavezi da pruzaju usluge svim gra-
danima bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi, ukljucujuéi i invalidnost.

Zakon o zdravstvenom osiguranju Bréko Distrikta BiH (2011) sadrzava
odredbe koje osiguravaju realizaciju prava na zdravstvenu zastitu i druga
prava iz zdravstvenog osiguranja uz pla¢anje doprinosa. Njime se takoder
utvrduju prava iz obaveznog i prosirenog zdravstvenog osiguranja.

5. Implementacija zakonskih odredaba u praksi

Nepostojanje jedinstvene baze podataka o broju osoba s invaliditetom na
drzavnom i entitetskom nivou moze utjecati na moguénost ostvarivanja
odredenih prava koja su osobama s invaliditetom zakonom utvrdena. Ne-
dostatak pouzdanih statisti¢kih pokazatelja o broju osoba s invaliditetom’
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takoder otezava razvijanje ekonomske strategije i planiranje izdvajanja iz
budZeta entiteta za potrebe ove populacije. Posljedice su obespravljenost,
siromastvo i socijalna isklju¢enost ove populacije, koja u bosanskohercego-
vackom drustvu postaje sve vise nevidljiva.

Specificnost bosanskohercegovackog drustva, pored izrazito kompliciranog
drzavnog ustrojstva, u okviru kojeg nije predvidena moguénost usvajanja
zakonodavstva iz oblasti invalidnosti na nacionalnom nivou, ¢ini i to da se
usvojeni zakoni na svim drugim nivoima, iako u najveé¢em broju slucajeva
uskladeni s medunarodnim standardima, naj¢es¢e ne primjenjuju u cijelosti.

Svakodnevne teskoce u ostvarivanju osnovnih ljudskih prava, poput
prava na zdravstvenu zastitu, socijalnu pomo¢, tudu njegu ili ortopedska
pomagala, dovode jedan broj osoba s invaliditetom u bezizlaznu situaciju,
zivot na ivici opstanka i socijalnu isklju¢enost. Sve se to dogada zato Sto
bosanskohercegovacke vlasti na svim nivoima (drzavnom, entitetskom,
kantonalnom i op¢inskom), za razliku od drugih drzava u regiji, naprimjer
Hrvatske, Slovenije ili Srbije, nisu stvorile neophodne pretpostavke za pri-
mjenu posebno socijalnih prava, koja, prema nekim istrazivanjima (Ljudska
prava osoba s invaliditetom — Stanje u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i
Srbiji i Crnoj Gori, 2006: 35), osobe s invaliditetom ¢esto ne ostvaruju. U
praksi, i pored ¢injenice $to je Bosna i Hercegovina potpisnik vise klju¢nih
medunarodnih dokumenata o pravima osoba s invaliditetom, npr. Standardna
pravila o izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom i Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom, kr$enje osnovnih soci-
jalnih prava za ovu populaciju je sastavni dio njihovog svakodnevnog zivota.

Nepostivanje prava osoba s invaliditetom i diskriminacija prema ovoj
populaciji u praksi prisutna je najviSe u oblasti socijalne zastite, te zdrav-
stvenom i obrazovnom sistemu. S tim u vezi i sama ¢injenica da je Bosna
i Hercegovina ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom a da
odredbe ovog medunarodnog dokumenta nisu implementirane u odgova-
rajue zakonodavstvo najkonkretnije govori o tome da je ova populacija na
margini drustvenog interesa.

Kao razlozi zbog kojih se osobe s invaliditetom nalaze u izuzetno teskom
polozaju, u razli¢itim istrazivanjima, najcesce se navode:

* nepostojanje organiziranog i sistemskog pristupa kompleksnim sta-
tusnim pitanjima osoba s invaliditetom, zbog ¢ega nisu zabiljezeni
znacajniji ukupni rezultati angazmana vlasti;
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* prisutnost neujednacene prakse u postupanjima s osobama s inva-
liditetom zbog podijeljene nadleznosti izmedu entiteta i kantona u
Bosni i Hercegovini;

* neusaglasenost kriterija za dodjelu naknada i moguénosti za ostva-
rivanje drugih prava po osnovi invalidnosti, zbog ¢ega se osobe s
invaliditetom nalaze u nepovoljnom polozaju, posebno u prisutnoj
diskriminiranosti na teritorijalnom principu s obzirom na to da se
kategorije prava i vidovi razlic¢itih davanja razlikuju zavisno od toga
u kojem dijelu drzave Zive (Institucija ombudsmena za ljudska prava
BiH, 2010: 32). Ovo posebno $to “pokusaj da se socijalna zastita foku-
sira na individualnim potrebama korisnika i uskladivanje standarda u
zastiti svih korisnika kao i politika na nivou BiH zbog kompliciranog
politickog sistema nije dokraja realiziran” (Habul, 2007: 22).

Cijenedi sve navedeno, ¢ini se da je socijalni poloZaj osoba s invaliditetom
danas u Bosni i Hercegovini znatno nepovoljniji nego u prijeratnom perio-
du iako je BiH nominalno ve¢inu aktuelnog zakonodavstva iz ove oblasti
uskladila s razli¢itim medunarodnim dokumentima.

6. Zakljucak

Socijalna isklju¢enost osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini je
jedan od najizrazenijih problema iako su prava svih ljudi utemeljena na
principu da su sve osobe rodene jednake i da imaju neotudiva prava, kao
$to su zivot, sloboda i pravo na sre¢u. U vezi s navedenim osobe s invali-
ditetom imaju apsolutno pravo i odgovornost da u potpunosti i jednako
uéestvuju u drustvu i da poboljsaju kvalitet svog Zivota. Medutim, u
postojeée zakonodavne propise kojima se reguliraju razlicite oblasti (za-
posljavanje, rad, obrazovanje, mirovinsko osiguranje, zdravstvena zastita
i dr.) nedovoljno je uklju¢eno pitanje osoba s invaliditetom. Takoder su
propisi medusobno neuskladenti, $to predstavlja osnovu za neravnopravan
status i diskriminaciju osoba s invaliditetom.

Realnost u Bosni i Hercegovini, u kojoj je veéina zakona iz ove obla-
sti uskladena s medunarodnim, takva je da uzrok invalidnosti, mjesto
boravka i odsustvo ujednacenih kriterija na osnovu kojih se ostvaruju
prava dovode do neujednacenih prava osoba s invaliditetom i sve vede
socijalne isklju¢enosti.
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Alternativni izvjes$taj Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH o primjeni Konvencije
o pravima djeteta za period od 1. juna 2009. do kraja 2011. godine.
CRC/C/BIH/2-4

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija usvojila je Standardna pravila o izjednacavanju
prava osoba s invaliditetom na 48. zasjedanju, 28. decembra 1993, Rezolucija 48/96.
Prema odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom (“Sluzbene novine FBiH”, br. 14/09)
neratni invalidi ostvaruju pravo na invalidninu tek ako im se procijeni 90% invalidnosti
(¢lan 3). U odnosu na njih, ¢lanom 10 Zakona o pravima branilaca i ¢lanova njihovih
porodica (“Sluzbene novine FBiH”, br. 33/04) ratni vojni invalidi prema postotku in-
validnosti razvrstavaju se u deset grupa (ratni vojni invalidi sa 100% invaliditeta prvog
stepena kojima je za redovan Zivot potrebna njega i pomo¢ od drugog lica; sa 100%
invaliditeta kojima nije potrebna njega i pomo¢ drugog lica; sa 90% invaliditeta; sa
80% invaliditeta; sa 70% invaliditeta; sa 60% invaliditeta; sa 50% invaliditeta; sa 40%
invaliditeta; sa 30% invaliditeta i sa 20% invaliditeta), a pravo na invalidninu ostvaruju
ved sa 20% invalidnosti.

Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom, zaklju¢no s martom
2013. godine, ratificiralo je 87 drzava, ¢lanica UN-a. Bosna i Hercegovina je Konvenciju
ratificirala 12. marta 2010. godine (“Sluzbeni glasnik BiH” — Medunarodni ugovori,
broj 11/9), a stupila je na snagu 11. aprila iste godine.

Bosna i Hercegovina je Evropsku socijalnu povelju (revidiranu), ali samo njezinih 19
¢lanova, ratificirala 7. oktobra 2008. godine. Ratificirani ¢lanovi su sljededi: ¢l. 1. Pravo
narad; ¢l. 2. Pravo na pravi¢ne uslove rada; ¢l. 4. Pravo na pravi¢nu naknadu; ¢l. 5. Pravo
na organiziranje; ¢l. 6. Pravo na kolektivno pregovaranje; ¢l. 7. Pravo djece i mladih
na zastitu; ¢l. 8. Pravo zaposlenih Zena na porodiljsku zastitu; ¢l. 9. Pravo na stru¢no
usmjeravanje; ¢l. 11. Pravo na zdravstvenu zastitu; ¢l. 12. Pravo na socijalnu zastitu; ¢l
13. Pravo na socijalnu i medicinsku pomo¢; ¢l. 14. Pravo na koristenje sluzbi socijalne
zastite; ¢l. 16. Pravo porodica na socijalnu, pravnu i ekonomsku zastitu; ¢l. 17. Pravo
djece i mladih na socijalnu, pravnu i ekonomsku zastitu; ¢l. 20. Pravo na jednake mo-
guénosti i jednak tretman u pitanjima zaposljavanja i rada bez diskriminacije na osnovu
spola; ¢l. 21. Pravo na informiranje i konsultiranje; ¢l. 22. Pravo ude$¢a u odludivanju o
radnim uslovima i radnoj sredini i njihovom poboljsavanju; ¢l. 23. Pravo starih osoba na
socijalnu zastitu; ¢l. 28. Pravo predstavnika radnika na zastitu u preduzecu i dodjeljivanje
adekvatnih sredstava.

http:/fwww.rightsforall.ba/download/ekonomska_socijalna-bs Primjena_Evropske_so-
cijalne_povelje_kroz_zakone_i_praksu_u_BiH.pdf

“Sluzbene novine FBiH”, br. 14/09

Prema procjenama (Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini, 2008: 6) u
Bosni i Hercegovini 10% stanovnika ima neke fizi¢ke, senzorne, razvojne, mentalne ili
emotivne oblike invalidnosti, a ¢ak 30% ukupnog stanovnistva je posredno ili neposredno
pogodeno posljedicama fenomena invalidnosti.
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Udruzenja gradana koja se bave zagovaranjem prava osoba s invaliditetom nastoje do¢i
do podataka o broju osoba s invaliditetom u BiH. Medutim, kako su njihova materijal-
no-tehnicka sredstva, kao i dostupnost izvorima informacija, ograni¢ena, podaci koje
distribuiraju nisu u potpunosti ta¢ni. Da paradoks opéeg trenda neinformiranosti bude
vedi, resorna entitetska ministarstva nerijetko preuzimaju te polovi¢ne informacije od
udruzenja, te ih predstavljaju javnosti kao zvani¢ne podatke (Zivanovié, M., Madacki,
S. (ur): Ljudska prava osoba s invaliditetom — Stanje u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj,
Stbiji i Crnoj Gori, 2006: 29).

Literatura

Evropski kongres osoba s invaliditetom (2002): Madridska deklaracija, Izdava¢ i

prijevod (2003): Informativni centar za osobe s invaliditetom “Lotos”, Tuzla.

Evropska strategija za osobe s invaliditetom 2010-2020, dostupno na: http://www.cere-
bralnaparaliza.rs/za-organizacije-i-clanove/232-evropska-strategija-za-osobe-sa-inva-
liditetom-2010-2020

Habul, U. (2007): Socijalna zastita u Bosni i Hercegovini — tranzicija, zakonodavstvo,
praksa, Fakultet politickih nauka, Sarajevo.

Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH (2011): Alternativni izvjestaj
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH o primjeni Konvencije o pravima djeteta
za period od 1. juna 2009. do kraja 2011. godine.

Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH (2010): Specijalni

izvjestaj o pravima osoba s invaliditetom.

Narodna skupstina Republike Srpske (1992): Ustav Republike Srpske, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 21/92.

Narodna skupstina Republike Srpske (2007): Zakon o radu, “Sluzbeni glasnik RS”, br.
38/00, 40/00, 47/02, 38/03, 66/03, 55/07.

Narodna skupstina Republike Srpske (2009): Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju,
“Sluzbeni glasnik RS”, br. 134/11.

Narodna skupstina Republike Srpske (2012): Zakon o socijalnoj zastiti RS, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 37/12.

Narodna skups$tina Republike Srpske (2009): Zakon o profesionalnoj rehabi-
litaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju invalida, “Sluzbeni glasnik RS”, br.
98/04, stupio na snagu 19. novembra 2004. godine, br. 54/09 — preciséeni tekst.

Narodna skupstina Republike Srpske (2009): Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 106/09.

Narodna skupstina Republike Srpske (2010): Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 24/10 — precis¢eni tekst.

Narodna skupstina Republike Srpske (2012): Zakon o pravima boraca, vojnih
invalida i porodica poginulih boraca odbrambeno-otadzbinskog rata Republike Srpske,
“Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/07, 59/08, 18/09, 40/12.

Parlament Federacije BiH (1997): Zakon o zdravstvenom osiguranju, “Sluzbene novine

FBiH”, br. 30/97, 7/02 1 70/08.



50 SaBIRA SACIE-GADZ0

Parlament Federacije BiH (1998): Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, “Sluzbene
novine FBiH”, br. 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06 i 4/09.

Parlament Federacije BiH (1999): Zakon o osnovama socijalne zatite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite porodica s djecom, “Sluzbeni list Federacije BiH”, br. 36/99.

Parlament Federacije BiH (2009): Zakon o izmjenama i dopunama zakona o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom, “Sluzbeni list
Federacije”, br. 14/09.

Parlament Federacije FBiH (1999): Zakon o radu, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br.
43/99, 32/00, 29/03.

Parlament Federacije BiH (2001): Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj si-
gurnosti nezaposlenih lica, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 41/01, 22/05 i 9/08.

Parlament Federacije BiH (2013): Zakon o prijevremenom povoljnijem penzionisanju
branilaca odbrambeno-oslobodilackog rata i penzijsko-invalidskom osiguranju FBiH,
“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/2013.

Parlament Federacije BiH (2004): Zakon o pravima boraca i ¢lanova njihovih porodica,
“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 33/04 i 56/05.

Parlament Federacije BiH (2005): Zakon o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja
i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 70/05
i 61/06.

Parlament Federacije BiH (2006): Zakon o pravima demobilisanih boraca i ¢lanova njihovih
porodica, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 61/06.

Parlament Fedracije BiH (2009): Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-
-tehni¢kim uslovima i normativima za sprecavanje stvaranja arhitektonsko-urbani-
sti¢kih prepreka za lica s umanjenim tjelesnim moguénostima, “Sluzbene novine
Federacije BiH”, br. 48/09.

Parlament Federacije BiH (2010): Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju lica s invaliditetom, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 9/10.

Parlament Federacije BiH (2010): Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbene novine Fede-
racije BiH”, br. 46/10.

Parlament RBiH (1992): Zakon o osnovnim pravima vojnih invalida i porodica palih
boraca, “Sluzbeni list RBiH”, br. 2/92 i 13/94.

Parlament RBiH (1992): Zakon o zastiti pripadnika teritorijalne odbrane i drugih branilaca
Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni list RBiH”, br.4/92 i 13/94.

Parlament RBiH (1995): Zakon o izuzetnom materijalnom obezbjedenju ratnih vojnih
invalida i porodica poginulih boraca, “Sluzbeni list RBiH” br. 33/95,37/95.

Parlamentarna skupstina BiH (2003): Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju
u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 18/03.

Parlamentarna skupstina BiH (2007): Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH”, 59/07.

Parlamentarna skupstina BiH (2009): Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sportu
BiH, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 102/09.

Parlamentarna skupstina BiH (2009): Zakon o zabrani diskriminacije, “Sluzbeni glasnik

BiH”, br. 59/09.



Socijalno pravna zastita osoba s invaliditetom u medunarodnim dokumentima... 51

Parlamentarna skupstina BiH (2010): Zakon o ravnopravnosti spolova BiH, “Sluzbeni
glasnik BiH”, br. 32/10.

Pravilnik o nac¢inu provodenja izbora u BiH (2010) — dostupno na: http://izbori.ba/Docu-
ments/Opci-Izbori-2010/1zbori glasanje/Pravilnik/Pravilni_o_Nacinu_prov-HRV.pdf,
(pristupljeno, 21. aprila 2013)

Preporuku br. R (92) 6 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o jedinstvenoj politici
prema osobama s invaliditetom.

Skupstina Breko Distrikta (2001): Zakon o zdravstvenom osiguranju Br¢ko Distrikea BiH,
“Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH”, br. 1/02.

Skupstina Breko Distrikta (2002): Zakon o socijalnoj zastiti Bre¢ko Distrikea, “Sluzbeni
glasnik Br¢ko Distrikta BiH”, br. 1/03.

Skupstina Breko Distrikea (2004): Zakon o dopunskim pravima porodica poginulih boraca
i ratnih vojnih invalida, “Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikea BiH”, br. 26/04.

Skupstina Br¢ko Distrikta (2006): Zakon o radu Brc¢ko Distrikta, “Sluzbeni glasnik Breko
Distrikta BiH”, br. 19/06.

Skupstina Bréko Distrikta (2011): Zakon o zdravstvenoj zastiti Bréko Distrikea BiH,
“Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH”, br. 38/11.

Skupstina KS (2008): Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i
omladine ometene u psihofizickom razvoju, “Sluzbene novine KS”, br. 26/08.

Strategija za izjednacavanje mogudénosti za osobe s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2011-2015, dostupno na: file:///D:/Documents/My%20Documents/
Downloads/STRATEGIJA_ZA_IZJEDNACAVANJE_MOGUCNOSTI_ZA_OSOBE_SA_
INVALIDITETOM_U_FED%20(5).pdf

Teodorovi¢, B., Bratkovi¢, D. (2001): Osobe s tesko¢ama u razvoju, u: Revija za

socijalnu politiku, Zagreb, br. 3-4, str. 279-290.

Ujedinjene nacije (2012): CRC/C/BIH/2-4, Zaklju¢na zapazanja Kombinovanog drugog, tre¢eg
i éetvrtog Periodi¢nog izvjestaja Bosne i Hercegovine, usvojena na 61. sjednici Komiteta
za prava djeteta, dostupno na: http://www.mhrr.gov.ba/PDF/djeca/Bosanska%20v%20
FINAL%20prevod%20ISPRAVNE%20VERZIJE1.pdf

Ujedinjene nacije (1948): Univerzalna deklaracija o pravima ¢ovjeka, u: Ljudska prava— Oda-
brani medunarodni dokumenti, Ministarstvo vanjskih poslova BiH, IBHI, Sarajevo, 1996.

Ujedinjene nacije (1971): Deklaracija o pravima osoba s mentalnom retardacijom, Rezo-
lucija 2856 (XXVI).

Ujedinjene nacije (1975): Declaration on the Rights of Disabled Persons, Resolution adopted
by the General Assembly 3447 (XXX), http://www.undocuments.net/a30r3447.htm

Ujedinjene nacije (1989): Konvencija o pravima djeteta, u: Ljudska prava — Odabrani
medunarodni dokumenti, Ministarstvo vanjskih poslova BiH, IBHI, Sarajevo, 1996.

Ujedinjene nacije (1993): Standardna pravila o izjednac¢avanju moguénosti za osobe s
invaliditetom, Izdavac i prijevod (1999): Drzavni zavod za zastitu obitelji, materinstva
i mladezi, Hrvatska, Zagreb.

Ujedinjene nacije (2006): UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Izdavac i
prijevod (2008): Direkcija za ekonomsko planiranje BiH et all, Sarajevo, Banja Luka.

Ustav BiH (1997), u: Zbirka Ustava BiH, “Sluzbeni list BiH”, Sarajevo.



52 SaBIRA SACIE-GADZ0

Vije¢e Evrope (2003): Zakonodavstvo usmjereno protiv diskriminacije osoba s
invaliditetom — Integracija osoba s invaliditetom, Izdava¢ prijevoda (2003): Drzavni
zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladezi, Hrvatska, Zagreb.

Vije¢e Evrope (1996): Evropska socijalna povelja (revidirana).

Zivanovi¢, M., Madacki, S (ur.) (2006): Ljudska prava osoba s invaliditetom — Stanje
u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Srbiji i Crnoj Gori, Centar za ljudska prava Uni-
verziteta u Sarajevu.

Social and legal protection of persons with disabilities
in international instruments and national legislation

In this article there is a transparent analysis of international documents which
guarantee the rights and freedoms of all people, as well as documents that
specifically regulates the rights of persons with disabilities. A special emphasis
is given to the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

The paper also analyzed the national legislation in the field of disabil-
ity. In this connection it was pointed out to the incompatibility with the
international agreements, but also the obstacles of ap-plication of the ex-
isting provisions in practice.

Keywords: persons with disabilities, dignity, international documents,
national legislation, rights, obstacles
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The past twenty years or so have been a period of continuous and dynamic
changes in the field of security in all aspects, from the character of threats
to stakeholders and referent objects of security at both the national and the
international level. On the one hand, these changes impose a continuous
reconsideration and analysis of the evolution of the security paradigm, se-
curity challenges, risks, and vulnerabilities, and on the other hand, the de-
finition of reference objects of security, the organization of security systems,
security operations, the management of security challenges and crisis ma-
nagement. Security challenges, threats and risks are multidimensional and
diverse in character, mutually determining with a wide range of stakehol-
ders, characterized by changeable dynamics and content, and thus difficult
to predict. A feature of a security paradigm is the continuous expansion of
the range of referent objects, which strongly asserts the security of speci-
fic groups and individuals along with national and international security.
There is almost no aspect of the social, national and international context
that is not being securitized or cannot be securitized or raised as a security
issue. Modern debates on security in such a broadened and deepened con-
cept refer to threats such as terrorism, failed and unsuccessful states with
undermined credibility of the state system, illegal migrations, proliferation
of weapons of mass destruction, organized crime, as well as threats arising
from demographic processes, economic conditions, unemployment and in-
solvency of the population, civil unrest and environmental safety, natural
disasters, pandemics, technological disasters and cyber threats. In case of
their realization, any of those threats could lead to significant disturbances
in the functioning of national and international systems, material damage
and casualties, and subsequently to the growth of crisis situations. Therefo-
re, in order to eliminate and reduce the threat and potential consequences,
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security systems are continuously, conceptually and methodologically deve-
loped and enhanced. The identification of potential threats and early war-
ning are enhanced, while prevention and efficient crisis response are ena-
bled. The effects of a crisis are thus reduced and vital social functions kept in
operation, with an ultimate elimination of consequences and the return to
the original state of affairs. Within the framework of the paper titled “New
security paradigm and crisis management”, which starts with a hypothesis
that the security paradigm has evolved towards a total approach to security
and organization of comprehensive, complementary and interdependent
security systems based on the “all-hazards” doctrine during the past twenty
years, the authors will analyze the model of a compatible system of flexible
and modular definition of crisis management based on a collaborative par-
tnership concept of the entities involved.

Key words: new security paradigm, security challenges, crisis management

Introduction

The study of security in the global community today is one of the most
challenging issues in political science in a broader sense, and in a more
strict sense, in international relations. The growing importance of secu-
rity phenomena for contemporary societies has motivated an increasing
number of scientists to start dealing with security-related issues. This has
prompted the emergence and development of security studies as a sepa-
rate scientific discipline that has been experiencing an exceptionally rapid
development over the past twenty-five years. The main security studies
paradigms offer alternative conceptual frameworks for understanding the
complexity arising from the attempted study of a wide range of interac-
tions between actors making up the contemporary global system. These
different perspectives offer different views as to security-related issues
in the national and international frameworks. Security has always been
understood as a desired state in which there are no realistic threats for
individuals, states or the international community. Therefore, security can
be defined in various ways. There can be different definitions of security
depending on whose security is being emphasized — the security of an
individual, a state or the international community. This implies the need
to define, for instance, individual, national and international security. If
security is viewed from the perspective of different sectors, then there can
be a number of sectors — political, economic or military — and as many
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types of security. For example, Arnold Wolfers argued that “security, in
any objective sense, measures the absence of threats to acquired values and
in a subjective sense, the absence of fear that such values will be attacked”
(Wolfers, 1962:150).

With the end of the Cold War a period of continuous and dynamic changes
in the world began, particularly in the area of security. This applies to all
security dimensions, from the character of threats to the stakeholders and
referent objects of security on both the national and the international level.
These changes impose a continuous reconsideration and analysis of security
paradigm evolution, security challenges, threats, risks and vulnerabilities on
the one hand, and on the other the definition of referent objects of security,
the organization of security systems, security operations, the management of
security challenges and crisis management. Security challenges, threats and
risks are multidimensional and diverse in character, with a wide range of
stakeholders, characterized by changeable dynamics and content, mutually
determining and thus difficult to predict.

A feature of a security paradigm is the continuous expansion of the
range of referent objects, which strongly asserts the security of specific
groups and individuals along with national and international security.
Today, there is almost no aspect of the social, national and international
context that is not being securitized or cannot be securitized. Therefore,
any issue today can arise as a security issue. Modern debates on security in
such a broadened and deepened concept refer to threats such as terrorism,
failed and unsuccessful states with undermined credibility of the state
system, illegal migrations, proliferation of weapons of mass destruction,
organized crime, as well as threats arising from demographic changes,
economic conditions, unemployment and insolvency of the population,
social unrest and environmental safety, natural disasters, pandemics,
technological disasters and cyber threats.

In the case of their realization, any of those threats could lead to significant
disturbances in the functioning of national and international systems, material
damage and casualties, and subsequently arising crisis situations. Therefore,
in order to eliminate and reduce the threat and potential consequences, secu-
rity systems are continuously, conceptually and methodologically developed
and enhanced at the national and international levels. The identification of
potential threats is enhanced, early warning provided, while prevention and
efficient crisis response are enabled as well as reduction of the effects of the
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crisis on the operation of vital social functions, with an ultimate elimination
of consequences and a return to the original state of affairs.

Taking this as a starting point, this paper will attempt to answer the
main research question: How and why in the last twenty-five years the
security paradigm has evolved towards a total approach to security and
the organization of comprehensive, complementary and interdependent
security systems based on the “a/l-hazards” doctrine and how this has
affected the crisis management concept. In order to answer this question
the author shall first analyze the process of security paradigm evolution
and its impact on each sector, and then also the model of a compatible
system of flexible and modular definition of crisis management based on
a collaborative partnership concept of the entities involved. The starting
hypotheses in this paper are: (1) global changes in the Post-Cold War pe-
riod affected the security paradigm in such a way that the security concept
has been expanded and deepened, which has had a significant impact on
the reorganization of security systems at the national and international
levels, (2) one of the most dynamic changes in security systems refers to
crisis management both in terms of concept and organization.

New security paradigms

For a number of years security issues were studied from a realist perspec-
tive. This was influenced by the state-centric approach to security that put
the state and its sovereignty at the center. Realists are the traditionalists
in international relations and security studies, and the paradigm is still
dominant both academically and in the “real world”. Governments in
conducting their foreign policies also favor this approach. A pessimistic
view of human nature permeates Realism in the sense that it assumes
that, on the world stage, states should not trust other states and therefore
should extend their own power wherever possible in order to ensure their
own security. This promotion of the self-interest of states is contained
in the term “national interest”. The idea of the national interest being
a foreign policy goal was central to the development of Realism in the
post-Second World War period and continues to be influential both in
academic circles and in governments. The rise in significance of economic
interactions between states broadened the focus of International Relations
beyond military power politics to incorporate economic power issues.
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Realists thus metamorphosed into “Neo-Realists”, maintaining the focus
on states and achieving power, but accepting the fact that not everything
that happens in the world is determined by military force. States could
become powerful by concentrating on developing their economies, pos-
sessing key economic resources or by spreading diplomatic influence in
the world without resorting to arms or threat of force (Hough, 2004:2-4).

Unlike Realism, neoliberal theory emphasizes the importance of insti-
tutions and cooperation between states. By adopting rules and creating
institutions allowing states to cooperate and align interests, crises and
conflicts are prevented and the level of national and international security
is increased. The increasing number of crises worldwide having different
dimensions — political, economic and social — led to a re-examination of
the neoliberal concept of security. This particularly applies to less developed
countries where intensifying conflicts entail increasing military engagement
of Western countries led by the US.

The threat generated by amassing nuclear weapons during the Cold War
helped to combine individual security with security of the state. The state
accepted responsibility for providing security to its citizens, in return de-
manding their loyalty. Even today, in a time of global danger from terrorism,
within the framework of the new security paradigm, the neo-realist approach
to security is strengthening. Crisis areas worldwide provoked by terrorist
attacks and realistic terrorist threats have influenced the reaffirmation of the
role of the state in achieving security, not far from the “Social Contract”,
articulated by political philosophers like Hobbes and Locke.Security studies
were intensely developed in the 1950s and 1960s. Their “golden age” pro-
vided civil strategists and scientists with the opportunity to develop close
ties with governments of Western countries and exert influence on their
respective foreign and security policies. A broad spectrum of scientific fields,
from social to technical science, was involved in the development of Cold
War strategic concepts, as well as in the development of nuclear weapons.
The state-centric approach was dominant in security issues and the state
was omnipotent. Although even during the Cold War years there were other
approaches to security other than the dominant one, these did not have
much influence. The most influential of these alternative approaches came
from the peace researchers’ circles and those whose research was directed at
the poor security situation of the nations and states in undeveloped parts
of the world. However, a key development in security studies occurred in
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1983 with the publication of Barry Buzan’s book People, States and Fear.
This book fundamentally changed the course of the further development
of security studies. The author convincingly argued that security does not
refer solely to states but to all human communities and that focusing on
military force is inappropriate. Instead, he developed a framework within
which he proved that the security of human collectivities (not just states)
was affected by factors in five major sectors, each of which had its own focal
point and way of ordering priorities. The five sectors are: Military, Political,
Economic, Societal, and Environmental (Williams, 2012:42). This approach
to security has significantly influenced both crisis management and response
to crises that are increasingly viewed outside the national framework of a
state and the solely military field.

Hence, the search for security in new conditions is the main preoc-
cupation of every state. Therefore, security policy-makers in many states
continuously monitor security-relevant processes in order to prepare states
for action in case of different types of crises, internal or external. In so
doing, based on lessons learned from negative experiences, they consider
worst-case-scenario analyses and the greatest threat to security.! Prepa-
ration of a state for a potential future crisis entails continued perfecting
of the crisis management system and enhancing capabilities of efficient
crisis response. Within this framework, the following question arises: Does
the existing system offer an adequate level of protection given the rising
number of new security challenges in the early 21st century? The answer to
this question is country specific and depends primarily on vulnerabilities
and threats that may arise in different, military and non-military, areas.
In order to count as security issues, issues have to meet strictly defined
criteria that distinguish them from mere political issues. They have to be
staged as existential threats to a referent object by a securitizing actor who
thereby generates endorsement of emergency measures beyond rules that
would otherwise bind (Buzan et al., 1998:5).

In its approach to security and securitization, the Copenhagen School
of security studies takes a step further by using the ‘speech act’ methodology
to define when an issue becomes a security issue. In this approach, security
issues can be military or non-military but can be distinguished by the ur-
gency attached to them in political discourse. Barry Buzan argues: “If by
means of an argument about the priority and urgency of an existential threat
the securitizing actor has managed to break free of procedures and rules he
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would otherwise be bound by, we are witnessing an act of securitization”.
This methodology allows for a more behavioral definition of security than
‘conventional widening’ since issues given priority by people, not only
governments, are considered. Nonetheless, this approach leaves the role of
protecting threatened people to the state. This can result in life-threatening
issues being excluded from consideration because the government chooses
not to prioritize them because the voices speaking for their securitization
are insufficiently strong. Security threats to women or ethnic minorities, for
example, could be marginalized due to difficulties in ‘being heard’ among
the ‘speakers of security’ in society. Non-military issues are more easily
accommodated by the speech act approach but there is a large measure of
subjectivity and relativism in leaving the demarcation to governments rather
than objective analysis. (Hough, 2004:16-17).

This is of exceptional importance in the study of crisis management that
is tightly connected to the securitization process. Precisely this connection
between crisis management and securitization is an important concept of the
new security paradigm. It is insufficient to label an issue as a security issue
in the process of securitization. It is equally important to activate prepared
crisis management mechanisms and act in order to provide an adequate
response to the question. The security of citizens and a political community
depends on harmonized action between policy makers who securitize an
issue and crisis management mechanisms. First, the securitization process
should gain public support. It is possible that an issue cannot be securitized
because of a lack of public support.

The Copenhagen School asserts that successful securitization provides
securitizing actors with the special right to use special means. However,
this hints at the fact that the success of the process does not depend on the
adoption of such actions and it is logical to ask what is meant by “emergen-
cy measures’. Emergency measures go beyond rules usually insisted upon
and are therefore not within the usual political procedures and practices.
Emergency measures are expected to respond to an issue that is posing an
existential threat to a referent object. The adoption and implementation of
emergency measures involve the identification and classification of an issue
as an enemy that needs to be tackled urgently. The types of measures to be
adopted will obviously depend on the circumstances and the context of the
threat. An existential threat to the environment, an economic sector or a state
ideology will demand different emergency responses (Collins, 2009:138).
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The crisis phenomenon

The widening and deepening of the notion of security along with threats
characterized by multidimensionality, diversity, changeable dynamics and
content, mutual determination and which are difficult to predict prompted
compatible processes in the observation and interpretation of crisis. The
expansion of the range of reference objects, which is a security paradigm
feature, led to the widening and deepening of the notion of crisis, but also
of the functions, processes and systems utilized in order to be prepared for
a crisis, ensure a response to a crisis, i.e. manage crises.

Defining the content and processes related to security as established
by the Copenhagen School members should be the starting point in the
interpretation of the notion of crisis. As mentioned above, they established
that the specific nature of security threats justifies adoption of “emergency
measures’. An important element of the definition of crisis is the assertion
that emergency measures are the response to a specific issue that is posing
an existential threat to a referent object. It is precisely the existential threat
to a referent object that is the main feature of a crisis, a fundamental request
necessitating a positive response in determining whether there is a crisis.

Given that in the new security paradigm the referent objects spectrum
has been widened to include societies and individuals, not only the state,
the issue of an existential threat to a referent object has gone beyond the
purely rationalist sphere of a clearly determinable threat (a military threat
to the survival of a state) to the spheres of subjective and psychological
definitions of security and crisis.

The subjective aspect of crisis interpretation directly arises from Arnold
Wolfers’ assertion (cited above) that “security, in a subjective sense, is the
absence of fear that acquired values will be attacked”. Wolfers highlights
two elements of the subjective approach, acquired values and fear that they
will be threatened, i.e. that these values face an existential threat.

The subjective, psychological dimension of perception thus gains priority
in the context of both security and crisis. This dimension is a result of the
population and its structure, and especially of the value system of individuals
and groups resulting from the total of cultural, religious, ethical and social
origins and value foundations.

In the case of the securitization process, the securitizing actor imposes a
particular issue as a security issue by “a speech act”. In case of a crisis as well,
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the securitizing actor most often imposes the interpretation of a situation
involving an existential threat to acquired values as a crisis situation also
by a “speech act”. Therefore, by using the “speech act” method a certain
situation is declared a crisis situation.

Thus, the question arises as to the actors that are involved or may be-
come involved in the process. As with the securitization of states, these are
societies and individuals articulated through different forms of civil society
and public activity — nowadays, the phenomenon of connecting through
social networks and media is on the rise.

Besides an existential threat to a referent object, there are two other
key components of the crisis definition — uncertainty and urgency (Boin
etal. 2010:12).

A crisis as a serious disturbance alarms and scares people and puts
leadership reputations to the test. A crisis stimulates media coverage and
is inevitably a situation where the public needs information to draw con-
clusions. A crisis will most certainly cause people to panic, taking them
out of their “passive state” and propelling them into action (Jordan-Meier,
2011, 8). A crisis, as Houben concludes, poses a multiple set of problems
rolled into one (Houben, 2004:4). Uncertainty characterizes crises through
several aspects: uncertainty about a crisis breakout, uncertainty about the
actual character of a crisis, uncertainty about the extent and potential
consequences of a crisis. In crisis interpretations, there is a tendency for
uncertainty to be continuously dominated by subjective interpretations,
and uncertainty significantly influences the search for solutions and the
dilemma regarding an adequate crisis response is growing.

Given the character of threats, it is necessary to act without delay, im-
mediately after threats and risks have been determined both by taking pre-
ventive measures prior to the outbreak of a crisis and by actions during and
in the aftermath of a crisis. However, as with threats, the widened security
paradigm brings affirmation of the subjective to the urgency component.
What is really urgent? Practice has shown that situations producing casu-
alties and destruction are labeled as crises without delay. However, crises
with long-term effects, such as environmental destruction and climate
change or negative demographic trends lead to diverse approaches and lack
of consensus on interpretation. Time compression is a defining element of
crisis: the threat is here, it is real, it must be dealt with as soon as possible
(Boin et al., 2010:13).
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The time component also answers the question of the crisis duration,
i.e. in addition to answering the question when the crisis broke out, it
also gives an answer as to the crisis termination. This brings us back to the
objective and subjective parameters and different approaches of involved
actors. Crises are subjectively construed threats... a considerable number
of players must agree that a threat exists and must be dealt with urgently
(Boin et al., 2010:30). A similar situation arises with the termination of
a crisis. On the one hand, there is the actual termination of a crisis and
on the other the acceptance of a situation as crisis termination. Formal
(crisis) termination gestures can follow but never lead the mood of a
community (Boin et al., 2010:23).

Finally, we can argue that crisis is an event which represents an existen-
tial threat to referent objects, characterized by a number of uncertainties
and demanding urgent action.

Elements of crisis management

“The special nature of security threats justifies the use of extraordinary
measures ... i.e. legitimizes the use of force thereby opening the way for the
state to mobilize, or to take special powers, to handle existential threats”
(Buzan, Waewer and de Wilde, 1998:21). Taking special powers in handling
existential threats refers to defining measures, processes and actors as well
as to establishing a system in order to avert or diminish a threat, prevent
its realization, mitigate the consequences and return to the normal way of
functioning. This is a crisis management system as a systematic implemen-
tation of requests to solve and eliminate existential threats. These are systems
that are continuously being developed and upgraded, both conceptually
and methodologically.

Since crisis management systems are the answer to threats and the risk
they bear, identifying threats and determining the likelihood of their real-
ization and potential negative impact is a precondition for defining crisis
management system. Accordingly, threat assessments, risk assessments and
vulnerability assessments in relation to a referent object are made.

Threat assessment is a strategy document representing a catalogue
of all potential threats. Potential threats a community is faced with are
ranked according to their priority taking into account the relationship
between the probability and potential impact (consequences) of each
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threat. Risk assessment is based on three factors: frequency or probability
that a threat occurs, impact and consequences a threat can provoke and
level of societal resilience to a threat (Vucak and Zeli¢, 2009:120). The
level of resilience of a society to a threat represents the referent objects’
vulnerability assessment.

These assessments serve as a platform for defining a security strategy
and crisis management, i.e. for establishing crisis management systems
through determination of strategic goals, selection of methods and bringing
into correlation the methods and means required to manage the crises and
risks. In so doing, democratic standards and human rights must be taken
into account. ?

Given the wide spectrum of various threat types in system shaping,
the question of approach to threats arises. The possibilities range from
an individual approach relating to individual threats (specific hazards ap-
proach) to establishing a system that is applicable to all threats (a// hazards
approach). Both approaches are open to debate. The character of the new
security paradigm, regardless of the specificities or securitization level of a
particular threat to the public, undoubtedly calls for the holistic “a// hazards
approach” . Integrated resources management is therefore a necessity. However,
according to a widespread view, it is necessary to adapt the crisis response
and available means following the initial response phase in accordance with
specific needs of each separate threat. National-level planning thus highlights
the comprehensive approach, but at the same time, implementation plans
and individual threat potential must be developed (Sauter and Carafano,
2012:238). Hence, this is a generic process that redirects focus away from
the threat to capability development, making the system more flexible and
more efficient than individual programs developed for individual threats
(Vucdak and Zeli¢, 2009:119).

In terms of organization, this implies the need for some organizational
construct of different state institutions which include functionalities inte-
grated in the system through scopes defined by law.

Since crisis management is essentially a fragmented, complex and incoher-
ent area in which it is difficult to coordinate the work of state institutions, a
growing number of cases and problems do not fit into traditional functional
political structures that are organized vertically on the principle of expediency,
and characterized by strong functional sectors. In horizontal communication
these systems face considerable problems (Christensen et al., 2007:16).
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In their search for a solution for integrating functional, vertical and
process, horizontal aspects of crisis management systems, Boin and associ-
ates note two organizational models, the network and lead-agency model.
Network integration of state institutions is deemed efficient in terms of
administration and in the segment of policy definition (Boin et al., 2013).
However, the network of government institutions established for regular
functioning does not provide a basis for solving the coordination problem
that arises in case of a crisis when, in addition to regular tasks, there is also
a significant burden of specific tasks to be assumed by participating in
crisis management. A crisis potentiates, as Christensen calls them, hybrid
coordination approaches, and he therefore opts for the approach based on
the lead-agency concept conceived by Boin and associates.’ The lead-agency
concept is an intermediate form between traditional hierarchy and networks
... where a lead agency is responsible for organizing inter-agency oversight
of the day-to-day conduct of policy and activities related to a particular
operation (Christensen et al., 2014:10).

Functions and processes in crisis management

As discussed above, crisis management studies must take into account
various aspects of dealing with crises in a wider time context stretching
from the pre-crisis period during which measures are taken to eliminate
and mitigate the threat and potential negative consequences to the period
of crisis and alleviating consequences. Boin summarizes the timeframe
into three stages of a crisis: the incubation, the onset and the aftermath
(Boin et al., 2010:20).

Given the character and features of threats, involved actors and stages of
crises mentioned above, one must approach the crisis management system
study at two levels, the functional and process levels. The functional defini-
tion of crisis management is broad and authors mostly agree that there are
four fundamental stages: prevention, preparation, response and recovery.*

The stage of prevention includes measures aimed at reducing exposure
of a referent object to threat and potential damage that may result in the
event of realization of an existing threat. Hence, the aim is to eliminate or
mitigate the risk of a threat and enhance potential for controlling and re-
ducing potential damage. A precondition for the preventive phase is threat
and risk assessment.
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Preparation includes measures taken prior to the realization of a threat
with the aim of providing an efficient response when a crisis breaks out.
This stage includes elaboration of action plans, training and preparation
for action along with securing necessary funding. Crisis response includes
processes and procedures implemented during a crisis. These encompass
public warnings, process and people management, helping the casualties,
informing the public etc. Recovery includes activities aimed at removing
the consequences of a crisis and a return to the pre-crisis state of affairs,
both materially and functionally.

An increased number of actors involved in crisis management or who
influence a crisis make functional elements of crisis management insuffi-
cient given the complexity of the accompanying processes. It is necessary
to determine, define and harmonize processes that integrate involved actors
and functional aspects, to bring them into correlation and give a coherent
character to the effort. Boin defines five critical tasks depicting the process
aspect of crisis management: sense making, decision making, meaning
making, crisis termination and crisis learning (Boin et al., 2010:20).

Threat and risk assessment is of critical importance in taking preven-
tive actions, i.e. for pre-crisis activities. Nevertheless, in order to activate
the crisis response system, where timeliness is crucial, it is necessary to
recognize the onset and beginning of a crisis in due time. Most crises do
not materialize with a big bang; they are the product of escalation. Policy
makers must recognize from vague, ambivalent, and contradictory signals
that something out of the ordinary is developing (Boin et al., 2010:20).
It is therefore necessary to remove limitations on timely crisis recognition,
both organizational and cognitive. Once a crisis has been recognized the
crisis response mechanisms are activated along with the need to direct and
coordinate crisis management systems, make political decisions and manage
public opinion. This is a highly complex task, keeping in mind that in crisis
response processes the decision-making goes vertically from the top level
to regional and local government levels. Boin asserts that in this situation
successful crisis management depends on facilitating the implementation
and cooperation through the response network rather than on critical de-
cision-making (Boin et al., 2010:46).

Especially because, during a crisis, the management process is most of-
ten under strong pressure from interest groups and the general public. In
order to reduce the pressure, political leadership must publicly give clear
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explanations of the crisis character, threat, and necessary actions etc. If they,
as part of the system, do not provide convincing explanations, the media
or the public will give an explanation that is not necessarily in accordance
with the actual situation and in line with the requirements of crisis man-
agement. We mentioned that crisis outbreak simultaneously incites greater
public sensibility. The loss of control over crisis interpretation can only
further increase the sensibility and panic and thus complicate crisis response
activities. Finally, a crisis must come to an end at some point. There are two
moments, also in strong correlation with crisis interpretation. First, there
is an actual termination of a crisis and acceptance of the crisis end by the
public. Finally, it is necessary to draw on the experiences from the crisis
and analysis of the functional and process aspects of crisis management.
These experiences represent a platform for further system upgrade, but the
approach must be based on the critical thinking concept, keeping in mind
that each crisis is an event by itself and successful actions during one crisis
do not necessarily have to be efficient in another.

The Republic of Croatia

Given the new security paradigm, the described components of the crisis
management model lead to the question of the system solutions opted
for by the Republic of Croatia. It is important to stress that the aim
of this paper is not to securitize particular phenomena Croatia is faced
with and to put them into the crisis management context. However, one
can assert that securitization processes affect the Republic of Croatia
as well. Keeping in mind the spectrum of potential securitizing actors
on the one hand and of referent objects on the other, a discrepancy in
the securitization of certain threats arising from the security paradigm
is noticeable. Natural disasters, primarily floods and fires, are without
a doubt securitized issues as is the case with technological disturbanc-
es conditioned by crises. At the same time, sociological and security
phenomena such as terrorism are not, regardless of significant media
coverage and even legislation. Crisis management systems are developed
proportionally, in accordance with the securitization level. This means
that, in case of certain threats, the crisis management system, in terms
of organization, is not developed to an extent that would enable its
coordinated activation at the moment of a crisis outbreak.
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Conclusion

The crisis management concept is relatively new and connected to the
new security paradigm. In a state, crisis management is ranked highly
and deemed important in responding to security challenges. Howev-
er, conceptual solutions and crisis management organization are still
underdeveloped. New conceptual approaches are dictated by security
paradigm evolution over the past twenty-five years or so, which has been
going in the direction of a total approach to security and organization of
all-inclusive, complementary and interdependent security systems based
on the “all-hazards” doctrine. Crisis management and crisis response is
increasingly viewed outside the national framework of a particular state
and an exclusively military area of competence.

As a response to transnational threats, the neo-liberal concept of in-
ternational relations affirms global and regional organizations as actors
in crisis management. At the same time, military capacities in inter-state
relations based on the neoliberal concept are no longer primarily focused
on defense of territory. In accordance with the new crisis management
paradigm, the scope of their tasks is being expanded to include cooperation
with civilian structures of a society. The role military forces played during
the period of great floods in Croatia in 2014 or in France after the Paris
attacks in 2015 clearly confirms the new role of the army in the area of
security and crisis management.

Finally, keeping in mind the ownership structure of referent objects and
actors that may be affected by a crisis and involved in crisis management
(one only needs to consider the ownership of the critical infrastructure
and media), it is clearly necessary to achieve a public-private partnership
in crisis management.

The new security paradigm characterized by the widening and deepening
of actors and referent objects of security tightly connects crisis management
to the securitization process. Namely, following a successful securitization,
it is necessary to trigger crisis management mechanisms as a systematic
response to threats.

Since security paradigm components are dynamic in terms of devel-
opment and evolution, states are faced with the need for continuous
evaluation of established crisis management systems. In the aftermath of
terrorist attacks, the US developed a complex and comprehensive crisis
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management system through the concept of Homeland Security. In this
respect, European countries often lag behind and improvise.

In the Republic of Croatia, the traditional crisis management concept
is still dominant, and the country is beginning to develop a modern
crisis management concept to be used to better coordinate the bodies/
agencies involved in crisis management and integrate especially the
process aspects of crisis management.

Notes

In addition to sudden terrorist attacks, considered are: proliferation of weapons of mass
destruction, natural disasters, major technological accidents or other state-specific risks.
In the last couple of years in Croatia, activities in conditions of great fires and disastrous
floods have been of importance

2 Read more: Christensen, T., Laegreid, P. and Rykkja, L.H., Crisis Management Or-
ganization: Building Governance Capacity and Legitimacy, Rokkan Centre for Social
Studies, Working paper 11-2014. p. 20.

Boin, A., Busuioc, M. and Groenleer, M., Building European Union Capacity to Manage
Transboundary Crisis. Networked or Lead Agency Model?, Regulation & Governance, DOI:
10.1111/rego. 12035. Quoted according to Christensen, T., Laegreid, P. and Rykkja,
L.H., Crisis Management Organization: Building Governance Capacity and Legitimacy,
Rokkan Centre for Social Studies, Working paper 11-2014, p. 10.

4 Sauter, M.A. and Carafano J.J., Homeland Security, McGrav-Hill, New York, 2012, p.
238-239.
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Nove sigurnosne paradigme i krizno upravljanje

Proteklih nesto vise od dvadeset godina razdoblje je kontinuiranih i di-
namic¢nih promjena u podrucju sigurnosti, i to u svim aspektima, od
karaktera prijetnji do nositelja i referentnih objekata sigurnosti kako na
nacionalnoj tako i medunarodnoj razini. Te promjene name¢u kontinu-
irano promisljanje i analizu evolucije sigurnosne paradigme, izazova si-
gurnosti, prijetnji, rizika i ranjivosti s jedne, te definiranja referentnih
objekata sigurnosti, organizacije sigurnosnih sustava, sigurnosnog djelo-
vanja, upravljanja sigurnosnim izazovima i kriznog upravljanja s druge
strane. Izazovi sigurnosti, prijetnje i rizici viSedimenzionalnog su i ra-
znorodnog karaktera, $irokog spektra nositelja, promjenjive dinamike i
sadrzaja, uzajamno determinirajudi, te kao takvi tesko predvidljivi. Obi-
ljezje sigurnosne paradigme je i kontinuirano $irenje spektra referentnih
objekata, uz nacionalnu i medunarodnu sigurnost, snazno se afirmira i
sigurnost specifi¢nih grupa i pojedinaca. Gotovo da nema aspekta drus-
tvenog, drzavnog i medunarodnog konteksta koji se ne sekuritizira ili ne
moze sekuritizirati, nametnuti kao sigurnosno pitanje. Moderne rasprave
o sigurnosti u tako proSirenom i produbljenom konceptu referiraju se
na prijetnje poput terorizma, propalih i neuspje$nih drZava s uruenim
kredibilitetom drZavnog sustava, ilegalnih migracija, proliferacije oruz-
ja za masovno uniStavanje, organiziranog kriminala, ali i prijetnje koje
proizlaze iz demografskih procesa, gospodarskih uvjeta, nezaposlenosti
i prezaduzenosti stanovnistva, socijalno uvjetovanih nemira, te sigurno-
sti okoli$a, prirodnih katastrofa, pandemija, tehni¢ki uvjetovanih kata-
strofa i prijetnji iz kiberneticke sfere. Bilo koja od navedenih prijetnji u
slu¢aju realizacije moze dovesti do znac¢ajnih poremecaja u funkcioni-
ranju nacionalnih i medunarodnih sustava, materijalnih $teta i ljudskih
zrtava te posljedi¢no kriznih stanja. Stoga se, u cilju otklanjanja i sma-
njivanja prijetnje i mogudih posljedica, kontinuirano, konceptualno i
metodoloski, razvijaju i nadograduju sigurnosni sustavi. Unaprjeduje
se prepoznavanje potencijalnih prijetnji, osigurava rano upozoravanje i
omogucava prevencija te u¢inkovit odgovor na krize, smanjivanje u¢ina-
ka krize i djelovanje neophodnih drustvenih funkcija, te kona¢no ukla-
njanje posljedica i vracanje u prvobitno stanje. U okviru rada “Nova si-
gurnosna paradigma i krizno upravljanje”, koji polazi od hipoteze kako
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je sigurnosna paradigma u proteklih dvadesetak godina evoluirala prema
totalnom pristupu sigurnosti i organizaciji sveobuhvatnih, komplemen-
tarnih i meduovisnih sustava sigurnosti temeljem “all-hazards” doktrine,
analizirat ¢e se model kompatibilnog sustava fleksibilnog i modularnog
definiranja kriznog upravljanja utemeljenog na kolaborativnom partner-
skom konceptu ukljuéenih subjekata.

Kljucne rijedi: nova sigurnosna paradigma, sigurnosni izazovi, kri-
zno upravljanje
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Javni medijski servisi Stbije i
(ne)ostvarivanje javnog interesa’

DuBravka VaLi¢ NEDELJKOVIC
Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

U Srbiji i prema Zakonu o javnim medijskim servisima (avgust 2014) pro-
gram emituju na nacionalnom nivou Radio-televizija Srbije (RTS) i na re-
gionalnom nivou multijezi¢na Radio-televizija Vojvodine (RTV). Iako se
deklarisu kao mediji od javnog interesa u sluzbi gradana, oba emitera, pod
sve ve¢im pritiscima politickih i ekonomskih centara moéi, veoma tesko
ostvaruju informativne i obrazovne funkcije.

Cilj ovoga rada je da dekonstruiSe uredivacke politike javnih servisa
u kontekstu ostvarivanja javnog interesa i medijskog integriteta u godini
(2015) u kojoj se RTS i RTV finansiraju iz drzavnog budzeta te tako na
implicitan nacin postaju “servis drzave”, a ne “servis gradana’.

Metoda koja je koris¢ena u istrazivanju je kriti¢ka analiza medijskog dis-
kursa. Korpus obuhvata centralne informativne emisije radija i televizije RTS
i RTV od 4. do 30. marta 2015. godine na srpskom i madarskom jeziku.

Osnovni rezultat je da RTS sve manje kriti¢ki promislja svakodnevicu
cele Srbije za dobrobit njenih gradana, ve je vise prostor/vreme za promo-
ciju donosilaca politickih odluka. RTV u posmatranom periodu je na bolji
nacin odgovorio na komunikativne potrebe svoje primarne ciljne grupe —
gradana Vojvodine.

Kljuéne refi: javni servisi, javni interes, drzava, gradani

Uvodna razmatranja

U Srbiji je 2014. uglavnom privedena kraju, nakon vise od deset godina,
reforma medijskog zakonodavstva donosenjem tri zakona, od kojih je
sasvim novi onaj o javnim medijskim servisima. Ono $to se smatra dobrim
reSenjem u ovom zakonu je poglavlje II u kojem se prvi put u zakono-
davnoj praksi Srbije definiSe detaljno, u 19 tacaka, Sta je medijski interes
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koji javni servisi moraju da ostvaruju kroz svoju informativnu, obrazovnu
i zabavnu funkciju da bi ispunili svoj osnovni zadatak i obezbedili pravo
gradana da znaju. Od pomenutih devetnaest tacaka izdvajamo samo
nekoliko po kojima je u ¢lanu 7 javni interes:

1) istinito, blagovremeno, potpuno, nepristrasno i profesionalno informisanje
gradana; 2) po$tovanje i predstavljanje osnovnih ljudskih prava i sloboda,
demokratskih vrednosti i institucija i unapredivanje kulture javnog dijaloga;
3) poStovanje privatnosti (...); 4) postovanje i podsticanje pluralizma poli-
tickih, verskih i drugih ideja i omogucavanje javnosti da bude upoznata sa
tim idejama, ne sluZedi interesima pojedinih politickih stranaka i verskih
zajednica, kao ni bilo kom drugom pojedina¢nom politickom, ekonom-
skom, verskom i slicnom stanovitu ili interesu; 5) zadovoljavanje potreba u
informisanju svih delova drustva bez diskriminacije, vode¢i ra¢una narocito
o drustveno osetljivim grupama kao $to su deca, omladina i stari, manjinske
grupe, osobe sa invaliditetom, socijalno i zdravstveno ugrozeni i dr. (...)*

Domace zakonodavstvo u tranzicionim zemljama koje su opredeljene
za ¢lanstvo u Evropskoj uniji usaglasava se sa medunarodnim dokumen-
tima, to je slucaj i u Srbiji sa medijskim zakonskim paketom. Izdvajamo
odrednice dva dokumenta koje se odnose na ovo istrazivanje, uz napome-
nu da su se i Komitet ministara i Savet Evrope ¢esto bavili fenomenom
javnog medijskog servisa.

Deklaracija Komiteta ministara o zastiti uloge medija u demokratiji nagla-
sava da “adekvatno opremljeni i finansirani javni medijski servisi koji uZivaju
istinsku uredivacku nezavisnost i institucionalnu autonomnost, mogu pruziti
doprinos uspostavljanju protivteze riziku zloupotrebe mo¢i medija u situaciji
snazne medijske koncentracije” (Savet Evrope, 2014: 7).? Sli¢no zalaganje
sadrzi i Preporuka CM/Rec(2007)2, usvojena iste godine, u kojoj se navodi da

Drzave ¢lanice treba da podsti¢u javne medijske servise na aktivniju ulogu
u promovisanju drustvene kohezije i integraciju svih zajednica, drustvenih
grupa, generacija, ukljucujuéi manjinske grupe, mlade, starije osobe, siromasne
i ugroZene socijalne kategorije, osobe sa invaliditetom i druge, uvazavajuéi
pritom njihove razlicite identitete i potrebe® (Savet Evrope, 2014: 11).

Polaze¢i od zakonom definisanog javnog interesa, kao i medunarodnih
dokumenata, u ovom istrazivanju je postavljeno nekoliko istrazivackih
pitanja, kao $to su: koliko su oba javna servisa u Srbiji odgovorila u central-
nim informativno-politi¢kim emisijama (CIPE) zahtevu za profesionalnim
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informisanjem gradana; zatim, koliko i na koji nacin su zadovoljavali
osnovna ljudska prava; na koji nacin i koliko su negovali politicki, verski
i druge pluralizme u plasiranju ideja; i na kraju, koliko su vodili racuna da
marginalizovane grupe budu nediskriminisane, s tim $to diskriminacijom
smatramo i isklju¢ivanje iz javne komunikacije.

Cili

Cilj ovoga rada je dekonstrukcija uredivacke politike javnih servisa u kon-
tekstu ostvarivanja javnog interesa i medijskog integriteta u godini (2015) u
kojoj se, po novom zakonu, Radio-televizija Srbije (RTS) i Radio-televizija
Vojvodine (RTV) finansiraju iz drzavnog budzeta, umesto iz pretplate, te
tako na implicitan naéin postaju “servis drzave”, a ne “servis gradana”.

Metoda

Analiza programa javnih medijskih servisa jedan je od prioriteta ¢etvorogo-
disnjeg medunarodnog istrazivanja realizovanog u okviru projekta Medijska
opservatorija — jacanje kapaciteta i koalicija za identifikovanje stepena medijskog
integriteta i unapredivanje reformi u medijima (2012-2016). Projekt podrzava
Evropska komisija, program “Podrska civilnom drustvu”, a ucestvovalo je
deset istrazivackih timova iz isto toliko zemalja regiona.

Osnovna metoda je bila kriticka analiza medijskog diskursa, a tehnika kvan-
titativno-kvalitativna analiza sadrzaja centralnih informativno-politickih emisija.

U ovom radu se prezentira samo manji deo rezultata, i to onih dobije-
nih viSe kvantitativnom analizom sadrzaja, a samo delimi¢no i kritickom
analizom medijskog diskursa oba javna servisa u Srbiji.

Kriticka analiza medijskog diskursa oslanja se na teorijski okvir koji je
postavio Teun van Dijk. U knjizi Discourse and Power Van Dijk (2008: 10)
izmedu ostalog ukazuje da je jedno od osnovnih istrazivacko pitanje CDA
ko ima pravo i mogu¢nost da bude izvor informacija i posebno kome mediji
daju $ansu da bude direktno citiran i da govori u medijima. Najveéu mo¢
sticu i imaju subjekti koji se ¢esto eksplicitno citiraju u medijima i ¢ije
stavove mediji u kontinuitetu prenose.

Osim toga, smatra Van Dijk (2008:10), osnovna istrazivacka pitanja su:
Ko ima pristup proizvodniji vesti ili programa, i ko kontrolise zaj pristup?
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Ko moze da organizuje pres-konferencije za mnogo novinara? Cija saop-
stenja mediji prenose u celosti, a ¢ija delimi¢no?

Odgovori na ta pitanja ukazuju na to ko su moéne drustvene elite koje
na eksplicitan i implicitan nacin uti¢u na medije.

Kvantitativno-kvalitativna analiza medijskog sadrzaja je u¢inkovito sredstvo
za dekonstrukciju uredivacke politike jer direktno odgovara na pitanje koji
dnevni red postavljaju mediji pred javnost odabirom aktuelnih dogadaja, pojava
i osoba koje ¢e medijski prezentirati i na koji nacin. Zasniva se na posebno za
svako istrazivanje kreiranom kodnom protokolu. Za ovo istrazivanje izraden
je kodni list koji je sadrzao 19 kategorija i ukupno 153 varijable.

Jedinica analize je medijska objava/prilog od najave do odjave.

Korpus

Korpus obuhvata centralne informativne emisije (CIPE) radija i televizija
RTS (na srpskom jeziku) i RTV (na srpskom i madarskom jeziku) od 4. do
30. marta 2015. godine (svaki drugi dan).

Imajudi u vidu da javni servis Vojvodine emituje sadrzaje na deset jezika
(ve¢inskom srpskom i jezicima nacionalnih manjina koji su u zvani¢noj
upotrebi u Vojvodini), u korpus je uvrsten program na madarskom kao
najrazvijeniji na nekom od jezika manjina. Radijski program na madarskom
se emituje 24 sata na posebnoj frekvenciji RTV-a, a televizijski sedam sati
na zajednickom drugom programu RT'V-a sa svim ostalim sadrzajima koji
se emituju na jezicima nacionalnih manjina.

Ukupno je snimljeno oko 2520 minuta, od ¢ega je na madarskom jeziku
840 minuta. Za radio su analizirana 732 priloga, a za televiziju 697 priloga,
sto ukupno ¢ini 1429 medijskih objava.

Analiza sa diskusijom rezultata

Zanrovska (ne)raznovrsnost

Zanrovska raznovrsnost na implicitnom nivou ukazuje na profesionalnost
i kadrovsku odnosno tehnicko-tehnolosku kapacitiranost medija. U njoj se
ogleda i takozvana urednic¢ka ruka dnevnog urednika/urednice centralnih
informativno-politickih emisija (CIPE), koje su predmet analize u ovom radu.
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U nasoj medijskoj praksi uvrezeno je shvatanje da su CIPE emisije
“vesti” i stoga su zanrovski markirane vestima i izvestajima, o ¢emu do
sada svedo¢e mnogobrojna istrazivanja’ i u tom pogledu nije uocena
razlika ni u ovoj analizi.

Fokus na faktografskim zanrovima je urednicko opredeljenje svih radij-
skih analiziranih CIPE. Tako u informativnim emisijama na madarskom
jeziku RTV-a vest dominira (63,29%), zatim izvestaj sa citatima u formi
radijskog paketa® (9,49) i izjava (12,66%).

Podse¢amo da je izjavno novinarstvo dominiralo devedesetih godina
i pocetkom dvehiljadite, nakon toga se s pove¢anjem profesionalnih
kapaciteta javnih servisa uglavnom gubi iz prakse. U CIPE Radio
Beograda (RTYS) izjave su zastupljene sa 5%, a Radio Novog Sada na
srpskom (RTV) sa 6%, $to se i dalje moze smatrati oblikom prikrivenog
politickog oglasavanja.

U CIPE Radio Beograda (RTS) i Radio Novog Sada na srpskom (RTV)
zastupljene su vesti dominantno (36% RBGD-a i 55% RNS-a), ali i radio
paketi kao slozenije forme (26% RBGD-a i 18% RNS-a na srpskom), uz
izvestaje (25% RBGD-a i 15% RNS-a na srpskom).

Od svih ostalih novinarskih Zanrova uoceni su jo$ i intervjui (RNS
na madarskom jeziku 6%) i hibridne forme (RNS na srpskom 6%).
Hibridne su nove forme koje se sastoje od vise razlic¢itih, ne sasvim
jasno definisanih tradicionalnih Zanrova objedinjenih u jedan prilog/
medijsku objavu.

Uredivacke politike radijskih CIPE u oba javna servisa nisu pokazale
sklonost ka analitickom i istrazivackom novinarstvu ¢ak ni na nekom ele-
mentarnom nivou. Sto se radiofonskog izraza tice, jo§ uvek spikeri imaju
vaznu ulogu, tako u CIPE RNS-a na madarskom oni ¢itaju tekstove ¢ak
u 68% objava, a na srpskom u 61%; u RBGD-u je mnogo manje, u 42%
slucajeva, mada je to i dalje veoma visok procenat, jer smanjuje radiofonic¢-
nost i dinamiku informativnih emisija.

Isto se odnosi i na televizijske CIPE u kojima, za razliku od radija, do-
miniraju izve$taji (TV RTV na madarskom 39%, na srpskom 44%, TV
RTS 28%). Drugi zanr po prisutnosti je vest (TV RTV na madarskom
44%, na srpskom 20%, TV RTS 49%), a tre¢i televizijski paket (TV RTV
na madarskom 7%, na srpskom 23%, TV RTS 4%). I televizijske CIPE
neguju i dalje izjavno novinarstvo, ¢ak vise nego na radiju (TV RTV na
madarskom 12%, na srpskom 8%, TV RTS 10%).
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Grafikon 1. Najéesce koriséeni novinarski Zanrovi u televizijskim CIPE javnib servisa

U televizijskim CIPE izostaje na primer ficer (feature), “prilog po formi
sli¢niji kra¢oj reportazi nego izvestaju [...], to su price koje pobuduju empatiju
gledatelja, informiraju i zabavljaju” (Perisin, 2010: 84), novinarski zanr omiljen
u anglosaksonskim emisijama tipa vecernji dnevnik (newscast) jer su oni dobar
balans u odnosu na klasi¢ne izvestaje posto aktuelni dogadaj ili pojavu auditori-
jumu objasnjavaju na konkretnom primeru kroz “ljudsku pricu iz svakodnevnog
zivota” (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2004). Visokoprofesionalno novinarstvo se odlikuje
upravo ovakvim formama koje zahtevaju veliki angazman kako novinara tako
i cele ekipe, poznavanje materije i gramatike filmskog jezika. Javni servisi bi
morali da se ogledaju i u ovakvim formama novinarskog izrazavanja.

Televizi¢nost CIPE je mnogo bolja nego $to je bila radiofoni¢nost. U
televizijskim CIPE RTV-a na srpskom udeo aktuelnog video snimka ¢ini
¢ak 69%, ako se tome dodaju jos i pokrivalice 23%, uoc¢avamo da je svega
neznatnih 8% objava prepusteno spikerskom ¢itanju.

U CIPE RT'V-a na madarskom pokazan je takode visok profesionalizam,
udeo aktuelnog video snimka je 68%, a pokrivalica dodatnih 19%. Televizija
RTS udeo aktuelnog video materijala je 65%), a pokrivalica 26%.

Zadatak javnog servisa je i da postavlja profesionalne standarde u
tehnicko-tehnoloskom smislu za ceo medijski sektor, tako da radiofonié-
nost i televizi¢nost CIPE jeste bitan element u procenjivanju ostvarivanja
javnog interesa u prvoj tacki (“profesionalno informisanje gradana”) ¢lana
7. Zakona o javnim medijskim servisima (2014).
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Povod i Tema

“Urednicka ruka”, senzibilitet na dnevni drustveno-politicki kontekst,
ali i postovanje i negovanje ljudskih prava i razlicitosti, nezavisnost i
okrenutost ka zadovoljavanju javnog interesa kao rezultat posebnog
angazovanja novinara — medijskom inicijativom, ogleda se u odabiru
sadrzaja CIPE.

Povod za uvrstavanje u CIPE je u ovom korpusu bio prevalentno
aktuelni dogadaj kako u radijskim tako i u televizijskim emisijama, $to
korespondira sa novinarskim zanrom (dominacija faktografskih zanrova).

Tako je u radijskim CIPE RNS RTV-a na madarskom udeo aktuelnog
dogadaja bio 63%, na srpskom 64%, RBGD-a 63%, kao $to je i udeo vesti
i izvestaja bio najvedi.

Urednici televizijskih CIPE su se opredelili za isti obrazac, pa je u CIPE
RTV-a na madarskom udeo aktuelnog dogadaja kao povoda za rubriku bio
67%, na srpskom 58%, a u RTS-u ¢ak 81%.

Pseudodogadaj kao povod nije vise toliko prisutan u nasoj medijskoj
praksi kao $to je to bilo na samom pocetku transformacije drzavnocentri¢-
ne Radio-televizije Novi Sad u Javni servis Vojvodine (Vali¢ Nedeljkovi¢,
2007). U prvom monitoringu sadrzaja CIPE ovog medija 2006. autorka
istrazivanja Jovanka Mati¢ (2007: 20-21) zaklju¢uje:

Programi RTV Vojvodine odlikuju se velikim uc¢es¢em pseudodogadaja medu
povodima za izvestavanje — odnosno visokim stepenom pasivne reakcije na
napore mo¢nih aktera u drustvu da sebi obezbede medijsku paznju, a veoma
niskim udelom sopstvene inicijative u ozna¢avanju nekih dogadaja ili tema
kao relevantnih za javnost. Gotovo ¢etvrtina priloga u informativnim TV
emisijama (23%), a na radiju nekad blizu polovine ili ¢ak vise od polovine
(40% — 45% — 56%), izvestava o pseudodogadajima — ne o tome $ta se
dogodilo, nego $ta je neko o ne¢emu rekao.

Ovaj vid besplatnog publiciteta koji se dobija izvestavanjem sa organizo-
vanih dogadaja ¢ija je sustina privlacenje novinarske paznje danas je, nakon
osam godina, u radijskim CIPE manji (RNS RTV-a na srpskom 23%, na
madarskom 36%, RTS 25%).

U televizijskim CIPE udeo pseudodogadaja je u nekim segmentima

¢ak neznatno i poveéan (RTV na srpskom 28%, na madarskom 31%,
RTS 28%).
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Daleko je vedi u svim posmatranim emisijama u poredenju sa medijskom
inicijativom (RBGD i RNS po 12%, RNS RTV- na madarskom 1%, TV
RTV-a na srpskom 15%, TV RTV-a na madarskom 2%, TV RTS-a 8%).

Po medijskoj inicijativi, ta¢nije samostalnoj odluci novinara da je
neka pojava od javnog interesa i stoga znacajna za auditorijum, izdvaja
se radijska CIPE na madarskom po minimalnoj prisutnosti objava koje
su zahtevale poseban angazman novinara (1%). Najvise inicijative po-
kazali su novinari televizije RTV. Udeo medijske inicijative u CIPE na
srpskom je bio 15%.

Novinari oba javna servisa u Srbiji su se u radijskim CIPE najvise bavili
ekonomijom (RNS na madarskom 35%, na srpskom 14%, RBGD 18%),
slede unutrasnja politika, vesti iz sveta. Visoko je pozicioniran i sport (RNS
na srpskom 13%, RBGD 9%).

Televizijske emisije su obilovale u TV dnevniku na srpskom kulturom
(17%) i poljoprivredom (13%), $to je u dosadasnjim istrazivanjima neza-
belezeno. RTV na madarskom se bavio ekonomijom (27%), unutrasnjom
politikom (25%), a u televizijskom dnevniku dominirale su informacije iz
sporta (19%) i sveta (15%).

U poredenju sa listom od 19 tacaka iz ¢lana 7. Zakona o javnim medijskim
servisima (2014) u kojoj se definiSe $ta jeste javni interes i tema ponudenih
auditorijumu oba javna servisa u martu 2015. uocava se da su neke gotovo
potpuno izostale. “Civilizacijska dostignu¢a” (tacka 12. ¢lana 7. Zakona
“blagovremeno obavestavanje o aktuelnim zbivanjima u svetu i o nau¢nim,
kulturnim i ostalim civilizacijskim dostignu¢ima®) u ukupnom korpusu
Radio Beograda zastupljena su sa 2%, Radio Novog Sada 1% na srpskom, a
0% na madarskom jeziku, u televizijskim CIPE RTV-a 2% na srpskom, a na
madarskom kao i u RTS-u potpuno izostaju.  Informacije o nasim prvim
susedima su takode nedovoljno prisutne (Radio Beograd 2%, Radio Novi
Sad na srpskom 0%, na madarskom 3%, televizija RTV 0% na srpskom, na
madarskom 2%, RTS 1%). Javni servis Vojvodine u svom programu ima emisije
izmedu ostalog na hrvatskom, madarskom, makedonskom jeziku, dakle bilo
bi opravdano urednicko resenje da su informacije iz regiona, mati¢nih zemalja
manjina koje Zive u Vojvodini, na dnevnoj bazi deo agende informativnih
emisija RTV-a, medutim one u ovom uzorku nisu bile prisutne niti jedanput
u programu na srpskom jeziku. Gotovo identi¢an nalaz dobijen je i u analizi
iz 2006. godine — “mati¢ne zemlje pomenute su 6 puta medu 1186 priloga”
(Mati¢ 2007: 23), $to ukazuje na to da je to dugogodisnji uredivacki koncept
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iskljucivanja zemalja ex-YU iz CIPE, a ne slucajnost u 7andom uzorku. Takva
praksa ne doprinosi procesima pomirenja na ovim prostorima.

Teme iz oblasti delovanja crkava i verskih zajednica, kao i o religiji kao
takvoj, o pitanjima jezika i jezicke politike u potpunosti su izostale u po-
smatranom periodu (u zakonu se defini$u tackom 4. ¢lana 7).

I na kraju, tema Kosovo kao “najskuplja srpska re¢” stavljena je ad acta
prema ovom analiziranom korpusu. Podsetimo na monitoring RTV-a iz
2007. (Mati¢, 2007: 22) kada je tema Kosovo bila jedna od najzastupljenijih
(u okviru spoljne politike zauzimala je 40-50% od ponudenih tema) jer se
tada u Savetu bezbednosti raspravljalo o tom pitanju. Kosovo kao “pitanje
svih pitanja“® bilo je prisutno i u predizbornim kampanjama 2008. 12012,
pa stoga i mnogo vise u medijima. Ovaj uzorak daje potpuno drugaciju
sliku o tretiranju Kosova kao teme i Kosova kao lokacije.

Kao tema Kosovo je u radijskim CIPE prisutno sasvim sporadi¢no (u
Radio Beogradu 5%, Radio Novi Sad na srpskom i madarskom 0%), a u
televizijskim informativnim emisijama nesto vise (RTV na srpskom 4%,
na madarskom 0%, RTS 3%). Kao lokacija Kosovo je takode margina-
lizovano (Radio Beograd 3%, Radio Novi Sad na srpskom i madarskom
0%), televizija sliéno (RTV na srpskom 1%, na madarskom 0%, RTS
3%). Kosovo i kao tema i kao lokacija je prisutnije i u radijskim i u
televizijskim CIPE RTS-a nego RTV-a. Za RTV Kosovo je odito pitanje

van direktnog interesa Pokrajine.
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Grafikon 2. Teme obradivane u radijskim i televizijskim CIPE u javnim servisima u Srbiji
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Teme u svim monitorovanim programima su beogradocentri¢ne. Cen-
tralizacija kao koncept drzavne politike negovana je ve¢ jako dugo u Srbiji
i to se odrazava i u kategoriji lokacija. Radio Beograd kao javni servis Srbije
u posmatranom periodu u 50% objava u CIPE lokacija je Beograd, Novi
Sad 0%, druga mesta u Vojvodini 1%. Radio Novi Sad program na srp-
skom takode je informacijama iz Beograda dao primat (29%), a Novi Sad
je na tre¢em mestu (19%), posle sveta; i program na madarskom ima isti
uredivacki pristup — informacije iz Beograda su 30%, a iz Novog Sada 12%.
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Grafikon 3. Lokacija u CIPE “Novosti dana” Radio Beograda RTS

Televizijske CIPE imaju samo donekle drugaéiju uredivacku politiku.
RTV na srpskom primat daje dogadajima lociranim u Novom Sadu
(30%), pa tek onda onima u Beogradu (25%). Nasuprot tom konceptu,
RTV na madarskom je potpuno beogradocentrican (41%), a znatno
manje je onih dogadaja ¢ija lokacija je u Novom Sadu (15%); u CIPE
RTS-a Beograd kao lokacija je u 26% slucajeva, a Novi Sad u samo 1%.
Beogradocentri¢nost je dugogodi$nja uredivacka praksa RTV-a identi-
fikovana jo$ u korpusu iz 2007, kada “po broju priloga, dogadaji koji
se zbivaju u Beogradu imaju primat nad dogadajima u Novom Sadu”
(Matié, 2007: 24).

Decenijska uredivacka politika RTS-a je isklju¢ivanje/marginalizovanje
Vojvodine i Novog Sada i tematski i kao lokacije, iako gotovo tredina sta-
novnika Srbije zivi u Vojvodini.
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Grafikon 4. Lokacija u CIPE “TV Dnevnik” RTS-a

Subjekat

Istinski mo¢ni u drustvu su oni koji imaju moguénost da u medijima
desto budu jedini izvor informacija, ¢ije izjave mediji direktno prenose, i oni
¢ija saopstenja se citiraju u celosti, kojima je data $ansa da komentarisu sve
druge aktere drustvene prakse. Stoga je kategorija subjekta i personalizacije
subjekta i objekta indikator ili dru$tvene mo¢i pojedinca odnosno grupe ili
je odraz negovanja dijaloga i pluralizma misljenja.

Prema Herbertu Gansu (1979: 102-104) postoji osam vrednosnih ori-
jentacija u medijskom izvestavanju: etnocentrizam, nesebi¢na demokratija,
odgovorni kapitalizam, malogradanski pastoralizam, individualizam, mo-
dernizam, vrednost drustvenog reda, voda kao mera svih stvari.

U ovom korpusu, ukupno posmatrano, od 17 varijabli predvidenih u
kodnom protokolu, u visokom procentu subjekti su donosioci odluka —
predstavnici vlasti i drzavnog aparata. Dakle oni koji su donosioci odluka i
kreatori dnevne politike jedini dobijaju $ansu da o tome i govore.

Uredivacke politike se fokusiraju na dela i akcije premijera (vode), a
umanjuju dela drugih, koja mogu da budu i vaznija nego aktivnosti i izjave
samog vode, najcitiranijeg pojedinac¢nog aktera.

Medu svim subjektima i objektima medijskih objava najprisutniji je premijer

Aleksandar Vuci¢ kojeg mediji stavljaju u poziciju tumaca svih javnih, ali
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i privatnih pitanja, koja jesu od javnog interesa, ali ne uvek i nuzno, koja
spadaju u delokrug ovlas¢enja premijera, ali i izlaze iz tog okvira. Sve ‘uloge’
koje u javnom politickom Zivotu preuzima premijer, najéesée u pseudo-
dogadajima kreiranim radi njegovog pozitivnog publiciteta, analizirani
mediji prenose uglavnom bez kritickog stava i procene $ta odistinski pre-
lazi informativni prag, a $ta nije za objavljivanje zbog moguéeg politickog
prikrivenog oglasavanja.’

Premijer tumacdi ekonomsku politiku i konkretna reSenja vlade iz
ove oblasti; daje izjave povodom godisnjica i drugih pseudodogadaja
(ubistvo premijera Zorana Dindica); komentarise dogadaje u crnoj
hronici (otmica deteta), kao i krizne situacije (pad helikoptera, pad
aviona). Osim navedenog, premijer se citira kada komentarise vladinu
spoljnu politiku (samit u Becu), ali i donacije stranih aktera (japanska
vlada povodom otvaranja nove zgrade ambasade u Beogradu donirala
150 ekoloskih automobila Vladi Srbije). Novinari su premijera citirali
kada je povodom Dana Zena posetio pripadnice Graniéne policije na
beogradskom aerodromu, Cestitao im praznik i iskoristio tu priliku da
govori o investiranju u “Beograd na vodi”. Ne izostaju ni premijerove
izjave o uspesima nasih sportista, a direktno je citiran i kada je komen-
tarisao izveStavanje o vremenu.

U 14 emisija vecernjeg televizijskog Dnevnika RTS-a Aleksandar Vuci¢
direktno je citiran 28 puta (6%), a u Novostima dana Radio Beograda
7%. U RTV-u manje, u RNS-u na srpskom 3%, a na madarskom 5%, u
televizijskoj CIPE na srpskom 5%, a na madarskom 7%.

Prisutnost premijera je sustinski mnogo veéa nego $to procenti uka-
zuju jer se u istom radijskom i televizijskom paketu, odnosno izvestaju
sa direktnim citatima, premijer pojavljivao u istoj medijskoj objavi i po
nekoliko puta govoredi o razli¢itim temama. Na primer, u okviru istog
priloga 16. marta 2015. u Vojvodanskom dnevniku RTV-a premijer je
komentarisao mogudéu rekonstrukciju vlade, pad vojnog helikoptera,
probleme panéevacke Azotare, buduénost Zelezare Smederevo, ulogu
investitora u FAP-u, stvaranje kriminalnih klanova i otvaranje novih
sudskih slucajeva.

Ovaj model uredivacke politike nije novost u medijima u Srbiji. Dosa-
dasnja istrazivanja ukazuju da je negovanje vrednosti vode kao mere svih
stvari vazeca paradigma, samo se glavni akter menja. Devedesetih je to bio
Slobodan Milosevi¢ (Vali¢ Nedeljkovi¢, 1996), ili je to prve decenije ovog
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veka bio Boris Tadi¢ (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2008; Vali¢ Nedeljkovi¢ i Dejan
Pralica, 2012), da bi tu ulogu od 2012. preuzeo Aleksandar Vuci¢ (Vali¢
Nedeljkovi¢ i Dejan Pralica, 2014).

U javnim servisima u posmatranom periodu kao subjekti su u visokom
procentu navodeni jo$ i ministri, sportisti i stranci (najce$ée predstav-
nici Evropske unije, MMF-a, ambasadori, strani investitori, sportisti i
umetnici).

Gradani su se najces¢e nasli kao nepersonalizovani objekti. Gradani i
kao subjekti i kao objekti ve¢inom su se pojavljivali kao ocevici dogadaja,
zrtve ili porodice Zrtava, ili kao problemati¢an akter u socijalnim kriznim
situacijama ($trajk, protest).

Javni servisi ih direkeno citiraju, bez prave Zelje da se gradani ukljuce
svojim stavovima i argumentima u javnu debatu o temama koje su od jav-
nog interesa. “Vlasnici” javnih servisa po definiciji (medij koji su osnovali
gradani, finansiraju ga gradani, i kontroli$u) nisu dobili ozbiljniju $ansu da
u CIPE iskazu svoje stavove.

Osobe sa invaliditetom, socijalno ugrozeni i ostale drustveno margina-
lizovane grupe nisu prepoznati kao relevantan subjekt u javnim servisima.

Zene su potpuno podzastupljene. Javni servisi nisu rodno senzibilisa-
ni kada su subjekti i objekti u pitanju. U CIPE Radio Beograda 81% u
ulozi subjekta su muskarci, u RNS-u na srpskom 79% su muskarci, a na
madarskom 83,42%. U televizijskim CIPE je sli¢cno, Dnevnik 2 RTS-a
81%, a u RT'V-u na srpskom 79%. U CIPE na madarskom je balans bolji
—60,59% su muskarci.

Deca su u ovom korpusu bila prisutnija nego obi¢no jer su dnevni dogadaji
(otmica deteta na javnom mestu, beba koja je stradala u nesreéi pri padu
helikoptera) uticali da ova osetljiva grupa bude toliko zastupljena (Radio
Beograd 21%, Radio Novi Sad 22% na srpskom, na madarskom 9,52%,
televizija RTV 29% na srpskom, 3,54% na madarskom i RTS 14%). Ova-
ko visoka prisutnost uzrokovana je i time $to se premijer bavio sudbinom
dece u svojim izjavama i delima (spasavanje dece iz poplavljenih podrudja
ili zavejane u snegu) jer su deca prepoznata kao dobra marketinska “alatka”.
Valja podsetiti da se u postoje¢em Kodeksu “Deca i mediji” (2003), u okviru
kojeg je posebno poglavlje Kodeks o zastiti dece od politickih zloupotreba,
koji su potpisale sve znacajne partije u Srbiji, precizira da nije dozvoljena
upotreba dece u promotivne politicke svrhe. Veoma sli¢an rezultat dobijen
je i u monitoringu iz 2006.
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Ono $to je vazna karakteristika savremenog javnog servisa danas, da bude
integrativni faktor jedne drustvene zajednice, RTV Vojvodine samo deli-
mic¢no ostvaruje jer ni jedan program ne govori dovoljno o svim drustvenim
grupama, njihovoj povezanosti, meduzavisnosti, zajednickom doprinosu
drustvenom razvoju (Mati¢, 2007: 42).

Uoceno je da u CIPE javnog servisa Srbije nema subjekata iz Vojvodine.

U Vojvodini je i dalje na vlasti Demokratska stranka (DS), dok je na nivou
Republike Srbije doslo do velike politi¢ke promene, tako da sada vladaju¢u
koaliciju predvodi Srpska napredna stranka (SNS) kao trenutno najsnaznija
partija u zemlji, a Demokrate su u veoma slaboj opoziciji.

U programima RTS-a prisutnost i direkena citiranost SNS-a (vladajuée partije)
u CIPE je izuzetno visoka. U Radio Beogradu subjekti SNS-a su zastupljeni
56%, u CIPE televizije RTS ¢ak 66%. U pokrajinskom javnom servisu ¢lanovi
vladajude stranke SNS su rede bili i subjekti i objekti (RNS 34% na srpskom,
1% na madarskom; TV RTV-a na madarskom 10%, a na srpskom 48%), u
Vojvodini je jos na vlasti DS koja je direkeni politicki oponent SNS-u.

U monitoringu izbora 2012, kada je SNS bila u opoziciji i borila se za vlast,
bila je u odnosu na podatke iz ovog istrazivanja izrazito manje zastupljena u
CIPE RT'V-a. Tada je u ulozi subjekta bila najzastupljenija vladajuca stranka
i njeni koalicioni partneri DS — 29%, SPS — 10%, a opozicioni SNS svega
u 9% slucajeva (Pralica, 2012: 26), $to je manje za oko pet puta.
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Grafikon 5. Partijska pripadnost subjekta u televizijskim
CIPE RTV-a na srpskom jeziku uporedno
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Klijentelizam javnog servisa je u Srbiji oc¢igledan i dugogodi$nja paradigma
bez obzira na to da li od vladajuée partije zavisi delimi¢no, ili u potpunosti,
obim budzetskog finansiranja.

Kiiticko promiSljanje stvarnosti

Javni servisi, valja istadi, #isu u posmatranom periodu (mart 2015) dovolj-
no kriticki promisljali i analizirali stvarnost. Stav subjekta prema objektu je
u svim posmatranim programima bio dominantno pozitivan. Na primer u
Novostima dana Radio Beograda gotovo dvostruko ¢esée nego negativan, a
u televizijskim CIPE RTS-a ¢ak dva i po puta ¢e$ée pozitivan od negativnog;
u RTV-a na srpskom 2,8 puta ¢esée pozitivan, a u programu na madarskom
jeziku neznatno vise subjektivan (29,67%) nego neutralan 27,75%.

Zakljucak

Zakon o javnim medijskim servisima (2014) definisao je, prvi put u za-
konodavnoj praksi Srbije, javni interes koji moraju da ostvare oba javna
servisa, RTV i RTS, podjednako. Medutim, zakon je propustio da de-
finise ko ¢e i na koji na¢in, odnosno sa kojim posledicama, kontrolisati
ostvarenje javnog interesa.

Owo istrazivanje ukazuje na to da su javni servisi samo delimi¢no ispunili
obaveze zadovoljavanja javnog interesa u pogledu programskog diverzite-
ta, profesionalizma, izbalansiranosti, jednakog tretmana svih ucesnika u
politickom, kulturnom, obrazovnom zZivotu, kao i svih gradana, posebno
marginalizovanih grupa.

Oba javna servisa nisu rodno senzibilisana, tako da su Zene kao izvori
informacija i direktno citirani subjekti potpuno podzastupljene, znaci
diskriminisane.

Najcitiraniji pojedina¢ni subjekt je premijer, a donosioci odluka (mini-
stri, vlada) najprisutniji i u ulozi subjekta i objekta. Predstavnici vladajuce
partije SNS su dominanti u CIPE pre svega RTS-a, ne$to manje RTV-a,
sto valja posmatrati u kontekstu vlasti na pokrajinskom nivou koja pripada
demokratskoj stranci, opozicionoj na republickom nivou. RTV je manje
klijentelisticka u CIPE, jer u direktnim citatima na primer izostaje i premijer
Vojvodine i kao subjekt i kao objekt.
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U pogledu nezavisnosti javni servisi (RTV i RTS) od svog osnivanja
2006, isto kao i drzavnocentri¢ni mediji ¢iji su sukcesori (RTV Beograd i
RTV Novi Sad, kao i devedesetih integrisani RTS), nisu pokazali ozbiljnu
odvojenost i distancu prema vladajudoj politickoj i ekonomskoj eliti, niti su
pokretali javnu debatu o temama koje bi mogle da dovedu u pitanje odluke
i “vr$enje” vlasti u bilo kojoj oblasti.

Zakon o javnim medijskim servisima (2014) dodatno je profesionalno-
-eticki opteretio 2015. RTV i RTS prelaskom na drzavni budzet.

U analiziranom korpusu RTV na madarskom jeziku, najrazvijeniji elek-
tronski medij na jeziku nacionalne manjine u Srbiji, polaze¢i od polozaja
madarske zajednice, naglaseno promovise ocuvanje jezika i obi¢aja Madara,
kao i obrazovanje unutar ove zajednice, $to mu i jeste misija. Medu subjektima
i objektima najzastupljeniji su ¢lanovi stranaka sa predznakom pripadnosti
ovoj zajednici (Savez vojvodanskih Madara najvise, a Gradanski savez Madara
i Demokratska zajednica vojvodanskih Madara znatno manje). U odnosu
na CIPE na srpskom jeziku ovaj program zaostaje u profesionalnom smislu
i kadrovskim kapacitetima.

Multikulturalnost jo$ uvek nije na agendi ni radijskog ni televizijskog
programa RTV-a, a posebno RTS-a. Jedan od indikatora je i upotreba
jezika manjina u javnoj komunikaciji. U celokupnom uzorku ovog istra-
zivanja samo je u jednoj prilici u programima RTV-a i RTS-a na srpskom
jeziku subjekt imao priliku da govori na svom maternjem jeziku (stranac),
a ukupno samo sedam direktno citiranih aktera su bili predstavnici neke
od manjinskih zajednica, svi su govorili na srpskom.

U posmatranom periodu ni jedna CIPE, niti njen deo, nije prevodena
na znakovni jezik.

Ka boljoj praksi

Javni medijski servisi valjalo bi da utvrde autohtoni, nezavisni uredivacki
fokus zasnovan na odredbama Zakona o javnim medijskim servisima (2014),
sa akcentom na ispunjavanju javnog interesa i negovanju multikulturalnosti
i interkulturne saradnje.

Tehnicko-tehnoloske moguénosti koje nudi digitalizacija dobra su osnova
i za povecanje programskog diverziteta javnih servisa, ukljucujudi i sadr-
zaje prilagodene osobama sa invaliditetom, kao i ve¢u saradnju sa javnim
servisima domicilnih zemalja nacionalnih manjina i zemljama u regionu.
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Biljeske

Rad je nastao kao rezultat istrazivanja u okviru republickog projekta Digitalne medijske
tehnologije i drustveno-obrazovne promene Filozofskog fakulteta u Novom Sadu koji
Odsek za medijske studije realizuje od 2010. do 2016. Projekt finansira Republi¢ko
ministarstvo prosvete i nauke, Sifra projekta III 47020. Istrazivanje je realizovano i u
okviru projekta Medijska opservatorija — jalanje kapaciteta i koalicija za identifikovanje
stepena medijskog integriteta i unapredivanje reformi u medijima (2012-2016). Projekt
podrzava Evropska komisija, program “Podrska civilnom dru$tvu”. Zahvaljujem mo-
nitorima Novosadske novinarske skole koji su prikupljali i kodirali medijski materijal
Ani Velimirovi¢, Stefanu Janji¢u i Norbertu Sinkovicu.

Prvi put deo rezultata iz ovog istrazivanja predstavljen je na konferenciji Mostovi me-
dijskog obrazovanja koju je organizovao Odsek za medijske studije Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Novom Sadu 22. i 23. maja 2015.

Zakon o javnim medijskim servisima 2014. www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/
cir/pdf/zakoni/ pregledano 5. 9. 2015.

Deklaracija Komiteta ministara o zastiti uloge medija u demokratiji u kontekstu medijske
koncentracije, usvojena 31. 1. 2007. godine.

Preporuka CM/Rec(2007)2 Komiteta ministara drZavama dlanicama o medijskom pluralizmu
i raznovrsnosti medijskog sadrZaja, usvojena 31. 1. 2007. godine, Preporucene mere, 3.
Javni medijski servisi

Novosadska novinarska $kola od 2006. najmanje jednom godi$nje u okviru longitu-
dinalnog projekta “Transformacija drzavnocentri¢ne Radio-televizije Novi Sad u javni
servis Vojvodine” analizira sadrzaj CIPE, kao i drugih programskih sadrzaja, pre svega
RTYV, ali u odredenim komparativnim istrazivanjima analizirani su i RTS i komercijalni
emiteri. Svi rezultati dostupni su u izvestajima i publikacijama objavljenim na sajtu www.
novinarska-skola.org.rs.

Radijski odnosno televizijski paket je naziv novijeg doba preuzet iz anglosaksonskog
novinarstva i podrazumeva “dogadaj, informacija, vijest koja je ve¢ ‘upakirana’ snimljena,
montirana i spremna za emitiranje” (Peri$in, 2010: 76). U teoriji, ¢e$¢e nego u praksi,
smatra se da treba napraviti distinkciju izmedu izvestaja i paketa. Izvestaj je novinarski
zanr bez tonskih (video) inserata, a paket ih sadrZi. Za radio pripremljeni izvestaji sa
tonskim citatima su se u nasoj praksi ranije nazivali zvu¢ne hronike. Paket ¢e se danas
pre upotrebiti za obradenu temu negoli za zvucni izvestaj sa aktuelnog dogadaja sa
citatima. Istu distinkciju bismo upotrebili i za televizijske Zanrove izve$taj i TV-paket.

“Kosovo — najskuplja srpska re¢” predavanje je Matije Beckovica odrzano u Australiji,
Evropi i Jugoslaviji tokom 1989. godine prilikom obelezavanja 600. godisnjice od Ko-
sovskog boja. Dostupno na http://riznicasrpska.net/knjizevnost/index.php?topic=202.0
(pregledano 10.10.2015). Od tada je tako definisano “Kosovo” uslo u svakodnevni govor
medija, politike, obrazovanja, kulture i ¢ak privatne komunikacije.

Vojislav Kostunica i DSS u kampanji 2012. insistirali su na tome da je “Kosovo pitanje
svih pitanja”, $to je nakon izbora uslo u politicki re¢nik svakodnevne komunikacije.
Dostupno na http://www.blic.rs/Vesti/Tema-Dana/313687/Vojislav-Kostunica-
-Razlicak (Pregledano 10. 10. 2015).
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? Iz izlaganja “Dekonstrukcija uredivackih politika medija u Srbiji, sa fokusom na prezenta-
ciju premijera” pripremljenog za medunarodnu konferenciju Populism in Macedonia and
Serbia — Business as Usual or Threat to Liberal Democracy? Skoplje, 14-15. novembar 2015.
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Javni medijski servisi Srbije i (ne)ostvarivanje javnog interesa

Public Media Services in Serbia
and the (Lack of) Exercise of Public Interest

In Serbia, and in accordance to the Law on Public Media Services (August
2014) the program is broadcast on the national level by Radio Television
of Serbia (RTS) and on the regional level by the multilingual Radio-Televi-
sion of Vojvodina (RTV). Although they declare themselves as media outlets
that serve the public interest, both broadcasters under increasing pressure
from political and economic centers of power, find it increasingly difficult
to fulfill their informational and educational functions.

The aim of the paper is to deconstruct the editorial policies of the pub-
lic services in the context of the public interest and media integrity dur-
ing the course of 2015 in which both RTS and RTV received their fund-
ing from the state budget, thus implicitly becoming a "state service" rather
than "citizens' service".

The research employs the method of critical analysis of the media dis-
course. The corpus includes primetime news programs of RTS and RTV
from March 4th to March 30th in Serbian and Hungarian languages.

The main conclusion is that RTS reflected less critically on the every-
day life of Serbia in the benefit of its citizens, while providing more space/
time for the promotion of political decision-makers. During the examined
period RTV provided better service to the communication needs of its pri-
mary target group - the citizens of Vojvodina.

Key words: public media service, public interest, the state, the citizens
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Harmonization in Turbulent Times:
Western Balkans™ Accession to the European Union

TarjaNA SEKULIC
University of Milan-Bicocca

Enlargement lies at the very heart of the European Union integration
process as a part of its fundamental principles. The article explores the
institutional framework and barriers of EU membership and interrogates
patterns and effects of democratization through Europeanization in its na-
tional, but also supranational and transnational dimension. The specific
case study regards a set of countries called “Western Balkans’ in which the
post-communist democratic transition and transformation assumed par-
ticularly conflictual and violent forms during the 1990s, with serious re-
percussions for the patterns of consolidation of the liberal democracy and
its specific political culture throughout their societies. The analysis finally
questions the ability of the EU institutions and actors to carry out such
an accession process capable to induce deep political and social transfor-
mation of all societies involved and, at the same time, deal with its current
financial and economic, political and ‘migrant’ crisis.

Keywords: Accession, enlargement, EU integration, Europeanization,
harmonization, Western Balkans

Introduction

This article conducts sociological analysis of the institutional procedures
of European Union integration from the particular point of view of its
enlargement beyond the ‘Iron Curtain’ to the post-socialist states — the
countries of Central and Eastern Europe — which are still experiencing
the difficulties of democratic transition and consolidation. The spe-
cific case study regards a set of countries called the “Western Balkans’,
including Croatia, which joined the EU as its 28th member on 1 July
2013; others with candidate status are Former Yugoslav Republic of
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Macedonia, Montenegro, Serbia and Albania; Bosnia and Herzegovina
and Kosovo are potential candidate countries.

The overall aim of the analysis is to understand the making of today’s
Europe and the growing complexity of its organizational structures and
institutions, which constantly needs new arguments to legitimise the EU’s
founding principles. Because ‘Europe’ and the ‘European Union’ are two
distinctive phenomena or entities, both characterized by a multilayer sys-
tem of meanings, the process of integration known as ‘Europeanization’
will also be considered (Rumford 2008; Soysal 2002; Trenz 2011). The
intention is also to contribute to current discussion on how sociology can
help reveal the social bases of the European Union (Favell and Guiraudon
2011; Sekuli¢ 2016).

Here, I understand Europe as an aim of an inclusive polity of its citizens,
and the EU as a project for the economic, political, cultural and social trans-
formation of its society(s) and of the actors committed to this enterprise.
Accordingly, I shall address some questions related to the dynamics of the
process of integration, democratization and creation of common and na-
tional institutions from the particular standpoint of enlargement / accession
practices; and I shall explore its actual but also possible future patterns and
consequences, which are sometimes unexpected and controversial. Finally,
this brief article by no means claims to be an exhaustive treatment of the
topic. My intention here is to shed light on several important issues from
which further study could begin.

The main methodological approach that has been used in the research
reported here is the phenomenological one, and the European Union is
considered in its transnational and supranational dimension as suggested
by the globalization and cosmopolitan methodological approach of Chris
Rumford (Rumford 2002, 2008), but not as opposed to the nation-states of
its members: the perspective focused on their constant interaction (Kauppi
2011, 2013; Soysal 2002).

The first step consists in mapping the main national and European
institutions and the related structure of official roles directly or indirectly
involved in the enlargement process. This is followed by a brief text analysis
of the most important normative documents and reporting communications
between EU institutions and national offices of the accessing countries,
exploring if and how the principle of reciprocity and symmetry of pro-
cedural dialogue was effectively respected. In this part of the analysis the
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sociological frame of core / periphery discourse proved useful (Rumford
2002; Therborn 2001), because the distances could be observed from a
number of different points of view: EU institutions versus nation-state
institutions; core member states of the EU9 and EU12 versus the Cen-
tral and Eastern European new member countries; “Western Balkans’ as
a distant periphery exposed to the ‘balkanization’ discourse; the category
of the neighbouring countries; the internal periphery of South European
and/or Mediterranean countries hard hit by the current crisis.

Why the enlargement process?

‘Enlargement fatigue’ (Devrim and Schulz 2009; Hay and Smith 2005;
Reka 2010; Szotucha 2010; Zingle 2004) in the EU has broken out to an
unprecedented extent during the current financial and economic crisis. Once
again, the juxtaposition of, and overlap between, the political EUropean
elite and the politicians of the (core) member states governing the situation
has revealed a limitation of the EU’s political leadership. The difficulty of
supporting the economies of the most vulnerable member states and of cre-
ating, generally, a greater capacity to control and resist global crisis dynamics
— thus better protecting the welfare state — continues to produce negative
effects both on the further enlargement process' and citizens’ commitment
to European integration.? The breach to the process inflicted by Brexit, is
still to be observed in its consequences for the remaining EU27 and for the
UK; and in particular for the countries involved in the accession process.

However, the idea of enlargement has been one of the basic principles
of the EU since its creation. It was imagined, potentially and under certain
(severe) conditions, as an ‘all inclusive’ project for the continent,’ not-
withstanding the unclear geopolitical connotation of its extreme limits.*
Since the foundation of the EU6 in 1951 — the European Coal and Steel
Community — consisting of Belgium, Federal Republic of Germany, France,
Italy, Luxembourg and the Netherlands, the enlargement process has in-
volved Denmark, Ireland and the United Kingdom (1973), Greece (1981),
Spain and Portugal (1985), followed by the unification of the Democratic
Republic of Germany (1990); and then by Austria, Finland and Sweden
(1995), Czech Republic, Estonia, Cyprus, Latvia, Lithuania, Hungary, Malta,
Poland, Slovakia and Slovenia (2004), Romania and Bulgaria (2007); and
finally by the silent entrance of Croatia (2013).
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Historically, the watershed of this process may be symbolically represented
by the fall of the Berlin Wall in 1989, which opened both ‘Europes’, Eastern
and Western, to each other. The understanding of the Cold War frontiers
as almost impassable barriers switched to new forms of border definition in
this specific context, where the images of a ‘European Empire’ or a ‘Fortress
Europe’ were among those most striking. (Balibar 2004, 2010; Beck and
Grande 2006; Zielonka 2006)

In a certain sense, it may be said that, through each of these crucial
events, the European Union as a transnational community of European
states and citizens has grown younger and younger, so that the current
European Union of 27 members, without UK, in 2016 is only a newborn.
Because the uniqueness of the EU rests upon its ‘playing sovereignty’
among member states and its claim to be a supranational entity capable
of sovereign political (and other) action,’ the new equilibrium has had
to be attained before and after every single accession, or exit, with new
problems and conflicts to solve.

Whilst the institutional barriers of the accession procedures have been
overcome and the EU’s borders have consequently lost their hardness for
the ‘new entry’, this does not yet mean that common resources are imme-
diately available for all in the same way: on the contrary, spatial inequalities
have been strengthened. Moreover, the founding principles themselves,
for example, the principle of full mobility of people and goods, have come
under strong pressure in this process, raising the question of how they can
be constantly institutionalized, guaranteed, maintained and improved to
respond to the new claims of integration, but also of globalization. These
demands concern the increased number of countries and citizens and its
effects on democratic deliberative mechanisms and participation; labour
market(s) and (un)employment rates; migration issues; redefinition of in-
ternal and external borders and security; and many others. These are only
a few of the matters that affect the democratization of the EU as such,
together with the political formation and representation of the will of the
EU citizens participating in these processes transnationally, and not only as
the citizens of the single countries through nationally biased mechanisms.®

The opening of the European community to the Central and Eastern
European countries, together with the increase in migration rates of recent
decades, has had not only economic, political and social effects but also
a cultural effect centred on the value of cultural diversity, religious and
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confessional freedom and the related discussion on the changing urban
landscape. The issues here, therefore, concern new frames of belonging,
changed mechanisms of group formation, and new forms of solidarity able
to weave the fundaments of a new European citizenship.

Thus, enlargement lies at the core of the European Union integration
process because it constantly pushes its main actors to make a reflexive,
possibly creative, effort of sociological imagination. Because enlargement is
not only the process of widening but also, more importantly, of deepening
the EU, it constantly calls its structural and institutional devices and mech-
anisms into question (Wallace 1993, 2008). There is no easy way to come
to terms with the EU’s democratic deficit. The Europeanization process as
the creation of the EU pursues precisely this aim’.

In the next two sections I shall first analyze the accession procedures in
terms of their rules and barriers, and explore the main EU and national
institutional bodies involved in the day-to-day integration process regarding
enlargement. I shall then consider the specific context of the “Western Bal-
kans’ countries, which creates a particular set of difficulties and conflicts for
the local and EU actors involved in the process. Finally, in the conclusion, I
shall propose several directions for further research inspired by the analysis
of the WB integration process, rather than providing answers or policy
recommendations for how the enlargement procedures should be improved.

The accession procedure: rules and barriers

Structural aspects

The accession procedure is guided by the ‘executive arm’ of the EU —
the European Commission. From the outset, this institution, set up in the
1950s, embodied the idea of the EU as something really new, different and
possibly autonomous with respect to the national governments. As stated in
its main documents, the Commission’s basic principle is to ‘represent and
uphold the interests of the EU as a whole’™.

The European Commission is currently structured into 33 Departments,
also called Directorates-General, and several services (12). One of these
Departments, Neighbourhood and Enlargement Negotiations (NEAR)
substituted in the last two years the Enlargement Directorate-General, as
the main institutional body that manages all the basic procedures of the
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accession process. The structure of the enlargement negotiations’ part did
not suffer significant changes by the transformation proposed by the Juncker
Commission, notwithstanding the announced reconsideration of the new
accession politics and five-year moratorium to the enlargement.

The NEAR is directly accountable to the European Commission; its
work is framed by the EU’s normative documents, while the politics and
policies are decided at the European Council and EC level. At the same
time, the flow of everyday information and communication produced by
its sectors should enable EU institutions to reshape their integration capa-
bilities through the institution of the EC’s ‘right of initiative’ to propose
laws for adoption by the European Parliament and the European Council.

The institutional structure of the EU integration bodies at the national
level varies from one candidate/potential candidate country to another, and
it is modified by the changing of its actual status demands. It includes in
different ways the voices of the civil society, such as NGOs, trade unions,
media agencies, academic institutions, or critical independent intellectuals,
which constantly produce a public ‘rumour’, more or less articulated in
strong and influential opinions. On the other hand, both the politics and
policies of the EC regarding enlargement are also stressed by the national
interests of EU member states; by pressure groups and lobbies of (or pro)
individual candidate/potential candidate countries; by transnational NGOs
with their representatives in Brussels and Strasbourg; and by what is called
the ‘emerging European public sphere’.

Rules and barriers

The first normative condition for accession is the formal commitment
of the applying country to respect the basic principles of the EU as defined
by the Copenhagen criteria (EU Council, Copenhagen, December 1993):
democracy, rule of law, human rights, respect for and protection of minori-
ties, market economy, ability to assume the obligations of membership. The
verb ‘apply’ indicates an act of responsibility by the single state, based on
the will of its citizens and political elites to join the EU. It also emphasizes
the asymmetrical relationship between the parties, because the conditions
imposed by 7he Treaty on European Union are non-negotiable. The following
caution — “But, applying for EU membership is the start of the long and
rigorous process’® — underlines both considerations.
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The basic rules are clearly defined: “Each country must meet the core
criteria of the membership before it starts the entire procedure”. This means
that the zero-time’ phase of the process starts well before the formal submis-
sion of the application. It is not enough merely to declare commitment to
the principles; it must to be approved and confirmed by the official bilateral
relationship with the EU.

The negotiation procedure moves through several phases. First, the so-
called ‘screening’ phase, which concerns in-depth analysis of the EU laws
— Acquis Communautaire — the obligations related to membership set out in
thirty-five chapters. Screening is followed by the European Commission’s
proposal of a Draft Common Position to the European Council. When the
Council adopts a Common Position, negotiations on each area of legislation
on ministerial level can begin.

Formally, the new members are admitted only when they have met all
requirements; have received active consent of the EU institutions; and
finally, when they have received the active consent, signed and ratified, of
the governments of the EU member states and of the applying country.
In practice, these three final conditions represent the blocks of ‘Fortress
Europe’s’ walls.

The first one of them is the requirement to meet the Copenhagen crite-
ria through fulfilment of the harmonization with the Acquis. But, the EU
norms have been changing constantly, and new chapters of the Acquis have
been created over time: the last one in 2011, named ‘Other’. Core member
States themselves have huge difficulties to follow EU directions, as the crisis
in 2001 and in 2011-2015 have demonstrated. The new CEE entries, with
their legacy of poor economies and a grave deficit of political democratic
culture, find it much more difficult to keep pace with the EU15.

The second precondition — that the new members must have received the
active consent of the EU institutions — should be considered more closely
from the perspective of its correlation with the third one, concerning the
active consent of the governments of the EU member states. Because it is the
European Council that takes the final decision on membership of the applying
country, any divergences among the official positions of a single EU member
country and its representatives in the EU institutions may aid understanding
of the European Union’s democratic potential as a transnational institution,
and not just in its current ambiguous state as a kind of confederation without
strong political authority (Fossum 2009; Rumford 2008; Trenz 2011).
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Ratification of the accession of a candidate country, by parliamentary
vote or referendum in each of the member states, exposes the final decision
to the particularistic interests of the nation-state governments, as in the case
of the name dispute between Greece and FYROM, or in that of the borders
dispute between Slovenia and Croatia. The referendum decision of the UK
citizens made it even more evident.

The last part of the third requirement — active consent of the applying
country — should not be taken for granted. According to Eurobarometer sta-
tistics, and others collected at national level, the oscillation between affection
and disaffection towards EU integration indicates that public opinion in
the candidate and potential candidate countries actively perceives and reacts
to the political decisions taken in Brussels'®. Once again, the procedural
principle of symmetry and reciprocity can be fulfilled in this asymmetrical
process only if the local actors assume real responsibility for their decisions
and are recognized by their EU peers as such.

Who will be the next?

The last available round of the evaluation, which concluded with the Pro-
gress Reports and Enlargement Strategy document on Candidate and Potential
Candidate countries (Thessaloniki Agreement 2003), published in October
2015, defined the schedule for 2016. According to the Reports, Iceland (2010)
Iceland “requested not to be regarded as a candidate country”; with Albania
(2014) and Former Yugoslav Republic of Macedonia (2005) the negotiations
have not yet started. Turkey (2005), Montenegro (2010) and Serbia (2012)
opened negotiations, but Turkey closed just one of the chapters (Education
and culture), Montenegro closed ‘provisionally’ two chapters (Education and
culture; Science and research), and Serbia has opened four chapters.

The most critical opinion of the last Progress Report 2015 was on Bosnia
and Herzegovina’s efforts to meet the accession criteria, expressed in a number
of negative considerations on different political, social and economic issues.
However, the country formally applied for EU membership in February
2016. The Council of the EU gave a positive opinion about the Application
in the Conclusions document of 20* September 2016, and the 2016 Pro-
gress Report will be decisive for the acceptance of the application. Finally,
important steps were made in case of Kosovo, which gained the status of
potential candidate in April 2016.
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The problem of meeting the requirements for accession, as mentioned in
the previous section, emerges immediately if we consider the list of coun-
tries in the ‘entrance hall’ of the EU, and the years in which the accession
process began for them. We may just take a glance at the case of Turkey,
which became a candidate country in 1999, started the negotiation process
in 2005, but still has not met the requirements to become a member of
the EU. Of course, the Cyprus case, the issue of respect for human rights
and other unfulfilled requirements mentioned in the Progress Reports since
2005, are just and plausible formal causes for the negative opinion of the
EC experts. Nevertheless, political and theoretical discussion within and
without the stage of the EU institutions on whether Turkey should join
the European family again highlights the difficulty of founding common
cultural grounds for the EU (Kii¢iik 2010; Rumford 2008). The current
refugee crisis, the involvement of Turkey in the war in Syria, and the wave
of non-democratic measures carried out by the current Government of the
country, should be reconsidered in the light of the stand-by condition of
the accession process.

The second example — the strange name of the Former Yugoslav Repub-
lic of Macedonia — is not as deeply problematic as the Turkish case, but it
may help to understand the complexity of each single step in the accession
process in regard to the playing sovereignty between the supranational level
of the EU and the national states of its members, and the conflicts that it
constantly produces. On a global level, represented by the UN, this name
was the result of a paradoxical compromise between Greece’s strong oppo-
sition to use of the name ‘Macedonia’ for a non-Greek community, and
the citizens and political elites of that country, after the dissolution of the
Yugoslav federation. On the EU level, and for the same reason — the name
dispute with Greece — Macedonia is still waiting its turn to start negotiations
because the decision must be taken unanimously by all EU member states,
with unpredictable consequences.

The third example is the issue of recognizing the independence of Kosovo,
proclaimed in February 2008. The European Union did not take its own
position on the matter, but left the decision to its member countries, once
again demonstrating the deficit of its capacity to create a common foreign
policy (Habermas and Derrida 2003). Nevertheless, Kosovo could not be
excluded from the integration process as an independent state or as a part
of Serbia. The formal compromise was found by giving Kosovo a special
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treatment status symbolically expressed in its new official name: Kosovo
(This designation is without prejudice to position on status and is in line
with UNSCR 1244/99 and the IC]J opinion on the Kosovo declaration of
independence). Yet the Kosovo case is a rather paradigmatic and challeng-
ing one for any other situation in which the right to self-determination
clashes with the principle of national sovereignty. This means that there
is no easy way to resolve the issue; the EU integration of the “Western
Balkans’ remains the ‘highway’ to a new constellation of power and new
forms of solidarity among citizens in this part of Europe.

Enlargement to the Western Balkans

I have chosen to investigate the enlargement process to the “Western Balkans’
for several reasons. First, the label attached to these seven countries seems to
have been arbitrarily selected, because there is no occasion in modern history
on which five of the six former Yugoslav Republics and Albania have formed
any kind of a regional or political community,'! neither is it the case today.
This again generates the balkanization discourse related to Said’s nesting
orientalism (Hayden-Uvalic 1995), which since the end of the 1800s has
been constructing Europe and its ‘Other’, as a part of the foundation and
consolidation of the (West)European nation-states, with the risk of again
producing ‘distorted knowledge’?. The choice of the label may imply that
the WB is what remains of the Balkans, as Greece, Bulgaria, Romania, and
in some interpretations Hungary and Slovenia, or Croatia, already form part
of the European Union: the last piece of a puzzle to be westernized.

Moreover, and more importantly, these countries have similar backgrounds
because all of them are post-communist states in which the democratic
transition and consolidation process was characterized by the explosion
of violent conflicts in the 1990s, albeit in different forms. Six of the seven
countries (except Albania) were part of the former Yugoslavia from 1918
to 1941 as a Kingdom, and from 1943 to 1991 as the Socialist Federal
Republic of Yugoslavia. These conflicts, not yet resolved, have raised nu-
merous important questions on a global level that cannot be analyzed here.
Examining the role of the EU in the former Yugoslav and Albanian crisis
seems to me much more relevant to this inquiry.

The Yugoslav crisis took its most violent form after the first free and
democratic elections held in the Republics as single federal units in 1990
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and 1991, with the Slovenian war (June 1991), the war in Croatia (1991-
1995), in Bosnia and Herzegovina (1992-1995) and in Kosovo (1998-
1999), and in the strong tensions among ethno-national communities in
Macedonia (2001). Many different interpretations of the conflict’s causes
and character have been proposed by scholars in the past twenty five years.
[ see it as a consequence of the ethno-nationalist movements’ demands for
the re-negotiation of different levels of sovereignty regarding the symbolic
and material redistribution of power, territory, and public goods among the
main former Yugoslav groupings.

The rhetoric of the new political parties in regard to EU integration was
used in their programme proposals from the very beginning, on the eve of
the first elections, as one of the reasons — especially for the northern republics
— for separation from the Yugoslav federation, but also as a way to escape
from the Balkans’ burden and ‘destiny’ (Lindstrom 2003; Mo¢nik 2002;
Velikonja 2005). On the other hand, the European Community — from
1992 onwards, the European Union — almost immediately took part in the
conflict as the main actor in the problem-solving process, yet before the
spiral of violence had been triggered. It was considered an internal European
matter, as affirmed by Jacques Delors in the eve of the first Peace mission to
the former Yugoslavia in June 1991, but only within the European domain
of interest and influence (Pirjavec 2002: 49; Caplan 2005). Nevertheless, it
was only after the US assumed the leadership, under the Clinton adminis-
tration, that some kind of solution was found, with the Washington (1994)
and Dayton (1995) Agreements, and NATO?’s intervention in Bosnia and
Herzegovina in 1995, and in Serbia, Montenegro and Kosovo in 1999.

The weakness of the EU’s foreign policies became apparent in the
1990s, one of the most significant decades in modern history, as argued by
Hobsbawm (1994). It seems that Western European ethnocentrism obstruct-
ed the capacity of the EU’s elites, at that time, to see the “Yugoslav crisis’
as ‘their own concern’, from the perspective of its fundamental principles
and enlargement project. The violent conflict on the ‘dark side of Europe’
emerged in parallel with the internal negotiation among the Community
members, still only twelve of them, on The Maastricht Treaty, one of the
crucial steps in the constitution of the EU as a polity. It is likely that this
kind of complete split between the two agendas — the priority of internal
EU questions over engagement in resolution of the Yugoslav conflict — was
due to the Union’s insufficient institutional and political capacity in the
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1990s to deal with such a violent crisis. However, the deficit of appropriate
strategies and devices for the resolution of that type of conflict still persists
on both European and a global level.

Another question is whether the revolutions of the 1990s in Central
Eastern and ‘Balkan’ Europe really created democratic political and so-
cial foundations of the new democratic states, and what kind of societies
they have produced®. In the case of the former Yugoslavia societies, these
revolutions, owing to their ethno-nationalist character, created at the
beginning limited democracies, not only because they pursued the aim
of nation-state building, and not democratization (nationhood versus
citizenship), but also because the new elites used both the (ethno)national
aim and violent means for limited particularistic purposes — as exemplified
by the appropriation of the national wealth through ‘freaked’ privatization
processes'®. Although their claims were cloaked in the recognition dis-
course, they failed to produce more social justice based on another kind
of redistribution of economic, political and symbolic resources. This is
confirmed by analysis of the year-by-year Progress Reports of the European
Commission, which in many cases speak of corruption and links between
politicians and organized crime; the problems of justice related to war
crimes, crimes against humanity, genocide; the rights of minorities; the
general deficit of democratic political culture, and others. As Azmanova
put it in her article on post-communist transformation, it was a transition
without emancipation (Azmanova 2009).

Time has passed, and still quite serious conflict situations, like Koso-
vo’s relationship with Serbia, are addressed using more pacific tools. The
democratic systems of Western Balkan countries have consolidated, at
least in their electoral form, as different political parties and coalitions
have received mandates from one election to the next. The attitude of the
parties and public opinion towards integration into the European Union
is not so different to the EU28 average in all these countries. Hence, the
question here is why they do not meet the requirements more efficiently.
Do the EU institutions and actors also bear some responsibility? And if
so, for what reasons?

In regard to the WB countries, mention may be made of several
possible factors that have slowed down the process of democratization
and institution capabilities building. The first is the economic, political
and social condition of these societies in the late 1980s, before the great
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transformation. For example, only Croatia had, in the 1980s, a GDP rate
above the Yugoslav average, which was already far from Western Euro-
pean standards, while the rates of Bosnia and Herzegovina, Macedonia
and Montenegro were two-thirds; Kosovo’s GDP was four times lower,
and the situation in Albania was even worse. The transition period —
even in Slovenia, where the war was limited to one month of fighting
between the new Slovenian Army and the retreating Yugoslav Army in
June 1991 — did not significantly improve the quality of life and living
standards with respect to the late 1980s. In Croatia, and especially in
Bosnia and Herzegovina, Kosovo and Serbia, the devastation of public
and private goods and properties was enormous, although by different
means and responsibilities.

The specific character of the war(s) affected the way in which the Peace
Agreements were settled, producing a controversial institutional legacy. The
Dayton Peace Agreement created a political structure and administrative
division in Bosnia and Herzegovina that constantly obstructs pacification
of the political life in that country and efficient governance. In all these
countries, the voices that emphasize the issue of ethno-national belonging
are quite strong, and re-building trust among the national communities pro-
ceeds with difficulty. The territorial and sovereignty conflict between Serbia
and Kosovo is still unresolved, and the tensions concerning the Albanian
community in Macedonia often explode into violent incidents. In Bosnia
and Herzegovina and Kosovo, the presence of the High Representative
Office of the International community/EU has set constraints on national
sovereignty that in the long term risk chronically de-responsibilizing the
local political leadership.

Thus, the causes of the current situation in this part of Europe also reside
in the choice of the European and UN strategy of conflict resolution in the
1990s, which constantly privileged partition among the groupings instead
of the creation of alternative forms of political democratic relations among
the Yugoslav constituent nations and minorities on the entire territory.
Basically, both local political forces and the European élite gave priority to
ethno-national identities, instead of seeking an alternative solution based
on the common citizenship, which might have created a kind of a political
community in which recognition of the specific rights of groupings would
not clash with the political and social rights of the citizens — exactly the
kind of polity that European Union aspires to become.
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Conclusions

The process of integration into the European Union has released great so-
cial and political energies in all of the “Western Balkans’ countries. Despite
negative variables on both sides — their bad initial positions and their slow
institutional capability building, combined with a democratic deficit of
the EU’s institutions and its vulnerability to the nation-state interests of
its members — it seems that the basic commitment has never faltered. The
question proposed by many intellectuals and civil society activists during
my ethnographical research of whether the strategy of the “WB package’
accession would produce better results, has lost its sense for the current
historical moment. The ‘package solution’ had two precedents: in 2004
with the ‘block-accession’ of ten EEC countries, and in 2007 with Bulgaria
and Romania. It is quite likely that these member countries had not really
fulfilled all the criteria before (and after) joining the EU.

However, such a political decision — accession approved before all the
criteria had been fulfilled — would give the integration the character of an
exceptional event, with the consequences emerging alongside the ‘migrant and
refugee’ crisis. The large majority of the officials of the national governments
and the EC interviewed in 2009-2012 were opposed to this hypothetical
option and affirmed that the principle of single nation-state candidature
had to be respected. The main arguments of the officials underscored that
the integration procedures, despite all their strong barriers, were designed
to create substantial partnership among all EU member states based on
mutual accountability. On the other hand, there were many critical voices,
mostly among the intellectuals, who insisted that a global solution to the
complexity of the Western Balkans situation was the best one possible.
According to some of them, ‘package’ integration would have reduced the
opposition among the main groupings present on the territory and divid-
ed by the actual geopolitical boundaries, reinforcing regional economic,
political and social cooperation and networks. It would have resolved the
name dispute of FYROM with Greece, imposing the EU’s strong political
attitude on the Greek opposition. On the other hand, according to these
opinions, the ‘country by country’ integration pattern could have exacerbated
the demands of some groups, for example the Albanians (divided among
Albania, Kosovo and Macedonia) or the Serbs (as a constituent nation in
both Serbia and Bosnia and Herzegovina) and Croats (as a constituent
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nation in both Croatia and Bosnia and Herzegovina), for ethno-national
unification, with the risk of provoking new violent conflicts.

The most recent Eurobarometer statistics indicate quite fragile support
of public opinion in the EU member countries for further enlargement. It
is not rare to read or hear in the media warnings of the balkanization — thus
violent fragmentation — of the EU, or of a kind of ‘moral panic’ in core
member states regarding the new entries (Outhwaite 2009). This constrains
the EU elites to move with more caution, especially today amid the current
deep financial and economic crisis that has been shaking its entire structure,
or Brexit and the refugee crisis. Nevertheless, important steps were made in
the last five-year period when Croatia gained the membership, Serbia and
Albania gained the status of candidate country, and Bosnia and Kosovo
approached further steps of the accession process.

The enlargement of the EU to the Western Balkans remains one of the
main challenges to the European integration project as such. If ‘Europeanness’
is related to the space of day-by-day construction of an imagined European
polity and society, situated between the two questions “Who belongs?’ and
“Why should we make them part of the EU?’, then Europeanization itself
cannot be understood as a unilateral practice of ‘good patterns’ transmis-
sion from centre to periphery. The ‘making of today’s Europe’ depends, of
course, on the capacity of persuasion of its universalistic principles, but also,
and much more, on the ability of its actors to hear each other’s voices and
jointly build new institutional devices for common politics and policies, and
for effective and just conflict resolution, at different levels. The integration
of European societies and citizens, both in its deepening and its widening
dimension, is not possible without substantial transformation and democ-
ratisation of the whole, which is still strongly biased in a nation-state way
of doing and thinking. Yet, as one of my Macedonian interviewees stressed
on a rainy October day in 2010:

“For me the journey is what matters, whether you formally start the
negotiations or you come to them later, or whether it will take many years
until we finally reach certain solutions that will allow us to call ourselves
a European Union member. For me that is less important, as if the EU
and NATO membership were a goal in itself ... Because again, with all EU
values and everything implemented and still without formal membership,
we'll have a better life.” Executive Director of the Macedonian Centre for
International Cooperation.
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Notes

! The Eurobarometer Report in Spring 2016 confirms that the negative opinion of EU28
citizens regarding further enlargement continues to prevail: 52% against compared with
37% for enlargement. This attitude is expressed even more in Germany (71% against
and 23% for) and France (63% against and 28% for), the two countries that have been
the main protagonists of the EU political agenda in recent years; in Italy (53% against
and 31%) and in the UK before Brexit (54% against and 36 for), the trend remains
similar. Among the countries involved in accession process, the most pro-European are
FYROM and Albania (82 and 80% for further enlargement).

According to the Eurobarometer statistics, trust in EU institutions continues to be quite
low — in 2004 half of the EU2S5 citizens sample positively answered the question (50%),
while in 2011 (EU27) the number decreased to 31%, to become, without significant
variations, of 33% in Spring 2016. The peak of the positive answers occurred in Spring
2007 — 57%.

“Any European country which respects the principles of liberty, democracy, respect for

[N}

human rights and fundamental freedoms, and the rule of law may apply to become a
member of the Union. 7he Treaty on European Union sets out the conditions (article 6,
article 49).”

I refer here to the discussion on whether Europe comprises Euro-Asian countries like
Turkey, Russia and other ex-Soviet countries, but also to the problem of liminal cases
concerning the citizenship of internal transnational ‘minorities’ like Roma groups.
(Stewart 2012)

The self-definition of the EU is expressed mostly through distinction from what it
is not: “The European Union (EU) is not a federation like the United States. Nor
is it simply an organisation for co-operation between governments, like the United

W

Nations. /¢ is, in fact, unigque. The countries that make up the EU (its ‘member states’)
remain independent sovereign nations but they pool their sovereignty in order to
gain a strength and world influence none of them could have on their own.” (http://
europa.eu)

See also Crouch 1999; Delanty 1995; Delanty and Rumford 2005; Fabbrini 2004,
2007; Habermas 2001; Medrano 2003; Offe 1996.

In this regard, I found Soysal’s sociological analysis of its empirical patterns, through

=N

~

investigation of its formal and informal institutional processes, quite fruitful (Soysal
2002).
For more information see the website of the European Commission: http://ec.europa.

=3

eu/atwork/index_en.htm

The main conditions of the enlargement process are briefly set out on the EC’s website.
This caution no longer appears in the text: a more neutral expression was proposed
during the further updates of the NEAR website.

The answers to the Eurobarometer standard question, “Generally speaking, do you
think that your country’s membership of the EU is/would be good/bad/neither
good nor bad/don’t know”, conducted in Spring 2016, confirmed the trend of
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rather low positive attitude of the European citizens. For the EU28 only 39% of
answers were positive, the same rate as in Turkey and Serbia. The indifference
seems to be the only one to increase: 26% of EU28 interviewed chose the ‘neither
good nor bad’ option; the same choice incremented also in traditionally ‘Euro-
peanist’ countries as FYROM (29% of the indifferent) and Montenegro (30% of
the indifferent). The only country with high rate of positive answers is the new
candidate one: Albania: 79%.

1 The entire territory of the former Yugoslavia and of Albania was not part of the

same political entity either during the centuries of the Ottoman Empire’s presence.
(Glenny 1999).
12 See also Anderson 1983; Bjeli¢ and Savi¢ 2002; Brubaker 2004, 2009; Petrovi¢ 2012;
Said 1979; Todorova 1997.
13 See Habermas 1990; Elster et al. 1998; Linz and Stepan 1996; 1999; Tismaneanu 1999.
I wrote about the character of the Yugoslav wars and the related violence, crimes and
genocide and their consequences, during the last two decades. Part of my research was
published in the book “From Broken to Open Society”, Sarajevo, Rabic, in 2014.
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Harmonizacija u turbulentnoj dobi:
Pristupanje Zapadnog Balkana Evropskoj uniji

Ideja o prosirenju se nalazi u samoj srzi procesa integracije u Evropsku uni-
ju, i dio je osnovnih principa tog procesa. Clanak istrazuje institucionalni
okvir i prepreke za ¢lanstvo u EU, te ispituje obrasce i efekte demokrati-
zacije kroz evropeizaciju u njenim nacionalnim, nadnacionalnim i tran-
snacionalnim dimenzijama. Studija sluc¢aja se bavi grupom zemalja koje se
svrstavaju u "zapadni Balkan", podrugje u kojem je postkomunisticka de-
mokratska tranzicija i transformacija bila posebno konfliktna i nasilna tokom
1990-ih, i koje su ostavile teske posljedice po obrasce konsolidacije liberalne
demokratije i njene specifi¢ne politicke kulture u ovim drustvima. Analiza
u konacnici dovodi u pitanje samu sposobnost institucija i aktera Evrop-
ske unije za vodenje procesa pridruzivanja koji bi mogao posti¢i duboke
politicke i socijalne transformacije ovih drustava, ali i koji se istovremeno
mogu nositi i sa sada$njim problemima poput finansijske, ekonomske, po-
liticke i 'migrantske’ krize.

Kljuéne rijeci: pridruzivanje, proSirenje, EU integracije, evropeiza-
cija, harmonizacija, Zapadni Balkan



Pregledni rad

Neue Slowenische Kunst: Politicko citanje umjetnosti
kao retrogradne nadidentifikacije s buducnosti'

Jasmin Hasanovié

Fakultet politickih nauka, Univerzitet u Sarajevu

Cilj ovog rada je prezentirati politi¢cku dimenziju kontroverznog umjetni-
¢kog ali i politickog pokreta Neue Slowenische Kunst (NSK), usposta-
vljenog 1984. godine u Sloveniji, kao totalnog projekta koji obuhvata ra-
zli¢ite oblasti — muziku, slikarstvo, dizajn, instalacijsku umjetnost, film,
inovativno pozoriste, ukljuujuéi i Odsjek za ¢istu i primijenjenu filozo-
fiju. Njihovo politicko tumacdenje, Cesto povezano s totalitarizmom, bit
¢e analizirano u kontekstu vremena u kojem se Neue Slowenische Kunst
kao takav javlja i egzistira — u kontekstu raspada socijalizma u bivsoj Ju-
goslaviji. Ovaj rad stoga Neue Slowenische Kunst ne gleda kao kritiku
socijalistickog sistema bivajudi njegov totalitaristicki odraz, ve¢ prije kao
odraz onoga $ta postsocijalisticka budué¢nost donosi.

Kljuéne rijeci: Neue Slowenische Kunst, subverzivna afirmacija, nad-

identifikacija, retroavangarda, totalitarizam, postsocijalizam, neoli-

beralni kapitalizam

Uvod

lako se filozofski i umjetnicki tragovi umjetnickog kolektiva Neue Slowe-
nische Kunst (NSK) mogu uociti i ranije, Marina Grzini¢ njegov nastanak
kontekstualizira u okviru dogadaja unutar Zivopisne supkulturne scene
aktivne u Ljubljani ranih osamdesetih godina dvadesetog stoljeca, zna-
¢ajne izmedu ostalog i zbog svog ustrajanja u kreiranju “novih strategija
i taktika za proizvodnju i prezentaciju umjetnickih djela, ali i podsticanja
i oblikovanja niza socijaliziraju¢ih procesa i neformalnih institucionalnih
tijela koja su presudno oznadili i definisali slovenacku kulturalnu scenu”
(Grzini¢, 1993: 5). Kao organizirani kulturni i politicki projekt, NSK je
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zvanic¢no uspostavljen 1984. godine, a ¢inile su ga tri ve¢ ranije formirane
grupe: industrial/post-punk muzicka grupa Laibach, vizuelni umjetnici
Trwin te pozori$na grupa Gledalisce sester Scipion Nasice, kasnije preimeno-
vana u Kozmokineticni kabinet Noordung.” Po takvoj prirodi stvari, Laibach
je bio njegova “ideoloska jedinica ili fundament”, Irwin je “imao funkciju
zivotopisca biljezeci njegove arhetipove na platnu, pa tako i u historiji”, dok
je Scipion Nasice “istrazivao vjerske i obredne aspekte Neue Slowenische
Kunsta” (Monroe, 2005: 104).

Kao rotalni umjetnicki projekt koji obuhvata oblasti kao $to su muzika,
slikarstvo, dizajn, instalacijska umjetnost, film i inovativno pozoriste, ukljucujudi
i Odsjek za Cistu i primijenjenu filozoftju, NSK za sebe kaze da je “apstrakeno
drustveno tijelo koje se nalazi u realnom, socio-politickom prostoru, pred-
stavljajudi istovremeno kako Zapadni, tako i Isto¢ni fenomen” (Grzinié,
1993: 7). Prema NSK-u: “Svaka od grupa radi u skladu sa svojom internom
logikom, svojim pravilima i nacelima rada, dok su medusobno povezani
preko odredenog kontekstualnog i formalnog aspekta, te je taj aspekt ono
sto ¢ini NSK” (NSK, 1994). Strategije reprezentacije i prezentacije kolekti-
vizma NSK-a stoga su Cesto izjednacene s rotalitarizmom, Cija politicnost, a s
njom i totalnost i totalitarnost jednog umjetnickog projekta, zahtijeva svoje
dublje ¢itanje, preko kojeg treba vidjeti i razumjeti $ta ono u sebi zapravo
nosi, te koja je njegova konkretna politicka uloga.

Historijske okolnosti nastanka

Da bi se shvatio ovakav filozofski okvir koji se artikulira kroz rad NSK-a,
potrebno je razumjeti ne samo umjetnost u Sloveniji i Jugoslaviji osamde-
setih godina proslog stolje¢a nego i u globalnom umjetnickom sistemu tzv.
isto¢nog bloka, kao kljuénu komponentu drustvenih i politickih promjena.
Erjavec (2003: 2) isti¢e kako su se upravo kroz umjetnost izrazavale promjene
koje politicke nauke i drustvene teorije jos nisu bile u tom kontekstu sposobne
artikulirati.® Era ranog kasnog socijalizma, u kojoj ideje komunizma i socijalnog
realizma u zemljama isto¢nog bloka vise nisu pruzale entuzijazam, ujedno
je i era socijalnog i politickog cinizma, u kojoj je ironija bila dominantan
oblik. Kako je stari sistem kao jedinstvena politicka snaga bio pri kraju, a
njegov mentalni okvir i dalje dominantan, dolazi se do ideja postmoderniz-
ma, kroz koji se pocinju koristiti postmoderne metode sa socijalistickim i
komunistickim ikonama. S druge strane, iako je Jugoslavija po mnogo ¢emu
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bila druk¢ija od ostalih socijalisti¢kih sistema tog perioda, sli¢ne prakse su
postojale i u njoj, a u kojoj se zadnje desetljeée njene egzistencije pocinje,
sto umjetnicki $to politicki, indirektno koristiti i nacionalizmom kako bi se
socijalizam kao takav nadopunio. Stoga “nije samo upotreba komunistickih
slika to $to karakeerizira politiziranu umjetnost kasnih socijalistickih drzava,
ved takoder i koristenje nacionalistickih simbola i slika” (Erjavec, 2003: 42).

Takve prakse najbolje su vidljive na primjeru muzicke grupe Laibach, na
kojoj svakako treba zapoceti razumijevanje principa, koncepata, ideologije i
filozofije NSK-a kao njegove ideoloske baze, ¢ijim je Sirenjem i kreiran NSK
kao pokret. Laibachova posebna pozicija unutar NSK-a ne proizlazi samo
iz ¢injenice da on predstavlja “korijen iz kojeg su nastale druge grupe, ve¢ i
zbog toga Sto je bio najvise izlozen politickim i javnim neda¢ama” (Erjavec,
2003: 151). Prema drugoj stavci svog manifesta pod nazivom 10 items of the
Covenant,* prvi put objavljenog u slovenskom casopisu Nova Revija 1983.
godine, Laibach se zanima za analizu relacije izmedu ideologije i kulture
predstavljenu umjetnoséu kako bi razotkrili strukture inberentne sluzbenom
diskursu. Te prakse podrazumijevaju neprestano ponavljanje ideoloskih
izjava i ponovno izvodenje totalitarnih rituala do njihovih krajnosti, iden-
tificirajudi se s njima i kopirajuéi ih, radije nego ih kritizirajuéi. Njihove
strategije paradoksalnih identificiranja ne samo s nacistickom nego i stalji-
nistickom ali i nacionalistickom ikonografijom, te ikonografijom Blur und
Bodena, proizvele su recepcijsku zbrku koja je bila politi¢ki problemati¢na
u kontekstu raspadajuceg socijalistickog programa u Jugoslaviji tih godina.

Erjavec (2003: 9) naglasava kako se u totalitarnim dru$tvima totalitarni
diskurs mora u potpunosti identificirati s mo¢i i onima koji je posjeduju, ne
dozvoljavajudi subjektu bilo kakav otklon od njega. Takva totalna politizacija
drustva u potpunosti je izjednacena s politickom ideologijom. Unutar takvih
okvira umjetnost i kultura su, historijski gledano, imale centralnu ulogu za
promociju ideoloskih ideja. U vecini socijalisti¢kih drzava u periodu kasnog
socijalizma umjetnost je zadrzala, pa ¢ak i ojacala, svoju posebnu politicku
i drustvenu ulogu, $to je omogucdilo umjetnicima i piscima da artikuliraju
kritiku na ratun takvog poretka, Cesto se koristeli tzv. sekundarnim ideoloskim
diskursom u formi primarnog.’ To je dovelo do toga da se u socijalistickim
drustvima pojavi sofisticiraniji ili, bolje re¢eno, noviji pristup politickoj kritici,
koji se sastojao od upotrebe mimikrije do svjesne i potpune identifikacije
sekundarnog diskursa s primarnim ideoloskim diskursom, na taj nac¢in
paradoksalno otkrivajuéi njegove nedosljednosti.
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Upravo se na ovim principima treba razumijevati ne samo umjetnicka nego
i politi¢ka i drustvena uloga Laibacha i NSK-a na kojoj oni djeluju, ali ovoga
puta s drugom namjerom i u drugom kontekstu; ne u kontekstu rotalitarnosti
jugoslavenske socijalisticke ideologije, ve¢ u kontekstu totalitarnosti krajnjih po-
sljedica raspadajuceg socijalistickog programa u Jugoslaviji tih godina. Smatrajudi
kako je umjetnost subjekt politicke manipulacije, izuzev one koja govori jezikom
te manipulacije, Monroe (2005: 7) zakljucuje kako “Laibach propituje rezime
¢ineéi ¢ujnim/vidljivim niz veza koje zdravorazumska ideologija mora sacuvati
skrivenim da bi zadrzala ideolosku samoreprodukciju sistema”.

Filozofske osnove djelovanja

Strategije prezentacije i reprezentacije kolektivizma NSK-a, Cesto izjednade-
ne s totalitarizmom, stoga ne predstavljaju njihovu totalitarnu prirodu, veé
totalitarnu prirodu sistema u kojem oni kao takvi djeluju. Drugim rije¢ima,
NSK nije umjetnic¢ki kolektiv koji proizvodi umjetnicka djela unutar to-
talitarnih sistema, niti ih, sluZe¢i se njihovim jezikom, svojom prakti¢cnom
pojavnoscéu podrzava, ve¢ je njihova funkcija dati kriticki komentar na tota-
litarnu prirodu svih sisterma, narocito onih koji se ticu kulturne proizvodnje
i filozofije Zapada, ili tzv. slobodnog svijeta. Shodno tome, NSK ne daje
odgovor, ve¢ postojedi sistem stavlja pod znak pitanja, na naéin da se on
kao takav doima totalitarnim.

U tom kontekstu moguce je izdvojiti dva klju¢na nacina realizacije
kolektiva NSK, proistekla iz prakse Laibacha: subverzivna afirmacija i nad-
identifikacija, te retroavangarda.

Subverzivna afirmacija i nadidentifikacija

U svom ¢lanku Subverzivna afirmacija. Mimikrija kao strategija otpora,
Inke Arns i Sylvia Sasse (20006: 445) definiraju subverzivnu afirmaciju kao
“umjetnicku/politicku taktiku koja omoguéava umjetnicima/aktivistima
ucesce u razli¢itim drustvenim, politickim ili ekonomskim diskursima, koje
pomocu nje potvrduju, prisvajaju ili iskoriStavaju, istovremeno ih podrivajudi”.
Afirmacija se tako istovremeno odvija na otkrivanju i distanciranju od onoga
sto se hode potvrditi. Sluzedi se klasi¢nim estetskim metodama oponasanja,
simulacije, mimike i kamuflazZe, subverzivna afirmacija funkcionira kao
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oblik kritike koji kroz tehnike afirmacije, ukljucenosti i identifikacije stavlja
gledatelje, odnosno slusatelje, u takvo stanje ili situaciju koju ¢e oni poslije
modi da kritiziraju, gdje se kritizirani objekt svojim prekomjernim isticanjem
demistificira, proizvodedi tako njegovu sadrzinsku kontraindikativnost.
Inke Arns i Sylvia Sasse (2006: 444-445) identificiraju prisutnost afir-
mativnih elemenata u svim poljima nesluzbene umjetnosti u zemljama
bivéeg isto¢nog bloka kao nuzan nacin u borbi protiv represivnih rezima,
sto je kasnije dovelo do uspostavljanja subverzivne afirmacije kao posebne
umjetnicke prakse.® Stoga, kada se govori o subverzivnoj afirmaciji, ona se
ne promatra kao kriticka distanca, ve¢ kao kritika estetske iskustvenosti koja
putem identifikacije kreira fizi¢ko i psihicko iskustvo onoga $to se kritizira.
Kao posebnu strategiju subverzivne afirmacije Laibach je konceptom Laibach
Kunsta kao svoje vizuelno-umjetnicke prakse i estetskog pristupa razvio praksu
nadidentifikacije, pojam koji je u teoriju uveo francuski psihoanaliti¢ar Jacques
Lacan, a redefiniran je u polititkom diskursu od Zizeka kao shvacanje sistema
ozbiljnije nego sto on sam sebe shvaca (Shukaitis, 2010: 26).” Prema tome, u
ve¢ spominjanom manifestu 10 items of the Covenant Laibach svoj nadin rada
definira na nacin da “radi kao tim (kolektivni duh), prema modelu industrijske
proizvodnje i totalitarizma, $to znaci da pojedinac ne govori, ve¢ organizacija’.
Ovdje se nedvojbeno vidi kako unutrasnja struktura Laibacha djeluje na
principima direktiva, te simbolizira odnos ideologije spram pojedinca, pri
¢emu je sam Laibachov nacin samoprezentacije izuzetno strog i kolektivisticki:

LAIBACH usvaja organizacioni sistem industrijske proizvodnje i identifika-
ciju s ideologijom kao nacin rada. U skladu s ovim, svaki ¢lan li¢no odba-
cuje svoju individualnost, ¢ime se izrazava odnos izmedu posebnog oblika
proizvodnog sistema i ideologije te pojedinca.

Preuzimajuéi ovakvu Laibachovu prethodno izgradenu ideolosku bazu,
NSK je od svog osnivanja razvijao kompliciranu shemu pravila i kompleksnu
unutrasnju organizacionu strukturu, u cemu Erjavec (2003: 152) zaklju¢uje
da je on poceo funkcionirati kao prosirena verzija samog Laibacha. Totalitar-
nost i kolektivisticka priroda Laibacha postaju totalitarnost i kolektivisticka

priroda NSK.

Laibach je organizam sastavljen od pojedinaca kao njegovih organa. A ovi
su organi podredeni cijeli, $to oznacava sintezu snaga i ambicija ¢lanova kao
gjeline. Ciljevi, Zivot i sredstva aktivnosti grupe su ve¢i — u snazi i trajanju
— od ciljeva, zivota i sredstava pojedinaca koji je ¢ine (NSK, 1991: 52).
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Laibach tako analizira odnos izmedu ideologije i umjetnosti u Jugosla-
viji nakon smrti Tita, predstavljene kroz umjetnost, sublimirajuéi napetost
izmedu njih i postojecih disharmonija kao $to su socijalni nemiri, individu-
alne frustracije i ideoloske suprotnosti, eliminirajuéi na taj nac¢in direktne
ideoloske i sistemske diskurzivnosti svih vrsta. Medutim, ova tvrdnja je u
historijskom kontekstu mnogo bitnija nego sto se ¢ini. U kasnom socija-
listickom sistemu raspadajuceg socijalistickog programa u Jugoslaviji Laibach
je zapravo govorio jezikom tog sistema, sluzeéi se njegovim metodama i
figurama, precizno kopirajudi totalitarne rituale u svojim nastupima. Inke
Arns (2002: 22) zaklju¢uje kako je “ovakvo dobro prora¢unato preuzimanje
elemenata i igranje sa fragmentima i komadi¢ima koji pripadaju oficijelnoj
ideologiji, shva¢eno kao ready-mades (Duchamp), sluzilo za preuzimanje
postoje¢ih kodova moéi i odgovaranjem na takav govor samim tim govo-
rom”. Posvajajudi nacisti¢ke simbole, Laibach, a kasnije i NSK, zapravo su se
radije nadidentificirali s njima nego $to su ih kritizirali s ironijske distance,
koriste¢i jezik manipulacije kako bi otkrili simprome nedosljednosti sistema
u kojem su djelovali.

Upravo Zizek (1993) u svom tekstu Zasto Laibach i NSK nisu fasisti navodi
njihov poseban kriticko-ideoloski utjecaj, u smislu da se njihova strategija
pojavljuje u novoj svjetlosti: “ona frustrira sistem (vladajuce ideologije)
upravo u mjeri u kojoj to nije njegova ironi¢na imitacija, ve¢ nadidenti-
fikacija s njim — iznose¢i na vidjelo opsceni superego nali¢ja sistema, gdje
nadidentifikacija suspendira njegovu efikasnost”. U ovakvim korelacijama
politickog ¢itanja djelovanja Laibacha, odnosno NSK-a, mogudée je shvatiti
njihove umjetnicke i politicke prakse, te ulogu njihove zozalitarnosti kao takve.

lako su prve reakcije prosvijetljenih ljevic¢arskih kriti¢ara na takve
prakse Laibacha i$le u smjeru njihovog shvacanja kao ironijske imitacije
totalitarnih rituala, njihova podrska Laibachu uvijek je bila popracena
nelagodnim osjecajima: “Sta ako to oni stvarno misle?”, odnosno “Sta ako
su se oni zaista identificirali s totalitaristickim praksama?” (Zizek, 1993).
Zizek u dokumentarnom filmu o NSK-u pod nazivom Predictions of Fire
iz 1996. godine odgovara konstatacijom da su takva pitanja pogresna
alternativa iz razloga $to “ako gleda$ na drustvene vrijednosti ironi¢no,
onda si subverzivan, dok ako gledas ozbiljno onda si konformista”. Iz tog
razloga on smatra da je jedini nacin prave subverzivnosti spram sistema
odricanje od kriticke distance, te shvacanje sistema ozbiljnije nego $to on
shva¢a samog sebe, $to je upravo i sustina nadidentifikacije kao strategije
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subverzivne afirmacije, iz ¢ega zaklju¢uje kako Laibach, odnosno NSK,
“ne funkcionira kao odgovor, ve¢ kao pitanje” (Zizek, 1993).

Stoga, upitna je teza pojedinih teoreti¢ara koji nastoje strategiju nadiden-
tifikacije u djelovanju NSK-a definirati kao nacin u borbi protiv represivnog
odnosno rotalitarnog rezima, izjednacavajuéi tako dva razli¢ita drustvena
sistema kao $to su socijalizam u istocnoj Evropi i jugoslavenski socijalizam.®
Kako NSK postojeci sistem stavlja pod znak pitanja, pitanje je s ¢im, odno-
sno s kojim (totalitarnim) sistemom se NSK nadidentificira u trenutku kada
socijalisticki koncept u Jugoslaviji, koji je po svojoj sustini ionako drukiji
od ostalih socijalistickih sistema u Evropi, pocinje da slabi? Ovdje se vise
ne radi o kontekstu totalitarnosti jugoslavenske socijalisticke ideologije, veé o
kontekstu gotovo predskazujulih rotalitarnosti krajnjih posljedica raspadajuceg
socijalistickog programa u Jugoslaviji tih godina, koji ¢e svoju kulminaciju
dozivjeti u radanju nacionalizama i novibh drzava, $to e za krajnju poslje-
dicu imati krvavu uspostavu demokratskih i kapitalistickib sistema, prema
¢emu bi primjereniji adresant ove subverzije zapravo bio Zapad, a ¢ija se
antitotalitarna nacela ovdje ozbiljno dovode u pitanje.

Retroavangarda’

Drugi klju¢ni princip u nadinu realizacije kolektiva NSK, proistekao iz
prethodnih Laibachovih strategija i praksi nadidentifikacije, jest princip
retroavangarde. Prva upotreba ovog pojma datira iz 1983. godine s izlozbom
Laibach Kunsta na kojoj su prezentirani umjetnicki radovi, video, te kaseta
Laibacha, a ¢iji je naziv bio Ausstellung Laibach Kunst — Monumentalna Re-
troavantgarda. Monroe (2003: 50) naglasava kako je proces nadidentifikacije
“s nizom raznolikih elemenata, kao i rezultiraju¢a nekategorijalnost oznacio
‘retro’ prostor koji je konceptualiziran od Laibacha, te prosiren od strane
drugih NSK grupa”.'® Opéenito gledano, retroavangarda je definirana “ni-
zom postmodernih i ve¢inom postsocijalistickih umjetnickih praksi koje su
izvukle formalnu, filozofsku i drustvenu inspiraciju iz politiziranih i snazno
utopijskih avangardi iz prvih desetlje¢a dvadesetog stolje¢a” (Miller, 2007:
253). Kao takvu, u kontekstu NSK-a, retroavangardu su dodatno razradili
vizuelni umjetnici skupine Irwin, shvaéajuéi je kao:

...osnovni umjetnicki postupak Neue Slowenische Kunsta koji se temelji
na nacdelu da se traume, koje iz proslosti odreduju sadasnjost i buduénost,
mogu prevazi¢i vra¢anjem na izvorna stanja. Moderna umjetnost jo$ uvijek
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nije prevazisla konflikt $to ga je uzrokovala brza i efikasna asimilacija histo-
rijskih avangardi u sisteme totalitarnih drzava. Opéa percepcija avangarde
kao temeljnog fenomena umjetnosti 20. stolje¢a je obremenjena strahovima
i predrasudama. Na jednoj strani se to razdoblje heroizuje i mitologizuje,
a na drugoj strani se s birokratskom pedantnos$¢u nabrajaju zloupotrebe,
kompromisi i neuspjesi kao opomena na velicanstvenu zabludu koju bi bilo
besmisleno ponavljati (Cufer, IRWIN, 1992).

U tom smislu, NSK operira s kulturnim simbolima i kolektivnim trau-
mama na nacin da retroavangarda apropira i rekapitulira slike, simbole,
tekstove i retoricke forme koji su retrospektivno postali prepoznatljivi znaci
umjetnickih, politickih, religijskih ili tehnoloskih utopija proslog stoljeca,
te koji su u okviru jugoslavenskog kasnog socijalistickog drustva postali
oblik kulturalno cenzurisanog mjesta, kao sto je to npr. fenomen nacizma.'!

U svojoj disertaciji pod nazivom Avangarda u retrovizoru. Promjena para-
digme u recepeiji avangarde u (nekadasnjoj) Jugoslaviji i Rusiji od 80-ih godina
do danas, Inke Arns analizira odnos retroavangarde i originalnih, historijskih
avangardi, zakljucujudi kako je, uprkos ekvivalentnom odnosu, retroavangarda
suprotna pojmu avangarde. Dok je osnovna karakteristika avangarde njena
okrenutost ka buduénosti s radikalno utopijskim osnovama, ¢iji je osnovni
princip kategorija apsolutno novog, odnosno njen pokusaj radikalnog prekida
s tradicijom, retroavangarda s druge strane odbacuje ideju utopijskog progresa
u umjetnosti, te je okrenuta prolosti u smislu postmodernog eklekticizma:
“U suprotnosti sa historijskim kretanjima koja su bila povezana sa principom
inovacije, za djela NSK su znacajni upotreba i prisvajanje (engl. approriation)
ve¢ postojecih likovnih izrazajnih formi” (Arns, 2004: 80). Kao antiutopijska,
retroavangarda je tipi¢na postmodernisticka umjetnicka formacija.

Oslanjajudi se na historijske avangarde kao totalni umjetnicki projeke, NSK
izgraduje sebe koriste¢i brojne metode podsjecajudi na avangardne pokrete
ranog dvadesetog stoljeca ¢ija im identifikacija sluzi kao sredstvo u interakciji
sa proslosti, gdje se recikliranje avangardnih elemenata koristi kao podsjetnik
da su mnogi avangardni pokreti bili asimilirani u totalitarnim sistemima.
Medutim, kao samodefinirana nadkategorija i primjer paradoksalnog odvajanja
od avangarde, ona priznaje koriStenje sredstava revolucionarnih avangardi dok
istovremeno diferencira Laibach, a kasnije i NSK, od avangardi kao takvih.
Stoga, NSK grupe koriste ono $to oni sami definiraju kao retroprincip.

U skladu s ovom okrenuto$¢u prema proslosti, a nadovezujuéi se na pre-
thodne prakse nadidentifikacije, retroavangarda radi s ronijskom manipulacijom
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nacionalnim simbolima i identitetom, odnosno s traumati¢nim mjestima
poznog socijalistickog drustva. Dedi¢ (2009: 212) zaklju¢uje kako povratak
na nacionalno u ovakvom kontekstu “ne znaci predmoderno, ontolosko i
esencijalisticko obnavljanje kategorije nacionalnog identiteta — sama ¢inje-
nica da je Lajbahov nacionalni program utemeljen na tudem (nemackom
jeziku) pokazuje da se nacionalno dozivljava kao oblik simulacije koji upravo
dekonstruse bilo kakvu ideju organskog identiteta”. Drugim rije¢ima “ako se,
dakle, na prvi pogled ¢ini da se Irwin svojim naglasavanjem nacionalne kulture
oportunisticki priblizava nacionalistickim teznjama, na drugi pogled se isti¢e
upravo suprotno — doduse, oni upotrebljavaju parolu o nacionalnoj kulturi,
tj. nacionalnoj autenti¢nosti, ali samo zato da bi je temeljitije dekonstruirali.
U nacionalnoj kulturi nema niceg autenti¢nog, sve proizilazi iz spoljasnjih
uticaja, nacionalni identitet je radikalno ne-autenti¢an” (Arns, 2004: 81).

Retroavangarda tako otkriva isto¢noevropske avangarde kao svojevrsno
potisnuto mjesto unutar kulturalne memorije Zapada, odnosno ona retrospek-
tivno rekonstruira cenzurisano mjesto zapadne historije umjetnosti. Smjestajudi
svoj slikarski gest u traumati¢ni procjep izmedu velikih totalitarnih projekata
dvadesetog stoljeca i krize moderne, skupina Irwin se uz nadidentificiranje s
raspadajucim socijalistickim programom u Jugoslaviji sluzi retroprincipom, tako
predskazujuée ozivljavajuéi historijske traume Zapada koje se nakon takvog
raspada ponavljaju u tzv. isto¢cnom prostoru, prije svega kroz nacionalizam,
kao poligonom za stvaranje novih drZava, te uz njih proizlaze¢ih fenomena
kao $to su instaliranje demokratskih i kapitalistickib rezima, otkrivajudi njiho-
vu totalitarnu prirodu kroz neoliberalni kapitalizam kao ideologije politicke
postmoderne u novoj postmodernoj geopolitickoj imaginaciji zaokupljenoj,
paradoksalno, bezgranicnoséu, propaséu drzave i deteritorijalizacijom. Antiuto-
pijski, odnosno distopijski potencijal retroavangarde, stoga se upravo ogleda
u proizlazeéim rezultatima objekta nadidentifikacije, bilo da se radi o totali-
tarnom, raspadaju¢em ili demokratskom sistemu.

Primjeri umjetnicke i politicke prakse NSK-a

Nakon politickog ¢itanja teoretski izlozenih historijskih okolnosti nastanka ko-
lektiva NSK, te identifikacije njihovih filozofskih osnova djelovanja, u narednim
je redovima potrebno pokazati i neke konkretne primjere njihove umjetnicke
i politicke prakse, slijedeci prethodno definiranu ulogu nadidentifikacije i re-
troavangarde u kontekstu raspadajuceg socijalistickog programa u Jugoslaviji.
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Laibach

Svakako da je Laibach najvitalniji primjer prakse djelovanja NSK-a, kako
zbog njegove uloge utemeljenja ideoloskih puteva cjelokupnom kolektivu,
zbog Cega se i smatra da sam NSK funkcionira kao prosirena verzija samog
Laibacha kao njegove ideoloske jedinice, tako i zbog svoje direktne izlozenosti
politickom i javhom.

Nastao 1980. godine u slovenskom industrijskom gradu Trbovlju, po-
znatom izmedu ostalog po rudniku mrkog uglja, Laibach izaziva paznju
ve¢ u septembru te iste godine. Monroe opisuje dogadaj kada je grupa
nastojala odrzati umjetnicku izlozbu popraé¢enu punk muzikom, gdje je u
noéi 26. septembra 1980. godine oblijepila grad crno-bijelim plakatima od
linoreza s kontraverznim simbolima: “Simbol je bio jednostavni crni kriz,
popracen samo rije¢i Laibach. Drugi, mnogo eksplicitniji plakat, nosio je
prizor sakacenja, na kojem napadac¢ kopa o¢i zrtvi. I ovaj je takoder bio
popraden rijeci Laibach” (Monroe, 2005: 3). Sam crni kriZ, koji postaje
simbolom Laibacha, upucivao je na istoimenu sliku Kazimira Maljevica,
retrogradno apropirajudi i rekapitulirajudi slike historijskih avangardi,
podsjecajudi na njihovu asimilaciju u totalitarne sisteme. Prvi javni ¢in
Laibacha izazvao je “ostar protest lokalne socijalisticke omladinske orga-
nizacije, kao i obi¢nih gradana, te je prouzrokovao dugotrajnu raspravu o
umjetnickoj slobodi, nasilju, fasizmu i pravnom poretku” (Erjavec, 2003:
143). Takoder, provokacija je bila i sam naziv grupe: Laibach je njemacki
naziv za Ljubljanu koji se zadnji put sluzbeno koristio za vrijeme nacisticke
okupacije izmedu 1943. i 1945. godine. Podrudje provokacije Laibacha
prisutno je i u njegovoj muzickoj realizaciji. Naime, njegovi ¢lanovi nosili
su odore koje su se sastojale od tradicionalnih alpskih hlac¢a, prsluka, jakni
i kapa, koriste¢i njemacke i alpske rekvizite na pozornici, od rogova, pre-
ko zastava s Maljevicevim Crnim krizem itd. Stoga, kako Erjavec (2003:
148) primjecuje, Laibachovi koncerti nisu bili samo muzicki dogadaj,
nastup bio je na ljubljanskom festivalu Novi Rock 1982. godine, gdje je
njihov tadasnji frontmen Tomaz Hostnik bio odjeven u uniformu oficira
JNA, $to je izazvalo negodovanje publike, koja ga je gadala, pri ¢emu ga
je jedna od flasa pogodila u lice, nakon ¢ega je poceo krvariti. Stajanje i
drzanje Hostnika uveliko je podsje¢alo na ponasanje Slobodana Miloge-
viéa, koji se na vlast uzdigao tek nekoliko godina poslije. Operisanjem
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s nacionalnim simbolima, kao i igranjem s totalitarizmom u kontekstu
raspadajuceg socijalistickog programa u Jugoslaviji, Laibach je gotovo pa
proroc¢anski naslutio nemile dogadaje 1990-ih godina. Nacionalno uzdi-
zanje nakon Titove smrti zapravo je bilo to $to je bilo totalitarno, a ne
Laibach, kao ni jugoslavenski socijalisti¢ki sistem, s kojim se oni nisu ni
mogli nadidentificirati djelujudi u kontekstu njegovog raspada. Nacionalne
aspiracije zapravo su predstavljale skriveno nalicje raspadajuceg sistema.
S druge strane, Laibach je koriste¢i se svojim metodama nasludivao da
prava totalitarnost dolazi s radanjem nacionalizama i novibh drzava, $to
¢e za krajnju posljedicu imati krvavu uspostavu demokratskib sistema i
kapitalistickog nacina proizvodnje.

Njihov kriti¢ki komentar na totalitarnu prirodu svib sistema, s akcentom
na kulturnu proizvodnju i filozofiju Zapada, najbolje je vidljiv u njihovim,
preradenim verzijama zapadnih muzic¢kih numera. Primjer toga vidimo na
albumu Opus Dei iz 1987. godine i preradi Queenove pjesme One Vision.
“Dok je originalna pjesma Queena iz 1985. godine inspirisana njihovim
nastupom na Live Aidu'?, prihvativsi naizgled pomalo nejasne ljevicarske
poruke jedinstva i svjetskog mira, to je u Laibachovoj preradi uveliko
transformirano. Dok se tekst o postojanju jedne rase, vizije i rjesenja u
kontekstu Queenovog nastupa lako moze uzeti kao bezopasan, ili ga ¢ak
i ne primijetiti, njegovo opsceno znacenje postaje ocigledno tek kada se
prevede na njemacki i odsvira uz bu¢ni, militaristicki stil. Laibachova
verzija pjesme, daleko od toga da je obi¢na obrada ili kopija, preko svoje
transformacije potcrtava i pojacava groteskne paralele izmedu zadovolj-
stva pop kulture i fasisticke modulacije emocija masa kroz propagandu”
(Shukaitis, 2010: 26). One Vision, tako, postaje Geburt einer Nation."

Irwin

Iako je tokom osamdesetih kao vizuelna komponenta NSK-a Irwin
bio njegov politicki najmanje problemati¢an segment, njegova uloga kao
Zivotopisca koji biljezi arhetipove kolektiva kako na platnu tako i u historiji
znacajna je zbog uspostavljanja retroprincipa kao metoda koristenja i odnosa
s proslim radovima, trendovima i idejama, koriste¢i ih bez razlike, ali ipak
s jasnim ciljem promoviranja slovenske kulture.

Koristedi se nacionalnim i narodnim motivima, u rasponu od slovenskih
baroknih crkvi, preko arhetipskih slika iz historije umjetnosti Slovenije
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i motiva slovenskog parlamenta iz 1947. godine, razvijen od slovenskog
neoklasi¢nog arhitekte Joze Ple¢nika, Irwin tako vi$i umjetnichu interven-
ciju u politiku na nalin da politizira umjetnost.

Novi kolektivizam

Uloga primjera umjetnicke i politicke prakse Novog kolektivizma u
razumijevanju i politickom ¢itanju koncepta NSK-a, te njegove kasnije
transformacije u NSK drzavu, ogleda se u uc¢e$¢u ove grupe u incidentu s
plakatima Dana mladosti 1987. godine.

Naime, Novi kolektivizam je aplicirao na konkurs Saveza socijalisticke omladine
Slovenije za izradu idejnog rjesenja plakata za Dan mladosti te godine, na kojem
je i pobijedio, a ubrzo potom i usvojen na razini cijele Jugoslavije. Medutim,
nedugo nakon usvajanja ozkriveno je kako je plakat Novog kolektivizma zapravo
plagijat, ta¢nije podmetnuta je modificirana kopija nacisticke slike Richarda Kleina
pod nazivom Herojska alegorija Treceg rajha iz 1936. godine. Novi kolektivizam
je nacisticke simbole djelomi¢no zamijenio jugoslavenskim: nacisticka zastava sa
svastikom zamijenjena je jugoslavenskom zastavom sa crvenom petokrakom, a
orao golubom. Ne treba posebno ni spominjati kako je odmah uslijedio veliki
skandal koji je potresao Jugoslaviju, ali i Sloveniju.

Najcini¢nija stvar u svemu tome nije bila inverzija simbola, ve¢, kako je bilo
poentirano u brojnim analizama, potpuna identifikacija federalnog Zirija s
vizuelnom ideologijom plakata (Grzini¢, prema Komelj, 2012: 250-251).

Mnogi teoreticari nastoje tako ovaj skandal okarakterizirati kao uspjesnu
praksu nadidentifikacije, u kojoj se stavlja znak jednakosti na dva totalitarna
rezima — onaj nacisticki i onaj socijalisticki. Medutim, u kontekstu onoga $to
je do sada pokazano u ovom radu, takav pristup je pogresan. Nadidentifikacija
treba da se ogleda iz drugog ugla, iz ugla ve¢ spomenutog raspadajuceg socija-
listickog rezima u Jugoslaviji, naroéito u intenzitetu u kojem je bio u drugoj
polovini osamdesetih godina, a koji je karakteriziralo nacionalno budenje,
te napetost odnosa izmedu Ljubljane i vlade u Beogradu. Stoga, “u smislu
slovenackog nacionalizma, $tafeta u ruci mladica bila je u obliku Ple¢nikovog
nerealizovanog slovenackog parlamenta. Zbog toga bismo tu stvar i bez refe-
renci na nacisticki plakat uslovno mogli razumeti slovenacko-nacionalisticki,
u smislu separatistickog isticanja ideje slovenacke drzavnosti, koju je u to
vreme simbolizovao Ple¢nikov nacrt parlamenta” (Komelj, 2012: 250). Tome
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u prilog posebno ide ¢injenica da je dvadeset godina nakon $to je ovaj plakat
ucinio veliki skandal obiljezena jubilarna izlozba Plakatna afera, 20 let potem
u Muzeju novije historije Slovenije, te njegovim doprinosom slovenskom
osamostaljenju, ne prepoznajuéi ironijsku subverziju nacionalizma koju on
ima na spomenutom plakatu, propitujuéi kontekst u kojem je plakat nastao.

Odjel za tistu praktichu filozofiju i retoriku

Eksplicitan primjer totalitarnosti krajnjih posljedica do kojih vodi raspad
socijalizma u Jugoslaviji kroz praksu NSK-a vidimo i u djelovanju Odjela
za Cistu prakticnu filozofiju i retoriku, kreiranog 1987. godine od i za filozofa
Petera Mlakara. U pocetku, on je najtjesnje saradivao s Laibachom, drzeci
govore kao uvod u njihove koncerte u Njemackoj, Austriji i Jugoslaviji.

Najelektrisaniji takav govor odrzan je 1989. godine u Beogradu, netom
nakon prvih zakonodavnih koraka Slovenije spram njenog otcjepljenja od
Jugoslavije. Taj govor isporucen je u politicki eksplozivnoj mjesavini njemackog
i srpskog jezika, predstavljajuéi cini¢nu varijaciju Milosevicevih nastupa te iste
godine na Kosovu, inkorporirajudi njegov nacionalisticki slogan Niko ne sme da
vas bije."* Ovaj govor, koji je zapoceo naslanjajudi se na dvije izjave Slobodana
Milosevica, zavrien je direktnim citiranjem nekadasnjeg britanskog premjera
Nevilla Chamberlaina, klju¢nog arhitekte politike popustanja Adolfu Hitleru.
Djelovalo je kao da se u ovom govoru iskristalizirao moment tranzicije izmedu
Jugoslavenskih socijalistickih govora te sve prisutnije srpske etnonacionalisticke
retorike. Ovi prvi su u sebi uvijek naglasavali bratstvo i jedinstvo izmedu
Juznih Slavena, dok se nacionalisticka retorika drugog govora nije mogla ¢uti
u Evropi sve od mra¢nih 1930-ih. Retrogradizam NSK-a se upravo u ovom
kontekstu najblize priblizio pojavi koju je anticipirao.

Zakljucak

Sluzedi se postmodernistickim metodama u umjetnosti, koristenim narocito u
borbi protiv cenzure unutar socijalistickih sistema tzv. isto¢nog bloka, Neue
Slowenische Kunst se kroz svoju politicku dimenziju priblizio, a zatim i identifi-
cirao s postmodernizmom u politici, a koji se posebno intenzivirao nakon propasti
komunizma, u posthladnoratovskom periodu, eufori¢no olic¢en u globalizaciji,
propagirajudi ideale slobodnog trZista i neoliberalnog kapitalizma. Umanjujuéi
ulogu drzave, vladavina transnacionalnibh korporacija narusila je demokratiju
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uvodedi svijet u eru egoisticnih ekonomskib kalkulacija, $to nije nista drugo nego
totalna kontrola interesa neoliberalnog kapitalizma spram svih segmenata drustva.

Njegovo instaliranje u drustveni krvotok postjugoslavenskog prostora
upravo je omogudéio rat, zajedno uz naivne i zakasnjele procese radanja
nacionalizama, a s njima i novib drzava koje je sada trebalo podrediti inte-
resima globalnog trzista i slobodnog svijeta. Totalitarna priroda NSK-a bila je
predskazujude jasna slika retrogradne nadidentifikacije s buduénoséu koja je
tek trebala uslijediti. Stoga ne ¢udi ni njihova kasnija transformacija u viastitu
drzavu — NSK drzavu v éasu (INSK drZavu u vremenu), kao transnacionalnu,
bezgranicnu, te prou globalnu drzavu. Nadogradujudi se na ostavstinu svojih
prethodnih umjetnickih postupaka, Neue Slowenische Kunst sada kroz nju, u
novom obliku, nastavlja kopirati i posvajati elemente nove posthladnoratov-
ske ere globalizacije, otkrivajudi totalitarnu prirodu njenog skrivenog nalicja.
Cini se, naposljetku, kako umjetnost u neoliberalizmom uvjetovanoj eri krize
demokratije, u kojoj jacaju antiglobalizacijski procesi oli¢eni u ozivljavanju
historijskih trauma Zapada, poput ksenofobije, rasizma, Sovinizma, u novim
oblicima nacizma i fasizma, nije izgubila svoju progresivnost i sadrzinsku
bitnost za borbu protiv retrogradnih i represivnih ideja i sistema.

Biljeske

Ovaj nau¢ni rad je u izmijenjenom obliku separat iz autorovog magistarskog rada pod
nazivom NSK Drzava: Politicka artikulacija dréave bez teritorija.

Poslije njih NSK se podijelio u jo$ nekoliko grupa, podjedinica i odjela, kao $to su, primje-
rice, Novi kolektivizem, Kozmokineticno gledalisce Rdedi pilot, Retrovizija itd., funkcionirajudi
kao “organizacija aktivna izmedu ideologije i umjetnosti” (Monroe, 2005: 103).

U pojedinim drZavama, poput Rusije, Kine, sovjetskih drzava u Evropi, zajedno s Jugosla-
vijom i Kubom, politi¢ki utjecaj nad umjetnosti tokom 1980-ih je varirao, gdje dolazi do
moguénosti nastanka novih umjetnosti, “u mnogim pogledima sli¢na sa savremenicima
u Prvom svijetu, ali istoviemeno mnogo drukéija od njih” (Erjavec, 2003: 2).
Dostupno online na: http://www.laibach.org/data/10-items-of-the-covenant/ [datum
pristupa: 16. 5. 2015]

Tradicionalni postupci ove vrste su “poznati komunisticki vicevi, te upotreba tzv. poli-
tickog ezopovskog jezika, kao oblika politicke i ideoloske kritike” (Erjavec, 2003: 9).
Prema njima, metode subverzivne afirmacije su se razvijale u poljima isto¢noevropske
umjetnosti od 1960-ih, dok je sam pojam uveo ruski konceptualist Vladimir Sorokin, gdje
se kasnije, kasnih osamdesetih ova taktika profirila i na umjetnost i aktivizam Zapada,
posredstvom umjetnika i projekata, poput #bermorgen, The Yes Men, 0100101110101101.
org, etoy itd. Medutim, sada se opravdano postavlja pitanje, ako je subverzivna afirmacija
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uspjesno koristena u borbi protiv represivnih i totalitarnih rezima, kako to da se ona
pokazala djelotvornom i u umjetnickim i aktivistickim praksama Zapada? To dovodi
do novog pitanja, odnosno do pitanja totalitarnosti Zapada ili tzv. slobodnog svijeta i
ideologije kojom je on voden.

~

Pored Laibacha, u sklopu NSK-a nadidentifikacijom kao posebnom strategijom subver-
zivne afirmacije poslije su se sluZile i jo§ neke grupe protiv Novog kolektivizma (NK).
U Laibachovom manifestu pod nazivom Umetnost in totalitarizem (Umjetnost i totali-
tarizam) iz 1982. napisano je nekoliko zanimljivih teza o odnosu izmedu umjetnosti i
ideoloske manipulacije, a u kojima Miklavz Komelj zaklju¢uje kako se sama teza o upo-
trebi manipulativnog jezika zasniva u kontekstu gdje ve¢ samom izjavom o manipulaciji
Laibach upotrebu pojma rotalitarizam shvata kao dio igre, odnosno kao svjesnu upotrebu
manipulativnog jezika. Drugim rije¢ima, “Sta ako je situacija osamdesetih godina bila
takva da se umetnost, dok je prikazivala svoju subverziju u odnosu prema monstrumu
‘totalitarizma’, pre svega prilagodavala nekoj novoj, tada nastupaju¢oj drustvenoj realnosti
prelaska u kapitalizam?” (Komelj, 2012: 249).

Pojmu su bliski pojmovi retrogarda, kao i retroprincip.

Laibachov rad ispituje sve mehanizme vlasti, a koji se odnose na ekstremne socijalne i
ideoloske polarizacije i nasilja koja su obiljezila slovensko drustvo.

Laibach tako radi sa spojevima Nazi Kunsta, Irwin sa slikarskim citatima romantizma,
socrealizma, faSisticke umjetnosti i avangarde, dok Gledalis¢e Sester Scipion Nasice
citiraju konstruktivisticko pozoriste i totalitarne politicke spektakle.

12 Live Aid su dva velika humanitarna koncerta istovremeno odrzana u julu 1985. godine
u Londonu i Philadelphiji s ciljem smanjenja posljedica gladi etiopskog naroda, a na
kojem su aktivno uéestvovali muzicari Sirom svijeta.

13 Ovakve prakse posebno su vidljive na albumu NATO iz 1994. godine.

Dostupno online na: https://www.youtube.com/watch?v=z_p4qxltmkA [datum pristupa:
16.5.2015]
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Neue Slowenische Kunst: Political Reading of Art
as a Retrograde Over-Identification With the Future

The aim of this paper is to present the political dimension of a controver-
sial artistic, but also political movement Neue Slowenische Kunst (NSK),
established in 1984 in Slovenia, as a total project including different dis-
ciplines from music, art, design, installation art, film, innovative theater,
also including the Department of Pure and Applied Philosophy. Their
political interpretation, often associated with totalitarianism will be ana-
lyzed in the context of time in which Neue Slowenishe Kunst as such ap-
pears and exists — in the context of the dissolution of socialism in former
Yugoslavia. Therefore, the paper does not sees Neue Slowenische Kunst
as a critics towards the socialist system being its totalitarian reflection,
but more like the reflection of that that the postsocialist future will bring.

Key words: Neue Slowenische Kunst, subversive affirmation,
over-indentification, retro-avant-garde, totalitarianism, post-
socialism, neoliberal capitalism
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Od osnutka 2003. godine do danas Facebook je postao najprogresivni-
ja drustveno-komunikacijska on/ine mreza koja predstavlja medij putem
kojeg mozemo slobodno izrazavati svoje ideje i misli te prenositi infor-
macije. Danas svjedoc¢imo da se sloboda govora koju Facebook pruza ce-
sto zloupotrebljava i koristi za Sirenje spomenutih ideja i misli kojima se
potice na nasilje i mrznju bilo prema pojedincu ili odredenim drustvenim
skupinama pretvarajudi tako Facebook u platformu za Sirenje govora mrznje,
koji je predmet ovog istrazivanja. Istrazivac¢ko pitanje na koje smo zelje-
li odgovoriti je kakva su korisni¢ka iskustva povezana s govorom mrznje
na Facebooku. Zadaca istraZivanja bila je metodom ankete ispitati u ko-
joj mjeri i na koji nacin su se korisnici susretali s govorom mrznje na Fa-
cebooku, prema kome je bio usmjeren, kako su reagirali i kako su se od
njega zastitili. Cilj istraZivanja je bio kreirati profil prosje¢nog korisnika
na osnovu rezultata dobivenih ovom anketom. Rezultati istrazivanja po-
tvrdili su podetnu istrazivacku tezu da korisnici imaju iskustva s govorom
mrznje, ali ne znaju kako ga u potpunosti evaluirati.!

Klju¢ne rijedi: internet, drustvene mreze, Facebook, govor mrznje,
sloboda govora, pravna zastita

Uvod: internet - arena slobodnog govora i izrazavanja

Drustvene mreze su danas srediSte on/ine komunikacije. Njihovim posred-
stvom ljudi posluju, zabavljaju se, razmjenjuju ideje i iznose svjetonazore.
Internet je, osobito razvojem drustvenih mreza, postao medij putem kojeg
mozemo najbrze do¢i do informacija i izraziti svoje stavove.
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Upravo se na drustvenim mrezama pravo slobode izrazavanja najéesée
pretvara u sredstvo napada na osobni integritet pojedinca, prvenstveno zato
$to internet omoguéuje anonimnost u komunikaciji. Iako zakonska regulativa
detaljno i koncizno odreduje sadrzaj govora mrinje, vrlo je malo slucajeva u
praksi u kojima je netko odgovarao zbog Sirenja govora mrznje na internetu.
Razlog tome vrlo vjerojatno je neupucenost korisnika interneta da govor mrznje
predstavlja zabranjeno i kaznjivo ponasanje. Prvu sveobuhvatnu definiciju
govora mrznje dalo je Vije¢e Europe u svojoj Preporuci iz 1997. godine.

Govor mrinje definiran je kao svi oblici izrazavanja koji $ire, poticu, promicu ili

opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam i druge oblike mrZznje te-

meljene na netoleranciji, uklju¢ujudi i netoleranciju izrazenu agresivnim naciona-
lizmom i etnocentrizmom, diskriminacijom ili neprijateljstvom prema manjina-

ma, imigrantima ili ljudima imigrantskog porijekla (Dislajkajmrznju.hr, 2015).2

Utestalost i osobito posljedice govora mrznje (stvaranje predrasuda, Sirenje
netolerancije, nasilje i dr.) uvjetovale su nuznost za postavljanje ogranicenja
slobodi govora i izrazavanja. Razvoj drustvenih mreZa stvorio je potrebu za
ucinkovitijim mehanizmima suzbijanja govora mrznje, a implementacija pred-
metnih mehanizama danas je redoviti predmet rasprave na medunarodnoj razini.

Online zivoti

Internet je tkivo nasib Zivota.

(Castells, 2003: 11)

Internet je “komunikacijski medij koji prvi put omoguéuje komunikaciju
mnogih s mnogima, u odabranom vremenu i na globalnoj razini” (Castells,
2003: 12). Od pocetka razvoja 1960. do globalnog $irenja 1989. pojavom
World Wide Web (W\WW) servisa pa do danas internet je postao najbrze
rastu¢i medij koji danas, prema podacima Internetlivestatsa, broji preko 3,3
milijarde korisnika (2016). Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS) iz istrazivanja (N = 6039) provedenog u prosincu 2015. u Hrvatskoj
pristup Sirokopojasnom internetu ima 77 % anketiranih ku¢anstava (2015).

Od ostalih medija internet diferencira interaktivnost koja omogucuje
korisnicima da postanu aktivni sudionici virtualnoga prostora i sudjeluju
u njegovu kreiranju (Zgrablji¢ Rotar, 2011: 351). Zbog sve veéeg broja
korisnika tesko ga je kontrolirati i postaviti pravila po kojima bi se mogli
ophoditi. Nicholas A. Christakis i James H. Fowler pisu kako je u virtualnim
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“svjetovima moguce voditi ‘drugi Zivot' i prema ostalima se ophoditi bez
ogranicenja iz stvarnog zivota” (2010: 267). Zbog sveopée prisutnosti sve
su ucestalija istrazivanja koja se bave koritenjem i utjecajem interneta na
pojedinca i drustvo (Castells, 2003; Kusi¢, 2010; Carr, 2011; Ruzi¢, 2011).

Drustvena mreza Je svojevrstan superorganizam
s vlastitom anatomijom i fiziologijom (strukturom i funkcijom,).
(Fowler, Christakis, 2010: 273)

(engl. social networks) koje imaju viSestruku primjenu i poti¢u “novu di-
menziju socijalnih interakcija” (Kusi¢, 2010: 104). Danah M. boyd i Nicole
B. Ellison on/ine drustvene mreze definiraju kao
internetske usluge koje omogucuju pojedincima da (1) stvore javni ili polujavni
profil unutar ograni¢enog sustava, (2) da odrede popis drugih korisnika s ko-
jima Ce se povezivati, te (3) da imaju uvid i pretrazuju vlastiti popis ljudi s ko-
jim su se povezali, kao i drugih ljudi koji su se povezali unutar sustava. Priroda
i nomenklatura tih veza moze se razlikovati od stranice do stranice (2008: 2).

Owi internetski servisi zasnovani su na Web 2.0 tehnologiji koja omoguéuje
korisnicima izradu i objavu sadrzaja. Koriste se za poslovanje (usp. Relja i
§uljug, 2010; Stanojevi¢, 2011; Lipschultz, 2015), za politicko djelovanje
(usp. Brautovi¢, John i Milanovi¢ Litre, 2013), digitalni aktivizam i par-
ticipaciju (usp. Car, 2014; Krolo i Puzek, 2014; Brautovi¢, 2012), radnje
koje ugrozavaju osobnu i nacionalnu sigurnost (usp. Musladin, 2012), te
za razli¢ite oblike zabave i razonode, medu kojima je poznato umrezavanje
(engl. social networking). Drustvene mreze su specifi¢ne jer omoguéavaju
komunikaciju u realnom vremenu. Musladin (2012: 69) navodi kako su
potonje danas zbog tempa Zivota najjednostavnije sredstvo komunikacije.

Sinisa Kusi¢ (2010:103) objasnjava kako drustvene mreZe i drustveno
umrezavanje (engl. social networking) “nisu novi koncepti, odnosno drustve-
ni fenomeni, medutim u danasnje vrijeme pojavljuju se u novom obliku”.
Potreba za povezivanjem je jedna od osnovnih potreba ljudske vrste i zato
nas broj korisnika na on/ine drustvenim mrezama ne smije iznenaditi.

Servisi za online dru$tvene mreze omogucuju pojedincu samoprezentaciju,

stvaranje, gledanje i koriStenje liste prijatelja, pisanje komentara na profi-

lima svojih prijatelja, slanje privatnih poruka, dijeljenje slika, videa, krei-
ranje grupa i drugih multimedijalnih sadrzaja te tako omogucuju da svaki

korisnik sudjeluje u stvaranju sadrzaja (Kusi¢, 2010: 105).
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Danas u svijetu razlicite drustvene mreze koristi 2,3 milijarde korisnika
(Statista.com, 2016a), dok Facebook, kao trzni predvodnik, (podatak iz
sije¢nja 2016.), ima 1,55 milijardi aktivnih mjese¢nih korisnika (Statista.
com, 2016b). Prema podacima DZS-a (prosinac 2015.), drustvene mreze u
Hrvatskoj koristi 64 % anketiranog uzorka (N = 6039). Najces¢i korisnici
su osobe mlade Zivotne dobi. “Mladi prihvacaju internetske drustvene mreze
ne samo kao sredstvo zatvorene komunikacije unutar grupe vr$njaka nego
i kao platformu za izrazavanje i razmjenu ideoloskih i politi¢kih stajalista”
(Enjolras, Steen-Johnsen i Willebeack, 2013, prema Krolo i Puzek, 2014: 399).
Kao $to smo naveli, Facebook kao najpoznatija drustvena mreza korisnicima
omogucuje kreiranje profila koji popunjavaju Zeljenim informacijama koje
su vidljive odredenom broju drugih korisnika. Takav kreiran profil moze
otkriti puno o korisniku. Znanstvenici Sveucilista Cambridge proveli su
istrazivanje nad 58.466 Amerikanaca koje je pokazalo da /ikeovi Facebook
grupa mogu u velikom postotku otkriti seksualnu orijentaciju korisnika,
dob, spol, nacionalnost, prosje¢nu inteligenciju, politicku pripadnost, pre-
ferencije hrane i pica i sl. (Huflingtonpost.com, 2013).

Uz istinite profile, ova drustvena mreza ima puno onih laznih. Podatak
o Facebooku govori da je sve vise profila koji nisu stvarne osobe, ve¢ lazni
profili, kuéni ljubimci ili osobne stvari korisnika. Toé¢nije, u 2015. godini
Facebook je dosegao 170 milijuna laznih korisnickih profila (Huffingtonpost.
com, 2015). Upravo anonimni (kao i oni pravi), lazni profili korisnicima daju
poticaj za Sirenje ideologija i govora mrznje jer vjeruju da ih je nemoguce
pronadi i sankcionirati. Lipschultz pise kako “24/7, u realnom vremenu
drustvenih mreza, korisnici trebaju biti sposobni brzo donositi odluke”
(2015: 215), a da bi bili osposobljeni moraju biti medijski pismeni kako bi
znali prepoznati govor mrznje i na njega reagirati.

Sloboda izrazavanja vs. govor mrZnje

Eppur si muove (Ipak se krece)
Galileo

Sloboda izrazavanja temeljno je ljudsko pravo u svakom demokratskom
drustvu, a ostvarena je kao rezultat povijesne borbe ¢ovjeka za pravo na
vlastitu autonomiju (Ehlers, 2007: 97). Preduvjet ostvarenju slobode izraza-
vanja je, dakle, osiguranje neutralnosti drzave prema autonomiji pojedinca
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(Sadurski, 1999: 16-18). Slobodno izrazavanje predstavlja esencijalno pra-
vo Covjeka. Predmetno ne znaéi da suvremena demokratska drustva daju
puki fundamentalni znacaj slobodi izrazavanja, ve¢ da je bit demokracije
u davanju prednosti slobodi govora ¢ovjeka nad svim drugim njegovim
pravima (Kentridge, 1996: 254). Michel Verpeaux (2010: 11) definirajuéi
slobodu izrazavanja ide jo$ i dalje te utvrduje da ista obuhvaca i slobodu
udruzivanja, slobodu informiranja te ¢ak i slobodu misli. U svakom sluca-
ju, sloboda izrazavanja nadilazi puki sadrzaj necije manifestirane ideje, ve¢
uklju¢uje pravo na koristenje svih sredstava komunikacije: novina, radija,
televizije, interneta. Dakle, sloboda govora nije samo sloboda od cenzure
njegova sadrzaja, ve¢ i sloboda od onemoguéavanja koristenja sredstava za
njegovu realizaciju (Sadurski, 1999: 81).

No moze li afirmacija prethodno definiranog opsega slobode izrazavanja
doista biti apsolutna i imati prednost pred svim ostalim pravima covjeka?
Poznati filozof prava i pobornik gradanskih sloboda Zechariah Chafee
izjavio je: “Moje pravo da vitlam $akom prestaje tamo gdje poéinje nediji
nos.” Ova recenica slikovito opisuje problematiku koja se veze uz slobodu
izrazavanja. Ona, naime, daje pojedincu slobodu, no ona nije apsolutna,
ve¢ je ograni¢ena obvezom pojedinca da se suzdrzi od bilo kojeg oblika
povrijedile njegov osobni integritet. Osobni integritet pojedinca podra-
zumijeva prava osobnosti, odnosno subjektivna neimovinska prava koja
pravni poredak priznaje nekoj osobi glede njezinih osobnih, neimovinskih
dobara (Pezo, 2007: 813).°

Pitanje koje se logi¢no postavlja jest kako odrediti granicu izmedu dopu-
stenog i zabranjenog izrazavanja? U presudi “Handyside protiv Ujedinjenog
Kraljevstva” od 7. prosinca 1976. godine Europski sud za ljudska prava
(ESLJP) zauzeo je stav da sloboda izrazavanja ne obuhvaca samo “informacije”
ili “ideje” koje su dobronamjerne ili se ne smatraju uvredljivim ili ravnodus-
nim, nego isto tako i one koje vrijedaju, Sokiraju ili ometaju drzavu ili bilo
koji dio stanovnistva (Hudoc.echr.coe.int, 1976). Nasuprot navedenom, u
presudi “Erbakan protiv Turske” od 6. srpnja 2006. godine sud je istaknuo
da se moze smatrati nuznim u demokratskom drustvu sankcionirati ili ¢ak i
sprijeciti sve oblike izrazavanja koji Sire, poticu, promoviraju ili opravdavaju
mrznju utemeljenu na netoleranciji. Pojednostavljeno, sud je odredio da su
zabranjeni svi oblici izrazavanja koji predstavljaju govor mrznje (Hudoc.
echr.coe.int, 2006). Predmetno vrlo jednostavno zvuéi u teoriji, no svjedoci



132 MARIN Bukvié, ANA VARGEK

smo da je u praksi vrlo tesko odrediti granicu izmedu slobode izrazavanja
i govora mrznje. Prema Newtonu Leeju, granica se odreduje sukladno
cilju kojem odredeni sadrzaj stremi. Tako sloboda izrazavanja ima za cilj
osnaziti debatu medu pojedincima, dok govor mrznje iskljucivo potice na
nasilje (2015: 88). Imajudi u vidu kriterije razgranicenja slobode govora i
govora mrznje postavljene sudskom praksom ESLJP-a, Katherine Gelber
pravilno zaklju¢uje da govor mrznje nije puka uvreda ili vrijedanje ne-
¢ijih osjedaja, ve¢ predstavlja puno veéi stupanj povrede prava osobnosti
(2002: 87). Prema Gelber, govor mrznje predstavlja takvu povredu prava
osobnosti koja se manifestira sljede¢im posljedicama: (1) ograni¢avanje
zrtvine osobne slobode “prisiljavanjem” na promjenu radnog mjesta, skole,
selidbu, (2) stvaranje osjecaja kod Zrtve da su diskriminatorne poruke
uobli¢ene u govoru mrznje istinite, (3) uspostava stalnog odnosa podre-
denosti i stigmatizacija, te (4) onemogudcavanje zrtve da se suprotstavi
govoru mrznje zbog straha od daljnjih napada (2002: 83).

Praksa Europskog suda za ljudska prava

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava (Zakon.hr, 2010) (u daljnjem
tekstu: Konvencija) izri¢ito ne zabranjuje govor mrznje, ali je zato ESLJP
svojom praksom uspostavio obvezu drzavama ¢lanicama sprjecavati govor
mrznje na podrudju vlastite jurisdikcije.

ESLJP primjenjuje dva pristupa kada se suocava sa zahtjevima u kojima je
potrebno odrediti predstavlja li odredeno izrazavanje zabranjeno izrazavanje. S
tim u vezi, ESLJP postavlja dva pitanja: (1) je li u konkretnom slu¢aju opravdano
ogranicenje slobode prema tzv. testu nuznosti u demokratskom drustvu, i (2)
predstavlja li zahtjev za zastitom prava zajaméenih Konvencijom zloupotrebu.

Prema Jasni Omejec, ogranicenje prava slobode izrazavanja zadovoljit
¢e “test nuznosti u demokratskom drustvu” ako kumulativno ispunjava
sljedece uvjete: (a) ograni¢enje mora biti propisano zakonom, (b) ograni-
¢enje mora biti poduzeto radi zastite javnog interesa i prava drugih, te (c)
ograni¢enje mora biti nuzno u demokratskom drusevu (2014: 1260). Hoce
li u konkretnom sluéaju biti ispunjeni uvjeti testa nuznosti procijenit ¢e
drzava uvazavajuéi sve okolnosti konkretnog slu¢aja i vodeéi se pri tome
kriterijima definiranim praksom ESL]JP-a (Lozo, Dojé¢inovi¢, 2014: 12).
Test nuznosti u demokratskom drustvu primijenjen je u presudi “Delfi AS
protiv Estonije” od 16. lipnja 2015. godine. Internetski portal Delfi AS je,
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naime, objavio ¢lanak u kojem su ¢itatelji komentirali poslovanje jedne tra-
jektne kompanije. Neki od komentara su poticali na nasilje i mrznju prema
dionicaru kompanije te je zbog toga Delfi AS odlukom nacionalnog suda
osuden na novéanu kaznu. Uslijed navedenog, Delfi As je podnio zahtjev
ESLJP-u isti¢u¢i da mu je time povrijedeno pravo na slobodno izrazavanje.
ESLJP je, odlucujuéi o slu¢aju, primijenio “test nuznosti” te utvrdio da je
ogranicenje slobode izrazavanja opravdano. Iz obrazlozenja presude proizlazi
da je ogranicenje utemeljeno na zakonu bududi da je nacionalnim zako-
nodavstvom propisana civilna odgovornost osobe koja objavljuje sadrzaje
koji poti¢u na nasilje i mrznju. Delfi AS je tijekom postupka isticao da se
zakonska odredba na njega ne odnosi s obzirom na to da su autori spornih
komentara njegovi ¢itatelji, dok je portal, kao posrednik, samo omogucio
njihovu objavu. Unato¢ navedenom, ESLJP je utvrdio odgovornost Delf
AS-a s obzirom na to da je imao moguénost brisanja spornih komentara.
Kona¢no, ESLJP je zaklju¢io da je ograni¢enje slobode izrazavanja u kon-
kretnom slucaju legitimno i nuzno u demokratskom drustvu u cilju zastite
prava osoba ¢iji je osobni integritet povrijeden (Hudoc.echr.coe.int, 2015).

Primjer primjene principa zabrane zloupotrebe prava na zastitu pred
Sudom ESLJP je primijenio u presudi “Pavel Ivanov protiv Rusije” od 20.
veljace 2007. godine. Pavel Ivanov bio je vlasnik i urednik novina Russkoye
Veche. Nacionalni sudovi osudili su ga za javno poticanje na etnicko, rasno
i religijsko nasilje te mrznju. Pavel Ivanov je, naime, objavio seriju ¢lanaka u
kojima je Zidove opisao kao izvor zla u Rusiji te pozivao javnost na njihovo
isklju¢enje iz drustva. Nakon $to je osuden pred nacionalnim sudovima,
Pavel Ivanov je podnio zahtjev ESLJP-u isticu¢i da njegova osuda predstavlja
povredu prava na slobodu izrazavanja. ESLJP je zaklju¢io da njegov zahtjev
predstavlja zloupotrebu prava na trazenje zastite pred ESLJP-om s obzirom
na to da njegovo djelovanje bez ikakve sumnje predstavlja govor mrznje.
Iz tog razloga ESLJP je, pozivajudi se na odredbu ¢lanka 17. Konvencije,
odbacio zahtjev Pavela Ivanova kao nedopusten (Hudoc.echr.coe.int, 2007).

U pogledu govora mrznje na internetu vazno je naglasiti da je ESLJP meri-
torno odluéivao i donio presudu samo u predmetu “Delfi AS protiv Estonije”.
Spomenuta presuda predstavlja svojevrsni presedan u praksi ESLJP-a bududi
da uspostavlja odgovornost administratora internetskih stranica za objavljene
komentare iako administratori nisu autori komentara. Medutim, navedena
presuda samo je pocetak razvoja prakse ESLJP-a u odnosu na govor mrinje
na internetu. S tim u vezi valja ukazati na to da je pred ESLJP-om u tijeku
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postupak “Buda protiv Poljske” u kojemu ESLJP odlucuje predstavljaju li
uvredljivi komentari objavljeni na lokalnoj drustvenoj mrezi usmjereni protiv
pojedinca govor mrznje (Hudoc.echr.coe.int, 2013). Postavlja se pitanje kako
¢e i kada presuda koju ESLJP donese u ovom predmetu utjecati na regulaciju
sadrzaja koji se objavljuju na drustvenoj mrezi Facebook.

O istrazivanju

Unazad nekoliko godina sve je aktualnija tema govora mrznje, koji je sve
ucestalija pojava na drustvenim mrezama. Problematiku je moguée promatrati
iz konteksta obrazovanja (medijske pismenosti) i prava (zastite). Medijski
pismeni pojedinci znat ¢e kriticki promisljati i evaluirati odredeni medijski
sadrzaj. Problem s kojim se susre¢emo je da u hrvatskom obrazovnom ku-
rikulumu jo$ uvijek ne postoje definirani moduli koji se bave medijskom
pismenos$¢u i samim time postotak onih koji ne znaju evaluirati medijske
sadrzaje je vedi. Pravna strana odnosi se na mehanizme zastite od utjecaja
medijskih sadrzaja (u ovom slu¢aju od govora mrznje).

Zeljeli smo pokazati kako se govor mrznje manifestira na najmnogo-
ljudnijoj online drustvenoj mrezi, Facebooku. Od korisnika smo zeljeli
doznati jesu li se susretali s govorom mrznje, prepoznaju li ga kada na
njega naidu i znaju li kako na njega reagirati. Istrazivanjem smo htjeli
ukazati na problematiku kojoj premalo paznje posveéuju i obrazovni
sustav i pravne institucije drzave.

Istrazivacko pitanje na koje smo zZeljeli odgovoriti je kakva su korisnicka
iskustva povezana s govorom mrznje na Facebooku. Zadaca istrazivanja
bila je metodom ankete ispitati u kojoj mjeri i na koji nacin su se korisnici
susretali s govorom mrznje na Facebooku, prema kome je bio usmjeren,
kako su reagirali i kako su se od njega zastitili. Cilj istrazivanje je bio kreirati
profil prosje¢nog korisnika na osnovu rezultata dobivenih ovom anketom.

Metoda istrazivanja

Metoda koristena u istrazivanju bila je anketa. “Anketa je prikupljanje po-
dataka ispitivanjem uz primjenu posebnog formulara — anketnog upitnika”
(Tkalec Ver¢i¢ i sur., 2010: 103). Miroslav Vujevi¢ (2002: 125) kaze kako

se anketa kao metoda za prikupljanje podataka koristi u 90 % istrazivanja.
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U uzem smislu, koji se danas najéesce rabi, anketom nazivamo standardizi-
rani (metodoloski definiran) postupak s pomocu kojeg se poti¢u, prikuplja-
ju i analiziraju izjave odabranih ispitanika s namjerom da se dobije uvid u
stavove, misljenja, preferencije, motive ili oblike ponasanja odredenih drus-
tvenih skupina ili da se nesto dozna o njihovim demografskim, socijalnom
i ostalim osobinama (Lamza Posavec, 2013: 3).

Vesna Lamza Posavec (2013: 3) objasnjava kako je ova metoda zbog
svoje prividne jednostavnosti provedbe ujedno i najzlorabljenija metoda
u razli¢itim vrstama laickih istrazivanja. Medutim, kako bismo dobili
precizne rezultate, potrebno je imati metodolosko predznanje za ispravnu
konstrukeiju anketnog upitnika, odabir uzorka i provedbu ankete. Iako
se dobiveni podaci u velikom postotku obraduju kvantitativno na razli-
¢ite nadine (da bismo dobili frekvenciju neke pojave), “dijelovi ankete
mogu sadrzavati pitanja otvorenog tipa, ¢ija obrada zahtijeva kvalitativan
pristup” (Tkalec Verci¢ i sur., 2010: 104). Lamza Posavec (2013: 69-93)
dijeli tehnike anketiranja na: (1) terensku anketu, (2) anketu telefonom,
(3) anketu po$tom, i (4) anketu internetom.

Za potrebe ovog istrazivanja koristili smo anketu internetom. Kao
prednosti ovog nadina anketiranja Lamza Posavec (2013: 93-94) navodi:
(1) niske troskove provedbe, i (2) moguéu primjenu relativno opseznih
anketnih upitnika, dok kao neke nedostatke izdvaja: (1) izrazitu i pri-
stranu reduciranost osnovnog skupa, (2) veliku autoselekciju ispitanika,
i (3) potpunu nemogucénost kontroliranja anketne situacije.

Uzorak

U istrazivanju smo koristili, namjerno, neprobabilisticko uzorkovanje, ¢iji
“se uzorci ne biraju prema kriteriju matematicke vjerojatnosti nego u skladu
s nekim kriterijem istrazivaca — njegovim pretpostavkama, o¢ekivanjima ili
znanjem o populaciji na koju se rezultati poop¢avaju” (Lamza Posavec, 2013:
45). Facebook je drustvena mreza gdje nije moguée provesti probabilisticko,
slu¢ajno, uzorkovanje (¢iji se rezultati mogu generalizirati) jer nemamo jasan
broj jedinica prema kojemu bismo mogli do¢i do slu¢ajnog, matematicki
proracunatog uzorka. Iz navedenog razloga, iz skupine neprobabilistickog
uzorkovanja, koristili smo uzorak dobrovoljca. Iako se ovi rezultatu ne mogu
generalizirati, oni nam mogu biti smjernica za buduca srodna istrazivanja.
Jedinica analize bio je korisnik drustvene mreze Facebook.
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Postupak i nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje smo proveli u periodu od 15. do 19. lipnja 2015. Naziv anketnog
upitnika glasio je Govor mrznje na Facebooku. Upitnik s 11 pitanja otvorenog
i zatvorenog tipa konstruirali smo u Google obrasci (Google Forms) aplikaciju
koji smo prosljedivali korisnicima koji su u vremenu istrazivanja bili online.

Faze u provedbi istrazivanja bile su: (1) konstruiranje anketnog upitnika,
(2) odabir uzorka, (3) prikupljanje podataka, i (4) interpretacija prikupljenih
podataka. Nakon zavr$enog anketiranja, ukupan broj jedinica analize koji
su dobrovoljno pristupili anketnom upitniku bio je N = 308.

Rezultati i rasprava’

Od ukupnog uzorka od 308 ispitanika na anketu je odgovorilo 226 (73 %)
osoba Zenskog, naspram 82 (27 %) osobe muskog spola. Navedeni podatak
nije statisticki znacajan pokazatelj bududi da je uzorak bio namjeran, a broj
anketa poslanih osobama Zenskog ili muskog spola nije zabiljezen.

42%

EQsnovna skola
OSrednja skola
EPreddiplomski studij
EDiplomski studij

B Doktorski studij

0

1%

Grafikon 1. Steceni stupanj obrazovanja korisnika (N = 308)

Izvor: Autori

Najvedi broj upitnika ispunile su osobe mlade zivotne dobi (238 ispitanika
od 15 do 34 godine). Ovaj podatak odgovara rezultatima DZS-a iz 2014. koji
pokazuju da 95 % osoba u dobi od 16 do 24 godine i 90 % osoba u dobi od
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25 do 34 godine koriste internet (Dzs.hr, 2014). Najstarija osoba koja je ispu-
nila upitnik imala je 67, a najmlada 15 godina. Prosjek godina koji smo dobili
dijeljenjem ukupnog zbroja godina sudionika s brojem sudionika je 29,7. Od
ukupno 308 ispitanika, samo jedna osoba nije odgovorila na pitanje o dobi.
U Grafikonu 1 prikazano je kako najveci postotak od 42 % (131) ispi-
tanika ima zavr$enu srednju skolu, 36 % diplomski studij (111), 19 % (58)
preddiplomski studij, 2 % (5) dokrtorski studij te 1 % (3) osnovnu skolu.

Govor mrznje kao nezaobilazan sadrzaj

Gotovo svi ispitanici (v. Grafikon 2), njih 94 % (292), uocili su sadrzaje
koji se, na temelju njihova shvacanja, mogu kvalificirati kao govor mrinje.
Samo 3 % (8) ispitanika nije uo¢ilo takve sadrzaje, dok njih 3 % (8) ne zna.

EDa
ONe

B Ne znaju

3% 3 %

Grafikon 2. Jesu li se korisnici susretali s govorom mrznje? (N = 308)

Izvor: Autori

Korisnici kao zrtve govora mrznje

Iskustva korisnika pokazuju (v. Grafikon 3) da se 47 % (145) nije susrelo s
govorom mrznje koji je bio usmjeren prema njima osobno. S druge strane,
44 % (1306) korisnika bili su izravne Zrtve sadrzaja koji se prema njihovom
shvacanju moze kvalificirati kao govor mrznje, dok samo 9 % (27) korisnika
ne zna je li govor mrznje bio usmjeren prema njima ili ne.
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47 %

B Da
ONe

ENe znaju

Grafikon 3. Je li govor mrénje bio usmjeren prema korisnicima osobno? (N = 308)
Izvor: Autori

Nacionalne i seksualne manjine - najcesce zrtve

Rezultat je pokazao (v. Grafikon 4) kako je sadrzaj s kojim su se susreli
korisnici, a predstavlja govor mrznje, u najve¢oj mjeri usmjeren prema sek-
sualnim manjinama (36 % — 112), nacionalnim manjinama (32 % — 99),
pripadnicima odredene religije (15 % —45) i ostalima 17 % (52). Seksualne
manjine najéesce su zrtve govora mrznje, $to je posljedica jos uvijek relativno
konzervativnog drustva u kojem Zivimo. Navedeno je, u posljednje dvije
godine, vrlo vjerojatno i posljedica referenduma o braku’® koji je aktualizirao
pitanje o pravima seksualnih manjina, ali i stvorio pozitivne i negativne
reakcije kod ljudi. Govor mrznje usmjeren prema nacionalnim manjinama
posljedica je politicko-povijesnih prilika u kojima se nasla Hrvatska.

Iz odgovora “ostali”, navest ¢emo neke od zanimljivih primjera koji su
se frekvencijski najcesée pojavljivali:

* drugaciji, oni koji se ne ukla- * novinari
paju u “standarde” * politicki svjetonazor
o fizicki izgled * poznate osobama
e kulturne razlike * rad i stru¢nost ljudi raznih
* ljudske osobine profesija

* navijadi sportskih klubova * Zene
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36 %

B Nacionalnemanjine

O Seksualnemanjine

B Pripadnici odredene
religije
B Ostali

Grafikon 4. Koje su manjinske grupacije najéesce Zrtve govora mrznje? (N = 308)

Izvor: Autori

(Ne)reakcija korisnika na govor mrznje

Kao $to smo prethodno utvrdili, veliki postotak korisnika susreo se s govorom
mrznje, no najveci postotak, njih 39 % (122), nije na njega uopce reagirao,
30 % (94) prijavilo je takve sadrzaje Facebook administratorima, 29 % (90)
reagiralo je protukomentarom, dok je samo jedan korisnik (1 %) takav sadr-
zaj prijavio udrugama koje se bave zastitom ljudskih prava ili policiji. Ovaj
podatak je vrlo zabrinjavajudi jer vidimo kako najve¢i postotak korisnika ne
reagira na govor mrznje, te ga tako na jedan nacin i indirektno odobravaju.

B Da, protukomentarom

ODa, prijavom Facebook
administratorima

m Da, prijavom udrugama koje
se bave zastitom ljudskih
prava

W Da, prijavom policiji

ENe

1% 1%

Grafikon 5. Reagiraju li korisnici na govor mrznje? (N = 308)

Izvor: Autori
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(Ne)znanje korisnika 0 mehanizmima zatite

Zeljeli smo ispitati poznaju li korisnici mehanizme zatite od govora
mrznje usmjerenog prema njima osobno ili nekome drugom. Najvedi
postotak korisnika, 56 % (173), izjasnio se da ne poznaje mehanizme
zastite, dok je 44 % (135) korisnika odgovorilo da zna kako se zastititi
od govora mrznje.

56 %

EDa

ONe

Grafikon 6. Znaju li korisnici kako se zastiti od govora mrénje (N = 308)

Izvor: Autori

U Hrvatskoj danas djeluju brojne udruge dije je primarno djelovanje
usmjereno na zastitu ljudskih prava (Centar za mirovne studije, Kuéa
ljudskih prava, B.a.B.e. itd.). Spomenute udruge osiguravaju, izmedu
ostalog, podrsku Zrtvama govora mrznje edukacijom i savjetovanjem glede
postupaka koji se mogu poduzeti prema pociniteljima. S obzirom na to
da govor mrznje predstavlja zabranjeno ponasanje inkriminirano u okviru
kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju Kaznenog zakona,
progoni se po sluzbenoj duznosti nadleznog drzavnog odvjetnika na te-
melju podnesene kaznene prijave. Dakle, i u potonjem slu¢aju potrebno
je aktivno djelovanje bilo same Zrtve govora mrznje bilo korisnika koji su
dosli u doticaj sa spornim sadrzajem.
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Prijava sadrZaja Facebook administratorima

Facebook je prepoznao problematiku pojavnosti govora mrznje, te slijedom
naznacenog nudi moguénost odredene vrste zastite. Naime, Facebook
omogucava korisnicima kori$tenje opcije report, odnosno prijavljivanja ne-
primjerenih sadrzaja. Grafikon 7 nam pokazuje da je 54 % (165) korisnika

iskoristilo ovu moguénost, dok njih 46 % (143) to nije nikada ucinilo.

54 %

EDa
ONe

Grafikon 7. Prijavljuju li korisnici govor mrznje Facebook administratorima (N = 308)
Izvor: Autori

Uklanjanje spornog sadrzaja

Korisnici koji reagiraju na govor mrznje odgovorili su (v. Grafikon 8)
kako je takav sadrzaj nakon prijave administratorima u najvise slucajeva
uklonjen (39 % — 47), dok njih 31 % (38) ne zna je li sadrzaj uklonjen
ili ne, a 30 % (36) zna da sporan sadrzaj nije uklonjen. Sama ¢injenica
da ovakvi sadrzaji nisu uklonjeni dovodi u pitanje efikasnost Facebook
administratora. Kontaktiranjem jednog od administratora doznali smo da
Facebook povodom prijave nepozeljnih sadrzaja koristi unaprijed definirane
algoritme pomocu kojih utvrduje predstavlja li prijavljeni sadrzaj govor
mrznje ili ne. Algoritmi u sebi sadrze one segmente govora mrznje koji
su prepoznatljivi u cijelom svijetu (nacizam, fasizam, homoseksualnost i
sl.). Problem se javlja u sredinama u kojima su se razvili neki specifi¢ni
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aspekti govora mrinje karakteristi¢ni upravo za tu sredinu. Tako primje-
rice Facebook algoritam nece prepoznati sintagmu “Noz, Zica, Srebrenica”
(grupa koja postoji na Facebooku) s obzirom na to da algoritam najprije
prevodi sintagmu “Knife, wire, Srebrenica” na engleski jezik koja gubi
svoje stvarno znacenje. Naime, algoritam u veéini slu¢ajeva neée ukloniti
takav sadrzaj jer u njemu ne vidi nita sporno.

EDa, uklonjen je
O Ne, nije uklonjen

BNe znaju je li uklonjen

Grafikon 8. Uklanjanje spornog sadrzaja nakon prijave administratorima (N = 121)

Izvor: Autori

Pasivnost, ravnodusnost i neznanje -
glavne prepreke suzbijanju govora mrznje

Grafikon 9 pokazuje razloge zasto korisnici ne prijavljuju sadrzaj koji pred-
stavlja govor mrznje. Tako 36 % (61) njih smatra kako je previse sadrzaja s
govorom mrznje da bi ga prijavljivali, 26 % (44) ne zna kome se obratiti,
19 % (31) smatra da nee biti u¢inka, dok 19 % (32) navodi opciju ostalo,
¢ije najzanimljivije odgovore prikazujemo u nastavku:

* difuzija odgovornosti (netko drugi ¢e prijaviti)

* tko (je) jaci taj kvaci

* inertnost i strah od neuspjeha

* kad vidim da takve strasne rijeci dobiju preko 300 “lajkova”, osjetim
se u manjini i ne vidim smisao u prijavljivanju
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* ne smatram to klupsko prepucavanje nekim ekstremnim govorom
mrznje!!!

* nekim stvarima je bolje ne pridavati nikakav znacaj

* nije mi se dalo ulaziti u doticaj s ljudima koji tako misle niti rasprav-
ljati se s njima

* takve ljude sam u tom trenutku dozZivjela kao maloumne i “selja-
¢ine” i nadalje sam ih ignorirala i izbjegavala kontakte i rasprave
s njima

* takve stvari rjesavam direktno komentarom kojim debelo posramim
onoga tko je to napisao...

* treba sanirati uzroke a ne posljedice

* zbog slobode govora. Osobno ignoriram takve izjave.

B Neée biti u¢inka

ONe znam kome se obratiti

H Previse je sadrzaja s
govorom mrznje da ga
prijavljujem

H Ostalo

Grafikon 9. Korisnicki razlozi za neprijavijivanje sadrzaja koji predstavija govor mrznje (N = 168)

Izvor: Autori

Marija - korisnica kreirana iz rezultata istrazivanja

Slijedom dobivenih rezultata ovog istrazivanja stvorili smo prosjecan profil
korisnika Facebooka. Prosjecan korisnik, u naem neprobablistickom uzorku,
osoba je zenskog spola prosje¢ne starosti 30 godina, sa zavrsenom srednjom
skolom (u daljnjem tekstu: Marija). Marija se susrela s govorom mrznje i
u podjednakom broju slucajeva bila je i nije bila Zrtva govora mrznje. Go-
vor mrznje s kojim se Marija susrela bio je usmjeren prema nacionalnim i
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seksualnim manjinama. Marija u pravilu nije prijavljivala Facebook admi-
nistratorima govor mrznje bududi da je Facebook pun takvog sadrzaja, te
je smatrala da ¢e netko drugi to uciniti. Ipak, u onim slu¢ajevima u kojima
je prijavila govor mrznje sporni sadrzaj je bio uklonjen. Marija ne poznaje
mehanizme zastite osobnog ili tudeg integriteta od govora mrznje.

Zakljucak

Sintetizirajudi rezultate dobivene istrazivanjem, mozemo zakljuditi kako je
problematika govora mrznje na dru$tvenoj mrezi Facebook aktualna i da joj
treba posvetiti pozornost iz dva aspekta: pravnog i edukacijskog.

Nastavno na iznesenu teoriju i rezultate istrazivanja, zakljuéili smo da je
zakonska regulativa u Hrvatskoj u okviru koje se inkriminira i sankcionira
govor mrznje zadovoljavajuéa s obzirom na to da $titi osobni integritet
svakog pojedinca, ali i integritet svih manjinskih skupina u drustvu. Zasti-
ta je pruzena ne samo u domeni kaznenog prava, ¢ija je svrha kaznjavanje
pocinitelja, ve¢ i u domeni gradanskog prava, ¢ija je svrha pruzanje pravi¢ne
zadovoljstine zrtvi govora mrznje. Medutim, unato¢ vrlo zadovoljavajuéoj
zakonskoj regulativi, rezultati u praksi izostaju.

Primarni problem, a sto je i ovo istraiivanje pokazalo, jest da korisnici
ne poznaju dovoljno dobro mehanizme zastite koje im osigurava zakonska
regulativa. Jednako tako ne razumiju mogude $tetne posljedice govora
mrznje kako na pojedinca tako i na dru$tvo u ¢jelini. Jedan od razloga za
neodgovorno ponasanje na internetu je i anonimnost, koja korisnicima daje
odredenu sigurnost da ¢e bez obzira na uvredljive i mrzilacke komentare
ostati nekaznjeni. Nedostatak svijesti o Stetnim posljedicama govora mrznje
vidljiv je u naj¢e$¢im odgovorima koje su korisnici dali u anketi.

Misljenja smo da odgovornost lezi i u vlasnicima mreznih stranica, koji
bi trebali regulirati neprimjerene sadrzaje. Problem je $to je na Facebooku
previSe sadrzaja s govorom mrznje koji je gotovo nemogude procesuirati u
realnom vremenu.

Rjesenje vidimo u obrazovanju putem formalnog obrazovnog sustava (kroz
module gradanskog odgoja, hrvatskog jezika i/ili etike) ali i kroz neformalne
projekte i kampanje koje za cilj imaju medijski opismeniti pojedinca.

Red bez slobode i sloboda bez reda jednako su stetni.
Theodore Roosevelt
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Biljeske

U radu smo koristili muski rod za imenice ispitanik i korisnik iako se pritom podrazu-
mijeva i zenski rod (ispitanice i korisnice).

Definicija govora mrznje izvorno je odredena u Preporuci Vijeca ministara drza-
vama ¢lanicama o govoru mrznje Br. (97) 20, od 30. listopada 1997. godine (Coe.
int, 1997).

Prava osobnosti, sukladno Ustavu RH, jesu pravo na dostojanstvo, ¢ast i ugled,
pravo na zastitu osobne i obiteljske privatnosti, pravo na slobodu vjeroispovijesti i
dr. (Zakon.hr, 2014).

Rezultati pretvoreni u postotke zaokruzeni su na cijele brojeve.

Referendum o braku odrzan je 1. prosinca 2013., na kojem su se gradani RH
(65,87 % od onih koji su izali na referendum) izjasnili kako brak, kao iskljuivo
zajednica muskarca i zene, postaje Ustavna kategorija. Referendum je organizirala
konzervativna gradanska udruga U ime obitelji.

Literatura

Belavusau, Uladzislau 2013. Freedom of Speech — Importing European and US Constitutional
Models In Transitional Democracies. Abingdon: Routledge.

Boyd, M. Danah i Ellison, B. Nicole 2008. “Social Networks Sites: Definition, History,
and Scholarship” Journal of Computer — Mediated Commmunication 13(2008):210-230.

Brautovi¢, Mato, John, Romana i Milanovi¢-Litre, Iva 2013. “Kvantitativna analiza sadrzaja
komunikacijskih obrazaca na Facebooku: studija slu¢aja Vlade Republike Hrvatske”
Medijske studije 4(8):45-59.

Brautovi¢, Mato 2012. “Utvrdivanje utjecaja internetskih aktivista: Upotreba Twittera u
prosvjedima protiv hrvatske vlade” Medianali 6(11):1-12.

Car, Viktorija 2014. “Digital Activism. Digital Media and Civic Engagament in Croatia”
Southeastern Europe 38(2014):213-231.

Carr, Nicholas 2011. Plitko. Sto internet ¢ini nasem mozgu. Zagreb: Naklada Jesenski
i Turk.

Castells, Manuel 2003. Internet galaksija. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk.

Christakis, A. Nicholas i Fowler, H. James 2010. Povezani — lznenadujuca moc drustvenib
mreza i kako one utjecu na nase Zivote. Zagreb: Algoritam.

Coe.int, Vije¢e Europe 1997. “Recommendation no. R (97) 20 Of the Committee of
Ministers to Member States on ‘hate speech” (http://www.coe.int/t/dghl/standar-
dsetting/hrpolicy/other_committees/dh-Igbt_docs/CM_Rec(97)20_en.pdf, pristu-
pljeno, 6. 3.2016).

Dislajkammrznju.hr 2014. “Sto je govor mrinje?” (heep://www.dislajkammrznju.hr/
sto_je_govor_mrznje, pristupljeno, 19. 12. 2015)

Dzs.hr, Drzavni zavod za statistiku 2015. “Primjena informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) u ku¢anstvima i kod pojedinca u 2015., prvi rezultati” (htep://



146 MARIN Bukvié, ANA VARGEK

www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm, pristupljeno,
8.3.2016).

Dzs.hr, Drzavni zavod za statistiku 2014. “Primjena informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) u ku¢anstvima i kod pojedinca u 2015., prvi rezultati” (http://
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/02-03-02_01_2014.htm, pristupljeno,
8.3.20106).

Echlers, Becker 2007. European Fundamental Rights and Freedoms. Berlin: De Gruyter
Rechtswissenschaften verlangs-GmbH.

Gelber, Katherine 2002. Speaking Back: The Free Speech Versus Hate Speech Debate. Am-
sterdam: John Benjamins Publishing Company.

Hudoc.echr.coe.int, Europski sud za ljudska prava 1976. “Case of Handyside v. the United
Kingdom” (http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57499#{ “itemid”:[“001-57499”]},
pristupljeno, 19. 10. 2015).

Hudoc.echr.coe.int, Europski sud za ljudska prava 2015. “Case of Delfi AS v. Estonia”
http://hudoc.echr.coe.int/webservices/content/pdf/001-155105 TID=qowwttwprb,
pristupljeno, 19. 10. 2015).

Hudoc.echr.coe.int, Europski sud za ljudska prava 2013. “Andzrej Buda v. Poland” (http://
hudoc.echr.coe.int/webservices/content/pdf/001-79619? TID=kmwsdlzfbd, pristuplje-
no, 3. 3. 2016).

Hudoc.echr.coe.int, Europski sud za ljudska prava 2006. “Case of Erbakan v. Turkey” (http://
hudoc.echr.coe.int/eng?i=003-1728198-1812055#{ “itemid”:[“003-1728198-18120557]},
pristupljeno, 19. 10. 2015).

Hudoc.echr.coe.int, Europski sud za ljudska prava 2004. “Pavel Ivanov v. Russia” (hetp://
hudoc.echr.coe.int/webservices/content/pdf/001-79619? TID=kmwsdlzfbd, pristu-
pljeno, 7. 3. 2016).

Huffingtonpost.com, The Huflington Post portal 2015. “Facebook’s War Continues
Against Fake Profiles and Bots” (http://www.huffingtonpost.com/james-parsons/
facebooks-war-continues-against-fake-profiles-and-bots_b_6914282.html, pristu-
pljeno, 8. 3. 2016).

Huffingtonpost.com, The Huffington Post portal 2013. “Your Facebook ‘Likes’ Can Reveal
If You're Gay, How You Vote: Study” (http://www.huffingtonpost.com/2013/03/11/
facebook-likes-personality-traits_n_2854403.html, pristupljeno, 8. 3. 2016).

Internetlivestats.com, Stranica za monitoring interneta 2016. (http://www.internetlivestats.
com, pristupljeno, 2. 3. 2016)

Kentridge, Sydney 1996. Freedom of Speech: Is It the Primary Right? Cambridge: Cambridge
University Press.

Kresimir, Krolo i Puzek, Ivan 2014. “Upotreba internetskih drustvenih mreza i partici-
pacijske dimenzije drustvenog kapitala mladih na primjeru Facebooka” Drustvena
istrazivanja 23(3):282-405.

Kusi¢, Sinisa 2010. “Online drustvene mreZe i drustveno umrezavanje kod ucenika osnovne
$kole: navike Facebook generacije” Zivor i $kola 24(2):103-125.



Manifestacija govora mrinje na drustvenim mrezama — Studija slucaja: Facebook 147

Lamza Posavec, Vesna 2013. Metode istrazivanja: anketa i analiza sadrzaja. Neobjav-
ljena skripta.

Lipschultz, Jeremy Harris 2015. Social Media Communication. Concepts, Practices, Data,
Law and Ethics. New York: Routledge.

Lozo, Rajka i Doj¢inovi¢ Ida 2013. Govor mrznje na internetu kroz prizmu zastite ljudskib
prava i temeljnih sloboda. Neobjavljen rad (dobitnik Rektorove nagrade na Sveudilistu
u Zagrebu — akademska godina 2013./2014.)

Musladin, Mia 2012. “Utjecaj drustvenih mreZa na nacionalnu sigurnost”, Medianali 6
(11):67-85.

Newton, Lee 2013. Counterterrorism and Cybersecurity: Total Information Awareness. New
York: Springer International Publishing Switzerland.

Omejec, Jasna 2014. Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnib sloboda u praksi
Europskog suda za ljudska prava — Strasbourski Acquis. Zagreb: Novi informator.
Pezo, Vladimir ur. 2007. Pravni leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Relja, Renata i Suljug, Zorana 2010. “Novi oblici rada u umrezenom drustvu” Informa-

tologija 43(2):143-149.

Ruzi¢, Natasa 2011. “Internet i videoigre: uzro¢nici povecane agresivnosti medu mladima”
Medijske studije 2(3-4):16-28.

Sadurski, Wojciech 1999. Freedom of Speech and Irs Limits. Dordrecht: Kluwer Academic
Publishers.

Stanojevi¢, Marija 2011. “Marketing na druStvenim mrezama” Medianali 5 (10):165-180.

Statista.com, Statisticki portal 2016a. “Number of social network users worldwide from
2010 to 2018 (in billions)” (http://www.statista.com/statistics/278414/number-of-
worldwide-social-network-users/, pristupljeno, 9. 3.2016).

Statista.com, Statisticki portal 2016b. “Leading social networks worldwide as of January
2016, ranked by number of active users (in millions)” (http://www.statista.com/
statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/, pristupljeno,
8.3.2016).

Tkalac Veréi¢, Ana, Sinéi¢ Cori¢, Dubravka i Pologki, Nina 2010. Prirucnik za metodolo-
giju istrazivackog rada: kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istraZivanje.
Zagreb: M.E.P. d.o.o.

Verpeaux, Michael 2010. Freedom of Expression: In Constitutional and International Case
Law. Strasbourg: Council of Europe.

Vujevi¢, Miroslav 2002. Uvodenje u znanstveni rad u podrudju drustvenih znanosti. Zagreb:
Skolska knjiga.

Zakon.hr 2014. “Ustav Republike Hrvatske” (http://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-
Hrvatske, pristupljeno, 19. 11. 2015)

Zakon.hr 2010. “(Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda”
(http://www.zakon.hr/z/364/(Europska)-Konvencija-za-za%C5%A 1 titu-ljudskih-
prava-i-temeljnih-sloboda, pristupljeno, 22. 11. 2015)

Zgrablji¢ Rotar, Nada 2011. Digitalno doba — Masovni mediji i digitalna kultura. Zagreb:
Naklada Medijska istrazivanja.



148

MARIN Bukvié, ANA VARGEK

Hate Speech on Social Networks - Case Study: Facebook

Since its establishment in 2003 and until today Facebook has become the
most progressive social communication network that represents a medium
through which we can freely express our ideas, thoughts, and transfer infor-
mation. Today we can witness the abuse of the freedom of speech offered
by Facebook, a freedom which is among other things used for spreading
ideas and thoughts that incite to violence and hatred towards individuals or
specific social groups, thus turning Facebook into a platform for propaga-
tion of hate speech which is the subject of this study. The research question
that we tackle is what are the actual user experiences associated with hate
speech on Facebook. The method of the research is based on using surveys
to examine to what extent and in what way the users faced hate speech on
Facebook, towards whom was it directed, how did they react and how could
they protect themselves. The aim of the research is to create a profile of the
average user based on the results obtained in the surveys. The results of the
research confirmed the initial research thesis by which the users experienced
hate speech, but they do not know how to fully evaluate it.

Key words: internet, social networks, Facebook, hate speech, freedom
of speech, legal protection
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Building on existing collaboration
among a group of social scientists from
the Western Balkans and the Interna-
tional Finance Corporation, World Bank
Group, the book “Public Policy Making
in the Western Balkans” represents a lens
for examining the key elements of the
policy making process in a region with
a turbulent recent history and affected
by the global financial and economic
crisis, starting in 2008.

Its editors, Margo Thomas and Vesna
Bojicic-Dzelilovic are internationally
recognized scholars on policy-making
processes in the transition economies
of the Western Balkans. Margo Thomas
served as Lead Operations Officer in the
Investment Climate Department in the
Trade and Competitiveness Practice at the
International Finance Corporation (IFC),
World Bank Group until November 2014.
Currently she is an international policy
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advisor, with a strong focus on building
coalitions to design and implement sus-
tainable reform and the political economy
of reform. The co-editor of this book,
Vesna Bojicic-Dzelilovic is researcher at
the Department of International Devel-
opment, London School of Economics
and Dolitical Science. Her main area of
research is on the economic transition
of former communist regimes, with a
particular focus on the rise in informal
practice, the political economy of conflict
and post- conflict reconstruction.

Public policy making capacity has
increasingly become a constant topic
revealed by European Union strategic
documents and domestic ones, especially
when we speak about EU enlargement
and countries from the Western Balkans.
The wish of the Western Balkan countries
to become EU Member States and the
weak institutions and limited governance
capacity have created a space for a much
more interventionist role of international
actors, particularly the European Union
in driving the transition and reform
process. Moreover, state governments
and policymakers have actively engaged
in bargaining based on political and
economic expediency in determining
the selection, scope and implementation
of reforms.

In this context, the book provides a
comprehensive overview on the Western
Balkans’ experience of public policy
reforms. The book is composed of three
main parts, relevant to the topic, namely
the Western Balkans in the EU Neigh-
borhood: Economic and Social Policy
Reforms (chapters 2 to 5), Policy Making
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and Governance: Building Markets and
Competitiveness in the Western Balkans
(chapters 6 to 9) and Policy Making and
Governance: National and Sub-national
Policies (chapters 10 to 12).

The design concept, content and
structure of the book support an in-
tegrated approach in which the case
studies is the core.

Part I summarizes the recent expe-
riences on social and economic policy
reforms (in three areas of social policy:
higher education, employment and social
security - in the narrow sense) in the
Western Balkans, emphasizes the aspects
of fiscal policy and competitiveness in
the light of the global financial crisis, and
finally looking at local development and
regional competitiveness policy.

In Part I1, the book goes deeper on
practical aspects. When we read the
book it is important to keep in mind
the fact that like other post-communist
East Central European countries, the
countries from Western Balkans have
been undergoing a multiple transition.

In an analytical perspective, the au-
thors discuss several main aspects of
policy-making, such as: regulatory policy,
investment policy, and higher education
and the Bologna process. In the past
decade, this approach became one of
the most successful reform areas of the
government reform agenda in the Balkan
countries, including Romania, especially
due to implementation of regulatory
impact assessment (RIA). The progress of
implementation of RIA in Serbia is very
well outlined in chapter 6, Part II of the
book. Chapter 7 is focused particularly
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on the role of different groups of policy
actors in Kosovo in designing investment
policies and the impact this has had in
the country’s economic development. The
investment policies represent a basis for
economic development, but politics and
policy environment provide a context
for policy making and often determine
the policy outcomes. These factors can
support the foreign investment, but in
the same time can be a barrier for it. The
example offered by authors for Kosovo,
emphasizes the role of these factors. The
next case study discuss the role of higher
education for European Union integra-
tion. For the new EU member states,
accession to the EU involves a complex
process of adjustment to the “rules of
the game” operating within the EU. The
reader can find here the transformations
of the Montenegrin higher education
system in line with the Bologna Process
as a major higher education reform in-
itiative. The last chapter from this part
(chapter 9) presents the measures taken by
Serbia in order to deal with the financial
crisis which hit the whole of Europe.
The added value of this study consists
in the possibility to put in a comparative
perspective the different measures taken
by European countries in the context of
financial crisis. As a result, the European
Union created the European semester and
European financial governance.

The third part, called Policy Making
and Governance: National and Sub-na-
tional Policies, analysed several policies
in Albania, Republic of Macedonia

Chapter 10 is organized in two main
parts: (1) decentralization policy in
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Albania and, (2) regional development
in the EU member states as a model
to which Albanian decision makers
purport to aspire. Since the 1990s, de-
centralization in Albania has advanced,
but continues to face several challenges.
In chapter 11 several issues concerning
the competitiveness policy in emerging
and transition economies are identified.

The last chapter comprises the conclu-
sions of the authors. According to their
view one of the reasons for the value of this
book is that it “explores policy making in
the transition economies of the Western
Balkans, by examining the role of policy
actors in driving the policy agenda as well
as the design and implementation of policy
reforms making the case for strengthening
the policy making process and building
capacity in government, academia, the
private sector and civil society in order
to improve the quality, ownership, cred-
ibility, and sustainability of the policies
that are critical for economic growth and
social development”.

Through an ambitious purpose,
namely to produce expert knowledge
that can be used by policy makers, the
added value of this book is twofold: (1)
to build a foundation for examining
economic and social policy making in
the Western Balkans and (2) to support
the understanding of politics, process
and dilemmas associated with policy
making in a challenging post-socialist,
post-conflict political and economic

landscape (p. 2).

Tatiana-Camelia Dogaru

National University of Political Studies and
Public Administration Bucharest, Romania
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THE IMPROVISED

HWILEY-BLACKWELL

Jeftrey, Alex (2013). The Improvised
State: Sovereignty, Performance and
Agency in Dayton Bosnia. Chichester:
Wiley-Blackwell.

Da li je moguce izgraditi drzavu i
osjecaj pripadnosti, identifikacije i lojal-
nosti na temeljima mirovnog sporazuma
koncipiranog na garanciji teritorijalnog
integriteta kroz etnicki zasnovanu unu-
tarteritorijalnu podjelu i, ako jest, u kojoj
je mjeri taj poduhvat improvizacija? Da
li je Bosna i Hercegovina improvizirana
dr7ava, odnosno da li je improvizacija
modus operandi procesa izgradnje post-
dejtonske Bosne i Hercegovine i u kojoj
mjeri su rezultati tog procesa odrzivi?
Zasigurno motiviran sli¢nim pitanji-
ma, dr. Alex Jeffrey analizira izgradnju
bosanskohercegovacke drzave nakon
potpisivanja Opceg okvirnog sporazu-
ma za mir (GFAP) i zapazanja iznosi u
knjizi The Improvised State: Sovereignty,
Performance and Agency in Dayton Bosnia
izdatoj 2013. godine u Velikoj Britaniji.

Improvizirana drzava nije usamljen
prikaz izgradnje postdejtonske bosan-
skohercegovacke drzave, ali jest doprinos
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nastojanjima da se prikaze kompleksnost
tog procesa i da se demaskiraju politike
i prakse njegovih aktera. I dvadeset
godina nakon potpisivanja GFAP-a,
Bosna i Hercegovina je prostor sukoba
razlicitih vizija drzavnosti, $to potvrduje
autorovu tvrdnju da drzava nije stati¢na
pozadina politickog Zivota, ve¢ dinami¢ni
proces u kojem udestvuje niz aktera.
Upravo stoga se izgradnja drzave moze
shvatiti kako je shvada i sam autor — kao
improvizacija koja zahtijeva i umjesnost
i resurse. U tom smislu, Improvizirana
drZava jest doprinos razvoju teorije drza-
ve, jer “naglasava kako se razumijevanje
drzavnosti artikulira i prakticira od strane
niza dru$tvenih aktera mimo onih koji
se tradicionalno smatraju predstavni-
cima drzave” (176), ali i “omogucava
uvid u nadine na koje akteri izokre¢u
ili preraduju ideje drzave, ne u obliku
protesta ‘izvan’ drzavnih strukeura, ve¢
unutar procesa u kojem se te strukture
reproduciraju” (176).

Svoju teorijsku postavku Jeffrey po-
tvrduje kontekstualizacijom savremene
Bosne i Hercegovine, i to demaskirajuci
upotrebu geopolitickih diskursa — poput
linije razgranicenja (fault line), tampon
zone (barrier) i vrtloga (vortex) — u for-
mulaciji politika prema Bosni i Herce-
govini i ideja kakva bi ona trebala biti,
te ih prepoznaje u temelju drzavnosti
postdejtonske Bosne i Hercegovine i
identificira prirodnu tenziju medu njima
kao izvor dejtonskog paradoksa.

Linija raggranicenja nudi pojedno-
stavljenu sliku svijeta kojom se nastoje
objasniti i lokalizirati sukobi: nasilje izbija
na spojevima, duz linije razgranicenja, a

Bosna i Hercegovina je locirana upravo
na prostoru razgranic¢enja nekadasnjih
imperija i njihovih sfera utjecaja i anta-
gonizama. Osnovna posljedica usvajanja
teze jest geografski determinizam: ako
su sukobi duz zamisljene linije razgrani-
enja neizbjezni, onda je jedino rjesenje
formaliziranje same linije razgrani¢enja
kao stvarne granice izmedu strana u
sukobu, jer su “nacionalni identiteti
spojeni sa odredenim teritorijama” (69).
Stoga je linija razgranicenja neiscrpan
izvor naracija i domacih politickih
aktera u cilju legitimiranja teritorijalno-
-politi¢kih zahtjeva.

Tampon zona implicira “zajednicki
interes kroz politicko i teritorijalno
jedinstvo” (50) izmedu suprotstavlje-
nih politickih snaga. Jeffrey tvrdi da
ovakva konceptualizacija prostora ima
niz implikacija, uklju¢ujuéi da drzavna
teritorija moze biti ujedinjujudi faktor
koji ¢e pomiriti suprotstavljene interese
unutar nje i da o¢uvanje teritorijalnog
integriteta drzave ima primat nad pra-
vom na samoopredjeljenje. Utjecaj teze
prepoznaje u pokusajima da se raspad
Jugoslavije uredi u skladu s meduna-
rodnim pravom i, s tim u vezi, navodi
kako je ocuvanje teritorijalnog statusa
quo bivsih jugoslavenskih republika
“igralo klju¢nu ulogu u procesu arbitraze
Badinterove komisije” (65-66).

Konacno, balkanski vrtlog je teza
o prostoru na marginama Evrope na
kojem vladaju “barbarizam, iracional-
nost i vje¢na mrznja’ (63) i koji je kao
takav suprotan diskursu o Evropi kao
“idealu racionalnosti, moralnosti i kon-
senzualne politike” (63). Istovremeno,
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balkanski vrtlog ima mo¢ da uvude i
one koji tom drustvu ne pripadaju.
Teza, dakle, implicira i da je rat na
prostoru bivse Jugoslavije neizbjezan
ili predodreden prostoru i ljudima
i da strane sile svojim angazmanom
riskiraju da budu uvucene u sukob, te
se neminovno prepoznaje u oklijevanju
zemalja Zapada da vojno interveniraju
u Bosni i Hercegovini.

Dok su navedeni geopoliticki diskur-
si pojedina¢no imali utjecaj na politike
i intervencije medunarodne zajednice,
najznacajnija medunarodna intervencija
u Bosni i Hercegovini — GFAP — odra-
zava sva tri zajedno: linija razgraniéenja,
tampon zona i vrtlog ugradeni su u te-
melje dejtonske Bosne i Hercegovine,
a upravo prirodnu tenziju medu njima
Jeffrey smatra izvorom dejtonskog pa-
radoksa. Prije svega, GFAP je okoncao
rat na prostoru “drevne etnicke mrznje”
(68) potvrdujudi granice bivse jugosla-
venske Republike Bosne i Hercegovine
kao vanjske granice drzave Bosne i
Hercegovine, istovremeno mijenjajuci
njenu unutrasnju teritorijalnu struk-
turu podjelom na etni¢ki zasnovane
entitete. Pored toga, “stvaranjem et-
no-nacionalnih prostora potvrdene su
nacionalisticke kartografije, a u isto
vrijeme su obeéanjem povratka izbjeglica
zagarantirani suzivot i multietni¢nost”
(69). Postignuti kompromis izmedu
teritorijalnog jedinstva i teritorijalne
podjele, odnosno teritorijalne podjele
na etni¢kom principu i perspektive
obnove multietni¢ckog drustva prvi su
primjeri improvizacije izgradnje drzave,
koje Jeftrey nadopunjuje primjerima

institucionalne izgradnje i izgradnje
civilnog drustva u Distriktu Brcko, te
uspostave Suda BiH.
Institucionalnom izgradnjom Dis-
trikta Brcko autor jasno argumentira
tvrdnju o Bosni i Hercegovini kao im-
proviziranoj drzavi s obzirom na to da
su prakse izgradnje drzave u Br¢kom
u velikoj mjeri odrazavale prakse u
ostatku zemlje. Pritom, ipak, polazne
osnove nisu jednake: pitanje Distrikta
Brc¢ko nije rijeSeno GFAP-om, veé
Kona¢nom arbitraznom odlukom od
5. marta 1999. godine. Pored toga, za
razliku od GFAP-a, koji je ozakonio
teritorijalnu podjelu zemlje, Kona¢na
arbitrazna odluka je teritorijalno ujedi-
nila ratom podijeljenu opéinu u njenim
predratnim granicama. Jeffrey implicira
jos$ dva paradoksa. Prvo, Distrikt Br¢ko
je uspostavljen kao posebna teritorijalna
jedinica, ali bez vlastite teritorije: po
principu kondominija, vlasnici teritorije
koju zauzima Distrikt su entiteti. Drugo,
iako vlasnici teritorije koju zauzima
Distrike, entiteti na toj teritoriji nemaju
nadleznosti bududi da su ih prenijeli na
Distrikt. Dakle, “ovo rjesenje znaci da
su oba entiteta ‘dobila’ teritoriju, iako
su ‘izgubila’ administrativnu vlast” (83).
Imajudi u vidu kompleksnost situacije,
a radi osiguranja provedbe Konac¢ne
arbitrazne odluke, Distrikt Bre¢ko je
stavljen pod medunarodnu superviziju.
Iako su uloge Supervizora za Brcko i
Ureda visokog predstavnika za Bosnu
i Hercegovinu (OHR) opéenito bile
klju¢ne za institucionalnu izgradnju
Distrikta, njihovo djelovanje otvara
niz pitanja koja Jeffrey problematizira
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kroz ono $to naziva “centralnim temama
improvizacije drzave: stabilnost, sigur-
nost i neutralnost” (74). U pogledu
stabilnosti, on ne osporava doprinos
OHR-a uspostavi stabilnih, multietni-
¢kih strukeura vlasti, niti da je djelovanje
OHR-a znacajno doprinijelo “integraciji
podijeljenog Distrikta i ohrabruju¢em
povratku izbjeglica i raseljenih osoba”
(89). Doprinos OHR-a je nesporan i
u sferi ekonomije Distrikta, kroz mjere
opravdane sigurnoséu privatnog kapitala,
kao i u pogledu neutraliziranja etnickih
simbola i stvaranju Distrikt-identiteta.
Medutim, ukazuje se na tri kontradik-
cije. Prva je temporalna, s obzirom na
ocekivanja da novostvorene institucije
i tradicije — kao Dan Distrikta Br¢ko
— ostave utisak postojanosti. Druga se
ti¢e odnosa izmedu multietni¢kog i
etnickog, jer primjena etnickih kate-
gorija i etni¢kog kljuca, kao i novog
simboli¢nog pejzaza, upucuju da se
multietni¢nost usko shvaéa kao “ko-
egzistencija razli¢itih etnickih grupa,
umjesto kao oblik dru$tvene integra-
cije” (103). Konacno, trec¢a je izmedu
autoritarnog i demokratskog, odnosno
kompatibilnosti izvr$nih ovlasti OHR-a
s osnovnim nacelima demokratije.
Nadovezujudi se na posljednju kon-
tradikciju, Jeffrey razmatra izgradnju
civilnog drustva u Distriktu Br¢ko kao
segmenta izgradnje drzave, a potom i
aktivnosti organizacija civilnog drustva
na doprinosu istini i pomirenju kroz
promociju legitimiteta rada Odsjeka za
ratne zloc¢ine Suda BiH. Ne potcjenju-
judi njihov znacaj, Jeffrey, ipak, kon-
statira jaz izmedu koncepta — civilnog

drustva kao “‘domene’ institucija i
pojedinaca ‘izmedu’ drzave, trzista i
(ponekad) porodice” (107) — i prakse
— domene u kojoj su “granice izmedu
drzave, trziSta i porodice nejasne, jer
mo¢ni akteri pokusavaju da obliku-
ju aktivnosti teoretski autonomnih
institucija’ (108), te zakljucuje da se
izgradnja civilnog drustva svodi na
“stvaranje racionalnih i individuali-
stickih politickih aktera koji djeluju
u skladu sa nalozima improvizirane
drzave” (130).

Zakljuc¢ujudi argumentaciju, Jeffrey
istrazuje improvizaciju i u kontekstu
evropeizacije Bosne i Hercegovine te
primjec¢uje kako se ideje pridruZivanja
Evropskoj uniji koriste u razlicite svr-
he, bilo da se radi o doprinosu daljoj
izgradnji drzave kroz angazman me-
dunarodne zajednice ili o promociji
nacionalisti¢kih stavova.

U konac¢nici vrijedi ponoviti da
Improvizirana drZava nije usamljen
prikaz izgradnje postdejtonske bosan-
skohercegovacke drzave, ali jest doprinos
nastojanjima da se prikaze kompleks-
nost tog procesa, demaskiraju politike
i prakse njegovih aktera, te podstakne
na promisljanje kako dejtonski para-
doks transformirati u funkcionalnu
drzavu na nepovratnom putu evropskih
i evroatlantskih integracija, odnosno
kako improvizirati improvizaciju da
sluzi izgradnji takve drzave na ovom
mikroprostoru svjetske scene.

Amela Kreho

Univerziter u Sarajevu, Fakulter politickih nauka
Interdisciplinarni doktorski studij
— Istrazivacko polje: Politologija
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Publikacija Rodni stereotipi: Zvuci
poznato? urednice Monje Suta-Hibert

Publikacija Rodni stereotipi: zvuli
poznato? urednice Monje Suta-Hibert
pokazuje dekonstrukciju tradicionalnih
pristupa razumijevanju rodnih odnosa
putem viSedimenzionalnih perspektiva,
koriste¢i se razli¢itim umjetnic¢kim i
stilskim metodama i izrazajima — od
esejistickog pristupa, preko stripovnih
prikaza, do diskusija i analiza te osvrta
o statistickim podacima. Pritom se nudi
prikaz razli¢itih problema mladih femini-
teta i maskuliniteta putem trinaest kra¢ih
autorskih crtica i osvrta, pomjerajuci
fokus ka viseslojnosti problematike mi-
zoginije u rodnim odnosima, pogotovo
onim neprimjetnih dimenzija kojima
se razvijaju i jacaju krSenja Zenskih
ljudskih prava.

Monja Suta-Hibert u svojoj uvodnoj
rijeci, osvréudi se na nekoliko pojmova
u oblasti rodnih studija, opisuje kako je
knjiga nastala. “Inicijativa za kreativni
dijalog i edukaciju” kao projekt, zajedno
s grupom “Brkate”, u stripovnoj formi
istaknutog mladog autora Jakova Ca-
usevica, prikazuje mizogine obrasce
misljenja, Zivljenja, i osobito tezinu
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antifeministickih po-
zicija, koji otjelovljuju
patrijarhalnu Zenskost
kao najstrasnije doki-
danje sopstvenog eg-
zistentnog principa,
a koji u tome svemu
predstavljaju najjacu
podrsku oc¢uvanju i
odrzanju najstrasnijih
oblika patrijarhata, koji otvoreno po-
dupiru mrznju prema svemu zenskom.
Svaka prica, u formi stripa, nagovje-
Stava svoje ideje, a idealna je prilika,
kako to urednica Suta-Hibert tvrdi,
da “djeluju edukativno i ohrabrujude”,
pogotovo za mlade. Ova publikacija
je dio edicije Bauk FemiNauk koju
izdaje TPO fondacija, a koju je osno-
vala harvardsko-stanfordska gostujuca
profesorica Zilka Siljak-Spahi¢, &ija
je sjajna ideja omoguéila nastanak
ovakvih izdanja i radova. Prelazak na
bolonjske standarde u obrazovanju i
edukaciji mladih, pogotovo u Bosni i
Hercegovini, zahtijeva da znanost bude
intradisciplinarna, interdisciplinarna,
pluridisciplinarna i duhovita, te da u
znanosti postoji izvjesna dimenzija
ironizacije, koja je nesvakidasnja, a
na $to je upozorio jo§ Sokrat svojim
majeutickim metodama, dolaskom do
znanja metodom propitivanja, vjesto
postavljenim duhovitim dosjetkama.
Najmisti¢nije u ovoj studiji jest
da se ona in vivo bavi najstrasnijim,
najmracnijim, patrijarhalnim nivoima,
najomrazenijim, za neke mlade ¢ak i
zabranjenim pojmovima “feminizam”,
“feministkinja”, kroz crtice dvanaest
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feministkinja i jednog mladog femini-
ste, kojih je sve vise i u nasem drustvu.
Biti feministkinja je zabranjeno, a biti
feminist je nesto sasvim neprimjere-
no, nepoznato, gotovo za¢udujuce.
Mladi autori su, koristeéi se viSestru-
kim stilskim metodama — od osobnog
dnevnika do eseja, iznijeli svoj osobni
odnos prema rodnim dimenzijama kao
problemu u bosanskohercegovackoj
stvarnosti, odbijaju¢i da ovo postane
jo$ jedna monolitna autorska studija,
sasvim teorijska, bez ijednog slikovnog
prikaza, pokazujuéi da znanost upravo
posjeduje raznolike moduse svoga po-
javljivanja i razotkrivanja.

Samim nazivanjem feminizma,
feministicke znanosti, naukom koji
nije bauk, naglasavaju da je to “samo
jedna potencijalna moguénost, odnos-
no ideja o svijetu u kojem muskarci i
zene, kao i sve druge marginalizirane
grupe i pojedinci/ke, ravnopravno
sudjeluju u svim oblastima zivota”
(Suta-Hibert, 2015: 7).

Publikacija je sa¢injena od dvanaest
kratkih crtica ili eseja u kojima se ra-
stapaju, s ironijskim prosivnim bodom
komi¢nog stripa, nekoliko zanimljivih
pojmova koje susre¢emo u svakodnev-
nom zivotu, a koji su nuzni elementi
razgovora i u znanosti. Autorice i autor
pokusavaju pokazati da su najkompleks-
nije istine o svijetu ideja Zivota najjed-
nostavnije, te da je potrebna najistin-
skija umje$nost da bi se ono $to je
kompleksno predstavilo na jednostavan
nadin. Komi¢ni prikaz ustvari prelazi
u ironijske crtice u kojima svaki od
mladih autora/ica pokazuje kako se to

mizoginija zaodjenula na razli¢itim
nivoima i usla tako Siroko i slobodno
u nase zivote te odredila interpelaciju
identiteta, koji rasijavaju rodnu mrznju
ideoloski, gotovo uvijek nesvjesno.
Publikacija razmatra pojmove od dis-
kriminacije, preko roda i obrazovanja,
majcinstva i roda, Zenskih subjekata
koji su marginalizirani, objektificirani,
toliko zlostavljani da nestaju, do Zena
koje sluze kao ukras, bilo politicki ili
stranacki. U tekstu “Sta je to diskrimi-
nacija” Ena Bav¢i¢ (2015: 10-11) de-
konstruira nekoliko rodnih stereotipa
naglasavajuéi posljedice rodne diskri-
minacije, kao $to su “seksualno zlostav-
ljanje, zlostavljanje na osnovu trudno-
¢e, radanja (seksualna i reproduktivna
prava), kao i manja plata i nejednaki
uslovi prilikom zaposljavanja”. Elmaja
Bav¢i¢, aktivistkinja i feministkinja, u
svom tekstu govori o intersekciji roda
i obrazovanja, demistificiraju¢i kom-
pleksan pojam poput feminizacije za-
nimanja, koju vidi na¢inom borbe
protiv neravnopravnosti spolova, s
tendencijom fokusa na povecéanje bro-
ja zena u odredenim zanimanjima. “Tri
crtice, jedan petak” Lamije Begagi¢
(2015:27), u formi roditeljskog dnev-
nika, ispisuje stranice o rodnom obra-
zovanju i socijalizaciji djece u osnovnoj
skoli, naglasavajuéi znacaj procijepa u
vremenu za mladu obrazovanu majku
poput onih momenata kada “bauljamo
po kuhinji, rezemo jabuke, pravimo
limunadu i kradu¢i vrijeme od obave-
za pokatkad uspijemo zivjeti”, ili “Ja
sam majka dvoje djece. Jedno je usvo-
jeno, drugo nije.” Ujedno dolazi do
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sasvim unutarnjih monologa s neobi-
¢nim previranjima, a koji mogu sluzi-
ti kao pomo¢ mladima s istim proble-
mima: “Koje je manje moje? Ono za
koje nisam stajala u redovima pred
birokratskim aparatom ili ono za koje
nisam lezala, pod neonskim svjetlima,
i govorila, na dripu, mogu ja to?!”
“Nevidljivi zenski subjekti” autorice
Jasmine Causevi¢, magistrice prve ge-
neracije sarajevskih rodnih studija,
polazi s neobi¢nom dilemom, koja je
ujedno stripovana na stranicama knji-
ge, u kojoj tvrdi da je sasvim neobi¢no
$to je izumiteljica patenta koji je omo-
gudio Wi-Fi tehnologije Hedy Lamarr
zena a da se jo$ uvijek ¢uju mizogine
konotacije o Zenama i internetu, dok
internetske tehnologije ¢esto sluze oja-
¢anju patrijarhata u sveprisutnoj repa-
trijarhalizaciji i retradicionalizaciji.
Otvarajudi stranice zenske historije,
Causevi¢ navodi brojne Zene ¢ija su
otkri¢a promijenila nauku i tehnologi-
ju, a koje su ¢esto marginalizirane,
zapostavljene, ne zaboravljajudi pritom
ni prve zene u znanosti s nasih podru-
&ja, poput doktorice Sevale Zildzi¢-
-Iblizovi¢, prve doktorice medicine,
Mase Zivanovié, prve matematicarke,
i mnogih drugih. Ulaze¢i u lingvisti¢-
ku dimenziju jezika, Causevi¢ osobito
propagira rodno senzibilan jezik i fe-
minizaciju Zenskih zvanja. Tekst “Zene
kao politicki i stranacki ukrasi” Arijane
Aganovi¢ govori o rodno osjetljivim
politikama kao znanstvenoj fantastici
za bosanskohercegovacki politicki zivot,
uz negativne primjere zenskih politickih
kampanja koje zapravo ne podriavaju

zene u politici nego ih obeshrabruju, a
politika spolne i rodne ravnopravnosti
bi zapravo trebala biti pitanje od zajed-
ni¢kog interesa za sve gradane/ke u
Bosni i Hercegovini. U nekim od ovih
crtica autorice i autori se potpuno otvo-
reno pokazuju c¢italackoj publici, sa
svojim osobnim razocarenjima, tajnama,
idejama ili Zivotnim situacijama, poput
dobijanja ili gubljenja zaposlenja, kakve
nalazimo u pri¢i “Halka Zivota” dok-
torandice Fakulteta politi¢kih nauka,
bosanskohercegovacke feministicke
teologinje i anglistice Dermane Seta.
U svom tekstu autorica propituje rod-
ne stereotipe o pokrivanju prilikom
zaposljavanja, a tehnicka dimenzija rada
upotpunjena je stripom magistra rod-
nih studija Jakova Causeviéa u kojem
se pokazuju predrasude i njihova neu-
temeljenost. Feministi¢cko odbijanje
identifikacije s tradicionalnim modelom
promocije heteroseksualne porodice u
pri¢ama o princezama i princ¢evima, te
s osobitim fokusom na fenomen laznog
krunisanja, gdje je svaki kraj gotovo
uvijek sretan, dok su u stvarnosti, kako
je to jedan glasoviti pisac davno rekao,
sve sretne porodica nalik jedna na dru-
gu, a svaka nesretna porodica je na svoj
nacin nesretna. Azra Smailkadi¢-Brkié¢
se, dekonstrukcijom bajke, pita hoce li
jednom zauvijek iz mode iza¢i prince-
ze i roze haljine, u skladu s profemini-
stickom pozicijom prominentnog bo-
sanskohercegovackog profesora Asima
Mujkica o fenomenu mogucnosti zasni-
vanja ideje o Frankensteinovoj mladoj ili
bajci u kojoj su Zene racionalni subjekti
sa sopstvenim izborima. Patrijarhalne
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kovanice poput tradicionalne izreke
“dok nas smrt ne rastavi” u crtici auto-
rice Melike Sahinovi¢, koja progovara
o legalizaciji razvoda braka, sad su ve¢
odavno dekonstruirane u razli¢itim TV
emisijama i showovima, poput Jerry
Springer showa, Varalica, ili statistikama
o brakolomstvu, a koje je najcesée u
prvih pet godina braka. Osobito je
dubiozna studija autora Ulricha Becka
i Elisabeth Beck-Gernsheim nazvana
“Normalni haos ljubavi”, kao i ona
novijeg datuma koja se bavi temom
braka u postmodernom dobu, a koja
iznosi zanimljivu ideju da su danas na
djelu Zenske biografije, da Zene imaju
potrebu da ostvare sebe i svoju karijeru,
te da se od Zena viSe ne moze ocekiva-
ti dvostruka opresiranost, obaveza do-
macice i zaposlene zene. U pogledu
buduénosti braka, autori su sasvim
pesimisti¢ni, i smatraju da ¢e brak
vjerovatno prerasti u partnerske odno-
se, da ¢e primarni agens movens zasni-
vanja odnosa biti zelja za kvalitetnom
zajednicom, te da ¢e se iz tog razloga
desavati sklapanje vise brakova u toku
zivota s ciljem pronalaska idealnog
partnera ili partnerice. Publikacija se
nastavlja kratkim napomenama o Zivo-
tu Zena zlostavljanih u porodici i u
bra¢noj zajednici. Nerijetko ljudi pro-
zive zivot a da nikada ne ¢uju ili ne
budu dio edukacije o nasilju te nikada
ne dobiju priliku da izidu iz circulus
vitiosus nasilja, u kojem nasilnik uvijek
vreba zrtvu, sa spremno pripremljenim
patrijarhalnim dosjetkama, a koje ima-
ju za cilj samo jacanje ovisnosti i zatim
potpuno gubljenje svijesti o tome $ta
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je nasilje, a $ta nije. O tome govori i
Radmila Zigic’, naglasavajudi statistike
iz 2012. godine, prema kojima se 47%
zena u Bosni i Hercegovini izjasnilo da
je bilo zlostavljano na razlicite nadine.
Crtice iz svakodnevnog Zivota usmje-
ravaju paznju na nekoliko zanimljivih
problema od kojih pate Zene, a ne
muskarci, a o kojima se mizogini mu-
skarci, nazalost, nikad neée zapitati.
Autor Zlatan Deli¢, otvoreno pokazu-
juéi profeministic¢ko stajaliste, za koje
osobno drzim da je veoma vazno za
jacanje mreze institucionalne podrske
borbi protiv nasilja nad Zenama, po-
kazuje koje su to stvarne razlike u oce-
kivanjima koje drustvo stavlja pred
mlade Zene i muskarce i zasto je vazno
shvatiti te razlike kako bi diskrimina-
cija, koja postoji, bila evidentna. Stol-
tenberg je, piSuéi svoju studiju “Odbi-
jam da budem muskarac”, izrekao da
odbija da bude muskarac ako biti mu-
skarac znaci podrzavati nasilje nad
Zenama, pa je stavljanje na stranu fe-
ministickih pozicija zapravo i pravi
muski aktivizam, a koji je propagirao
i propagira u “Muskom manifestu” Ben
Zemon, pa danas imamo muske ma-
nifeste koji nisu mitopoeti¢ni nego
propagiraju ravnopravnost u bra¢noj
zajednici, zivotu i partnerskim odno-
sima. Magistar rodnih studija, koji se
bavio konstruiranjem turbofolk iden-
titeta u pjesmama turbofolk pjevacica,
govori o nekoliko posve Zenskih pro-
blema, poput dlakavosti, menstruacije,
hranjenja beba, plavusastim vicevima.
Da bi se ideologija patrijarhalne impe-
rativne bjelacke mizogine zapadne
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perspektive mogla razotkriti, nuzno je
uéi u optikum medija i potraziti gdje
se nalazi slika Zena? Da li je ta slika
napredovala od Happy house wife mi-
tova ili je ona samo ljepse upakovana,
natalozena teretom predrasuda i stere-
otipa, a koji pod utjecajem repatrijar-
halizacije i retradicionalizacije prijete
da nas vrate unazad i ne dopuste nam
povratak nikada vise, te nam pritom
dokinu pripadnost bilo kakvom eman-
cipiranom svijetu, dok tamo negdje
daleko u zemljama Beneluksa i skan-
dinavskim zemljama mladi s rodenjem
dobijaju pravo da zive Zivot bez nasilja,
patrijarhalnih predrasuda, primitivizma
i nametanja primitivnih obrazaca mi-
Sljenja i Zivljenja, koji prokrustovskom
metodom ubijaju svaku kreativnost i
svaku zelju za Zivotom, ¢ineéi od mla-
dih ljudi monstrume ili monstrumke
koji se nalaze samo u picu, alkoholizmu,
narkomaniji, a nerijetko izvrse i samo-
ubistvo. Pitamo se stoga za$to smo se
mi morali roditi ba$ ovdje i $ta sad
ustvari s tim ovdje da u¢inimo, te kako
to sada i ovdje utje¢e na ono buduce
tamo $to bismo mi zeljeli biti. Kao i
kako mi da dobijemo pravo da budemo
ovi ovdje, a da mi nemamo obavezu
emancipacije neceg $to se apsolutno
emancipirati ne moze. Te za$to nama
zapade u udio tako teska zadaca, te kako
je neko kona¢no ne skine s nasih malih
bremenitih ple¢a kako bismo mi imali
pravo na svoje sada i ovdje. Dragana
Dardi¢, direktorica Helsinskog komite-
ta gradana Banja Luka, piSe o Zenama
u ogledalu medija, naglasavajuéi pritom
objektifikaciju zenskog tijela, posebno

u reklamama suhomesnatih proizvoda.
Ovo zanimljivo propitivanje u studiji,
u pitanju “Zasto jo$ uvijek govorimo
o seksizmu”, dovrsava se ili razotkriva
u novim idejama s autorskim crticama
bosanskohercegovacke harvardsko-
-stanfordske sjajne profesorice Zilke
Siljak-Spahi¢, gdje autorica pojasnjava
ono $to je i cilj same studije — distink-
ciju najfrapantnijih, najfantazmagoric¢-
nijih, najcini¢nijih i najzastrasujuc¢ih
pojmova seksizam i BENEVOLENTNI
SEKSIZAM. Profesorica Siljak—Spahié,
objasnjavajuéi pojam seksizam, tvrdi
da je to “termin posuden iz engleskog
jezika i odnosi se na stereotipe, predra-
sude i diskriminaciju na osnovu spola,
u najvecoj mjeri zenama i protiv zena”
(2015: 107). Profesorica ujedno pojas-
njava i raznolike reakcije na ovaj pojam,
a koje su nuzne i veoma potrebne, te
lako razumljive i napisane za sve one
koje bi mogao zainteresirati. Ali seci-
ranje in vivo pojma seksizam nasa fe-
ministicka teologinja Zilka Siljak-
-Spahi¢ doseze uvodenjem pojma BE-
NEVOLENTNI SEKSIZAM, koji je
zapravo jako tesko pronaéi u $iroj fe-
ministickoj rje¢nickoj literaturi. Tako
da studija koja pocinje kao $aljiva pri-
¢a, zagonetka ili dosjetka u stripu, u
svojim crticama, dolazi do veoma zna-
¢ajne i neophodne znanstvene analize,
koja je i originalna i nuzna da se shva-
ti kako nas patrijarhat mami, opc¢inja-
va, nosi, kao ideologija koju mi cesto
podrzavamo iako to ne bismo zeljeli,
iako toga nismo svjesni. “Benevolentni
seksizam je samo na prvi pogled bez-
opasan i dobronamjeran, a u sustini je
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diskriminirajuéi i patronizirajuéi. Zena-
ma se kaze da zasluzuju paznju i zasti-
tu, te da se muskarac treba brinuti o
njima, voljeti ih, finansijski ih izdrza-
vati, i poStedjeti ih teskih poslova zbog
njihove uloge majéinstva” (2015: 108-
109). Najstrasnija dimenzija “glorifi-
kacije” jeste kontrola i zabrana Zenama
prava na ravnopravno ucesée u javhom,
politickom i porodi¢nom Zivotu, a
patrijarhalno drustvo nagraduje “samo-
zrevujudi matrijarhat” (Blagojevi¢ M),
status koji Zenama daje odredenu mo¢
u odnosu na druge Zene i druge mus-
karce, pa time uljep$avaju i ¢ine pri-
vidno taj Zivot ljepsim i boljim, dok u
stvarnosti taj status primarno lisava
Zene prava na ravnopravan status u
drustvu uopde, ¢inedi od njih nekoga
ko jo$ uvijek nije u stanju da shvati
osnovne odrednice “Obrane Zenskih
prava” Mary Wollstoncraft u rije¢ima
Zene budite razumne! Tako se u pos-
tmodernizmu jo$ uvijek slave dihoto-
mije, na cije liSavanje nase bosansko-
hercegovacko drustvo nema pravo ili
im nije doraslo. Stolje¢ima nakon pre-
dane i krvave borbe za Zenska ljudska
prava repatrijarhalizacija i retradicio-
nalizacija jo$ uvijek ubiru svoje Zrtve,
redovito, i uvijek iznova, oteiavajuc’i
pravo na ostvarivanje zenskih ljudskih
prava onima koji ih Zele uZivati.

Ovaj autorski rad izuzetno je kre-
ativan rad grupe mladih autorica i
autora, upotpunjen umjetni¢kom di-
menzijom izraZavanja urbane gradske
populacije, stripom, a koji predstavlja
korisno mjesto iznalazenja ideja, upu-
ta, crtica i novih spoznaja o rodnim

odnosima i stereotipima, te je iz tog
razloga veoma dobrodoslo i korisno
autorsko ostvarenje ¢italackoj publici
svih generacija u Bosni i Hercegovini i
govornom podrudju jezika ovog regio-
na, pa ga u tom smislu s odusevljenjem
i preporuc¢ujem u zahvalnost autorima
na korisnoj edukativnoj publikaciji,
uz zelju da njihova edicija zazivi i do-
nese nove i nove naslove, a osobito u

polju rodnih studija.

Lejla Musi¢
Fatkulret politickih nauka Sarajevo
Odsjek za sociologiju

i | "";

B %t S G
melama

i

Najil Kurti¢, Vedada Barakovi¢, Zarfa
Hrnji¢-Kuduzovi¢, Ivana Ferkovié¢ Pasi¢,
Danijela Luki¢, Zehrudin Isakovi¢, Se-
mina Ajvaz, Samira Demirovi¢, (2016),
Tabloidiziranje stvarnosti, metamorfoza
dnevnib novina, Knjizarska kuca Planjax
komerc doo, Tesanj, 2016.

Knjiga Tabloidiziranje stvarnosti, me-
tamorfoza dnevnih novina rezultat je prvog
sistemati¢nog istrazivanja Stampanih
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medija u Bosni i Hercegovini, podrzanog
od Federalnog ministarstva obrazovanja
i nauke. Autorski tim studijskog odse-
ka Zurnalistike Filozofskog fakulteta u
Tuzli predvoden profesorom Najilom
Kurti¢em, uz profesorke Vedadu Bara-
kovi¢, Zarfu Hrnji¢-Kuduzovi¢ i dok-
torande Ivanu Ferkovi¢ Pasi¢, Danijelu
Lukié, Zehrudina Isakoviéa, Seminu
Ajvaz, Samiru Demirovi¢ ponudio je
pre svega stru¢noj javnosti na jednom
mestu teorijska razmatranja i prakti¢ne
rezultate istrazivanja iz oblasti danasnjeg
funkcionisanja $tampanih medija. Ru-
kopis je od recenzenta prof. dr Tatjane
Vuli¢ ocenjen najviSom ocenom jer je
“sagledao trostruku vrednost: saznajnu,
pedagosku i prakti¢nu”, dok recenzent
dr. Mirza Mahmutovi¢ smatra da su au-
tori nastojali “da identifikuju, mapiraju
i evoluiraju profesionalne novinarske
kulture Stampanih medija u bh. okruze-
nju, pri ¢emu se ciljano ogranicavaju, u
empirijskom smislu, na aspekt sadrzaja
dnevnih novina”.

Profesor doktor Najil Kurti¢ istrazi-
vao je kvalitet dnevnih novina u Bosni i
Hercegovini, odnosno sadrzajni aspekt
kvaliteta dnevnih novina u regionu, s
fokusom na BiH sa stanovista ozbiljnih
odnosno tabloidiziranih medija. Analizu
profesora Kurti¢a karakterise sistematsko
objasnjenje sustinski vaznih procesa ima-
juéi u vidu da je upravo kvalitet medija
“kompleksan i protivrecan koncept”.
Uzimajudi u obzir temeljna pitanja na
kojima su se do sada radila istrazivanja
ovakvog tipa kada se radi o kvalitetu
medija, poput sadrzaja, organizacije
i finansijskog aspekta, prezentovano

istrazivanje se odnosilo na “sadrzaj-
ni aspekt kvaliteta novina, odnosno
na utvrdivanje prisustva standardnih
elemenata profesionalnog novinarstva
posvecenog istini a utemeljenog na
objektivnosti postupka izvestavanja.
Objektivnost je sadasnji ethos u no-
vinarstvu”. Istrazivanje je obuhvatilo:
zanrovsku i tematsku strukturu, kao
i odnos tematskog podrudja i zanra,
objekt istrazivanja, istinitost svojstva
sadrzaja, faktografsku zasnovanost
teksta, podrzanost prikaza citatima,
broj citiranih osoba, polnu strukturu
citiranih osoba, citiranje osoba Zenskog
i muskog pola, socijalno-funkcionalni
identitet izvora citata i pluralnost/uni-
sonost citata, polarizaciju, pristrasnost i
ton narativa, objektivnost novinarskog
postupka. Sastavni deo istrazivackog
rada je i pozicioniranje (hijerarhizacija)
teksta, kao i istrazivanje glavnih karak-
teristika naslova, ilustracija (fotografije),
antrfilea, identifikovanje autora i mo-
gu¢nost kontakta s autorom.

Profesor Kurti¢ je dosao do rezultata
da je kvalitet dnevnih novina ispod stan-
dardnih ocekivanja od kvalitetnih novina,
ali je iznad nedostataka i ograni¢enja
tabloida. Podaci istrazivanja profesora
Kurti¢a, kada je re¢ o istinitosti narativa,
polarizaciji, postupku prikupljanja i tonu
izvestavanja, vidljivo odstupaju od stan-
dardnih profesionalnih normi. Takode,
ozbiljno je ugrozen elementarni zahtev
dinjenic¢nosti izvestaja (vesti), odnosno
podaci koji se koriste zasnovani su na
neodrzivim iskazima.

Profesor Vedada Barakovi¢ daje ana-
lizu novina i odgovore na pitanje kako
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(pre)ziveti digitalno doba. Stampana
papirna izdanja u doglednoj budu¢nosti
¢e nestati, ali to nece biti kraj novina
kao medija masovnog komuniciranja.
Barakovi¢ iznosi makar malo optimizma
onima koji jos uvek redovno “izlaze iz
stampe” postujudi dinamiku Stampe
svoga $tampanog medija i posebno
podvladi da je istorija Stampe pokazala
da “ni jedan medij nije mogao uticati na
drugi medij u tolikoj meri da bi znacio
i potpuni nestanak prethodnog medija
kao ni potpuni gubitak njegovog zna-
¢aja i uticaja’. To se pokazalo, smatra
Barakovi¢, pojavom radija, televizije,
elektronskih i danas svakodnevnim
ubrzanim razvojem digitalizacije i iz-
danjem novina samo u digitalnom
obliku. To je dovelo do potrebe da se
revidiraju klasi¢ne definicije masovnih
medija, ovde narocito dnevnih novina,
i njihove sustine u drustvenoj ulozi.
Profesorka Barakovi¢ obraduje tradici-
onalno poimanje novina u kontekstu
koris¢enja medija i tehnoloskih uticaja.
Tako, autorka usvaja podelu medija po
Klausu Jensenu na medije prvog, drugog
i tre¢eg stepena. Mediji prolaze kroz faze
homocentri¢nog razvoja, razvijaju se po
postulatima analognih tehnologija i dalje
u tre¢em stepenu nastavljaju razvoj u
digitalnom dobu i svim obeleZjima meta
tehnologije. Tradicionalno poimanje
novina podrazumeva klasifikaciju po
sadrzaju, formatu, periodu izdavanja,
podrudju izdavanja, tipu publike, jezi-
ku izdavanja i kriterijumu tehnoloske
platforme. Znacajna paznja u radu
profesorke Barakovi¢ pridaje se dnev-
nim novinama. Objasnjava se njihova

podela prema podru¢ju izdavanja, vrsti
publike, prema jeziku izdavanja, te-
hnoloskim platformama, a objasnjene
karakteristike dnevnih novina iz ugla
stru¢nog, teorijski utemeljenog stano-
vista mogu posluziti kako studentima
za $irenje saznajnih horizonata tako i
direktnim udesnicima — novinarima i
menadzerima izdanja, direktnim uce-
snicima “Stampane medijske galaksije”.
Sve izneseno je veoma vazno imajudi u
vidu da je buduénost Stampanih medija
neizvesna, smatra profesorka Barakovi¢
i posebno ukazuje na moguca reSenja
uprkos padu tiraza Stampanih izdanja.
Uz praéenje “trenda distribucije” po
Vedadi Barakovi¢ buduénost stampa-
nih medija zavisi¢e izmedu ostalog i
od “sposobnosti vlasnika, izdavaca i
zaposlenika da prepoznaju trendove i
potrebe svoje publike”.

Zarfa Hrnji¢ Kuduzovi¢, istrazujuéi
trendove, karakteristike i implikacije
tabloidizacije novina, smatra da je tablo-
idizacija globalan ali ne i jednoobrazan
fenomen. Autorku ne iznenaduje to $to
je tabloidizacija univerzalan fenomen,
prisutan i u drzavama sa tradicionalnim
kvalitetom novina kao medija, kao $to
su, recimo, skandinavske drzave i Fran-
cuska. Tabloidizacija kao fenomen nema
univerzalno prihva¢enu definiciju, ali se
zato sintagma “tabloidizacija kulture”
koristi za oznacavanje komercijalizovanog
pristupa medijskom reprezentovanju
drustvene stvarnosti. Rezultati su pokazali
da je tabloidizacija globalan trend, da su
razvijena hibridna novinska izdanja i da
je nerealno ocekivati da ¢e pojedinci,
vlasnici kapitala, i u novinskoj industriji
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preuzeti demokratsku misiju drustva,
pogotovo po cenu finansijskih gubitaka.

Ivana Perkovi¢ Pasi¢ istrazivala je
metakomunikacijske i semanticke funk-
cije fotografija i ostalih ilustracija u
dnevnim novinama. Potvrdeno je da
fotografije podrzavaju komunikacijski
proces u znatno ve¢oj meri od drugih
vrsta ilustracija. Pozitivno su povezane
sa metakomunikacijskim i semantickim
funkcijama naslova. Unutrasnja politika
i drustvo su najviSe rangirana tematska
podru¢ja. Nije potvrdena metakomu-
nikacijska i semanticka funkcija kada je
re¢ o interakciji fotografija prema zanru
i strukeuri naslova.

Odnosom novinara i prakti¢ara
odnosa sa javnostima — uticajem na
dnevne novine u Bosni i Hercegovini,
bavila se Danijela Luki¢. Istrazivanja su
pokazala da se izvori u medijima koriste
na netransparentan i nekvalitetan na-
¢in. Rezultati pokazuju i upozoravaju
na neobjektivnost u dnevnim novinama
u Bosni i Hercegovini. Jedan od razloga
za taj problem je sve ¢e$ée korisc¢enje
“saopstenja za javnost i izveStavanje sa
tzv. pseudodogadaja kao izvora vesti”.

Zehrudin Isakovi¢ istrazuje isti-
nosna svojstva naslova bosanskoher-
cegovackih dnevnih novina. Kako su
naslovi najistaknutiji elementi teksta i
prvi privlace paznju ¢italaca, urednici
medija daju im obeleZja senzaciona-
lizma svesni ¢injenice da ¢e time brze
komercijalizovati i prodati novine.
Generalni zaklju¢ak u Isakovi¢evom
radu je da su “u dnevnim novinama
u Bosni i Hercegovini zastupljene
jednostavne forme teksta sa stanovista

graficke opremljenosti, naslovi s refe-
rencijalnom funkcijom, nepristrasni i
objektivni naslovi koji nemaju uporiste
u senzacionalizmu”.

Semina Ajvaz istrazivala je upo-
trebu novinarskih formi i naslova u
bosanskohercegovackim novinama.
“Sa komunikacijskog stanovista naslov
upucuje na sadrzaj teksta i doprinosi
interpretaciji poruke koju sadrzaj nosi.”
Autorka je u istrazivanju dosla do za-
kljucka da “u bosanskohercegovackim
dnevnim novinama preovladuju kratke
novinarske forme, sazetiji naslovi (do
deset reci), koji su referencijalnog ka-
raktera i funkcije.

Samira Demirovi¢ je za predmet
istrazivanja uzela objektivnost postup-
ka prikupljanja obrade i pisanja vesti
u bosanskohercegovackim dnevnim
novinama. Smatra da je “objektivnost
esencijalni faktor za uspostavljanje
novinarskog kvaliteta i verodostojnosti,
koja je pak temelj za izgradnju odnosa
na relaciji konzument sadrzaja — me-
dij, i kona¢no kredibiliteta medijske
kude”. Autorka istrazivanja zakljucuje
da “dominiraju tekstovi u kojima su
¢injenice i misljenja jasno razdvojeni,
da imaju dovoljan broj podataka, a s
druge strane citira se samo jedna osoba
i izmedu ostalog dominira muski pol
kada su u pitanju izvori citata, pa su
time naru$eni objektivnost, verodo-
stojnost i kvalitet”.

Knjigu Tabloidiziranje stvarnosti,
metamorfoza dnevnib novina, u izdanju
knjizarske kuée Planjax komerc doo,
Tesanj, 2016, u svojim bibliotekama treba
da imaju svi koji se bave istrazivanjem
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medija, a naro¢ito ulogom i mestom
stampanih medija u Bosni i Hercegovini
i regionu, i oni koji nau¢no sagledavaju
svu aktuelnu problematiku Stampanih
medija u drustvu, pogotovo mestom
dnevnih medija. Knjiga je dragocena
zbirka vaznih i nesvakodnevnih nau¢nih
podataka, rezultata istrazivanja i nau¢nih

komentara relevantnih profesora i istra-
zivada studentima koji Zele da upotpune
znanja. Posebno, moze da bude znacajna
pomo¢ vlasnicima i menadzerima Stam-
panih medija u daljem pozicioniranju i

uopste opstanku na trzistu.

Mirko Jakovljevi¢
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