Pregledna studija
o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini

Sarajevo, april / travanj 2018.



Sadrzaj

Sazetak

I.  Svrha Pregledne studije

4
6

II.  Kratko objasnjenje na koji je nacin medijska i informacijska pismenost konceptualizirana

u ovom dokumentu
[ll.  ZaSto su politike i strategije MIP-a potrebne u BiH?

IV. Pregled medijske i informacijske pismenosti u BiH

IV.1. Javne politike — MIP u relevantnim politikama i drugim strateskim dokumentima

IV.1.A. MIP U MEDIJSKOJ POLITICI

IV.1.B. MIP U OBRAZOVNIM POLITIKAMA

IV.1.C. MIP U INFORMACISKOJ POLITICI

IV.1.D. MIP U DRUGIM RELEVANTNIM POLITIKAMA

IV.2. Druge aktivnosti - MIP u formalnom i neformalnom obrazovanju, uloga razli¢itih

vladinih i nevladinih tijela i aktera u MIP-u
IV.2.A. MIP u nastavnim planovima i programima formalnog obrazovanja

IV.2.B. MIP i uloge razli¢itih aktera

O 00 00 00 O O

10
12

14
14
15

V. Prijedlog izjava politike medijske i informacijske pismenosti koje trebaju voditi strateski

razvoj

VI. Okvir za strategije medijske i informacijske pismenosti u BiH
VIl.  Plan razvoja medijske i informacijske pismenosti
Bibliografija

Dodatak 1 - dodatne informacije o temama koje su obradene

Il. Kratko objasnjenje na koji je na¢in medijska i informacijska pismenost konceptualizirana u ovom
dokumentu

IIl.  Zasto su politike i strategije MIP-a potrebne u BiH?
IV.  Pregled medijske i informacijske pismenosti u BiH
IV.1. Javne politike — MIP u relevantnim politikama i drugim strateskim dokumentima
IV.1.A. MIP U MEDIJSKOJ POLITICI
IV.1.B. MIP u obrazovnim politikama
IV.1.C. MIP u informacijskoj politici

IV.1.D. MIP u drugim relevantnim politikama

19
20
23
24
29

29
29
30
30
30
30
31
31

IV.2. Druge aktivnosti — MIP u formalnom i neformalnom obrazovanju, uloga razlicitih vladinih i nevladinih

tijela i aktera u MIP-u
IV.2.a. MIP u nastavnim planovima i programima formalnog obrazovanja

IV.2.b. MIP i uloge razlicitih aktera

32
32
32




Autori:

dr. sc. Emir Vajzovi¢, docent,
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, voditelj projekta

dr. sc. Amer DZihana, docent,
stru¢njak za medijsku politiku

dr. sc. Mario Hibert, docent,
Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu

mr. sc. Vanja Ibrahimbegovié¢ Tihak,
stru¢njakinja za medijsku pismenost

dr. sc. Sarina Baki¢,
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

Feda Kulenovid¢,
doktorski kandidat, Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, strué¢njak za informacijske
nauke i digitalnu pismenost

Recenzija:

dr. sc. Lejla Tur¢ilo, vanredna profesorica,
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2018.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License. - Imenovanje-Nekomercijalno CC BY-NC —

Ova licenca dopusta drugima da remiksiraju, mijenjaju i preraduju ovo djelo u nekomercijalne svrhe,
uz obavezu navodenja autora.

* Ovaj dokument je uraden u sklopu projekta: “lzgradnja povjerenja u medije u Jugoistocnoj Evropi i
Turskoj * koje finansira EU-UNESCO.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Sazetak

Preglednu studiju o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti (MIP) u Bosni i
Hercegovini (BiH) izradio je multidisciplinarni tim stru¢njaka uz uc¢esce aktera iz razlicitih sektora.
Njena svrha je da posluzi kao temelj za rasprave i diskusije u procesu konsultacija o politikama i
strategijama medijske i informacijske pismenosti u BiH, kao i da ponudi konkretne preporuke o
uklju¢ivanju medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno obrazovanje, u razlicite
vladine sektore i u bosanskohercegovacko drustvo.

U ovoj studiji o politikama i strategijama medijske i1 informacijske pismenosti u BiH koristi se
UNESCO-ov slozeni koncept medijske i informacijske pismenosti. Za UNESCO, MIP ukljucuje
kombinaciju znanja, stavova, vjeStina i praksi potrebnih za traZenje, pristupanje, analiziranje,
ocjenjivanje, koristenje, doprinoSenje, proizvodnju i komuniciranje informacijama i znanjem na
kreativne, zakonite i etiCke naline, razumijevaju¢i online i offline prava, i angaziranje s
informacijama, medijima i tehnologijama za odrzivi razvoj.

Postoji mnogo razloga zasto su Bosni 1 Hercegovini neophodne politike medijske i informacijske
pismenosti. Neophodne su ne samo gradanima ve¢ i vladama da bi mogle ispuniti svoje uloge u
digitalnom svijetu. Ove politike trebaju dosegnuti do svih slojeva stanovnistva i sprijeciti procese
koji vode raslojavanju drustva i povecavanju digitalnog jaza medu stanovniStvom. Takoder, ove
politike nude okvir za pronalazenje adekvatnih odgovora na sve aktuelnije probleme Sirenja
razli¢itih oblika laznih i iskrivljenih vijesti i informacija na internetu. Politike medijske i
informacijske pismenosti mogu doprinijeti osnazivanju sve veceg broja gradanki i gradana da
diskutiraju i upravljaju javnim raspravama o relevantnim pitanjima. Ovo otvara prilike za smislen
dijalog medu gradanima razli¢itih etnickih, religijskih, ideoloskih i politickih grupa. U procesu
pridruzivanja Evropskoj uniji otvaraju se razli€ite mogucénosti za razvijanje MIP javnih politika u
razlicitim sektorima. Nema sumnje da ¢e Bosna i Hercegovina u buduénosti kroz svoju posvecenost
evropskim integracijama morati staviti ve¢i naglasak na medijsku 1 informacijsku pismenost,
posebno kroz 10. poglavlje Pravne te¢evine EU-a — informacijsko drustvo i mediji. Konac¢no, u
svjetlu promjena u razli¢itim druStvenim sektorima, podrucje u kojem MIP djeluje neophodno je
prosiriti izvan obrazovanja tako da ukljucuje neke nove aktere kao §to su javne biblioteke,
omladinski rad, kulturni i umjetnicki sektor itd.

Medijska i informacijska pismenost gotovo da se ne spominje u dokumentima javnih politika u BiH.
Ovo, ipak, ne znaci da razli¢iti aspekti medijske i informacijske pismenosti nisu obuhvaceni
zakonskim odlukama. Tako medijski zakonodavni okvir opéenito promovira slobodu izrazavanja,
ograniava neprimjerene utjecaje na medije i uspostavlja odgovornost medija u pogledu
prihvatljivih ograni¢enja slobode izrazavanja. U odredenim obrazovnim strategijama naglaSava se
potreba za promjenom pristupa predavanja u ucionici, i to pomjeranjem fokusa sa ,,nastavnika“ na
,ucenike®, te se implicitno referira na kompetencije MIP-a kao §to su traZenje i pristupanje
informacijama, procjenjivanje izvora informacija i kriticko razmisljanje. U Politici razvoja
informacijskog drustva Bosne i Hercegovine ukazuje se na ,,nizak nivo digitalne pismenosti i
vjestina®“ 1 naglasava potreba za razvojem aktivnosti koje ¢e rezultirati smjernicama za
pospjesivanje digitalne pismenosti zajedno s izradom ,,okvira za prepoznavanje IKT vjesStina“.
Zakoni koji se odnose na mlade i njihova pitanja naglasavaju prava mladih na obrazovanje,
organiziranje i voluntarizam, te pravo na zaposljavanje. Ovo znaci da mladi imaju pravo na dobre
uslove zivota, kao i pravo biti ukljuceni u pitanja koja se ti¢u njihovih zivota, njihovog lokalnog
okruZenja i razvoja drustva opéenito. Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini
precizira se da svi imaju pravo pristupa medijima bez obzira na spol, te zabranjuje javno
prikazivanje bilo koje osobe na uvredljiv, omalovazavajuci ili ponizavajuéi nacin s obzirom na spol,
kao i1 da su mediji duzni kroz programske koncepte razvijati svijest o ravnopravnosti spolova.



Unato€ razvoju novih tehnologija i rastu¢oj ulozi medija u drustvu, u BiH ne postoji adekvatna
javna diskusija o pitanjima povezanim s medijskom i informacijskom pismenos¢u. Cak i onda kad
postoje rasprave i inicijative, one ne uklju¢uju mnoge aktere kao Sto su predstavnici odgovarajuc¢ih
ministarstava, regulatornih tijela, industrije, akademske zajednice i nevladinog sektora.

U obrazovnom sektoru primijeéena je nedovoljna zastupljenost Casova posvecenih razvoju vjestina
MIP-a u nastavnim planovima i programima, a nastavni kadar nema adekvatne vjestine u oblasti
edukacije medijskoj i informacijskoj pismenosti, kao ni moguénost kvalitetnog usavrSavanja. No,
postoji nekoliko primjera novog pristupa obrazovanju koji pokazuju da se deSavaju promjene u
percepcijama.

U medijskom sektoru glavni akteri na promoviranju MIP-a su Regulatorna agencija za
komunikacije (RAK) i Vijeée za Stampu i online medije (VZS). RAK ima odredene aktivnosti u
cetiri podrucja: (1) pristup medijima i medijskim sadrzajima, (2) analiza medija i medijskih
sadrzaja, (3) evaluacija medijskih sadrzaja, i (4) kreiranje medijske poruke, a VZS, pored rjeSavanja
prituzbi gradana na medijske sadrzaje, organizira seminare i okrugle stolove, te producira radijsku
emisiju u kojoj se gradani informiraju i obrazuju o konceptima medijske pismenosti.

Biblioteke nisu prepoznate kao institucionalna podrska ostvarivanju ciljeva informacijskog drustva,
a arhivisticke i muzeoloske studije u kontekstu informacijskih i komunikacijskih nauka ne postoje.

Nevladin sektor na odredeni nacin nastoji kompenzirati identificirane previde u sistemu formalne
edukacije i to kroz neformalnu edukaciju, rasprave, seminare, obuke za edukatore, objavljivanje
analiza i drugih publikacija o medijskoj pismenosti itd.

Osnovne preporuke ove studije ogledaju se u sljede¢em:

HARMONIZIRATI JAVNE POLITIKE, kojima se definiraju podrucja relevantna za razvoj
medijske i informacijske pismenosti (naprimjer, javne politike za razvoj informacionog drustva,
obrazovne politike, politike sektora emitiranja, instrumenti za implementaciju UN-ove konvencije
0 pravima djeteta itd.), | RAZVITI NOVE POLITIKE | STRATEGIJE gdje je to neophodno.

RAZVITI KONCEPT MEDIJSKE | INFORMACIJSKE PISMENOSTI koji ¢e voditi ka
zajednickom definiranju podrucja, te sveobuhvatnom i koordiniranom pristupu dizajniranju,
planiranju i realiziranju programa MIP-a.

HARMONIZIRATI | UNAPRIJEDITI SEKTOR FORMALNOG OBRAZOVANJA S
CILJEVIMA MIP-a, zajedno s gradnjom kapaciteta onih koji ¢e implementirati te politike u
obrazovnoj praksi, kao i osnazivanjem interdisciplinarnih akademskih programa.

RAZVIJATI MIP ZA ODRASLE U NEFORMALNOM | KONTEKSTU
CJELOZIVOTNOG UCENJA kako bi se izgradilo okruzenje za kontinuirani razvoj potrebnih
vjestina za aktivno gradanstvo i zaposljavanje.

JACATI ULOGE BIBLIOTEKA i drugih bastinskih ustanova kao kljuénih aktera u procesu
cjelozivotnog obrazovanja, posebno uéenja uz podr§ku novih medija i tehnologija, kao i prenosenja
znanja MIP-a sirokim korisnickim zajednicama.



I. Svrha Pregledne studije

Preglednu studiju o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti (MIP) u
Bosni i Hercegovini (BiH) izradio je multidisciplinarni tim stru¢njaka uz ucesce aktera iz
razli¢itih sektora, s ciljem analiziranja politika i strategija MIP-a u BiH. Njena svrha je da
posluzi kao temelj za rasprave i diskusije u procesu konsultacija o politikama i strategijama
medijske i informacijske pismenosti u BiH, kao i da ponudi konkretne preporuke o ukljucivanju
medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno obrazovanje, u razli¢ite vladine
sektore 1 u drustvo u BiH. Klju¢ni princip predstavlja pristup koji podrazumijeva ukljucivanje
Sto veceg broja relevantnih aktera iz razlicitih sektora — kako u toku izrade ovog dokumenta,
tako i u procesu konsultacija koje slijede nakon njegovog predstavljanja.

U ovoj studiji o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u BiH koristi se
UNESCO-ov slozeni koncept medijske i informacijske pismenosti, kao i UNESCO-ove
smjernice za politike i strategije MIP-a (Grizzle and Torras Calvo, 2013). Ova studija sluzit ¢e
kao osnova za diskusije prije, tokom i nakon konsultacijskih sastanaka o politikama i
strategijama MIP-a u BiH. Ovim dokumentom nastoji se jasno adresirati medijska i
informacijska pismenosti u kontekstu izgradnje povjerenja u medije i promoviranja i
podrzavanja visokokvalitetnih medija, pristupa informacijama, otvorenog i pluralnog drustva,
kao i gender jednakosti u Bosni i Hercegovini.

Il. Kratko objasSnjenje na koji je na¢in medijska i informacijska
pismenost konceptualizirana u ovom dokumentu

U Moskovskoj deklaraciji o Medijskoj i informacijskoj pismenosti (2012) zakljuceno je da
,medijska 1 informacijska pismenost (MIP) predstavlja preduslov odrzivog razvoja otvorenih,
pluralnih, inkluzivnih i participatornih drustava znanja, kao i civilnih institucija, organizacija,
zajednica i pojedinaca koji ¢ine ova drustva“. Za UNESCO, MIP uklju¢uje kombinaciju znanja,
stavova, vjeStina i praksi potrebnih za traZenje, pristupanje, analiziranje, ocjenjivanje,
koristenje, doprinoSenje, proizvodnju i komuniciranje informacija i znanja na Kreativne,
zakonite i eticke nacine, razumijevajuci online i offline prava, i angaziranje s informacijama,
medijima i tehnologijama za odrzivi razvoj (Moscow Declaration, 2012).

U opisu MIP-a koji daje UNESCO prepoznaje se primarna uloga informacija i medija u nasim
svakodnevnim zivotima. Medijska i informacijska pismenost lezi u sustini slobode izraZavanja
i informiranja— posto ona osposobljava gradanke i gradane da razumiju funkcije medija i drugih
dostavljaca informacija, da kriti¢ki analiziraju medijske sadrzaje i da donose odluke bazirane
na informacijama kao korisnici i proizvodaci informacija i medijskih sadrzaja (Grizzle and
Torras Calvo, 2013).

I11. Zasto su politike i strategije MIP-a potrebne u BiH?

Razvoj medijske i1 informacijske pismenosti u BiH je u ranoj fazi, a sli¢na je situacijais javnim
politikama i strategijama koje su povezane s ovom oblas¢u. Kao sto su Turcilo i Taji¢ (2015,
str. 17) primijetile, ,,nedostaje Sira drzavna strategija, odgovarajuci zakonski okvir (koji bi
vrijedio na teritoriju cijele drzave, a ne bi bio podijeljen po trenutnim entitetskim i kantonalnim
linijama), dostatna finansijska sredstva i Sire povezivanje i saradnja formalnih i neformalnih
obrazovnih institucija“. Ipak, bez obzira na nepovoljnu situaciju, neophodno je poceti
sistematski raditi na pitanjima MIP-a jer cjelokupan razvoj bosanskohercegovackog drustva



snazno se oslanja na razvoj novih kompetencija kod gradanki i gradana, a posebno kod mladih.
(Vajzovi¢, 2017, str 269, 274-276)

Politike medijske i informacijske pismenosti potrebne su ne samo gradanima ve¢ i vladama da
bi mogle ispuniti svoje uloge u digitalnom svijetu. Ove politike trebaju dosegnuti do svih
slojeva stanovniStva i sprijeCiti procese koji vode raslojavanju drustva — na one koji imaju
pristup informacijama i one koji nemaju; na one koji znaju koristiti digitalne tehnologije i one
koji ne znaju; na one koji imaju kompetencije kritickog analiziranja medijskih poruka i
digitalnih informacija i one koji to nemaju.

U posljednje vrijeme sve je aktuelniji problem sve raSirenijih oblika dezinformiranja (npr.,
lazne vijesti, iskrivljavanja, pretjerivanja, propaganda itd.). Postojec¢e medijske politike koje su
trebale tradicionalne medije uciniti transparentnijim i odgovornijim nikada nisu bile u¢inkovite
u poredenju s o¢ekivanjima (Mapping Digital Media: BiH, 2012; MSI BiH, 2016). Na drugoj
strani, pojavu interneta nije pratio razvoj odgovaraju¢ih javnih politika koje bi osigurale
transparentnost i odgovornost online medija. Ovakva situacija ne proizlazi iskljucivo iz
pasivnosti domacéih vlasti, ve¢ je prvenstveno odraz postojeée internetske strukture i upravljanja
internetom u svijetu.

Bosna i Hercegovina je postkonfliktna zemlja u kojoj 1 nakon 20 godina od zavrSetka rata rane
nisu u potpunosti zacijelile, naro€ito one u medijskoj sferi. Politicka previranja doprinose rastu
nepovjerenja medu narodima i gradanima (ECRI, 2017)%. Politike medijske i informacijske
pismenosti mogu doprinijeti osnazivanju sve veceg broja gradanki i gradana da diskutiraju i
upravljaju javnim raspravama o relevantnim pitanjima. Ovo otvara prilike za smislen dijalog
medu gradanima razli¢itih etnickih, religijskih, ideoloskih i politi¢kih grupa. Politike MIP-a
trebaju se oslanjati na koncept ljudskih prava, posebno kako bi se produbilo razumijevanje
koncepta slobode izrazavanja koji ukljucuje ne samo prava vec i obaveze, osnazila nova kultura
dijaloga u bosanskohercegovackom druStvu i doprinijelo suzbijanju razli¢itih vidova
ekstremizma.

Kao i u slu€aju drugih zemalja Zapadnog Balkana, BiH je u procesu pridruzivanja Evropskoj
uniji. Ovo otvara razli¢ite moguénosti za razvijanje javnih politika MIP-a u razli¢itim
sektorima, ukljuéuju¢i medijski i1 obrazovni. Imajuéi u vidu da konsenzus o
bosanskohercegovackom pristupanju Evropskoj uniji predstavlja jedno od rijetkih slaganja svih
politickih stranaka, neophodno je primijetiti da evropski put ukljucuje razlicite aktivnosti
kojima se razvijaju kompetencije MIP-a za sve gradane BiH.? Nema sumnje da ée Bosna i
Hercegovina u buduc¢nosti kroz svoju posvecenost evropskim integracijama morati staviti veci
naglasak na medijsku i informacijsku pismenost, posebno kroz Poglavlje 10. — Pravne te¢evine
EU — informacijsko drustvo i mediji.

U posljednje vrijeme podrucje medijske i informacijske pismenosti doZivljava znaéajnu
promjenu. Odrzava se sve viSe javnih debata, sprovode se nauc¢na istrazivanja o medijskoj 1
informacijskoj pismenosti kao 1 o odgovorima na nju. U dosta zemalja podru¢je u kojem MIP

Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI) objavila je izvjeitaj o Bosni i Hercegovini 7. novembra
2017. U izvjestaju se pozivaju politicki lideri da oStro i nedvosmisleno osude sve oblike govora mrznje i druge
forme etnicke netolerancije, te da djeluju na principijelan i odlu¢an nacin prema ponovnoj izgradnji tolerantnog i
inkluzivnog drustva bez diskriminacije po bilo kojem osnovu.

ZNaprimjer, u susjednoj Srbiji termin medijska pismenost po prvi put se poceo koristiti u zvani¢nom vladinom
dokumentu u Strategiji za razvoj sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016, a $to je bio znacajan
element politi¢kog kriterija zabiljezen u Misljenju Komisije o aplikaciji Srbije za c¢lanstvo u Evropskoj uniji.
Vidjeti vise u Preglednoj studiji o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u Srbiji.
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djeluje prosirilo se izvan obrazovanja tako da ukljucuje neke nove aktere kao $to su, naprimjer,
javne biblioteke, omladinski rad, kulturni i umjetnicki sektor itd. Ipak, medijska 1 informacijska
pismenost u BiH jos uvijek se ne posmatra u Sirem smislu, pogotovo ne u kontekstu javnih
politika. Bosna i Hercegovina bi trebala postati mjesto u kojem se medijska i informacijska
pismenost vrednuje i cijeni, i u kojem se vaznost ove pismenosti bolje razumijeva.

IVV. Pregled medijske i informacijske pismenosti u BiH

IV.1. Javne politike — MIP u relevantnim politikama i drugim strateskim
dokumentima

IV.1.A. MIP U MEDIJSKOJ POLITICI

Dokumenti medijske politike u Bosni i Hercegovini gotovo da ne poznaju termin ,,medijska
pismenost®. On je spomenut samo u jednom dokumentu, ali i tada u dosta opéenitom znacenju
(Vijeée ministara BiH, 2006). Ovo, ipak, ne znac¢i da razli¢iti aspekti medijske i informacijske
pismenosti nisu obuhvaceni zakonskim odlukama. Upravo suprotno, zakonski okvir koji je
potreban za razvijanje medijske i informacijske pismenosti postavljen je na ¢vrstim temeljima.
Odredena podrucja kao $to su sloboda izrazavanja i sloboda medija, eticko ponasanje novinara
1 urednika, zastita publike itd. nisu oznacena eksplicitno kao dijelovi medijske i informacijske
pismenosti, ve¢ su regulirana zakonskim i podzakonskim aktima.

U ustavu Bosne i Hercegovine, kao i u ustavima nizih administrativnih jedinica garantirano je
pravo na slobodu izrazavanja, a u mnogim drugim dokumentima zastiéena je i sloboda stampe®.

Najvazniji zakoni koji reguliraju medijske aktivnosti su: Zakon o komunikacijama (2003) —
koji regulira djelovanje elektronskih medija, telekomunikacije i frekventni spektar, skup zakona
0 javnom RTV sistemu u BiH (2005, 2006, 2008), zakoni o zastiti od klevete (2001, 2002,
2003), zakoni o slobodi pristupa informacijama (2001, 2002), i zakoni o javnom
informiranju/medijima i javnom informiranju u entitetima i kantonima.

lako se medijska i informacijska pismenost ne spominje eksplicitno niti u jednom od ovih
zakona, svi oni — u vecoj ili manjoj mjeri — nastoje uspostaviti okvir koji promovira slobodu
1zraZzavanja, ograni¢ava neprimjerene utjecaje na medije 1 uspostavlja odgovornost medija u
pogledu prihvatljivih ograni¢enja slobode izrazavanja. Opcenito, ovi zakoni odrazavaju visoke
medunarodne standarde u domenu slobode izraZzavanja i uspostavljaju dobru evropsku praksu
medijskog upravljanja.

Zakonom o komunikacijama ovlas¢uje se Vije¢e ministara BiH da kreira komunikacijsku
politiku, dok je primjena te politike u nadleznosti Regulatorne agencije za komunikacije (RAK),
nezavisnog, konvergencijskog regulatornog tijela. Medijska pismenosti spominje se u
strateSkom dokumentu Vije¢a ministara BiH iz 2006. godine — ,,Strategija sektora emitiranja“,
i to u kontekstu opravdavanja zadataka propisanih javnim RTV emiterima u procesu prelaska
na digitalno emitiranje. Prema ovom dokumentu, zadatak javnih RTV servisa je omogucavanje

3 Posebno znaGajan dio Ustava BiH ¢ini odredba kojom se prava i slobode sadrzane u Evropskoj konvenciji o
zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda direktno primjenjuju u BiH i imaju prioritet nad svim drugim zakonima.
U tom kontekstu, moze se zakljuciti da najvisi zakonski akti osiguravaju postojanje medijskog okruzenja u
skladu sa standardima Evropske unije i Vije¢a Evrope, a u kojem je moguée smisleno razviti koncept medijske i
informacijske pismenosti.



gradanima Sirokog spektra informacija o medijima ,,jer je medijska pismenost klju¢ni faktor u
smanjenju rizika od ‘digitalne podijeljenosti’*. Ovo je, ustvari, jedina eksplicitna referenca
na termin ,medijska pismenost“ u bh. dokumentima medijske politike.

Na drugoj strani, RAK je u nizu podzakonskih akata, koji su u skladu s odredbama Direktive o
audiovizuelnim medijskim uslugama Evropske unije, uspostavio odredene principe koji mogu
osnaziti medijsku i informacijsku pismenost. Tako, naprimjer, kodeksi i pravila ove agencije
sadrze odredbe kojima se Stite maloljetnici 1 ranjive kategorije populacije u programima
emitera, prikriveno i zavodljivo oglasavanje je zabranjeno, a uspostavljena je obaveza
pruzateljima usluga da objave kontakt-informacije za komuniciranje s korisnicima usluga.

Djelovanje Stampe i online medija efektivno je ostavljeno sistemu samoregulacije, ne postoje
zakoni kojima se definiraju aktivnosti ovih medija, pa ¢ak nije predvideno ni postojanje
centralnog registra ovih medija. U praksi, predstavnici Stampanih i online medija imaju
samoregulatorno tijelo — Vijece za $tampu i online medije, ¢iji su osnovni zadaci da posreduje
izmedu nezadovoljnih Citatelja 1 medija, prati primjenu Kodeksa za Stampu i online medije,
pospjesuje profesionalne standarde medije, Stiti javnost od neprofesionalnih i manipulativnih
pritisaka koji ugrozavaju slobodu informiranja i medijsku slobodu. Iz liste ovih zadataka
ocigledno je da je sistem samoregulacije medija u BiH u funkciji medijske i informacijske
pismenosti.

IVV.1.B. MIP U OBRAZOVNIM POLITIKAMA

Kompleksan institucionalni okvir obrazovne politike u BiH (13 odvojenih ministarstava
obrazovanja s posebnim budzetima, devet pedagoskih instituta) otezava koordinaciju i
jedinstven pristup razvoju i primjeni obrazovne politike (MEASURE BiH, 2017).

Kompliciran obrazovni sistem u koji bi koncept medijske i informacijske pismenosti trebao biti
inkorporiran ustvari predstavlja najmanje dva podijeljena sistema, razli¢ita po prirodi: jedan
centraliziran (u Republici Srpskoj, gdje ovlasti nad obrazovanjem leZe u jednom ministarstvu);
i drugi decentraliziran sistem (u Federaciji BiH, gdje 10 kantonalnih ministarstava obrazovanja
zajedno s Federalnim ministarstvom obrazovanja kao koordinacijskim tijelom imaju ovlasti nad
obrazovanjem). Ovaj sistem cCesto je disfunkcionalan i bori se s razli¢itim pristupima
(MEASURE BiH, 2017).

Ovo je najocitije u nedostatku strateskih dokumenata koji su, kada postoje, neuskladeni u
pogledu vremena realizacije kroz razliite nivoe vlasti, kao §to je slucaj u razvoju i primjeni
obrazovnih strategija. Dalje, postoje¢i dokumenti ne spominju medijsku i informacijsku
pismenost kao takvu, kao skup vjestina i kompetencija koje razvijaju u€enici. Ipak, razvoj ovih
vjestina nije u potpunosti zanemaren. U Strategiji za razvoj obrazovanja Republike Srpske za
period 2016-2022. naglaSena je potreba za promjenom pristupa predavanja u ucionici, i to
pomjeranjem fokusa s ,,nastavnika“ na ,,u¢enike*, te se implicitno referira na kompetencije
MIP-a kao $to su trazenje i pristupanje informacijama, procjenjivanje izvora informacija i
kriticko razmiSljanje.

Na slican nacin, u dokumentu ,,Strateski pravci razvoja obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini s
planom implementiranja 2008-2015. godine“ naglasava se potreba za modernizacijom
obrazovnog procesa kao cjeline, kako bi ga se ucinilo prijeméivim za potrebe djece, kako ove
danasnje tako i one u budu¢nosti. Modernizacija i razvoj predavanja i u¢enja na svim nivoima
obrazovnog sistema, kako je naglaseno u Strateskim pravcima razvoja, zahtijevaju intervencije
u sadrZajima kako bi se napustio faktografski pristup i krenulo ka razvoju kritickog razmisljanja
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1 vjestina rjeSavanja problema, te primjene steCenog znanja u stvarnom zivotu. Dodatno, ovim
dokumentom poziva se na koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u
obrazovanju, konstantnu doedukaciju nastavnog osoblja i cjelozivotno ucenje. Svi ovi koncepti
povezani su s kompetencijama i ciljevima medijske i informacijske pismenosti. Ipak, bitno je
napomenuti da, iako je vremenski rok vazenja ovog dokumenta istekao, novi dokument nije
usvojen.

U pogledu strateskih dokumenata kojima se ureduje visoko obrazovanje, odredeni progres
moze se uociti u procesu sinhronizacije strateskih dokumenata sa standardima Evropske unije®.
lako se u ovim dokumentima medijska i informacijska pismenost ne spominje eksplicitno, oni
su jo$ uvijek vazni jer oznacavaju smjer buduceg razvoja obrazovnog sektora u skladu sa
standardima EU-a. Ovo neizbjezno ukljuCuje razvoj vjeStina i kompetencija medijske i
informacijske pismenosti (znanje, vjestine i stavovi). Takoder, oba ova dokumenta u uvodnim
sekcijama referiraju se na potrebu upucivanja na izazove danasnjeg digitalnog doba.

Imajuci sve ovo u vidu, moze se kazati da okvir obrazovne politike u BiH ostavlja prostor za
razvoj strategije MIP-a jer prepoznaje potrebu za razvijanjem vjeStina i kompetencija koje u
osnovi pripadaju medijskoj i informacijskoj pismenosti i to se postavlja kao prioritetni cilj, iako
ove vjestine 1 kompetencije nisu tako nazvane. Ovo treba biti uzeto kao prilika za artikulaciju
politika i strategija medijske i informacijske pismenosti.

IV.1.C. MIP U INFORMACIJSKOJ POLITICI

Biblioteke predstavljaju javne informacijske institucije par excellence cua je misija, pored
osiguravanja pristupa informacijama 1 uslugama koje omogucavaju zadovoljavanje
informacijskih potreba gradana, ujedno i centralna za razvoj vjestina kriticke pismenosti
gradana. Mada su bibliotekari i drugi informacijski djelatnici inherentno ukljuceni u stvaranje
1 transformiranje informacijske politike (ako niSta, onda zato §to na njih utjecu regulatorne
mjere ove politike), u BiH oni nisu bitno ukljuéeni u podrzavanje (nacionalne) informacijske
politike.

Na osnovu prijedloga Ministarstva komunikacija i saobrac¢aja Bosne i Hercegovine, Vijece
ministara BiH usvojilo je Odluku o usvajanju politike razvoja informacijskog drustva Bosne i
Hercegovine za period 2017-2021. godine (Vije¢e ministara BiH, 2017). U ovom dokumentu
medijska i informacijska pismenost nije direktno spomenuta ve¢ se referiralo na sintagmu
digitalna pismenost (posmatrana kao skup informacijskih i komunikacijskih kompetencija),
naglasavajuéi potrebu za razvojem novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija kako bi
se pospjesila konkurentnost.

U ovom dokumentu biblioteke 1 bibliotekari nisu prepoznati kao kljuéni partneri u
cjelozivotnom obrazovanju gradana ve¢ su jedino spomenuti u kontekstu preporuka za
pronalazenje odrzivog modela finansiranja digitalne biblioteke Bosne i Hercegovine koja ¢e
biti povezana s EU-ovom bibliotekom.

U Politici razvoja informacijskog drustva Bosne 1 Hercegovine za period 2017-2021. ukazuje
se na ,,nizak nivo digitalne pismenosti i vjestina‘“ 1 naglasava potreba za razvojem aktivnosti
koje ¢e rezultirati smjernicama za pospjesivanje digitalne pismenosti zajedno s izradom ,,0kvira
za prepoznavanje IKT vjestina“, a posebno u svjetlu krilatice “Nove vjestine za nova radna

4 Naprimjer, BiH je usvojila dokument ,,Prioriteti za razvoj visokog obrazovanja u BiH za period 2016-2026.
Pored visokog obrazovanja, postoji i dokument ,,Akcioni plan za izradu i provedbu kvalifikacijskog okvira u
Bosni i Hercegovini za period 2014-2020%.
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mjesta“ (Vije¢e ministara BiH, 2017). Takoder, ukazuje se na potrebu prilagodavanja nastavnih
planova i programa u osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, ali se isklju¢ivo naglasava
potreba ukljuc¢ivanja ,,informatike* (nauke ra¢unarskih informacijskih sistema) kao sastavnog
dijela svih nastavnih jedinica, a ne samo njenog izuc¢avanja u sklopu posebnog predmeta. Pored
ovoga, u dokumentu je uoceno da je neophodno aktivno promovirati digitalnu pismenost (od
obrazovanja u osnovnim $kolama do educiranja ,,gradana o novim IKT medijima*), ali nije
prepoznata uloga biblioteka i bibliotekara (kao ni MIP edukatora) u procesu pobolj$avanja
vjestina netizena® (Hauben and Hauben, 1997) neophodnih za ostvarivanje ciljeva
informacijskog drustva.

Osnovne prepreke za razvijanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija su: nedostatak
obrazovanja i shvatanja neophodnosti i prednosti upotrebe IKT-a; nedostatak institucionalne
podrske, nepostojanje efikasne konkurencije na broadband trzistu, nedostatak Sirokopojasne
infrastrukture; nedovoljna javna ulaganja i investicije u razvoj IKT-a; nedostatak legislative za
zastitu podataka na pojedinim nivoima vlasti i neadekvatnost postoje¢e IKT legilative;
neujednacena zastupljenost akademsko-istrazivacke mreze i nedostatak IKT radne snhage
(Vijeée ministara BiH, 2017).

Prepoznavanje uloge biblioteke/bibliotekara u politici informacijskog druStva predstavlja,
dakle, nuzan element za omogucavanje sprovedbe Politike razvoja informacionog druStva
Bosne i Hercegovine za period 2017-2021. Zakonodavstvo u oblasti politike upravljanja
bibliotekama nije promijenjeno skoro 20 godina. Kako znacajni problemi u podru¢ju
informacijske politike zahtijevaju prepoznavanje na granicama drustvenih, informacijskih i
tehnoloskih sistema, moze se zakljuciti da su biblioteke jo$ uvijek vazne (premda je, u kontekstu
informacionalizma, njihova institucionalna uloga potcijenjena) jer osiguravaju kontekst za sve
komunikacije, interakcije i drustvene procese povezane s historijskim razvojem javne sfere kao
idealnog oblika racionalne organizacije ljudske intelektualne proizvodnje, a koja se trenutno
rastae. Previdanjem da su aktivnosti moderne biblioteke zasnovane na informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama koje operiraju kao integralni dio informacijske infrastrukture
i djeluju kao pokretacka snaga osnazivanja i stimuliranja kompetencija MIP-a, ne moze se ni
ocekivati da ¢e biblioteka biti prepoznata kao osnovna institucionalna podrSka za teZznje ka
postizanju ciljeva informacijskog drustva.

Arhivisticke 1 muzeoloske studije u kontekstu informacijskih i komunikacijskih nauka takoder
ne postoje. Kako djelatnicima arhiva i muzeja nedostaje znanje u pogledu informacijskog
upravljanja i upravljanja znanjem, kao i kompetencije informacijske i medijske pismenosti,
posljedi¢no, ovaj nedostatak vodi slaboj institucionalnoj odrzivosti, te nemogucnosti postizanja
ciljeva primjerenih digitalnom dobu. U takvom kontekstu, arhivi i muzeji se oslanjaju na
bibliotekare, obucene kao informacijske stru¢njake, premda je postojeci obrazovni okvir za
bibliotekarstvo i1 informacijske nauke takoder nedovoljan. Kao $to je jo§ prije deset godina
navela Dizdar, ,,danas, kada govorimo o transformaciji programa za informacijske stru¢njake,
uobicajeno je pitati da li su oni zamisljeni na nacin koji ¢e studentima omoguciti razumijevanje
prirode informacijske profesije, razloge za njeno postojanje, ulogu informacijskih institucija,
kao i njen opstanak®“ (2007). Oc¢igledno, neophodno je stvoriti ,,preduvjete za razvoj jedne
strategije a koja bi se bavila kulturnom politikom, obrazovanjem, basStinskim ustanovama,
djelatnostima i uslugama te informatizacijom u bastinskom sektoru* (Zaimovi¢, 2011).

® Netizens su ljudi koji aktivno doprinose razvoju mreZe.
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1VV.1.D. MIP U DRUGIM RELEVANTNIM POLITIKAMA
Mladi

Medijska i informacijska pismenost ukljucuje visSenamjenske kompetencije, kao i ljude svih
generacija, a posebno mladi dobijaju bolje vjestine za angaziranje u svakodnevnom zivotu. MIP
je posebno znacéajan za omladinu — koristenje medija u slobodno vrijeme, bavljenje hobijima i
ispunjenje drugih interesa, iskustvo razli¢itih osje¢aja, ucenje novih stvari i komuniciranje s
razli¢itim zajednicama i pojedincima. Prema podacima UN-ovog odjela za socijalne i
ekonomske poslove (UNDESA), termin ,,mladi“ koriste razli¢ite UN-ove agencije (UN-ov
sekreterijat, UNESCO, ILO) kako bi oznacile osobe starosti od 15 do 24 godine. U Bosni i
Hercegovini omladinom se smatraju osobe od 15 do 30 godina starosti (Zakon o mladima Brcko
distrikta BiH; Zakon o omladinskom organizovanju RS-a, 2004; Zakon o mladima FBIiH,
2010).

Pregled svih relevantnih zakonskih dokumenata koji se odnose na mlade i njihova pitanja®
pokazuje da se u njima ne spominju medijska i informacijska pismenosti niti kompetencije
MIP-a. Zbog toga je vazno za ovu druStvenu grupu da se kompetencije medijske i informacijske
pismenosti mladih adresiraju unutar institucionalnog konteksta.

Uglavnom, ovi zakoni naglaSavaju prava mladih na obrazovanje, organiziranje 1 voluntarizam,
te pravo na zaposljavanje. Ovo znaci da mladi imaju pravo na dobre uslove Zivota, naprimjer,
dobru zdravstvenu njegu i kvalitetno obrazovanje. Ovo, takoder, zna¢i da mladi imaju pravo
biti ukljuceni u pitanja koja se ticu njihovih zivota, njihovog lokalnog okruzenja i razvoja
druStva opcenito. Pitanja mladih u BiH adresiraju se unutar razli¢itih tijela na drZzavnom,
entitetskom 1 op¢inskom nivou.

Kako bismo osigurali osnovni okvir za MIP kulturu mladih u BiH, potrebno je pogledati novije
podatke o stavovima i aktivnostima ove drustvene grupacije.

Rezultati Studija o mladima u BiH — 2014 (2015) pokazuju da 83,5 posto mladih u BiH koristi
internet, dok njih 2,7 posto uopce ne Koristi internet. U Bosni i Hercegovini 94,2 posto mladih
imaju stalni pristup internetu, dok njih 5,8 posto nemaju takav pristup. Prema ovoj studiji, mladi
koriste vrijeme kroz interakciju s razli¢itim medijima, odnosno, oni ve¢inu vremena provode u
interakciji s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.

Mladi ne Kkoriste internet samo radi dobijanja informacija. Naprotiv, ve¢inom ga koriste kako
bi pristupili druStvenim mreZama kao Sto su Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin 1 druge.
Gotovo tre¢ina ispitane omladine, njih 29,9 posto, koristi internet upravo za pristupanje
drustvenim mrezama, dok njih 13,1 posto koriste internet za pretraZivanje informacija
povezanih sa Skolom ili drugih informacija koje su im zanimljive. Istovremeno, 26,6 posto
mladih koriste internet za komunikaciju s prijateljima i rodacima.

Druga novija studija (Turéilo, Osmié, i Ziga, 2017, str. 7), koja razmatra medijsku pismenost u
kontekstu podizanja kompetencija mladih za kritiCku valorizaciju i samostalno kreiranje
medijskih poruka, pokazuje da su mladi u BiH ,,dosta nekriticki orijentirani prema sadrzajima
iz online medija i pokazuju znacajan stepen povjerenja u informacije koje im, posebno putem
drustvenih mreZa, prenose drugi korisnici® (Turéilo, Osmi¢, i Ziga, 2017, str. 27), dok s druge

6 Ustav BiH, Ustav FBiH, Ustav Republike Srpske, Zakon o mladima FBiH, Zakon o mladima RS-a, Zakon o
mladima Br¢ko distrikta BiH; op¢inski zakoni i statuti, Rezolucija o mladima u BiH Parlamentarne skupstine
BiH.
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strane imaju nizak stepen povjerenje u klasi¢ne medije (print, radio, TV), kao i slab interes za
politiku i javni angazman opcenito.

Ipak, kako se primjecuje u ovoj studiji, ohrabruje ¢injenica da su mladi upoznati s pojmom
medijske pismenosti i smatraju da im je ona neophodna kao kompetencija za uspjeSnu
interakciju s medijima. ,,l1ako neki od njih smatraju da su ‘mladi medijski pismeniji od starijih’
(mislec¢i pri tome isklju¢ivo na tehnicke vjestine koriStenja posebno online medija), vecina ih
kaze kako je nivo medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini opéenito nizak i ‘nasi ljudi vjeruju
da je sve $to procitaju bas tako kako pise’ (Turilo, Osmié, i Ziga, 2017, str. 24).

Mnogi mladi shvataju kako su nedovoljno medijski educirani i da nemaju dovoljno vjestina da
uspjesno prezentiraju ideje, misljenja i stavove. Ipak, najvaznije je da su iskazali spremnost za
sudjelovanje u programima medijske pismenosti, smatraju¢i da ona treba biti dio naseg
formalnog obrazovanja (Turéilo, Osmi¢, i Ziga, 2017).

Gender

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini u ¢lanu 2, paragraf 2, propisuje da se
puna ravnopravnost spolova garantira ,,u svim oblastima drustva‘, uklju¢ujuci i medije. (Zakon
o ravnopravnosti spolova u BiH, 2010). Na drugom mjestu (¢lan 21) precizira se da svi imaju
pravo pristupa medijima bez obzira na spol, zabranjuje se javno prikazivanje bilo koje osobe
na uvredljiv, omalovazavajuéi ili ponizavajuci nacin s obzirom na spol, kao 1 da su mediji duzni
kroz programske koncepte razvijati svijest o ravnopravnosti spolova.

U pogledu javnih politika kojima se ureduje ravnopravnost spolova, vec¢ina aktivnosti koje su
realizirale drzavne i entitetske gender agencije fokusirale su se na provedbu Pekinske
deklaracije i popravljanje uslova ravnopravnosti spolova u medijima. Medutim, ove politike ne
sadrze bilo koji element politike medijske i informacijske pismenosti. Gender akcioni plan BiH
u poglavlju o obrazovanju kao jednu od predlozenih mjera predvida podrsku ,,programima
jednakih mogucénosti oba spola za jacanje kapaciteta, pristup i upotrebu novih informacionih i
komunikacionih tehnologija u vladi, javnim i privatnim preduze¢ima, medijima kao i u sektoru
obrazovanja (Gender centar FBiH, 2017, 1.4.8). Ne postoje dodatne informacije o progresu u
ovoj oblasti. Imaju¢i u vidu Pekinsku deklaraciju, Agencija za spolnu jednakost BiH u saradnji
s Komisijom za ostvarivanje jednakosti spolova u BiH, Parlamentarne skupstine BiH, inicirala
je harmonizaciju Zakona o javhom RTV sistemu BiH (2005), Zakona o javnom RTV servisu
BiH (2005) i Zakona o komunikacijama (2003) sa Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH
(Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, 2014). Osnovni cilj ove inicijative
bio je da uvede jednaku zastupljenost i muSkaraca i zena u upravljatkim strukturama, pri
zaposljavanju kao i1 zabranu uvredljivih i diskriminatornih sadrzaja za oba spola u programima.
Nazalost, osim ove identifikacije u Akcionom planu, ne predlazu se rjeSenja za ostala pitanja
nejednakosti, naprimjer, nejednakog pristupa informacijama, medijima i novim tehnologijama,
kao i nejednakog pristupa kompetencijama medijske i informacijske pismenosti.

Jedan od pozitivnih primjera, koji mozemo ovdje spomenuti, jeste usvajanje Preporuke Vijeca
Evrope o ravnopravnosti spolova u audiovizuelnom sektoru 2017. godine. Preporuka je
usvojena slijedom Deklaracije koju je Vije¢e Evrope usvojio na konferenciju odrZzanoj u
Sarajevu u augustu 2015. tokom Sarajevo Film Festivala, pod predsjedavanjem Bosne i
Hercegovine Komitetom ministara Vijeca Evrope (Sarajevo Film Festival, 2017).
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IV.2. Druge aktivnosti - MIP u formalnom i neformalnom obrazovanju, uloga
razliitih vladinih i nevladinih tijela i aktera u MIP-u

1V.2.A. MIP U NASTAVNIM PLANOVIMA | PROGRAMIMA FORMALNOG OBRAZOVANJA

Unatoc razvoju novih tehnologija i rastu¢oj ulozi medija u drustvu, ne postoji adekvatna javna
diskusija o pitanjima povezanim s medijskom i informacijskom pismeno$éu. Cak i onda kada
postoje rasprave 1 inicijative, one ne ukljuCuju mnoge aktere kao Sto su predstavnici
odgovarajucih ministarstava, regulatornih tijela, industrije, akademske zajednice i nevladinog
sektora (MEASURE BiH, 2017).

Razvoj vjeStina i kompetencija MIP-a u nastavnim planovima i programima formalnog
obrazovanja odrazava nedostatak okvira obrazovnih politika. Jedva je prisutan u nastavnim
planovima i programima osnovnih $kola i to kroz predmet maternji jezik u dijelu koji se zove
,medijska kultura“, kao i u odredenom obimu u gradivu koje se uci u sklopu informatike. Broj
nastavnih jedinica posvecenih razvoju kompetencija medijske i informacijske pismenosti u
srednjim $kolama jo$ je manji negoli u osnovnim $kolama. U najboljem slucaju, broj ¢asova na
kojima se izu¢ava medijska kultura u osnovnim $kolama ne prelazi Sest do osam u toku skolske
godine, dok je u nekim sluc¢ajevima u srednjim $kolama izuc¢avanje ove oblasti svedeno na dva
casa tokom cetverogodiSnjeg obrazovanja (Taji¢, 2013; Ibrahimovi¢, 2015; Ibrahimbegovié-
Tihak, 2015).

Analiza nastavnih planova i programa pokazuje da je vecina planiranih tema koje se odnose na
medije u zajednickom jezgru nastavnih planova i programa za osnovne $kole u Federaciji BiH
dio predmeta bosanski/srpski/hrvatski jezik. U sklopu ovog predmeta predvidena je diskusija o
medijima u dijelu u kojem se izu¢ava medijska kultura. Ona uklju€uje pozoriste 1 film u niZzim
razredima, te kritiCko promisljanje o filmu, radijskim i TV-emisijama i reportazama u vi§im
razredima. Nastavne jedinice o internetu ukljucene su u predmet informatika. Pored ovoga, u
srednjim Skolama se u sklopu predmeta Demokracija i ljudska prava govori o slobodi
izrazavanja 1 ulozi medija u demokratskim drustvima, i to po dva ¢asa za svaku od ovih tema
(Taji¢, 2013).

U pogledu sadrzaja koji se predaju u osnovnim Skolama, poducavanje medijskoj kulturi
ograniceno je na diskusiju o filmu, pozoriStu, TV emisijama (ograni¢eno) i knjizevnosti. Fokus
je stavljen na razumijevanje jezika koji svaki od ovih medija koriste. Drugi vazni aspekti
razvoja vjeStina medijske pismenosti, kao §to su pristup razli¢itim medijskim sadrZajima,
kriti¢ki pristup ovim sadrzajima, kao i razvoj i proizvodnja medijskih sadrzaja u potpunosti su
zanemareni. Internet, druStvene mreze kao i informacijsko-komunikacijske tehnologije
opcenito jedva da su spomenuti unutar predmeta medijska kultura (Taji¢, 2013; Ibrahimovic,
2015).

Najvise progresa u pogledu poducavanja medijskoj i informacijskoj pismenosti zabiljezeno je
u sistemu visokog obrazovanja. Prema Izvjestaju USAID-ovog Programa podrske nezavisnim
medijima u BiH, koji je imao 1 komponentu unapredenja medijske pismenosti u BiH, tokom
2011. godine nije postojao javni univerzitet u BiH na kojem je bilo studijskog programa o
medijskoj pismenosti. Za razliku od tog vremena, danas se medijska pismenost izu¢ava na cCetiri
javna univerziteta, bilo kao redovni ili izborni predmet, i to uglavhom u sklopu studija
zurnalizma. Tako Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Univerzitet u Tuzli i Univerzitet u Banjoj
Luci imaju medijsku pismenost kao redovni predmet na dodiplomskim studijama, dok
Univerzitet u Sarajevu ovaj predmet nudi kao izborni na postdiplomskim studijama.
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Pored nedovoljnog broja ¢asova posvecenih razvoju vjestina MIP-a u nastavnim planovima i
programima, postoji i drugi vazan problem koji opterecuje kvalitet provodenja obrazovanja u
oblasti medijske 1 informacijske pismenosti. Radi se o neadekvatnim nastavni¢kim vjestinama
predavaca u oblasti edukacije medijske i1 informacijske pismenosti, kao i o nedostatku
sistematske poduke za ove predavaCe. Ako uopée i1 postoje, ovakve obuke za predavace
uglavnom su izvodene uz podrSku razlic¢itih donatora i vezale su se za odredene projekte.
Nasuprot tome, podrska obrazovnih institucija koje su nadlezne za obucavanje nastavnika i
predavaca je izostala. Gotovo kao pravilo, ovu edukaciju vodile su razli¢ite organizacije
civilnog drustva i to putem predavaca konsultanata, §to je opet izvedeno izvan sistema
formalnog obrazovanja (Ibrahimbegovi¢-Tihak, 2015).

Unatoc prili¢no obeshrabruju¢em okruzenju za koristenje IKT kao 1 za poduc¢avanje vjeStinama
MIP-a u bosanskohercegovackim ucionicama, postoji nekoliko primjera koji pokazuju da se
desavaju promjene u percepcijama, kao i da novi pristup obrazovanju (prepoznat i na nivou
obrazovnih politika) neumitno dolazi (Ibrahimbegovi¢-Tihak, 2016).

Jedan od tih primjera je projekt ,,Skola buduénosti®, pokrenut u aprilu 2015. godine u Sarajevu.
Drugi je projekt ,,Dositej, koji je pokrenulo Ministarstvo obrazovanja Republike Srpske 2012.
godine. Ovim projektom osigurana je tehnologija (hardver i softver) koja podrzava proces
ucenja jedan na jedan (svaki uc¢enik koristi uredaj povezan na mrezu/laptop, a svaka e-u¢ionica
ima 20 do 25 takvih uredaja) u 310 ucionica $irom RS-a. Iako ovaj projekt opcenito pomaze
nastavnicima u radu na administrativnim zadacima, on nuzno, sam po sebi, ne osigurava
inovativni pristup nac¢inu poducavanja (Ibrahimbegovic¢-Tihak, 2016).

Navedeni primjeri, oba s mnogo razli¢itih ograni¢enja (vidi analizu: Ibrahimbegovi¢-Tihak,
2016), daleko su od toga da predstavljaju primjere sistematske poduke vjeStinama i
kompetencijama medijske i informacijske pismenosti. Ipak, oni otvaraju vrata za nastavak
procesa testiranja i ucenja o tome kako na najuspje$niji nacin integrirati tehnologiju u bh.
ucionicama i kako ih unaprijediti tako da ukljucuju stvarno ucenje o vjeStinama i
kompetencijama MIP-a.

Potrebno je poboljsati tempo uvodenja obrazovanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti u
BiH kako bi generacije ucenika koje trenutno prolaze kroz obrazovni proces dobile vjestine i
kompetencije MIP-a potrebne za uspjesno zivljenje u dana$njem digitalnom dobu. Bilo bi
pohvalno ako bi se obrazovanje o MIP-u uvelo na sistematski nacin, kroz formalno
obrazovanje. Ipak, imajuc¢i u vidu kompleksnost samog sistema, kao i zastarjele vjeStine
nastavnika 1 nedostatak obuke za nastavnike, realisti¢nija je opcija koja podrazumijeva
intenziviranje obuke za nastavnike u kompetencijama MIP-a (¢ak i ako se radi o obukama
baziranim na projektima i van formalnog sistema obucavanja nastavnika) 1 razvijanje nastavnih
1 didaktickih materijala koji su jednostavni za koriStenje i prilagodeni tako da se iskoristi
postojeci prostor u nastavnim planovima i1 programima kako bi se poducavalo vjeStinama 1
kompetencijama medijske i informacijske pismenosti.

1VV.2.B. MIP 1 ULOGE RAZLICITIH AKTERA

Uloga regulatornih i samoregulatornih tijela

Uloge regulatornih tijela u polju medijske i informacijske pismenosti mogu se procjenjivati na
osnovu njihovog uceséa u Cetiri podru¢ja: (1) pristup medijima i medijskim sadrzajima, (2)
analiza medija i medijskih sadrzaja, (3) evaluacija medijskih sadrzaja, i (4) kreiranje medijske
poruke (Taji¢, 2015). U sva cetiri segmenta Regulatorna agencija za komunikacije BiH
zabiljezila je odredene aktivnosti.
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U pogledu pristupa medijima i medijskim sadrzajima, RAK je implementirao medijsku politiku
koja je okrenuta ka afirmaciji razli¢itosti izvora informacija, pa je tako olaksan pristup velikom
broju medija i medijskih sadrzaja na razli¢itim medijskim platformama. Bez sumnje, BiH ima
veliki broj medija i gradani su izloZeni razli¢itim gledistima i idejama. Stavise, mnogi struénjaci
smatraju da je broj medija prevelik te da ovaj pluralizam nuzno ne oslikava pluralizam ideja i
misljenja jer je veliki broj medija pod kontrolom politickih elita.

Analiza medija 1 medijskih sadrzaja podrazumijeva nastojanja regulatora da omoguci
korisnicima medija da razumiju medijski jezik, strukture i reprezentaciju. Pored usvajanja
regulatornih odredbi kojima se pojaSnjavaju odredeni termini (jasne definicije usluga i pojmova
koji se odnose na programske standarde), RAK kroz proces javnih konsultacija, kao i kroz
uces¢e predstavnika ove agencije na razli¢itim konferencijama i seminarima nastoji
profesionalnoj zajednici pribliziti ove definicije i pojmove. Ipak, u ovom domenu malo je
uradeno kako bi se doseghula op¢a javnost. Gradanima je, uglavnom, na raspolaganju oficijelna
web-stranica Agencije, a ona ne nudi narocito relevantne sadrzaje u ovom pogledu.

Evaluacija medijskih sadrzaja omogucéava adekvatno razumijevanje medijskih poruka i njihovo
stavljanje u odgovaraju¢i kontekst. U ovom pogledu RAK nudi djelimi¢ne informacije o
vlasnic¢koj strukturi medija, programskim orijentacijama, kao i smjernice za medijsku
pismenost i zastitu maloljetnika. Ipak, ove informacije nisu od narocito velike vaznosti i tesko
se moze kazati da gradani imaju pristup relevantnim informacijama koje bi im omogudile
stavljanje medijskih poruka u adekvatan kontekst. Pored ovoga, RAK gotovo da ne vrsi
monitoring televizijskih 1 radijskih sadrzaja (iako su u posljednje vrijeme zabiljezene neke
aktivnosti 1 u tom podrucju), niti nastoji pruziti prakticne primjere gradanima i gradankama o
tome na koji se nac¢in medijske poruke mogu evaluirati.

Konaéno, Regulatorna agencija za komunikacije, iako ograni¢eno, doprinosi i gradanskom
komuniciranju u razli¢itim kontekstima. Tako je Agencija nametnula obaveze pruzateljima
medijskih usluga poput obaveze objavljivanja kontakt-podataka kako bi ih mogli kontaktirati
korisnici, regulirala je pravo na odgovor, kao i SMS komunikaciju izmedu pruzatelja medijskih
usluga i korisnika kako bi se sprijecile zloupotrebe.

Pored regulatora, u BiH je aktivno i samoregulatorno tijelo — Vijeée za Stampu i online medije,
¢ija se najvaznija uloga ogleda u rjeSavanju prituzbi gradana na sadrzaje objavljene u Stampi i
online medijima. Na ovaj nacin osnazuju se korisnici medija, ali se 1 podizu profesionalni
standardi u §tampi i online medijima. Vijece je od 2001. do 2017. godine ukupno primilo 2.947
zalbi, §to je u prosjeku 174 zalbe godisnje, s tim §to se broj Zalbi u zadnjih Sest godina ne spusta
ispod 200.

Kroz svoje aktivnosti Vije¢e za Stampu i online medije promovira slobodu izrazavanja, ali
takoder naglasava znaCaj odgovornosti medija. Postoje¢i koncept samoregulacije predvida
obavezu medija da objave odluke Vijeca za Stampu i online medije, ali u praksi se to rijetko
deSava. Vecinom su ove odluke dostupne na web-stranici Vijeca za Stampu i online medije i
zainteresirani mogu pristupiti ovoj stranici kao bi se informirali o njima. Pored ovoga, Vijece
za Stampu 1 online medije aktivno je u drugim podrucjima vezanim za medijsku pismenost.
Tako ova organizacija realizira obuku za studente, organizira seminare i okrugle stolove, te
producira radijsku emisiju u kojoj se gradani informiraju i obrazuju o konceptima medijske
pismenosti.
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Informacijski posrednici

Imaju¢i u vidu da se tradicionalni (informacijski) posrednici (Stampa, radio, televizija)
suoCavaju s promjenama obrazaca prema kojima zajednica netizena konzumira informacije
(prozumerizam), proces olakSavanja razmjene izmedu korisnika online medijskog sadrzaja i
internetskih usluga mora biti praten ne samo investiranjem u nove tehnologije ve¢ i
poboljsanjem MIP kompetencija mudrog promisljanja i kreativnog djelovanja.

Online slobode izrazavanja su i osnazene i ograniCene ,,Kroz niz jurisdikcija, okolnosti,
tehnologija i poslovnih modela“ (Gagliardone et al., 2015, str. 15), stoga proizvodnja i
distribucija informacija zahtijevaju vjestine kriticke pismenosti koje ukljuCuju znanje i
ekspertizu o zastiti digitalnih prava (pitanja koja se krecu od online slobode izrazavanja,
privatnosti, krSenja autorskih prava, sigurnosti, govora mrznje pa sve do ,,0dgovornosti
informacijskih posrednika“’). Izgled mozaika posredni¢kih pitanja u digitalnom dobu kreée se
od online slobode izrazavanja i pristupa, preko medijskog pluralizma, zaStite uzbunjivaca i
istrazivaCkog novinarstva, pitanja povezanih s privatnoscu, intelektualnog vlasnistva,
prikupljanja i prac¢enja podataka, cyber-sigurnosti, softverskih filtera i algoritama, nadzora pa
do platformskog kapitalizma itd.

Iako je trziste telekomunikacija liberalizirano, a regulatorni okvir uskladen s regulatornim
standardima EU-a, dominacija tri operatera (BH Telecom, HT Mostar, Telekom Srpske) gotovo
je potpuna jer oni kontroliraju 99 posto trzista. Prema podacima Svjetske internetske statistike
(IWS) procjenjuje se da u BiH ima 2.628.846 internetskih korisnika, §to oznac¢ava penetracijsku
stopu od 68,1 posto. Facebook je vodeca medijska platforma s 1,5 miliona korisnika, §to
predstavlja stopu penetracije od 39,5 posto (Internet World Stats, 2017).

Prema Izvjestaju Komisije Evropske unije o BiH (2016), nedostaci su pronadeni u primjeni
zakona o slobodi pristupa informacijama u postoje¢em institucionalnom okviru (institucije jos
uvijek interpretiraju zakonske odredbe tako da zastite privatni, a ne javni interes), nezavisnosti
javnih RTV emitera, efektivnoj implementaciji regulacije trziSta i usluga informacijskog
drustva. Stoga je osiguranje politiCke, finansijske 1 operativne nezavisnosti Regulatorne
agencije za komunikacije klju¢no u ovom podruéju (EU Commision BiH Report, 2016).

Nevladina organizacija OneWorldPlatform organizirala je prvi Forum za upravljanje
internetom u BiH, Kkoji je okupio razli¢ite aktere kako bi se podigla svijest i promoviralo bolje
razumijevanje interneta kao otvorene platforme za sve zainteresirane sudionike (vladu, poslovni
sektor, civilno drustvo, tehnicku zajednicu, akademiju, medije itd.); doprinijelo boljem
razumijevanju uloga 1 odgovornosti koje imaju razli¢iti akteri u upravljanju internetom;
postavilo pitanje potrebe za izradom nacionalne strategije u ovom podrudju; te kreirao okvir za
rasprave o ulozi interneta u osnazivanju ljudskih prava i1 promocije vladavine zakona i
demokracije (BHIGF, 2015).

Za vecinu ovih pitanja Bosna i Hercegovina je jo§ uvijek u procesu izgradnje kapaciteta
prilagodavanja paradigmi informacijskog drustva. Rastu¢i znacaj posrednika u globalnoj
ekonomiji znanja zahtijeva stru¢njake sposobne da razumiju digitalni rad u izuzetno sloZenom
okruZenju koje remeti stare kategorije trazenja, preuzimanja, pristupa, distribucije i koristenja
informacija. Pojava novih komunikacijskih posrednika donosi izazove, kao i promjene

"“Odredbe o odgovornosti posrednika (intermediary) formaliziraju vladina ocekivanja o tome kako posrednici
moraju postupati sa sadrzajima ili komunikacijama ‘tre¢ih strana’. U nekim od ovih pristupa, ove zakonske
odredbe definiraju okolnosti pod kojima posrednici mogu biti izuzeti od odgovornosti i to putem pravovremenog
postavljanja kriterija koje posrednici moraju slijediti kako bi izbjegli kazne za postupke njihovih korisnika u
gradanskim ili ¢ak krivi¢nim postupcima.” Vidi: MacKinnon, R. et al. (2014).
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tradicionalnim posrednickim ulogama, uslugama 1 kapacitetima da se zadovolje korisnicke
potrebe. Kompetencije medijske i informacijske pismenosti, dakle, zahtijevaju know-how koji
moze biti razvijen samo ako se reformiraju i proSire nastavni planovi i programi u pogledu nove
informacijske/medijske ekologije. Nazalost, jo$ uvijek nedostaju istrazivanja o promjenama u
kulturoloskim, druStveno-ekonomskim, pravnim i policy pitanjima interneta u postojeéem
akademskom okviru bosanskohercegovackog obrazovnog sektora.

Sektor organizacija civilnog drustva

Nevladin sektor na odredeni nacin nastoji kompenzirati identificirane previde u sistemu
formalne edukacije i to kroz neformalnu edukaciju, rasprave, seminare, obuke za edukatore,
objavljivanje analiza i drugih publikacija o medijskoj pismenosti, aktivnosti koje imaju za cilj
razvijanje programa medijske pismenosti u institucijama visokog obrazovanja, podrsku
istrazivanjima medijske pismenosti, promociju sigurnog koristenja interneta i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, objavljivanje analiza medijskih sadrzaja, podrsku omladinskom
zurnalizmu itd. (Tur¢ilo, 2017).

Iako postoje odredene organizacije koje se bave razli¢itim aspektima MIP-a, postoji samo
nekoliko slucajeva gdje su organizacije civilnog drustva imale medijsku i informacijsku
pismenost kao jezgru svog programa kroz sveobuhvatan pristup. Veéina organizacija civilnog
drusStva koje rade u podru¢ju medijskog razvoja fokusirale su se na povecanje moguénosti
postojecih i1 buduéih novinarki i novinara da odgovorno obavljaju svoje poslove, ali neke od
njih takoder su radile s opéom populacijom, uglavnom s mladima, i ponudile im treninge iz
medijske pismenosti. Vijec¢e za stampu i online medije kao samoregulatorno tijelo, ali i kao
organizacija civilnog drustva, organiziralo je seminare o medijskoj pismenosti u 2009. 1 2010.
godini za ucenike I nastavnike iz 24 srednje Skole iz BiH. Prijasnja istrazivanja Internewsa u
BiH pokazuju da je postojalo 13 organizacija civilnog drustva ,.koje rade na pospjesivanju
obrazovanja iz medijske pismenosti u BiH*“ (Brunwasser, Turcilo, Marko, 2016). Vise
informacija o organizacijama koje su aktivne u polju medijske i informacijske pismenosti
dostupno je u Dodatku 1.
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Prijedlog izjava politike medijske i informacijske pismenosti
koje trebaju voditi strateski razvoj

Programi medijske i informacijske pismenosti pruzit ¢e moguénosti za osnazivanje i
veée demokratsko uceS¢e ukljuéivanjem gradana u Kreativno stvaranje medijskog i
informativnog sadrzaja, i snabdijevanjem gradana znanjem, stavovima i vjeStinama koje
¢e im omoguciti koriStenje medija i rad s medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija.

Programi ¢iji je cilj osnazivanje gradana putem kompetencija medijske i informacijske
pismenosti podrzat ¢e razvoj drustava otvorenog znanja, a time i reformirane biblioteke,
raznolikost medija oslobodenih vanjskih i unutra$njih utjecaja, slobodu izrazavanja,
slobodu informiranja, kao i otvoreni razvoj (tj., razvoj koji karakterise odgovornost i
transparentnost) i dobrobiti koje donose ljudska prava.

Programi medijske i informacijske pismenosti unaprijedit ¢e drustvenu inkluziju i
nastojati smanjiti ‘ucesnicki jaz’ izmedu gradana koji ucestvuju u stvaranju i kritickoj
upotrebi medijskog i informacijskog sadrzaja i onih koji ne uc¢estvuju. Ovi programi ¢e
promovirati rodnu jednakost i osnazivanje zena i pruziti moguénosti uc¢eséa razlic¢itim
zajednicama, ukljucujuci autohtone zajednice, osobe s invaliditetom, djecu i mlade koji
Zive u siromastvu.

Programi medijske i informacijske pismenosti pruzit ¢e specifi¢éno obrazovanje i obuku
koji ¢e razvijati medijske 1 informacijske kompetencije pojedinaca (znanje, vjestine i
stavove) 1 davati im stru¢na znanja iz Sirokog raspona medijskih i informacijskih izvora.

Programi medijske i informacijske pismenosti ¢e otkriti ekonomske dobrobiti koje
mogu donijeti mediji, institucije pamcenja i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuéi
one na internetu. Takoder ¢e naglasiti na¢ine na koje stru¢no razvijanje vjestina, znanja
i stavova vezanih za medije i informacije moze dovesti do novih moguc¢nosti u privredi
i trgovini i do razvoja novih privrednih grana.

Programi medijske i informacijske pismenosti ¢e iskoristiti kulturne mogucénosti koje
pruzaju medijske 1 informacione tehnologije poboljSavanjem medukulturnog dijaloga i
razvijanjem uzajamnog razumijevanja kroz nove nacine prenoSenja tradicija i kultura i
kroz uvazavanje novih kulturnih praksi.

Programi medijske i informacijske pismenosti ¢e promovirati dobrobiti medija,
institucija pamcenja 1 drugih dobavljac¢a informacija, ukljucujuéi one na internetu,
stvaranjem veza izmedu medijske i informacijske pismenosti, zdravstvene pismenosti,
elektronskih zdravstvenih inicijativa, poljoprivredne, naucne, finansijske pismenosti
itd. Oni ¢e posebno promovirati pristup informacijama i brigu o udaljenim i ruralnim
zajednicama.

Programi medijske i informacijske pismenosti ukazat ¢e na mogucnosti odrzivosti
medija i informacionih tehnologija i pokazati kako se one mogu upotrijebiti za
unapredenje obrazovanja o odrzivom razvoju i pruziti mogucnosti za prakse odrzivog
razvoja.
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VI.

Okvir za strategije medijske i informacijske pismenosti u
BiH

Cilj 1: HARMONIZACIJA JAVNIH POLITIKA

Strateqije/ciljevi:

Sistematski pregled postojecih strategija, planova i dokumenata kojima se definiraju
podrucja relevantna za razvoj medijske i informacijske pismenosti (naprimjer, javne
politike za razvoj informacionog drustva, obrazovne politike, politike sektora
emitiranja, instrumenti za provodenje UN-ove konvencije o pravima djeteta itd.), i
razvoj novih politika i strategija gdje je to neophodno.

Uvodenje koncepta medijske i informacijske pismenosti koji ¢e voditi ka zajednickom
definiranju podrucja, te sveobuhvatnom i harmoniziranom pristupu dizajniranju,
planiranju i realiziranju programa MIP-a. Novi koncept treba imati balans izmedu IKT
vjestina, informacijske i medijske pismenosti, i treba smjestiti MIP i u podrucje
drustvenih 1 humanistickih nauka, nasuprot postoje¢im konceptima koji pitanje
informacijske pismenosti stavljaju isklju¢ivo u domen informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, odnosno, tretiraju je iskljuc¢ivo kao tehnicku vjestinu.

Imenovanje nadleznog vladinog tijela koje ¢e rukovoditi provodenjem programa MIP-
a kako bi se ostvarili strateski ciljevi, koordinirati djelovanja razli¢itih tijela zaduzenih
za primjenu MIP-a, razvijati indikatore, istrazivanja, monitoring i evaluaciju.
Uspostavljanje posebnih mehanizama koji ¢e osigurati saradnju izmedu razli¢itih aktera
kako bi sve potrebne kompetencije i programi MIP-a bili dostupni svim druStvenim
kategorijama unutar konteksta formalnog i neformalnog obrazovanja. Ovo ukljucuje,
izmedu ostalog, koordinaciju i harmonizaciju izmedu Ministarstva civilnih poslova BiH
i Ministarstva komunikacija i saobra¢aja BiH, kao i koordinaciju izmedu drugih
relevantnih vladinih tijela na svim nivoima vlasti.

Postavljanje indikatora MIP-a, kao i instrumenata monitoringa i evaluacije kako bi se
ocjenjivao progres u integraciji medijske i informacijske pismenosti. Indikatori trebaju
ukljuciti okolinske faktore (okvir javnih politika, medijski i obrazovni sistem, IKT
sektor i pristup informacijama) i individualne kompetencije MIP-a.

Podrska istrazivanjima, seminarima i konferencijama s ciljem okupljanja relevantnih
aktera iz razlicitih profesija i sektora.

Osiguranje pristupa programima obuke medijskoj i informacijskoj pismenosti za
kreatore javnih politika i donositelje odluka.

Kljucni akteri: Ministarstvo civilnih poslova BiH; Ministarstvo komunikacija i saobracaja BiH;
ministarstva obrazovanja, kulture, tehnologije, mladih na nivou entiteta i kantona; druge
vladine agencije na svim nivoima vlasti (agencije za informaciono drustvo, ured ombudsmena
za ljudska prava itd.); ¢lanovi parlamenta i radne grupe; profesionalne i ekspertne grupe;
organizacije civilnog drustva.
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CILJ 2:

HARMONIZACIJA 1 UNAPREDENJE SEKTORA FORMALNOG OBRAZOVANJA S
CILJEVIMA MIP-a

Zbog specifi¢ne i kompleksne situacije u obrazovnom sektoru BiH u pogledu jurisdikcija i
podijeljenih nadleznosti izmedu tijela na razli¢itim nivoima vlasti, kao i slabe koordinacije
medu ovim tijelima, ovaj dokument javne politike sadrzi preporuke za Kanton Sarajevo, koji
sluzi kao pilot-projekt za harmonizaciju formalnog obrazovanja s ciljevima medijske i
informacijske pismenosti. U narednim fazama, ove preporuke s odredenim prilagodavanjima
mogu biti transponirane na druge kantone, Republiku Srpsku i Distrikt Bréko. U ovom
kontekstu potrebno je imati na umu nesinhronizirani razvoj obrazovne politike na razli¢itim
nivoima vlasti u BiH, a $to je takoder potrebno harmonizirati.

Strateqije/ciljevi:

Harmonizacija obrazovnih politika treba biti radena zajedno s gradnjom kapaciteta onih koji ¢e
provoditi te politike u obrazovnoj praksi. Ovo ukljucuje obuku svih grupa stru¢njaka u ovoj
oblasti. Pored toga, neophodno je uloziti dodatne napore na zagovaranju MIP pristupa i reformi
koje MIP donosi u obrazovni sistem, kako bi ih prihvatili donositelji odluka, ali i nastavno
osoblje.

= Revizija postojecih nastavnih planova i programa osnovnih i1 srednjih Skola,
ukljucenje medijske i informacijske pismenosti, koriStenje medija u nastavnom
procesu.

= Identificirati i obuciti eksperte koji mogu voditi proces izmjena nastavnih planova i
programa.

» Integrirati MIP u Skolske vannastavne aktivnosti kako bi se dopunilo formalno
okruzenje ucionica (MIP klubovi, Skolske novine itd.).

= Razvijanje Skolskih biblioteka na svim nivoima obrazovanja kao klju¢nih mjesta za
akumulaciju znanja, istrazivanja i analize svih dostupnih informacija i medija.

= Obuka bibliotekara i zagovaranje kod Skolskih uprava da se prihvati ovakav koncept
biblioteka.

= Ukljucivanje medijske 1 informacijske pismenosti u razli¢ite nastavne predmete,
kroz razlicite tematske fokuse kao, naprimjer, spolna jednakost, diskriminacija,
manjinska prava, prava djece itd.

= Ukljucivanje online medija u nastavu, posebno onih koje mladi koriste najvise —
drustvenih medija (Instagram, Facebook, YouTube itd.).

* Razvijanje pilot-projekta koji ¢e ukljuciti nastavni plan i program i smjernice za
profesionalce, ukljucujuéi nastavno osoblje. Demonstrirati da MIP moze pospjesiti
nove metode poducavanja i uenja u ucionicama, dok se istovremeno kreiraju veze
sa svakodnevnim Zivotom van ucionice.

= Organiziranje MIP obuke za nastavnike maternjeg jezika, informatike i gradanskog
obrazovanja.

= Organiziranje treninga, seminara i radionica za osoblje Pedagoskog instituta, kao 1
za druge drzavne sluzbenike uklju¢ene u razvoj i primjenu obrazovne politike
Kantona Sarajevo.

= Zagovaranje koriStenja postoje¢ih materijala za obuku iz medijske i1 informacijske
pismenosti.
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Kreiranje novih Stampanih i online materijala za u¢enje, poput udzbenika, smjernica
za nastavnike, ukljucujuci prakti¢ne primjere o tome kako poducavati medijsku i
informacijsku pismenost.

Podrska istrazivanjima u polju medijske i informacijske pismenosti.

Neophodni resursi za MIP unutar nastavnih planova i programa trebaju biti
identificirani, i sektor za finansijsko poslovanje unutar Ministarstva obrazovanja
treba procijeniti i alocirati sredstva za ovu svrhu.

Ukljuciti u MIP obuku buduée nastavno osoblje specificnih predmeta, kao $to su
historija, geografija, biologija, sociologija itd., kako bi ovo osoblje adekvatnije u
buduénosti odgovorilo potrebama njihovih ucenika.

Povecati broj Casova povezanih s medijskom i informacijskom pismenos¢u na svim
nivoima visokog obrazovanja (dodiplomski, postdiplomski, doktorski studij) za
buduce nastavnike i obrazovne stru¢njake.

Voditi stalni monitoring i analizirati provedbu planiranih aktivnosti.

Kljucni_akteri: Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, Prosvjetno-

pedagoski zavod KS-a, organizacije civilnog drustva, memorijske institucije, profesionalna
udruzenja, medijski profesionalci i strucnjaci, istrazivacki instituti i fakulteti, $kole, biblioteke,
privatni sektor.

CILJ 3: RAZVOJ MEDIJSKE | INFORMACIJSKE PISMENOSTI ZA ODRASLE U
NEFORMALNOM I KONTEKSTU CJELOZIVOTNOG UCENJA

Strateqije/ciljevi:

Zagovaranje i promocija medijske i informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja

kako bi se izgradilo okruzenje za kontinuirani razvoj potrebnih vjeStina za aktivno

gradanstvo i zaposljavanje.

JaCanje uloge javnih i akademskih biblioteka i drugih institucija paméenja kao kljucnih

aktera u prenosenju znanja medijske i informacijske pismenosti op¢oj javnosti.

s preporukama Medunarodne federacija bibliote¢nih udruZzenja i instituta®. One
ukljucuju:

e prepoznavanje medijske i informacijske pismenosti i cjelozivotnog u¢enja kao
kljuénih elemenata razvoja generickih sposobnosti, a S$to mora biti
demonstrirano za akreditaciju svih programa obrazovanja i obuke;

e ukljuc¢ivanje medijske i informacijske pismenosti u osnovno i kontinuirano
obrazovanje informacijskih profesionalaca, edukatora, donositelja vladinih i
ekonomskih politika i administratora, kao i u praksu poslovnih, industrijskih i
poljoprivrednih savjetnika;

e implementacija programa MIP-a kako bi se povecala moguénost zaposljavanja i
poduzetnicki kapaciteti Zena 1 ugroZenih drustvenih grupa, kao $to su migranti,
nezaposleni itd.

Kljucni akteri: Ministarstvo civilnih poslova BiH, univerziteti/akademska zajednica, javne i
univerzitetske biblioteke, javni RTV emiteri, organizacije civilnog druStva, memorijske
institucije, profesionalna udruzenja, regulatorna i samoregulatorna tijela, Skole, kulturne
institucije, privatni sektor itd.

8https://www.ifla.org/publications/ifla-media-and-information-literacy-recommendations
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VIIl. Plan razvoja medijske i informacijske pismenosti

Izrada osnovne analize programa MIP-a i povezanih javnih politika u BiH.

1

Odrzavanje rasprave sa §to ve¢im brojem relevantnih aktera iz vladinog i nevladinog sektora o
prioritetima koje ¢e programi MIP-a podrzati (kroz dogadaje kao $to su konsultacije sa
zainteresiranim grupama prije i poslije formulacije politike i strategija) — neprekidno.

!

Priprema Pozicione studije.

!

Pripremanje novih ili adaptiranih politika i strategija MIP-a. Dizajniranje konkretnih
intervencija. lzrada Pilot MIP programa za Kanton Sarajevo kao model harmonizacije
formalnog obrazovanja s ciljevima MIP-a.

!

Odrzavanje dodatnih rasprava o razvoju politika i strategija MIP-a, uzimajuci u obzir specifi¢ni
kontekst Bosne i Hercegovine.

!

Primjena politika i strategija MIP-a, osiguravaju¢i monitoring i evaluaciju ovog procesa.

!

Provodenje sveobuhvatnog istrazivanja utjecaja implementiranih politika i strategija MIP-a na
pojedince 1 na drzavu u cjelini.

!

Dokumentiranje i dijeljene iskustva ste¢enog kroz interakciju sa Sirim drustvenim okruzenjem.
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Dodatak 1 - dodatne informacije o temama Kkoje su obradene

U ovom prilogu predstavljene su dodatne informacije o temama koje su obradene u Preglednoj studiji.

Il. Kratko objaSnjenje na koji je na¢in medijska i informacijska
pismenost konceptualizirana u ovom dokumentu

Shvacdena kao slozen koncept, medijska i informacijska pismenost obuhvata znanje, vjestine i
stavove koji omogucavaju gradanima da:

e razumiju ulogu i funkcije medija i drugih dobavljaca informacija u demokratskim

drustvima,

razumiju uslove pod kojima se te funkcije mogu realizirati,

prepoznaju i izraze potrebu za informacijama,

pronadu i pristupe relevantnim informacijama,

kriticki vrednuju informacije 1 sadrzaje koje pruzaju mediji i ostali dobavljaci

informacija, uklju¢ujuci one na internetu, u smislu nadleznosti, vjerodostojnosti i

aktuelne namjene,

e preuzimaju i organiziraju informativni i medijski sadrzaj,

e sintetiziraju ili rade na idejama koje su preuzeli iz sadrzaja,

e saopce svoje shvatanje kreiranog znanja publici ili ¢itateljima u odgovaraju¢em
obliku, putem odgovarajuc¢eg medija i na etic¢ki i odgovoran nacin,

e primijene svoje IKT vjestine da bi baratali informacijama 1 proizveli korisnicki
sadrzaj,

e pristupe radu s medijima i1 ostalim dobavlja¢ima informacija, ukljuujuc¢i one na
internetu, u cilju samoizrazavanja, slobode izrazavanja, interkulturalnog dijaloga i
demokratskog u¢esca (Grizzle and Torras Calvo, 2013, str. 14).

1. ZaSto su politike i strategije MIP-a potrebne u BiH?

Digitalno doba zahtijeva nove kompetencije i vjeStine od gradana kako bi nesmetano zivjeli 1
razvijali se u modernim drustvima. Tehnoloske inovacije pokrecu svijet, a stvarnost je vise nego
ikada posredovana kroz digitalne medije.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti novim generacijama — omladini 1 djeci. Kako im osigurati
znanja 1 vjeStine koje ¢e im biti korisne u godinama koje dolaze? Sasvim je sigurno da nijedna
drzava na svijetu ne smije zapostaviti interese ovih drustvenih grupa, a Bosna 1 Hercegovina,
koja se u posljednje vrijeme suocava sa znacajnim odlaskom mladih generacija iz zemlje, joS
viSe mora obratiti paznju na ovo pitanje. Prema podacima Ministarstva civilnih poslova BiH
(2018), stopa nezaposlenosti medu mladima je preko 60 posto, §to je razlog zasto mladi
napustaju zemlju. Prema podacima Svjetske banke (2016, str. 81), udio emigranata kao
procenta populacije u BiH je 44,5 posto, Sto stavlja ovu zemlju ispred susjednih zemalja
(Albanija 43,6%, Srbija 20,9%, Hrvatska 18%). Stoga, javne politike koje odreduju obrazovni
okvir za osnovno i srednje obrazovanje trebaju biti pocetna pozicija za zagovaranje strategije 1
primjene medijske 1 informacijske pismenosti. Doba osnovnog obrazovanja je prema vecini
autora i institucija koje promoviraju MIP najbolje doba za pocetak poducavanja medijskoj i
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informacijskoj pismenosti. Okvir javnih politika kojima se definiraju osnovno i srednje
obrazovanje otvoren je za intervencije u razvoju javnih politika i njihovom zagovaranju.

Evropska unija kroz nekoliko strategija i politika, prvenstveno kroz Digitalnu agendu (kao
jedan od sedam stubova strategije Evropa 2020 (Evropska komisija, 2015) i rad Evropske
komisije o medijskoj pismenosti ulaze puno napora u pitanja medijske 1 informacijske
pismenosti. Cak i u pretpristupnom procesu kroz Acquis Communautaire (Evropska komisija,
2016) stavlja se naglasak na ova pitanja kroz Poglavlje 10. — Informacijsko drustvo i mediji. U
Digitalnoj agendi kroz nekoliko politika kao §to su ,,Stvaranje boljeg interneta za djecu*
(Evropska komisija, 2014) i ,,Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama‘“ (Evropska
komisija, 2013), kao i zajednicki rad s Evropskom asocijacijom za interese gledatelja o boljoj
procjeni nivoa medijske pismenosti u Evropi (Generalni direktorat za obrazovanje i kulturu
Evropske komisije), Generalnim direktoratom za informacijsko drustvo i medije (Evropska
komisija, 2013), EU snazno naglaSava pitanja medijske i informacijske pismenosti koja se
smatra vaznim stubom demokratizacije i ekonomskog razvoja. Sve to dovodi do zakljuc¢ka da
¢e Bosna 1 Hercegovina u buduénosti, kroz svoju posvecenost evropskim integracijama, morati
staviti ve¢i naglasak na medijsku i informacijsku pismenost, posebno kroz Poglavlje 10. —
Acquis Communautaire — Informacijsko drustvo i mediji.

IVV. Pregled medijske i informacijske pismenosti u BiH

IVV.1. Javne politike — MIP u relevantnim politikama i drugim strateSkim
dokumentima

IV.1.A. MIP U MEDIJSKOJ POLITICI

Medijska politika u Bosni i Hercegovini u velikom dijelu je definirana zakonima i dokumentima
koji su nastali u toku medijske intervencije medunarodne zajednice u BiH na kraju 20. stoljeca.
Od tog perioda nastaje medijski zakonski okvir koji je uskladen s visokim medunarodnim
standardima. Ipak, u periodu nastanka ovih zakona nije postojao koncept medijske i
informacijske pismenosti kakav znamo danas. Stoga je razumljivo zasto u njima nije eksplicitno
spominjan.

Zakonodavne aktivnosti domacih vlasti u medijskoj sferi u godinama nakon ovog perioda nisu
se nastavile u smjeru razvoja medijske i informacijske pismenosti. Mnogi pokusaji da se donose
novi zakon o komunikacijama, kao i da se harmoniziraju postojeéi zakoni o javnim RTV
servisima s krovnim Zakonom o javhom RTV sistemu u BiH bili su neuspjesni. Isto tako,
pokusaji da se izmijene zakoni o slobodi pristupa informacijama nisu rezultirali uspjehom. Ova
studija pokazuje da je koncept medijske i informacijske pismenosti nedovoljno razvijen u
postojec¢oj medijskoj politici. Neophodno je osigurati da se medijski zakonodavni okvir
osavremeni i uhvati korak s modernim razvojem tehnologije i medija, te da njegova primjena
ukljuci vise aktera, a ne samo Regulatornu agenciju za komunikacije i nevladin sektor.

IV.1.B. MIP U OBRAZOVNIM POLITIKAMA
U Strategiji za razvoj obrazovanja Republike Srpske za period 2016-2022. naglaseno je
sljedece:

U vremenu naglih promjena, velikog broja informacija i njihove brze razmjene, moramo
ucenike osposobljavati da uspjesno koriste savremene informacijske sisteme i opremu.
Posebno je vazno da nastavnik osposobi ucenike da samostalno traze izvore informacija, da
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informacije umiju selektovati i u realnom Zzivotu primjenjivati. Budenje intelektualne
radoznalosti, stimulisanje kritickog misljenja, razvijanje stvaralastva i usvajanje metoda i
tehnika istrazivackih aktivnosti — komponenta je savremene nastave. To znac¢i da ucionica
treba da postane mjesto dijaloga, otkri¢a i kreativnog misljenja (Ministarstvo obrazovanja i
kulture RS-a, 2016, str. 45).

IV.1.C. MIP U INFORMACIJSKOJ POLITICI

Sirenje informacija i osiguranje pristupa informacijama predstavljaju osnovne aspekte
ckonomskog, politickog, javnog i drustvenog razvoja i odrzivosti. Informacijska politika,
definirana kao skup pravila, regulacija i standarda koji kontroliraju pristup informacijama, kao
i njihovu proizvodnju i distribuciju, (nacionalna) treba biti posmatrana kao sredstvo za
integracije gradana u globalno, umrezeno drustvo.

Medunarodna federacija bibliote¢nih udruzenja i instituta (IFLA) usmjerena je na povecanje
svijesti medu donositeljima odluka o klju¢noj vaznosti koju biblioteke imaju u promociji
informacijskog i druStva znanja. U strateSkim smjernicama IFLA-e za period 2016-2021.
uoceno je da je osnazivanje biblioteka i1 sektora informacijskih usluga klju¢no za izgradnju
obrazovanih, informiranih i participatornih drustava kroz razvoj strategija i alata koji Ce
omoguciti bibliotekama da postanu klju¢ni dostavlja¢i informacija, kulture, obrazovanja i
drustvene participacije (IFLA, 2015).

1V.1.D. MIP U DRUGIM RELEVANTNIM POLITIKAMA
Mladi

Prema podacima UN-ovog odjela za socijalne i ekonomske poslove (UNDESA), termin
,mladi” koriste razli¢ite UN-ove agencije (UN-ov sekretarijat, UNESCO, ILO) kako bi
oznacile osobe starosti od 15 do 24 godine. U Bosni i Hercegovini omladinom se smatraju
osobe od 15 do 30 godina starosti (Zakon o mladima Brcko distrikta BiH; Zakon o
omladinskom organizovanju RS-a, 2004; Zakon o mladima FBiH, 2010).

Pitanja mladih na drZzavnom nivou u BiH adresiraju se u Vije¢u ministara BiH, Ministarstvu
civilnih poslova BiH, Agenciji za rad 1 zaposljavanje BiH, Direkciji za ekonomsko planiranje
BiH, Direkciji za evropske integracije BiH, Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH i u
Komisiji za pitanje mladih Parlamenta BiH (European Commission i Council of Europe, 2011).

Entitetske nadleznosti za pitanja mladih su u Ministarstvu porodice, omladine 1 sporta RS-,
Ministarstvu obrazovanja i kulture RS-a, Ministarstvu nauke i tehnologije RS-a i Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite RS-a, kao i u Ministarstvu kulture i sporta FBiH, Ministarstvu
obrazovanja i nauke FBiH, Ministarstvu rada i socijalne politike FBiH, te u Komisiji za pitanja
mladih FBiH.

Kantonalne vlasti nemaju ingerencije u domenu mladih, ve¢ su one spustene na opéinski nivo.
Tako u BiH postoje op¢inska tijela zaduZena za pitanja mladih i to u 50 op¢ina Sirom BiH
(Omladinska informativna agencija, 2007).
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IV.2. Druge aktivnosti — MIP u formalnom i neformalnom obrazovanju, uloga
razliitih vladinih i nevladinih tijela i aktera u MIP-u

IVV.2.a. MIP u nastavnim planovima i programima formalnog obrazovanja

Studija o nastavnic¢kim vjestinama iz 2015. godine (Ibrahimbegovi¢-Tihak, 2015) pokazuje
nekoliko vaznih stvari:

e Nastavnici prepoznaju vaznost koriStenja medija u u¢ionicama i svjesni su njihovog
nedovoljnog prisustva u postojec¢im uslovima. Oni, kao i njihovi ucenici, prepoznaju
potrebu za dodatnim usavrSavanjem u ovoj oblasti.

e Nastavnici izrazavaju nezadovoljstvo s neadekvatnim, a ponekad i nepostojecim,
odgovorom pedagoskih instituta na njihove narastajue potrebe za unapredenjem
vjestina 1 kompetencija za poducavanje ucenika vjeStinama medijske i informacijske
pismenosti.

e Velika vecina nastavnika dominantno koristi tradicionalne medije. lako postoji vidljiv
trend porasta koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, njihove digitalne
vjeStine ne predstavljaju adekvatan odgovor na potrebe ucenika Koji pripadaju 2.0
generaciji.

e Postoji urgentna potreba za obrazovnom politikom u BiH koja ¢e kreirati sistematsko
rjeSenje u pogledu smanjivanja jaza izmedu nastavnika i ucfenika u pogledu
posjedovanja digitalnih vjestina, te osposobiti postojece, kao i buduce nastavnike da
budu kompetentni, medijski i digitalno pismeni gradani i nastavnici za 21. stoljece
(Ibrahimbegovié-Tihak, 2015).

IV.2.b. MIP i uloge razli¢itih aktera

Sektor organizacija civilnog drustva

Mediacentar Sarajevo objavio je 2005. godine knjigu ,,Medijska pismenost i civilno drustvo”
u kojoj je raspravljano o konceptu medijske pismenosti i ovo se smatra kao ,,prvi stvarno
sistematski pristup tematici” (Turcilo i Taji¢, 2014). Mediacentar Sarajevo, takoder, organizira
treninge za studente novinarstva. U 2017. godini ova organizacija bila je lokalni partner
internacionalne konferencije ,,Media Meets Literacy”. Putem stranice www.media.ba ova
organizacija publicira ¢lanke s ciljem obrazovanja medijskih profesionalaca i korisnika
medijskih sadrzaja.

USAID-ov projekt ,,Ja¢anje nezavisnih medija u BiH” koji je implementirao Internews
trajao je od 2010. to 2015. godine. Jedan od glavnih ciljeva projekta bio je razvoj medijske
pismenosti u BiH. Internews u BiH je implementirao nekoliko projekata, ukljucujuéi trening za
trenere medijske pismenosti 2013. godine, seminare 0 medijskoj pismenosti za studente i op¢u
populaciju, te dvije publikacije: ,,Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini”, koju je napisala
Lea Taji¢, i zbornik radova ,,Medijska pismenost u digitalnom dobu”, urednice Vanje
Ibrahimbegovic¢-Tihak. U sklopu USAID-ovog projekta pokrenuta je i medijska watchdog
platforma www.analiziraj.ba.

Analiziraj je projekt koji analizira glavne televizijske informativne programe, internetske
portale i opéenito donosi tekstove 0 temama povezanim s medijskom pismenosc¢u i medijskim
pravom. U sklopu projekta razvijeni su kriteriji za ocjenjivanje medijskih sadrzaja. Danas ovaj
projekt vodi Udruzenje ,,Centar za analizu medija i politike” iz Sarajeva, a podrSku dobija od
razli¢itith organizacija poput Fonda Otvoreno druStvo BiH, National Endowement for
Democracy (NED) i drugih.
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Online platformu Raskrinkavanje pokrenula je nevladina organizacija ,,Zasto ne“ u 2017.
godini, i to kao internetsku stranicu koji ¢e provjeravati Cinjenice prezentirane u medijskim
izvjeStavanjima. Osnovni cilj ovog projekta je doprinos razotkrivanju laznih vijesti,
propagandnih narativa, komercijalnih i politickih interesa zapakiranih u forme medijskih
izvjestavanja 1, konacno, izgradnju kredibilnije medijske sfere u BiH i Sire. Platforma nastoji
doprinijeti izgradnji kritickog pristupa medijskim sadrzajima i ojacati medijsku pismenost.

U sklopu projekta ,,Obrazovanje za pravi¢no drustvo”, koji finansira USAID, Centar za
obrazovne inicijative Step by Step u 2014. godini uveo je modul o medijskoj pismenosti kao
integralni dio treninga za ucitelje i nastavnike u osnovnim $kolama u BiH. Oko 300 nastavnika
iz 20 skola ucestvovalo je u programu i proSlo kroz treninge, te su dobili materijale za
poducavanje medijske pismenosti za koriStenje u uc¢ionicama.

TechSoup Balkans s Mozaik fondacijom kao bosanskohercegovackim partnerom realizira
projekt podrske organizacijama civilnog drustva u BiH kroz osiguravanje pristupa softveru koji
su uglavnom proizveli Microsoft i Google, ali takoder i organizira vebinare o koriStenju ovih
softvera, a §to moze biti protumaceno kao manji napor U obuc¢avanju medijskoj i informacijskoj
pismenosti.

MS EMAUS u saradnji s Ministarstvom sigurnosti BiH i donatorskim organizacijama ,,Save
the Children Norway” 1,,OAK Foundation” u 2009. godini je zapoceo projekt prevencije djecije
pornografije i pedofilije putem koristenja modernih tehnologija. Jedan od sastavnih elemenata
ovog projekta je stranica www.sigurnodijete.ba, na kojoj se nalaze informacije o sigurnom
koriStenju interneta, mobilnih telefona i videoigrica za maloljetnike, tinejdZere i roditelje. Ova
stranica ne funkcionira u potpunosti u toku 2017. godine. Postoji mnogo neispravnih linkova i
samo su dijelovi sadrzaja jos uvijek dostupni.

Tokom 2016. i 2017. godine UN-ova Medunarodna organizacija za migracije (I0OM)
ukljucila je treninge iz medijske 1 informacijske pismenosti u program borbe protiv nasilnog
ekstremizma. Izmedu ostalog, marginalizirane grupe mladih iz 10 ciljnih zajednica, koje su
identificirane kao one koje su podlozne radikalizaciji, ucestvovale su u dvodnevnoj radionici o
medijskoj pismenosti unutar koje su date osnovne smjernice za razumijevanje i analiziranje
medijskih sadrzaja, kao 1 osnovni principi novinarske etike 1 slobode izrazavanja.

Projekt Hope International zapocet je u 2017. godini s ciljem smanjivanja delikvencije kod
mladih i socijalizacije omladine. U sklopu projekta ova je organizacija priredila dva ljetna
kampa u Mostaru i Zenici 0 medijskoj pismenosti. Na kampovima se razgovaralo o sigurnom
kori$tenju interneta, nasilju u virtualnom svijetu i medijskoj pismenosti. U sklopu projekta
uskoro se planira objavljivanje priruénika o sigurnom koriStenju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i 0 medijskoj pismenosti.

IMEP, petogodis$nji USAID-ov program zapocet u 2017. godini, ima za cilj osiguranje podrSke
nezavisnosti medija 1 slobodi izraZzavanja u BiH 1 to kroz jacanje odrZivosti medija, podizanjem
kvaliteta medijskih sadrzaja, izgradnjom kapaciteta novinara i novinarki, osiguranjem pravne
pomoc¢i medijima i novinarima, 1 aktivnim uklju¢ivanjem gradana u medijski prostor, s jakom
promocijom nezavisnih medijskih glasova u BiH. Znafajnim dijelom projekta nastoji se
pospjesiti razvoj gradanskog novinarstva i razviti kompetencije gradanki i gradana za stvaranje
medijskih sadrzaja.
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Pored nabrojanih organizacija civilnog drustva koje imaju sveobuhvatan pristup medijskoj i
informacijskoj pismenosti, postoji nekoliko drugih dogadaja i treninga koje su organizirale
organizacije kojima medijska i informacijska pismenost ne predstavlja glavni fokus djelovanja.

Misija OSCE-a u BiH, kroz Odjel za medije i javno informiranje, organizirala je dva treninga
0 medijskoj pismenosti i to za studente Univerziteta u Sarajevu (OSCE Mission to Bosnia and
Herzegovina, 2017) i Univerziteta u Banjoj Luci. Komunikoloski koledZ u Banjoj Luci
organizirao je radionicu medijske pismenosti za studente srednjih Skola (Banja Luka: Radionica
za ucenike, 2017). Univerzitet u Sarajevu ukljucen je u projekte informacijske pismenosti
kroz dva projekta: 1) Skolske biblioteke u sluzbi razvoja demokratskog drustva kroz ja¢anje
informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja i 2) Tempus projekt — Razvoj informacijske
pismenosti za cjelozivotno ucenje i ekonomiju zasnovanu na znanju u zemljama Zapadnog
Balkana. U sklopu ovih projekata, pored organizacije radionica objavljeni su i akademski radovi
(Musli¢ i Zolota, 2013).

Centar za nezavisno novinarstvo iz Bukuresta objavio je publikaciju Media Literacy and
Education Needs of journalists and the public in Bosnia and Herzegovina (Medijska pismenost
i obrazovne potrebe novinara i javnosti u BiH) (Halilovi¢, Kora¢, Udovi¢i¢, 2016) u sklopu
projekta ,,The Civil Society Facility, Media Freedom and Accountability Programme,
EuropeAid/134613/C/ACT/MULTI”, koji je finansirala Evropska unija.

Privatni sektor

Privatne kompanije uglavnom su usmjerile svoje aktivnosti ka obukama iz oblasti
informacijskih tehnologija, koje podrazumijevaju samo neke od elemenata medijske i
informacijske pismenosti.

Microsoft BiH je u toku 2016. i 2017. godine potpisao memorandume 0 razumijevanju s
entitetskim ministarstvima obrazovanja o implementaciji Microsoftove globalne inicijative
,Partneri u u€enju”. Ova inicijativa uglavnom je fokusirana na IT pismenost i1 koriStenje
modernih tehnologija u obrazovanju ,,da bi se pospjesio pristup razli¢itim tehnologijama i
njihovom koriStenju u obrazovnom procesu”. Obrazovne institucije dobile su pristup
Microsoftovoj tehnologiji za nizu cijenu i odredene treninge o koristenju njihovih softverskih
rjeSenja za nastavni proces (CAT). Treninzi su isklju€ivo usmjereni na kreiranje informacija, a
ne na njihovu analizu. Microsoft, takoder, saraduje s nekoliko kantonalnih vlada na promociji
koriStenja inovativnih tehnologija u u¢ionicama.

Academy 387 je platforma za IT obrazovanje i radni prostor locirana u Sarajevu. Oni nude
prostor za razliCite trenere i edukatore koji organiziraju obuke o koristenju razli¢itih softverskih
rjeSenja. Jedan od kurseva ukljucuje kreativno ucenje uz koristenje digitalnih tehnologija. Ovaj
kurs namijenjen je predavacima i studentima, a nudi ograniCene teme o medijskoj i
informacijskoj pismenosti.

Telekom kompanije u BiH M-Tel i BH Telecom podrzavaju razlic¢ite programe nevladinog i
vladinog sektora o sigurnom koriStenju interneta, uglavnom namijenjene djeci. BH Telecom je
pokrenuo kampanju podizanja svijesti 0 vaznosti posjedovanja slojevite zaStite protiv online
pokusaja krade privatnih podataka. Ova kompanija podrzava EMAUS program
www.sigurnodijete.ba, kao i informativnu i preventivhu kampanju Surfaj sigurno!. M-Tel
(Telecom Srpske a.d.) je podrzao portal www.djecanainternetu.org koji promovira odgovorno
koristenje interneta i IKT, a koji implementira Ombudsman za djecu Republike Srpske i
Agencija za informaciono drustvo RS-a. M-Tel je, takoder, objavio publikaciju o internetskoj
sigurnosti za roditelje, nastavnike i djecu.
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