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Pozicijska studija o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini:

MEDIJSKA I INFORMACIJSKA PISMENOST:
VRIJEME JE ZA STRATESKI PRISTUP

Sazetak

Unato¢ sve snaznijem razvoju novih tehnologija i sve vecoj ulozi medija u druStvu, ne postoji
odgovarajuca akcija nadleznih vlasti niti javna rasprava u Bosni i Hercegovini o pitanjima
vezanim za medijsku i informacijsku pismenost (MIP).

Djeca i mladi u BiH imaju vrlo ogranicene ili nemaju nikakve moguénosti za stjecanje vjestina
1 kompetencija potrebnih za uspjesno Zivljenje u digitalnom dobu. Gradani Bosne 1 Hercegovine
nisu pripremljeni za trazenje slobodnog pristupa informacijama putem nezavisnih i raznovrsnih
medija, a haoti¢ni krajolik digitalnih medija otvara moguénosti za Sirenje razli¢itih oblika
iskrivljenih vijesti i informacija. Biblioteke diljem zemlje uglavnom su neiskoriStene i, iako
imaju potencijal da igraju znacajnu ulogu u procesu cjelozivotnog ucenja, one nisu prepoznate
kao institucionalna potpora za postizanje ciljeva informacijskog drustva.

Ova pozicijska studija o nacionalnim politikama i strategijama MIP-a u Bosni i Hercegovini
zagovara strateski pristup polju medijske i informacijske pismenosti. Pristup koji ¢e rezultirati
integracijom medijske 1 informacijske pismenosti u formalno i neformalno obrazovanje.

Zasto je medijska i informacijska pismenost vazna?

Demokracija ne funkcionira bez gradana i njihovog aktivnog uce$¢a. Dobro informiran i
obrazovan gradanin predstavlja klju¢ni element demokratskog procesa. Skupina vjeStina i
znanja gradanske pismenosti, potrebna svakome, ukljucuje razvijenu medijsku i informacijsku
pismenost (Vajzovi¢, 2017).

Napredak u informacijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji tokom proteklih desetlje¢a omogucio
je druStvima Sirom svijeta transformiranje nacina na koji informacije kruze i na¢ina na koji ljudi
medusobno djeluju, pristupaju informacijama, komuniciraju, stvaraju nova znanja, uce i rade.
Informacijski, komunikacijski, medijski i obrazovni krajolici se mijenjaju, a to stvara
mogucnosti 1 izazove modernim drustvima. Nove tehnologije potaknule su globalni razvoj, ali
su 1 milionima ljudi otezale sudjelovanje u medijima i uklju¢ivanje u globalna drustva znanja,
osnazujuci nejednakosti medu zemljama i — unutar zemalja — nejednakost izmedu zajednica i
pojedinaca (UNESCO, 2013).

Unatoc€ razvoju novih tehnologija i rastu¢oj ulozi medija u drustvu, u BiH ne postoji adekvatna
javna diskusija o pitanjima povezanim s medijskom i informacijskom pismenoséu. Cak i onda
kad postoje rasprave i inicijative, one ne ukljucuju mnoge aktere kao S$to su predstavnici



odgovarajuc¢ih ministarstava, regulatornih tijela, industrije, akademske zajednice i nevladinog
sektora.

U obrazovnom sektoru primijecena je nedovoljna zastupljenost casova posvecenih razvoju
vjestina MIP-a u nastavnim planovima i programima. Nastavni kadar nema adekvatne vjestine
u oblasti edukacije medijskoj i informacijskoj pismenosti, kao ni mogucnost kvalitetnog
usavrSavanja. No, postoji nekoliko primjera novog pristupa obrazovanju koji pokazuju da se
desavaju promjene u percepcijama.

U medijskom sektoru glavni akteri na promoviranju MIP-a su Regulatorna agencija za
komunikacije 1 Vije¢e za Stampu i online medije. Oba ova aktera prepoznala su vaznost
medijske pismenosti i aktivno je promoviraju. Ve¢ su postignuti odredeni rezultati u pogledu
pojasnjavanja koncepata MIP-a profesionalnim zajednicama, a pravi izazov su stvaranje i
provodenje aktivnosti koje ¢e doprijeti do Sire javnosti.

Biblioteke nisu prepoznate kao institucionalna podrska ostvarivanju ciljeva informacijskog
drustva, a arhivisticke i muzeoloske studije u kontekstu informacijskih i komunikacijskih nauka
ne postoje. Nevladin sektor na odredeni nain nastoji kompenzirati identificirane previde u
sistemu formalne edukacije i to kroz neformalnu edukaciju, rasprave, seminare, obuke za
edukatore, objavljivanje analiza i drugih publikacija o medijskoj pismenosti itd.

Medijska i1 informacijska pismenost gotovo da se ne spominje u dokumentima javnih politika u
BiH. Ovo, ipak, ne zna¢i da razli€iti aspekti medijske i informacijske pismenosti nisu
obuhvaceni zakonskim odlukama. Tako medijski zakonodavni okvir opéenito promovira
slobodu izrazavanja, ogranicava neprimjerene utjecaje na medije i uspostavlja profesionalizam
medija u pogledu prihvatljivih ogranicenja slobode izrazavanja. U odredenim obrazovnim
strategijama naglaSava se potreba za promjenom pristupa predavanju u ucionici, i to
pomjeranjem fokusa sa ,,nastavnika“ na ,,uenike®, te se implicitno referira na kompetencije
MIP-a kao S$to su trazenje i pristupanje informacijama, procjenjivanje izvora informacija i
kriti¢ko razmisljanje. U Politici razvoja informacijskog drustva Bosne i Hercegovine ukazuje
se na ,,nizak nivo digitalne pismenosti i vjestina“ i naglaSava potreba za razvojem aktivnosti
koje ¢e rezultirati smjernicama za pospjesivanje digitalne pismenosti zajedno s izradom ,,okvira
za prepoznavanje IKT vjestina®. Zakoni koji se odnose na mlade i njihova pitanja naglasavaju
prava mladih na obrazovanje, organiziranje i voluntarizam, te pravo na zaposljavanje. Ovo
znaci da mladi imaju pravo na dobre uslove zivota, kao i pravo biti ukljuceni u pitanja koja se
tiCu njihovih Zivota, njihovog lokalnog okruzenja i razvoja drustva opcenito. Zakonom o
ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini precizira se da svi imaju pravo pristupa medijima
bez obzira na spol, te zabranjuje javno prikazivanje bilo koje osobe na uvredljiv,
omalovazavajuéi ili ponizavaju¢i nacin s obzirom na spol, kao i da su mediji duzni kroz
programske koncepte razvijati svijest o ravnopravnosti spolova.

Postoji mnogo razloga zaSto su Bosni i Hercegovini neophodne politike medijske i
informacijske pismenosti. Neophodne su ne samo gradanima ve¢ i vladama da bi mogle ispuniti
svoje uloge u digitalnom svijetu. Ove politike trebaju dosegnuti do svih slojeva stanovnistva i
sprijeciti procese koji vode raslojavanju druStva i povecavanju digitalnog jaza medu
stanovniStvom. Takoder, ove politike nude okvir za pronalaZenje adekvatnih odgovora na sve
aktuelnije probleme Sirenja razli¢itih oblika laznih i iskrivljenih vijesti i informacija na
internetu. Uvodenjem MIP-a u bosanskohercegovacki obrazovni sistem moze se pospjesiti
stjecanje vjestina i kompetencija medu djecom i omladinom, a koje su im neophodne za
uspjesno zivljenje u danasnjem digitalnom svijetu. Politike medijske i informacijske pismenosti
mogu doprinijeti osnazivanju sve veéeg broja gradanki i gradana da diskutiraju i upravljaju
javnim raspravama o relevantnim pitanjima. Ovo otvara prilike za smislen dijalog medu



gradanima razli€itih etnic¢kih, religijskih, ideoloskih i politi¢kih grupa. U procesu pridruzivanja
Evropskoj uniji otvaraju se razli¢ite moguénosti za razvijanje javnih politika MIP-a u razli¢itim
sektorima. Nema sumnje da ¢e Bosna i Hercegovina u buduénosti kroz svoju posveéenost
evropskim integracijama morati staviti ve¢i naglasak na medijsku i informacijsku pismenost,
posebno kroz 10. poglavlje Pravne tecevine EU — informacijsko drustvo i mediji.

Strateski pristup

Nacionalne konsultacije koje su odrzane u sklopu projekta ,,Izgradnja povjerenja u medije u
jugoistocnoj Evropi i Turskoj” (finansijski podrzane od EU i UNESCO-a), a koje su ukljudile
razli¢ite aktere iz vladinog, obrazovnog, medijskog, biblioteckog i nevladinog sektora,
pokazale su da BiH treba strateski pristup oblasti medijske i informacijske pismenosti. Pristup
koji ¢e rezultirati integracijom medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno
obrazovanje.

Opcije da se niSta ne radi ili da se prepuste razliciti akteri da djeluju u razli¢itim pravcima ne
obecavaju mnogo. Naprotiv, one garantiraju da ¢e BiH nastaviti zaostajati ne samo za
razvijenim zapadnim demokracijama ve¢ i za zemljama iz regiona. Pored toga, bh. gradani
suocit ¢e se s jo§ vecim problemima u primjeni informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
koriStenju medija 1 u¢eS¢u u globalnim druStvima znanja.

Jedini smislen pristup je onaj koji ukljucuje izradu nacionalne strategije o medijskoj i
informacijskoj pismenosti u kojoj ¢e se definirati glavni nositelji aktivnosti, njihove obaveze,
principi saradnje izmedu razli¢itih aktera, finansijska sredstva neophodna za provedbu
zacrtanih aktivnosti, kao i vremenski rokovi za ispunjenje aktivnosti. lako nije realno ocekivati
da ¢e svi nivoi vlasti u BiH s jednakim entuzijazmom pristupiti ispunjenju strateskih ciljeva
predvidenih tim dokumentom, njegova vrijednost nece se bitnije smanjivati jer ¢e on nuditi
smjernice kako na drzavnom nivou, tako i za postupanje nizih nivoa vlasti.

Takoder, ima smisla slijediti UNESCO-ov koncept medijske i informacijske pismenosti. On ne
samo da je prihvacen u sve ve¢em broj zemalja ve¢ i omogucava integralni pristup adresiranju
problema o kojima govorimo. UNESCO-ov koncept medijske i informacijske pismenosti
ukljuc¢uje kombinaciju znanja, stavova, vjestina i praksi potrebnih za traZenje, pristupanje,
analiziranje, ocjenjivanje, koriStenje, doprinoSenje, proizvodnju i komuniciranje informacijama
i znanjem na kreativne, zakonite i etiCke nacine, razumijevajuéi online i offline prava, i
angaziranje s informacijama, medijima i tehnologijama za odrZzivi razvoj.

Preporuke

Na osnovu postojeceg stanja medijske i informacijske pismenosti u BiH, dostupnih studija i
literature o MIP-u u BiH, radionice o MIP-u (odrzane 21. 4. 2018) i konsultacija o politikama i
strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (odrzanih 23. 4. 2018),
glavne preporuke su sljedece:

1) KREIRATI NACIONALNU STRATEGIJU ZA RAZVOJ MEDIJSKE I
INFORMACIJSKE PISMENOSTI U BiH.

Ova strategija treba koordinirati sva podrucja javne politike koja imaju snazne uzajamne odnose
s obrazovanjem, ukljucujuéi:

e razvoj IKT infrastrukture;
e razvoj lako dostupnih vladinih informacija i usluga;



e dobru uprava koja podrzava regulatorne sisteme za emitiranje 1 medijsku
samoregulaciju;

zaStitu pamc¢enja i znanja kroz biblioteke, arhive i muzeje;

e-trgovinu;

pravila o privatnosti i autorskim pravima;

regulatorne sisteme sadrzaja na internetu, osobito u pogledu sigurnosti djece 1 mladih.

Vije¢e ministara BiH bi trebalo izraditi ovaj dokument, a on bi se trebao temeljiti na
medusektorskoj strucnosti. Posebna odgovornost lezi na Ministarstvu civilnih poslova BiH,
Ministarstvu komunikacija i saobra¢aja BiH, Drzavnoj komisiji Bosne i Hercegovine za
saradnju s UNESCO-om i Regulatornoj agenciji za komunikacije. Budu¢i da Ministarstvo
civilnih poslova BiH ima koordinacijsku ulogu za obrazovanje na drzavnoj razini, sukladno
tome Ce raditi s obrazovnim entitetskim sistemima.

2) ODREDITI JAVNO TIJELO KOJE CE IMATI KOORDINACIJSKU ULOGU U
IMPLEMENTACIJI POLITIKA I STRATEGIJA MEDIJSKE I
INFORMACIJSKE PISMENOSTI.

Moguce rjesenje podrazumijeva dodjeljivanje koordinacijske uloge Regulatornoj agenciji za
komunikacije BiH, koja je jedan od lidera u promicanju medijske pismenosti u BiH. Podrsku
ovoj agenciji bi trebalo dati Ministarstvo civilnih poslova BiH, Ministarstvo komunikacija i
saobracaja BiH i Drzavna komisija BiH za saradnju s UNESCO-om. Ministarstvo civilnih
poslova kao koordinacijsko drzavno tijelo za obrazovanje u BiH ima mogu¢nost ukljucivanja
svih 13 ministarstava obrazovanja u BiH u ovaj proces.

Regulatorna agencija za komunikacije djeluje na drzavnoj razini, ima visoko osposobljeno i
stru¢no osoblje i ima odredeni stepen nezavisnosti od politickih utjecaja. Sve to je cvrst temelj
za ucinkovito i pravovremeno provodenje planiranih aktivnosti.

3) HARMONIZIRATI SEKTOR FORMALNOG OBRAZOVANJA S CILJEVIMA
MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI, zajedno s gradnjom kapaciteta onih
koji ¢e implementirati te politike u obrazovnoj praksi, kao i osnazivanjem
interdisciplinarnih akademskih programa. Posebnu paznju treba posvetiti trenutnim
kurikularnim reformama na svim nivoima vlasti. Glavne aktivnosti u ovoj oblasti su
sljedece:

e revizija postojecih nastavnih planova i programa osnovnih i srednjih Skola, ukljucenje
medijske i informacijske pismenosti, koriStenje medija u nastavnom procesu;

¢ identificiranje 1 obucavanje stru¢njaka koji mogu voditi proces izmjena nastavnih
planova i programa;

e integracija MIP-a u Skolske vannastavne aktivnosti kako bi se dopunilo formalno
okruzenje ucionica (klubovi MIP-a, skolske novine itd.);

e razvijanje Skolskih biblioteka na svim nivoima obrazovanja kao klju¢nih mjesta za
akumulaciju znanja, istrazivanja i analize svih dostupnih informacija i medija;

e uvodenje medijske i informacijske pismenosti kao samostalnog predmeta, ali i kroz
ukljucivanje medijske i informacijske pismenosti u razli¢ite nastavne predmete, kroz
razli¢ite tematske fokuse kao $to su, naprimjer, spolna jednakost, diskriminacija,
manjinska prava, prava djece itd.;

e ukljucivanje online medija u nastavu, posebno onih koje mladi koriste najviSe —
drustvenih medija (Instagram, Facebook, YouTube itd.);

e razvijanje pilot-projekta koji ¢e ukljuciti nastavni plan i program i smjernice za
profesionalce, uklju¢ujuéi nastavno osoblje;



e organiziranje obuke o MIP-u za nastavnike maternjeg jezika, informatike i gradanskog
obrazovanja;

e kreiranje novih Stampanih i online materijala za ucenje, poput udzbenika, smjernica za
nastavnike, ukljuuju¢i prakticne primjere o tome kako poducavati medijskoj i
informacijskoj pismenost, s prilagodavanjem postojecih resursa MIP-a i integriranjem
MIP-a u nastavni program obrazovanja nastavnika;

e povecanje broja ¢asova povezanih s medijskom i informacijskom pismenos¢u na svim
nivoima visokog obrazovanja (dodiplomski, postdiplomski, doktorski studij) za buduce
nastavnike i obrazovne stru¢njake.

Kljuéne institucije za provodenje ovih aktivnosti su ministarstva za obrazovanje i nauku,
pedagoski instituti, kao i obrazovne institucije. Ipak, ove aktivnosti se trebaju planirati i
provoditi zajedno s nevladinim organizacijama i akademskim osobljem koji su ve¢ pokazali
stru¢nost u polju medijske i informacijske pismenosti.

4) OTPOCETI RAZVOJ MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI ZA
ODRASLE U KONTEKSTU NEFORMALNOG 1 CJELOZIVOTNOG
UCENIJA, kako bi se izgradilo okruZenje za kontinuirani razvoj potrebnih vjestina za
aktivno gradanstvo i zaposljavanje.

5) OJACATI ULOGU BIBLIOTEKA i drugih baitinskih ustanova kao klju¢nih aktera u
procesu cjelozivotnog obrazovanja, posebno ucenja uz podrsku novih medija i tehnologija,
kao 1 prenoSenja znanja MIP-a Sirokim korisnickim zajednicama.



O studiji

Pozicijsku studiju o politici i strategiji MIP-a u Bosni 1 Hercegovini razvio je multidisciplinarni
tim stru¢njaka koje je angazirao Institut za druStvene nauke Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu. Ona je zasnovana na nalazima ,,Pregledne studije o politikama i
strategijama medijske i1 informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini® i zaklju¢cima
Konsultacija o MIP-u u BiH, koje su ukljuc¢ile medusektorske debate i u¢esée razlicitih aktera.
Konsultacije je organizirao Univerzitet u Sarajevu (Fakultet politickih nauka i Filozofski
fakultet, Katedra za bibliotekarstvo) i Ministarstvo civilnih poslova BiH uz podrsku Drzavne
komisije BiH za saradnju s UNESCO-om u aprilu 2018. godine. Puni izvjestaj i drugi relevantni
dokumenti dostupni su na: http://fpn.unsa.ba/b/medijska-i-informacijska-pismenost/.
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