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Predgovor:

MEDIJI | GRADANI - ZBOG
CEGA OVA KNJIGA?

Mediji su od svog nastanka i masovnog Sirenja preuzeli aktivnu
participativhu ulogu u drustvu, ne samo kao prenositelji informacija,
nego i kao akteri drustvene stvarnosti, dogadaja i procesa. U Bosni
i Hercegovini oni su danas gotovo ravnopravni subjekti koji uveliko
odreduju agendu, tok, pa i ishode drustvenih (i politickih) dogadaja.

Ova knjiga nastala je kao pokusSaj da se sagledaju neki aspekti
medijskog djelovanja u Bosni i Hercegovini, konteksta u kojem se to
djelovanje odvija, kao i posljedica koje mediji imaju na javnost i odgovora
te javnosti na njihove sadrzaje. Buduéi da smo, kao saradnice razlicitih
medijskih i nevladinih organizacija, ali i kao profesorice na Fakultetu
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, aktivho uklju¢ene u analize
medijskog diskursa, konteksta i procesa u Bosni i Hercegovini, smatrale
smo korisnim objediniti neka od nasih zapazanja na ovom mjestu. Ova
knjiga predstavlja uzi izbor eseja i analiza o medijskoj stvarnosti u BiH
danas i reakciji javnosti u BiH na tu medijsku stvarnost. Tekstovi su
prethodno objavljeni u ¢asopisima i na web portalima u BiH i regionu
i veliku zahvalnost za njihovo finalno oblikovanje, kao i priliku da
budu dostupni Siroj javnosti i prije objavljivanja ove knjige, dugujemo
kolegicama i kolegama iz akademske, medijske i NVO zajednice u BiH.
No, sigurni smo da ¢e knjiga i u ovom integralnom obliku posluziti
svima zainteresiranim za medijske teme da steknu uvid u neke klju¢ne
pristupe, metode i nacine rada medija u Bosni i Hercegovini danas, te
otvoriti diskusiju o promjenama koje su na medijskoj sceni u BiH nastale



posljednjih godina, a koje, ¢ini se, sve viSe idu u negativhom smjeru.

Knjiga je, prije svih, namijenjena studentima novinarstva,
komunikologije, humanistickih i drustvenih nauka, sa zeljom i svrhom
da ih motivira i u njihovim analitickim naporima i kritickom promisljanju
medijskog djelovanja, medijskih sadrzaja i reakcije gradana na te
sadrzaje, te podigne nivo njihove svjesnosti o vaznoj ulozi koju mediji
imaju u nasim individualnim Zivotima i u druStvenom zivotu svih nas

kao zajednice odgovornih gradana, odnosno da podigne nivo njihove
medijske pismenosti.



Poglavlje 1:

MEDIJI KAO AGENSI

BOSANSKOHERCEGOVACKOG
DRUSTVA
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+KUPOVANJE TISINE" U BH.
MEDIJIMA - CENZURA | AUTO-
CENZURA KAO NUSPROIZVOD
FINANSIRANJA MEDIJA'

.Tamo gdje nema slobodnih medija, nema ni liénih ni politickih
sloboda, tamo gdje su mediji sprijeCeni da se distanciraju, da koriste
slobodu rijeci u suocavanju sa onima koji sanjaju da ih pot¢ine, sa ljudima
na vlasti, prvenstveno politicarima, zakljucak se, dakle, sam namece:
Nema slobode bez slobodnih medija.” (Bal, 1997:5) Sloboda medija
,udruzena" sa odgovornos§c¢u novinarstva treba da garantuje gradanima
zadovoljavanje njihove potrebe za fer, objektivnim, pravovremenim,
izbalansiranim informacijama, kao i da im obezbijedi slobodnu platformu
za njihovo sudjelovanje u javhom prostoru i druStvenom dijalogu.
U tom kontekstu od izuzetne je vaznosti da mediji imaju prostor za
slobodno djelovanje, ali i da otvaraju prostor za druge aktere na javnoj
sceni, koji nude alternativne poglede i ideje, i upravo iz tog razloga
novinarstvo se smatra drustveno odgovornom profesijom, a ne samo
proizvodnjom vijesti i informacija. Bal (1997) to objasnjava razmatrajudi
odnos mandarina, trgovaca i posrednika, govoreéi kako se ,demokratija
oslanja na njihovu ravnotezu koja je neizbjezno privremena i nestalna,

1Clanak je originalno objavljen u Zborniku radova sa konferencije Vjerodostojnost medija —
odnos finansiranja i sadrzaja (ur. Rade Veljanovski, FPN Beograd, 2018)



Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

budu¢i da svaki od njih ne nalazi kod ona druga dva samo granicu
sopstevene moci ve¢ vidi i nacin da uspjesnije ostvari svoju vokaciju,
Sto je jedini nacin da jos bolje radi ono $to najbolje umije da radi. Prava
uloga ovih odnosa koji nastaju u trouglu jeste regulisanje politickog i
intelektualnog Zivota drustva koje se, bogato raznim medijima, odlucilo
za slobodno izrazavanje misli i misljenja, pa se upustilo u laki rizik da sva
svojadjela stavina uvid sudu javnog mnijenja, odnosno procjenijavnosti."
(Bal, 1997:128) No, savremeno doba i promjena nacina funkcionisanja
medija uzrokovala je pomjeranje uklona medijske djelatnosti sa
drustvene ka biznis ulozi, $to je za posljedicu imalo da javni interes, kao
op¢i interes svih gradana, bez obzira na njihovu dob, spol, drustvenu
poziciju itd., bude stavljen u drugi plan u odnosu na partikularne interese
onih koji su povezani s medijima i koji od njih profitiraju (ali i od kojih
mediji profitiraju). To neminovno vodi suzavanju prostora u medijima,
kako za kvalitetne informacije (pa i za kvalitetno novinarstvo, opcéenito),
tako i za svaku vrstu ,drugacijosti”, odnosno alternativnih gledista i
stavova koji su izvan onoga $to nazivamo mainstreamom. U savremenoj
teoriji ovo ,uskracivanje prostora za razlicita i alternativna gledista, kao
i suzavanje prostora za medije da budu aktivni akteri politckih procesa
u interesu javnosti i u funkciji nadziranja tih politickih procesa" (Turcilo,
Buljubasi¢, 2017:9) opisuje se pojmom ,shrinking space". Autori se
slazu da su klju¢na dva uzroka shrinking space u javhom, odnosno
medijskom prostoru politicki i ekonomski uticaji. Shrinking space ne
odnosi se samo i isklju¢ivo na popustanje medija pod pritiskom politickih
i ekonomskih elita, nego i na njihovo svjesno pristajanje na spustanje
kriterija kvaliteta i slobode novinarstva i odstupanje od profesionalnih
standarda i javnog interesa, a zarad priblizavanja i zblizavanja sa
mocnicima u nastojanju da se dio njihove moéi transponuje i na medije.
Rus-Mol i Zagorac Kerser (2014) navode nekolliko razloga zbog kojih
dolazi do pada kvaliteta novinarstva: ,medijske kompanije su bile i ostale
(uprkos povremenim ciklicnim kretanjima i bankrotstvima) profitabilna
preduzeé¢a. Na medijskom trziStu je tokom vremena stvorena takva
struktura konkurencije koja, u borbi za opstanak izmedu razli¢itih medija,
ne zahtijeva kvalitet sadrzaja, niti konkurenciju kvaliteta. Ukorjenjivanju
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loseg kvaliteta doprinose i odnosi vlasnistva. (...) Za medijske kompanije
oglasivaci su najvazniji klijenti. Publika je interesantna u onoj mjeri u
kojoj, ekonomski posmatrano, predstavlja ciljnu grupu za oglasivace."
(Rus-Mol, Zagorac Kerser, 2014: 237) Doda li se tome Cinjenica da su
najveci oglasivaci povezani sa politikom (ili u nju dirketno ukljuceni),
jasno je da u odnosu mandarin-trgovac-posrednik ravnoteza biva
ugrozena, a samim tim i demokratija. Kvalitetno novinarstvo zamijenjuje
se takozvanim low cost sadrzajima (uglavnom nastalim po principu
copy-paste), senzacionalizmom i trivijalnostima, kljuéni kriterij
.vjesnovrijednosti" (vrijednosti za izvjestavanje) nekog dogadaja postaje
njegova (politicka ili ekonomska) profitabilnost za medije, vijest vise nije
.kombinacija onoga Sto treba da znamo i onoga o ¢emu smo radoznali."
(Phillips, 2015:11), nego kombinacija onoga S§to c¢e privuéi paznju i
ostvariti utjecaj, a novinarstvo je sve manje ,traganje za informacijama
koje su vazne i zanimljive publici i njihovo pakovanje u formu koja je
jednostavna za prijem i razumijevanje" (Phillips, 2015:11), nego sredstvo
ostvarivanja interesa vlasnika medija i sa njima povezanih elita. Dvije
kljucne posljedice ove promjene paradigme u medijima danas su cenzura
i autocenzura, a prate ih i fenomeni poput fake news (koji nisu nista
drugo do nastavak propagande modernim komunikacijskim sredstvima)
i post-istine (kao pristupa stvarnosti u kojem ,mislim, dakle jesam" biva
zamijenjeno sa: ,vjerujem, dakle u pravu sam").

Cenzura i autocenzura nisu, naravno, novi fenomeni, ali ono
Sto je specificno za savremeno medijsko doba je da one sve CeSce u
medijima bivaju prisutne ne nuzno kao posljedica direktnih pritisaka na
medije (nedemokratskih metoda uticaja, poput zabranjivanja odredenih
sadrzaja, prijetnji novinarimaiitd.), nego kao posljedica spremnosti medija
da kalkulisu s istinom i svjesnog pristajanja na ogranicenje slobode
izvjeStavanja zarad sticanja odredene privilegovane pozicije u drustvu
(politickiiliekonomskibenefitiza vlasnike medija, ekskluzivitet udobivanju
informacija ukoliko se medij smatra podobnim ili ,prijateljskim" itd.).
Cenzura se u teoriji definira kao ,kontrola i onemogucavanije objavljivanja
za vlast nepozeljnih sadrzaja u medijima masovnog komuniciranja."
(Tucakovi¢, 2004:47), a autocenzura kao ,samoograni¢avanje novinara
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da slobodno piSu i objavljuju, odnosno prihvatanje niza politickih i
ideologijskih mjera kojima se, nepravnim sredstvima, sprjeCava sloboda
komuniciranja." (Tucakovi¢, 2004: 29) U savremenom medijskom
okruZenjumozemo tvrditida sucenzuraiautocenzuraprisutneiznajmanje
dva razloga: prisile (opasnosti od sankcija prema mediju i/ili novinaru,
koje su najcesce finansijske prirode) i koristoljublja (svjesnosti medija i/ili
novinara da ¢e objavljivanje odredenih ,nepodobnih" informacija narusiti
njihovu poziciju i/ili finansijsko poslovanje i spremnosti da to izbjegnu
priklanjajuéi se onima koji su na poziciji mocéi). Buduéi da su, kako
dobro primijecuju Rus-Mol i Zagorac Kerser (2005), za medije najvazniji
oglasivadi, te da je industrija oglasavanja blisko povezana sa politikom (a
u manje razvijenim demokratijama upravo je politika, odnosno drzava, i
izravno, najvazniji oglasivac) jasno je da se cenzura i autocenzura javljaju
kao nusproizvod finansiranja medija od strane politickih i ekonomskih
mocnika (pojedinaca, institucija i samog sistema), odnosno kao poluge
.kupovine Sutnje" — svjesnog izbjegavanja da se u mainstream medijima
¢uju disonantni tonovi koji bi ugrozili simbiozu i ,ugovor o nenapadanju”
izmedu mandarina, trgovaca i posrednika o kojima govori Bal (1997).
Na gubitku su, naravno, gradani, na gubitku je istina i na gubitku je, u
konacnici, demokratija.

Medijska scena u BiH i nacin finansiranja
medija

Bosna i Hercegovina joS uvijek nema Zakon o transparentnosti
vlasnistva, niti Zakon o oglasivackoj industriji, a industrija oglasavanja i
nacinfinansiranjamedijauBosniiHercegoviniizrazito sunetransparentni.

Dosadasnja istrazivanja medijske scene u Bosni i Hercegovini? ukazala
su na nekoliko kljuénih karakteristika medijskog trzista u BiH:

2Balkanski medijski barometar npr. ili: http://www.fes.ba/files/fes/img/Bilder_Aktivitaeten/
Analiza_Lejla_Turcilo.pdf ili: https://ba.boell.org/sites/default/files/mediji_i_evropska_

unija.pdf


http://www.fes.ba/files/fes/img/Bilder_Aktivitaeten/Analiza_Lejla_Turcilo.pdf
http://www.fes.ba/files/fes/img/Bilder_Aktivitaeten/Analiza_Lejla_Turcilo.pdf
https://ba.boell.org/sites/default/files/mediji_i_evropska_unija.pdf
https://ba.boell.org/sites/default/files/mediji_i_evropska_unija.pdf
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¢ Medijsko trziste je izrazito kompleksno i prezasi¢eno.

¢ Medijsko trziste karakterizira velika netransparentnost kad je
rije¢ o medijskom vlasnistvu.

e lako je broj medija izuzetno veliki, njihov utjecaj nije jednak,
buduc¢i da se vec iskristalisao odredeni (manji) broj stvarno
(politicki) utjecajnih medija, Ciji su vlasnici bogati pojedinci, koji
su istovremeno i vlasnici drugih profitabilnih djelatnosti.

e Web portali su u usponu, a sve veci broj gradana okrece se
online izvorima informacija (ne toliko zbog Cinjenice da su
informacije u njima kvalitetnije i vjerodostojnije, koliko zbog
¢injenice da su besplatne, $to je u uvjetima teSke ekonomske
krize bosanskohercegovackim gradanima izuzetno bitno).

* Nesamo da je rasparcana i fragmentirana medijska scena, ve¢ je
i novinarska zajednica razjedinjena i Cesto suprotstavljena.

e Uvjeti za rad novinara i medija u Bosni i Hercegovini izuzetno su
teski. Mediji su pod pritiskom politickih i ekonomskih elita, ali su
istovremeno i brojni novinari pod pritiskom vlasnika i oglasivaca.

¢ U posebno teskoj poziciji nalazi se javni servis.

e Novinari se suocavaju sa brojnim problemima vezanim za njihov
radno-pravni status, a $to ukljucuje neredovne i male plate,
ugovore o radu koji im ne garantiraju sigurna radna mjesta,
kao i izostanak podrske profesionalnih novinarskih udruzenja i
sindikata.

e Mediji su sve vise izlozeni pritisku kojeg namece potreba da se
ide u korak s novim tehnologijama, Sto je za siromasne medije
i siromasno drustvo, kakvo je bosanskohercegovacko, izuzetno
tesko.

e Problemi medija su mnogostruki i direktno se reflektiraju na
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vjerodostojnost medija. (Turcilo, Buljubasi¢, 2017: 16)

Zakonska regulativa medijskog podrucja u Bosni i Hercegovini u
vecini analizaiizvjeStaja ocjenjuje se kvalitetnom, ali u nekim segmentima
i nedovoljno kvalitetno implementiranom u praksi. Ono u ¢emu se slaze
veéina istrazivaca i analiticara (Brunwasser, Marko, Turéilo, 2016) je
¢injenica da su u zakonskoj regulativi jos uvijek nedostajuc¢i Zakon o
transparentnosti vlasnistva i Zakon o oglasivackoj industriji. Usvajanje
oba zakona nalazi svoje uporiste u teorijskim stavovima, evropskoj praksi,
ali i medijskoj sceni u BiH danas. Kada govorimo o zakonskoj regulaciji
medijskog vlasnistva u Bosni i Hercegovini, ona prije svega, treba da
rijesi pitanje dostupnosti podataka o stvarnim vlasnicima medija, kako
bi bila moguéa kontrola medijske koncentracije i sprijeen monopol
nad medijima i njihova (zlo)uoptreba od strane politickih i ekonomskih
mocénika. U ovom kontekstu, prvi preduvjet je postojanje jedinstvenog
registra medija, koji bi nedvojbeno pokazivao ko su stvarni vlasnici
medija. Cinjenica je da Regulatorna agencija za komunikacije® i Vijece za
Stampu*, kao regulator, odnosno samoregulator, imaju listu medija u kojoj
je navedeno i formalno vlasnistvo (kompanije koje su vlasnici pojedinih
medija), ali je do podataka o stvarnim vlasnicima izuzetno tesko dod¢i,
uglavnom putem sudskog registra kompanija koje su navedene kao
vlasnici medija, Sto je jedan od problema koje treba da rijesi normativna
regulativa. Nadalje, u praksi se pokazalo da je izuzetno vazno osigurati
transparentnost informacija o vlasnicima i strukturi web news portala,
buduci da oni postaju sve znacajniji izvor informacija za gradane, sve
vise funkcionisu kao klasi¢ne medijske organizacije, te da veéina portala
ne samo da nema dostupne podatke o vlasnicima, nego niti impressume
koji bi naveli urednicku strukturu i novinare uposlene na portalu. Zakon
o transparentnosti medijskog vlasnistva i Zakon o oglasivackoj industriji
treba razvijati u skladu s evropskim praksama, uz Siroke konsultacije s
pravnim ekspertima i medijskom zajednicom, a njegov krajnji ishod treba
biti transparentnija medijska scena, koja ¢e omoguciti razumijevanje

3 http://www.rak.ba

* http://www.vzs.ba
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konteksta medijske djelatnosti za sve gradane. On je, kratkorocno,
mehanizam za podrSku pluralizmu medijske scene, a, dugorocno i
posredno, mehanizam i za demokratizaciju bosankohercegovackog
drustva.

Kad je rije¢ o finanisiranju medija u Bosni i Hercegovini, primijetna su
cetiri dominantna modela:

* Dodjeljivanje sredstava iz javnih fondova i budzeta (za
javne servise, te lokalne medije i tek manji dio komercijalnih
medija);

e RTV taksa/pretplata (za javne servise);
e Oglasivacka industrija (za komercijalne medije);
e Sredstva medunarodnih donatora.

Dodjeljivanje sredstava iz budZeta jedan je od znacajnih izvora
prihoda za brojne medije., Institucije vlasti na svim nivoima u BiH godisnje
trose oko 30 miliona KM na medije. Na objavljivanje oglasa, javnih poziva
i tendera godiSnje se trosSi oko 1,5 milion KM, dok se na angazovanje
medija koji bi pratili rad opstinskih organa vlasti ili pravili hronike
aktuelnosti, te na druge vrste promocija, trosi viSe od pet miliona maraka
godisnje." 5 Drugim rijec¢ima, institucije vlasti, odnosno drzava, jedan su
od najvaznijih oglasivaca, ali i donatora medijima. Ono $to je specificho
je i investiranje u medije kako bi oni pratili rad organa vlasti, odnosno
kako bi izvjesStavali o aktivhostima predstavnika opéinskih, kantonalnih,
entitetskih i drzavnih organa, naravno, u pozitivnom kontekstu i s
pozitivnim uklonom prema njima. ,Pored redovnih tekucih i kapitalnih
transfera javnim preduzec¢ima — ovi drugi se odnose na nabavku opreme
— institucije vlasti dodjeljuju sredstva medijima za posebne namjene, te
sklapajuirazlicite vrste ugovora s javnimiprivatnim emiterimainovinama
za promocije, oglasavanje i pracenje rada organa vlasti." (Sokol, Hodzic,
2017:11) Kako pokazuju istrazivanja, tri Cetvrtine ukupnih sredstava koje

Shttp://media.ba/bs/magazin-teme-i-resursi/institucije-u-bih-finansiraju-medije-sa-
desetinama-miliona-maraka-godisnje
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institucije troSe na medije usmjereno je na javne medije, gdje spadaju
i dvije entitetske novinske agencije, FENA i SRNA, i radio-televizije,
FTV i RTRS. ,Kantoni i opstine u Federaciji BiH troSe 80% sredstava
namijenjenih za medije na direktno finansiranje lokalnih javnih medija, a
opstinske vlasti u Republici Srpskoj trose oko 60% tih sredstva na lokalne
javne medije. Ostatak novca se ulaze u razliCite ugovore o promociji i
oglasavanju.Vecina lokalnih javnih TV stanica u BiH koje se finansiraju iz
budzeta posluje sa gubitkom, ali to ne umanjuje izdvajanja iz budzeta. U
pojedinim slucajevima se ta davanja i povec¢avaju. Sredstva koja lokalni
javni mediji dobijaju iz budZeta su bespovratna sredstva, a organi vlasti
u vecini sluc¢ajeva nemaju prihod od rada tih javnih preduzeca. Pojedini
javni mediji se finansiraju iz viSe budZeta na osnovu osnivackih ugovora,
a pojedini privatni mediji se finansiraju iz budZeta opstina po osnovu
osnivackog udjela opstina u tim medijima." (istrazivanje CRME?®)

RTV taksa nacin je finansiranja (dijelom) sistema javnog emitiranja
u BiH, no ovaj se nacin pokazuje izrazito nefunkcionalnim, obzirom da je
naplativnost RTV takse izrazito niska. U ovom kontekstu vrlo se ¢esto
stvari posmatraju jednodimenzionalno, zanemarujuéi viSeslojnost ovog
pitanja. Naime, interpretacije nespremnosti gradana da podrze javne
servise kre¢u se od toga da gradani nisu zadovoljni programom, pa ga
i ne zele placati, do toga da su izmanipulisani od politickih elita, pa ne
smatraju javne servise svojima i ne zele za njih davati novac. Cinjenica
jeste da gradani ne smatraju da je RTV taksa adekvatan nacin finansiranja
javnih servisa: 78,15 % ispitanika u istrazivanju o medijskim slobodama u
BiH" reklo je kako opstanak javnih servisa vidi kroz potuno ukidanje RTV
takse i njihovo finansiranje iz budzeta drzave i entiteta. To moze ukazivati
na dva problema u odnosu gradana prema javnim servisima: jedan je
njihovo videnje javnih servisa kao onih koji sluze drzavi i entitetima,
odnosno promoviraju interese njihovih elita, pa bi ih one i trebale placati,
a drugi je problem nerazumijevanja Sta budZetsko finansiranje uopée

6 http://media.ba/bs/magazin-teme-i-resursi/institucije-u-bih-finansiraju-medije-sa-
desetinama-miliona-maraka-godisnje

"http://safejournalists.net/wp-content/uploads/2017/05/03.05.-Prezentacija-_-
Istrazivanje-o-medijskim-slobodama-u-BiH-3.5.2017.-BHN.pdf
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znaci. Pokazatelj da gradani teret odgovornosti za finansiranje javnih
servisa zele prebaciti na drZzavu i entitete zapravo je pokazatelj njihovog
niskog nivoa politicke pismenosti i neshvatanja ne samo ¢injenice da je
budZetski novac, zapravo, njihov novac (pa iako vide snazne politicke
uticaje na javne servise ne vide da bi ih i kroz budzZetska sredstva i dalje
oni finansirali), ve¢ i neshvatanje ¢injenice da je svako finansiranje javnog
servisa iz budzetskih sredstava, sustinski, njegovo pretvaranje iz javnog
servisa (osnovanog u ime javnosti i u interesu javnosti i finansiranog od
te javnosti, kako to definira teorija) u drzavni servis (koji sluzi interesima
elite, ne gradana i u kojem su novinari drustveno-politiki radnici, kao $to
je to slucaj u nedemokratskim sistemima). Nadalje, teza o nezadovoljstvu
gradana programom, uslijed koje ne Zele plac¢ati RTV taksu, takoder
je povrsna, spekulativha i manipulativna i takoder racuna na temeljno
nepoznavanje zakonskih obaveza od strane gradana. RTV taksa, naime,
nije odraz gledateljskog ukusa, nego ,taksa na posjedovanje radio ili TV u
domacdinstvuilikod pravnoglica", kako je to definirano Zakonoms, a upravo
se na osvjeStavanju gradana o ovom aspektu njihove zakonske obaveze
radi veoma malo, buduci da je neplacanje takse jedan od mehanizama
slabljenja sistema javnog emitiranja na kojem direktno i neskriveno
radi dio politickih predstavnika u BiH, pa je u znacajnom dijelu zemje
opstrukcija javnog sistema dio politicke agende, a instruiranje gradana
da svjesno i namjerno ne plaéaju RTV taksu dio politicke strategije.

Kad je rije¢ o finansiranju medija i trzistu oglasavanja, do
konkretnih podataka o koli¢ini novca koja je u opticaju je izuzetno tesko
doéi. No, neke procjene govore o 35 do 50 miliona eura godisnje koji
su investirani u oglasavanje. Od tog iznosa pretpostavka je da se 70-
80% investira u TV stanice, 10-15% u online medije i 10-15% u print i
outdoor oglasavanje (Brunwasser, Turéilo, Marko, 2016: 22). ,Vise od
dvije tre¢ine tog novca u medije se ulozi preko marketinskih agencija, a
ostatak direktnim pregovorima medija i javnih i/ili privatnih kompanija.
(...) Nadalje, marketinske agencije nerijetko su i vlasnici nekih medija u
kojima ne samo da direktno promoviraju svoje klijente, nego i putem tih

8 http://www.bhrt.ba/wp-content/uploads/2014/02/Zakon-o-javhom-RTV-sistemu-BiH.
pdf
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medija znacajno uti¢u na cijene oglasnog prostora." (Turcilo, Buljubasic,
2017: 39)

Donatorska sredstva neposredno nakon rata u znac¢ajnoj su mjeri
uticala na razvoj medijske scene, kako u smislu podrske medijima,
tako i u smislu podrske institucijama u medijskoj sferi (regulatori,
samoregulatori). Ova su sredstva znacajno smanjivana u psljednjih
nekoliko godina i uglavhom su projektno orjentirana (u smislu podrske
odredenim niche medijima usmjerenim na promoviranje manjinskih
prava naprimjer ili u smislu podrske odredenim medijima koji se
bave specijaliziranim temama, poput ekonomije, ljudskih prava itd.).
Medunarodni donatori znac¢ajno investiraju i u istrazivacko novinarstvo
(finansiranje Centra za istrazivacko novinarstvo naprimjer). U kontekstu
donatorskih sredstava kao nacina finansiranja medija znacajno je
spomenuti i unekoliko razli¢it odnos evropskih u odnosu na americke
donatore. Naime, dok su se evropski fondovi uglavnom fokusirali
na izgradnju sistema (podrska javnhom servisu i samoregulacijskom
tijelu u BiH neposredno nakon rata), ameri¢ki finansijeri uglavhom su
usmjereni na medijsku produkciju. Nadalje, znacajan dio donatorskih
sredstava investiran je u trening novinara, savjetovanje medija i druge
oblike podrske. No, tacne i pouzdane podatke o iznosima donatorskih
sredstava investiranih u medije u Bosni i Hercegovini od rata do danas
izuuzetno je tesko naéi. Prema nekim podacima, donatori iz 48 zemalja
i 14 medunarodnih organizacija ulozili su oko 3,7 milijardi americkih
dolara od 1996 do 1999 godine u demokratizacijske programe u BiH.
Oko 87 miliona dolara ulozeno je u medijsku scenu u periodu od 1996.
do 2006 godine, dok su pretpostavke da je vise od 100 miliona dolara
ulozeno do danas.®

9Vise u: Jusi¢ T. Ahmetasevi¢ N. (2013). Media Reforms Through Intervention: International
Media Assistance in B&H. Sarajevo: Analitika, dostupno na: http://analitika.ba/sites/
default/files/publikacije/jusic_and_ahmetasevic_-_rrpp_bih_medassistance_31dec2013_

final.pdf



MEDIJSKA STVARNOST: Eseji o koriStenju medija u BiH

Suzavanje medijskog prostora u BiH: primjeri
cenzure i autocenzure

Fenomen suzavanja medijskog prostora, kako u smislu
uskracivanja kvalitetnih informacija i fer, objektivnog i uravnoteZenog
izvjeStavanja, tako i u smislu obezbjedivanja prostora zarazlicita gledista
i stavove u medijima, Siroko je prisutan u Bosni i Hercegovini. Pokazuju
to dosadasnja istrazivanja (Turcilo, Buljubasi¢ 2017; Brunwasser, Marko,
Turcilo 2016), ali je to vidljivo i iz cak povrsnog uvida u medijske sadrzaje
koji su gradanima na raspolaganju. Dva su klju¢na nacina na koja se
shrinking space manifestuje u medijima u Bosni i Hercegovini: prikriveno
oglasavanje i diskreditacija oponenata (kao jedan od mehanizama
ostvarivanja dominantne pozicije u javnhom prostoru) i ,kupovina sutnje"
putem finansijskih sredstava (kao nacin zadrzavanja te privilegovane,
odnosno dominantne pozicije). Kupovina Sutnje u direktnoj je vezi sa
cenzurom i autocenzurom koje su znacajno prisutne u medijima, a one se,
pak, ogledajuuizbjegavanjuizvjestavanja o odredenim temama, pitanjima
ili akterima (selektivnost u pristupu), iznoSenju samo dijela odredenih
informacija ili izostavljanju odredenih informacija koje nisu u skladu sa
dominantnim interesima (selektivnost u sadrzaju), te u nacinu na koji se
dolazi do odredenih informacija, buduci da se one dobivaju u zamjenu
za neiznoSenje nekih drugih informacija ili u zamjenu za pristanak da se
dobivene informacije objave u vrijeme ili u obliku koji odgovara onima koji
su ih medijima dostavili (selektivhost u metodi). Sva ova tri selektivna
pristupa, buduc¢i da su u direktnoj suprotnosti sa etickim normama i
novinarskom deontologijom, direktno ugrozavaju pravo javnosti da zna
i dobije tacne, fer, potpune i objektivne informacije, Sto, posljedi¢no,
ugrozava demokratske vrijednosti u bosanskohercegovackom drustvu.

Vecina bosanskohercegovackih novinara, analiticara i drugih
aktera medijske scene slaze se da je autocenzura prisutnija u medijima
od cenzure, te da su dogovori i pregovori sa politickim i ekonomskim
elitama i svojevrsna trgovina utjecajem prisutniji od direktnih prijetn;ji i
pritisaka na medije. U medijima su prisutna oba ve¢ pomenuta modela
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autocenzure: kako ona iz prisile (straha od potencijalnih sankcija
ukoliko se medij, odnosno novinar ne vlada prema dominatnim pravilima
i ne izvjeStava u skladu sa dominantnim narativima), tako i ona iz
koristoljublja (spremnosti medija i/ili novinara da se priklone onima koji
su na poziciji mo¢i, kako bi zauzvrat imali odredene privilegije). Bududi
da je medijsko trziste izarzito malo, a broj medija izuzetno veliki, borba
za svaki, pa i mali dio marketinskog kolaca, te za druge nacine i izvore
finansiranja (poput donacija iz budZetskih sredstava i slicno) je gotovo
bespostedna i u njoj se, nazalost, ne preza ni od direktnog priklanjanja
onima koji imaju novac i onima koji imaju politicku moc¢ i utjecaj (Sto su
Cesto, zapravo, isti akteri). Vidljivo je to i iz samih medijskih sadrzaja,
odnosno iz pristupa medija odredenim temama, akterima i pitanjima,
iz kojih se moze direktno ,isCitati" uticaj finansijera medija ili velikog
oglasivacCa na sadrzaj izvjeStavanjaili pristup u tom izvjestavanju. Jedan
od primjera je izvjeStavanje portala Faktor i magazina Stav (u vlasnistvu
turske kompanije Simurg media) u korist Stranke demokratske akcije
i uz izrazito favoriziranje ¢lana Predsjednistva BiH iz reda bosnjackog
naroda Bakira Izetbegoviéa i njegove supruge, direktorice Klinickog
Centra Univerziteta u Sarajevu Sebije Izetbegovié, koje je refleksija ne
samo pozitivhog stava turskih investitora prema porodici lzetbegovié,
nego i finansiranja odredenih aktivnosti kompanije Simurg media (poput
organiziranja knjizevne nagrade isl.'®) iz budzeta institucija BiH po odluci
Bakira Izetbegovic¢a. Zanimljivo je, recimo da je portal Faktor u razmaku
od samo mjesec dana objavio intervju s gospodinom Izetbegovi¢éem
(11. novembra 2017)" i opSiran izvjestaj sa obracanja njegove supruge
na jednom skupu (16. decembra 2017.)'? oboje sa izuzetno pozitivnim
stavom prema akterima prica.

Jedan od najdiskutovanijih primjera autocenzure i krSenja
19 http://zurnal.info/novost/20465/milion-maraka-podijeljeno-medijima-odanim-
vlastima-

" https://www.faktor.ba/vijest/intervju-bakir-izetbegovic-skupo-smo-platili-ocuvanje-
cjelovite-bosne-ali-nece-biti-vise-nijednog-pomaka-na-stetu-bosnjaka-272135

2 https://www.faktor.ba/vijest/sebija-izetbegovic-otvoreno-zasto-kcus-nema-reagense-
kako-rade-farmaceutske-kuce-istina-o-aferi-skoda-276682


http://zurnal.info/novost/20465/milion-maraka-podijeljeno-medijima-odanim-vlastima-
http://zurnal.info/novost/20465/milion-maraka-podijeljeno-medijima-odanim-vlastima-
https://www.faktor.ba/vijest/intervju-bakir-izetbegovic-skupo-smo-platili-ocuvanje-cjelovite-bosne-ali-nece-biti-vise-nijednog-pomaka-na-stetu-bosnjaka-272135
https://www.faktor.ba/vijest/intervju-bakir-izetbegovic-skupo-smo-platili-ocuvanje-cjelovite-bosne-ali-nece-biti-vise-nijednog-pomaka-na-stetu-bosnjaka-272135
https://www.faktor.ba/vijest/sebija-izetbegovic-otvoreno-zasto-kcus-nema-reagense-kako-rade-farmaceutske-kuce-istina-o-aferi-skoda-276682
https://www.faktor.ba/vijest/sebija-izetbegovic-otvoreno-zasto-kcus-nema-reagense-kako-rade-farmaceutske-kuce-istina-o-aferi-skoda-276682
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novinarskih standarda u posljednje vrijeme, za koji slobodno mozemo
rec¢i da je obiljezio 2017 godinu je slucaj pristupa Javnog RTV servisa
BHT intervjuu sa direktoricom KCUS Sebijom Izetbegovi¢.’® Naime,
javni servis na drzavnom nivou, BHT napravio je intervju sa dr Sebijom
Izetbegovic¢, direktoricom Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu, koji
je trebao biti objavljen 25. oktobra 2017. u 21:15 sati. Intervju je radila
urednica Jutarnjeg programa Lejla Zvizdi¢, na ¢ijem je Facebook profilu
on najprije i najavljen, da bi nakon toga bio najavljivan i na zvani¢noj
web stranici BHRT. Nakon Sto je odlu¢eno da intervju neée biti emitovan,
najava je bez obrazloZenja povucena sa web stranice BHRT, a novinarka
je u potpunosti ugasila svoj profil na drustvenim mrezama.

Direktor BHT Mario Vranki¢ na upit novinara iz drugih medija istog
je dana potvrdio da intervju nece biti objavljen, ali da o razlozima ne Zzeli
govoriti. Gotovo odmah nakon §to se informacija o skidanju najavljenog
intervjua pojavila u javnosti pocCele su i razliCite diskusije o razlozima
takve odluke, medu kojima i ona da je direktorica KCUS-a, nezadovoljna
nekim segmentima intervjua (medu kojima je i njena izjava da su ljekari
koji su sa KCUS-a otisli u drugu bolnicu ,promijenili agregatno stanje",
Sto je izdvojeno i u najavnom traileru na BHT), trazila njegovo povlacenje,
te dajerije¢ o cenzuri, na Sta su u svom saopstenju upozorili iz Udruzenja
BH novinari. V.d. urednika Informativhog programa BHT Fadil Smaji¢
izjavio je kako urednicki kolegij nije znao, u¢estvovao, ni na bilo koji nacin
bio obavijeSten o postojanju intervjua dok nije objavljena najava na web
portalu. Nikakvog zvani¢nog saopcéenja ni iz BHRT, niti iz KCUS-a nije
bilo u narednih deset dana, a onda je 4. novembra u vecernjem terminu
intervju emitovan, bez bilo kakve najave i ponovo bez objasnjena zasto je
prvobitno povucen iz programa.

Ono Sto je uslijedilo, viSe od samog povlacenja intervjua, otvorilo
je brojna pitanja o (ne)profesionalnosti pristupa BHT ovom intervjuu.
Naime, na drustvenim mrezama i web portalima objavljene su screen
shot fotografije sa pocetka i kraja intervjua iz kojih je jasno da je intervju
3 Detaljan opis ovog slucaja dostupan na: https://bhnovinari.ba/bs/2018/01/12/

postupanje-bhrt-u-slucaju-snimanja-intervjua-sa-dr-sebijom-izebegovic-jedan-ili-dva-
intervjua-bezbroj-neodgovorenih-pitanja/


https://bhnovinari.ba/bs/2018/01/12/postupanje-bhrt-u-slucaju-snimanja-intervjua-sa-dr-sebijom-izebegovic-jedan-ili-dva-intervjua-bezbroj-neodgovorenih-pitanja/
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dosnimljen, odnosno da su neka pitanja emitovana u intervjuu ona iz
originalnog intervjua, dok sudruga snimljena naknadno, nakon povlacenja
intervjua iz programa. 5. novembra potvrdio je to i direktor BHRT Belmin
Karamehmedovié¢, kazavsi kako su ponovno snimljena tri pitanja i tri
odgovora prof.dr. lzetbegovi¢ jer je ,doSlo do tehnickih problema."
Direktor je kazao kako je bilo problema s mikrofonima i rasvjetom, te su
uposleni u tehnici pokusavali spasiti materijal, zbog ¢ega je, zapravo,
intervju prvobitno povucen, te su naknadno dosnimljena tri odgovora koja
su bila nekorektna. BHRT se odluc¢io da u dnevniku pojasni detalje, kazao
je Karamehmedovi¢, kako bi ,bilo pokazano da se u ovom slucaju ne radi
ni o kakvom politickom pritisku". lako je nedvojbeno da se menadZzment
javnog servisa umijeSao u uredivacku politiku, ostalo je neobjasnjeno
da li je taj menadZment imao i komunikaciju s menadzmentom KCUS-a
kad je donoSena odluka o povlacenju i dodatnom snimaniju intervjua. To,
u svakom slucaju, ostavlja prostora sumnji na pritisak na medij, ali za
sad sa sigurnosc¢u ne mozemo reci je li rije¢ o cenzuri (zahtjevu prof.dr.
Izetbegovi¢ da intervju vidi prije emtiovanja, kao svojevrsnu autorizaciju i
da on bude emitovan kad zadovolji njene kriterije, za Sta nikakvih dokaza
niti zvaniénih izjava zapravo i nema) ili autocenzuri (odluci menadzmenta
da se prvotno intervju ne emituje jer bi mogao izazvati nezadovoljstvo
sugovornice, a potom i da se dosnimi iz ko zna kojeg razloga). Ono Sto
se nakon ovog slucaja pojavilo kao Spekulacija u nekim medijima je da
je prvotno intervju bio svojevrstan nacin da se Javni servis ,zahvali"
¢lanu Predsjednistva BiH za lobiranje za postizanje dogovora o naplati
RTV takse putem racuna za elektri¢nu energiju' sto je BHRT spasilo od
potpunog kolapsa, no ovakve Spekulacije nikada nisu dokazane.

Jos jedan primjer autocenzure je i nacin na koji su pojedini mediji
prenijeli istrazivacku pricu Centra za istrazivacko novinarstvo o uvozu
goriva u Bosnu i Hercegovinu u junu 2017. Naime, CIN je objavio pricu
+Alhemija sa biodizelom"'® u kojoj su dokazivali da su uvoznici goriva,
iskoristivsi svojevrsne ,rupe u zakonu" uvozili ogromne koliine goriva

' https://www.klix.ba/vijesti/bih/od-augusta-naplata-rtv-takse-uz-racun-za-struju-
elektroprivrede-bih/170722042

1% https://www.cin.ba/alhemija-sa-biodizelom/
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pomijeSanog sa biodizelom izbjegavajuéi tako pla¢anje uobicajenih
akciza i taksi. Vecerniji list prenio je navedeni tekst s naslovom: ,Popravke
kvarova zbog loseg dizelskog goriva plac¢aju i vise od tisucu eura"'®
navodedi kako je ,najmanje 17 poduzeéa koja se bave prometom nafte i
naftnih preradevina od 2013. do 2015. takvo gorivo prodavalo vozacima
automobila i kamiona ne obavijestivsi ih o njegovom sadrzaju”, no
izbjegavajuci da prenese nazive tih preduzecéa (koji su navedeni u CIN-
ovo prici), buduci da su medu njima i kompanije koje se oglasavaju u
Vecernjem listu.

Odabrani primjeri autocenzure, preferiranja odredenih aktera ili
sadrzaja u medijima, kao i izbjegavanje davanja potpune informacije
kako se ne bi ugrozili odnosi sa oglasivacima, nisu, naravno, jedini'?,
politickih i ekonomskih moénika na medijske sadrzaje. Iz njih je sasvim
jasno vidljivo pristajanje medija na ,pravila igre" koja namecu oni koji
imaju novac ili upravljaju sredstvima iz jvanih fondova, a koji ga u
medije investiraju putem donacija ili oglasavanja, a zauzvrat dobivaju
ili direktnu naklonost medija (u smislu promocije) ili selektivnost tih
medija u izvjestavanju o njima (pri ¢emu se izvjeStava samo o pozitivnim
aspektima njihova djelovanja, dok se iz pri¢a koje bi im mogle nastetiti
reputaciji izostavlja da ih se spomene). To znacajno ugrozava slobodu
medija i njihovo profesionalno djelovanje, a gradaanima uskracuje pravo
na kvalitetnu i (pot)punu informiranost o pitanjima od javnog interesa.

16 https://www.vecernji.ba/vijesti/popravke-kvarova-zbog-loseg-dizelskog-goriva-
placaju-i-vise-od-tisucu-eura-1177572

70d ranije je poznat i u velikom broju akademskih i drugih analiza diskutovan, primjer
Dnevnog avaza kao medija koji na direktan nacin promovira interese svog osnivaca
Fahrudina Radoncic¢a i njegove politicke partije Saveza za bolju buducnost, i koji se ne libi
sluziti kao sredstvo obracuna sa oponentima te partije, no u ovoj analizi nismo ga ukljucili
u diskusiju upravo iz razloga sto je do sada bezbroj puta analiziran kao primjer medijske
pristrasnosti, te zbog Cinjenice da se u slu¢aju Dnevnog avaza vise radi o uticaju medijskog
vlasnistva, a ne nacina finansiranja, na medijski sadrzaj.
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Zakljucna razmatranja

lako je direktnu vezu izmedu finansiranja medija i cenzure i
autocenzure u njima tesko dokazati, primjeri iz medija, kao i stavovi
medijskih uposlenika izneseni u dosadasnjim istrazivanjima (Turcilo,
Buljubasi¢, 2017) ukazuju na njeno postojanje u Bosni i Hercegovini.
Neodstatna zakonska regulativa i netransparentnost u finansiranju
medija direktno doprinose ekonomskim pritiscima na medije, a pored
direktnog pritiska oglaSivaca prisutan je i indirektan pritisak sa njima
po/u/vezanih politickih elita. Prisustvo autocenzure pokazuje da mediji
nemaju u potpunosti slobodan prostor za djelovanje u javnom interesu,
niti ga otvaraju za druge aktere na javnoj sceni, koji nude alternativne
poglede i ideje. Kvalitet novinarstva i njegova eticka dimenzija pod
direktnim su udarom upravo iz razloga koje teorijski opisju Rus-Mol i
Zagorac Kerser (2014), objasnjavajuéi kako ukorjenjivanju loseg kvaliteta
doprinose odnosi vlasnistva, ali i ¢injenica da su za medijske kompanije
najvazniji oglasivaci, a ne publika. To dovodi do pada povjerenja gradana
u medije, odnosno do minimiziranje njihove drustvene uloge.

Kako, dakle, naci rjeSenje za sve intenzivnije ,discipliniranje
medija" od strane politickih i ekonomskih moc¢nika i kopvanje Sutnje u
medijskom prostoru putem finansiranja medija, koje ide direktno na
Stetu gradana i javnog interesa? Neka od rjeSenja su, u svakom slucaju,
bolje normativno-pravno reguliranje medijskog prostora (donosenje
nedostaju¢ih zakona o transparentnosti vlasniStva i oglaSivackoj
industriji), ali i snaznije insistiranje na postovanju postojecih zakona (koji
se, poput Zakona o sistemu javnhom emitiranja, koji je jasno propisana
naplata RTV takse, primjenjuje ovisno o ne/postojanju politcke volje,
Sto javni servis dovodi ne samo u finansijsku krizu, nego i u poziciju
ovisnosti o politickim elitama), potom insistiranje na transparentnijem
i na fer osnovama zasnovanom dodjeljivanju javnih sredstava medijima,
kako bi gradani znali na koji se nacin troSe sredstva poreskih obveznika,
u koje se medije i sa kojim argumentima investiraju, te kako bi imali
priliku i direktno provjeravati postoji li utjecaj na sadrzaj medijskog
izvjeStavanja putem tih sredstava. To, naravno, podrazumijeva i ve¢i nivo
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medijske pismenosti samih gradana, koji bi trebali biti viSe osposbljeni
za prepoznavanje manipulacije, selektivnosti u pristupu medija,
usmjeravanja i prilagodavanja informacija interesima medija i onih
sa kojima su oni povezani, kao i za uocavanje cenzure i autocenzure.
Nadalje, ve¢a dostupnost podataka o oglasivackom trzistu doprinijela
bi boljem uocavanju trendova u oglasavanju, te omogucila uocavanje
veze izmedu finansiranja odredenih medija putem oglasavanja i sadrzaja
medija, odnosno uticaja oglaSivaca na te sadrZaje. lzuzetno je vazno
insistirati i na povratku etickih standarda u medije, te na nultoj toleranciji
na fenomene selektivnosti u pristupu medija (Sto podrazumijeva
izbjegavanje izvjeStavanja o odredenim temama, pitanjima ili akterima),
selektivnosti u objvaljivanju sadrzaja (Sto podrazumijeva izno$enje samo
dijela odredenih informacija ili izostavljanje odredenih informacija koje
nisu u skladu sa dominantnim interesima), te selektivnosti u metodama
novinarskog izvjestavanja (koja se manifestuje u nacinu na koji se
dolazi do odredenih informacija, buduéi da se one dobivaju u zamjenu
za neiznosSenje nekih drugih informacija ili u zamjenu za pristanak da se
dobivene informacije objave u vrijeme ili u obliku koji odgovara onima
koji su ih medijima dostavili).

Opcenito, mogli bismo reé¢i da su dva kljuéna preduslova
sistemskog pristuparjeSavanju krize medijskog izvjeStavanja uzrokovane
finansijskim manipulacijama, ekonomskim i politickim pritiscima bolja
uredenost medijskog prostora i veca transparentnost i dostupnost
podataka, odnosno postojanje funkcionalnog medijskog sistema i
javno dostupni i pouzdani podaci o pokuSajima uticaja na medije putem
finansiranja, ali i na druge nacine. Nit vodilja, ili krajnji ishod napora da
se sprijeci kupovanje Sutnje i direktna manipulacija medijima, trebala bi
biti povratak javhom interesu i drustvenoj odgovornosti medija, koji su,
zapravo, osnov ili temelj demokratskog drustva.
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ETICKI STANDARDI IZMEPU
BIZNISA | DRUSTVENE ULOGE
MEDIJA U BOSNI |
HERCEGOVINI™

Uvod: Eticki standardi i odgovorno

novinarstvo

Novinarstvo kao profesiju definiramo na brojne, raznorodne nacine,
ta se definicija tokom vremena i pod utjecajem razli¢itih (tehnoloskih,
drustvenih, ekonomskih, kulturoloskih i drugih) promjena mijenja i
evoluira, no ono $to ostaje u srzi i sustini definicije novinarstva je njegova
drustvena odgovornost i orjentiranost na korisnike informacija, kojima
se putem novinarske djelatnosti prikupljanja, obrade i distribuiranja
informacija, obezbjeduje dovoljna koli¢ina kvalitetnih informacija za
kompetentno sudjelovanje u drustvenoj stvarnosti. Neki autori (Kunelius,
1995:72) smatraju novinarstvo ,jednom od kljucnih kulturnih praksi
kojima pristupamo stvarnosti i shvatamo kakav je svijet.". Upravo iz
ovog razloga odgovornost i etika u novinarstvu su visoko pozicionirani

18 Clanak je originalno objavljen u asopisu CM : Communication and Media X11(40)
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u hijerarhiji osobina same profesije. ,lzraz ,odgovorno novinarstvo"
bi se mogao smatrati pleonazmom, jer novinarstvo podrazumijeva
odgovornost. Medutim, buduéi da, ¢ini se, ima novinarstva u kojem je
odgovornost upitna, onda ima smisla koristiti i sintagmu ,odgovorno
““(Bogdanic, 2015:7,8) Eticki standardi u novinarstvu razvijaju
se i primjenjuju polazec¢i od nacela istine, odnosno od pretpostavke da
je svrha i cilj novinarstva, kao drustveno odgovorne profesije, omoguditi
dolaZenje do istine (ili najve¢i moguci stupanj priblizavanja istini) svima
onima koji sudjeluju u komunikacijskim diskursu neke zajednice/
drustva. Stoga se i smatra kako je ,prvai najvaznija obaveza novinarstva
obaveza prema istini" (Kova¢ i Rozenstil, prema Vali¢-Nedeljkovic,
2007:10). U ovom kontekstu, ,etika se odnosi na takvo novinarstvo
koje je utemeljeno na sljedeca tri nacelna cilja: traganje za istinom,
nezavisnost od svih interesnih grupa i minimaliziranje Stete" (Malovic¢,
Ricchiardi, Vilovi¢, 1998:132). Odgovornost, pak, mozemo posmatrati kao
obavezu postovanja etickih standarda i principa. Koristeéi se teorijom
novinarnosti A. Bogdani¢a, mozemo se sloziti da ,nacelo odgovornosti
u paradigmi novinarnosti ima dva, medusobno povezana aspekta. Prvi
je sam predmet odgovornosti, odnosno ono za Sta je odgovoran neko ko
saopstava vijest (...) Drugi aspekt odgovornosti je sadrzan u pitanju kome
je novinar odgovoran." (Bogdani¢, 2016:173). Nadalje, u pogledu etike,
mozemo takoder, razluciti dva pristupa: jedan koji proizlazi od vlasnika
medija i drugi koji proizlazi od samih novinara. Kombinujuéi teoriju
novinarnosti sa ova dva pristupa etici, moZzemo zakljuciti da se ono za
Sta smo i kome smo odgovorni, zapravo, moze razmatrati i u kontekstu
novinarskog pristupa etici, ali i u kontekstu medijskog pristupa etici, te da
se ova dva pristupa u praksi ne moraju poklapati (i ¢esto se ne poklapaju).
Novinari bi trebali biti odgovorni prema javnosti za istinite, potpune
i kvalitetne informacije, no to koliko oni to jesu ne ovisi samo o njima,
nego i o medijskom kontekstu u kojem (i putem kojeg) te informacije
plasiraju, dok bi mediji, kao institucije, pored odgovornosti prema
javnosti, morali imati i odgovornost prema novinarima za obezbjedivanje
optimalnih uvjeta za njihov slobodan i kvalitetan rad. Drugim rijeCima,
eticki standardi i odgovorno novinarstvo ,stanuju" samo u medijima koji

novinarstvo
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daju prednost svojoj drustvenoj ulozi u odnosu na biznis. No, otvoreno
je pitanje koliko takvih medija danas uopce ima. Medijsko izvjeStavanje
zasniva se Cesto na interesima koji nisu javni interesi, ve¢ partikularni
interesi vlasnika medija i sa njima po/u/vezanih elita. Vlasnicke strukture
su te koje odlucuju, ne samo o tome koji ¢e sadrzaji biti objavljeni, vec i
o interpretaciji tih sadrzaja. U takvim interpretacijama cesto dobivamo
ili nepotpune informacije ili potpuno dekontekstualizirane, sto je jedna
od posljedica veze vlasnickih garnitura sa politickim strukturama,
oglasivacima i sve ¢eSée marketinskim agencijama koje imaju snazan
utjecaj na medijsku agendu. ,Nakon trostruke globalizacije u infosferi
(medija, sadrzaja i publike), ogromna vec¢ina masovnih komunikacijskih
institucija su danas privatna, komercijalna preduzeca. To dodaje nacelu
slobode zahtjev da se sprjeci prikriveni uticaj vlasnika i oglaSivaca na
ucitavanje znacenja u vijestima i komentarima (Radojkovi¢ u Car et.al.,
2016:11) Drugim rijeCima, eticki standardi stavljaju se u drugi plan, skupa
s javnim interesom, kako bi se zadovoljili interesi onih koji imaju uticaja
na medije, a too su najcesce politicke i ekonomske elite. ,Njihov uticaj
u medijima ima za posljedicu da i samo novinari ponekad nastoje biti
Sto ,pragmaticniji” i od takvih uc¢enih neprofesionlaaca pokusavaju svoju
profesiju — sluzenje opéem dobru javne stvari — pretvarati u profesiju
javnog pronalazenja politicke argumentacije za vlasti ili opoziciju,
odnosno izravnu podrsku investitorima, $to novinarstvo direktno pretvara
u neeticki marketing." (Plevnik, 2003:16)
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Etika i mediji u Bosni i Hercegovini

U razmatranju pristupa etickim standardima u medijskoj sferi
u Bosni i Hercegovini, ¢ini nam se takoder znacajnim primijeniti
paradigmu o medijskom i novinarskom pristupu etici, te se osvrnuti na
nacin na koji bosanskohercegovacka javnost (pr)ocjenjuje ne/kvalitet
medijskog izvjeStavanja i Sta Cini po tom pitanju. Naime, promatramo li
medije kao drustvene institucije sa specificnom odgovornoscu, ali i kao
biznis sektor sa specificnim interesima, nuzno je i da eticke standarde
kontekstualiziramo izmedu ta dva ,polja"“. Sa druge strane, u pogledu
pristupa novinara etici, nuzno je razmatrati eticke postulate kao njihovu
Lunutarnju kategoriju" (ono Sto bastine kao eticke kodove i poznavanje
novinarske deontologije, a §to je steCeno i razvijano, izmedu ostalog, i
u kontekstu njihovog formalnog i neformalnog obrazovanja) koja je
pod stalnim kusnjama i pritiscima ,izvanjskih kategorija" (poput loseg
socio-ekonomskog statusa, smanjenog izbora medija u kojima bi
mogli raditi na kvalitetan i profesionalna nacin, itd.). Javnost, kao treca
kategorija u suodnosu: mediji-novinari-drustvo, svojim reagovanjem (i
nereagovanjem) na neprofesionalne i nekvalitetne medijske ,proizvode"
(moze da) ima utjecaja na razvijanje i/ili urusavanje etickih standarda,
odnosno moze biti dio problemaili dio rjeSenja krize etike u medijima. No,
da bi bila dio rjesenja, odnosno da bi bila podr§ka odgovornom i eticnom
novinarstvu i kvalitetnim medijima, i sama mora biti ,infonauti¢na",
odnosno mora imati kritichu masu ,gradana javne sfere, kriticki
raspolozenih prema politickim i medijskom sistemu, koji su sposobni
da se odbrane od naleta jeftinog senzacionalizma i jeftine zabave koji ih
zapljuskuju kao olujne plime sa TV ekrana". (Turcilo, 2017:27).

Da li medijski pristup etici, novinarski pristup etici i pristup javnosti
etici imaju zajednic¢ke dodirne tacke i najmanji zajednicki nazivnik koji
bi davao dovoljno argumenata za tvrdnju da postoje nacini da se eticki
standardi vrate u medijsku sferu u Bosni i Hercegovini iz koje su u velikoj
mjeri izgnani? Da bi se mogao dati odgovor na ovo pitanje, neophodno
je, u najkracem, skicirati navedena tri pristupa, te ih konfrontirati sa
stavovima medijskih i izvan-medijskih aktera javne scene u Bosni i
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Hercegovini.

Medijski pristup etici

Kljuéno pitanje medijskog pristupa etici, odnosno pristupa medijskih
vlasnika etickim standardima i njihovom poStovanju i primjeni u
medijima odnosi se, zapravo, na to da li i u kojoj mjeri vlasnici medija
smatraju odgovorno i profesionalno novinarstvo zasnovano na etickim
postulatima, profitabilnom djelatno$¢u. Naime, dosadasnja istrazivanja
(Turcilo, 2011, Vukojevi¢, 2016) pokazuju kako se koncept odgovornosti
u novinarstvu u BiH uglavnom interpretira u kontekstu po/u/vezanosti
vlasnika medija i elita, te kako je krajni cilj/ishod vlasnika medija profit,
koji se ostvaruje u formi finansijske dobiti i/ili (politicke i drustvene) moci
i utjecaja. Istrazivanje iz 2011. godine (Turcilo, 2011) pokazalo je kako
vec¢ina vlasnika medija, stavljajuéi u prvi plan profit,zanemaruje drustvenu
ulogu i odgovornost. U bespostednoj borbi za privlacenje i zadrzavanje
paznje publike i interesa oglaSivaca najprije stradaju eticki standardi, a
drustvena uloga medija stavlja se u podredeni polozaj u odnosu na njihovu
biznis ulogu. No, i ta biznis funkcija medija (kao onih koji treba da donesu
profit vlasniku, u smislu materijalne moci i drustvenog uticaja) ostvaruje
se po principu prvobitne akumulacije kapitala: cilj je smanijiti investicije
i rashode, kako bi se zadrzala $to veca koli¢ina novca, a ,ustede" u ovom
kontekstu vrSe se naustrb kvaliteta sadrzaja i kompetencija onih koji
ih ,proizvode” (pa se kvalitetni, obrazovani i eti¢ni novinari ne smatraju
pozeljnim u odnosu na one koji mozda rade losSije, ali i pristaju na loSije
uvjete rada). Potrebno je naglasiti i da potplacenost novinara ima snazan
utjecaj na medijske sadrzaje. Novinari su demotivisani loSim prihodima
Sto se odrazava i na sam pristup obradi odredene teme.

Iz ovakvog pristupa vlasnika proizlaze sljedece devijacije:

e Kompetencije novinara (ukljucujuéi i one etiCke) stavljaju se u
drugi plan, u odnosu na ¢injenicu da su novinari spremni raditi za
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male naknade’®.

* Primaran je kvantitet medijskih sadrzaja i njihovo stalno
azuriranje, dok se kvalitet zasnovan na istrazivanju i etici smatra
luksuzom koji mediji ne mogu sebi priustiti

e Dolazi do zamjene ozbiljnog istrazivackog novinarstva dnevnim
pokrivanjem dogadaja, koje se zasniva na copy-paste metodi.?°

e Kvalitet sadrZaja se mjeri brojem Citalaca, gledalaca i posjetilaca,
a paznja publike se nastoji privuéi jeftinim i senzacionalistickim
sadrzajima, koji zanemaruju sve etike norme.?’

e Mediji radi ustede zaposljavaju znatno manje lektora nego je
potrebno ili ih uopSte ne zaposljavaju. To rezultuje, ne samo
slovnim i pravopisnim greskama, veé i veoma ozbiljnim logickim
greSkama.

Medijski pristup etici u Bosni i Hercegovini, u najkraéem, mozemo
opisati kao odustajanje od odgovornosti prema javnosti za obezbjedivanje

9 Prema podacima iz istrazivanja organizacije Medijske incijative (2015. godina) ,medu
najmanje placenim sa zavrSenim fakultetom su diplomirani Zurnalisti sa 680 maraka
(340 €). Zaposleni na javim RTV servima iz Sarajeva - BHRT i RTV FBiH imaju prosjek
plate od oko 1000 maraka (511 €). Na RTV FBiH se novinarske plate kre¢u od 600 KM
(307 €) (novinari pocetnici) do 3000 (1530 €) (glavni urednik). Medutim, plate izuzetno
variraju od medija do medija, pa ¢ak i unutar samih medija. Najbolje su plaéeni novinari
stranih medija u BiH, posebno Al Jezeere, koja ima veliku redakciju za bivSu Jugoslaviju u
Sarajevu. Plate na veéim privatnim medijima variraju od nekoliko hiljada maraka za ljude
od velikog povjerenja (ili kvaliteta) do potpunog neplacanja, uglavnhom mladih novinara.”
(http://www.mediaonline.ba/ba/pdf.asp?ID=3555&n=NOVINARI%20U%20PROCJEPU%20
DEVASTIRANIH%20MEDIJA%20%201%20PRAVNE%20NESIGURNOSTI)

20 Media Sector Assesment Report za BiH iz 2016. godine, kao jedan od kljuénih problema
medijske scene u BiH navodi ,nizak nivo postovanja autorskih prava, navodenja izvora i
copy-paste novinarstva" (http://www.measurebih.com/uimages/Assessment%200f%20
the%20Media%20Sector%20in%20B&H.pdf)

21'S ovakvom ocjenom slaze se i Ibrahimbegovié¢-Tihak (2015), ocjenjujuci kako: ,se
medijske funkcije sve viSe podreduju trziSno-komercijalnim zahtjevima tako da je zabava
potisnula informaciju, trivijalno je postalo vaznije od ozbiljnog, a spekulacija i nepotpuna
informacija su postale vaznije od provjerenog i istrazivackog novinarskog postupka. Unutar
ovakve medijske prakse vijest viSe nije samo informacija, nego je postala konstrukcija,
dizajnirani produkt koji treba da izaziva odredene emotivne reakcije."(Ibrahimbegovié¢ Tihak
V. (2015).Medijska pismenost u digitalnom dobu. Sarajevo: Internews dostupno na: http://
www.internews.ba/sites/default/files/resursi/Medijska_pismenost_digitalnom_dobu.pdf)
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istinitih, objektivnih i kvalitetnih informacija, te kao odustajanje od
odgovornosti prema novinarima za obezbijedivanje optimalnih uvjeta za
njihov rad u cilju istinitog, od svih interesa nezavisnog i profesionalnog
izvjestavanja.

Novinarski pristup etici

U kontekstu novinarskog pristupa etici u Bosni i Hercegovini,
mozemo reci kako dosadasnja istrazivanja pokazuju kako se standardi
izvjeStavanja, koji bi trebalo da slijede nacela tacnosti i pravic¢nosti,
postuju malo ili nimalo.?? NajéeSc¢e se u debati o ne/postovanju etickih
standarda u medijima u BiH razmatraju dva aspekta: prvi se odnosi
na ne/poznavanje etickih normi, odnosno na pitanje da li su i koliko
novinari educirani u ovom polju, a drugi se odnosi na izvanjske razloge
zbog kojih novinari pristaju na odustajanje od primjene etickih principa
u svom radu. Eticki standardi dio su formalne i neformalne edukacije
sadasnjih i buducih novinara®. No, unatoC Cinjenici da, dakle, postoji
poznavanje etickih normi, postoje i brojni dokazi njihovog zanemarivanja
i/ili krSenja?*. Izvanjski razlozi zbog kojih odredeni dio novinara pristaje
na snizavanje i/ili zanemarivanje etickih standarda, izmedu ostalog su:
stav medija da im, naprosto, nisu potrebni kvalitetni i eti¢ni novinari,
lo§ socio-ekonomski polozaj novinara (nedostatak izbora u pogledu

22Balkanski medijski barometar za Bosnu i Hercegovinu iz 2014 godine postovanje ovih
standrada, na skali od 1 do 5 ocjenjuje prosjecnom ocjenom 2,5 (http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/sarajevo/11100.pdf)

2 Uvid u studijske programe novinarstva na Sest postojecih studija komunikologije/
zurnalistike na javnim univerzitetima u BiH (Sarajevo, Tuzla, Mostar (dva studija), Istoc¢no
Sarajevo i Banja Luka) pokazuje da svi oni sadrze module/predmete koji studentima
(treba) da razvijaju i eticke kompetencije (Etika javne rijeci, Novinarska etika itd.). Takoder,
samoregulacijsko tijelo u BiH Vije¢e za Stampu (http://www.vzs.ba) svake godine za mlade
novinare i studente novinarstva organizira Skolu medijske etike, na kojoj se, teorijski i
prakticno, radi na etickom osnazivanju buducih i sadasnjih medijskih uposlenika.

2 Vijece za Stampu BiH, tako je, u martu 2017, upozorilo na ¢injenicu da je “zabiljezena
uCestala praksa brutalnog Sirenja govora mrznje, prijetnji ubojstvima i likvidacijom i
stvaranja meduetnickih i ukupnih drustvenih napetosti putem medija u BiH." (http://
balkans.aljazeera.net/vijesti/vijece-za-stampu-bih-eskalirao-govor-mrznje-u-medijima)
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ozbiljnih i kvalitetnih medija koji bi im istovremeno nudili i kvalitetne
uslove rada)?, izostanak kritike i pristajanje javnosti na to da su ovakvi
nisko-kvalitetni sadrzaji mainstream koji se danas naziva novinarstvo?,
Novinarski pristup etici, dakle, u Bosni i Hercegovini takoder bismo mogli
opisati kao odustajanje od odgovornosti prema javnosti za istinito,
nezavisno i profesionalno izvjestavanje, te pristajanje na logiku po kojoj
je novinar, prvenstveno, odgovoran prema ,kuéi" u kojoj radi, odnosno
njenom vlasniku?”

Pristup javnosti medijskoj etici

Kad je rije¢ o pristupu javnosti u Bosni i Hercegovini medijskoj
etici i odgovornom novinarstvu, jedan od Cestih argumenata novinara/
ki i urednika/ca u medijima? je da javnost rijetko ili nikako ne podrzava
ozbiljne, kvalitetne istrazivacke price i etican i odgovoran pristup
medija informacijama i temama o kojima se izvjestava. Izrazito nizak
nivo medijske pismenosti, odnosno kritickog pristupa medijima i
informacijama?®, te opc¢a apatija javnosti navode se kao klju¢ni razlozi
izostanka te podrske. Sa druge, pak, strane, istrazivanja pokazuju kako
apatija, zapravo, reflektira ¢injenicu da su gradani izgubili povjerenje
u sve javne institucije, pa tako i u medije, odnosno kako gradani BiH
prepoznaju utjecaje na medije koji dolaze iz politickih, ekonomskih i

250 ¢emu je vec bilo govora kod diskusije o medijskom pristupu etici

%6 0dnosno nizak nivo medijske pismenosti javnosti, koja umjesto podrske profesionalnom
i odgovornom novinarstvu, uglavhom se zadovoljava takozvanim ,low-taste" sadrzajima
(Tur¢ilo, 2017:112)

2" Novinarski pristup etici, kao i odnos novinara prema etickim standardima i prema
interesima i zahtjevima vlasnika, detaljnije se analizira u empirijskom dijelu ¢lanka

Prezentiran, izmedu ostalog, i u Media Sector Assesment Reportu: http://www.measurebih.
com/uimages/Assessment%200f%20the%20Media%20Sector%20in%20B&H.pdf

29 Konstatovan, izmedu ostalog, i u analizi politika medijske i informacijske pismenosti u BiH

(Taji¢, Turcilo, 2013: http://ppemi.ens-cachan.fr/data/media/colloque140528/rapports/
BOSNIA-HERZEGOVINA_2014.pdf)
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drugih centara mo¢i, a koje brojni mediji ¢ak sasvim lako i bez otpora
prihvataju. Istrazivanje UdruZenja BH Novinari i Fondacije Friedrich Ebert
u BiH pokazalo je kako 52,8% gradana BiH kaze kako ima povjerenja u
medije15,6% gradana smatra kako je nedovoljna profesionalnost jedna
od glavnih prepreka odgovornom i slobodnom radu novinara i medija,
odnosno kako mediji zaposljavaju ,podobne, a ne sposobne". Jedan
od znacajnih razloga zbog kojih pada povjerenje gradana u medije
odnosi se i na ¢injenicu da gradani prepoznaju politicku i ekonomsku
zavisnost medija (41,5% smatra politicku ovisnost kljuénim problemom,
dok 22,2% smatra da je problem ekonomska ovisnost medija). U pogledu
profesionalizma medija, 17,2 % gradana smatra kako bi trebalo poostriti
kriterije za ulazak u novinarsku profesiju, dok 27,24% ispitanika smatra
kako bi trebalo unaprijediti obrazovanje novinara .

Nepovjerenje gradana u medije i izostanak njihove Sire podrske
novinarskom izvjeStavanju izrazito je demotiviraju¢e za medije, ali
¢injenica je takoder i da javnost pocinje da razlikuje profesionalno od
neprofesionalnog djelovanja medija, te pocinje i da razmislja o ,pozadini"
takvog djelovanja, odnosno razlozima pada standarda u medijima. lako
to Cini nestrukturirano i gotovo pa instinktivno i intuitivno, u zabiljezenom
padu povjerenja gradana u medije mogli bismo nazrijeti zacetke medijske
pismenosti.

Navedimo i to, da u BiH jos uvijek nema znacajnije zainteresiranosti
za izuCavanje medijske pismenosti na javnim univerzitetima, te da je
vecina aktivnosti koje se ticu ove oblasti dosla iz nevladinog sektora, Sto
nazalost i nije toliko vidljivo u javnosti.

%0Udruzenje Bh. novinari (2017).Medijske slobode u BiH. Uporedni izvjestaj 2009-
2016., dostupno na: http://bhnovinari.ba/wp-content/uploads/2016/05/fes_medijske_

slobode_2016.pdf
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Metodologija istrazivanja

Istrazivanje stavova novinara i drugih aktera medijske scene®
provedenojeuciljuprikupljanjanjihovihvidenjamedijskihiizvan-medijskih
razloga pada etickih standarda u medijima u Bosni i Hercegovini. Naime,
dominantan stav u javnom diskursu o nekvalitetnim, neprofesionalnim i
ovisnim medijima®nerijetko se zasniva na pretpostavci da su mediji per
seiuzork i posljedica pada kvaliteta informacija i komunikacije u javhom
prostoru, zanemarujuci pri tom kontekstualiziranje medija i novinara u
opcedrustvene prilike u Bosni i Hercegovini. Kljuno istrazivacko pitanje
na koje je pokusano odgovoriti ovim istrazivanjem bilo je: koji su uzroci
pada etic¢kih standarda u novinarstvu u BiH (da li su oni u domenu samih
medija ili u opéedrustvenom medijskom kontekstu) i kako te standarde
vratiti u profesiju. Generalna hipoteza od koje smo posli u istrazivanju
je da mediji u Bosni i Hercegovini, odustajanjem od etickih standarda
i drustvene odgovornosti kao kljucnog postulata profesije, doprinose
suzavanju javnog prostora za kvalitetno informiranje i pluralnu debatu,
sto je uzrokovano kako vanjskim pritiscima na medije (politickim i
ekonomskim), tako i unutarnjim problemima medijske zajednice (cenzura
i autocenzura, lo$ socijalni statusi interesi vlasnika/ca za privlacenjem
paznje publike low-content sadrzajima), te niskim nivoom medijske
pismenosti publike, koja rijetko ili nimalo podrzava ozbiljan medijskirad i
kvalitetno, eti¢no novinarstvo.

Polu-strukturirani intervjui sa 44 sagovornika/ca bili su osnova za
dokazivanje navedene hipoteze. Intervjui su uradeni sa sagovornicima/
ama u Sarajevu, Mostaru, Tuzli, Srebrenici i Banja Luci. Da bismo dobile

31Cjelokupno istrazivanje, koje se bavi fenomenom shrinking space, odnosno suzavanja
javnog prostora za alternativne glasove u medijima u BiH, objavljeno je kao knjiga ,Shrinking
space u medijima u BiH: utiSani alternativni glasovi" u izdanju Fondacije Friedrich Boell
Sarajevo; u ovom c¢lanku predstavljamo dio rezultata istrazivanja koji se odnosi na eticke
principe i standarde u bh. medijma

32 |skazan, izmedu ostalog, i u istrazivanju Udruzenja Bh.novinari i Fondacije Friedrich
Ebert o medijskim slobodama, u kojem je 52,8% ispitanika iskazalo povjerenje u rad medija,
a 47,2% nepovjerenje, te u kojem su kao glavni razlog nepovjerenja navedeni njihova
financijska i politicka ovisnost o centrima moci: http://bhnovinari.ba/bs/2016/05/02/
istraivanje-medijske-slobode-u-bih-komparativni-izvjetaj-za-period-2009-2016/
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sadrzajan uvid u stanje na medijskoj sceni Bosne i Hercegovine, bilo
je neophodno intervjuisati urednike/ce medija, novinar/ke, analiticare/
ke medija, nastavno osoblje sa fakulteta za medije i komunikologiju iz
BiH, uposlenike/ce nevladinog sektora, odnosno razlicitih organizacija
koji se u svojim organizacijama, barem, djelomi¢no bave i radom medija.
Intervjui su u prosjeku trajali Cetrdeset minuta. S obzirom da nismo
uspjele ugovoriti intervjue uzivo sa svim sagovornicima/ama, sto je i bilo
ocekivano, uzmemo li u obzir prirodu posla kojeg obavljaju, sto ukljucuje
i neplanirane obaveze, dio intervjua je obavljen putem e-maila. Cilj nam
je bio intervjuisati uposlenike/ce i privatnih medija iz oba entiteta, kao
i iz privatnih medija i javnih servisa Bosne i Hercegovine, te utvrditi da
li ima razlike u vanjskim i unutrasnjim problemima medijske zajednice
u BiH. lako smo upite poslali na Sezdesetak adresa, nisu svi bili voljni
ucCestvovati u istrazivanju. Neki od kontaktiranih sagovornika/ca
(ukljucujuéi i predstavnike nadleznih ministarstava i druge obnasatelje
politickih funkcija) nisu ni naveli razloge zasto ne Zele ucestvovati
u istrazivanju, ve¢ su samo ignorisali poziv. Posebno je znacajno
naglasiti da vlasnici medija nisu bili spremni u¢estvovati u istrazivanju
(izuzev nekoliko vlasnika portala, koji su istovremeno i novinari,
odnosno urednici u tim portalima). Podaci i stavovi dobijeni iz intervjua
(predstavnika regulatora medija, analiti¢ara i istrazivaca, predstavnika
nevladinog sektora, predstavnika oglaSivacke industrije i predstavnika
akademije) posluzili su kao argumentacija za izvodenje zaklju¢aka. Osim
tehnike intervjuisanja koja je koristena, za izvodenje zakljucaka nam je
posluzio i uvid u klju¢ne dokumente koji su vezani za razvoj medijske
scene (izvjestaji, analize, projekti itd.) i zakonsku regulativu BiH u svrhu
kontekstualiziranja dobivenih odgovora.

U istrazivanju su ucestvovali/e: urednici/e i novinari/ke sa sva
tri javna emitera iz Bosne i Hercegovine (BHRT, FTV i RTRS), urednici
i novinari iz Stampanih i elektronskih medija u privatnom vlasnistvu
(Euroblic, Vesta Radio, Dnevni list), nekoliko news i ostalih portala
iz oba entiteta (Medijski servis Prijatelji Srebrenice, www.media.ba,
www.diskriminacija.ba, www.birn.ba, www.prometej.ba, www.poskok.
ba, www.capital.ba, www.analiziraj.ba , globalnih TV stanica ( N1 i Al
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Jazeera Balkans), uposlenici/e nevladinih oragnizacija (Transparency
International, Mediacentar, Media plan Institut i dr.), analiticari/ke medija,
nastavno osoblje sa Univerziteta u Sarajevu, Mostaru, Banja Luci i Tuzli,
uposlenici Regulatone agencije za komunikacije, Vije¢a za Stampu, te
predstavnici/e Udruzenja BH Novinari.

Za potrebe interpretacije i analize dobivenih intervjua, posebno
je kreiran kodni list. Kodni list je podijeljen u osam razli¢itih oblasti:
zakonska regulativa u BiH, politicki pritisci, ekonomski pritisci, medijska
pismenost, javni servis BiH, eticki standardi, medunarodni donatori i
socio-ekonomski polozZaj novinara/ki u BiH. U kodni list su unoSene bitne
teze iz svakog obavljenog intervjua. Na osnovu toga bilo je lako sortirati
dobivene podatke, odnosno utvrditi Sta je to Sto istice veéina sagovornika/
ca, da li su pojedinosti specifiéne samo za privatne ili samo za javne
medije, da li se neki od odgovora posebno isticu, i sl. Zbog ograni¢enosti
prostora, u ovom ¢lanku ¢emo predstaviti rezultate istrazivanja koji su
vezani iskljucivo za eticke standarde u medijima u BiH, odnosno prikazat
¢emo i interpretirati rezultate dijela naseg istrazivanja koje se odnosi
na eticke standarde medijskih uposlenika i odnos vlasnickih struktura
spram etike i profesionalizma.

Radi preglednosti i Sto kvalitetnije interpretacije smatrale smo
neophodnim strukturirati glavne teme koje se odnose na oblast etike, a
koje su nam se izdvojile u toku istrazivanja:

e Odnos vlasnika/ca prema etici i kvalitethom novinarstvu i
novinarima i drustvena nasuprot biznis uloge medija;

e Eticki standardi samih novinara, kao njihov ,unutarnji kod";

e Pritisci izvan-medijskih aktera na novinare, uslijed kojih se etika
stavlja u drugi plan;

e Prisustvo/odsustvo cenzure i autocenzure;

e (Ne)moguénost vracanja eti¢kih standarda u bh. novinarstvo.
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Smatramo da svaki od pet dijelova (kako smo strukturirale nalaze
istrazivanja) zahtijeva opsirniju interpretaciju.

Interpretacija rezultata istrazivanja

a) Odnos vlasnika/ca prema etici i
kvalitetnom novinarstvu i novinarima
| drustvena nasuprot biznis uloge
medija

Gotove svi/e sagovornici/e se slazu da je profit postao glavni cilj za
vecinu vlasnika/ca medija. Osim finansijske koristi, cilj ve¢ine vlasnika/
ca medija, ali i znacajnog dijela urednika/ca je dobar odnos sa politickim
strukturama, kao i dobar odnos sa oglasivacima od kojih finansijski
zavisi opstanak vec¢ine medija. U ovakvoj konstelaciji odnosa stradaju
eticki standardi koji se stavljaju u drugi plan, odnosno odrzavanje dobrih
odnosa sa politickim i ekonomskim moénicima direktno se reflektuje
na nepostivanje etickih normi, koje ¢e vlasnici Zrtvovati za odredenu
drustvenu korist i finansijsku dobit. Ostvarenje modi i utjecaja u drustvu

vlasnickih struktura medija postaje cilj, a mediji sluze kao sredstvo
dolazenja do tog cilja.

Kako naglasava jedan od sagovornika®, iako mediji stavljaju profit
u prvi plan, u bh. drustvu jo$ uvijek nije doslo do brutalne tabloidizacije
kao u zemljama regiona, Sto i nije posebno ohrabrujué¢a cinjenica
jer, uprkos tome, svjedoCimo odsutnosti etike u medijima, te bi takva
tabloidizacija dodatno ugrozila veé naruseni kvalitet medijskih sadrzaja.
Nasi sagovornici/e posebno naglasavaju da se danas sve mjeri klikovima
i gledanoséu. To je posebno bitno za oglasivace, koji svoje oglase zele

3 Sagovornik je uposlenik Transparency Internationala u Banja Luci; intervju obavljen iz
dva dijela: 31.5.2017.119.6.2017.
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plasirati u medije koji imaju brojnu publiku, a uvid u medijske sadrzaje
nam potvrduje da najgledanije nije ono $to je i najkvalitetnije i Sto je u
skladu sa etickim standardima. Oglasivace, dakle, ne interesuje kvalitet
medijskog sadrzaja, oni su fokusirani iskljucivo na procente gledanosti i
¢itanosti, odnosno da njihov oglas vidi sto vedi broj ljudi.

Politicki profit ostvaruje se tako $to vlasnik medija postaje mocan
i utjecajan, zbog ¢ega ga se politicke elite ¢ak i plase, a to se postize
neprofesionalnim pisanjem i diskreditovanjem koje je, nazalost, postalo
legitiman metod u mnogim medijima. Politicke elite ne zZele da se o njima
objavljuju informacije koje im mogu ugroziti poziciju u drustvu ili nastetiti
imidzu. Takoder, dokazivanje javnosti da li je objavljena informacija
tacna ili nije je takoder slozen proces koji zahtijeva mnogo izdvojenog
vremena, truda i strpljenja, a Steta je vec¢ ucinjena. Stoga, politicari radije
biraju da budu u dobrim odnosima s vlasnicima medijima, jer na taj nacin
.Stite" sebe. To nam ukazuje da bliskost politicara i vlasnickih struktura
vodi i gubitku profesionalnosti.

Novinarka®* koja radi istrazivacke price za online portal naglasava
da je odsustvo etickih postulata postao svojevrstan trend u bh.
novinarstvuy, te da su i pojedini mediji koji su nekada nudili kvalitetne
sadrzaje i uzivali ugled profesionalnih medija postali ono protiv ¢ega su
se borili, $to je krivnja vlasnika/ca medija koji su zrtvovali profesionalizam
i eticke standarde zarad vece paznje publike.

Vlasnici/e komercijalnih medija, prema stavovima vecine
interjvuisanih, smatraju da mediji nemaju skoro nikakvu drustvenu ulogu
i da se od novinara oc¢ekuje da samo donesu ,sirovinu" koju ¢e urednici/e
lojalni vlasnickim strukturama oblikovati u skladu sa politikom kuée i
interesom medija. Ti vlasnici/e smatraju da privatni mediji treba da se
bave proizvodnjom sadrzaja koji se mogu prodati, dok drustvenu ulogu
medija usmjeravaju ka javnim servisima.

Medutim, iz intervjua koje smo obavile sa nekim od novinara/ki koji
rade ili su radili na nekom od javnih servisa BiH, medijskim analiticarima,

34 Intervju je obavljen 19.6. 2017. godine.
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ali i predstavnicima nevladinih organizacija uo¢avamo da su i javni
servisi optereceni brojnim problemima Sto za posljedicu ima pad etickih
standarda. Novinarka® jednog od javnih servisa koja je ucestvovala u
istrazivanju, navodi: ,Kada te uslove egzistencijom, etika nastaje.,

Slicnog misljenja je i njen kolega, nekadasnji novinar®® na Javhom
servisu, sada novinar N1, koji navodi da je izvor finansiranja medija
za vlasnike/ce najbitniji, odnosno, da u odnosu na izvor finansiranja,
vlasnici/e medija grade odnos prema samoj etici. ,Stabilan izvor
finansiranja koji garantuje nesmetan rad ujedno garantuje vlasnikov
odnos prema etici u novinarstvu."

Neki od novinara navode da je za veéinu vlasnika/ca najbitnije da
novinar ne koSta mnogo novca, ali da radi jako puno posla. Novinari/ke
nisu tu da bi se bavili/e ozbiljnim i kvalitetnim istrazivackim pricama,
ve¢ da donose senzacionalisticke sadrzaje koji ¢e medij u€initi ¢itanim
i gledanim, a u ¢emu nema mjesta za postivanje etickih standarda i
principa.

lli, kako to navodi jedan od urednika online medija, mediji su
profiterski, a klik i lajk su iznad svih pojmova etike i odgovornosti.

Na pad etickih standarda, kako primjecuju sagovornici/e utjece i
sam rivalitet medu medijima. Taj rivalitet se ogleda u utrci na utjecaj na
vlast i utrku za profitom, a etika vlasnike zanima djelomiéno, odnosno do
one mjere do koje vide vlastitu korist.

Kao jedan od veoma vaznih nalaza u istrazivanju navodimo i
tvrdnju nekoliko nasih sagovornika/ca koji/e navode da u pojedinim
redakcija postoje tzv. crvene linije, odnosno da su pojedini novinari/ke
i urednici/e na direktnoj vezi sa politicarima koji su u svojim strankama
zaduZeni za oblast medija.

Kada se javnosti plasiraju informacije koje su stranacki filtrirane,

3% Intervju je obavljen 20.6. 2017. godine. Novinarka je uposlenica FTV.

3 Intervju obavljen 21.6.2017. godine
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onda je jasno i da se na ovaj nacin etika ostavlja po strani, jer je javnost
uskraéena za potpune, nefiltrirane informacije Sto itekako utjece na
percepciju i shvatanje odredenih drustvenih pojava.

Utjecaj marketinskih agencija i oglasivaca (u Sta, naravno, spadaju
i javne kompanije) takoder se direktno odrazava na pad eti¢kih standarda.
Kada su u pitanju javne kompanije, vlasnik jedne od marketinskih i PR
agencija navodi da se one u ovisnosti od stranacke pripadnosti plasiraju
marketinske kampanje tamo gdje ih vrh stranke uputi. Znacajan dio medija
odbija da izvjestava o aferama koje se deSavaju u javnim kompanijama,
da ne bi izgubili njihove oglase i time finansijski ugrozili medij. Ista je
situacija i sa privatnim kompanijama. ,Kako je ve¢ina medija postavljena
tako da vlasnik, njegova obitelj, i par 'ljubimaca’ mogu Zivjeti dobro od
svog posla, a ostali zivotare, tako je doslo i do situacijeda mediji igraju
ne samo onako kako agencije sviraju, nego i velike kompanije, direktni
oglasivaci", navodi vlasnik marketinske agencije iz Sarajeva®.

b) Eticki standardi samih novinara, kao
njihov ,unutarnji kod"

Osim (ne)postivanja etickog kodeksa i standarda medu vlasnicima/
ama i urednicima/ama bh. medija, pitanje koje je bilo od velike vaznosti
za istrazivanje odnosilo se na postivanje ovih standarda i kodeksa medu
samim novinarima/kama. Sagovornici/e uglavhom navode kako vecina
novinara/ki poznaje eticke standarde i principe, ali ih postuje onoliko
koliko im to dozvoljavaju vlasnici/e i urednici/e medija u kojem rade.
Novinari i novinarke, uglavhom, nemaju moguc¢nost izbora, te se od njih
Cesto trazi da zaborave sve §to su iz teorije ucili o etici.

Znacajan dio intervjuisanih navodi da postivanje etike i etickih
standarda zavisi od pojedinca i njegovih sistema vrijednosti, te da nivo

37Intervju obavljen 2.6.2017.godine
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obrazovanja tu i ne igra znacajnu ulogu. Medutim, ve¢ina naglasava da
su novinari/ke dovedeni/e u izuzetno nepovoljnu poziciju, te bez obzira
koliko poznaju eticke norme svoje profesije i koliko su one lako dostupne,
mogu je primjenjivati iskljucivo onoliko koliko im to vlasnicka struktura
dozvoljava. Odnosno, novinari i novinarke su ¢esto prisiljeni birati izmedu
etike i egzistencije, jer insistiranje na etickim postulatima cesto znadi i
sukob sa vlasnickim strukturama, Sto direktno moze ugroiti egzzistenciju
novinara/ki.Saistimdilemamasusuoceniinovinari/keiujavnimservisima
i komercijalnim medijima. S druge strane, dio intevjuisanih navodi da i
medu novinarima postoje oni koji pristaju biti poslusni prema urednicima/
ama i vlasnicima/amaiili politickim strukturama, te da svjesno krse eticke
principe u zamjenu za poziciju. U takvim redakcijama, prvi stradaju oni
koji odbiju poslusnost i koji Zele svoj posao raditi na profesionalan nacin.
Takoder, svaka medijska kuc¢a ima tzv. politiku kuce, pa se od novinara/
ki ocekuje da igraju po zadanim pravilima. Etno-nacionalni principi su
takoder izrazeni u medijima, te Cesto dolaze na mjesto na kojem bi trebali
biti eticki principi. Etnicki principi su u mnogim redakcijama zamijenili
eticke principe. ,Etno-nacionalni princip je posebno izrazen u javnosti,
posebno u sredinama koje poslusno slijede djelovanje nacionalistickih
stranaka. | sve drugo i drugacije se dozivljava kao ‘neprijateljsko’. To se
nekako doima kao uzro¢no-posljedi¢na pojava koja je u sustini rigidna i
nedemokratska. Ona bez sumnje nanosi ogromnu Stetu sferi medijskog
prostora", navodi urednik jedne od bh. televizija®.

Novinarka koja se bavi istrazivackim novinarstvom navodi da
je polozaj novinara i novinarki u BiH katastrofalan. Novinari/ke se
nalaze izmedu pritisaka vlasnika/ca i urednika/ca medija, politickih i
ekonomskih pritisaka, prijetnji i napada i veoma niskih primanja, mnogi
pokusavaju da svoj posao rade profesionalno, a novinarska profesija
je izvrgnuta ruglu. Medutim, ona naglasava da:"krivicu za to dijelom
snose i mediji koji u trziSnoj utakmici i borbi za vec¢u citanost/gledanost
pred novinare stavljaju zadatke ispod svakog profesionalnog nivoa i
drusStvenog znacaja, ali i sami novinari zbog svoje neorganizovanosti i

3 Intervju obavljen 23.5.2017.godine.
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nedjelovanja."*

Novinari/ke ne djeluju i ne bune se zbog losih uslova rada, u kojima
se krse eticki principi, jer se plase da ¢e im egzistencija biti ugrozena.
Kako navode neki od intervjuisanih, medunarodni donatori ¢esto smatraju
da ¢e veci broj medija doprinijeti i kvalitetnijem novinarstvu, ali nazalost,
velika veéina medija je Zuta i tu nema prostora za etiku.

c) Pritisci izvan-medijskih aktera na
novinare i njihov utjecaj na etiku i
eticke standarde

Kad jerijeC o pritiscimanamedijeinovinare/ke, veéina sagovornika/
ca slaze se da su oni prisutni, i da dolaze i od samih medija u kojima
novinari/ke rade, ali i od drugih aktera izvan medija, najcesc¢e politickih
elita i oglasivaca, $to smo ve¢ djelomi¢no navele.

Kao izvanmedijske aktere koji imaju snazan utjecaj na novinare, sto se
direktno reflektuje na pad etickih standarda, intervuisani/e navode:

1. Politicke strukture
2. Oglasivace (i javne i privatne kompanije)
3. Marketinske agencije

4. Kompanije koje su u vlasnistvu drzave i koje imaju apsolutni
monopol u odredenim sektorima (Elektroprivreda BiH, BH
Telecom, itd.)

Politicki pritisci na medije su i direktni i indirektni. Cesto je
veoma tanka linija izmedu ove dvije vrste pritisaka i oni, kako navode
sagovornici/e u intervjuima, postaju sve ucestaliji i, nazalost, konstantna

3 Intervju je obavljen 13.6. 2017. godine.
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pojava. Politicke strukture koje su na vlasti mijesaju se u rad svih medija
(i komercijalnih i javnih servisa), a svaka politicka vlast nastoji staviti pod
svoju kontrolu Javni servis, jer smatraju da je on za vecéinu gradana/ki i
dalje najvjerodostojniji izvor informacija.

Ovim pritiscima takoder doprinosi i nepotpuna zakonska
regulativa, tako da bosanskohercegovackom drustvu nedostaje nekoliko
kljuénih zakona, a to su prije svega: zakon o transparentnosti vlasnistva,
zakon o finansiranju medija i zakon o oglasavanju. ,To su tri zakona koja
nedostaju i tri ogromne rupe kroz koje prolazi i nesavjesno informiranje
i govor mrznje, menaju impressume, prolaze razne mahinacije, te bi ovi
zakoni trebali to da rijeSe", istiCe predstavnica samoregulatora®.

Novinari/ke se prilagodavaju zahtjevima koje im namecu politicke
strukture, ali i ostali izvanmedijski akteri, jer su svjesni Cinjenice da
vec¢ina medija funkcioniSe u istim ili sliénim uvjetima, te da nemaju
velikih mogucénosti da dobiju bolji posao. ,Postalo je gotovo normalno da
novinar samo donosi materijal, a da ga urednik oblikuje prema tome kako
to odgovara njemu i mediju. Poslije su za nepostovanje etike odgovorni
novinari, a oni ¢esto i sami u mediju ne mogu da prepoznaju svoj tekst
nakon urednickih intervencija,"kako navodi sagovornica.

Oglasivaci takoder namecu svoje uslove, te se o malverzacijama
kompanija koje su oglasivaci ili ne izvjestava ili su informacije veoma
Sture, te iz takvih sadrzaja, javnost ne samo da ne moze dobiti potpune
informacije, ve¢ su te informacije Cesto i nejasne i interpretiraju se u
korist oglasivaca. Neki novinari/ke se usude da pisu o aferama u koje
su ukljucene velike kompanije ili marketinske agencije, ali to rezultuje
povlaéanjem oglasnih sadrzaja i smanjenjem finansijskih sredstava
za medij. To, naravno, nije specificnost isklju¢ivo medija u Bosni i
Hercegovini (bas kao sto i vecina devijacija koje su nasi sagovornici/e
uoCili u medijskom prostoru), sa slicnim se problemima suocavaju mediji
u regionu*!, a jedan od najkonkretnijih primjera bio je primjer gasenja

“0Intervju obavljen 10.5. 2017. godine

4 Neki od tih problema istrazivani su, a rezultati predstavljeni na konferenciji Vjerodostojnost
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magazina Feral Tribune u Hrvatskoj, koji nije uspio ,prezivjeti" na
marketinskom trzistu zbog izuzetno kriticke oStrice usmjerene ka politici
i velikim kompanijama*?

d) Prisustvo/odsustvo cenzure i
autocenzure

Sagovornici/e smatraju da su i cenzura i autocenzura veoma
prisutne u vecini medija u BiH, te da su brojni razlozi za prisustvo i
cenzure i autocenzure. Vecina sagovornika/ca se slaze da je autocenzura
prisutnija u medijima i da su novinari svjesni kakva je politika kuc¢e za koju
rade i prilagodavaju se pravilimaigre. ,Ve¢ kod samog izbora teme, izbora
sagovornika, novinar uvijek vrsi odredenu selekciju, a nisu rijetki slucajevi
da novinari svjesno izbjegavaju ‘zabranjene' teme ili u dozvoljenim
temama ‘zabranjene' sagovornike. Dakle, cenzure bi bilo mnogo, mnogo
viSe da je autocenzure manje", zakljucuje novinarka online medija*®. S
njenom tvrdnjom se slaZu i drugi sagovornici/e, te urednik online portala
naglasava kako je autocenzura u BiH prirodni ambijent, Sto potkrijepljuje
tezom da se novinari ne Zele zamjeriti vlasnickim strukturama, dok se
vlasnicke strukture ne Zele zamjeriti izvorima finansiranja sto rezultuje
neprofesionalnim novinarstvomukojem nemamjesta za eticke standarde.
.Necenzurirani mediji ne postoje. Postoje samo viSe i manje cenzurirani”,
navodi urednik i novinar online medija iz Hercegovine*4, a s njim se slaze
i novinarka stampanog medija, smatrajuci kako ,svaki medij mora na
neki nacin praviti kompromise sa onima sa kojima radi. To ne znaci da je

medija, te u zborniku Car. (et al.). Mediji i javni interes.Zagreb: FPN i Hanns Seidl Fondacija

420 nekim aspektima gasenja Ferala pise Viktor Ivanci¢ u svojoj knjizi ,Zasto ne piSem i
drugi eseji" (Beograd: Fabrika knjiga, 2010).

4 Intervju obavljen 23.05.2017 godine

“Intervju obavljen 30.5.2017. godine



Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

uvijek rije¢ o cenzuri, ali se zna granica do koje se moze i¢i"®. Novinar i
urednik iz Banja Luke navodi da je na cenzuru, a samim tim i autocenzuru
znacajno utjecala veza izmedu politickih struktura, oglasivaca i vlasnika/
ca medija, ,Svi oni koriste vlasnike medija da stvore ekonomski pritisak
na medije da pisu kako oni Zele."*¢ U takvim sadrzajima lako je uociti
cenzuru, odnosno da su sadrzaji nepotpuni i da fali informacija.

Novinari/ke (i u javnim i u privatnim medijima) izbjegavaju
odredene teme koje nisu u skladu sa uredivackom politikom kuce,
preciznije novinari/ke pribjegavaju autocenzuri kako bi sacuvali/e posao
i ne bi trpili mobing i sankcije, kao §to je smanjenje plate. Cinjenica da
su sagovornici/e i iz komercijalnih medija i iz javnih servisa naveli kako
postoje primjeri autocenzure ukazuje da i javni servisi stavljaju javni
interes u drugi plan onda kada to odgovara politickim elitama*’

Posebno zabrinjavajuca Cinjenica je da vecina novinara/ki pristaje
na autocenzuru, jer ne Zele riskirati i svojim profesionalizmom ugroziti
egzistenciju. Takoder, plate za koje rade novinari/ke su veoma niske:
jedan od sagovornika nam navodi da su istrazivanja portala posao.ba i
plata.ba pokazala da je novinarstvo jedna od najlosije placenih profesija,
te novinari nedovoljno finansijski motivisani i ne Zele da se bave ozbiljnim
istrazivackim pricama. Pojedini novinari/ke navode da su medijski
uposlenici/e disciplinovani pa znaju granice do koje se moze ic¢i.

Novinari/ke koji profesionalno izvjesStavaju i ne pristaju na
autocenzuru ili bivaju sklonjeni sa bitnih pozicija ili im se ne daju teme
za koje se zna da bi ih uradili na nacin koji ne odgovara politici kuce.
Cenzura se Cesto pogresno naziva urednickom intervencijom, no jasno
je da su to potpuno dva tazli¢ita pojma. Sve vise novinara pokusava naci
 Intervju obavljen 12.6.2017 godine
“|ntervju obavljen 1.6.2017. godine
4"Bosanskohercegovacki javni servis u izuzetno je teskoj situaciji, kako ekonomskoj, tako
i u pogledu politickih pritisaka i uticaja putem politickih imenovanja u upravne odbore sva
tri emitera (BHRT, FTV i RTRS), te stoga i ne ¢udi uticaj politicke elite na javne emitere i

prisustvo cenzure i autocenzure. Vise o krizi javnog servisa i mjerama predlozenim za njeno
rjeSavanje na: http://www.bhrt.ba/vijesti/bih/sarajevo-zavrsava-konferencija-nacionalni-

javni-rtv-servis-bih/
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druge poslove, veliki dio ih pokusava naéi posao u PR sektoru, gdje kako
nam navodi jedan od sagovornika, plate su takoder veoma prosjecne ili
niske, ali je posao manje stresan i manje rade za istu platu.

Cenzuri i autocenzuri takoder doprinosi i zloupotreba Zakona o
zastiti od klevete, Sto politicari itekako koriste da ometaju rad novinara/
ki, pa urednici/e i novinari/ke jako puno vremena provode u sudnicama
umjesto na terenu, dokazujuéi da nisu oklevetali nekog od politickih
duznosnika/ca. Prema tvrdnjama, znacajnog dijela nasih sagovornika/
ca pravosudni organi su uglavnom naklonjeni politickim strukturama, te
finansijske kazne koje se izricu medijima takoder veoma snazno utjecu
na cenzuru medu urednicima/ama i novinarima/kama.

e) (Ne)mogucénost vracanja etickih
standarda u bh. novinarstvo

Vecina nasih sagovornika/ca nije optimisticha u pogledu
buducnosti bosanskohercegovackih medija. lako neki navode, da se
eticki standardi mogu vratiti u medije ukoliko se obezbijedi stabilan izvor
finansiranja, primjec¢ujemo da su i sada neki mediji finansijski stabilni, ali
to otvara pitanje — ko je izvor finansiranja i da li taj izvor(i) namedéu pravila
poslovanja u kojima nema prostora za postivanje etickih standarda.

Poboljsanju etickih standarda doprinijela bi i kvalitetnija zakonska
regulativa u oblasti medija, ali i vec¢e postivanje ve¢ donesenih zakona
koji su sadrzajno uglavhom veoma kvalitetni, ali se u praksi ne postuju
kako bi trebalo.

Predstavnica samoregulatora navodi i kako u BiH postoje mediji
u kojima je ogroman jaz izmedu urednickih i novinarskih plata, te da ti
urednici/e i ne insistiraju na postivanju etickih kodeksa. Ona istice kako
su medijski vlasnici/e biznismeni, te su im mediji samo joS jedan od
biznisa koje vode, te ih ne interesuje niti polozaj novinara/ki niti etika.
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Sagovornici nadalje smatraju kako je pojava laznih vijesti koje se
Sire internetompokazala da je borba za klikove glavno pravilo za znac¢ajan
dio medija, te da bi trebalo znatno vise insistirati na uvodenju medijske
pismenosti u obrazovne programe, jer cesto i veoma obrazovana publika
nekriticki pristupa ovakvim informacija.

Medijski pismena javnost i publika mogla bi u zna¢ajnoj mjeri
utjecati na postivanje etickih standarda, jer bi publika bila manje pasivna
i lakovjerna u pogledu medijskih sadrzaja. ,Medijska pismenost je
izuzetno vazna s obzirom na (nacionalnu, ali i svaku drugu) podijeljenost
medijske scene. Najznacajnije je razvijati kriticki pristup medijskim
sadrzajima i samim medijima. Rijetko se sadrzaji Citaju u pravom
kontekstu (zasto je ovo objavio ovaj medij/zasto nesto nije objavio, na
koji nacin je informacija prezentovana, sta je bila svrha ove objave, koji je
finansijiski/politicki/ideoloski backgound ovog medija), smatra jedna od
sugovornica, koja se bavi istrazivanjem medijske pismenosti.*®

Jedna od sagovornica, novinarka online portala koja se bavi
istrazivackim novinarstvom*® navodi da se o etickim standardima najvise
raspravlja u krugovima urednika/ca i novinara/ki, a oni imaju najmanje
utjecaja na politiku kuée. ,Ponekad mislim da bi umjesto radionica,
edukacija i novinarskih kodeksa koje imamo za novinare i urednike,
korisnije bilo energiju usmjeriti na ‘reedukaciju’ vlasnika medija."

Znacajnu ulogu u ovom procesu svakako bi trebala imati i
Regulatorna agencija za komunikacije BiH, koja je kako tvrde nasi
sagovornici/e napocetku svog djelovanja prilicno kvalitetno obavljala svoj
posao i izricala sankcije za nepostivanje pravila profesije. Medutim, sada
je, kako tvrde, nevidljiva u javnosti i ne funkcionise na zadovoljavaju¢em
nivou.

“8|ntervju obavljen 12.6.2017. godine

“9ntervju obavljen 19.6.2017. godine
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Zakljucna razmatranja

Rezultati istrazivanja su pokazali da su mediji u Bosni i Hercegovini
optereéeni brojnim problemima te da je angazman novinara/ki u takvim
uslovima doveden u veoma nezadivan polozaj. To dalje ima za posljedicu
suzavanje medijskog prostora za profesionalno informisanje, pa su i
publika i javnost uskraceni za kvalitetne informacije.

Eticki standardi se u vecini medija ili potpuno ignorisu ili se samo
djelomi¢no postuju. Uzrok tome su prije svega razliciti politicki i
ekonomski pritisci, ali i nedostatak nekih od klju¢nih zakona koji bi imali
veliki znacaj za regulisanje medija.

Kljucni nalazi istrazivanja su:

* Politicki pritisci i veza vlasnika/ca i urednika/ca medija utjecali
su na nepostivanje etickih standarda u vecini medija. Veéinu
vlasnika/ca (a nekada i ne znamo ko je vlasnik/ci) ne zanima
druStvena odgovornost prema javnosti/ma, ve¢ su mediji
iskljucivo biznis i cilj je ostvariti sto veci profit®®. Podilazenje
politickim strukturama ima za posljedicu svjesno krsenje etickih
standarda, jer vlasnici/e preko svojih medija zele osim profita
ostvariti i mo¢ i utjecaj u druStvu. Vecina vlasnika/ca nastoji
da njihovi mediji budu najgledaniji ili najcitaniji, te im je cilj
proizvodnja Sto viSe senzacionalistickih sadrZzaja, tako da su
kvalitet sadrzaja zamijenili kvantitetom sadrzaja. Novinari/ke se
prilagodavaju pravilima medijske kuc¢e u strahu zbog egzistencije,
a neki od novinara/ki pristaju da budu u dobrim odnosima sa
politickim strukturama, da bi na taj nacin dobili bolju poziciju u
mediju za koji rade.

e Osim politickih pritisaka, sve prisutniji su i ekonomski pritisci
koji dolaze od marketinskih agencija i oglasivaca. | jedni i drugi

%0 QOvdje je vazno naglasiti da vlasnici medija nisu ucestvovali u istrazivanju, zbog svoje
nespremnosti na saradnju sa istrazivaCima, te je ovaj zakljucak/nalaz istrazivanja

zasnovan na stavovima uposlenika medija, te analitiCara medija i predstavnika regulatora
i samoregulatora.



Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

imaju snazan upliv u medijske agende, tako da se vlasnici/e
medija u zamjenu za plaéene oglase stavljaju njima na
raspolaganje i pristaju na cenzurisanje tekstova koji im ne idu
u prilog. Ekonomski pritisci su ¢esto isprepleteni sa politickim,
narocCito kada su u pitanju javne kompanije u kojima sjede ljudi
koje je postavila aktuelna politicka vlast, te uslovljavaju medije
otkazivanjem oglasa ili ih jednostavno ignorisu ukoliko objave
bilo Sta o nezakonitostima, malverzacija i netransparentnim
radnja koje se deSavaju unutar njihove kompanije. To snazno
utjeCe na cenzuru i autocenzuru u medijima, Sto ukazuje da su
eticki standardi stavljeni u drugi plan, i da je borba za finansije i
profit postala primarna.

Autocenzura je postala pravilo u vecini medijskih kuca, sto
je posebno obeshrabrujuéa cinjenica za bh. novinarstvo.
Novinarima je ostavljeno da biraju izmedu etike i egzistencije.
Osim toga, vecina novinara/ki radi za veoma niske plate, sto ih
dodatno demotivise za kvalitetan rad, te ne Zele riskirati vlastite
Zivote i zivote svojih porodica ukoliko se bave istrazivackim
novinarsvom, $to uvijek rezultuje prijetnjamai ucjenamamocénika.
U tako nepovoljnoj situaciji, prvo stradaju eticki standardi.

Postoje¢a zakonska regulativa se ne posStuje dovoljno. Neke
zakone je potrebno doraditi, ali ¢ak i oni koji su veoma kvalitetno
napisani se uglavnom samo djelomi¢no postuju ili se neki od
postojecih zakona zloupotrebljavaju da bi se mediji dodatno
oslabili ili stavili pod politicku kontrolu ili osnazili cenzuru u
medijima (Zakon o zastiti od klevete). U Bosni i Hercegovini
nedostaje nekoliko klju¢nih zakona koji bi u znacajnoj mjeri mogli
utjecati na poboljSanje profesionalnih standarda. To su: Zakon
o transparentnosti vlasnistva, Zakon o oglasavanju i Zakon o
finansiranju medija.

Medijska pismenost publike u Bosni i Hercegovini je na veoma
niskom nivou. U planovima i programima visokoobrazovnih
institucija ovaj predmet se ne izucava, a neophodno je da se
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insistirada se uvede ¢akina srednjoskolskom nivou obrazovanja.
Medijska pismenost bi bila veoma znacajna i za ,vracanje" etike
u medije, jer bi publika koja je u stanju da izmedu redova procita
informacije (Sta je presuceno, Sta nedovoljno objasnjeno, da li su
neki akteri izostavljeni, itd.) mogla snaznije utjecati na sam rad
medija svojim insistiranjem za profesionalno$¢u novinara.

e Insistiranje na postivanju etickih standarda i principa je zadatak
i publike, u cemu medijska pismenost igra veliku ulogu. Pojava
laznih vijesti, nepotpune vijesti, svjesno izbjegavanje odredenih
sadrzaja ukoliko su akteri politicke i ekonomske strukture bliske
vlasnickim, samo su neki od problema u bh. medijima.

* Novinari/ke bi se morali/e snaznije oduprijeti sve snaznijim
pritiscima koji su ,izbacili" etiku iz medija, a u kojima ih se
tretira kao zamjenjivu robu. To se moze uciniti iskljucivo ve¢om
solidarnos¢u medu novinarima/kama, jer pojedinci tu ne mogu
uraditi nista.

Navedeni istrazivacki nalazi pokazuju iste, ili vrlo slicne, trendove
u medijima u Bosni i Hercegovini, regionu i svijetu. Drugim rijec¢ima,
problemi medijske scene, ukljucujuc¢i i one vezane za pad etickih
standarda, nisu specifikum BiH, nego refleksija globalnih, a posebno
regionalnih trendova. Jos je prije Sest godina UNESCO u svojoj publikaciji
.Profesionalno novinarstvo i samoregulacija: novi mediji i stare dvojbe
u Jugoistocnoj Evropi i Turskoj"®' ukazao na problem politcke ovisnosti,
instrumentalizacije i klijentelizma u medijima na prostoru Balkana, te na
negativan utjecaj biznis sfere na medijsku sferu, Sto znacajno uzrokuje
pad etickih i profesionalnih normi. ,Kada se analizira stanje medija na
Balkanu valja imati na umu da klijentelizam i politicka instrumentalizacija
medija predstavljaju samo jedan aspekt. Slika ne bi bila potpuna ako
se analiza zadrzi samo na ta dva elementa. U stvarnosti, u zemljama
Zapadnog Balkana mediji su stijesnjeni (u sendvicu) izmedu politike i
biznisa, ponekad zbog pritisaka s kojima se suocavaju, a katkada zato
Sto su se sami, dobrovoljno, stavili u ovakav polozaj. Dakle, mediji se

51 Dostupno na: http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001908/190810HRV.pdf
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pojavljuju, s jedne strane, kao produzetak politike, i kao dodatak razli¢itim
biznisima, s druge strane." (Lani, u UNESCO, 2011:46). Imajuci na umu da
su problemi vezani uz pad etickih standarda zajednicki za cijeli region,
jedno od rjeSenja moze biti i regionalna strategija, posebno u pogledu
povezivanja medijskih djelatnika i njihovog zajednickog, snaznijeg
insistiranja na vracanju profesionalnih postulata u medijsku djelatnost.
Upravo je u Sarajevu 2000. godine na Svjetskom kongresu novinara
usvojena ,Sarajevska obaveza", svojevrsna deklaracija koja poziva na
vrac¢anje drustvene uloge i odgovornosti medija, koji bi trebali ,izvjeStavati
najbolje sto mozemo, jasno i iskreno, neovisna uma, o onome §to se
uistinu dogada u svijetu, na razini pojedinaca, obitelji, zajednice, nacije
i regije (...) stapati slobodu s odgovornoscu, talenat sa skromnoscu,
pocast sa sluzbom, lagodnost sa zrtvom i brigu sa hrabroscu." (Plevnik,
2003:160). Povratak preporukama iz ovog dokumenta moze biti prvi
korak ka povratku etike u medijima.
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SISTEM JAVNOG EMITIRANJA U
BIH — IMA LI RJESENJA?52

Sistem javnog emitiranja u Bosni i Hercegovini od svog je samog
osnivanja suocen s brojnim izazovima i problemima koji su, gomilajuci
se vremenom, doveli do njegove egzistencijalne krize i upitnosti njegova
opstanka. Brojne su diskusije, analize i interpretacije uzroka tih problema
napisane do danas, no, u ovoj ¢emo se analizi pokusati fokusirati na
nekoliko kljucnih nerijeSenih pitanja, na koja je nuzno reagirati u sto
skorijem vremenu ukoliko se Zeli sustinski poceti rjeSavati pitanje
sistema javnog emitiranja, a ne tek interventno i reaktivho odrZavati na
Zivotu ono S$to danas nazivamo Javnim sistemom/servisom u BiH, a S§to
je od sustine sistema javhog emitiranja daleko svjetlosnim godinama.

Kljuéni problem sistema javnog emitiranja u Bosni i Hercegovini,
odnosno javnog servisa ($to je termin kojim se u javnom diskursu cesée
operira) lezi u tome $to on, sustinski, niti je sistem, niti je servis. Naime,
definicija javnog servisa kaze kako je on ,neprofitna, nezavisna radio-
televizijska organizacija, osnovana u ime opcée javnosti i financirana iz
javnih prihoda, koja raznovrsnim, uravnotezenim, visokokvalitetnim
programima zadovoljava potrebe najve¢eg moguéeg broja gradana,
odnosno najsire javnosti, nepristrano i bez diskriminacije." (Veljanovski,
2005:28), te su u tom kontekstu kljuéne rije¢i javnog servisa: nezavisnost,
raznovrsnost, uravnotezenost, kvalitet sadrzaja, nediskriminacija i
zadovoljavanje potreba javnosti. Javni servis mora, dakle, polaziti od
interesa javnosti, pod kojim podrazumijevamo one informacije koje

52Clanak je originalno objavljen na siteu Safe Journalists Net: http://safejournalists.net/
wp-content/uploads/2017/11/javni-servis-analiza-lejla-turcilo.pdf
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.pomazu ljudima da bolje razumiju pitanja od znacaja za javnost,
odnosno da smislenije odlucuju o njima," (kako to definiraju Urednicki
principi BBC naprimjer®®), odnosno one informacije koje su gradanima
neophodne kako bi zadovoljili svoje informacijske potrebe, bili orjentirani
u drustvu u kojem Zive, te mogli kompetentno donositi odluke o i u
tom drustvu. Stoga se javni interes smatra komplementarnim slobodi
izrazavanja i kao takav je polazna osnova u radu javnih servisa. No, do
sada radene analize medijskog sadrzaja i monitorinzi medija, posebno
u vrijeme predizbornih kampanja (Bh. novinari 2016, Media Plan Institut
2010) pokazuju rad u interesu politickih elita, a ne javnosti, posebno kad
je rije¢ o entitetskim emiterima. To je, moglo bi se reéi, gotovo logic¢an
slijed razvoja dogadaja proizasao iz koncepta razvijanja sistema javnog
emitiranja, koji je od samog osnutka nastao kao nesretan kompromis
sa partikularnim etnonacionalnim politikama, uslijed cega je kreiran
sistem koji to nije, jer su tri dijela tog sistema (BHRT, RTRS i RTVFBIiH),
a bez uspostave Korporacije Javnih RTV servisa (koja je trebala biti
.zajednicka upravljacka struktura izmedu javnih RTV servisa sa istim
pravima i obavezama prema sva tri javha RTV servisa (BHRT, RTRS i
RTVFBIiH)."%) kao integrativne komponente, zapravo postali organizacije
per se koje u potpunosti reflektiraju entitetsko-teritorijalnu, etno-
nacionalnu i politicko-kompetitivhu prirodu drzave Bosne i Hercegovine.
Kako primjecuje prof. Najil Kurti¢: ,Ideja sistema javnog emitiranja je u
osnovi subverzivha naspram politickih odnosa i struktura koje, skoro
u kontinuitetu, veé Cetvrt vijeka dominiraju na politickoj sceni u Bosni i
Hercegovini. Po definiciji funkcija javnih emitera je da snazno podrzavaju
politicke subjekte orjentirane ka afirmaciji i ostvarivanju demokratskih
odnosa u drustvu i preferiranju zajednickog interesa i istovremeno
ogranicavaju glasnost i vidljivost politickih subjekata vodenih
nedemokratskim vrijednostima i praksama”, a u Bosni i Hercegovini je
na snazi potpuno ogranic¢enje demokratskih potencijala javnih emitera
.Sto je svojstvo, u osnovi nedemokratkih politickih snaga i u funkciji je

% http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/privacy

54 Zakon o javnom radio-televizijskom sistemu dostupan na: https://www.parlament.ba/
sadrzaj/zakonodavstvo/precisceni_tekstovi_zakona/default.aspx?id=58892&langTag=bs-
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ocuvanja stecenih pozicijai neometanog ostvarivanja parcijalnih interesa,
a prvenstveno ocuvanja vlasti. To je svojstveno svim nedemokratskim
politickim strukturama (partijama, pokretima i liderima) bez obzira na
ideoloski predznak kojim se zaogrcéu i iza kojeg se skrivaju." (Kurti¢,
http://najilkurtic.ba/view-more/javni-emiteri-u-krizi/220).

Dakle, pojednostavljeno kazano, prvi problem kreiran veé pri
osnivanju (iliuranim godinama uspostavljanja) sistema javnog emitiranja
jeste njegovo konstituiranje ne prema zakonskim odredbama, nego
prema ,realnim moguénostima u datom trenutku" ili prema ,politickoj
volji" aktera uklju¢enih u taj proces. Taj krajnje neuobicajen i u evropskoj
praksi nepoznat presedan da se kreira zakonski okvir (Zakon o javhom
radio-televizijskom sistemu BiH%), koji nikada nece u potpunosti biti
primijenjen, ishodio je kasnije brojne nelogi¢nosti, pa i apsurde koji su
se direktno reflektirali na (ne)funkcionalnost javnih servisa u BiH, poput
neprovodenja procesa digitalizacije, neuspijevanja postizanja dogovora
o nacinima finansiranja javnih emitera itd. Jednom kad se pristalo na
to da se sistem javnog emitiranja uspostavlja i razvija na principima
politike, a ne policy odlucivanja, zapravo se odustalo od toga da se razvija
sistem kakav bi trebao biti, a krenulo se u pravcu razvijanja onoga oko
¢ega postoji minimum konsenzusa. lli, da bismo pojasnili razliku izmedu
politickog i policy odluc¢ivanja o sistemu javnog emitiranja, mozemo
reéi da se krenulo u proces pravljenja emitera onakvih za kakve postoji
minimum politicke volje svih ukljuéenih politiékih aktera (politi¢kih
struktura koje vladaju ovom zemljom ve¢ cetvrt vijeka, o kojima govori
prof. Kurtié), a $to je, zapravo, ucinilo javne servise kljuénim politickim
pitanjem, a nije se iSlo u pravcu kreiranja sistema koji bi bio osnovan
u ime opce javnosti i zadovoljavao potrebe najveéeg moguceg broja
gradana (kako javni servis definira prof. Veljanovski), $to bi bilo policy ili
stratesko odlucivanje o javhom servisu. No, to nije zacudujuce, obzirom
da se razgradnja ideje o mogucnosti postojanja opée, gradanske javnosti
u Bosni i Hercegovini, a u korist ideje o etno-nacionalnim javnostima sa
divergentnim, a ne komplementarnim interesima, desava od pocetka (pa
¢ak i prije) devedesetih godina dvadesetog stoljeca.
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Neprovodenje zakona i nespremnost politickih elita da podrze gradanski
sistem javnog emtiranja u Bosni i Hercegovini prate javne RTV servise,
dakle, od samog osnutka, no svodenje rasprave o krizi sistema samo
na ova dva elementa dalo bi jednodimenzionalnu i neobjektivnu sliku.
Nuzno je, stoga, ukazati na jos dva klju¢na problema javnih servisa u BiH.
Jedan se odnosi na upravljanje njima i dugogodiSnju nesposobnost i
nespremnost upravljackih struktura da rijese neka temeljna funkcionalna
pitanja (poput unutarnje strukture uposlenih, njihove prekobrojnosti u
administrativnom dijelu, uz istovremeno manjak kvalitetnih kadrova i
njihovu potplaéenost u segmentu proizvodnje programa, nenalaZzenje
rijeSenja za probleme finansiranja itd.), a drugo na op¢i imidz javnih
emitera i izostanak podrske stanovnistva BiH javnim emiterima (u smislu
njihove nespremnosti na placanje RTV takse).

Upravljanje javnim emiterima postalo je takoder politicko i
ispolitizirano pitanje. Klju¢nu ulogu u imenovanju i razrjeSenju ¢lanova
Upravnog odbora javnih emitera imau drzavni i entitetski parlamenti,
Sto je jedan od direktnih nacina kontrole, na koji stalno i iznova ukazuju
i upozoravaju predstavnici profesionalnih novinarskih udruzenja,
nevladinih organizacija, ali i predstavnici medunarodne zajednice®.
Imenovanja su odraz politickih dogovora, a u nekim slucajevima i
granicna ili ¢ak u suprotnosti sa zakonom®’, $to se reflektira ne samo na
ne/funkcionalnost javnih emitera i produbljivanje njihovih problema, nego
i na imidz u javnosti, koja ih vidi kao instrument politike, a ne gradana
(u 2017 godini 47% ispitanika u istrazivanju o medijskim slobodama u
BiH je prepoznalo snazne politicke uticaje na javne servise®). Nadalje,
pitanje upravljanja javnim servisima problemati¢no je i sa aspekta
menadzmenta, ne samo politike, buduci da je praksa pokazala tri potpuno
razli¢ita menadzment pristupa u tri dijela sistema, odnosno u tri emitera.
Tako se RTVFBiH opredijelila za tipicno trziSno-orjentisani pristup i

% http://www.osce.org/bs/fom/94108?download=true
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profilirala gotovo kao komercijalna stanica, sa low-cost sadrzajima poput
Shopping kraljice, jeftinog reality programa iz Hrvatske, sapunicama itd.,
Sto nije uloga javnog servisa, ali je u finansijskom smislu omogucilo da
ova TV kuéa opstane i ima znacajno bolji finansijski status od BHRT,
RTRS se usmjerio ka gotovo drzavnom modelu emitiranja (koji racuna
na podrSku entitetskih vlasti, koju osigurava klijentelistickim odnosom
prema njima i razvijanjem ovog emitera kao drzavotvornog emitera RS),
dok se svi dosadasnji menadzmenti ,krovnog emitera" BHRT ponasaju
u potpunosti u stilu menadzmenta drugih javnih ustanova, cekajuci
rjeSenje ,izvana“, a ne pokusavajuci ga sami, barem dijelom pronaci. Kako
je veé receno, bosanskohercegovacki sistem javnog emitiranja, sustinski,
je refleksija nefunkcionalne drzave, podijeljenog drustva i izrazito
kompliciranog pristupa javhom dobru, a ta podijeljenost i konkurentnost,
a ne saradnja, direktno se odrazava na brojne segmente sistema, poput
recimo koriStenja resursa (pa se nerijetko isti sadrzaji, sportski naprimjer,
emituju na sva tri kanala, ali sa tri razlicita komentatora), medusobnih
odnosa u finansijskom smislu medu emiterima (raspodjela prihoda
od RTV takse po sistemu 50% za BHRT i po 25% za entitetske emitere
nikad nije zazivjela), programske sadrzaje (razli¢it uklon prema istim
dogadajima i/ili akterima, odnosno pristrasnost i neizbalansiranost
programskih sadrzaja) itd.

Kad je rije¢ o imidZzu javnih emitera i njihovoj percepciji u
javnosti, dva aspekta koja se najceSée spominju su ne/zadovoljstvo
gradana programom i ne/spremnost gradana na placanje RTV takse. |
u ovom kontekstu vrlo se Cesto stvari posmatraju jednodimenzionalno,
zanemarujuéi  viSeslojnost ovog pitanja. Naime, interpretacije
nespremnosti gradana da podrze javne servise kre¢u se od toga da
gradani nisu zadovoljni programom, pa ga i ne Zele plaéati, do toga
da su izmanipulisani od politickih elita, pa ne smatraju javne servise
svojima i ne Zele za njih davati novac. Cinjenica jeste da gradani ne
smatraju da je RTV taksa adekvatan nacin finansiranja javnih servisa;
78,15 % ispitanika u istrazivanju o medijskim slobodama u BiH?*® reklo
je kako opstanak javnih servisa vidi kroz potuno ukidanje RTV takse i
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njihovo finansiranje iz budzeta drzave i entiteta. To moze ukazivati na
dva problema u odnosu gradana prema javnim servisima: jedan je
njihovo videnje javnih servisa kao onih koji sluze drzavi i entitetima,
odnosno promoviraju interese njihovih elita, pa bi ih one i trebale plaéati,
a drugi je problem nerazumijevanja Sta budZetsko finansiranje uopce
znaci. Pokazatelj da gradani teret odgovornosti za finansiranje javnih
servisa Zele prebaciti na drzavu i entitete zapravo je pokazatelj njihovog
niskog nivoa politicke pismenosti i neshvatanje ne samo Cinjenice da je
budzetski novac, zapravo, njihov novac (pa iako vide snazne politicke
uticaje na javne servise ne vide da bi ih i kroz budzetska sredstva i dalje
oni finansirali), ve¢ i neshvatanje Cinjenice da je svako finansiranje
javnog servisa iz budzetskih sredstava, sustinski, njegovo pretvaranje
iz javnog servisa (osnovanog u ime javnosti i u interesu javnosti i
finansiranog od te javnosti, kako to definira teorija) u drzavni servis (koji
sluzi interesima elite, ne gradana i u kojem su novinari drustveno-politiki
radnici, kao Sto je to slu¢aj u nedemokratskim sistemima). Nadalje, teza
o nezadovoljstvu gradana programom, uslijed koje ne Zele plaé¢ati RTV
taksu, takoder je povrsna, spekulativna i manipulativna i takoder racuna
na temeljno nepoznavanje zakonskih obaveza od strane gradana. RTV
taksa, naime, nije odraz gledateljskog ukusa, nego ,taksa na posjedovanje
radio ili TV u domacinstvu ili kod pravnog lica", kako je to definirano
Zakonom,®® a upravo se na osvjeStavanju gradana o ovom aspektu
njihove zakonske obaveze radi veoma malo, buduéi da je neplacanje
takse jedan od mehanizama slabljenja sistema javnog emitiranja na
kojem direktno i neskriveno radi dio politickih predstavnika u BiH, pa je u
znacajnom dijelu zemje opstrukcija javnog sistema dio politicke agende,
a instruiranje gradana da svjesno i namjerno ne plaé¢aju RTV taksu dio
politicke strategije, Sto je takoder jedan od do sada nevidenih presedana
u institucionalnom smislu: da se sa govornice zakonodavnih institucija
koje su, izmedu ostalog, donijele normativnu regulativu o sistemu javnog
emitiranja, direktno poziva gradane na nepostovanje iste te regulative.
Naravno, u ovom kontekstu nuzno je osvijetliti i jo§ jednu znacajnu
dimenziju problema bojkota RTV takse od strane dijela bh. drustva,

0 http://www.bhrt.ba/wp-content/uploads/2014/02/Zakon-o-javhom-RTV-sistemu-BiH.
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tacnije jedne etnicke skupine, koja se smatra nereprezentovanom ili
podreprezentovanom u programima javnih emitera. RijeC je, naime,
o zahtjevima za jo$ jednim javnim servisom koji bi bio na hrvatskom
jeziku i prijedlozima za rekonstruisanje sistema javnog emitiranja koji bi
onda na jedan drugaciji nacin predstavljao ono sto smo definirali javhim
interesom. Brojni su argumenti za i protiv rekonstrukcije sistema javnog
emitiranja na nacin kako to vide i traze zagovornici ideje o kanalu na
hrvatskom jeziku, no u ovoj analizi slobodni smo zastupati tezu da je ideja
o uspostavljanju tri emitera kao reprezenta tri etno-nacionalne skupine
suprotna onome Sto bi sistem javnog emitiranja trebao biti, a to je sistem
koji bastini vrijednosti gradanskog drustvai sluziinteresima svih gradana,
neovisno o njihovoj nacionalnoj, etnic¢koj, vjerskoj, politickoj, kulturnoj ili
bilo kojoj drugoj pripadnosti, odnosno uzima u obzir sve informacijsko-
komunikacijske potrebe svih vecinskih i manjinskih skupina, i nastoji ih
zadovoljiti kroz raznovrstnost svog programa.

Kada govorimo o uredivackim politikama tri postojeéa
emitera, sasvim je jasno da uz politicki po/u/vezane upravne odbore,
menadzmente, pai urednicke strukture (postoje, naravno izuzeci, ali su oni
upravo izuzetak, ne pravilo) nije mogucée ocekivati da ovako postavljeni
javni servisi bastine vrijednosti uravnotezZenog, izbalansiranog, fer,
nepristrasnog izvjeStavanja, te ostalih principa i standarda koji bi
gradanima obezbijedili kvalitetno informiranje i predstavljenost interesa
svih. Dosadasnja istrazivanja medija pokazuju kako je do 2018. BHRT
pokazivala najveci stepen balansiranosti sadrzaja u usporedbi sa druga
dva dijela sistema (RTRS i RTVFBIiH), posebno u ,osjetljivim" situacijama
i procesima (poput izbornih kampanja®'), dok se od 2018. godine
situacija i na BHRT znacajno mijenja u pogledu njegove politizacije i
smanjenja nivoa profesionalizma®2. No ve¢ je per se sporna Cinjenica da

o Vidjeti npr.  https://mediaplaninstitut.files.wordpress.com/2017/05/izbori-u-bih-
2010-kako-su-mediji-pratili-politicku-kampanju.pdf,  http://bhnovinari.ba/wp-content/
uploads/2016/09/preliminarniizvjestajmonitoring2016.pdf ,  http://www.mediaonline.
ba/ba/pdf.asp?ID=2555&n=0CJENA%20POLITI%C8KIH%20RAZLI%C8ITOSTI%20U%20
MEDIJSKOM%201ZVJE%8ATAVANJU%20TOKOM%200P%8ATIH%201ZBORA%202014.%20
U%20BOSNI%201%20HERCEGOVINI
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ne postoji jedinstven pristup razvijanju uredivackih politika i konsenzus
oko profesionalnih standarda (pa postoje, recimo, slucajevi, izrazito
pristrasnog izvjeStavanja o nekim politickim subjektima u zamjenu
za odredene privilegije, poput materijalne i druge koristi, ekskluzivnih
informacija i sl. Sto su najdirektniji pokazatelji politickog klijentelizma®?,
ali i ve¢ u javnosti prokazani i izrazito, s pravom, negativno konotirani
slucajevi novinara koji rade po direktivi politickih stranaka ili odredeni dio
svog radnog vijeka rade u javnim servisima, potom kao PR-ovi ili medijski
savjetnici odredenih politicara, izabranih zvani¢nika ili stranaka, a potom
se ponovo vracaju na javni servis). Upravo su odstupanja u nekim
dijelovima sistema od profesionalnih standarda (a koja se ne odnose
samo i isklju¢ivo na politicki klijentelizam, nego i na neke druge Cak i
formalne standarde, poput angaZovanja neiskusnih prezentera i voditelja,
ne vodenja racuna o njihovoj kulturi govora neprimjerenoj javhom servisu
itd.) jedan od razloga pada povjerenja gradana u javne servise.

Jo$ jedan od izuuzetno vaznih problema javnih servisa su i
radno-pravni odnosi i status uposlenih, Sto se posebno odnosi na
uposlene u BHRT, kao dijelu sistema koji je u najvecoj finansijskoj
krizi. Izrazito niske i neredovne place, rad pod honorarnim ugovorima,
prekovremeni, a neplaéeni rad, otkazi, premjestanja iz jedne redakcije
u drugu, neuplacivanje penzionog i zdravstvenog osiguranja, sve su to
problemi sa kojima se suocavaju uposlenici na BHRT, ali i druga dva
javna servisa. Odgovornost za ovakvu obespravljenost uposlenika
svakako lezi na menadZmentima javnih servisa, ali i na relativno tihim,
razjedinjenim i nefuncionalnim sindikalnim organizacijama novinara u
javnim emiterima.®*

starog-mosta-bilo-je-jednostrano/58636

Vise o politickom klijentelizmu u medijima u BiH na: http://www.fes.ba/files/fes/img/
Bilder_Aktivitaeten/Analiza_Lejla_Turcilo.pdf

%Vise o radno-pravnom statusu novinara u BiH na: http://www.mediaonline.ba/ba/pdf.
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Cak i iz relativno povréne analize uogavaju se, dakle, ogromni problemi sa
kojima se suocavaju javni emiteri u BiH. No, o sistemu javnog emitiranja
u Bosni i Hercegovini moZemo razmisljati na razini problema ili na razini
principa. Ako razmisljamo na razini principa, onda je nuzno krenuti od
temeljne postavke koju bastine sve evropske zemlje, a koja sistem javnog
emitiranja smatra javnim dobrom koje garantira gradanima mogucénost
kvalitetnog informisanja i koje je institucija od znacaja za svaku
prosperitetnu drzavu i svako demokratsko drustvo. Kakav javni servis
nam treba nesto je o ¢emu ¢emo ubuduée morati promisljati, u kontekstu
digitalizacije, tehnoloske konvergencije, nelinearnog pracenja sadrzaja
putem interneta, promjena korisnickih navika publike itd. No, da nam
javni servis, kao servis svih gradana i integrativan faktor u drustvui drzavi
treba to bi moralo biti neupitno. Naime, dominantne etno-nacionalne
politike kojima nije u interesu funkcionalan i gradanski orjentiran sistem
javnog emitiranja, u javhom diskursu pomoviraju jedan, na prvi pogled
pragmatican stav, a koji je, zapravo, ve¢ godinama cilj ili krajnje ishodiste
njihovg djelovanja prema javnim emiterima, a koji otprilike glasi:
sadasnji sistem javnog emitiranja u BiH toliko je opterec¢en problemima
i nesposoban da ih rijesi da je jedino realno njegovo restrukturiranje u
kojem su ,u igri" uglavnom prijedlozi o njegovoj podjeli po entitetskim i
etnickim linijama. Kao klju¢ni argumenti navode se oni da je javni servis
na nivou BiH (BHRT) nagomilao ogromne unutarnje i vanjske dugove,
ima veliki broj uposlenih a programski sadrzaji ne korespondiraju s tim
brojem, dakle ne proizvodi se visoko kvalitetan program, dosadasnji
menadzmenti nisu se pokazali kompetentnim da ga ucine funkcionalnim,
a njegove sadrzaje znacajnim i zanimljivim za gledatelje, nisu se dogodili
nikakvi koraci naprijed u pogledu digitalizacije itd. Sve su to doista vazna
i sustinska pitanja o nac¢inu na koji je do sada funkcionisao sistem javnog
emitiranja, razlozima zbog kojih je on zapao u ovakvu krizu i odgovornima
za takvo stanje, kao i o njegovoj buduénosti i potrebama za njegovom
transformacijom i redefiniranjem.

No, treba imati na umu da je sistem javnog emitiranja koji radi
u interesu gradana/javnosti uvjet opstanka demokratskih vrijednosti
i javnog interesa u medijskom prostoru svake demokratske zemlje i
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druStva. U tom kontekstu, smislena, sustinska, nepolitizirana i strateska
rasprava i dijalog o tome kakav nam sistem javhog emitiranja u Bosni
i Hercegovini treba bez sumnje je prvi korak u rjeSavanju nagomilanih
problema. U tom kontekstu, slobodni smo predloziti neke od preporuka:

Neophodno je polaziti od koncepta javnih emitera kao onih
kojima je u osnovi javni interes, odnosno pravo svih gradana
na fer, objektivno, nepristrasno, izbalansirano izvjestavanje i
visoko-kvalitetan, uravnotezen i profesionalno kreiran program
koji je inkluzivan u pogledu svih manjinskih skupina i putem
kojeg se svi gradani smatraju dobro informiranim i kvalitetno
reprezentiranim.

Diskusije o primjeni postojecih ili donoSenju novih zakonskih
rjeSenja zasnivati na evropskim iskustvima i praksama, uz
postovanje specificnosti bosanskohercegovackog konteksta, ali
imajucéinaumuiEU integracijske procese i potrebu harmonizacije
normativne regulative sa evropskim standardima i principima

Pokusati pomijeriti fokus sa politiziranih na policy rjeSenja, kako
bi se u reformi i pronalazenju adekvatnih rjeSenja ona donosila
prema standardima i principima demokratskih javnih servisa, a
ne ovisila o stepenu politicke volje za postojanje (ili nepostojanje)
javnog sistema za sve gradane.

Naéi adekvatan mehanizam finansijske odrzivosti sistema
javnog emitiranja, koji nece samo prezivljavati putem vjestackih,
interventnih, reaktivhih ad hoc mjera, nego imati dovoljno
sredstava za ispunjavanje svoje informativne, edukativne,
zabavne i ostalih medijskih funkcija putem kvalitetnih
programskih sadrzaja.

Provesti proces digitalizacije i, u skladu s njim, osavremeniti
proizvodnju programskih sadrzaja i tehnicke mogucnosti za nju.

Unaprijediti ekonomski polozaj i radno-pravni status novinara,
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a Sto nije moguce bez sistemskog pristupa koji ¢e zahtijevati
i sagledavanje omjera trenutnih ljudskih resursa i kvalitete
programa i promjene i u tom kontekstu (kako bi se, recimo,
povecao broj i kvalitet izvrsilaca u proizvodnji programa (novinari,
urednici, prezenteri, tehnicko osblje za proizvodnju programa),
a smanjio broj osoblja u prate¢im i ¢esto nefunkcionlanim
sluzbama).

e Znacajnije poraditi na imidZu sistema javnog emitiranja u opcoj
populaciji, kako bi gradani bolje razumjeli njegovu drustvenu
ulogu, vaznost za njih same i vaznost njihove podrske tom
sistemu.

e |, u konacnici, strateski i planski graditi sistem javnog emitiranja,
umjesto do sada dominantnih tendencija njegove razgradnje,
politizacije, manipulacije i instrumentalizacije.

Sve ovo tek su polazna nacela na kojima bi ubuduce trebalo kreirati
strategijerazvoja sistemajavnog emitiranja. Ostala nerijeSena pitanja
(pomenutailiizostavljena u ovoj analizi) vezana za javne emitere u BiH
mogu se poceti rjeSavati tek nakon postizanja konsenzusa o tome da
drzavi Bosni i Hercegovini treba kvalitetan sistem javnog emitiranja
i da su njeni politicki predstavnici, ali i predstavnici medunarodne
zajednice, te nevladinog sektora, a u konacnici i gradani ove zemlje
spremni podrzati takav sistem.

Literatura/lzvori:

* Veljanovski, R. (2008). Javni RTV servis u sluzbi gradana.
Beograd: Clio
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KROZ NOVA ZAKONSKA
RJESENJA TE ZAKONITO |
TRANSPARENTNO MJERENJE
GLEDANOSTI®S

Od brojnih prepreka koje onemogucéavaju profesionalno
funkcionisanje medija u Bosni i Hercegovini posebno se izdvajaju
netransparenta oglasivacka industrija i netransparentno medijsko
vlasnistvo. Sve to je posljedica povrsne zakonske regulative i omoguéava
brojne politicke i ekonomske pritiske na medije koji su cesto toliko
isprepleteni da je tesko utvrditi Sta je tu ekonomski a sta politicki pritisak.
Narocito ako se radi o oglasavanju javnih institucija koje nerijetko svoje
oglaSivacke aktivnosti usmjeravaju ka lojalnim medijima i na taj nacin
kupuju Sutnju o razli¢itim malverzacijama u poslovanju i politickim
strankama iz kojih dolaze zaposlenici ovih institucija. Zakonska
regulativa koja se odnosi na medije u BiH je na prvi pogled veoma dobro
uredena, te ¢e mnogi ustvrditi da po tom pitanju BiH niSta ne zaostaje za

& Clanak je originalno objavljen u biltenu E novinar, godina: VII, br: 58, dostupno na: https://
bhnovinari.ba/wp-content/uploads/2018/10/58enovinar1.pdf
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razvijenim evropskim zemljama. Situacija je ipak daleko od uredene, jer je
znacajan broj zakona bukvalno prepisan i neprilagoden, kontradiktoran,
a odredeni dijelovi nisu jasno definisani i ostavljaju brojne nedoumice.
Postojeci zakoni i kodeksi koji se odnose na oglasivacku industriju su
takoder kontradiktorni.. Bosna i Hercegovina je jedina zemlja u regionu u
kojoj nije donesen Zakon o oglasavanju na nivou drZzave i veé¢ina novca od
oglasavanja se ne zadrzava u BiH. Osim Zakona o industriji oglasavanja u
BosniiHercegovininedostaju jos dva klju¢na zakona koja se ticu medijske
regulaciju, a to su: 1. Zakon o transparentnosti medijskog vlasnistva;
2. Zakon o finansiranju medija. Upravo nepostojanje ova tri zakona
omogucava brojne malverzacije, manipulacije $to dovodi do ekonomskih
i politickih pritisaka i stavlja brojne medije u nezavidan polozaj. Uzme li
se u obzir da je jedan od glavnih nacina finansiranja medija upravo od
oglasivacke industrije, onda je jasno koliko je donosenje ovakvog zakona
neophodno da bi se uredilo medijsko trziste. Medutim, problem je puno
sloZeniji. U BiH ne postoje tacni podaci o gledanosti, ¢itanosti i sluSanosti
medija Sto je neophodno za industriju oglasavanja, a ovaj problem daje
prostor brojnim namjestanjima i netacnim podacima. O tome je u 2016.
godini pisao banjalucki portal Capital.ba navodeci primjer sa televizijom
OBN. Naime, Radio televizija Republike Srpske je 22.4.2016. iskljucila
predajnike televizije OBN zbog dugovanja, a dva naredna dana je OBN
imao najvecu gledanost u BiH, a dan nakon isklju¢enja predajnika ¢ak
i veéu nego prethodni dan. Problematicno je i $to je jedina agencija
za mjerenje gledanosti u Bosni i Hercegovini Audience Measurement
u Ciju se ispravnost poslovanja uveliko sumnja, a koju je kako tvrdi
marketinski struénjak Ekrem Dupanovi¢, Institut za mjeriteljstvo BiH
potpuno nezakonito ovlastio za ovaj posao, jer jedina ima laboratoriju za
servisiranje peoplemetara i potrebne opreme pa moze sama sebi izdavati
certifikate o servisiranju opreme. O nezakonitom i netransparentnom
angazovanju ove agencije za mjerenje gledanosti pisali su brojni bh.
mediji. U 2015. godini je Sest pravnih lica angazovalo Valicon (nezavisnog
istrazivaca iz Slovenije) koji je dokazao da rezultati gledanosti koje daje
Audience Mesurement nisu ni priblizno isti rezultatima koje su oni dobili.
Ova agencija je 2016. godine kaznjena sa 30.000 maraka, a njen direktor
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Damir Avdi¢ sa 5000 KM zbog nezakonitog poslovanja, nakon sto je
sedam pravnih lica protiv njih pokrenuo postupak kod Konkurencijskog
vije¢a. lako su bili obavezni uplatiti kaznu u roku od osam dana, ni to
nije ispoStovano. Kako je navedeno u medijima Konkurencijsko vijece
BiH je kaznu obrazlozZilo na 39 strana i naveli su niz nepravilnosti Sto
je ukljucivalo uslovljavanja kod potpisivanja ugovora, mijenjanje cijenja
tokom godine bez ikakve utemeljenosti, zabranjivanje pristupa podacima
korisnicima koji su platitili usluge istrazivanja, itd. Portal Capital.ba je
objavio podatak da oglasivaci godisnje izdvoje 50 miliona konvertibilnih
maraka za oglasavanje od Cega najveci dio za televizije, $to je odli¢an
nacin za namjestanje gledanosti. Ono Sto se navodi kao jo$ jedan
ozbiljan problem u marketinskoj industriji BiH jesu i reklame koje se
putem kablovskih sistema koji se u BiH emituju iz susjednih zemalja, $to
znaci da gradani BiH gledaju reklame koje su pla¢ene u tim zemljama,
¢ime BiH gubi dodatni dio novca a ¢ime ove televizije dobivaju besplatan
prostor za reklamiranje. Nazalost, ovo je samo dio problema. Situacija je
alarmantna, i ako se ozbiljno ne pristupi rjeSavanju brojnih problema koji
se direktno ticu medija politicki pritisci bit ¢e jo$ izrazeniji i prisutniji, a
finansiranje brojnih medija bit ¢e dovedeno u pitanje. Bosnai Hercegovina
¢e i dalje gubiti novac od oglasivaca, a medijski profesionalizam, koji
ionako nije na zavidnom nivou, dodatno ¢e se urusavati.
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ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO
- LUKSUZ ZA BH. MEDIJSKE
KUCE KOJE ZAVISE OD
OGLASAVANJAS®

U teoriji u¢imo da informacijsko-komunikacijski sistemi trebaju
biti oslobodeni bilo kakvih politickih i ekonomskih utjecaja i pritisaka,
Sto naravno treba da predstavlja garant neovisnosti medija. Medutim,
Sta nam kazuje praksa? Mediji su optereéeni raznim problemima, a sam
novinarskirad je ozbiljno ugrozen. Osim sve izrazenijih politickih pritisaka
na medije, bosanskohercegovacki mediji su odavno i pod pritiskom
oglasivaca, koji imaju sve vise utjecaja na (ne)objavljivanje medijskih
sadrZaja. Mediji pristaju na razne nepovoljne kompromise, a sve u cilju
obezbjedivanja finansija, jer uposlenici moraju zivjeti od necega. Ovaj
negativni trend nije nikakav izuzetak u Bosni i Hercegovini, prije bismo
ga mogli nazvati globalnim trendom o ¢emu pisu i vodedéi svjetski autori
iz oblasti komunikologije, kao i domaci i autori iz regiona. Veéina medija
zavisi od oglasivaca, izuzmemo li velike medunarodne televizijske stanice
koje imaju sjedista u nasoj drzavi (Al Jazeera Balkans, N1) ili one medije
koji su direktno finansirani iz politickih centara, Sto je opet tesko dokazivo
ili od grantova koje daju medunarodne organizacije. OglaSavanje je
neophodno da bi ve¢ina medija opstala, a najvise prihoda dolazi upravo
od oglasSivaca. To vazi za sve vrste medija, i tradicionalne i online. Rijetki
Stampani mediji u Bosni i Hercegovini odavno ne mogu racunati na tiraz

s Clanak je originalno objavljen u biltenu E novinar, godina: VI, br: 46, dostupno na: https://
bhnovinari.ba/wp-content/uploads/2017/09/46enovinar.pdf
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kao glavno sredstvo finansiranja, jer na medijskom trzistu Stampani
mediji odavno biljeZze pad citanosti. Zavisnost medija od oglasivaca je
svakako jedan od vodecéih razloga za sve manji broj istrazivackih tekstova
i manjak ozbiljnog profesionalnog novinarstva. Utjecaj oglasivaca na
medije odrazava se i na gubitak medijskog kredibiliteta, jer u ovom sluc¢aju
mediji prestaju raditi za javni interes i odbijaju objavljivati sadrzaje koji
na bilo koji nacin ukazuju na negativne pojave u firmama, kompanijama
i institucijama koje se oglasavaju u medijima. Egzistencijalni problemi
u medijima dovode medije do sluganskog odnosa prema finansijskim
centrima. Medutim, u samom procesu oglasavanja, marketinske agencije
postaju glavni akteri pravila igre. Ukoliko neki medij negativho pise o
poslovanju odredene marketinSke agencije, agencije su te koje otkazuju
ugovore. Stampani politicki sedmiénik Slobodna Bosna, ¢itan u oba
bh. entiteta, od 01.01.2016. godine prestao je izlaziti u ovom formatu i
preseljen je na digitalnu platformu. Novinarka Slobodne Bosne Suzana
Mijatovi¢ naglasava da je problem sa manjkom oglaSivaca i doveo do
gasenja papirnatog izdanja ovog lista. ,Oglasivaci su bili glavni izvor
finansiranja ovog lista", govori Mijatovic¢eva i navodi jedan od primjera
na koji nac¢in marketinske agencije reaguju na objavljivanje sadrzaja koji
im nisu po volji. ,Nakon pisanja o aferi Gibraltar u kojim sam pisala o
sumnjivim poslovnim aktivnostima vlasnika marketinske agencije S.V.-
RSA Nevena Kulenovi¢a sa JP HT Mostar, povu¢ena nam je dogovorena
reklamaza Chevrolet. Sve je bilo dogovoreno, medutim nakon objavljivanja
teksta, javili su nam da reklama nece i¢i." Veze izmedu politickih mocnih i
agencijakoji nastoje kontrolisati medijski sektor ¢esto su skrivene. , Tesko
je dokazati i utvrditi ko je s kim uvezan", naglasava Suzana Mijatovi¢
navodedi primjer kada je jedna od marketinskih agencija kao razlog zasto
higijenske proizvode ne zeli oglasavati u Slobodnoj Bosni navela da je ovaj
magazin namijenjen muskoj populaciji. ,Taj potpuno besmisleni razlog je
valjda trebao ukazati da Zene samo cCitaju modne Casopise ili Casopise
o ljepoti i zdravlju, te da se ne bave politikom," navodi Mijatovi¢eva.
Istrazivacko novinarstvo odavno zavisi od medunarodnih grantova. Ovi
grantovi osim Sto obezbjeduju egzistenciju za novinare, omogucavaju
novinarima i da istraZzuju o ozbiljnim drustvenim problemima, korupciji,
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nezakonitim poslovanjima, itd. Online magazin Zurnal (zurnal.ba) jedan
je od rijetkih medija koji se bavi istrazivackim novinarstvom. Novinar
ovog portala Semir Mujki¢ navodi da je upravo bavljenje ovom vrstom
novinarstva rezultiralo i nezainteresovanoséu oglasivaca za ovaj portal.
.Najveéi oglasivaci u drzavi su drzavne firme, a mi smo o gotovo svakoj
pisali i istrazivali ¢lanove uprave, tako nemamo ni reklama", navodi
Mujki¢. Mujki¢ naglasava da kao novinar i ne razmislja o oglasivacima,
jer radi u redakciji koja trenutno nema niti jednu pla¢enu reklamu. ,0d
kada je Zurnal osnovan 2009. godine imali smo svega nekoliko, dvije do
tri, placene reklame na stranici. Na stranici magazina trenutno imamo
google oglase od kojih je zarada jedva simboli¢na i ne moze se uopste
smatrati oglasavanjem. O oglasivaCima, iskreno, nisam razmisljao niti
kada sam radio u printanom dvosedmi¢nom magazinu niti je to uticalo
na moj rad ali vjerujem da svi novinari u BiH razmisljaju ko su oglasivaci u
mediju u kojem rade. Da budem do kraja iskren, vjerovatno bih i ja danas
razmisljao o oglasiva¢ima da radim u redakciji koja ‘zivi' iskljucivo od
reklama a ne u redakciji koja se finansira od donacija”, prisje¢a se Mujki¢
pocetaka svoje novinarske karijere i situacije u mediju u kojem trenutno
radi. Ovakav odnos oglasivaca prema medijima dovodi do jacanja i
cenzure i autocenzure, jer su novinari/ke svjesne da im egzistencija moze
biti dovedena u pitanje ukoliko "otvore" nepozeljne teme a koje su u vezi sa
oglasiva¢ima. Sa tvrdnjom da odnos oglasivaca prema medijima snazno
ucvrscuje cenzuru, slaze se i Semir Mujkié. "Ne tvrdim da novinari koji
razmisljaju o oglasivacima na taj nacin i rade svoje tekstove ali smo svi
svjesni da je danas ekonomski uticaj oglasivaca na medije najefikasniji
nacin cenzure odnosno ucjenjivanja medija. Zaista cijenim kolege i
medije u BiH koji su na trzistu i pokusavaju kvalitetno raditi svoj posao,
posebno jer su najveéi oglasivacéi u nasoj drzavi upravo drzavne firme
pod kontrolom stranaka a direktori i rukovodstvo tih firmi su najvecéi izvor
inspiracije za istrazivanja i novinarske tekstove." Ovakav vid poslovanja
oglasivaca mozZemo nazvati i ucjenom. Otprilike, ukoliko se budete
ponasali prema nasim pravilima, mi ¢emo se i oglasavati kod vas. Primjer
koji navodi Mujki¢ oslikava taj odnos. “Mi nikada nismo imali reklamu
neke od firmi u drzavnom vlasnistu i ne vjerujem da ¢emo ikada imati jer
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smo o vecéini njih, odnosno njihovom rukovodstvu, pisali. Dok je jedna od
takvih firmi, u vrijeme nasegq istrazivanja jos uvijek je Vlada Federacije
bila najveéi pojedinacni dionicar, bila predmet interesovanja novinara
Zurnala, ljudi iz marketinga firme &ije ime nije toliko bitno ali jeste praksa,
su nam ponudili da se oglasavaju na Zurnalu. To smo valjda trebali ¢itati
i na nacin da ¢éemo dobiti reklamu ukoliko prestanemo sa istrazivanjem.
Reklamu nismo odbili ali smo odbili da prestanemo sa istrazivanjem. O
toj firmi piSemo ve¢ godinama. Reklamu nikada nismo dobili." 1zuzetno
je vazno za drustvo da na ovom prostoru egzistiraju portali koji se bave
istrazivackim temama. Medutim, kako navodi i Mujki¢, to je luksuz
koji Zurnal moze sebi priustiti, s obzirom da ne zavisi od oglasivaca,
ve¢ se finansira od stranih donacija. Ostaje otvoreno pitanje Sta ce se
desiti sa istrazivackim novinarstvom i redakcijama u kojima se mediji
budu zaista htjeli baviti novi- narstvom, a ne pristajati na nove forme
koji idu na Stetu javnhog mnijenja, ¢inec¢i ga apoliticnim i nesposobnim
za bilo kakvo aktivnije politicko ucesce ili rasudivanje. lako nam se
Cesto servira prica kako se mediji povode za Zeljama publike, pa otuda
i poplava tabloidnih sadrzaja i senzacionalizma umjesto istrazivackog
novinarstva, neozbiljno je takvo generalizovanje, jer dio drustva i dalje
Zeli Citati i gledati ozbiljne sadrzaje. Uostalom, zada¢a medija je i da
rade na politickom opismenjavanju stanovnistva i objavljuju ozbiljne
informativne i edukativne teme. Ovakav stav vec¢ine medija izgleda kao
kad bi ucitelji prvaci¢ima, kojima je u prvom razredu vise do igre nego do
Skole, dopustali da cijeli radni dan provedu na igraliStu, jer je to njihova
Zelja, a oni im je ispunjavaju.
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DOMINANTNI NARATIVI
O RATU U BOSNI |
HERCEGOVINI: DA LI JE
MOGUC KONSENZUS O
PROSLOSTI?¢7

Uvodna razmatranja

lako su ratni sukobi u Bosni i Hercegovini okonc¢ani prije vise od
dvadeset godina, proces suocavanja sa ratnom proslo$éu za sve strane
jos uvijek predstavlja tezak i, ¢ini se, gotovo nemogu¢ zadatak u BiH.
Izvjesno je da ce se takva situacija jo§ dugo zadrzati, Sto potvrduju i
istupi politicara i drugih javnih djelatnika Cija retorika je prepuna ratne
proslosti i glorifikacije vlastitog nacionalnog kolektiva. Ovakva retorika je
sveprisutna, a svoj vrhunac dozivljava u vrijeme predizborne kampanje.®®

§7Clanak je originalno objavljen u Zborniku radova ,Mediji civilnog drustva kao alternativa
medijskom populizmu, senzacionalizmu i laznim vestima" (ur. Dinko gruhonji¢ i Dubravka
Vali¢ Nedeljkovic¢), Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet Novi Sad, 2019

% Aktuelni ¢lan Predsjednistva iz reda hrvatskog naroda, koji ovu funkciju obnasa treci
put, u svojim istupima Cesto istiCe da je bio pripadnik Armije BiH i da je dobitnik najveceg
ratnog priznanja Zlatni ljiljan. To mu je osiguralo simpatije bosnjackog dijela populacije koji
su u njemu prepoznali bosanskohercegovackog patriotu, dok u dijelovima FBiH u kojem
su Hrvati vecina vlada izrazito negativho misljenje o njegovom liku i dijelu. Komsi¢ je na
poziciju ¢lana Predsjednistva BiH svaki put dosao uz pomoc¢ glasova Bosnjaka. To ukazuje
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Clanciu dnevnimisedmiénim novinamai na web portalima ukazuju
na razli¢ite interpretacije istog dogadaja u medijima koji dolaze iz dva
bh. entiteta (genocid u Srebrenici, masakr na Tuzlanskoj kapiji, slucaj
u Dobrovoljackoj ulici, Krizancevo Selo, itd.), a sam karakter dogadaja
ponekad uopste i nema dodirnih tacaka. Dok se pojedine godisnjice
zlo¢ina pocinjenih u posljednjem ratu u medijima jednog entiteta
tretiraju kao dogadaji dana/sedmice i zauzimaju naslovne stranice
dnevnih novina i sedmi¢nih magazina ili su oznacene kao glavni dogadaj
na online portalima, u medijima drugog entiteta ih, ili uopste nema, ili
im je posveceno svega nekoliko redova. Glavni kriterij pri selekciji je
etnicka pripadnost Zrtve i pocinitelja. Relativiziranje, umanjivanje i
negiranje zloc¢ina postalo je ustaljena praksa. Brojni su faktori koji su
tome doprinijeli. U prvom redu tu je: sloZzena politicka situacija u zemlji,
traumatizacija i retraumatizacija stanovnistva koja ih onesposobljava za
bilo kakvu empatiju prema drugom koji je takoder Zrtva, reinterpretiranje
dogadaja iz Drugog svjetskog rata, revizija proslosti, procesi
rehabilitacija onih koji su u proslom politicCkom sistemu oznaceni kao
saradnici okupatora i/ili ratni zloCinci, podijeljena misljenja o ustrojstvu
i buduénosti Bosne i Hercegovine kao drzave, kao i mediji, medijska
selekcija i interpretacija dogadaja. Medijska scena je podijeljena na isti
(etnicki) nacin kao i bh. drustvo, sto ukazuje i na to da vodedéi entitetski
mediji imaju snaznu ulogu u procesu ucvrséivanja zvanicnih narativa sve
tri konstitutivne zajednice koji se ticu ratne proslosti. Alternativni mediji
(npr. Zurnal, Centar za istrazivacko novinarstvo), koji se u svom radu
vode iskljucivo €injenicama, u apsolutnoj su manjini i nemaju znacajniji
domet medu stanovniStvom. Ovakvi mediji se uglavhom finansiraju
uz pomo¢ grantova velikih nevladinih organizacija iz inostranstva, sto
politicari koriste kao razlog za tvrdnju da je rije¢ o stranim plaéenicima.
U Bosni i Hercegovini gotovo da nema zajednickih medija. Pritom
mislimo na medije koji podjednako prate gradani iz oba bh. entiteta.
Prema dostupnim podacima nacionalna pripadnost publike utjece na
izbor medija i iz Bosne i Hercegovine i komsijskih drzava, tako da su

da bosanskohercegovacki narativ korespondira sa bosnjackim zvani¢nim narativom.
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pojedini privatni mediji iz BiH oznaceni kao bosnjacki, srpski ili hrvatski.®®
| javni servis je podijeljen po nacionalnom kljuéu, pa se osim brojnih
problema (finansijskih, kadrovskih, organizacijskih, itd.) koji opterecuju
Javni servis BiH narocito izdvaja i politicko uplitanje u sam sadrza;j,
kao i insistiranje hrvatskih politickih duznosnika na uspostavi cetvrtog
kanala na hrvatskom jeziku na ¢emu insistiraju iz Hrvatske demokratske
zajednice i Hrvatske seljaCke stranke. Pozivanje gradana na krsenje
zakona, odnosno na neplacanje RTV takse dolazi od politicara iz oba
entiteta, a kao glavni razlog se navodi nedovoljno zastupanje nacionalnih
interesa naroda kojem politiari i gradani pripadaju. Institucionalizacija
ratne proslosti u oba bh. entiteta koja se vrsi putem medija, spomenicke
i muzejske kulture, javne retorike i obrazovnog sistema (takoder etnicki
podijeljenog), ne ostavlja prostora za prikaz stradanje drugog, koji je
izbrisan iz javnog, a samim tim i medijskog prostora. Ista situacija je u
oba entiteta, a drugacija je i sama karakterizacija rata sto ¢e biti detaljnije
pojasnjeno u daljem tekstu. Suzeni i nacionalno omedeni medijski
prostor ukazuje da nema prostora za ozbiljan proces suocavanja sa
prosloscu u javnoj sferi, politicki duznosnici koji se zalazu za detaljnu
rekonstrukciju proslosti svedeni su na nekoliko pojedinaca, a alternativni
glasovi, koji odstupaju od zvani¢nih narativa, ili su u manjini, ili su
potpuno uguseni i etiketirani kao nacionalni neprijatelji i strani placenici.
Prostor za debatu uglavnhom nude pojedine nevladine organizacije
(Mreza za izgradnju mira, Pro-buducnost)”, medutim domet njihovog
rada i djelovanja je ogranicen, i gradani su uglavnom djelomicno ili slabo
informisani o njihovim akcijama, radionicama i drugim aktivnostima
koje nude i organizuju. Osim toga, kao Sto veéina gradana daje prednost
mainstream medijima u procesu informisanja, isto tako daje prednost
aktuelnim politickim strankama i vladinim organizacijama u odnosu na
nevladin sektor.

% Turcilo, L. (2011: 60) navodi istrazivanje agencije GfK koje je ukazalo na etnonacionalnu
podijeljenost medijskog prostora u Bosni i Hercegovini i na uzro¢noposljedicnu vezu
nacionalne pripadnosti gradana i odabira medijskih programa.

Vidjeti i: http://www.6yka.com/novost/3848/jesu-li-mediji-u-bih-etnicki-podijeljeni

Heinrich Boll Stiftung, Friedrich Ebert Stiftung, Konrad Adenauer Stiftung, Mirovna
akademija, Centar za nenasilnu akciju, Mediacentar, itd.
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Istrazivanje iz januara i februara 2010. godine, u kojem je ucestvovalo
1.600 gradana iz cijele Bosne i Hercegovine, pokazalo je da su ispitanici
naveli da u kontekstu suocavanja s proslosti i pristupa pravdi znacajno
mjesto daju nevladinim organizacijama. Medutim, za vecinu ispitanih
odnos prema ovim organizacijama je istovremeno i veoma pozitivan
i apstraktan.” Cilj ovog teksta je dati kraéi uvid u zvani¢ne narative o
proslosti u BiH na osnovu rezultata nekih ranijih istrazivanja i kraéi prikaz
procesa konstruisanja narativa o proslosti. U svakom postkonfliktnom
drustvu prisutne su i razliCite strategije odnosa prema proslosti
(presutkivanje, relativizacija, itd.). Da bi se utvrdilo koje strategije sjecanja
su prisutne u bh. drustvu, potrebno je izvrsiti odabir nekih od klju¢nih
ratnih dogadaja i utvrditi kakav je zvani¢ni odnos prema njima u oba bh.
entiteta na osnovu dostupnih podataka. U procesu formiranja narativa i
mediji imaju znacajnu ulogu, a pomazu i da se narativi prenesu i na mlade
generacije koje su rodene nakon ratnih desavanja i nemaju iskustvo rata.
lako u tekstu nece biti detaljno analiziran Siri medijski korpus koji sadrzi
¢lanke vezane za posljednji rat, pokusat éemo odgovoriti na neka pitanja
koja se ticu samog nacina funkcionisanja medija u BiH i koliko uopste
mediji koji su ekonomski i politicki zavisni mogu pomoéi u rekonstrukciji
proslosti.

Kako se drustvo sjeca i kako se
institucionalizira proslost?

Proslost i konstruisanje proslosti nezaobilazan su segment svakog
drustva. Sadasnjost i buduénost su esto uslovljeni prosloséu, a proslost
je i te kako prisutna u sadasnjosti i dovodi se i u vezu sa blizom i daljom
buduénosti — od odnosa prema proslosti zavisit ¢e i buduénost. Uloga
istoricara u transformaciji sukoba bila bi veoma znacajna da vecina
vodecih istoricara ne interpretira proslost selektivno, odnosno kreée se u
" Prema: Suocavanje s prosloscu i pristup pravdi iz pesrpektive javnosti, (ur.) Paripovié,

S. i Slatina, S., Razvojni program ujedinjenih nacija u BiH (UNDP BiH); dostupno na: http://
www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/tran_pravda/default.aspx?id=1799&langTag= bs-BA
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okviru dominantnog nacionalnog narativa, koji formiraju politicke elite,
Sto prerasta u politicko-propagandne aktivnosti. | jedni i drugi manipulisu
emocijama mase, a istoricari ¢esto plasiraju poluinformacije koje pakuju
u toboznje cCinjenice i takve nude gradanima na uvid, a u $ta vedina
apsolutno vjeruje, jer dolazi od autoriteta iz oblasti nauke. Dogadanja iz
proslosti sluze nacionalnoj homogenizaciji, one dolaze u vidu prijetnje
krilaticama ,da vam se ne ponovi*, ,pamtite i ne zaboravljajte", itd"2 Kulji¢
(2011: 43) podsjeca da su tumacenja aktuelne proslosti, zapravo aktivni
sastojci raznih ideologija, sto znaci da nisu samo Ciste akademske
rekonstrukcije zbivanja. To za znacajan dio publike ostaje nepoznanica,
jer im je bitno da je tumacenje doslo od akademskog autoriteta, a sama
interpretacija podataka ovisi upravo od ideoloske pripadnosti samog
autora. Mladen Zvonarevi¢ (1976: 710) pisao je o psiholoskim aspektima
propagandnog djelovanja i apelima koji se koriste u propagandnim
porukama, pa se u ovakvim djelatnostima koristi tzv. apel crno na bijelo
ili apel na autoritet Stampane rijeci, jer znacajan dio ljudi apsolutno
vjeruje onome $§to je napisano u knjigama, bez ikakvo daljeg traganja za
informacijama. Ipak, treba navesti i da sjec¢anje koje je drustveno
iskonstruisano i istorijsko interpretiranje desavanja nisu sinonimi, iako
se drustveno sjecéanje oslanja i na istorijske interpretacije, odnosno
rekonstrukcije. Paul Connerton (2004: 21-24) navodi jasnu distinkciju
izmedu drustvenog sjeéanja i onoga Sto naziva istorijskom
rekonstrukcijom. Istorijska rekonstrukcija ne ovisi o drustvenom sjec¢anju,
ali uprkos tome u procesu rekonstrukcije na razne nacine se primaju
poticaji i mogu znacajno oblikovati drustveno sjecanje. Ovaj proces
Connerton (2004: 23-24) objasnjava na primjeru totalitarnih rezima u
kojima je prisutno potpuno porobljavanje podanika i u kojima se gradane
liSava njihovog paméenja kroz metodu organizovanog zaborava. Sli¢no
je i sa bh. drustvom koje je dozivjelo promjenu politickog sistema, pa se
nastoji izbrisati svako sjeéanje na partizansku borbu u proslom sistemu
glorifikovanu kao zajednicki napor svih jugoslovenskih naroda i
WBM su od kraja rata prisutne razliCite istorijske teme u kojima ucestvuju
istoricari sva tri naroda, ali se njihove reinterpretacije i dokazi, uglavhom ne podudaraju.
Neke od tema su: porijeklo bosnjackog naroda, odgovornost i krivica za posljednji rat,

desavanja iz Il svjetskog rata, odnos prema NDH, cetnickom pokretu, partizanima, polozaj
nacionalnih kolektiva unutar SFRJ, itd.
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narodnosti u borbi protiv stranih okupatora i domacih neprijatelja, a sto
je u proslom sistemu bio temelj zajednistva oko kojeg su iskonstruisani
zvanicni narativi. Koncept bratstvai jedinstva se sada nastoji pezorativho
prikazati, pri cemu svaki nacionalni kolektiv nastoji dokazati ugnjetavanje
vlastite nacije u tom politickom sistemu.” Tihomir Cipek (2009: 159)
ukazuje na jos jednu promjenu(iako govori o hrvatskom drustvu,
primjenjivo je i na BiH), a to je promjena politickog poretka i demokratska
tranzicija koje su omogudile da u javnu sferu udu porodi¢na sjecanja
porazenih iz Drugog svjetskog rata, odnosno da tradicionalna kultura nije
u stanju odvojiti pojedinca od kolektiva kojem pripada i sjec¢anja tog
kolektiva. Piere Norra (2007: 137) objasnjava da sjecanje i istorija nisu
sinonimi i da su u mnogo ¢emu suprotstavljeni. Sjecanje je Zivot, uvijek
ga prenose zivi ljudi i stoga je u trajnoj evoluciji, otvoreno dijalektici
uspomene i zaborava, nesvjesno neprekidnih iskrivljenja, osjetljivo na
sva prisvajanja i manipulacije, podlozno dugim mirovanjima i naglim
ozivljavanjima. Povijest je s druge strane uvijek problemati¢na i
nepotpuna rekonstrukcija onog Sto je proslo. Sjecanje je uvijek aktualan
fenomen koji uvezuje prozivljeno u vjeénu sadasnjost; povijest je prikaz
proslosti (2007: 137). lako su u BiH ziva individualna sje¢anja na period
SFRJ (¢emu narocito svjedoci ogroman broj Facebook stranica posvecen
ovom periodu), iz drustvenog sjec¢anja se nastoji izbrisati svaki trag na
ovaj period. Ulice koje su nosile imena pripadnika partizanskog pokreta
su uklonjene, a zamijenjene su uglavnom imenima ljudi koji su u proslom
sistemu bili nepozeljni zbog svoje proslosti ili poginulim komandantima i
borcima proteklog rata. Zanimljiv podatak je i da je organizacija Savez
udruzenja boraca Narodnooslobodilackog rata Jugoslavije (SUBNOR)
koja je najviSe Cuvala sjec¢anje na Il svjetski rat u Jugoslaviji, u Bosni i

3 Procesi rehabitilacije ucesnika cetnickog i ustaskog pokreta koji se desavaju u Srbiji i
Hrvatskoj snazno su djelovali i na BiH. Podrska Drazi Mihailovi¢u ogleda se kroz odrzavanje
parastosa, nazivanje ulica njegovim imenom sirom Republike Srpske, okupljanjem pristalica
Ravnogorskog pokreta u VisSegradu, itd. U gradovima i mjestima u kojima su Hrvati vecina
ulice se dodjeljuju pripadnicima i simpatizerima ustaskog pokreta (Franceti¢u, Budaku,
itd.), dok se u gradovima sa bosnjackom vecinom, ukljucujuci i Sarajevo kao glavni grad,
ulice i Skole imenuju po simpatizerima i ucesnicima u NDH i Handzar diviziji (Mustafa,
Busuladzi¢, Husein Dozo, itd.) Svi navedeni su predstavljeni kao zrtve komunisti¢kog terora,
ljudi kojima se nije ni sudilo, branitelji svog naroda, ¢ime se u javni diskurs unosi potpuno
nova interpretacija proslosti u odnosu na komunisticku.
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Hercegovini podijeljena po entiteskim linijama. Tako da u BiH djeluju
SABNOR BiH koji djeluje u Federaciji i SUBNOR RS koji djeluje na teritoriji
Republike Srpske. Ove dvije organizacije nisu dobro uvezane i ne djeluju
koordinirano u svom radu.”™ Todor Kulji¢ (2006: 77) navodi da slika
proslosti aktivho utjeCe na svakodnevni Zivot, a ne samo na politiku.
Institucionalizaciju pamcenja vrSe razliCite ustanove, za koje Kulji¢
(2006: 277) navodi da daju pamcenju strukturu i organizaciju, trajnost,
legitimitet i regularnost, Sto ima odluc¢ujuci znacaj za opstanak pamcenja.
Dalje, dok proslost organizovana u koherentnu smislenu pricu u¢vrséuje
raznovrsne autoritete (drzavne, nacionalne, porodi¢ne), neorganizovana,
rastrzana vizija proslosti nema drustvenointegrativnu ulogu. Premda je
svaka proslost protivrecna, najcesée je slika proslosti organizovana i
doterana, liSena protivreCnosti i uoblicena u homogenu pripovest sa
jasnom polarizacijom dobra i zla, Zrtava i dZelata, nas i drugih (Kuljic,
2006: 278). Bosanskohercegovacko drustvo je postkonfliktno i duboko
podijeljeno drustvo u kojem se sjecanja konstitutivnih naroda razlikuju,
dogadaji u sjecanjima imaju potpuno suprotstavljene karaktere,
institucionalizacija proslosti vrsi se kroz spomenicku kulturu, promjene
naziva ulica, muzejske postavke, obrazovnu politiku, obiljezavanje bitnih
datuma iz ovog perioda i komemorativne prakse. Suprotstavljena
sjec¢anja su ocekivana, uzme li se u obzir da su ratnom periodu bili na
suprotstavljenim stranama. Jugoslovenski narativ o bratstvu i jedinstvu,
sjec¢anjima na partizansku borbu i reinterpretaciju Drugog svjetskog rata
nastoji se iskorijeniti, a umjesto toga se nudi sasvim nova interpretacija,
koja nije zasnovana na argumentima nego na emocijama. Darko Karaci¢
(2012: 22) naglasava da su nakon bh. rata politicke i drustvene
organizacije koje su promovisale sluzbeni jugoslovenski narativ o Il
svjetskom ratu potpuno marginalizovane Sto je dovelo do zaboravljanja
pojedinih mjesta sje¢anja i komemorativnih praksi, da bi nakon toga neka
mjesta sjec¢anja bila potpuno devastirana. Autor navodi: ,Najvidljivije
promjene u odnosu postsocijalistickih vlasti prema sjeéanju na
partizansku borbu u Drugom svjetskom ratu bile su u intervencijama na
izmjeni vizualnih podsjetnika na postojec¢i narativ, kao Sto su bili

™ Vidjeti: Darko Karacic (2012: 47)
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prenamjena pojedinih memorijalnih centara i muzeja, zapustanje i
devastacija spomenika i spomen-podrucja te preimenovanje ulica Ciji su
nazivi podsjeéali na dogadaje i licnosti iz Drugog svjetskog rata koje je
socijalisticki jugoslavenski rezim smatrao vaznim u tom narativu.” (2012:
22). Ove promjene pocinju ve¢ dolaskom nacionalnih partija na vlast
nakon izbora 1990, a posebno su intenzivirane u poslijeratnom periodu.
Cilj ovakvih intervencija jeste utjecaj na drusStveno sjecanje koje je
potpuno promijenjeno u odnosu na jugoslovensko Sto se lako postize
isticanjem razli¢itosti medu konstitutivnim narodima, Sto se takoder
nastoji predimenzionirati cime se stvara nepremostivi jaz. Iz spomenicke
kulture izbrisani su pripadnici drugih nacionalnosti ukoliko su u vrijeme
rata bili na drugoj strani. Problematicni su i sami natpisi na pojedinim
spomenicima, kao $to se npr. na sarajevskim spomenicima ubijenim
sugradanima navodi da su ih ubili srpski zlo¢inci, $to izaziva brojne
polemike, jer ovako konstrukcija etiketira i generalizuje cijeli jedan narod.
Narocito burne polemike uslijedile su oko natpisa na sarajevskoj Vije¢nici
na kojem je navedeno da su Vije¢nicu zapalili srpski zlocinci. Inicijativa je
krenula od gradskog vije¢nika Mire Lazovic¢a koji je insistirao da se ploCa
promijeni i da se jasno naznaci ko je zapalio ovu gradevinu. Gradsko
vijece je u oktobru 2017. godine usvojilo ovu inicijativu da se pokrenu
aktivnosti na izmjeni natpisa.”™

Na spomenicima u Republici Srpskoj nema Zrtava koje su stradale
od Vojske RS, uopste nema pomena o prijasnjoj nacionalnoj strukturi (a
vecina gradova je imala nacionalno mjesoviti sastav) kao sto i u Federaciji
BiH u kojoj su BoSnjaci ve¢ina nema nikakvih obiljezja Zrtvama Armije
BiH. lako je posljednji popis pokazao da apsolutno veéinsko stanovnistvo
glavnog grada Sarajeva ¢ine Bosnjaci, u javnim govorima se i dalje govori
o Sarajevu kao multietnickom gradu, Sto ne odgovara ¢injenicama. Isti
je slucaj i sa dijelovima Federacija u kojima zive Hrvati i koji su u ratu
bili pod kontrolom HVO-a.” lzgradnja bogomolja veéinske konfesije u

S https://www.klix.ba/vijesti/bih/historicari-srpski-zlocinci-su-pojedinci-iz-naroda-
alinatpis-na-vijecnici-treba-promijeniti/171026073 i  http://ba.n1info.com/a222780/
Vijesti/Vijesti/Usvojena-inicijativa-o-ploci-naVijecenici.html.

U FoCi npr. muzejska postavka u Muzeju Stare Hercegovine ne sadrzi imena ubijenih
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svim manjim i veéim mjestima ustaljena je praksa od kraja devedesetih
godina, Sto predstavlja i simbolicki ¢in obiljezavanja teritorije. U BiH ne
postoje zajednicki drzavni praznici koji obiljezavaju sva tri konstitutivna
naroda. Prvi mart koji se obiljezava kao Dan nezavisnosti BiH srpski
narod u BiH ne priznaje, jer smatraju da je referendum o nezavisnosti BiH
iz 1992. odrzan protiv volje srpskog naroda. Slicno je i sa 25. 11. koji se
obiljezava kao Dan drzavnosti BiH koji srpski narod negira. U Republici
Srpskoj 9. 1. se proslavlja kao Dan Republike Srpske, jer je na ovaj datum
1992. proglasena Republika srpskog naroda bih kao federalna jedinica
u sastavu savezne republike Jugoslavije. Bakir Izetbegovi¢ je podnio
je apelaciju Ustavhom sudu BiH, s obzirom da bosnjacki narod ovaj
datum smatra pocetkom zlocina i genocida, te je Sud u novembru 2015.
godine odlucio da je ovaj praznik neustavan. U septembru 2016. godine
proveden je referendum na kojem se 99.79% gradana izjasnilo da zZele
da obiljezavaju dan svog entiteta na ovaj datum. Bez obzira sto je Sud
i referendum proglasio neustavnim, u Republici Srpskoj se i dalje svake
godine svecano obiljeZzava ovaj datum.” Tretman optuzenih i osudenih za
ratne zlocine pocinjene u proteklom ratu ukazuje da drustvo nije spremno
na kriticki odnos prema proslosti. Politicki zvanic¢nici otvoreno podrzavaju
osudene i optuzene za ratne zloCine, naglasavaju da je rije¢ o herojima,
nikako zlo¢incima, koji su u ratnim desavanjima branila sopstveni narod
i spasili ga od potpunog nestanka.” HapSenja komandanata, vojnika
i generala Armije Bosne i Hercegovine u javnosti Federacije BiH se
docekuju s negodovanjem, osudama da se tim hapsenjima izjednacavaju
Zrtva i agresor, odnosno da je Armija BiH odbrambena vojska koja je
branila svoj narod, a nije napadala druge.

Bosnjaka, veé iskljuéivo pripadnike srpske nacionalnosti. Sire u: Cengié, N. N. & Smidling T.
(2017). (ured.). Kultura sjecanja u lokalnim zajednicama u BiH. Sarajevo: Fondacija Mirovna
akademija.

" http://ba.nTinfo.com/a131660/Vijesti/Vijesti/Zasto-je-sporan-9.-januar.html.

8 Pogledati zvani¢ne izjave politiCara nakon presuda Karadzi¢u, Mladiéu, haskoj sestorki ili
reakcije na hapsenje komandanata i vojnika Armije BiH (Ori¢, Dudakovic).
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Strategije sjecanja, potiskivanja i zaborava:
sjecanje na zrtve u podijeljenom drustvu

Svako drustvo pokusava da (iz)gradi pricu o slavnoj proslosti i da
pripadnike vlastite nacije, politicke i druge organizacije koje su djelovale
u ime kolektiva predstavi kao borce za bolje drustvo, pravdoljubive i one
koji nisu ucestvovali u zlo¢inima. Price o neslavnoj proslosti njihove
nacije, koje dolaze sa drugih strana nastoje se relativizirati, umanjiti
pocinjeni zloCin, prebaciti krivicu na drugu ili druge strane, a o zloCinima
se uglavnhom govori kao o nuznim — pocinjeni su u samoodbrani ili su
predimenzionirani, a Sto im, kako navode, podmecée druga strana. lako se
bh. drustvo tretira kao postkonfliktno, jasno je da je u BiH konflikt stalno
prisutan, od stalnih prijetnji novim ratnim sukobima, otcijepljenjima,
verbalnim vrijedanjem koje ponekad preraste i u fizicki sukob. U slucaju
BiH tesko je uopste govoriti o (jedinstvenom drustvu), cesce se govori
o zajednicama konstitutivnih naroda (Hrvati, Srbi, Bosnjaci), dok su
neopredijeljeni svrstani u Ostale i samim tim izbrisani i iz Ustava, a
fakticki i iz javnog zZivota. Sve tri konstitutivne zajednice grade svoje
sjec¢anje narat, a krivica za pocinjena nedjela je uvijek tuda. Neslaganje u
pogledu karakterizacije rata je takoder prisutno, pa je u srpskom narodu
bosanskohercegovacki rat oznacen kao odbrambeno-otadzbinski, u
bosnjackom kao agresija Srbije i Hrvatske na BiH, dok ga hrvatski narod
karakteriSe kao domovinski rat. 0 samom karakteru rata, politicki diskurs
ne nudi nikakve mogucnosti reinterpretacije, ¢ak i politicke stranke
koje sebe predstavljaju kao gradanske koje zastupaju interese sva tri
konstitutivna naroda, slijede jednu od dominantnih nacionalnih matrica.
Ako je pocinjeni zlo¢in dobio i sudski epilog, o pociniteljima se govori
kao zrtvama suda koji je politicki konstrukt ili kao o pojedincima koji su
djelovali mimo sistema i na taj nacin se pokusavaju umanjiti dimenzije
pomenutih zloc¢ina. Sudske presude, Haski tribunal i Sud u Bosni i
Hercegovini se navode kao institucije koje dobro rade svoj posao ukoliko
je presuda oslobadajuc¢a za ¢lanove njihovog nacionalnog kolektiva ili
ako je/su pocinitelji/ pripadanik/ci drugog nacionalnog kolektiva.”™

Presuda bivsem predsjedniku Republike Srpske Radovanu Karadzi¢u — kada se na
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Kolektivho ponasanje spram proslosti, Ralf Dordano® objasnio je na
primjeru Njemacke, ukazujuéi na ponasanje njemackog nacionalnog
kolektiva naspram zlocina koje su pocinili nacisti u Drugom svjetskom
ratu. Dordano ponasanje Njemaca nakon Drugog svjetskog rata oznacava
kao samoobmanjivanje i izvodi osam kolektivnih afekata. Autor navodi
da je uniformnost odgovarala masovnom, ¢ak i nacionalnom oseéanju
Sto je dovelo do istorijski pogresne odluke da se na istoriji ne radi, nego
da se ona potiskuje. ,Kolektivni afekti su autenti¢an izraz gubitka ljudske
orijentacije, kakav u tako inflantornoj razmeri nije doziveo nijedan drugi
narod" (Dordano, 2000: 79-91). Afekte koje izdvaja Dordano, moguce je
prepoznati i u kontekstu zaracéenih strana bh. drustva. Oni se kreéu od
afirmacije politickih voda, do relativizacije i umanjenja zlo¢ina koji su
pocinili pripadnici njihovih nacionalnih kolektiva. Prvi kolektivni afekt
vidljiv je kroz smanjivanje broja zrtava na drugoj strani. To nekada ide
toliko daleko da se porice da se zlocin uopste i desio. U slucaju Bosne
i Hercegovine je ovo primjetno na brojnim slucajevima, kao da ¢e samo
smanjenje broja Zrtva donijeti olakSanje kolektivu i umanijiti prirodu
zlo¢ina koji je pocinjen. Ili kako istice Dordano, govore¢i o genocidu
nad Jevrejima, svodi se na puko pitanje brojki, odnosno na kvantitet.
To dodatno ponizava zrtvu, a ¢ovjek postaje tek puka brojka. Ovaj afekt
je narocito vidljiv na slucaju zloc¢ina u Srebrenici koji je pravosnaznom
presudom Medunarodnog krivicnog suda za bivsu Jugoslaviju kvalificiran
kao genocid. Osim osporavanja kvalifikacije genocid, javnost i politicki
zvanicnici iz Republike Srpske uglavhom navode da je broj Zrtava
predimenzioniran.?’ Cesto se broj ubijenih u razli¢itim podrugjima BiH

drustvenim mrezama vodio pravi rat izmedu pristalica i protivnika Karadzi¢eve politike,
podrska hrvatskog stanovnistva osudenim ratnim zlo¢incima Dariju Kordi¢u i Mariju
Cerkezu, podrska bosnjackog stanovnistva jednom od komandanata Armije BiH Naseru
Oricu; prica o ubistvima civila u Kazanima, grandiozna dzenaza Musanu Topalovi¢u Caci u
Sarajevu, sudenje bivséem komandantu Specijalnog odreda za posebne namjene ,Zulfikar"
Armije Bosne i Hercegovine (ARBIiH) Zulfikaru Alispagi, presuda Dragoljubu Kunarcu
za silovanje, mucenje i porobljavanje i mnoge druge, ¢lanu rukovodstva bosanskih Srba
Momc¢ilu Krajisniku i mnoge druge.

8 Prevedeni tekst dostupan na: http://www.fabrikaknjiga.co.rs/rec/57/79.pdf.

8 Predsjednik Republike Srpske Milorad Dodik vise puta je u medijima isticao da se u
Srebrenicinije dogodio genocid i daje broj zrtava nelogican. Vise vidjeti na: http://www.6yka.
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koristi kao svjesna manipulacija i jedne i druge strane, odnosno Zrtve se
instrumentaliziraju u politicke svrhe. Broj ubijenih u zlo€inima je Cesto
nerealan — ili je uveéan ili umanjen. Sve strane to svjesno rade da bi se
predstavili kao zrtve — prvi da naglase da je njihov narod pretrpio najviSe
stradanjaida je njihov kolektiv apsolutna Zrtva rata, drugi da pokazu kako
su zrtve razlicitih politickih centara moéi koji su se urotili protiv njihovog
nacionalnog kolektiva i pokusavaju od cijelog naroda napraviti zlo¢ince.
U oba procesa se Zrtve obezvrijeduju, svode se na statistiku, a porodice
stradalih se dodatno ponizavaju i obezvrijeduju. Mnoga sporenja oko
broja ubijenih traju ve¢ vise od dva desetlje¢a i nije realno ocekivati da
¢e se uskoro iSta promijeniti na tom polju i da ¢e se istraziti Sta se zaista
dogodilo. Cak i u slu¢ajevima u kojima je utvrdena odgovornost i broj
Zrtava vode se brojne polemike. Diskusije se vode oko brojnih ratnih
deSavanja, a navesti ¢emo samo neka od njih, odnosno ona deSavanja
koja su najzastupljenija u javnom prostoru u Bosni i Hercegovini.

1. DeSavanje u Dobrovoljackoj ulici iz maja 1992. godine, gdje
bosnjacka strana navodidanije pocinjen zlo¢inida su vojnici bili legitimna
vojna meta, dok srpska strana insistira na tvrdnji da je rije¢ o pocinjenom
zlocinu, a i ovdje je prisutno neslaganje oko broja ubijenih. Slucaj je dobio
i sudski epilog u Hagu i navedeno je da su vojnici bila legitimna vojna
meta. Obustavljanje istrage protiv 14 osoba ukljucujuci i ¢lana ratnog
Predsjednistva BiH Ejupa Ganic¢a i penzionisanog generala Armije BiH
Jovana Divjaka izazvalo je negativne reakcije u Republici Srpskoj prema
Haskom tribunalu za koji su naveli da je pristrasan usmjeren protiv
srpskog naroda. U Federaciji BiH Jovan Divjak je neprikosnoveni heroj
odbrane Sarajeva, dok je u javnosti Republike Srpske okarakterisan kao
izdajnik vlastitog naroda. U javnosti oba entiteta i dalje se vode polemike
o broju ubijenih i da li su ubijeni vojnici JNA bili legitimna vojna meta ili
je pocinjen ratni zloCin.

2. Neslaganja srpske i bosnjacke strane su vidljiva i u slucaju
stradanje srpskih civila na podrucju Srebrenice i Bratunca u julu 1992,

com/novost/77818/izjave-milorada-dodika-o-srebrenici-odgenocida-do-najveceg-
udarca-srpstvu. Slicno misljenje s Dodikom dijeli i nacelnik opstine Srebrenica Mladen
Grujici¢; vidjeti na: https://www.rtvbn.com/3860556/u-srebrenici-nije-bio-genocid.
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godine. Dok se u javnosti i medijima RS navode podaci u upadu ABiH
u okolna sela u ovim mjestima i ubistvu viSe od 60 civila, desetinama
ranjenih i skoro 20 nestalih za Sta direktno optuzuju srebrenickog
komandanta Nasera Ori¢a, mediji u Federaciji potpuno ignoriSu ovaj
dogadaj. Oslobadaju¢a presuda izreCena Naseru Oriéu izazvala je
salve negativnih komentara medu srpskom populacijom, dok je (sudeci
po komentarima) na bosnjackoj strani ova presuda prihvacdena sa
odusSevljenjem.

3. Broj ubijenih Srba u opkoljenom Sarajevu u posljednjem ratu
u BiH je, takoder, Cesta tema u javnosti. Brojne oprecne informacije su
do sada objavljivane u javnosti, a cifra Zrtava koja je dolazila iz razli¢itih
centara i instituta iz Republike Srpske i Federacije BiH nikada nije bila ni
priblizno ista. Moll (2015: 80) navodi: ,Raspon se pritom krec¢e od nekoliko
desetina do nekoliko hiljada, pri ¢emu ti podaci uglavnom nisu zasnovani
na ozbhiljnoj Zelji za razjasnjenjem, nego na zelji za politiziranjem te
teme". Moll naglasava da nikada nije sprovedena niti jedno ozbiljnije
istrazivanje o zloCinima nad Srbima u Sarajevu, te da su brojke koje su
dolazile iz Republike Srpske uglavhom odbacivane kao propaganda.
Kako dalje navodi ovaj autor, samo je Istrazivackodokumentacioni centar
(IDC) iz Sarajeva na c¢elu sa Mirsadom Tokacom proveo istrazivanje o
identificiranju i broju ubijenih u Sarajevu u vrijeme rata, ali nije sprovedeno
nikakvo posebno istrazivanje o Srbima koje su ubili pripadnici Armije
BiH, ve¢ je data ukupna brojka ubijenih Srba koji su stradali i od Vojske
Republike Srpske — njih 1.097.

4. Ubistva u Krizan¢evom Selu koja na bosnjackoj strani nazivaju
»Slucaj Krizancevo Selo" a na hrvatskoj ,Pokolj u Krizancevu Selu", sto
se moze provjeriti na vikipedijama na bosanskom i hrvatskom jeziku, ali
i u Belma Buljubasi¢ 176 medijskim ¢lancima. Prema bosnjackoj verziji
u ovom selu su u noéi 22. i 23. 12. 1993. godine ubijeni vojnici HVO-a,
dok hrvatska strana tvrdi da su ubijeni ratni zarobljenici i civili. Dogadaj
nikada nije procesuiran.

Kao drugi kolektivni afekt, Dordano navodi pravdanje — mi nismo nista

@



MEDIJSKA STVARNOST: Eseji o koriStenju medija u BiH

znali. Na taj nacin se ljudi pokusavaju osloboditi osjecéaja krivice koja im
je nametnuta od strane medija, razlicitih javnosti i drugih.®2 Dordano dalje
navodi sljedece kolektivne afekte tadasnjeg postkonfliktnog njemackog
drustva i njihovog odnosa prema Hitleru, a koji su primjenjivi na bh.
drustvo Sto se moze potkrijepiti brojnim primjerima:

¢ Navodno znanje o dogadajima koji su se desili u nekoj udaljenoj
drzavi, ali i insistiranje na neznanju o deSavanjima u vlastitoj
drzavi i okolini i pod okriljem vlastite nacije.

¢ Voda nije radio samo lose stvari, radio je i dobre.
e | drugisu Cinili zlo€ine, nisu to radili samo pripadnici nase nacije.

¢ Dosta sa optuzbama protiv zloCinaca ko ée sve to da plati, Sto
se navodi kao nacin vlastitog rasterecenja, ukoliko se oprosti
pociniocima zlocina.

e Uto vrijeme se znalo za red i sigurnost, nije kao danas.

* To se mora zaboraviti, ali tacno sortiraju Sta treba zaboraviti, a
Sta ne.

Ovaj posljednji afekt je narocCito prisutan medu dijelom stanovnistva
i politicara u BiH koji sebe smatraju nenacionalno optereé¢enim i zastupaju
tezu da proslost treba ostaviti po strani i okrenuti se ka buduénosti,
ali proslost cesto koriste kao argument i u pri¢i o ratnim deSavanjima

82| istrazivackom procesu Mirovne akademije koji je skoro trajao tri godine (2015- 2017)
i u kojem smo istrazivale kulturu sje¢anja u lokalnim zajednicama u BiH, moj tim (Elmaja
Bavcic i Jasna Kovo) istrazivao je kulturu sje¢anja u maloj lokalnoj zajednici Foca. lako su
se u ovom mjestu desili masovni zlo€ini nad civilnim stanovnistvom na samom pocetku
rata 1992, vecina sugovornika srpske nacionalnosti je na pitanje sta se desilo sa njihovim
komsijama BoS$njacima odgovarala da ne znaju, da nisu bili tu na pocetku rata, i sl. U daljem
razgovoru su navodili da su dosli neki ljudi sa strane koji su pocinili zloCine, na taj nacin
priznavsi da ipak imaju svijest o pocinjenim zlo¢inima nad bosnjackim stanovnistvom. To
se moze protumaciti u skladu sa ovim Sto navodi BPordano pojasnjavajuci kolektivni afekt
broj 2, da poslije tvrdnje — mi nismo znali, obi¢no dolazi — protiv toga nismo nista mogli,
Sto u stvari predstavlja priznanje da se o pocinjenim zlo¢inima i te kako zna. Vidjeti: Bavcic,
E., Buljubasi¢, B., Kovo, J. (2017). Mjesto poricanja, zaborava i Sutnje, u: Kultura sjecanja u
lokalnim zajednicama u BiH.
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iskljucivo zastupaju jedan od dominantnih narativa.®® O strategijama
potiskivanja pisala je i Alaida Asman (2011: 217-234) kao o nacinima
oslobadanja od sopstvene krivice za ono $to je ucinjeno. Ona navodi:
Izjednacavanje, eksternalizaciju, brisanje, ¢utanje i krivotvorenje.

Mediji i interpretacija proslosti

Uloga medija u interpretaciji proslosti ima ogroman znacaj. Prije
svega, treba podsijetiti da se dio gradana oslanja na medije kao glavni
izvor informacija. Takoder, mediji imaju sposobnost da odreduju o cemu
¢e ljudi razmisljati. (Kunczik, Zipfel, 1998: 197) Zatrpanost informacijama
i brojnost medija ne utjeCu na kvalitet, a ve¢ina gradana ne koristi
druge izvore provjere dobivenih informacija, te se uglavhom oslanjaju
na informacije dobivene iz medija. Medijska agenda se kreira u skladu
sa vlasnickim interesima, vezama vlasnika i politickih i ekonomskih
mocnika, a mediji se odavno posmatraju kao unosan biznis a ne kao
javna platforma koja sluzi gradanima u diskusiji drustveno vaznih pitanja.
(Turgilo, Buljubasi¢, 2017)

U kontekstu oblikovanja dominantnih narativa drustvenog sje¢anja
mediji igraju jednu od najvaznijih uloga. Mirza Mahmutovi¢ istice da su
masovni mediji ,neizostavno polje uspostavljanja, odrzavanja i mijenjanja
zajednickih okvira razumijevanja svijeta prosSlosti. Oni su, zapravo,
jedna od najefikasnijih institucionalnih arena za Sirenje i uévrséivanje
onih diskursa sje¢anja koji u nekoj drustvenoj zajednici Zele osigurati
dominantan pogled na proslost” (2013: 41)

Slicno kao i sa istorijom kao naukom, mediji bi u polju proslosti
mogli imati neprikosnoven znacaj u procesu razrijeSavanja konflikta i
traganja za istinom, medutim mediji su oni koji uévrséuju dominantne

83Kao primjer moze posluziti kandidat Socijaldemokratske partije za bosnjackog ¢lana
Predsjednistva BiH na posljednjim izborima (2018) koji je u svojim javnim obracanjima
isticao da je BiH zemlja za sve njene narode koji trebaju graditi buduénost, ali je govore
bazirao na patriotskim floskulama i dominantnom bosnjackom narativu.
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nacionalne narative o proslosti koji su, kako sam navela, u sluc¢aju BiH
dijametralno suprotstavljeni. Ili, kako navodi Karmen Erjavec ne sporeci
ulogu medija u savremenim drustvima kao jednog od glavnih faktora u
kreiranju znanja o istoriji i ljudskom sjec¢anju, “medijsko (re)definiranje
proslostinapostratnom podrucju u skladu je saideoloskim diskursimakoji
usmjeravaju suocavanje sa rathom prosloscu, utvrdivanje odgovornosti i
kaznjavanje ratnih zloc¢ina ka interesima politickih elita (2014: 40)."

Bez obzira na to $to u Bosni i Hercegovini djeluje blizu 400 medija®*,
njihova brojnost ne znaci i kvalitet informacija. Kada je rije¢ o proslosti,
mediji tu sluze za ucvrséivanje dominantnih politickih narativa, nikako
ne i njihovom propitivanju, Sto ukazuje uvid u sadrzaje vodecih printanih
medija u BiH (Glas Srpske, Dnevni avaz, Dnevni list) i onlajn medija i
stalni pokusaji uspostavljanja politicke kontrole nad emiterima Javnog
servisa BiH, u ¢emu narocito prednjaci Radio-televizija Republike Srpske,
koja je faktiCki servis vladajuéeg Saveza nezavisnih socijaldemokrata.
Istrazivanje iz 2017.% godine je pokazalo da su vodeéi mediji iz Bosne
i Hercegovine pod snaznim politickim i ekonomskim pritiscima, da
politicari imaju i direktan i indirektan utjecaj na medijske sadrzaje, mediji
zbog loSeg ekonomskog stanja pristaju na brojne kompromise i ne
obraduju teme od drustvenog znacaja detaljno, analiticki i sa kritickom
distancom, a medije koji odstupaju od zvani¢nih politickih stavova,
politi¢ari u javnosti etiketiraju kao neprijateljske i izdajnicke. To ukazuje
da u vodeéim medijima nema prostora koji bi omogucio kriticko i ozbiljno
suocavanje s proslosc¢u, a to podrazumijeva da ¢e aktuelna situacija
ostati nepromijenjena.

8Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije i Vije¢a za StamsSu; ovo se
odnosi samo na registrovane medije, postojo znatno veci broj, jer mnogi online mediji nisu
registrovani.

8 Turcilo, L. Buljubasi¢. B. (2017). Mediji i shrinking space u Bosni i Hercegovini: Utisani

alternativni narativi. Sarajevo: Fondacija Heinrich Boll, Ured za Bosnu i Hercegovinu,
Makedoniju i Albaniju.
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Zakljucna razmatranja

Zajednicka proslost koja se odnosi i na posljednji i na Drugi
svjetski rat u bh. javnosti se interpretira na tri nacina, odnosno svaka
ustavno konstitutivha zajednica ima sopstveno tumacenje. U samom
procesu interpretacije, ne uzimaju se u obzir sve dostupne cinjenice
ve¢ se redukcijom i selekcijom nastoji prikazati da je sopstveni
kolektiv bio zZrtva, dok su drugi bili oni koji su napadali. Minimaliziranje
pocinjenih zlo¢ina, pristrasnost prema razli¢itim vojskama (ABiH, VRS
i HVO), negiranje pocinjenih zlocina, neprihvatanje sudskih presuda
svakodnevna su pojava u javhom zivotu jo$ od potpisivanja Dejtonskog
mirovnog sporazuma. U BiH, postoje tri zvani¢na dominantna narativa:
bosnjacki, hrvatski i srpski. Tzv. bosanskohercegovacki narativ Cesto
korespondira sa boSnjackim narativom, te su pripadnici srpske i hrvatske
nacionalnosti koji podrzavaju ovaj narativ u sopstvenim nacionalnim
kolektivima oznaceni kao izdajnici. Nevladine organizacije nemaju
velikog utjecaja u procesu suocavanja sa prosloscu, jer je njihov domet
ograni¢en u odnosu na politicke i vladine organizacije, a dio gradana je
nepovjerljiv prema njihovom radu sto je, opet, doslo od politicara koji ih u
javnom nastupu oznacavaju kao strane placenike koji nastoje izjednaditi
strane, iako je njihov kolektiv bio najveéa zrtva proslosti. Slicno je i sa
alternativnim medijima koji su u potpunoj manjini, i njihov domet rada je,
takoder, ogranicen i u javnosti imaju gotovo identi¢ne stavove spram njih
kao i prema nevladinom sektoru. Mainstream mediji su u ovom procesu
produZena ruka politickih stranaka, pa samim ti ne doprinose procesima
suoCavanja i revizije proslosti, ve¢ dodatno ucvrSc¢uju dominante
nacionalne narative. lako obrazovni sistem zahtjeva posebnu analizu,
napomenimo i da u ovom sistemu nema prostora za kriticko sagledavanje
proslosti, jer je i on u sprezi sa politickim narativima.
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STUDENTICE NOVINARSTVA:
OVA PROFESIJA JE RIZICNIJA
ZA ZENE NEGO ZA MUSKARCE?®

Novinarstvo je rizi¢nije za Zenu nego za muskarca, zene i muskarci
nisu ravnopravni u profesiji, dok novinarke doziljavaju psihicko i druge
oblike nasilja, smatra veéina studentica Komunikologije Fakulteta
politickih nauka u Sarajevu, ispitanih za potrebe analize o tome dalijeu
novinarskoj profesiji predodredeno usmjerenje u karijeri. Dio njih smatra
i kako zene u istrazivackom novinarstvu teze dolaze do informacija od
svojih kolega zbog toga Sto i dalje nisu shvaéene dovoljno ozbiljno.

Nepostovanje prema Zenama je, nazalost, dio
bosanskohercegovacke tradicije, a vidjivo je od ,bezazlenih" Sala i opaski
na racun Zena, do razli¢itih javnih institucija gdje su Zene, ako ne u
potpunoj manjini, onda svedene na ispunjavanje kvota i njihov angazman
nije narocito znacajan u javhom prostoru. Dovoljno je pogledati omjer
muskaraca i zena koji su na rukovodecoj poziciji na fakultetima
Univerziteta u Sarajevu. Na Fakultetu politickih nauka koji je osnovan
1961. godine, samo jedna Zena je obnasala funkciju dekanese — prof. dr.
Zlata Grebo.

#Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/
magazin-novinarstvo/studentice-novinarstva-ova-profesija-je-rizicnija-za-zene-nego-
za-muskarce
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Napadi na novinarke i izostanak reakcije

Neosporno je da je doslo do znacajnog progresa kada je u pitanju
formalno obrazovanje Zena, medutim, rodne uloge Zene ostale su
gotovo nepromijenjene. Kada je u pitanju izbor buduéeg zanimanja, i tu
preovladavaju razliciti stereotipi. Odredena zanimanja su rezervisana,
uglavnom, za muskarce, dok pojedina zanimanja gotovo uvijek obavljaju
Zene.

Seksisticki i Sovinisticki ispadi nosilaca javnih duznosti nisu
rijetkost. U posljednjih nekoliko godina zabiljezeni su ispadi razlicitih
politickih duznosnika i njihovih savjetnika (Salka Obhodasa, Semira
Efendi¢a, Senahida Memica, Dragana Lukaca, Milorada Dodika, Dzenana
Selimbegovica i drugih), medutim, osim osuda na drustvenim mrezama
nista se bitno nije promijenilo. Seksisticki komentari i uvrede cesto su
upuceni i novinarkama, a dio javnosti u tim ispadima ne vidi nikakav
problem, i sve se pravda pravom na slobodu izrazavanja koje ne ukljucuje
pravo na vrijedanje.

Da li su novinarke u istoj poziciji kao novinari?

Studij Komunikologije/zurnalistike na Fakultetu politickih nauka
u Sarajevu u svakoj generaciji upiSe znatno viSe Zena nego muskaraca.
Novinarstvo se oduvijek navodilo kaorizi¢na profesija koja iziskuje mnogo
vremenaitruda,istrazivanjaikopanjaporazlic¢itim arhivama. O novinarima
se pric¢a kao o ljudima koji nemaju slobodnog vremena, radni dan im traje
24 sata, vode neuredan Zivot, univerzalne su sveznalice i neznalice, a
prijetnje novinarima koji ¢asno obavljaju svoj posao su ustaljena praksa.
Studenti/ce ¢esto krenu na sudij prepuni entuzijazma, medutim dio njih
se obeshrabri i odustaje od ove profesije. Razlozi su brojni: potplac¢enost,
cenzura, prijetnje otkazima, rad na crno, nezasti¢enost novinara, razlicite
vrste pritisaka na medije, prijetnje ubistvima, porodicama, itd.

@
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U patrijarhalnom drustvu se novinarstvo smatra izrazito muskom
profesijom, a Zene koje se odluée za ovu profesiju bi se uglavhom
trebale baviti "lakSim" temama, kao $to su revijalni i kulinarski programi.
Uprkos tome, u BiH djeluje mnogo profesionalnih novinarki koje se bave
politickim temama, istrazivackim novinarstvom, otkrivanjem razlicitih
oblika kriminala i korupcije. U ratnom reporterstvu su takoder Zene
odigrale ogromnu ulogu, a pohvale na njihov racun su dolazile u recenici
“Hrabra je kao da je musko", jer se kod nas Zene i dalje percipiraju kao
pripadnice slabijeg spola.

Novinarstvo i majcinstvo

Sje¢am se kada smo prije nekoliko godina kolegica i ja vodile nase
studente i studentice u posjetu jednom mediju, urednik, inace poznati
novinar sa dugogodisnjim iskustvom, nakon kraé¢eg uvoda obratio se
iskljuCivo studenticama rekavsi im kako ¢e morati uskladiti svoju buducu
roditeljsku ulogu sa profesijom koju su izabrale.

Ono Sto ipak ohrabruje jesu studentice koje se bore za svoju
jednakopravnopravnost u buducoj profesiji i ¢ini mi se da ih je svake
godine sve viSe. To me i podstaklo da napravim mini anketu na koju
su odgovorile studentice zavrsnih godina bachelor i master studija.
Interesovalo me kako, nakon nekoliko godina studija, percipiraju svoju
buduéu profesiju i da li smatraju da su ravnopravne sa svojim kolegama.
Bilo bi zanimljivo ¢uti i misljenje studenata, medutim, ipak sam se
odlucila samo na studentice, jer me zanimalo kako one kao Zene vide
poziciju novinarki u bh. drustvu i da li nesvjesno pristaju na rodne uloge.

U anketi su ucestvovale 33 studentice. Komunikologiju su upisale
iz razliCitih razloga: iz znatizelje, zbog rada u elektronskim medijima,
Zelje da se bave istrazivackim novinarstvom, rade u sluzbama odnosa s
javnoscu, itd.

@
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Novinarstvo rizicho za novinarke

Vise od polovine studentica smatra da je novinarstvo rizi¢nija
profesija za Zenu nego za muskarca. Neke od njih dodaju da je ista
situacija i kada su druge profesije u pitanju i da novinarstvo tu nije
nikakav izuzetak. Studentice navode da se Zene generalno manje postuju
u drustvu, da je prisutna spolna diskriminacija, da se nad novinarkama
vr$i psihicko i drugi oblici nasilja, da se vrse razliciti pritisci i uplitanje u
njihov rad, a da drustvo generalno zZenu percipira kao slabiju, pa je lakse
napasti zenu nego muskarca. Tri studentice su navele da je ova profesija
rizicna za zenu, jer porodicni zivot i majcinstvo trpe zbog ove profesije.

Trec¢ina studentica je navela da smatra da zene u istrazivackom
novinarstvu teZe dolaze do informacija od svojih kolega, a razlog tome je
Sto se Zene i dalje ne shvataju dovoljno ozbiljno i lakse ih je odbiti nego
muskarce.

Kada je ravnopravnost muskaraca i zena u novinarskoj profesiji u
pitanju, vecina studentica (njih 21) se ne slazu da su u BiH ravnopravne i
isticu da su muskarci privilegovaniji u odnosu na Zzene. Neki od odgovora
su:

« Zenama su hamijenjene uloge voditeljice, a muskarcima ozbiljne
istrazivacke price;

*  Prema muskarcima se ima viSe povjerenja;
* Predrasude su izraZenije prema zenama;

¢ Na naSem odsjeku je puno viSse Zena koje studiraju, a ne
primje¢ujem da imamo viSe novinarki nego novinara;

e Muskarci i Zene nisu ravnopravni u vecini profesija;

e Nisu ravnopravni, jer se za zenu veze tradicionalna uloga majke-

@
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domacice, iako smo u 21. stoljecu, i Zena se uglavhom posmatra
iz tog ugla;

Trideset i dvije studentice se slazu da Zena moze obavljati iste
poslove u novinarstvu kao i muskarci, a dio njih navode da Zene novinarski
posao mogu obavljati i bolje od muskaraca. Samo jedna studentica je
dala negativan odgovor, navodec¢i da je to nemoguce uslijed Zeninih
obaveza u porodici i kugi.

Podjednako dobro o svim temama

Da zZene i muskarci mogu podjednako dobro izvjestavati o istim
temama (politici, sportu, kulturi) odgovorilo je 27 studentica, jer je za
kvalitetno i profesionalno izvjeStavanje bitno poznavanje teme, izvori i
dobar odabir sugovornika, a ne rod.

Pojedine studentice su dodale da je problem Sto to drustvo jos
uvijek ne shvata, pa smatraju da su pojedine teme namijenjene iskljucivo
muskarcima ili isklju¢ivo Zenama. Pet studentica je navelo da misli da
su muskarci ipak sposobniji da izvjeStavaju o sportskim temama, jer se
muskarci vise razumiju u sport, $to se ne odnosi na druge teme.

Takoder, 80 posto studentica su odgovorile da primjecuju
seksisticke izjave prema novinarkama koje dolaze od javnih li¢nosti.
Jedna studentica navodi primjer koji se desio u njenom gradu prije
nekoliko godina, kada je jedan od lokalnih politicara javno uvrijedio
novinarku uputivsi joj seksisticki komentar. U zastitu novinarke je stala
jedna pravnica kojoj je lokalni moc¢nik zaprijetio da nikada nec¢e dobiti
posao u tom gradu — i godinama je dobivala odbijenice sa svakog
konkursa na koji se prijavila.

lako situacija nije optimistic¢na, ipak ohrabruje Cinjenica da veliki
dio mladih ljudi ima Zelju da se izbori za svoja prava i da Zene ne pristaju
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na omalovazavanje i neravnopravnost. Studentice navode i da nisu
odustale od svoje Zelje da se bave novinarskom profesijom, iako su
svjesne da ¢e nailaziti na brojne poteskoc¢e u svom radu.
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IZVJESTAVANJE O
MIGRANTSKOJ | 1IZBJEGLICKOJ
KRIZI U BiH: INSINUACIJE,
RASIZAM | KSENOFOBIJA®

Migrantska i izbjeglicka kriza u Bosni i Hercegovini jedna je od
najaktuelnijih medijskih tema u 2018. i 2019. godini. U posljednja dva
mjeseca medijski sadrzaji su postali jos brojniji, a mnogo je povoda za
to: katastrofalno stanje u kampu Vuéjak kod Bihaca u kojem migranti
i izbjeglice nemaju ni najelementarnije uslove za zivot, nespremnost
i nesposobnost bh. vlasti da se suoce sa migrantskom i izbjeglickom
krizom koja je ve¢ duze vrijeme prisutna u nasoj drzavi, problemati¢ne
izjave zvanicnika iz Republike Srpske koje se tiCu migranata i izbjeglica,
zahtjevi zvanicnika Evropske unije o gasenju kampa Vuc¢jak, ali i razlicite
Spekulacije gradana da su za kriminalne radnje u njihovim lokalnim
zajednicama krivi migranti i izbjeglice.

U tekstu su analizirani izabrani medijski ¢lanci koji se bave ovom
problematikom s ciljem da se ukaze na koje su nacine neki od vodecih
bh. medija izvjeStavali o ovoj veoma bitnoj temi. Da bi se dobila Sira slika
analizirani su i pojedini komentari koji su gradani i gradanke BiH pisali
ispod objavljenih medijskih sadrzaja na online medijima. Komentari
su ukazali da velika veéina stanovnika ima problem sa elementarnim
poznavanjem geografije, globalne politicke scene i ozbiljnim rasizmom
mlno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/

magazin/izvjestavanje-o-migrantskoj-i-izbjeglickoj-krizi-u-bih-insinuacije-rasizam-i-
ksenofobija
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koji je cesto upakovan u toboznju zabrinutost za drzavu i prikrivenu
islamofobiju. Posebno je zabrinjavajuéi nedostatak empatije kod gradana
koji u svakoj prilici vole isticati kako zive u multikulturalnoj drzavi, postuju
razlicitosti i isticu svoju toleranciju, a znacajan dio tih ljudi je takoder
traZio utociste u drugim drzavama zbog rata u BiH.

Medijsko prikazivanje migranata i izbjeglica
u prvoj godini migrantske i izbjeglicke krize u
BiH: od Zrtve do kriminalca

Jos u toku 2018. godine, kada su u BiH poceli pristizati migranti
i izbjeglice, pojedini mediji su Sirili mrznju prema ljudima koji su se na
teritoriju BiH nasli tragajucéi za boljim Zivotom.

Problematic¢na je i pretjerana upotreba naziva migrant, kojom kao
da se Zeli dodatno obezli¢iti osoba, umanijiti njene ljudske osobine i sve
te ljude koji su dosli iz razli¢itih dijelova svijeta posmatrati kao nekakvu
homogenu masu bez imena, prezimena i proslosti. ,Migranti se potukli“,
.Migranti opljackali", ,Tu¢a migranata" i slicnim medijskim naslovima
kao da im se dodatno Zele oduzeti ljudska svojstva i dostojanstvo.
Takvo homogeniziranje u kojem se grupa ljudi pokusava prikazati kao
masa u kojoj svi imaju iste osobine, ciljeve, itd., plodno je tlo za Sirenje
govora mrznje, huskanja i razlicitih oblika generalizacije. Pojedini mediji
su stalnim ponavljanjem rijeCi migrant, koja se uglavhom spominje u
izrazito negativhom ili viktimizacijskom kontekstu, dodatno ponizili
izrazite negativce, kriminalce ili ljude koje iskljucivo treba Zzaliti, jer
trenutno nemaju ni najosnovnija sredstva za zivot. Podsjec¢anja radi, u
2018. godini list Dnevni avaz je prednjacio u negativhim objavama na
racun migranata, optuzujuci ih za necivilizirano ponasanje, koriStenje
narkotika, traumatizovanje lokalnog stanovnistva, stalne tuce i pljackanja
gradana. S druge strane, veliki broj medija izbjegava koriStenje termina
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izbjeglica ¢ime ne uvaZavaju mogucénost da osobe napustaju svoje
domove zbog straha od ugrozavanja ljudskih prava ili straha za Zivot i
sigurnost.

Istrazivanje koje je sprovedeno za potrebe medijskog praktikuma
.lzvjeStavanje o migrantima i izbjeglicama — #TacnoJeBitno", a Cija
je autorka Rea Adilagi¢ iz Udruzenja BH novinari, pokazalo je da se o
migrantima i izbjeglicama izvjestavalo na veoma neprofesionalan nacin
i da su se u viSe od polovine analiziranih tekstova migranti i izbjeglice
spominjali kao opasni po bh. gradane, a ve¢ u naslovima se nastojala Siriti
panika, dok su se u samim sadrzajima autori koristili pretpostavkama i
neprovjerenim informacijama. Autorka izvjestaja je objave o migrantima
i izbjeglicama svrstala u pet kategorija: 1. stigmatizacija migranata i
izbjeglica, 2. migranti i izbjeglice kao prestupnici, 3. migranti i izbjeglice
su opasni po bh. gradane, 4. empati¢no izvjestavanje u kojem su ovi ljudi
predstavljeni kao zrtve i 5. senzacionalisticko izvjeStavanje. Istrazivanje
je objavljeno u februaru 2019. godine, a analizirano je stotinu tekstova iz
14 medija iz cijele BiH (tri Stampana medija, pet elektronskih i Sest online
medija).

Prisjetimo se i dva ¢lanka objavljena u maju i julu 2018. godine. U
maju je tuziteljica Tuzilastva BiH Gordana BosiljCi¢ za Nezavisne novine
izjavila da ju je u centru Sarajeva u prodavnici opljackao migrant. lako
nije mogla potvrditi da je rije¢ o migrantu, jer policija nije uspjela uhvatiti
pocinitelja, tuziteljka je takvu tvrdnju potkrijepila opisom pljackasa,
navodeci da je tamne puti. Vijest su vrlo brzo prenijeli i drugi mediji u BiH.

Drugi tekst je objavljen u Dnevhom avazu u julu 2018. godine.
Gradani su obavijesteni da migranti iz Afganistana imaju ,najnoviji
hobi" — lovljenje i rostiljanje divljih patki sa Une. Izvor za takvu tvrdnju
su dva Biséana koju su zeljeli ostati anonimni. Inace, cijeli tekst obiluje
najstrasnijim huskackim govorom, a anonimnost izvora doima se
komi¢nim. Kao da je autor dodatno htio naglasiti koliko su migranti
strasni da gradani ¢ak ne smiju ni odati svoje ime i prezime u strahu od
odmazde.
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Eskalacija migrantske i izbjeglicke krize

U oktobru ove godine, mediji su alarmantno izvjestavali o kritichom
stanju u kampu Vucjak u kojem su smjesSteni migranti i izbjeglice,
pristizanju novih migranata i izbjeglica u BiH, pojavi Suge u Tuzli,
ogranicenju kretanja migranataiizbjeglica u Krajini, apelu gradonacelnika
Bihada Suhreta Fazliéa nadleznim institucijama u rjeSavanju migrantske
i izbjeglicke krize, tuénjavama i napadima koje su proizveli migranti i
izbjeglice.

Situacija je dodatno postajala alarmantna s dolaskom hladnijih
dana, neuslovni smjestaj u kojem se nalaze migranti i izbjeglice je
neadekvatan za zimu, a u medijima su se pojavili snimci kampa Vucjak u
kojem boravi viSe stotina ljudi, a ta brojka se svakodnevno poveéava.
Najavljeno je zatvaranje tog kampa, obustava finansijskih sredstava
Grada Bihaca iz protesta Sto nema nikakve pomoc¢i drzave BiH.

Iz Vlade USK su najavili da od 15.11. ne¢e podrzati smjestanje
migranata u dva kampa u Bihadéu, insistirajuci da se migranti stacioniraju
izvan naseljenog podruc¢ja u Medeno Polje koje pripada opstini Bosanski
Petrovac. Takoder, navedeno je da su lokalni politicari pisali drzavnim
institucijama i EU da je to jedino adekvatno mjesto za izbjeglice i
migrante. Trazili su da se migranti premjeste u kampove u blizini Sarajeva
i Mostara, koji su poluprazni i da se obustavi Zeljeznicka linija izmedu
Tuzle i Bihaca.

Vlasti i gradani USK su svakodnevno upozoravali kako je ozbiljno
narusena sigurnosna i zdravstveno-epidemioloska situacija u tom
kantonu. Migrantima je ogranic¢eno kretanje i ne smiju se kretati po
naseljenim porucjima i spavati po prakovima, da bi se na taj nacin
normalizovalo stanje. Glasnogovornik MUP-a je naglasio da su takve
mjere neophodne da bi se prevenirale negativne aktivnosti poput
prosjacenja, skitnje i ¢injenja krivicnih djela, te da ¢e sve osobe koje budu
uzurpirale javni prostor biti prebacene u kamp Vucjak.

U oktobru i novembru mediji su izvjeStavali i o protestima
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gradana koji ne Zele da se migranti smjeste u njihova naselja. Posebnu
paznju izazvao je prijedlog da se migranti presele u Medeno Polje u
opstini Bosanski Petrovac. Predsjednik Odbora za zastitu prava Srba
u Federaciji BiH Dorde Radanovi¢ najavio je da ¢e Srbi koji su iz tog
dijela BiH blokirati put Drvar-Bosanski Petrovac i na taj nacin sprijeciti
eventualno premjestenje migranata u Medeno Polje. Kako je naglasio,
takva odluka predstavlja krSenje Anexa VII Dejtonskog mirovnog
sporazuma. Radanovi¢ je najavio da ¢e, osim svih srpskih predstavnika
na nivou BiH i Federacije BiH, pozvati ambasadore zemalja potpisnica
Dejtonskog sporazuma — SAD, Rusije, Velike Britanije, Francuske,
Njemacke, EU — da sprijece tu namjeru kantonalne Vlade i taj dan budu
sa Srbima koji ¢e blokirati put.

Prijedlog Operativhe grupe za pitanje migracija u USK oStro je
iskritikovao ¢lan Predsjednistva BiH Milorad Dodik naglasivsi da bi
smjestanje migranata u Medenom Polju imalo politicku dimenziju, a da
je zapravo cilj protjerivanje Srba sa njihovih vjekovnih ognjista. Dodik je
iskoristio priliku da se obracuna sa politickim neistomisljenicima, pa je za
prijedlog optuzio vlasti u Sarajevu, rekavsi da je sve smisljeno u Sarajevu
i da dio bosnjacke politicke elite blagonaklono gleda na migrante, jer bi
u buduénosti mogli vrsiti pritisak na nebosnjake. Dodik je ponovio svoj
raniji stav da Republika Srpska nece dozvoliti migrantske kampove na
svojoj teritoriji.

Dodikovaizjavaje izazvalamnostvo negativnih komentara Citatelja,
koji su navodili da se Medeno Polje nalazi u Federaciji BiH i da se Dodik
ne moze mijesati u pitanja koja se ti¢u ovog entiteta. Zanimljivo je da
je u dijelu komentara potpuno izostala netrpeljivost prema migrantima
i izbjeglicama i da su negativni komentari usmjereni prema c¢lanu
Predsjednistva BiH. Oko 300 gradana Bihaca se 15.11.okupilo ispred
Bire u kojoj su smjesteni migranti i izbjeglice, porucivsi im da idu kuéi i
da oslobode Bihac.

Hrvatski vijeénici u Tuzli i Zivinicama usprotivili su se najavama
predsjedavajuéeg Vije¢a ministara Denisa Zvizdi¢a koji je kazao da bi
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novi centar za migrante mogao biti otvoren u mjestu Ljubace kod Tuzle.
Mjesto je vecinski naseljeno Hrvatima. Vije¢nici su u zajednickoj izjavi
rekli da je posebna zabrinutost kod hrvatske zajednice kako se zastititi
od mogudih provala i uniStavanja od ilegalnih migranata jer migranti
ulaze u objekte u kojima trenutno nema vlasnika.

Ova izjava predstavlja primjer bespotrebnog Sirenja panike i
zasnovana je na insinuacijama. Tome su zasigurno doprinijeli i mediji
koji su detaljno izvjeStavali o svakom incidentu, pa je dio javnosti ocito
stekao dojam da se migranti i izbjeglice po cijeli dan tuku.

Izjava komesarke za ljudska prava Vije¢a Evrope Dunje Mijatovi¢,
koja je prilikom posjete kampu Vucjak navela da se kamp odmah mora
zatvoriti, jer su uslovi nehumani a u kampu boravi oko 500 ljudi, naisla je
na brojne komentare koji u sebi sadrze govor mrznju i u kojem gradani
BiH migrante nazivaju stokom i porucuju Mijatovicki da migrante vodi
sebi kuéi.

Nakon komesarkine izjave, objavljeni su tekstovi koji u fokusu
imaju nemoc¢ BiH da se suoci sa migrantskom krizom, nedovoljnu podrsku
Evropske unije, katastrofalne uslove u kampu i odbijanje migranata da
uzmu hranu i vodi u znak protesta zbog nehumanog stanja u kampu.
Veliki broj komentatora je trazio da se ovi ljudi deportuju u svoje zemlje
ne pokazujuéi ni najmanji znak bilo kakve empatije.

Stvaranje negativne slike o migrantima
I izbjeglicama: kako prosjecan gradanin
zamislja migranta

lako se u BiH svakodnevno deSavaju tuce, provale, pozari, pljacke
¢ini se kao da ovakve vijesti koje se ticu bh.gradana i gradanki ipak
sadrze manju dozu prezira i degutantnijih detalja. Poznato je da je crna
hronika jedna od najcitanijih rubrika u medijima i da ovakve vijesti plijene
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paznju kod Citatelja, medutim Cini se i da se svaki nesretni slucaj koristi
kao podloga za dodatno raspirivanje netrpeljivosti prema migrantima
i izbjeglicama kao o ljudima koji su necivilizovani, drugaciji, imaju
drugacije obicaje i nije im mjesto u BiH. To potvrduju brojni sluc¢ajevi, od
kojih izdvajam neke koji su izazvali najviSe pazZnje u javhom prostoru.

Nedavno je u bh. medijima (12.11.2019.) objavljen tekst o
silovanju psa u dvoristu vlasnikove kuée u Bihacu. Vijest opremljena
senzaconalistickim naslovima se ubrzo prosirila po regionalnim portalima
(uzas, uznemirujuéi sadrzaj, smuci¢e vam se Zivot, itd.), a neki mediji
su u naslovu naglasili da je psa silovao migrant. Za citatelje koji nisu
isli dalje od naslova ostala je nepoznanica da za ovakvu tvrdnju nema
nijednog dokaza, te da je ista vjerovatnoca da je silovatelj mozda i neko
od gradana Bihaca. Informacija je dospjela u javnost nakon vlasnikove
prijave policiji i njegove izjave da je migrant ucinio pomenuto krivi¢no
djelo, a tekst je prvi objavio portal USKinfo.ba sa naznakom da je rije¢ o
uznemirujuéem sadrZaju.

Objavljenjeicetverominutni snimakkojije snimilanadzornakamera
koja se nalazila u dvoristu, a na pocetku teksta se navodi da migrantska
kriza u Unsko-sanskom kantonu eskalira, i dok se pripadnici MUP-a bave
prebacivanjem ilegalnih migranata u kamp Vugjak, stanovnistvo mjesnih
zajednica u blizini centra Bira pokusava na sve nacine da se zastiti od
nasilnih upada migranata. Vlasnik navodi da mu se pas ponasao ¢udno,
te da su on i supruga pregledali snimak sa nadzorne kamere i cijeli slu¢aj
prijavili MUP-u i Veterinarskoj stanici Biha¢. lako je na snimku nemoguce
vidjeti lice pocinitelja krivicnog djela, vlasnik je dalje izjavio: ,Jasno je
meni da od toga nema nista, ali ho¢u da prijavim neka se zna Sta rade,
kazao je kratko vlasnik objekta ispred kojeg se desio slucaj*

U svojoj izjavi nije ¢ak ni upotrijebio termin migrant, mada je odmah
jasno da aludira na migranta, $to podsjec¢a na uobi¢ajnu terminologiju i
podjelu uvrijezenu u bh. javnosti — mi i oni, §to je ujedno i aptraktno i
apsurdno.

Clanak je izazvao veliku medijsku paznju, éemu svjedoéi i gotovo
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10.000 svidanja/likeova. U komentarima ispod ¢lanka ispisani su redovi
huskackih poruka, ali i medusobnih uvreda izmedu cCitatelja iz BiH ralicitih
nacionalnosti. Neki od komentatora su predlagali kazne za pocinitelja.

Ovaj sadrzaj su prenijeli i bosanskohercegovacki portali i portali
u Hrvatskoj i Srbiji, a znacajan dio je u naslovu naglasio da je migrant
silovao psa (www.alo.rs, www.paraf.hr, www.novosti.rs, www.mondo.
ba, www.espreso.rs, itd.) Dio portala je u naslovu naveo da je muskarac
silovao psa, ali su u sadrzaju naveli da se sumnja da je to ucinio migrant.

Portparol MUP-a USK Ale Siljdedi¢ izjavio je za Dnevni avaz da se
na osnovu snimka ne moze zakljuciti da je rije¢ o migrantu, ve¢ da vlasnik
sumnja da bi migrant mogao biti pocinilac ovog krivicnog djela.

Izrazito veliki broj negativnhih komentara Citalaca nalaze se
na svakom c¢lanku o migrantskoj krizi u BiH. Na primjer, kratka vijest
objavljena na portalu Klix (20.112019.) o povrijedenom migrantu koji je
sa Autobuske stanice u Sarajevu prebacen na Kliniku urgentne medicine
izazvala je salvu negativnih komentara. Tekst sadrzi svega devet redova,
navedeno je da je povrijedeni zadobio povrede oStrim predmetom, da
je prebacen u bolnicu i da policija pokuSava rasvijetliti slucaj, da li je
povrijeden na stanici ili je doSao sa povredama, te da li je povrijeden
nozem ili nekim drugim predmetom. Komentatori predlazu da se migranti
istjeraju iz zemlje, da se pohapse, da ih treba vratiti u Srbiju iz koje su
dosli u BiH, da se skupe pare za Carter letove za Pakistan, Alzir, Tunis,
Maroko i da se vrate svojim ku¢ama, itd.

Krajem oktobra, u Dnevhom avazu je objavljena dramati¢na
ispovijest Sarajlije koji je tvrdio da su ga u njegovom stanu napali
migranti. Medutim, iz njegove izjave zaklju¢ujemo da uopste nije vidio
lica napadaca, kako sam navodi u jednom dijelu svog iskaza. ,Dolje ispod
mene, u prizemlju Zivi policajac, specijalac, on je spavao, jer je doSao iz
dezure. Ja sam bio budan. Oni su dole provalili vrata i posli meni gore uz
stepenice. Nisu njemu, nego pravo meni, jos vide svjetlo, vide televiziju,
ljudi moji, to mi nije jasno. Ja u kuéi bolestan, infarkt imao, tri, karcinom,
sam u kuéi. Ja sam njih ¢uo kad se to desilo, mislio sam da ovaj komsija
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ima goste pa lupaju. Smanjio sam skroz televiziju da vidim $ta je. Kad su
oni zabubali na moja ulazna vrata, probali razvaliti, onda sam ja izletio.
Kroz staklo sam vidio siluetu, ali tamno je pa nisam vidio ko je. Ja sam
zavikao i oni su pobjegli niz stepenice, vidim ostavili su dole, jedna im
piva ispala.”

Primjetno je da su gradani za svaki problem, napad, pokusaj
razbojniStva i krivicna djela poceli okrivljavati migrante i izbjeglice. To
nam pokazuju i ovi primjeri.

Medu portalima koji su Sirili govor mrznje prema migrantima i
izbjeglicama posebno se isticao portal Antimigrant.ba koji je objavljivao
laZzne informacije i imao huskacku interpretaciju. Prosli mjesec Vijece
za Stampu je prihvatilo zalbu Mreze za izgradnju mira koja se zalila na
tri ¢lanka objavljena na portalu Antimigrant u periodu izmedu augusta
i septembra ove godine. Prituzbe su podnijete i Instituciji ombudsmana
za ljudska prava, i portalu Antimigrant od kojeg se trazi uklanjanje
spornih ¢lanaka, kao i izvinjenje osobama ¢ija se ljudska prava direktno
krse i cjelokupnoj bh. javnosti. Kako je navedeno ovaj portal treba da
se izvini javnosti i zbog zlonamjernog poigravanja sa ratnim traumama
bh. gradana upotrebom odredenih rije¢i (genocid, logori, okupatori,
velikosrpski, velikohrvatski).

Iz analiziranih sadrzaja uocavamo da se o migrantima i
izbjeglicama dalje izvjestava na vrlo negativne nacine, da su i dalje
predstavljeni ili kao kriminalci ili u viktimizacijskom tonu, te u medijima
skoro i da nema ¢lanaka u kojima je predstavljena pozitivha slika o
migrantima i izbjeglicama, kao S$to su edukativne price o njihovim
civilizacijama i kulturama. Pri¢e koji ukazuju na pozitivhe primjere kao
Sto su edukacije i radionice za migrante i izbjeglice ili druzenje i saradnja
lokalnog stanovniStva sa migrantima i izbjeglicama manje su prisutne u
bh. medijima, a svakako manje Citane i komentarisane.

Osim husackih komenatara koje ostavljaju Citatelji, primjetno je i
da dio gradana ne razlikuje zemlje, da o migrantima i izbjeglicama govore
kao Arapima, ljudima s Bliskog istoka, a ¢esto njihove zemlje nazivaju


https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-vijesti/zalbena-komisija-vijeca-za-stampu-bih-naziv-portala-antimigrant-podlijeze
https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-vijesti/zalbena-komisija-vijeca-za-stampu-bih-naziv-portala-antimigrant-podlijeze
https://www.slobodnaevropa.org/a/udruzenje-zene-sa-une/30176425.html
https://www.radiosarajevo.ba/metromahala/zmajevi/soltane-ghalba-pogledajte-kako-su-bihacki-muzicari-snimili-spot-s-migrantima/338485
https://www.radiosarajevo.ba/metromahala/zmajevi/soltane-ghalba-pogledajte-kako-su-bihacki-muzicari-snimili-spot-s-migrantima/338485

Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

neciviliziranim rupama, Sto zvucitragikomi¢no, posebno ako znamo koliko
je migranata i izbjeglica iz Sirije, Maroka, Irana, itd. Takoder, primjetan
je i strah od drugacijeg, Sto se posebno vidi kroz komentare u kojima
Citatelji isticu "nase" i “njihove" obicaje, ne bi li ilustrativnije ukazali na te
razlike i prezir prema muskarcima koji su napustili svoje drzave. Citatelji
u komentarima Cesto istiCu da nemaju problem sa zenama i djecom, ali
da je najveci broj vojno sposobnih muskaraca koji su mogli ratovati, ali
su pobjegli, odnosno dezertirali. To nam pokazuje da dio gradanaine zna
razloge zasto ljudi odlaze iz svojih zemalja i da nije svaka od tih drzava
pogodena ratom.
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Uvodne napomene

Specificnost 21. stoljeéa, kad je o medijima rije¢, je ekstremno brz
tehnoloskirazvojigotovo svakodnevne promjene u nac¢inu funkcionisanja
medija. Optimisti¢éno gledanje na medije smatra upravo tehnoloski razvoj
dostatnim za unaprjedenje medijske djelatnosti i razvoj novinarstva kao
profesije. Takoder, tehnooptimisti (Pavlik, Gillmor, Castells) smatraju da
¢e upravo razvoj tehnologije omoguciti gradanima vecu participaciju u
samoj kreaciji medijskih sadrzaja ¢ime c¢e postati aktivniji i odgovorniji
(Jevti¢, 2016.) Ipak, tehnoloski razvoj medija i njihova brojnost nisu

e Clanak je originalno objavljen u Zborniku radova ,Vjerodostojnost medija: doba laznih
informacija" (ur. Z. Hrnji¢ Kuduzovié, M. Kuli¢, J. Jurisi¢), Tuzla, 2019
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utjecali na kvalitet medijske scene u Bosni i Hercegovini niti na promjene
navika publike, kao i na aktivhost publike. Naprotiv, medijski eksperti,
novinari i urednici u medijskim kuéama su nam u intervjuima koje smo
2017. godine vodile za potrebe istrazivanja o razlozima suzavanja
medijskog prostora®, gotovo s nostalgijom pricali o periodu ranih 2000-
ih godina.

Rezultati istrazivanja su ukazali da je u bosanskohercegovackim
medijima prisutna i cenzura i autocenzura, da su novinari izloZeni
brojnim politickim i ekonomskim pritiscima, da su novinari Cesto
stavljeni u poziciju da biraju izmedu etike i egzistencije, te da je stanje
medijske pismenosti na izrazito niskom nivou u Bosni i Hercegovini.
Istrazivanjem je utvrdeno da se situacija s medijima iz godine u godinu
pogorsava, da je publika izlozena djelovanju brojnih medija, da je publici
tesko razluciti laz od istine, i da su se negativni uticaji dodatno rasirili
upravo zahvaljujuci razvoju medijske tehnologije. To je bila vodeca ideja
za nastavak istrazivanja o pitanju djelovanja medija u javhom interesu u
BiH. Interesovalo nas je ko su klju¢ni akteri u kreiranju medijske agende,
na koji nacin se vrsi selekcija vijesti i njihov redoslijed, da li svaki politicar
ima ,svoj" medij, te da li je i kako mogucée medijski obrazovati publiku da
zna distinkciju izmedu €injeni¢no zasnovane vijesti i laznih vijesti.

Cak i na prvi pogled jasno je da medije, uglavnom, pokrece profit,
a javni interes nije u fokusu vlasnika, ali ni urednika koji najcesce slijede
ono Sto kreatori medijskih agendi od njih i o¢ekuju. Takoder, i privatni i
javni mediji izloZeni su razli¢itim uticajima, Sto je posebno problemati¢no
za javne medije koji se finansiraju od pretplate i od njih se ocekuje da
sustinski mnogo viSe rade u javhom interesu. To svakako ne amnestira
i privatne medije odgovornosti, medutim politicki pritisci su oduvijek
ucestaliji na javne servise, jer gradani svoje povjerenje vise daju njima,
s obzirom na ¢injenicu da profit nije osnovni cilj njihovog postojanja.
Medutim, upravo ovi mediji su idealan prostor u kojima se proizvodi
mo¢, a istrazivanjem iz 2017. godine smo utvrdile da su politickim

8https://ba.boell.org/sites/default/files/schrinking_spaces_-_studija_-_bh_-_26-10-
2017_-_web_1.pdf
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pritiscima, i direktnim i indirektnim, narocito izloZeni javni emiteri u Bosni
i Hercegovini. Stoga je glavno pitanje u istrazivanju bilo: da li je u 21.
stolje¢u u bosanskohercegovackim javnim i privatnim medijima javni
interes ostao nit vodilja i da li su oni odgovorniji, profesionalniji i vise
usmjereni na ispunjavanje komunikacijskih potreba gradana od novih
digitalnih platformi putem kojih gradani novinari prezentiraju svoje
informacije.

Novinarstvo 21. stoljeca: javni interes vise
nije u fokusu?

Dvadeset i prvo stolje¢e nesumnjivo je donijelo brojne promjene
u medijskoj sferi i u novinarstvu. One koje su najvidljivije su one koje
se, zapravo, najviSe i razmatraju i analiziraju, a odnose se na tehnoloski
aspekt kreiranja i distribucije informacija (digitalizacija i ,internetizacija"),
nove vjestine potrebne novinarima za rad u digitalnom okruzenju
(medijske kompetencije), kao i nova znanja i vjestine potrebne publici
kako bi se u novim uvjetima uspjela snaci ((novo)medijska pismenost).
No, ono o ¢emu se manje raspravlja jeste pitanje da li se promjenom
modela komunikacije i na¢ina distribucije informacija sustinski mijenja i
novinarstvo kao profesija i koje su to nove odlike te profesije imanentne
21. stoljecu.

Mnogo je nacina na koje bismo mogli razmatrati promjene koje
su se dogodile u novinarskoj profesiji, a one se odnose, prije svega,
na novu konkurenciju koja se pojavila s razvojem online digitialnih
platformi, posebno drustvenih mreza i blogosfere. Naime, upravo su ove
platforme omogucéile svima koji imaju Zelje i/ili interesa da se ukljuée
u procese distribucije informacija i kreiranja sadrzaja ravnopravno s
novinarima profesionalcima. Gradani-novinari, kao novi oblik prosumera,
koji su istovremeno i proizvodaci i konzumenti informacija (producers
+ consumers) (Gilmor, 2004), postaju sve zainteresovaniji za kreiranje i
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dijeljenje sadrzaja, urazli¢itim simbolickim formamai srazli¢itim ciljevima
i namjerama. U ovom kontekstu namjerno naglasavamo da je rije¢ o
kreiranju i dijeljenju sadrzaja, a ne sudjelovanju u novinarskoj produkciji,
buduéi da smatramo kako, unato¢ pojmu ,gradansko novinarstvo", koje
implicira ¢in novinarskog djelovanja, ta uklju¢enost gradana ne moze u
potpunosti da se smatra novinarstvom. Nismo, naravno, prvi niti jedini u
toj tvrdnji, no vecina analiza gradanskog novinarstva odnosi se uglavnom
na kompetencije gradana da budu novinari, odnosno odsustvo istih (usp.
Keen, 2007), dok nas kljuéni argument od kojeg polazimo u uocavanju
razlike izmedu gradanskog novinarstva i profesionalnog novinarstva jeste
javni interes. Smatrajudi, dakle, da je javni interes osnova profesionalnog
i odgovornog novinarstva, pitamo se:

e Pocemu se ¢in novinarskog djelovanja razlikuje od ¢ina dijeljena
informacija?

* Dalise s digitalnim medijima novinarstvo mijenja samo po formi
ili i po sustini (u vrijednostima i metodama)?

Drugim rijecima, da li je public interest journalism (Ceferin i Poler,
2017) ili novinarstvo zasnovano na javhom interesu (jo$ uvijek) osnova
od koje polazimo? lako u medijskom okruzenju djeluju novinari uposleni
u medijima, freelance novinari i citizen novinari, i iako se svi bave istom
profesijom, to ne znaci da svi rade isti posao, kako nas je u svom govoru
na konferenciji u Sarajevu 2018. upozorio Aidan White, nekadasnji
predsjednik Medunarodne federacije novinara (IFJ).

Sta je, onda, i kakva je danas profesija novinarstvo? U teoriji, ona bi
trebala biti zasnovana na javnom interesu, kojeg je per se izuzetno teSko
definirati i kontekstualizirati u pogledu novinarskog djelovanja, buduéi je
viSe drustveno-ekonomski, nego komunikoloski pojam, koji u najSirem
smislu shvatamo ,kao cilj ili pristup koji se treba usvojiti u donosenju
odluka, a ne specifican i nepromjenjiv rezultat koji se treba postiéi"
(Wheeler, 2006: 24). U definisanju javnog interesa nuzno se okre¢emo
i pojmu javnosti, odnosno stavljamo ih u suodnos, kako bismo bolje
razumjeli koje obaveze prema javnosti ima savremeno novinarstvo. ,0Ovo
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nije jednostavan zadatak i u praksi ukljucuje pitanja:
* Ko se treba smatrati relevantnom javnosc¢u?
e  Koji su relevantni problemi od javnog interesa?

e Koju relativhu vaznost treba dati razli¢itim identificiranim javnim
interesima i kako treba da se rjeSavaju sukobljeni ili konkurentni
javni interesi?" (Wheeler, 2006: 24). To je jedan pristup.

Drugi pristup se odnosi na shvatanje javnoginteresakao sredisnjeg
pitanja politoloske nauke. U tom kontekstu, javni interes je kljucan, jer
je politicka mo¢ legitimna i prihvatljiva samo ako sluzi javhom interesu.
Preciznije, u demokratskim sistemima javnost bira onu vlast koja ce
najvise sluziti njihovom interesu, odnosno koja je svojevrsna refleksija
interesa javnosti. U ovom slucaju, ,definicija javnog interesa zavisi
od uspjesnosti drustvene i politicke rasprave u kojoj sudionici mogu
posti¢i konsenzus o vrijednostima i djelovanjima, te sklopiti sporazum
na temelju prosvijetljenog pristanka. Moze biti slucaj, mada rijetko, da
se javni interes ne moze definirati na konsenzualnoj osnovi. U ovom
slucaju, kao sto kaze Montesquieu, mudri zakonodavac mora shvatiti
duh naroda da bi formulirao zakone, odnosno zakone koji odgovaraju
javnom interesu. Dugoroc¢no, vazno je poticati participativhu politicku
kulturu i obrazovanje kako bi se integrirao sto veéi dio stanovniStva u
rasprave. U demokratiji, ljudi nemaju samo prava, nego i obaveze. To ne
ukljucuje samo glasanje i pla¢anje poreza, nego trajnu formaciju gradana
kako bi pozitivho pridonijeli raspravama u kojima se definira javni
interes" (Methot, 2003: 4). Ovakav pristup nas priblizava razumijevanju
pojma javni interes u kontekstu medijske sfere, medijske politike. Jasno
je kako javni interes ima centralnu ulogu u poimanju necega $to zovemo
drustvena misija danasnjih medija.

Najkrace receno, a sto bi mozda bilo dovoljno za ovu analizu, javni
interes mozemo definirati kao pravo javnosti da zna. U tom kontekstu,
novinarstvo kao profesija ima cilj i zadatak, a mogli bi se usuditi re¢i i
misiju da ostvari, odnosno pomogne ostvarenju tog prava javnosti da

@



MEDIJSKA STVARNOST: Eseji o koriStenju medija u BiH

zna, na nacin da kao profesija novinarstvo bastini odredene vrijednosti,
primjenjuje specificne metode, ,proizvodi" odredene forme, ali i pomaze/
omogucava razumijevanje sustine dogadaja, kao i njihovog konteksta.
Iz ovakvog pristupa viSe je nego jasno da novinarstvo onda nije samo
prijenos informacija i kreriranje sadrzaja (kako ga nerijetko shvataju
citizen novinari), niti je na njega primjenjiv robno-novéani model medija
kojeg opisuju Elfriede Fursich i Elli P. Lester Roushanzamir (2001)
kada kazu da je ,savremeni medijski sadrzaj usmjeren na ostvarivanje
korporativne ekspanzije i samim tim savremene vijesti redefiniraju raniji
koncept javnog dobra i javnih usluga i povezuju ih sa korporativnim
(privatnim) interesima”, (2001: 375).

Novinarstvo, dakle, bez obzira na vrijeme i prostor u kojem se
odvija mora da sluzi druStvu, zajednici, op¢em dobru, demokratiji. No,
istovremeno dobro i kvalitetno novinarstvo kosta. Klju¢no je pitanje: ko
¢e ga takvog raditi, ali i ko ga je spreman platiti? Da li kvalitetno, dobro
novinarstvo ima podrsku javnosti i da li vlasnici medija imaju interes
za takvim profesionalnim, drustveno odgovornim i na javnom interesu
zasnovanim novinarstvom? Istrazivanje koje ¢emo predstaviti u ovom
¢lanku, nazalost, ne daje mnogo argumenata za optimizam. Ne daju ga,
medutim, ni postojeéi modeli finansiranja, buduéi da se svuda javni servisi
kao nositelji vrijednosti oCuvanja javnog interesa suocCavaju s krizom,
gradani-novinari takoder ne uspijevaju naéi odgovaraju¢e komercijalne
modele za svoje djelovanje, a istovremeno tabloidno novinarstvo, kao
i low cost sadrzaji dobivaju sve vec¢i zamah i sve vise se komercijalno
isplate. Nikada kao danas floskula da je novinarstvo izgubilo na kvalitetu,
jer ,publika to tako trazi" u praksi nije dobivala vise potvrde i nikada kriza
novinarstva nije bila veca uslijed ¢injenice da je javni intere sve manje
zanimljiv javnosti.
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Novinari, anti-novinari i gradani: lazne vijesti
kao anti-vijesti i eticki standardi u drugom
planu

Pogresno bi, medutim, bilo tvrditi da je problem opstanka
novinarstva kao public interest profesije samo i iskljuéivo u pojavi
gradanskog novinarstva, odnosno porastu interesa ,obic¢nih" ljudi da
kreiraju i dijele sadrzaje, kao i njihovim (ne)kompetencijama za taj posao.
Ono S§to je vedi i znacajniji problem je svakako porast laznih vijesti u
medijskom prostoru, odustajanje od javnog interesa kao niti vodilje i
popustanje medija i novinara pred politickim i ekonomskim pritiscima
uslijed kojih se eticki standardi stavljaju u drugi plan, a javni interes
gotovo ne uzima kao bilo kakav standard u pristupu.

Kako smo ve¢ rekli, nove medijske okolnosti dovele su to do toga
da u medijskom okruzenju djeluju novinari kao medijski djelatnici, free
lanceri i gradani novinari. Ova podjela, naravno, vrijedi uzmemo li za
kriterij afilijaciju novinara, odnosno njihovu povezanost s odredenim
medijem. No, ukoliko za parametar uzmemo nivo posStovanja etickih
standarda i postulata profesije, mogli bismo re¢i da u medijskom
okruzenju djeluju novinari (oni koji postuju standarde i rukovode se
javnim interesom), anti-novinari (oni kojima standardi ne znace nista,
jer im je cilj zastupanje partikularnih interesa moc¢nika, a ne javnog
interesa) i gradani (razocarani u medije, koji smatraju da ¢e sami sebe
bolje informisati od onih kojima je to struka). Razmahom upravo anti-
novinarstva, kao antipoda profesionalnom novinarstvu, razmahala se i
jos jedna posast u medijskoj interpretaciji stvarnosti, a to su lazne vijesti
kao antipod vijestima uopce i novinarstvu u javnom interesu.

Sta su uopée lazne vijesti? Ovaj, samo na prvi pogled, oksimoron
(lazne vijesti nisu vijesti, ili je nesto laz ili je vijest, odnosno ,vijest je ili
istinita ili nije vijest" (Malovi¢, 2005:11) ne odnosi se samo na ¢injeni¢no
neutemeljene informacije, odnosno lazi u medijima i potrebno ga je
shvatati mnogo Sire. Jedna od defincija laznih vijesti je ona Hunta

®
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Allcotta i Matthewa Gentzkowa (2017) koja pod njima podrazumijeva
.Clanke/objave namjerno i dokazano lazne ¢ime mogu dovesti Citatelje u
zabludu” (2017: 4).Lazne vijesti su, dakle, svaki manipulativni sadrzaj u
medijima koji donosi benefit/profit bilo kome drugom, a ne javnosti.

Ovako shvacene lazne vijesti su one koje promoviraju interese bilo
politickih i/ili ekonomskih mocnika, kao i interese samih medija (Ciji su
vlasnici nerijetko dio upravo tih politickih ili ekonomskih mo¢nika ili su
sa njima blisko povezani), a ne interese javnosti. One su, bez sumnje,
prisutne u vidu propagande, manipulacije i neprofesionalizma gotovo
otkako je medija i masovnih komunikacija, no razlog zbog kojeg se upravo
u danasnjem vremenu znacajnije na njih obraéa paznja je njhovo gotovo
eksponencijalno Sirenje i gotovo sveprisutnost. Ona je pokazatelj pada
profesionalnih standarda u medijima, odmaka novinarstva od javnog
interesa, ali i posustajanja novinarskog profesionalizma pod naletima i
udarima svih onih koji medije Zele (a nerijetko i uspijevaju) drzati pod
kontrolom i u svojoj sluzbi.

Lazne vijesti nisu samo lazi, ma kako to na prvi pogled apsurdno
zvucalo. Cijeli koncept fake novinarstva zapravo je manipulativna
kategorija usmjerena na manipulaciju javnoscu i ovladavanje tom
javnoscu. No, da bi se javnoscéu ovladalo, smatramo kako je najprije nuzno
ovladati samim medijima i nametnuti im fake koncept kao standard, kao
metod, kao ishod i kao cilj, jer se tako, preko medija i novinara fake news
predstavlja koa jedina dostupna (ili, cak, jedina moguca) forma vijesti.
Tabloidizacija i populisti¢cki metod u medijskom djelovanju (zasnovan na
glasinama, iskrivljavanju istine, jednom, a ponekad ¢ak i nijednom izvoru
informacija, spekulativnom ,uokvirivanju" vijesti i selektivhoj agendi
medija) tako postaju dominantni. | laicima je sasvim jasno kako ovakvo
.novinarstvo" nema nikakve dodirne tacke i stvarne veze sa novinarstvom
kao profesijom zasnovanom na ¢asnom pristupu i etickim standardima.
Upravo ga iz tog razloga i nazivamo anti-novinarstvo.

Anti-novinarstvo, a to je izuzetno vazno napomenuti upravo zbog
salvi kritika na racun gradana-novinara, nije imanentno samo njima.
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Naprotiv. Veoma cesto, a (iako nemamo egzaktne empirijske pokazatelje)
usudili bismo se rec¢i i ¢eSce, ga sre¢emo u ,klasichom" novinarstvu,
odnosno u Stampi, naradiju, televiziji. | upravo je tu ono na izvjestan nacin
i opasnije, jer se ovo anti-novinarstvo u klasi¢nim medijima ,skriva" pod
krinkom profesije, istovremeno ne postujucéi nikakve njezine zakonitosti
i standarde i tako nanosi Stetu ugledu i reputaciji novinara i novinarstva.

Kada bismo trebali na najjednostavniji nacin pojasniti Sta su
to anti-novinari koji kao svoje glavno ,orude" (pa i oruzje) koriste fake
news, rekli bismo da su to novinari spremni da sluze. Ali, ne javnosti i
javnom interesu, nego onome ko ponudi vise ili ko ucijeni i pritisne
snaznije. Onome ko kreira agendu koju takvi novinari treba da slijede
i onome ko u ostvarenju te agende mora da se sluzi manipulacijom
javnoscéu i porobljavanjem njezine svijesti i to putem vec¢ porobljenih
medija i izmanipulisanih novinara. Anti-novinari koji se koriste fake news
pristupom svoju mo¢ (u selektiranju vaznih pitanjaitema o kojima javnost
raspravlja, u interpretaciji dogadaja i legitimaciji aktera tih dogadaja, u
orjentiranju gradana u drustvu u kojem Zzive) stavljaju u sluzbu politi¢kih
i/ili ekonomskih mocnika. A to nije novinarstvo. | to nije demokratija.

Koliko je ovakvih medija, novinara i moc¢nika kojima oni sluze
u Bosni i Hercegovini pitanje je na koje smo pokusali dati odgovor
empirijskim istrazivanjem, uradenim 2018. godine, u okviru IMEP projekta
u BiH, au ovom ¢lanku ¢emo predstaviti neke od najvaznijih rezultata koji
se odnose na prisustvo laznih vijesti i takozvanog anti-novinarstva u
Bosni i Hercegovini.

Agenda setting i fake news: empirijsko
Istrazivanje

U istrazivanju smo pokusale utvrditi kako mediji i drugi akteri koji
se pojavljuju u medijima, rade za medije ili su fokusirani na rad medija
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utiCu na javno mnijenje. Istrazivacki proces smo zapocele hipotezom da
mediji ne kreiraju kvalitetne informacije, te da nemaju isti tretman prema
politiarima i politickim strankama koje su na vlasti i onima koji su u
opoziciji, Sto vodi ka tome da medijsku agendu kreiraju politi¢ari koji su
u vlasti. U toku istrazivanja obavile smo dubinske intervjue i fokus grupe
sa sagovornicima koji pripadaju ciljnim skupinama koje smo prethodno
identifikovale kao znacajne izvore u dobivanju trazenih odgovora. Intervjui
su obavljeni s 37 sugovornika, nakon ¢ega su uslijedile dvije fokus grupe
u Sarajevu i Banjoj Luci s po jednim predstavnikom svake od izabranih
ciljnih skupina. Te ciljne skupine Cinili su:

1.

Urednici i novinari nekoliko bosanskohercegovackih medija;
cilj je bio ispitati koji akteri imaju uticaj na kreiranje agende u
medijima u kojim su zaposleni.

Savjetnici za odnose s javnostima izabranih zvanicnika; zeljele
smo saznati kako koriste medijski prostor i da li su na neki nacin
privilegovani s obzirom da savjetuju osobe koje su na politickim
pozicijama.

Savjetnici za odnose s javnostima manjih politickih stranaka ili
stranaka koje su nove na bh. politickoj sceni; interesovalo nas
je kako dolaze do medijskog prostora, sto bismo uporedile s
odgovorima njihovih kolega koji rade sa onima koji su u vlasti.

MarketinSke agencijei agencije za odnose s javnostima; pokusale
smo utvrditi nacine njihovog rada i s politicarima i s medijima.

NVO sektor; zanimala nas je veza izmedu nevladinih organizacija
i medija, odnosno da li je njihov odnos profesionalan, sto znaci
da saraduju s medijima, da ljudi iz medija uvazavaju njihove
sugestije ili je taj odnos ignorantski. Takoder nas je zanimao i
osvrt na navedene probleme.

Medijskianaliti¢ari; kako bi dobili sveobuhvatniji osvrtikomentare
na istrazivacka pitanja i probleme s kojima se suocavaju mediji.
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Jedan od najvaznijih zajednickih stavova sagovornika je da je medijska
scena u Bosni i Hercegovini netransparentna i neslobodna, sto otvara
prostor Sirenju laznih vijesti, neprofesionalnom novinarstvu i ovisnosti
medijskih uposlenika od raznih centara moci. Neke od karakteristike koje
su istaknuli sagovornici, a koje posebno uti¢u na navedeno stanje su:

1.

Medijska scena je neslobodna Sto se deSava zbog brojnih
ekonomskih i politickih pritisaka koji vode medije ka politickim
i ekonomskim ovisnostima o razli¢itim strukturama a novinari
nisu slobodni u svom radu. Ovakve vrste uticaja dovode medije u
podanicki poloZaj u kojem vlasnicii urednici pristaju da objavljuju
informacije koje su u interesu politicara i oglasivaca, jer smatraju
da njihov opstanak ovisi od volje ovih struktura.

Zakonska regulativa je nepotpuna i neprecizna i kao takva
ostavlja prostor brojnim i razli¢itim malverzacijama koje direktno
urusavaju medijske standarde. Npr. postojec¢i Zakon o zastiti od
klevete politicki duZznosnici Cesto koriste da finansijski uruse neki
od medija, jer pravosude je uglavhom naklonjeno politicarima
zbog jakih stranackih i interesnih veza.

Etnicka podijeljenost drzave snazno se reflektovala i na medijsku
scenu, $to je vidljivo i u javnom i privatnom sektoru. Politickim
pritiscima su izlozeni novinari Javnog servisa BiH u kojem se
takoder osjete nacionalne podjele i netrepeljivosti. Sve politicke
stranke koje su bile na vlasti, bez obzira kojem ideoloskom centru
su pripadale, nastojale su da kontroliSu medije Javnog servisa,
slicno kako su to radili politiCari u socijalistickom sistemu -
plasiraju samo one informacije za koje procijene da su od javnog
interesa, a koje su ¢esto nepotpune i da se ne izvjeStava o svim
faktima koji bi na bilo koji nacin negativno uticali na njih.

Nezavisnih medija u BiH gotovo i da nema, $to je posebno
zabrinjavajuce. U medijskom sivilu istice se nekoliko profesalnijih
medija koji se finansiraju uz pomo¢ granta medunarodnih
organizacija, Sto dovodi do zakljucka da i ovi mediji slijede
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5.

10.

odredene agende koje su u interesu njihovih donatora.

Posebnu vrstu neprofesionalnosti i servilnosti ispoljavaju lokalni
javni mediji koji sluze kao glasnogovornici politickih stranaka
koje su na vlasti. Ovaj odnos prouzrokovan je finansijskom
podrskom, jer se ovakvi mediji finansiraju iz budZeta, Sto
strankama omogucava da im direktno uti¢u na medijsku agendu.

lako u Ustavu BiH i njenih entiteta, ni u jednom zakonu ili bilo
kojem drugom dokumentu nije ozvani¢ena cenzura, ona je
itekako prisutna na bh. medijskoj sceni. Cenzura dolazi od
vlasnika, urednika, finansijera, politicara koji jasno daju do
znanja novinara o ¢emu smiju a o ¢emu ne smiju pisati. Ovakvo
stanje snazno utiCe na prisustvo autocenzure koja je prisutnija i
pogubnija od cenzure za novinarstvo.

U BiH ne postoje precizni i tacni podaci o gledanosti, sluSanosti
i Citanost medija Sto daje prostora razlicitim zloupotrebama i
malverzacijama koje direktno pogadaju publiku.

Transparentnost vlasnistva nije zakonski regulisana, tako da
publika ne zna ko su vlasnici medija i koji su njihovi primarni
interesi. Broj web portala svakodnevno raste, a upravo je ova
vrsta medija najpogodnija za Sirenje laznih vijesti koje se brzo
distribuiraju uz pomo¢ drustvenih mreza i ¢ita ih ogroman broj
ljudi.

Znacajan dio medijskih sadrzaja su agencijske vijesti ili PR
saopsStenja koja se dodatno ne razraduju. PR saopsStenja
uglavnom sluze kao direktna reklama za politiCare i njihove
stranke, $to se u medijima objavljuje bez dodatnog provjeravanja
i analize.

Novinari Cesto ne koriste najmanje dva izvora za pricu, Sto
pravdaju nemanjem vremena i brzinom obavljanja posla koja
se od njih trazi. Na taj nacin direktno plasiraju dezinformacije i
poluinformacije i obmanjuju javno mnijenje.



Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

11. Sve ukazuje da bh. mediji idu ka tabloidizaciji, Sto vlasnici i
urednici pravdaju trzisSnim zahtjevima, odnosno da je ovakva
forma novinarstva najpozeljnija za vecinu publike, Sto je
neprofesionalno i neodgovorno.

Sagovornici su naveli da se novinari i novinarke nalaze u nezavidnoj
poziciji, da su uslovljeni zahtjevima vlasnika i da ih dio opravdava svoj
neprofesionalizam kao borbu za egzistenciju. Profesionalizam je na
veoma niskom nivou, a svjesno je urusen od strane razlicitih interesnih
grupa kojima takvo stanje odgovara. O (ne)profesionalizmu novinara i
medija sagovornici su naveli sljedece:

1. Profesionalizam je limitiran uredivackom politikom, vezama
urednika i politickih i ekonomskih struktura, alii neobrazovanosc¢u
novinara koji su kao takvi zaposleni u medije jer su poslusniji od
profesionalaca.

2. Novinari nisu slobodni da piSu o svim temama, narocito o onim
koje su od javnog znacaja. To ukazuje da novinari gotovo i
nemaju uticaja na selekciju vijesti, ve¢ rade ono $to se od njih
ocekuje, na nacin koji im je nametnut.

3. Vecina medija (ovo se prvenstveno odnosi na web portale) ne
provjerava vjerodostojnostiizvore vijesti prije objave. Informacije
ne podlijezu ¢ak ni urednickoj provijeri, a broj likeova i shareova
ukazuje da su upravo ovakve vijesti medu najcitanijim.

4. Profesionalni novinari koji slijede eticka pravila i standarde i bave
se istrazivackim procesima u novinarstvu izloZeni su brojnim
oblicima nasilja: psihickom, verbalnom, psihickom. Prijetnje i
napadi se ne sankcioniSu Sto Salje poruku da su novinari laka
meta i da svako ko na njih izvrsi napad prolazi nekaznjeno.

5. Nedovoljno definisana i jasna uredivacka politika u medijima
otvara prostor neprofesionalnom novinarstvu, pa se mediji Cesto
pretvaraju u institucije koje sluze politicarima i finansijerima za
proizvodnju vlastite moc¢i pri c¢emu su najvece Zrtve gledatelji,
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Citatelji i slusatelji.

6. Novinari su razjedinjeni, nisu uvezani u jedinstvenu sindikalnu
organizaciju koja podjednako Sstiti novinare oba bh. entiteta
i koja bi mogla uvezati novinare u njihovoj borbi za postivanje
medijskih standarda.

Rezultati istrazivanja su ukazali na porazne c¢injenice u bh.
novinarstvu koje pogoduju Sirenju laznih vijesti i plasiranju tzv.
alternativnih Cinjenica. Lazne vijesti nisu fenomen svojstven iskljucivo
BiH i drugim balkanskim zemljama. Zapravo, rije¢ je o svjetskom
fenomenu koji se prosirio diljem svijeta. Kako tvrde sagovornici, nije
rije¢ o novom fenomenu, laZne vijesti postoje otkad postoji i novinarstvo,
samo je tehnoloski razvoj brojnih medijskih platformi omogucio njihovo
lakse rasprostiranje.

Nadalje, sagovornici navode kako su lazne vijesti Cesto dio ozbiljne
propagandne masinerije i plasiraju se svjesno u cilju obmanjivanja
javnosti. Ovu vrstu vijesti (ukoliko ih uopste moZzemo nazvati vijestima
ako su lazne) novinari Cesto i nesvjesno Sire ukoliko im se ucini
interesantnom, Sto svakako ne opravdava ovakve njihove postupke.

Lazne vijesti se ¢esto objavljuju u tabloidiziranoj formi pri ¢emu
preovladava tzv. naslov udica, koji nerijetko nema nikakve veze sa
sadrzajem clanka. Ovakvi trikovi sluze da bi sto viSe ljudi kliknulo na
¢lanaka, ili kupilo novine, ukoliko je rije¢ o Stampi.

Copy-paste novinarstvo, koje podrazumijeva tek puko prepisivanje
saopéenja razliCitih institucija, organizacija, agencijskih vijesti, kao
i statusa sa drustvenih mreza poznatih osoba, je takoder urusilo
novinarske profesionalne standarde, smatraju sagovornici. Ovakve
vijesti Cesto su bazirane samo na glasinama, nerijetko sadrze i potpuno
izmisljenje podatke.

Sagovornici navode kljuéne probleme zahvaljujuéi kojima se u javni
prostor plasiraju dezinformacije i poluinformacije i lazne vijesti. To su:
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Privilegovan tretman pojedinih politicara i drzavnih duznosnika
koji dolaze iz stranaka koje su bliske medijima. Taj privilegovani
tretman se ogleda u nacinu na koji koriste taj medij, insinuirajuéi
novinarima Sta bi ih trebali pitati i koje informacije je pozeljno
plasirati u javni prostor, a koje nije.

Iz toga proizlaziida su popularni mediji nerijetko politicki proizvod
tajkuna, a koji su ponekad i dio politike i ekonomije (vlasnici suili
suvlasnici kompanija koje ostvaruju ogroman profit).

Novinari nemaju isti tretman prema svim zvani¢nicima. Bez
obzira kakvu neko duznost obnasa, za novinare je primat stranka
iz koje dolazi.

Politicari koji su izabrani na funkcije ¢esto koriste medije za
vlastitu promociju i promociju politicke stranke iz koje dolaze.

Dio novinara pristaje na razli¢ite oblike nipodastavanja samo da
bi dobili izjavu od politiCara, bez obzira Sto je to njihova duznost,
s obzirom da su izabrani od dijela javnosti i da su toj istoj javnosti
i odgovorni.

Novinari Cesto ne razdvajaju stranacku od drzavnicke duznosti,
Sto je Cesto veoma svjesna radnja.

Stranke koji su dugi niz godina na javnoj sceni i participiraju
u vlasti imaju snaznu infrastrukturu koja ukljucuje i medije.
Profesionalcima je to lako uociti analizom medijskih sadrzaja
koje plasiraju, medutim to nije slucaj i s publikom, od kojih dio
usvaja informacije koje Sire.

PolitiCari Cesto uvjetuju svoje gostovanje u emisijama izborom
drugih gostiju i na¢inom vodenja emisije.

Izabrani duznosnici sve viSe kreiraju pseudo-dogadaje koji
nemaju nikakvu sustinsku korist za javnost, najcesce sluze da
bi se skrenula paznja s veoma vaznih vijesti, ali tim dogadajima
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novinari posvecéuju bespotrebno puno paznje.

10. Mediji ne posvecuju istu paznju politiCarima iz opozicionih
stranaka. Medutim, veliki problem predstavlja i $to je veéi dio
manjih stranaka koje ne participiraju u vlasti nastao uslijed
raskola unutar velikih i moc¢nih politickih stranaka koji su
godinama na vlasti.

11. PR saopStenja politickih stranaka i duznosnika se cesto
plasiraju u javnost kao gotov proizvod, a upravo se u ovakvim
dokumentima kriju brojne lazne vijesti. U tim saopStenjima se
plasiraju polovi¢ne informacije koje ¢esto zamagljuju Cinjenice i
skrecu paznju javnosti ka drustveno nerelevantnim sadrzajima.

lako su nevladine organizacije ulozile brojne napore u korigovanje
postojeceg loSeg stanja, njihove aktivnosti Cesto ostaju nepoznanica
vec¢em dijelu javnosti, upravo zbog medijskog ignorisanja ovih aktivnosti.
Nevladine organizacije nisu pozeljan partner za veci dio bh. medija koji
u ovim organizacijama ne vidi saradnika, ve¢ smetnju koja im pokusava
uticati na uhodani nacin rada.

Navedimo i to da su se svi ovi problemi snazno reflektovali na nivo
politicke komunikacije u javnosti koji je izuzetno nizak i neprofesionalan.
Sagovornici su saglasni da u politickoj komunikaciji politicara
preovladava manipulisanje emocijama gradana, Sto se najbrze postize
stalnim referiranjem na posljednji rat u BiH i ugroZzenost nacionalnog
korpusa iz kojeg dolazi politicar i njegovi glasaci.

Nivo medijske pismenosti je na izrazito niskom nivou®, a takva
situacija ¢e po svemu sudedi jos dugo ostati nepromijenjena jer nema ni
interesa ni volje da se medijska pismenost uvede u programe i silabuse
srednjoskolskih i visokoobrazovnih institucija. Sav trud i zasluge u
medijskom opismenjavanju pripadaju isklju¢ivo nevladinom sektoru, a
za koji smo u istrazivanju utvrdili da je nerelavantan saradnik i za medije

%Vise o stanju i perspektivama medijske i informacijske pismenosti na: http://fpn.unsa.
ba/b/wp-content/uploads/2019/01/BH_MIL_Position-Paper_ENG-1.pdf( 1.5.2019.)
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i za politicare.

Medijsku agendu, prema tvrdnjama naSih sagovornika ne kreiraju
novinari, a glavni akteri u tom procesu su:

1. Politicke stranke i politi¢ari, narocito oni koji participiraju u vlasti;
2. OglaSivaci i marketinske agencije
3. Vlasnici medija koji su ¢esto i vlasnici drugih profitabilnih biznisa;

4. Urednici koji su pod politickim i ekonomskim utjecajima i koji
namecu novinarima koje informacije trebaju plasirati javnosti.

Sve Sto su sagovornici naveli upuéuje na zakljucak o neslobodi medija,
kao i njihovom stavljanju u funkciju partikularnih interesa, a ne javnog
interesa. Ovo je, naravno, ozbiljan problem s kojim se medijska zajednica
u Bosni i Hercegovini mora poceti suocavati sto je prije mogude.

Zakljucna razmatranja

Problem laznih vijesti u Bosni i Hercegovini, kako je pokazalo
istrazivanje, nije problem nastao uslijed brzine dijeljenja informacija,
niti zbog Cinjenice da u distribuciji vijesti sve vise sudjeluju gradani, koji
nisu profesionalci u novinarskom poslu. On je nastao ,porobljavanjem"
medija, €iji su uposlenici pristali ili su prinudeni biti u sluzbi politickih
i ekonomskih mocénika i njihovih partikularnih interesa. To dodatno
komplicira i traganje za rjeSenjem problema laznih vijesti, jer ono
nazalost ne lezi u do sada iznesenim prijedlozima poput onih da bi
medijsko opismenjavanje publike pomoglo u prepoznavanju i anuliranju
laznih vijesti u medijima ili da bi davanje alata za distribuciju vijesti u
ruke gradanima pomoglo u kreiranju kvalitetnih sadrzaja. U sustini, jedino
rieSenje jeste vracanje profesionalnih standarda u medije, odnosno
insistiranje na razlikovanju medija (profesionalnih, onih koji rade u javnom
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interesu i onih koji postuju eticke norme) i anti-medija (onih kojima je
prioritet partikularni interes i koji su ,alat" moénika, ne postujuéi eticke
norme). Drugim rije¢ima, lazne vijesti jesu ozbiljan problem u medijima,
ali one nece nestati same od sebe, dok god se profesionalci ne usaglase
da se sustinski vrate osnovama svog posla i standardu o kojem govori
Stjepan Malovi¢ (2005:11): ili je nesto laz ili je vijest. Jer, novinarstvo bez
te osnove, bez takve sustine, nije novinarstvo.

Pitanje je, medutim, koliko su bosanskohercegovacki mediji
spremni da se vrate takvom novinarstvu. Mnogi od njih utemeljeni su
i osnovani upravo da se bave anti-novinarstvom i priskrbe ekonomsku
i politicku mo¢ kako svojim vlasnicima, tako i onima koji su s njima
povezani. Kada je to primarni motiv, metod laznih vijesti, kreiranja
agende u skladu s interesima moci i ostvarivanje statusa quo u drustvu
su klju¢ni za uspjeh. Dodamo li tome ¢injenicu da takvi mediji doista i
polucuju uspjeh, odnosno imaju uticaj na publiku koja neselektivho
prihvata njihove objave kao istinu, jasno je da takve medije profesionalno
novinarstvo ne zanima. Ono, naime, kosta, kako u pogledu ljudskih
i materijalnih resursa, tako i u pogledu gubljenja prisnog odnosa s
mocnicima. S druge strane, vazno je napomenuti da jo$ uvijek postoji
odredeni, istina jako mali broj, medija koji nastoje zadrzati standarde i
drzati se novinarstva, a ne anti-novinarstva. Kako ¢e i na koji nacin oni
naci modele finansiranja u koruptivnom medijskom sistemu u kojem se
kako budzetska tako i projektna sredstva za medije dodjeljuju na Cesto
netransparentne nacine, u kojem je oglasivacka industrija povezana s
politikom, a koncept prihoda od publike (kupovina primjeraka, pla¢anje
za pristup sadrzaju, pretplata) sve manje, pitanje je koje je za sada bez
odgovora.
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Lejla Turcilo

GOVOR MRZNJE U JAVNOM
PROSTORU — OPASNOST
ZA POJEDINCA, DRUSTVO |
DEMOKRATIJU®

Uvod

Govor mrznje u javhom prostoru u posljednje vrijeme se sve
intenzivnije shvata i razmatra kao jedna od klju¢nih opasnosti po
demokratske vrijednosti, javhu debatu i savremeno drustvo. Uz veé
rasprostranjene forme govora mrznje u online prostoru, koje se u glavhom
manifestuju u vidu komentara i postova na drustvenim mrezama, jedan
od novijih problema, posebno u manje demokratskim drustvima, je i
Sirenje govora mrznje usmjerenog prema novinarima, kako bi im se
narusio ugled, te kako bi ih se zastrasSivalo i sprjecavalo u obavljanju
njihovog posla. Istovremeno, sve viSe se i neke forme neprikladnog, ali
manje Stetnog govora u javhom prostoru, predimenzionirano nazivaju
govorm mrznje, sto samo dodatno komplikuje i preventivno i reaktivno
djelovanje drzave i drustva.

Kako bi se moglo kvalitetno pristupiti razvijanju politika i strategija
protiv govora mrznje u javhom prostoru, ukljucujuci i online sferu,

o' Clanak je originalno objavljen na portal Bh. novinari:https://bhnovinari.ba/bs/2019/10/14/
govor-mrznje-u-javhom-prostoru-opasnost-za-pojedinca-drustvo-i-demokratiju/
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neophodno je dati odgovore na nekoliko kljuénih pitanja, odnosno
definisati neke kljuéne pojmove:

Najprije, kako posti¢i konsenzus u definiranju govora mrznje?
Poznato je da jasne i precizne, sveobuhvatne i sveprimjenjive
definicije govora mrznje nema (iako konsenzus o obimu i
znacenju tog pojma na globalnoj razini postoji), te se stoga, ovo
pitanje odnosi na to kako postaviti jasne kategorije u kojima bi se
procjenjivalo Sta jeste, a Sta nije govor mrznje.

Kako posti¢i konsenzus u definiranju javnog prostora i da li
on ukljucuje i online i offline prostor, te, ako da, Sta je u online
prostoru javni, a Sta privatni stav i djelovanje?

Kako posti¢i konsenzus o granicama slobode govora i prevencije
govora mrznje? lako je nedvojbeno da iskazivanje govora mrznje
ne moze spadati u ispoljavanje prava na slobodu govora, kljuéno
je pitanje kako proaktivnim i reaktivnim djelovanjem sprijeciti
govor mrznje, uz istovremenu zastitu slobode govora?

Kako posti¢i konsenzus o tome ko treba/mora kreirati strategije
za borbu protiv govora mrznje? Ovo se prvenstveno odnosi
na cinjenicu da je potrebno precizno propisati koji agensi/
akteri drustva mogu i trebaju biti zaduzeni za sprjecavanje
i sankcionisanje govora mrznje, kako bi se, normativhom
regulativom, etickim standardima, smjernicama i strategijama,
zastitilo pravo na slobodu izrazavanja, a istovremeno javni
prostor oCistio od ove vrste devijantnog ponasanja.

Odgovore na neka od ovih pitanja/dilema pokusat ¢ée dati ova

analiza, koristeci iskustva iz Bosne i Hercegovine i evropskog konteksta,
te izvodec¢i neke od preporuka kako se boriti protiv govora mrznje u
javnom prostoru i sprijeciti njegov negativan uticaj na pojedince, drustvo
i demokratiju.
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Govor mrznje — definicija i kontekst

Kako je ve¢ re¢eno, pojam ,govor mrznje" u Sirokoj je upotrebi, kako
bi se oznacile neprikladne i neprihvatljive prakse javne komunikacije.

Kako navodi Franjo Dragicevi¢®? ,Medunarodna konvencija o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (CERD) predstavljala je prvi
medunarodni dokument kojim je na svojevrstan nacin bio reguliran govor
mrznje. Naime, pojam govor mrznje nije bio koriSten u konvenciji, ali se
njena sustina odnosila na zabranu rasistickog govora, i to na nacin da se
od drzava potpisnica zahtijevalo ne samo da zabrane nego i da propisu
kao kaznjivo djelo neke pojavne oblike rasistickog govora. Clankom 4.
CERD identificirana su cCetiri oblika onoga Sto danas nazivamo govor
mrznje, a to je Sirenje ideja utemeljenih na rasnoj superiornosti, Sirenje
ideja utemeljenih na rasnoj mrznji, poticanje na rasnu diskriminaciju i
poticanje na djela rasno motiviranog nasilja."

Danas, praksa Evropskog suda koristiizraz ,govor mrznje" da opise
oblike izraZzavanja koja Sire,izazivaju, promoviraju ili opravdavaju mrznju
zasnovanu na netoleranciji, ukljuéujuci i vjersku netoleranciju(prema:
Roksa-Zubcevié¢, Bender, Vojvodi¢, 2017: 10). Nadalje, Op¢a preporuka
br. 15 - Borba protiv govora mrznje, Evropske komisije protiv rasizma i
netolerancije, pod govorom mrznje podrazumijeva ,upotrebu jednog
ili viSe posebnih oblika izrazavanja — naime, zastupanje, promociju ili
poticanje na omalovazavanje, mrznju ili osudu neke osobe ili skupine
ljudi, kao i uznemiravanje, uvrede, negativne stereotipe, stigmatizaciju ili
prijetnje toj osobi ili osobama i bilo kakvo opravdavanje svih ovih oblika
izrazavanja — koji se zasniva na ilustrativnom popisu osobnih obiljezja
ili statusa koji ukljucuju rasu, boju, jezik, vjeru ili uvjerenje, nacionalnost
ili nacionalno, etnicko ili drugo podrijetlo, dob, invaliditet, spol, rod, rodni
identitet i seksualnu orijentaciju”". (prema: Roks$a-Zubcevi¢, Bender,
Vojvodi¢, 2017.).

U akademskom diskursu, govor mrznje se Siroko razmatra u

92http://fcjp.ba/analize/Franjo_Dragicevic-Govor_mrznje,_izborni_proces_i_pravo_na_
slobodu_izrazavanja.pdf
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pokusaju davanja ozbiljnei precizne definicije. Stjepan Malovic i saradnici
(2007: 61), govor mrznje definiraju kao svaku ,vrstu govora kojom se
Siri, potice ili opravdava nacionalna i rasna netrpeljivost, ksenofobija,
antisemitizam, vjerski i drugi oblici mrznje temeljeni na nesnosljivosti".
Gordana Vilovi¢ (2011: 68) pak pod govorom mrznje smatra verbalno
izrazavanje agresivnosti prema manjinskim skupinama. Zoran Tomic¢
(2002: 130) pod govorom mrznje podrazumijeva napadacki govor kojim
se Siri mrznja i nesnosljivost, te takoder poziva na nasilje protiv skupine
ljudi koja se moze identificirati po rasi, etnickom porijeklu, nacionalnosti,
boji kozZe, vjeroispovijesti, spolu ili nekim drugim znacajkama. Alaburi¢
(prema Turcilo, 2017:104) definira govor mrznje kao ,agresivni govor
koji Siri mrznju, netoleranciju i poziva na nasilje usmjereno ka grupi
ljudi koji se odreduju rasom, nacionalnim ili etnickim porijeklom, bojom
koze, religijom, spolom ili nekim drugim karakteristikama". Tako se u
svom najSirem smislu govor mrznje moze definirati kao izraZzavanje
koje sadrzi poruke mrznje ili netolerancije prema rasnoj, nacionalnoj,
etnickoj ili vjerskoj grupi ili prema pojedincima koji pripadaju nekoj od
tih grupa. Govor mrznje se vremenom prosirio i na rodnu netoleranciju i
onu zasnovanu na seksualnoj orijentaciji, ali i na netoleranciju razlicitih
politickih misljenja i nacionalnog i drustvenog statusa.

U sustini, kod definisanja govora mrznje, nekoliko klju¢nih faktora
treba imati na umu. To su:

* Namjera: Govor mrznje uvijek ima za cilj napad, zastraSivanje,
izazivanje negativhog stava i emocija prema nekoj osobi ili grupi
ljudi;

e Kanal komunikacije: Govor mrznje je javni govor, izreCen u javhom
prostoru, pod kojim, u najSirme smislu, podrazumijevamo sve izvan
privatne sfere neke osobe, ukljucéujuci i medijsku sferu i internet
prostor;

*  Objekt: Govoru mrznje izlozen je pojedinac ili grupa ljudi, zbog neke
svoje specificnosti: spol, rod, rasa, seksualna orjentacija, drustveni
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status, osbne karakteristike, dob, specificnost u potrebama i/ili
zdravstvenom stanju itd,;

e |zricaj: Govor mrznje ukljuCuje poruke koje koriste neprimjeren
vokabular, uvrede, prijetnje, diskriminirajuce rijeci itd.

Kako je vidljivo i iz pomenute ras¢lanbe pojma govora mrznje,
kljuéna tacka u definiranju govora mrznje ustvari je kontekstualne
prirode. Tacénije, osnovna odrednica u definiciji govoramrznje jeste
namjera koja stoji iza poruka koje direktno ili indirektno Sire govor mrznje,
ciljna skupina prema kojoj je govor mrznje usmjeren, kao i nacin na koji
se prema njoj (ili o njoj) upucuju poruke.

Takoder, klju¢no je razumijeti da se strategije prevencije i regulacije
govora mrznje zasnivaju na regulaciji javnog prostora, u koji ubrajamo
kako fizicki prostor, tako i medijski i online prostor. Javni prostor
karakteriSu otvorenost, pristupacnost i dostupnost svima, a kako biljezi
Atkinson (2003) kljuéni problem u regulisanju javnog prostora ogleda
se u ,tenziji izmedu prava pristupa gradana i njihove sigurnosti®. Javni
prostor, u komunikoloskom znacenju tog pojma,polazi od Habermasove
ideje javne sfere, a tenzija o kojoj Atkinson govori u medijskom i
online okruzenju odnosi se na obavezu osiguranja pristupa kanalima
komunikacije za sve gradane bez diskriminacije, kao i na obavezu njihove
zastite od devijacija. Drugim rijeCima, postavlja se pitanje zastite slobode
govora iz istovrmeenu zastitu od govora mrznje.

Sve politike i strategije sprjeCavanja govora mrznje u javhom
prostoru polaze od jasnog i nedvojbenog stava da govor mrznje ne
moze biti opravdan pravom na slobodu govora. Jos je Medunarodni
pakt o gradanskim i politickim pravima® propisao pravo na slobodu
izrazavanja, ali i ukazao na potrebu zabrane poticanja mrznje. | ¢lan
10. Evropske konvencije o ljudskim pravima navodi da "svako ima pravo
na slobodu izrazavanja ukljucujuéi i slobodu misljenja i slobodu primanja

93 Usvojen Rezolucijom 2200A (XXI) Generalne skupstine 16. 12. 1966, stupio na snagu 23.

03. 1976.
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i prenoSenja informacija i ideja, bez mijesanja javne vlasti i bez obzira
na granice". Medutim, konvencija takoder predvida da ostvarivanje ovih
sloboda povlaci za sobom duznosti i obaveze i utvrduje da je u izvjesnim
okolnostima mogucée ograniciti ovo pravo, ukljucujuci u svrhu sprjecavanja
narusavanja ugleda ili prava drugih"To, naravno, ne znaci pausalno i
samovoljno ograni¢avanje slobode govora, ve¢ jasne propise, standarde
i procedure koje garantuju slobodu misljenja i izraZzavanja, slobodu
kriticke misli i argumentovane debate, ali sprjeCavaju govor mrznje i druge
neprikladne oblike javnog nastupa(nja).

Govor mrznje prema novinarima — specifican
oblik pritiska na slobodu javne rijeci

Specificna forma govora mrznje u novije vrijeme, posebno sa
ekspanzijom drustvenih mreza i snizavanjem ukupnih standarda
komunikacije, manifestuje se kroz uvrede, hushanje, pa i prijetnje
novinarima, kao reakcija na njihove objavljene novinarske price, ili na
stavove iznesene na drustvenim mrezama i u javhom prostoru opcenito.
Ono §to je vazno podcrtati u ovom kontekstu je ¢injenica da govor mrznje
usmjeren prema novinarima nije samo ugrozavanje njih samih, nego i
ugrozavanje javnog interesa, jer bi, po definiciji, upravo novinari trebali
biti branitelji tog javnog interesa i nosioci kriticke misli u drustvu.

No, jednako je vazno napomenuti da, nazalost, postoje i oni ¢lanovi
medijske zajednice koji ovu definiciju novinarstva ne samo da ne uzimaju
za svoju obavezu, nego Cine upravo suprotno, i sami senzacionalizmom,
pisanjem po narudzbi,vodenjem ,ratova“ po uputama svojihnalogodavaca
(uglavnom iz politickih krugova) doprinose ugroZavanju prava javnosti
da bude kvalitetno obavijeStena, odnosno dizanju tenzija u javhom
prostoru, pa i podsticanju na Sirenje govora mrznje. Nerijetko se govor
mrznje prema novinarima ispoljava i kroz same medije, odnosno Siri od
strane drugih ,kolega", $to ne samo da govori o hepostojanju novinarske

®
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solidarnosti, nego sustinski opravdava definiciju Dinka Gruhonji¢a da u
medijskom prostoru danas ,postoje novinari i antinovinari®*. Nadalje,
postoje i primjeri javnih stavova medijskih uposlenika izrezenih u online
prostoru (uglavnom putem drustvenih mreza Facebooka i Twittera) koji su
diskriminatorni, huskacki, nacionalisticki, nerijetko obiluju i neprikladnim
terminima i goorom mrznje, a koji se nastoje opravdati slobodom govora
novinara u njihovom privatnom, slobodnom vremenu na njihovim
privatnim mreznim stranicama. To, naravno, nije nikakav argument,
buduéi da novinari (kao i sve druge javne osobe) imaju odgovornost za
sve §to izreknu u javnosti, bilo da je rije¢ o njihovom privatnom stavu
ili profesionalnom pisanju, te se u tom kontekstu njima mnogo manje
moze tolerisati bilo kakvo ekstremno (ili ekstremisticko) pisanje po
drustvenim mreZzama. Drugim rijeCima, novinar nije novinar samo kada
piSe za svoj medij, on je to u svakoj prilici, pa u svakoj prilici nosi i
odgovornost za sve izreceno, ma o kojoj se platformi radilo. Jo$ jedan
specifican oblik novinarske, odnosno medijske odgovornosti u kontekstu
suzbijanja govora mrznje lezi u njihovoj obavezi moderiranja komentara
na portalima i drustvenim mrezama na kojima se prenose njihovi
sadrzaji. Jeftinim senzacionalizmom, huskackim naslovima, tabloidnim
pristupom medija provocira se govor mrznje u komentarima, koji se malo
i nedovoljno filtrira, odnosno moderira i uklanja. Nerijetko mediji upravo
racunaju na veliki broj komentara i rasplamsavanje mrziteljskog narativa
u komentarima, jer to podize Citanost, pa za neke medije upravo najnizi
nivo komunikacijkke kulture, kako u tekstovima, tako i u komentarima,
donosi klikove, a nazalost upravo klik postaje mjerilo vrijednosti sadrzaja.
Govor mrznje tu postaje sredstvo ostvarivanja cilja, a cilj je Sto bolje
pozicioniran tekst na listi najcitanijih.

Ovi primjeri (za koje bez detaljne analize i ozbiljnog istrazivanja
¢ak ne mozemo tvrditi da li su izuzeci ili postaju pravilo), naravno, ni na
koji nacin ne opravdavaju, niti mogu biti argument za tolerisanje bilo
kakvog govora mrznje u javnom prostoru, posebno ne onog usmjerenog
prema novinarima, ali je bitno podsjetiti i sve koji sudjeluju u medijskom
prostoru i na njihovu odgovornost za suzbijanje, a nikako Sirenje govora

% http://www.autonomija.info
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mrznje.

Govor mrznje usmjeren prema novinarima, koji profesionalno i
odgovorno rade svoj posao, ne samo da ugrozava njihovo pravo narad u
sigurnom okruZenju, nego i nastoji da potkopa njihov integritet u javnosti.
On je opasan ne samo zbog Cinjenice da govor mrznje moze izazvati
nasilje, odnosno napade na novinare, nego i zbog ¢injenice da govor
mrznje prema novinarima, zapravo, ima za cilj njihovo zastrazivanje i,
posljedicno, autocenzuru. Naravno, veéina odgovornih novinara nece
pristati na takvo Sto, no da bi se uop¢e mogli braniti od govora mrznje
sistemski, a ne samo individualno, kada se desi njima osobno, novinari
moraju imati podrsku najprije medija u kojem rade, potom drugih kolega
i medijskih udruzenja, kao i organizacija koje se bave zastitom novinara
i medijskim slobodama, te Sire javnosti. To trazi veci stepen solidarnosti
unutar medijske zajednice, ali i veéi stepen povjerenja u medije i novinare
kod opce javnosti, Sto se postize kvalitetnim novinarskim radom i
postovanjem etickih standarda.

Ako bismo ,recept” za rjeSavanje problema govora mrznje prema
novinarima trebali sazeti u jednoj recenici, on bi podrazumijevao ve¢
solidarnost i snazniju reakciju na govor mrznje upucen novinarima, ali i
njihovu veéu odgovornost prema sebi, profesiji i javnosti.

Govor mrznje — evropska iskustva

U evropskom kontekstu, set dokumenata, ukljucujuéi i neke od
presuda Evropskog suda za ljudska prava, tretira pitanje slobode govora
i govora mrznje, pri ¢emu se upravo sprjecavanje govora mrznje smatra
opravdanim razlogom za ogranic¢avanje slobode izraZzavanja. Glavni
razlog za razumijevanje govora mrznje kao neprihvatljive prakse uprkos
Siroko shvaéenom pravu na slobodu izraZzavanja ogleda se u ¢injenici da
takav govor krsi prava osoba koje su objekt govora mrznje i kao takav
ne moze biti smatran slobodom govora. No, i u praksi Evropskog suda
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za ljudska prava u razmatranju govora mrznje kontekstualni pristup
je kljucan. Naime, kad je rijeC o promoviranju nacizma, negiranju
holokausta i pozivanju na rasnu diskriminaciju, Sud smatra klju¢nom
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, odnosno njen ¢lan 17 koji kaze:
.Nista u ovoj Konvenciji ne moze se tumaciti tako da podrazumijeva
pravo bilo koje drzave, grupe ili lica da se upuste u neku delatnost ili
izvrSe neki ¢in koji je usmjeren na ponistavanje bilo kog od navedenih
prava i sloboda ili na njihovo ogranicavanje u ve¢oj mjeri od one koja
je predvidena Konvencijom."?® No, kada je rije¢ o govoru mrznje koji
direktno ne negira vrijednosti Evropkse konvencije o ljudskim pravima,
Sud razmatra zakonitost, legitimnost i nuznost intervencije domacih
vlasti u ograni¢avanju takvog govora, u kontekstu ukupnog slucaja,
uzimajuéi u obzir cilj koji je imala intervencija, imperativhu drustvenu
potrebu za njenim koristenjem, te na osnovu toga procjenjuje legitimitet
mijeSanja u takav govor. ,To ne znaci da je supervizija Evropskog suda
za ljudska prava ogranicena na utvrdivanje je li domaca vlast razumno,
pazljivo i u dobroj vjeri vrsila svoja diskreciona ovlastenja, ve¢ ¢e ispitati
jelimijesanje u pravo iz ¢lana 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima,
u okolnostima svakog konkretnog slucaja u cjelini, bilo proporcionalno
legitimnom cilju koji se Zelio postic¢i i jesu li razlozi i obrazlozenja koji
su dati za mijeSanje u ovo pravo bili ,relevantni i dovoljni" Pri tome
Evropski sud se mora uvjeriti da su lokalne vlasti primijenile standarde
koji su u skladu s principima utjelovljenim u ¢l. 10 Evropske konvencije
o ljudskim pravima."®® Upravo se iz ovakvog pristupa Evropskog suda
za ljudska prava i povrSnom, nepravnickom analizom, mozZe uvidjeti da
je cilj intervencije Suda u pojedina¢nim slucajevima zastiti pravo na
slobodu govora, uz sprjeCavanje govora mrznje koji je u suprotnosti sa
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima, te da se pazljivo procjenjuje
legitimitet drzavne intervencije u slobodu govora, kako bi se sprijecilo da
se pod krinkom sprje¢avanja govora mrznje ugorzi sloboda kriticke misli
u drustvuy, ali i podrzalo uklanjanje govora mrznje iz javnog prostora tamo

% https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Evropska_konvencija_o_ljudskim_pravima_i_
osnovnim_slobodama.pdf

%http://fcjp.ba/analize/Franjo_Dragicevic-Govor_mrznje,_izborni_proces_i_pravo_na_
slobodu_izrazavanja.pdf
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gdje se nedvojbeno utvrdi da je on postojao.

Kad je rije¢ o govoru mrznje u online prostoru, Evropska komisija
i cetiri velike platforme drustvenih medija 2016 objavile su Kodeks
postupanja radi suzbijanja nezakonitog govora mrznje na internetu®’.
U okviru tog kodeksa kompanije Facebook, Twitter, YouTube i Microsoft
preuzele su niz obaveza kako bi se sprijecilo Sirenje neprilicnih sadrzaja
u Evropi. Tim Kodeksom kompanije su se obavezale prcirizati pravila i
smjernice zajedniceiz kojih ¢e biti jasno da zabranjuju poticanje na
nasilje i uznemirujuce ponasanje, te prema tim smjernicama procjenjivati
prijavljene sadrzaje i uklanjati ih kada se to pokaze nuznim. Od kreiranja
ovog Kodeksa do danas Evropska komisija smatra da je postignut
znacajan napredak u primjeni Kodeksa online, sto je bilo vidljivo veé¢ i u
prvoj godini njegovog postojanja®®

Iz navedenih praksi evropskih institucija u online i offline prostoru,
sasvim je jasno da se u evropskom kontekstu bastini nulta tolerancija na
govor mrznje, uz istovremeno stopostotnu zastitu slobode govora. Ovaj
pristup, odnosno njegova klju¢na polazna osnova da govor mrznje nije
sloboda govora, alii da sloboda govora ne smije biti ugrozena pod krinkom
borbe protiv govora mrznje, mora biti primjenjen i na nacionalnom nivou
drzava clanica.

Reguliranje govora mrznje — neka primjenjiva
rjeSenja

Kada je rije¢ o moguéim i primjenjivim rjeSenjima u borbi protiv
govora mrznje, ona moraju biti zasnovana na zastiti prava na slobodu

govora, ali i zastiti prava svih sudionika javne komunikacije da budu
zasti¢eni od mrznje. Posebno se to odnosi na novinare, kao nosioce

" https://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1937_hr.htm

%https://europa.ba/?p=50293
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javne rijeci i kriticke misli u drustvu, odnosno na njihovo pravo da rade u
sigurnom okruzenju oslobodeni pritisaka i ugroZzavanja svoje sigurnosti
koriStenjem govora mrznje prema njima.

Vratimo |i se na polazna pitanja sa pocetka ovog teksta, mozemo
predloziti set mjera koje mogu pomoc¢i ne samo sprjecavanju govora
mrznje i zastiti slobode govora, nego i podizanju kvaliteta i standarda
javne komunikacije.

Ako govorimo o tome kako postic¢i konsenzus u definiranju govora
mrznje, jasno je da kao standard, odnosno polazna osnova za
razumijevanje pojma govora mrznje mogu posluziti evropski
dokumenti, iskustva Evropskog suda za ljudska prava, principi
evropskih institucija, kao i kreirane definicije u BiH i regionu
koje dolaze iz akademskog i NVO svijeta. U tom kontekstu nije
teSko posti¢i saglasnost oko Siroke definicije govora mrznje,
uz napomenu da je nuzno u njenom kreiranju voditi raCuna da
bude dovoljno jasna i precizna kako bi se moguénost njene (zlo)
upotrebe u represivne svrhe i ogranicavanje slobode govora
svela na nulu.

Ako se upitamo kako posti¢i konsenzus u definiranju javnog
prostoraida li on ukljucuje i online i offline prostor, te, ako da, Sta
je u online prostoru javni, a Sta privatni stav i djelovanje, ovdje
nam kao polazna osnova moze posluziti dokument Standarda i
principa Evropske komisije i drustvenih medija, koji precizira na
koji nacin IT kompanije tretiraju govor mrznje u online prostoru
i u kojoj ga mjeri smatraju javnim prostorom. U ovom kontekstu
bitno je napomenutida se uonline prostoruanonimnostiskrivanje
pravog identiteta ne uzimaju kao olaksavajuce okolnosti, naprotiy,
te da je (uslijed moguénosti da se stavovi sa drustvenih mreza
lako i jednostavno prenesu u online i offline medije) savremeni
pristup takav da sve izre¢eno u online mrezama smatra javnim
stavom.

Kod razmatranja pitanja kako posti¢i konsenzus o granicama
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slobode govora i prevencije govora mrznje vazno je imati na umu
da se proaktivnim i reaktivnim djelovanjem moze i mora sprijeciti
govor mrznje, uz istovremenu zastitu slobode govora, Sto se
postize kontinuiranim monitoringom odluka nadleznih institucija
i saradnjom medijske zajednice i NVO sektora sa institucijama
vlasti, regulatornim i samoregulatornim tijelima u svrhu zastite
slobode govora i sprjeCavanja zloupotrebe borbe protiv govora
mrznje za njeno ogranicavanje.

¢ U konacnici, kao odgovor na pitanje ko treba/mora kreirati
strategije za borbu protiv govora mrznje mozemo reéi da je
nuzno ukljuciti vladin i nevladin sektor, medijsku zajednicu, ali
i nove, odnosno novomedijske aktere poput blogera i youtubera
u diskusiju i donoSenje normativne regulative, etickih standarda,
smjernica i strategija, koje ¢e sprjeCavati govor mrznje u javhom
prostoru i tretirati ga kao neposrednu, direktnu opasnost po
pojedince, drustvo i demokratiju.

Jasno je da borba protiv govora mrznje mora biti reaktivha
(sankcionisanje nosilaca govora mrznje u javhom prostoru i uklanjanje
spornih sadrzaja iz medija i sa drustvenih mreza), ali i proaktivna (kroz
medijsko obrazovanje i programe medijske pismenosti usmjerene na
generalnu populaciju, svi akteri u drustvu mogu jasno reéi (i poducavati)
da sloboda izrazavanja ne ukljucuje i pravo na govor mrznje), jer samo
kombinacijom ta dva pristupa, odnosno promptnim reagovanjem na
slucajeve govora mrznje i sankcionisanjem njihovih pocinilaca, te
podizanjem ukupne kulture dijaloga i nivoa komunikacije u drustvu
moguce je postiéi efektivne i trajne rezultate. Takoder, izuzetno je vazno
paralelno sa sprjeCavanjem govora mrznje posebno prema novinarima,
raditi i na podizanju standarada kvaliteta i drustvene odgovornosti
medija, minimiziranja senzacionalizma i klikbejt novinarstva koje
uruSava kvalitet javne debate i time na izvjestan nacin i legitimira
nizak nivo komunikacijske kulture u javhom prostoru iz koje se razvija i
nekontrolisano buja i neprikladan govor, pa i govor mrznje.
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Bosna i Hercegovina mora poceti konkretnije razvijati medijske politike,
odnosno standarde, procedure i strategije, kako bi javni i medijski prostor
uistinu odrazavao demokratske vrijednosti i bio poligon za konstruktivnu
i kvalitetnu debatu svih njenih gradana, osloboden govora mrznje, ali i sa
mnogo veéim standardima kvaliteta i drustvene odgovornosti kada je rad
medija u pitanju.
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SPONZORIRANI TEKSTOVI
KAO SPECIFICNA FORMA
ZAVODENJA JAVNOSTI®?

.Novinarstvo je objavljivanje onog Sto neko negdje ne Zeli da
bude objavljeno, sve ostalo je PR," ova izreka (za koju jos$ traju prijepori
treba li je pripisati Goeroge Orwellu ili Williamu Ranndolphu Hearstu) u
medijskoj se teoriji smatra jednom od polaznih osnova za razumijevanje
distinkcije izmedu novinarstva i odnosa s javnostima, kao dvije, teorijski
gledano suprotstavljene profesije. Kako je u svojoj knjizi zabiljeZio kolega
Radenko Udovici¢, novinari i PR prakticari su ,komunikatori sa razli¢itim
ciljevima": dok je novinarima cilj i zadatak zadovoljiti potrebe javnosti
za kvalitetnim, objektivnim, nepristrasnim informacijama, PR-ovcima je
cilj i zadatak zadovoljiti potrebe klijenata za besplatnim publicitetom i
pozitivhim imidzom u javnosti. Novinarima je na prvom mjestu interes
javnosti, PR-u interes klijenta. Tako kaze teorija.

U praksi, medutim, sve viSe svjedo¢imo ekspanziji takozvanih
infomerciala, odnosno vijesti i informacija u kojima je zamagljena razlika
izmedu komercijalnog interesa onoga ko informaciju plasira (pojedinci,
organizacije, institucije, kompanije i njihove PR sluzbe ili agencije) i javnog
interesa kojim bi se trebali voditi oni koji tu informaciju objavljuju (mediji).
Pojednostavljeno, infomercijali su komercijalni sadrzaji ,upakovani" u
informaciju, koja samo prividno zadovoljava interes i potrebe javnosti, a
sustinski donosi korist onima koji te sadrzaje objavljujuju.

% Clanak je originalno objavljen na portalu Analiziraj.ba: https://analiziraj.ba/2019/09/06/
sponzorisani-sadrzaji-u-medijima-ja-tebi-eksperte-ti-meni-suskama/
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Specificna i sve masovnije prisutna forma infomercijala danas
su sponzorirani tekstovi u Stampanim medijima i na web portalima,
kao i sponzorisani programi na TV i radio stanicama. Sponozorisani
sadrzaji legitimna su i oduvijek prisutna forma u medijima, jer mediji
osim od podrske svojih korisnika (tiraz, pretplata) zive i od profita
dobivenog iz marketinga. No, ono $to nije legitimno i §to je u suprotnosti
sa novinarskom etikom je neoznacavanje takvih sadrzaja u medijma,
odnosno predstavljanje infomerciala kao ,¢iste" informacije. To sprjecava
publiku da bude svjesna da se radi o sadrzaju koji je u medij doSao po
osnovu komercijalnog, a ne javnog interesa. Oznaceni komercijalni
sadrzaji, u kojim se jasno naglasava da sadrze plasman proizvoda (a
.proizvod" moze biti sve: od komercijalne robe i usluga koje neko nudi,
preko politickih ideja i stavova, pa sve do pojedinaca, grupa, organizacija,
dakle zivih ljudi koji se nastoje nametnuti javnosti i zadobiti pozitivan
odnos prema sebi), manji su problem za javnost, jer transparentno
ukazuju publici da iza njih stoji komercijalni ,dogovor" izmedu klijenta i
medija, pa, kao i u slu¢aaju reklama, publika ima odredenu svijest o tome
da je rije¢ o manipulativnom sadrzaju. No, onda kada su takvi sadrzaji
predstavljeni publici kao novinarska pri¢a, odnosno autenti¢an medijski
sadrzaj, to predstavlja nedopustivu formu medijskog zavodenja javnosti.
Objavljivanjem narucenih, plaéenih tekstova kao da je rije¢ o autenti¢nim
novinarskim, mediji (i autori takvih tekstova) rade suprotno nekim
kljuénim novinarskim principima, a oni se odnose na:

* Izbor teme — teme o kojima se izvjeStava trebale bi biti birane
na osnovu javnog interesa, odnosno na osnovu onoga $to je
za javnost bitno da zna, razumije ili na Sta da obrati paznju.
Zato za medije kazemo da ne samo informisSu, nego i orjentisu
javnost u drustvu i svijetu u kojem ta javnost Zivi, ali i stavljaju
na agendu, odnosno javnu raspravu neke teme i/ili pitanja. Kada
odredeni pojedinac, kompanija, institucija ima interesa da neka
tema dospije u fokus javnosti, pa narucuje i plac¢a tekstove o toj
temi (a ona nije u javhom interesu), a medij, odnosno novinar
u svom tekstu ne naglasi da je rije¢ o sponzorisanoj temi, rije¢
je o nametanju agende koja nije od javnog interesa, odnosno o
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pogresnom orjentisanju javnosti, jer se u prvi plan stavljaju teme
koje nisu nuzno ono $to jeste primarni interes javnosti.

e |zbor sagovornika — mediji bi sagovornike trebali birati prema
njihovim kompetencijama da o nekoj temi kvalitetno govore, a
ne prema njihovoj zelji da budu prisutni u mediju, koju nerijetko
ostvaruju pla¢anjem tekstova. Pisanje tekstova po narudzbi,
u kojima se odredene osobe predstavljaju kao struc¢njaci, kao
ljudi koji bastine odredene vrijednosti, kao ,nosioci progresa
za drustvo" itd. navode javnost da se s tim osobama lakse
identificira i ukaze im povjerenje, Cime leigitimiraju te osobe kao
osobe od ugleda, iako iza toga ne mora stajati nikakva stvarna
vrijednost. Takoder, nerijetko sami sagovornici, pored toga sto
sebe namecu kao kvalitetnog sudionika drustva/zajednice,
namecu i teme koje su njima znacajne i svoj osobni interes
nastoje ogrnuti plastom opceg interesa. Drugim rijeCima, onaj
ko da novac mediju kako bi se pojavio na naslovnoj stranici,
uz hvalospjevan naslov, taj novac investira u (samo)promociju
i nametanje svojih stavova, kako bi stekao povjerenje javnosti.
A to je svakako lakse postici skrivenim oglasavanjem ove vrste
nego zakupljenim bilboardima i reklamnom kampanjom u koju
ljudi imaju puno manje povjerenja. No, mediji u toj igri zavodenja
publike ne bi trebali ucestvovati, a ako ve¢ pristaju da ucestvuju o
tome su obavezni upoznati javnost oznakom na tekstu da je rije¢
o plaéenoj promociji. U suprotnom gradani vjeruju da je novinar,
neovisno o bilo ¢emu osim javnog interesa, procijenio da je neka
tema vazna i da neka osoba o njoj moze kompetentno govoriti.
Drugim rijeCima, vjeruju mediju i novinaru, u ovom slucaju
neosnovano.

e Kreiranje sadrZzaja— medijski sadrzaji trebali bi biti objektivni i
nastajati kao rezultat istrazivanja novinara, njihovog promisljanja
stvarnosti i oblikovanja informacija na nacin da novinar moze
garantovati da se u najveéoj mogucéoj mijeri poklapaju sa
stvarnoscu. lako potpune objektivhosti nema, jer su i novinari
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samo ljudi, pa vecinu svojih tekstova piSu iz vlastite vizure,
ono Sto duguju svojim Citateljima je sadrzaj koji je u datom
trenutku i okolnostima najblize istini. Kada, medutim, odredeni
sadrzaji nastaju u ,kuhinjama" PR sluzbi ili kada sagovornici
u priCama nisu sagovornici, nego stvarni autori tih prica ispod
kojih se novinari samo potpisuju, sasvim je jasno da c¢e takvi
sadrzaji odgovarati istini onoliko koliko ta istina odgovara tim
sagovornicima. Javnostinjene potrebe za kvalitetnim sadrzajima
su tu u sasvim drugom planu.

e Kreiranje stavova javnosti - da bi o ne¢emu donijeli sud, gradani
moraju imati kvalitetne informacije i upravo je zadatak novinara
da im te informacije obezbijede. Kada se odredene teme, na
osnovu komercijalnihinteresa, stave uprviplanikada se odredene
osobe legitimiraju kao kompetentne da o tim temama govore ili
probleme koji su nametnuti kao tema rjeSavaju, stav javnosti koji
se formira zapravo je zasnovan na djelimicno ili potpuno laznoj
slici stvarnosti. Takav stav javnosti je nelegitiman i, u najboljem
slucaju, beskoristan (a jos cesce Stetan). O kreiranju selektivnih
(drugim rije¢ima laznih) anketa u kojima se prenosi samo onaj
stav javnosti koji odgovara naruciocu suvisno je i govoriti da su
nedopustive u medijskoj praksi. Nedopustive, ali nazalost ne i
neprisutne.

lako ova teorijska elaboracija problema sponzorisanih tekstova
moze na prvi pogled djelovati doista samo kao teorija, evo kratkog
primjera iz prakse koji nam moze osvijestiti koliko su neoznaceni
sponzorisani tekstovi, skriveno oglasavanje i infomercial sporni sa
aspekta interesa koji stoji iza njih i uticaja na publiku. Uzmimo, naprimjer,
da se u nekom gradu nedavno otvorila medicinska ustanova za estetske
korekcije nosa. Najjednostavniji nacin da privuce paznju javnosti i
potencijalnih korisnika usluga za tu ustanovu je placanje komercijalnih
oglasa u medijima ili javhom prostoru (bilboardi, brendirani objekti
ili vozila i drugi direktni promotivni kanali), $to ¢e ona vjerovatno i
uciniti. No, svjesna cinjenice da ljudi malo vjeruju reklamama, odnosno
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imaju nesto kriti¢niji stav prema oglasima za koje znaju da su placeni,
navedena ustanova mogla bi se posluziti i skrivenim oglasavanjem preko
sponzorisanih tekstova. Prvi korak moze biti plac¢anje teksta u novinama
s naslovom: ,Zasto je devijacija septuma sve veci problem danasnjice”,
u kojem ¢e se kao tema nametnuti zapravo ono $to je u djelokrugu rada
novootvorene zdravstvene ustanove. Kroz sadrzaj koji ¢e se u tom tekstu
plasirati problem korekcije nosa moze biti predstavljen kao medicinski
opravdan i znacajan za zdravlje i kvalitet Zivota osobe, a ne samo kao
estetski. Drugim rijeCima, kao potreba, a ne hir. Sljedec¢i korak moze biti
opet sponzorisani tekst o jednom od ljekara iz novootvorene medicinske
ustanove sa naslovom: ,Covjek koji Zivi za svoje pacijente” u kojem se na
panegirican nacin, uz koriStenje epiteta ,vrhunski struc¢njak"”, ,ljekar za
kojeg pacijenti imaju samo rijeci hvale" i slicno, navedeni ljekar etablira
kao neko u koga potencijalni pacijenti mogu imati puno povjerenje.
Naravno, tekst ¢e nastati ,u saradnji" PR sluzbe klinike i novinara, drugim
rijeCima u cijelom procesu kreiranja sadrZaja, od izbora pitanja, kreiranja
odgovora, pa do izbora fotografija, glavnu rije¢ imat ¢e osoba o kojoj se
piSe i njen PR tim. Jer, rijeC je, podsjetimo, o placenom sadrzaju, pa onaj
ko daje novac smatra da ima pravo da za njega dobije ono $to njemu
odgovara. Takav tekst zapravo bi usmjerio paznju onih koji su potaknuti
prethodnim tekstom o devijaciji septuma kao medicinskim problemom
mozda poceli razmisljati o operaciji bas na ovu zdravstevnu ustanovu
i bas na ovog ljekara. Treé¢i korak bio bi takoder narucena anketa s
pitanjem: ,Da li mislite da je korekcija nosa estetski hir ili stvarna potreba"“
u kojoj se odgovori selektuju tako da podrze narativ novootvorene
zdravstvene ustanove, drugim rijecima da se ono Sto ta ustanova radi
predstavi kao doprinos opéem zdravstvenom stanju populacije. U takvoj
bi anketi, dakle, ,vec¢ina" ispitanika ,rekla" da je rije¢ o stvarnoj potrebi. |
u konacnici, uz recimo nagradnu igru u kojoj bi jedan od korisnika medija
sa kojim zdravstvena ustanova ima ugovor o ovoj kampanji skrivenog
oglasavanja bio nagraden besplatnom operacijom, mozemo biti sigurni
da bi se broj zainteresovanih za korekcije nosa poveéao. Zasto? Jer je ova
tema nametnuta kao vazna, stavljena na javnu raspravu, predstavljena
kao neSto Sto je od interesa za javnost, jer je rije¢ o zastiti zdravlja,
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uposlenici zdravstvene ustanove prezentirani kao respektabilni i oni
kojima se moze vjerovati, a stav javnosti prema njima i uslugama koje
nude usmjeren ka pozitivnom. Medij koji ude u ovakav deal ostvario je
profit, narucilac takoder, dok su gradani zavedeni i izmanipulisani, cega
vjerovatno znacajan dio njih nece biti ni svjestan.

Upravo iz navedenog primjera postaje jasno zasto novinarstvo
ne smije biti ,ono Sto negdje neko zeli da bude objavljeno", odnosno
novinari ne smiju biti glasnogovornici pojedinaca, institucija, organizacija
koje preko njih ostvaruju uticaj na javnost. Novinarstvo mora ostati
profesija zasnovana na drustvenoj odgovornosti, a novinari ljudi kojima
se vjeruje. Prvi korak ka tom idealu je re¢i ,ne" skrivenom oglasavaniju,
pisanju narucenih (i placenih tekstova) kao da su autorski novinarski,
neoznacavanju komercijalnih sadrzaja i njihovom predstavljanju kao
istrazivackih i radu u interesu bilo koga osim javnosti. Taj korak nosi
odredene teskoce i jeste u finansijskom smislu rizican (posebno u
teskim ekonomskim uslovima kakvi su danas za veéinu medija), ali je
neophodan da bi medij ostao medij, a novinar ostao novinar. Sve ostalo
naprosto novinarstvo — nije.



Lejla Turcilo

IMENOVANJE UO RTVFBIH -
ZAKONSKO ILI DOGOVORENO
RJESENJE?'%

Upravni odbor RTVFBIH ve¢ godinama nema zakonskog uporista,
buduéi da je svim ¢lanovima UO istekao mandat. Specificnost izbora
¢lanova UO RTVFBIH, odnosno zakonskog rjeSenja u vezi s ovim pitanjem,
ogleda se u tome da je Zakonom o Javnom servisu RTVFBIH (donesenim
u julu 2008. godine) propisan sastav Upravnog odbora od ¢etiri ¢lana, i to
tri iz reda konstitutivnih naroda i jedan iz reda ostalih, koji se biraju samo
za jedan mandat, bez moguénosti obnavljanja, s tim da je duzina trajanja
mandata razlicita, kako bi se svake godine birao po jedan ¢lan, a §to je za
cilj imalo da se onemoguce ili minimiziraju politicki utjecaji na RTVFBIH
preko Upravnog odbora. Naime, ovakvim mehanizmom izbora ¢lanova
UO sva cetiri ¢lana ne bi bila birana u jednom izbornom mandatu, sto bi
sprijecilo politicke utjecaje jedne stranke (ili koalicije) na UQ, bududi da,
prema ¢lanu 25 Zakona o Javnom servisu RTVFBIH ¢lanove UO imenuje
Parlament Federacije BiH. No, kako je ve¢ reCeno, mandat svim ¢lanovima
UO RTVFBIH istekao je jos prije viSe od ¢etiri godine (jednom ¢lanu 2010,
zatim 2011, 2012 i posljednjem 2013 godine). Takoder, direktor RTVFBIH
na ovoj je poziciji od 2008 godine, a i njegov je petogodisnji mandat
istekao 2013.

Ovaj presedan u praksi upravljanja jednim dijelom sistema
javnog emtiranja pokazuje koliki se politicki interesi prelamaju preko

100 Glanak je originalno objavljen na platformi Safe Journalists Net: http://safejournalists.
net/wp-content/uploads/2018/03/Lejla-Turcilo_bosanski.pdf
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javnih servisa, obzirom da se RTVFBIH upravo politickim sredstvima
(blokiranjem imenovanja ¢lanova UO) dovelo u ovu poziciju, a i imajuci u
vidu da se od septembra prosle godine vode politicke rasprave i dogovori
o nacinu rjeSavanja pitanja imenovanja izmedu trenutnih koalicionih
partnera u vlasti u Federaciji BiH. Jedno od predloZenih rjeSenja bilo je
raspisivanje konkursa za sva Cetiri ¢lana Upravnog odbora odjednom.
Dopredsjedavajuéi Predstavnickog doma Parlamenta FBiH i predsjednik
Radne grupe za izbor i imenovanja oba doma, u decembru je za medije
kazao ¢ak i da je zaduzio sluzbe da pripreme konkurs. Reakcije na ovu
inicijativu dosle su kako od opozicije, tako i od predstavnika civilnog
drustva i medunarodnih organizacija i uglavhom su se odnosile na to da
jerijec o kr§enju zakona u svrhu politickog ovladavanja javnim servisom.
Nedvojbeno je da je od 2014 godine, kada je imenovan tadasnji sastav
Parlamenta FBIH bilo moguce rijeSiti pitanje UO RTVFBIH i zapoceti
postepena imenovanja da je za to postojalo politicke volje i dogovora, no
to se nije dogodilo. Dogodilo se, medutim, to da je ovo pitanje aktuelizirano
upravo u izbornoj godini s ciljem donosenja brzog rjeSenja, $to otvara
prostor za sumnju da je rijeC o pokusaju da se postigne direktna politicka
kontrola nad RTVFBIH prije pocetka izborne kampanje.Ured visokog
predstavnika u BiH stava je da je neophodno da Parlament imenuje
¢lanove UO RTVFBIH u skladu sa zakonskim principima postepenog
imenovanja i politicke nezavisnosti ¢clanova Upravnog odbora.

Aktualiziranje price o imenovanju Upravnog odbora RTVFBIH,
pored pitanja politckih utjecaja na javne servise u BiH, otvara i niz drugih
pitanja kojima se tek povremeno bavi stru¢na i opc¢a javnost u Bosni i
Hercegovini, a koja ne nalaze odgovarajuca rjesenja. Prije svega, odnosi
se to na Cinjenicu da provedba zakona (ne samo onih koji se odnose na
medije i/ili javne servise) ovisi o ,politickoj volji*, odnosno ne/spremnosti
onih koji su u datom trenutku u vlasti da se ponasaju i odluc¢uju u skladu
sa zakonskim propisima. 2014. godine postojali su svi zakonski uvjeti
da se krene u postupno imenovanje ¢lanova UO RTVFBIH, ¢ime bi se
omogucdilo i kasnije imenovanje direktora i legalno funkcionisanje i
upravljanje javnim servisom Federacije BiH, no ocigledno nije postojala
.politicka volja", pa je ovo pitanje ostalo nerijeSeno. Sada, uoci izbora,
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postoji ,politicka volja" da se imenovanjem c¢lanova UO izvrSi utjecaj
na RTVFBIH i njenu programsku politiku od strane stranaka koje imaju
parlamentarnu vecinu, pa se predlazu rjeSenja koja nisu propisana
zakonom. StaviSe, neki predstavnici opozicionih stranaka ¢ak su i
direktno trazili da Parlament donese zaklju¢ak da ¢e posStovati Zakon
o Javnom servisu RTVFBIH, odnosno imenovati ¢lanove Upravnog
odbora na nacin propisan zakonom. Uvjetovanost postovanja zakona
.politickom voljom", odnosno samovoljom politicke elite presedan je
nepoznat u demokratskim drustvima i sistemima. Nadalje, donosenje
odluka vaninstitucionalnim putem, odnosno, pregovorima i dogovorima
medu strankama, doseglo je takav nivo da politicki predstavnici smatraju
sasvim legitimnim davati izjave za medije da ¢e nacin na koji ¢e
pitanje imenovanja u UO (vanzakonskim mehanizmom - istovremenim
imenovanjem sva Cetiri ¢lana ili izmjenom zakona) biti odlu¢en mimo
parlamentarne procedure, a onda tek formalno potvrden kroz Parlament.
Ne odnosi se to, naravno, samo na konkretan slu¢aj RTVFBIH, ali je i on
jos jednom direktno pokazao paralelizam u politickom odlucivanju i mo¢
politickih predstavnika da, ovisno o sopstvenom nahodenju i interesu,
dogovore zakonske ili vanzakonske metode rjeSavanja nekog pitanja.
Bosna i Hercegovina je, valjda, jedina zemlja na svijetu u kojoj se zakoni i
sudske presude ,provode”, a ne nuzno postuju.

Dodatni presedan je funkcionisanje Javnog servisa RTVFBIH
bez Upravnog odbora i s direktorom u tehnickom mandatu, $to ovaj
medij, zapravo, €ini specificnim ,hibridnim" javnim servisom, koji se u
odredenim segmentima ponasa kao privatni medij (emitujuéi takozvane
low-cost sadrzaje, poput jeftinih reality programa iz susjednih zemalja,
turskih sapunica, repriznih sadrzaja iz domace produkcije koji su na
ekranu viSe od dvadeset godina itd., te bazirajuéi se na prikupljanje
sredstava od komercijalnog oglasavanja, kako bi se pokrili troSkovi
uposlenih i tekuée proizvodnje programa), zatim kao sistem sam za
sebe, a ne kao dio sistema javnog emitiranja u BiH (dugovanja po osnovu
pruzanja usluga drugim dijelovima sistema — BHRT), te kao i drugi
dijelovi sistema, kad je rije¢ o informativnom programu ,pati" od politicke
ovisnosti i utjecaja (u istrazivanju o medijskim slobodamaiz 2017 godine
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47% ispitanika prepoznalo je politicke utjecaje na javne servise u BiH).
Jasno je da bez postojanja Upravog odbora ne moze biti ispostovan ¢lan
28 Zakona o Javnom servisu RTVFBIH koji podrazumijeva da imovinom,
budzetom, programskim sadrzajima RTVFBIH upravlja i zakonitost i
uspjesnost rada RTVFBIH kontrolira tijelo koje je iznad menadZzmenta
RTVFBIH, sto samo pokazuje da je nuzno naci rjeSenje za Upravni
odbor RTVFBIH. Transparentnost u poslovanju RTVFBIH donekle se
postize javnim objavljivanjem lzvjeSataj o radu i poslovanju RTVFBIH
na njihovoj zvani¢noj web stranici, no posljednji objavljen izvjestaj je za
2015 godinu, dok izvjestaj za 2016 nije dostupan na web stranici, kao ni
Izvjestaj nezavisnog revizora za 2016. Posljednji objavljen Programski
plan je za 2011 godinu, dakle u posljednjih sedam godina ne postoji
javno dostupan dokument koji definira programsko planiranje RTVFBIH.
Sve ovo pokazuje da je neophodno poceti ozbiljno rjeSavati pitanje krize
Upravnog odbora Javnog sistema RTVFBIH. No, problem RTVFBIH treba
rjeSavati sistemski kroz transformaciju sistema javnog emitiranja u BiH
a ne samo povrsno i parcijalno kako bi se u izbornoj godini obezbijedio
uticaj na ovaj medij.

Upravo je u izbornoj godini nuzno osigurati da svi dijelovi sistema
javnog emitiranja u BiH budu u sluzbi gradana/javnosti, da im u prvom
planu bude javni interes, te da gradanima obezbijede fer, objektivne,
vjerodostojne, izbalansirane i visoko kvalitetne informacije. U tom smislu,
neovisnost RTVFBIH mora biti zagarantovana, izmedu ostalog, i na nacin
da se sprijeci uticaj politickih partija koje trenutno ¢ine parlamentarnu
vecinu preko imenovanja ¢lanova Upravnog odbora. U tom smislu nikakva
rjeSenja koja se predlazu instant, kao rezultat politickog pregovaranja i
dogovaranja ,iza kulisa" i u paketu s nekim drugim rjeSenjima, a koja vode
ugrozavanju neovisnosti i daljem ruiniranju sistema javnog emitiranja u
BiH nisu i ne smiju biti prihvatljiva.



Belma Buljubasic

ALTERNATIVNA MEDICINA:
LAZNE VIJESTI | LAZNO
DAVANJE NADE'®

Izmedu naucnih istrazivanja i teorija zavjere, vakcinacija djece
usijana je tema na drustvenim mreZzama, a istovremeno i fokus poznatih
licnosti koji tu temu koriste za aktivizam u oblasti u kojoj nisu strucni.

Drustvene mreZe i portali su preplavljeni temama o zdravlju, o
upitnom ili Stetnom djelovanju vakcina, ljekovitosti pojedinih biljaka,
voca, povréa, njihovom ucinku u lijec¢enju malignih ili hroni¢nih oboljenja,
ljekovitosti sode bikarbone, brzom gubitku kilograma uz pomo¢ magic¢nih
napitaka.

Dovodenje u vezu MMR vakcine (vakcine protiv zausnjaka, boginja
i rubeole) sa nastankom autizma jedna je od najceséih zdravstvenih
tema koja se dijeli na drustvenim medijima i o kojoj se raspravlja na
forumima. UcCesnici rasprave su se podijelili u dva tabora: one koji
tvrde da je vakcinisanje neophodno, jer ¢e se u suprotnom vratiti davno
iskorijenjene bolesti i one koji otvoreno zastupaju antivakserske stavove,
pozivajuci roditelje da ne vakciniSu svoju djecu, smatrajuéi to pravom na
izbor. lako su naucna istrazivanja pokazala da ta vakcina nema veze sa
autizmom, to mnogima nije bilo dovoljno. U martu 2019. godine objavljena
je studija danskih nauc¢nika provedena na vise od 650 000 djece kojom je
dokazano da MMR vakcina ne uzrokuje autizam, a sto je prenio veliki broj

19 Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupan na: https://media.ba/bs/
mediametar/alternativha-medicina-lazne-vijesti-i-lazno-davanje-nade
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medija u regionu. Ljudi su viSe skloni vjerovati svjedocanstvima osoba
koje nemaju nikakvo medicinsko obrazovanje, a koji tvrde da je nekome
od clanova njihove porodice neka od vakcina uzrokovala odredene
zdravstvene probleme.

Magazin Aura koji je u Bosni i Hercegovini registrovan kao
casopis koji se bavi zdravim zZivotom, kulturom zivljenja i alternativhom
medicinom redovno objavljuje sadrzaje u kojima navodi da su mnoge
bolesti i poremecaji izljecivi zahvaljujuéi prirodnim lijekovima, hranom i
c¢udotvornim eliksirima. Tako u tom magazinu Citatelji naprimjer mogu
pronaci tekst iz februara prosle godine o roditeljima koji su potpuno
izlijeCili svog sina od autizma uz pomo¢ proteina i organskog voca i
povréa. Prema njihovim rije¢ima djecak Ethan Fox je svojim primjerom
opovrgnuo tvrdnje ljekara kako se simptomi autizma mogu poboljsati,
ali ne i potpuno izlijeciti. ,0Ozdravio je na prehrani od zdravih proteina,
organskog povrcaivoca, rize i krompira. Vise ne pokazuje ikakve znakove
autizma. lznad svega, zdrav je, sretan i zabavan djecak", navodi se u
tekstu.

O povezanosti MMR vakcine sa autizmom govorile su i dvije
estradne umjetnice, Maja Odzaklijevska i Jelena Karleusa, tvrdeéi da je
glavni uzro¢nik autizma upravo ta vakcina. Obje su dobile veliki prostor u
medijima u regionu, a svoje tvrdnje nisu zasnivale ni na kakvim nau¢nim
¢injenicama. Maja Odzaklijevska je ustvrdila da smatra da je autizam
njenog unuka stecen nakon Sto je primio MMR vakcinu i da su nasli
bioenergeti¢ara koji mu pomaze.

Slicnog misljenja je i druga estradna umjetnica Jelena Karleusa,
jedna od najpoznatijih protivnica vakcine u regiji koja je viSe puta u
medijima izjavila da je MMR vakcina $tetna za zdravlje djece. Uzimajuéi u
obzir regionalnu popularnost te pjevacice, koja na Instagramu ima vise od
dva miliona pratilaca, pretpostavljamo da za vedéi dio svoje publike njene
rijeCi znace vise od ozbiljnih istrazivackih studija nauénika. Karleusa je
izjavila: ,Jedna kcerka je imala velike probleme posle vakcinacije MMR
vakcinom i mene moze da optuzi za neko krivicno djelo samo roditelj
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koji nije imao nikakvih problema. Ja kao roditelj koji je imao strasnih
problema apelujem na vas, na zdrav razum, da imate pravo na izbor kao
u svim zapadnoevropskim zemljama. Vi imate pravo u ime svoje dece
da trazite dokaz da vakcina nije Stetna." lako su brojna istrazivanja dala
dokaze da vakcina i autizam nisu ni u kakvoj vezi, Sto u svojoj izjavi trazi
Karleu$a, oCito da dio ljudi ne vjeruje nauénim dokazima, te se radije
povode razli¢itim teorijama zavjere koji dolaze od raznih grupa ljudi, ¢ak
i od nekih ljekara. Zanimljivo je da ljudi koji su skloni vjerovati da MMR
direktno izaziva autizam nalaze takvih lijeCnika uzima za istinite, dok
one koji tvrde suprotno opovrgava. To nam dokazuje i da pojedinci prate
iskljuc¢ivo one medijske sadrzaje koji potvrduju njihove ranije stecene
stavove.

Na Facebooku postoji nekoliko stranica koje propagiraju
nevakcinisanje djece, za Sta kao dokaze nude sadrzaje iz razli¢itih
izvora koji se poklapaju sa njihovim misljenjem o Stetnosti vakcinacije.
Neke od tih stranica i grupa su: Vakcine — Zasto im kazemo ne? (viSe
od 8.000 pratilaca), Vakcine-novi genocid?, Osteceni cjepivima (viSe od
14.000), Forum antiglobalista.

Jedanod administratora stranice Ostecenicjepivimajekontroverzni
hrvatski politicar i saborski zastupnik Ivan Pernar: ,Pozvani su svi koji su
osteceni cjepivima ili imaju nekog bliskog tko je zbog cijepljenja pretrpio
tjelesno ostecenje da udu u grupu i shvate da nisu sami niti jedini. Ista
stvar je i sa svima koji su pretrpljeli nuspojave zbog uzimanja lijekova."

Ivan Pernar je poznat po svojim antivakserskim stavovima, teoriji
da se u vakcine ubacuje sastojak koji zigose ljude kao stoku, kao i
zagovaranju nevakcinisanja djece. Pernar koji je svoje drugo dijete dobio
u augustu ove godine, javno se pohvalio da su on i djecakova majka, koja
je stomatologinja, odbili vakcinisati dijete buduc¢i da imaju svoje misljenje
i ne misle popustiti pritiscima medija i farmaceutske industrije, jer vakcina
nosi rizik za djecu. Pernar je svoje stavove opravdao losim iskustvom
koje je njegov stariji sin imao s vakcinama. Politicar Cije djelovanje prati
i dio javnosti u BiH otvorio je Facebook profil svom mladem sinu Noi koji
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je nazvao ,Mali Noa koji nikad nije cijepljen”, §to je izazvalo veliku buru u
javnosti. Na profilu objavljuje postove u kojima povezuje razli¢ite bolesti
i poremecaje kod djece sa vakcinacijom koje ne temelji na ¢injenicama,
ve¢ na sopstvenim uvjerenjima koja je stekao u razgovoru sa roditeljima
Cija djeca su oboljela i tvrde da je za to kriva vakcina. Profil prati oko
4.000 ljudi.

Fan stranicu lvana Pernara prati oko 288.000 Facebook korisnika,
Sto ukazuje da je ovaj politiCar veoma popularan i da mu vjerovatno
znacajan dio ljudi vjeruje.

Apel na misticnost ili kako sam pobijedila
rak

U medijima ¢esto mozemo naci i sadrzaje o prirodnim lijekovima
protiv karcinoma, razliite recepte i sastojke za koje se navodi da u
potpunosti lijeCe ljude oboljele od malignih oboljenja, price o vidovitim
ljudima i bioenergeti¢arima koji pomazu ljudima.

Vjerovanje u takve price moze imati koban ishod. Sjetimo se
slucaja s pocetka 2019. godine kada je mladi¢ koji je obolio od tumora
na mozgu preminuo, jer je, tvrdi porodica, vjerovao samoprozvanom
iscjeljitelju Miroljubu Petrovi¢u koji je tvrdio da ée mladi¢ ozdraviti uz
pomo¢ njegovih tinktura. Sestra preminulog je izjavila da su ona i njena
porodica bili potreseni bratovom dijagnozom, te da su pomo¢ potrazili
kod Petrovié¢a za kojeg su saznali gledajuéi njegove snimke o lije¢enju
neizljecivih bolesti i ishrani.

Jos jedan primjer je tekst objavlen na portalu Novi.ba
naslova: ,Odala je tajni recept za lijek protiv raka pluca, dojke, prostate
i debelog crijeva, koji farmaceuti kriju od vas". Na slici se nalazi Zena
obucena u ljekarsku odoru, nepotpisana, pa Citatelji i ne znaju o kome je
rijec. U daljem tesktu se ne spominje ko je osoba koja je dala recept, ve¢
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se navodi da hemoterapija Steti organizmu, $to ¢esto ima smrtonosne
posljedice po ljude koji imaju karcinom, te se Citateljima sugeriSe da
probaju tajni recept od oraha, meda, bijelog luka. Ljekari se optuzuju
da kriju da je rak izlijeCiv prirodnim putem, jer bi to navodno nastetilo
farmaceutskoj industriji.

Isti ,recept” je objavljen i u Auri, samo $to je u tom tekstu navedeno
da je kreator recepta profesor Mermerski o kojem autor ne navodi nista.

Godinama je aktuelna prica o sodi bikarboni kao ¢udesnom
lijeku koji lije¢i sva oboljenja, ukljucujuéi i rak. Tullio Simoncini, ljekar iz
Italije Cije su tvrdnje o ljekovitosti sode bikarbone prenijeli brojni portali,
osuden je pocetkom 2018. godine na 5,5 godina zatvora zbog nezakonite
ljekarske prakse i ubistva pacijenata.

Lazne vijesti koje ne nude nikakve dokaze, ali tvrde da su sve vrste
terapija koje nudi konvencionalna medicina Stetne, da postoje lijekovi u
prirodi, da je sve zavjera farmaceutske mafije, itekako privlace ljude. Ljudi
su spremni vjerovati u nadrealno, u ¢emu posebno pomazu iskustva
oboljelih koji su se navodno izlijecili prirodnim putem, a za koje uopste
ne znamo i da li postoje ili su u pitanju slike koje su skinute sa interneta
i potpisane laznim imenima. Takoder, ni ovo nije novost — ljudi su uvijek
bili skloni vjerovati u bajke. Medutim, s danasnjom dostupnoscu vijesti
u online prostoru, dovoljno je samo da u pretraziva¢ ukucamo soda
bikarbona, prirodni lijek za rak i na korak smo do gubitka dragocjenog
vremena kada je rijec o lijeCenju raka hemoterapijama i zraCenjem.

Rade li to zbog ostvarenja zarade zbog paznje i klikova koje
prikupljaju ili im samo treba primamljiv sadrzaj za popuniti stranice,
portali — uz prenoSenje na druStvene mreze — ucestvuju u Sirenju tzv.
naslova udica koji su nedovrseni i sugerisu Citateljima da kliknu na link
i proCitaju sadrzaj iza kojeg se kriju Cesto neprovjerene i Stetne tvrdnje.


https://aura.ba/cuveni-recept-profesora-mermerskog-unistava-stanice-raka-i-lijeci-kompletni-organizam/
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Neregulisanost medija

Ovakve vijesti obicno ne sadrze vecinu elemenata koje bi vijest
trebala sadrzavati, poput kredibilnih izvora, ¢esto nisu u skladu sa
naslovom ili sadrze informacije za koje se ne nudi nikakav dokaz i izvor.

U Bosni i Hercegovini poseban problem predstavlja nepostojanje
kljuénih zakona koji reguliSsu medijsku oblast. Jedan od njih je zakon
o transparentnosti medijskog vlasnistva. Nepostojanje ovog zakona
omogucavada portaliobjavljuju Stazele,dezinformacijeilitakozvanelazne
vijesti, a da gradani nisu ni svjesni kakvim su manipulacijama izlozeni i
Ciji interesi se u medijima zastupaju.

Tako portal moze pokrenuti i osoba koja nema ni elementarnog
znanja o medijima i opSteg obrazovanja, Sto se svakako odrazava i na
kvalitet sadrzaja. Stoga je neophodno sugerisati Citateljima da obavezno
prije Citanja provjere Impressum (ili sekciju O nama, Kontakt) iz kojeg
¢e saznati ko je urednik medija, ko je izdavac, a ko su novinari. Ukoliko
portal nema impressum, to bi Citateljima trebao biti alarm da je rije¢ o
nekvalitetnom i neprovjerenom mediju i da je cilj Sto veéa Citanost, lajkovi
i dijeljenja.

Istovremeno, Citatelji su izlozeni i medijima koji imaju impressum,
ali su skloni objavljivanju senzacionalistic¢kih vijesti, ,udica" naslova,
sadrZaja u kojima se pozivaju na odredena istrazivanja i slicno. Bilo
bi neophodno provijeriti da li je rije¢ o originalnom autorskom tekstu
ili je prenesen iz nekog drugog medija. Ukoliko se spominju konkretne
institucije koje su provele odredeno istrazivanje ili imena ljudi koji su
ucestvovali u istrazivackom timu, Citatelji bi trebali provjeriti u Internet
pretrazi viSe i o instituciji i istrazivacima.

Lazne vijesti se Cesto ciljano Sire u politickoj propagandi kako
bi nastetile politickim protivnicima ili kako bi glorifikovale sopstveno
politicko rukovodstvo. Takve vijesti nerijetko dolaze iz samog vrha
politicke stranke, a poznato je da svaka mocnija stranka ima svoje
medije koje kontroliSe ili Sto je jo§ pogubnije imaju direktnu kontrolu
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nad emiterima javnog servisa. Medutim, ovo nije jedino polje u kojem
se Citatelji susreéu sa laznim vijestima. JosS je opasnije, a u pojedinim
slucajevima i pogubno, Sirenje dezinformacija o zdravlju i lijecenju
ozbiljnih oboljenja, kao sto vidimo na primjerima teme vakcina i lijeCenja
raka sodom.



Lejla Turcilo

POSTUPANJE JAVNOG RTV
SERVISA BIH (BHRT) U
SLUCAJU SNIMANJA
INTERVJUA SA DR SEBIJOM
IZETBEGOVIC: JEDAN ILI DVA
INTERVJUA - BEZBROJ
NEODGOVORENIH PITANJA'2

Javni servis na drzavhom nivou, BHRT napravio je intervju sa
dr Sebijom Izetbegovi¢, direktoricom Klinickog centra Univerziteta u
Sarajevu, koji je trebao biti objavljen 25. oktobra 2017. u 21:15 sati.
Intervju je radila urednica Jutarnjeg programa Lejla Zvizdi¢, na ¢ijem je
Facebook profilu on najprije i najavljen, da bi nakon toga bio najavljivan i
na zvani¢noj web stranici BHRT. Nakon sto je odluc¢eno da intervju nece
biti emitovan, najava je bez obrazlozenja povucena sa web stranice BHRT,
a novinarka je u potpunosti ugasila svoj profil na drustvenim mrezama.

Direktor BHT Mario Vranki¢ na upit novinara iz drugih medija istog
je dana potvrdio da intervju neée biti objavljen, ali da o razlozima ne Zeli
govoriti. Gotovo odmah nakon $to se informacija o skidanju najavljenog
intervjua pojavila u javnosti pocele su i razli¢ite diskusije o razlozima

12Glanak je originalno obljavlien na web site BHNovinari: https://bhnovinari.ba/wp-
content/uploads/2018/01/Lejla-Turcilo-bosanski.pdf
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takve odluke, medu kojima i ona da je direktorica KCUS-a, nezadovoljna
nekim segmentima intervjua (medu kojima je i njena izjava da su ljekari
koji su sa KCUS-a otisli u drugu bolnicu ,promijenili agregatno stanje",
$to je izdvojeno i u najavnom traileru na BHT), trazila njegovo povlacenje,
te dajerijeC o cenzuri, na Sta su u svom saopstenju upozorili iz Udruzenja
BH novinari, v.d. urednika Informativnog programa BHT Fadil Smaiji¢
izjavio je kako urednicki kolegij nije znao, u¢estvovao, ni na bilo koji nacin
bio obavijeSten o postojanju intervjua dok nije objavljena najava na web
portalu. Nikakvog zvani¢nog saopéenja ni iz BHRT, niti iz KCUS-a nije
bilo u narednih deset dana, a onda je 4. novembra u veCernjem terminu
intervju emitovan, bez bilo kakve najave i ponovo bez objasnjena zasto je
prvobitno povucen iz programa.

Ono Sto je uslijedilo, viSe od samog povlacenja intervjua, otvorilo
je brojna jos uvijek neodgovorena pitanja o (ne)profesionalnosti pristupa
BHT ovom intervjuu. Naime, na druStvenim mrezama i web portalima
objavljene su screen shot fotografije sa pocetka i kraja intervjua iz kojih
je jasno da je intervju dosnimljen, odnosno da su neka pitanja emitovana
u intervjuu ona iz originalnog intervjua, dok su druga snimljena
naknadno, nakon povlacenja intervjua iz programa. 5. novembra potvrdio
je to i direktor BHRT Belmin Karamehmedovi¢, kazavsi kako su ponovno
shimljena tri pitanja i tri odgovora prof.dr. Izetbegovié jer je ,doslo do
tehnickih problema." Direktor je kazao kako je bilo problema s mikrofonima
i rasvjetom, te su uposleni u tehnici pokusavali spasiti materijal, zbog
cega je, zapravo, intervju prvobitno povucen, te su naknadno dosnimljena
tri odgovora koja su bila nekorektna. BHRT se odlucio da u dnevniku
pojasni detalje, kazao je Karamehmedovié, kako bi ,bilo pokazano da se u
ovom slucaju ne radi ni o kakvom politickom pritisku." 1z Klinickog centra
Univerziteta u Sarajevu nije bilo nikakvog saopéenja ni nakon emitovanog
intervjua, ali je 9. novembra portal magazina STAV objavio kompletan
transkript intervjua s BHT s obrazloZenjem da se ,uz sve napade i kritike
malo govorilo o tome $ta je ustvari izreceno, odnosno o sadrzaju samog
intervjua kojeg u cijelosti predstavljamo".

Ovaj presedan u novinarskom pristupu nekom intervjuu otvorio je
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niz pitanja vezanih za profesionalne standarde i odnos BHT prema njima.
Na ovom mijestu izdvajamo neka od njih, u pokusaju da sto objektivnije
sagledamo i pokuSsamo razumjeti uzroke ovakvog pristupa BHRT, te u
pokusaju da menadzment BHT navedemo da na neka od njih odgovori
gradanima/javnosti, u interesu vra¢anja povjerenja gradana u ovaj medij.

Klju¢éno i najvaznije pitanje je zasto je, zapravo, intervju povucen,
odnosno zaSto nije emitovan nakon Sto je snimljen i najavljen?
Obrazlozenje dajerijec o tehnickim problemima nije nerealno, ali je pitanje
zasto je to obrazlozenje dato tek nakon sto su gledatelji/javnost shvatili
da je intervju dosnimljen naknadno? Sasvim bi logi¢no bilo, ukoliko je
doista bilo rije¢ o tehnickim problemima s jednim dijelom intervjua, da
je materijal koji je pregledan i ocijenjen kao tehnicki zadovoljavajuci
emitovan u terminu u kojem je najavljen, uz obrazlozenje gledateljima
da intervju nije cjelovit, te da ¢e drugi dio biti emitovan naknadno. No,
to se nije dogodilo. Jednako je tako nelogi¢no da pri izdvajanju dijelova
intervjua za najavni trailer nije uo¢eno da postoje tehnicki problemii da je
najava pustena na web bez prethodne tehnicke provjere cijelog intervjua.
Drugim rijec¢ima, zasto intervju nije emitovan ako je najavljen, odnosno
zasto je najavljivan ako nije utvrdeno da je sigurno da ¢e biti emitovan?

Ostalo je nejasno i ko je donio odluku o neemitovanju intervjua?
Ali, i ko je donio odluku o njegovom snimanju? Naime, ako v.d. urednika
informativhog programa dan nakon neobjavljivanja intervjua izjavi da
urednistvo nije znalo za povlacenje intervjua, niti je znalo da je intervju
uopste snimljen, ko je, zapravo, donio odluku o snimanju, a potom o
povlacenju intervjua? Drugim rijeCima, u kojim se krugovima, osim
na urednickom kolegiju informativhog programa, donose odluke o
sadrzaju programa? Novinarka koja je radila prvu verziju intervjua nije
dio informativne redakcije, a od pocetka navedenog slucaja, osim sto je
zatvorila Facebook profil na kojem je prva najavila intervju, takoder je i na
bolovanju.

Vazno je znati i zaSto povlacenje intervjua nije obrazloZeno
gledateljima (?!), bilo u terminu u kojem je trebao biti emitovan
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(obra¢anjem onog/one koja je intervjuradilainajavljivala kao ekskluzivni),
bilo saopéenjem Uredni¢kog kolegija prije tog termina (budu¢i da sva
saopéenja poslije imaju puno manju vjerodostojnost i daju razloge
za sumnju) ili, pak, u vidu crola — teksta koji bi iSao na ekranu tokom
emitovanja intervjua onda kada je on kona¢no emitovan. Nakon ovog,
logicki slijedi pitanje o tome zasto je, uopce, intervjiu dosnimljen? Da
li je logicnije bilo emitovanje samo onog dijela koji nije bio tehnicki
problemati¢an? Koji su argumenti da se neka pitanja ponovno snimaju?

Cinjenica da su neka pitanja dosnimljena otvara najmanje dvije
sumnje: da je rije¢ o pitanjima unaprijed usaglasenim sa sugovornicom,
pa je uslijed tog dogovora intervju ponovno sniman, §to je suprotno
profesionalnim standardima. Neki su analiticari u interpretaciji ovog
slucaja pominjali i eventualno pravo sagovornice na autorizaciju, zbog
kojeg je onda intervju prvobitno povucen, a potom i doraden, no to takoder
apsolutno izlazi iz okvira profeionlanih standarda. Naime, autorizacija
se definira kao potvrda autenti¢nosti izjave ili teksta prije objavljivanja
i uobicajena je za Stampane medije, kako bi sagovornik bio siguran da
su u novinarskom tekstu njegove rijeCi dosljedno prenesene, no ona sa
zadovoljstvom ili nezadovoljstvom sagovornika samim intervjuom nema
nikakve veze, odnosno ne bi se smjelo dogadati da se sugovornike koji
pristanu na intervju pita za to da li je u konacnici intervjuu dovoljno
dobar da bi bio objavljen. Odluku o tome donosi iskljucivo novinar koji je
intervju radio, sam ili u dogovoru s urednikom, buduéi da se profesionalni
intervjui rade u skladu s javnim interesom, a ne u skladu s interesom
onoga ko je sagovornik.

Gledateljima je ostalo nepoznati da li je nakanadno emitirani
sadrZaj kombinacija originalnog i dosnimljenog intervjua, te zasto to
nije najavljeno i obrazloZzeno gledateljima? Odnosno, kako javni servis
nije prepoznao svoju obavezu da javnosti objasni da ono Sto gledaju
nije ono $to je snimljeno prvi put i nije shvatio da ¢e Sutnjom o ovome
dodatno potaknuti sumnje u manipulaciju? Nepoznanica je i to da li su
menadzment BHRT i/ili urednistvo BHT uopce imali namjeru gledateljima
reci da je intervju raden u dva navrata, a emitovan kao jedan, u slucaju
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da gradani/javnost sami nisu shvatili postojanje razlike na pocetku i na
kraju intervjua, te na to reagirali putem drustvenih mreza i tekstova u
klasni¢nim medijima? Odnosno, zasto su profesionalni standardi i ovdje
stavljeni u drugi plan na nacin da je napravljena nedvojbena manipulacija
sadrZajem, koji je ,podmetnut” kao originalni, a snimljen iz dva dijela?

Kad je rije¢ o snimanju drugog dijela intervjua, buduéi da je
autorica prvog intervjua na bolovanju, ko je radio drugi dio intervjua i
kako je odabran/odreden novinar koji ¢e dovrsiti posao? Da li se time
krse autorska prava novinarke koja je prva radila intervju i da li je o tome
konsultovana?

I, mozda, najvaznije pitanje u cijelom ovom slucaju, je zasto se
direktor BHRT javnosti obratio tek nakon Sto je cijela prica eskalirala,
odnosno, ko je i kako procijenio da u prvom slu¢aju (povlacenja intervjua)
na pitanja novinara odgovara direktor BHT Mario Vrankic, a u slucaju krize
nakon emitovanja intervjua direktor BHRT Belmin Karamehmedovié?
| zaSto se v.d. urednika informativhog programa javnosti obratio samo
jednom, samoinicijativno, u pokusaju zastite svog digniteta i digniteta
svoje redakcije? Drugim rijeCima, da li je BHRT konacno shvatio da je
rije¢ o kriznoj situaciji tek kada je emitovan intervju koji je dosnimljen,
smatrajuci da je nacin odnosenja prema ovom slu¢aju do tada bio OK
(najava, pa neemitovanje bez obrazlozenja, pa naknadno dosnimavanje,
pa emitovanje ponovno) pa nije bilo potrebe za objasnjenjem gledateljima
Sta se i zasto dogada?

U konacnici, moramo se zapitati: smatra li iko (novinari, urednici,
Urednicki kolegij, menadZmet BHT i cjelokupnog BHRT) da su naruseni
profesionalni standardi u ovom slucaju i da li ¢e za to bilo ko snositi
odgovornost? Direktor Karamehmedovié nevjesto je pokusao ubijediti
gledatelje da nije rije¢ o politickim pritiscima da se intervju povuce i
dosnimii,iako paradoksalno, formalno, tu cak donekle i jeste tacno, buduci
da prof.dr. Izetbegovi¢ nije nositeljica politicke funkcije, no u svakom
slucaju rijec je o izrazito neprofesionalnom pristupu i zanemarivanju svih
profesionalnih standarda.
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Ono sto je trebalo biti eksluzivni intervju i donijeti komparativnu
prednost BHRT u odnosu na druge medije koji taj intervju od direktorice
KCUS-a bezuspjesno traze jos od njenog dolaska na navedenu funkciju,
postalo je krizna situacija sa kojom se javni servis, naprosto, nije znao
nositi. Nijedan od postulata krizne komunikacije (otvorenost, priznavanje
pogreske, jasna argumentacija i pravovremeno informisanje javnosti)
nije ispostovan, a pokazalo se da u samom sistemu rada ovog medija
postoje nedosljednosti, nelogi¢nosti i neuskladenosti, odnosno da
odluke o sadrzaju programa donose dijelovi sistema koji za to nisu (niti
bi smijeli biti) nadlezni. Nedvojbeno je, naime, da se menadZzment javnog
servisa umijeSao u uredivacku politiku, ali je ostalo neobjasnjeno da li
je taj menadzment imao i komunikaciju s menadzmentom KCUS-a kad
je donosena odluka o povlacenju i dodatnom snimanju intervjua. To,
u svakom slucaju, ostavlja prostora sumnji na pritisak na medij, ali za
sad sa sigurno$éu ne mozemo reci je li rije¢ o cenzuri (zahtjevu prof.dr.
Izetbegovi¢ da intervju vidi prije emtiovanja, kao svojevrsnu autorizaciju i
da on bude emitovan kad zadovolji njene kriterije, za Sta nikakvih dokaza
niti zvanicnih izjava za sada nema) ili autocenzuri (odluci menadzmenta
da se prvotno intervju ne emituje jer bi mogao izazvati nezadovoljstvo
sugovornice, a potom i da se dosnimi iz ko zna kojeg razloga). Tehnicki
problemi kao obrazlozZenje djelovali bi uvjerljivo da su javnosti ponudeni
deset dana ranije, a ne tek 5. novembra u izjavi direktora BHRT.

Ovaj propust BHT (a ¢ak je i laiku jasno da je apsolutno rije¢ o
zanemarivanju novinarske deontologije), nazalost, znacajno je poljuljao
vjerodostojnost ovog dijela sistema javnog emitiranja, koji je u vecini
dosadasnjih analiza programa pokazivao visok stupanj profesionalizma
i nezavisnosti. Ono §to je u svemu, zapravo, najveca Steta je Cinjenica da
u BHT u krajnje nemogucim uvjetima i danas rade izuzetni profesionalci,
koji unato¢ Cinjenici da su bez redovitih primanja i osudeni na rad
na zastarjeloj opremi, odgovorno rade svoj posao, ali je sjena ovog
neprofesionalizma pala i na njih, a onima koji su godinama promicali ideju
o nemogucénosti i neodrzivosti javnog servisa koji je servis gradana cijele
BiH i nije podlozan uticajima izvana, sada su dati dodatni argumenti.
Strasan autogol, reklo bi se sportskim rje€nikom. A u sportu, nakon
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Sto tim izgubi utakmicu jer su ¢lanovi tima igrali za protivnika, obi¢no
selektori podnose ostavke. Iz moralnih razloga. Na javhom servisy,
receno rjecnikom novinara-pocetnika, ,ostaje da se vidi" kakav ¢e epilog
imati ova utakmica. Zasad su selektori na svojim mjestima, igraci se
o taktici ocigledno ne pitaju, a onima koji su do zadnjeg trena zdusno
navijali za tim ponestaje i posljednjih argumenata za to. O moralnom
postupanju nije se, ocigledno, razgovaralo ni kad se ovakva taktika
razradivala iza leda javnosti, a izgleda da se ne razgovara ni nakon §to
je utakmica izgubljena. Mnogo to govori ne samo o javhom servisu, ne
samo o novinarstvu u BiH, nego i o drustvu u kojem Zivimo. Nazalost.
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POLITIKA IZMEBU
PSEUDO-DOGADAJA,
SLUGANSKOG | HIBRIDNOG
NOVINARSTVA: UTJECAJ
BOSANSKOHERCEGOVACKIH
POLITICKIH PREDSTAVNIKA
NA MEDIJSKE SADRZAJE'®3

Utjecaj politike na medije i medija na
politiku: saradnja ili pritisak?

Veza izmedu politickih duznosnika i medija ne predstavlja novi
fenomen, zapravo je oduvijek prisutna u svakom drustvu, bez obzira
na politicki sistem i stoljece. Politicari svakako trebaju biti otvoreni za
saradnju sa medijskim djelatnicima, to im je i obaveza. Obavezni su biti
dostupni novinarima za davanje izjava, komentara, intervjua i sl. To je
u obostranom interesu i politicara i medija. Medutim, treba razlikovati
saradnju od razlic¢itih oblika pritisaka, kontrole, pokusaja potcinjavanja
medija vlastitim interesima i utjecanja na interpretaciju i objavljivanje
sadrzaja.

193 Glanak je originalno objavljen u Zborniku radova sa konferencije Vjerodostojnost medija
- odnos finansiranja i sadrzaja (ur. Rade Veljanovski, FPN Beograd, 2018)
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U Vregovom sistemskom razvojnom modelu drustvene
komunikacije ukazano je da ukoliko se desi da politicki sistem ima
dominaciju nad informacijsko-komunikacijskim sistemom (IKS), onda ga
podreduje sebi i treira kao sredstvo transmisije politicke moc¢i ¢ime IKS
gubi svoju autonomiju i postaje organ vlade ili partije koja uspostavlja
monopol nad informacijama. (Vreg, 1991)

To se iznova potvrduje u praksi, budu¢i da je opstanak medija
sve viSe direktno vezan i uslovljen politickim odlukama, a mediji koji
istrazuju zbivanja na politickoj sceni, uglavnom, ubrzo nestaju sa scene,
jer nemaju mogucnost finansiranja. lako politicari ¢esto ne finansiraju
medije direktno, svojim vezama utjeCu na oglasivace koji su Cesto u
razlicitim vrstama sa politikom. Posebno, ukoliko je dio oglaSivaca u
drzavnom vlasnistu, a u sjedistima tih kompanija su postavljeni stranacki
namjestenici.

O nacinima i metodama kontrole nad medijima piSe i Manuel
Kastels (2014) u knjizi Mo¢ komunikacija dajuéi Citateljstvu na uvid
kako se u svakom periodu vrsila i vrsi politicka propaganda, kontrola i
utjecaj i kako politicki duznosnici podcinjavaju medije radi ostvarenja
vlastitih interesa. Kastels vjesto prikazuje kako se to obavlja u tri razlicito
politicki uredena drustva (SAD, Kina, Rusija) nudeéi nam brojne primjere
kao argumentaciju. Cini se da gotovo i nema razlike, a ¢esto su metode
kontrole identi¢ne i u demokratskim i jednopartijskim sistemima. lako je
internet promijenio dosadasnje forme komuniciranja i ponudio nove, u
velikoj mjeri je otezao i politicko utjecanje, politicku propagandu i drzavnu
cenzuru. Medutim, cenzura ipak nije onemogucéena ¢emu svjedoCe
povremena ili trajna uklanjanja nekih sadrzaja u vise zemalja, narocito u
Rusiji, Turskoj i Kini (Vuceti¢, 2016:12).

Sve to otvara pitanje da li je uopSte moguce kvalitetno
funkcionisanje medija, ili takvo funkcionisanje, uglavhom, nalazimo samo
u teoriji, dok nam praksa to stalno demantuje. Politika ima presudan
utjecaj na medije, nevezano za vrstu politickog sistema, §to nam uvijek i
iznova potvrduju i slucajevi u evropskim zemljama (dovoljno je pomenuti
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Italiju) i Sjedninjenim Americkim Drzavama.

Iznova se namece pitanje da li je moguce demokratsko
funkcionisanje medija, u punom znacenju te rijeci. Odgovor je
pokusao dati i McNair (2003: 27-28) koji navodi pet funkcija medija u
demokratskim drustvima koja bi, kako navodi, bila idealnotipska. Samom
tom kvalifikacijom i on ukazuje da je ovakvo funkcionisanje medija
gotovo nemogucde u praksi. To su:

1. Mediji moraju informisati gradane o onome Sto se oko njih
desava — nadgledna ili nadzorna funkcija medija;

2. Obrazovna funkcija — treba biti profesionalno nepristrasna
prema pitanjima koja su predmet analize;

3. Pruziti platformu za javni politicki diskurs koja ¢e pomodi
pri oblikovanju javnog mnijenja i pruzati javnosti povratne
informacije o mnijenju, $to podrazumijeva i osiguranje prostora
za izraZzavanje neslaganja;

4. Moraju dati publicitet drzavnim i politickim institucijama — mediji
kao psi ¢uvari koji daju informacije od javnog znacaja na uvid
javnostima, pri ¢emu bi javno mnijenje imalo znacaja za politicke
odluke;

5. Mediji u demokratskim drustvima su kanal za zagovaranje
politickih ideja i stajalista, te moraju biti otvoreni za sve politicke
subjekte da bi njihov program bio vidljiv u javhom prostoru.

Medutim, i McNair (2003) navodi da su ove funkcije fakticki
nemoguce i da je za ovakvo funkcionisanje medija potrebno obezbijediti
javnu sferuunjenom punom znacenju. To seipak ¢ini potpuno nemoguéim
- mediji obavljaju ili dio ovih funkcija ili se navedene funkcije djelomi¢no
obavljaju, $to je nekada pogubno isto kao i da ih uopste ne obavljaju.

Obrazovna funkcija medija je na samim marginama, a umjesto
obrazovnih emisija, godinama se plasiraju sadrZaji zabavnog karaktera,
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ali koji nemaju nikakvu edukativnu funkciju. O politickim odlukama se
izvjestava povrsno, ne traze se uzroci za odredena dogadanja, a javnost
je uglavnom izmanipulisana ili slijedi one medije koji im ideoloski
odgovaraju, bez da se ozbiljnije bave analizom samog sadrzaja.

Politicki pritisci i utjecaji na medije su otvoreni i skriveni, odnosno
direktni i indirektni. lako je nekada tesko uociti politicke utjecaje na rad
medijskih kuca, pristrasnost odredenog medija spram neke/nekih od
politickih partija najlakse se prepoznaje kroz analizu objavljenih sadrzaja.
Kroz analizu medijskog sadrzaja uo¢avamo koji su stavovi dominantni,
kakav je ton izvjeStavanja o odredenim politickim odlukamai deSavanjima,
koji su politicki akteri u (ne)milosti novinara, $ta se preSucuje, a Sta istice,
te koju ideolosku liniju zastupaju i slijede novinari medija.

Odnos medija i politike Kastels (2014) oznacava kao medijsku
politiku i pod ovim terminom podrazumijeva i politiku medija i politiku
u medijima - $to ukazuje na njihovu snaznu simbiozu, pri ¢emu navodi
da politika i politicki lideri ne bi postojali u javhom umu ukoliko ne bi
bilo medija. S druge strane, politika donosi ¢itanost/gledanost/slusanost
mediju. Za pristup medijima odluc¢ujuc¢u ulogu imaju ,éuvari kapija", sto
navodi i Kastels pozivajuéi se i na druge autore. Cuvari kapija odluguju
koja ¢e informacija biti puStena i na koji nacin ¢e biti interpretirana
u medijima. Pod ¢uvarima kapija, ovaj autor navodi: supervizorsku
organizacionu kontrolu ili drzavnih tijela ili korporacija, urednicke odluke,
izbore profesionalnih novinarskih tijela i logiku u okviru sprovodenja
zadataka dodijeljenog medijskoj organizaciji. ,Politika pristupa
ostvaruje se u interakciji ova Cetiri nivoa procesa ¢uvanja kapija. Sto je
odredeni medij nezavisniji od drzavne kontrole, bilo na osnovu ustavom
garantovanog nezavisnog emitovanja (kao $to je BBC) bilo privatnog
vlasnistva, to ¢e viSe na pristup uticati komercijalni interesi (reklamiranje
kao funkcija gledanosti) i/ili profesionalna tela." (Kastels, 2014:242)

Posebnu vaznost u ovom procesu imaju vlasnicke i urednicke
odluke, Sto ukazuje na potpunorazli¢it polozaj vlasnikaiurednika naspram
novinara. Vlasnici koji su u bliskim odnosima sa politicarima uglavhom
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ne vide niSta sporno, to im svakako donosi odredenu mo¢ i beneficije u
drustvu. Urednici su, uglavnom, ljudi koji uzivaju vlasnikovo povjerenje,
dok su novinari oni koji slijede vlasnicku agendu i prihvataju pravila
igre - bez da ih se i$ta i pita. Cini se da je termin nezavisno novinarstvo
postao utopija, a mozda je to oduvijek i bio. Vlasnici se zapravo ponasaju
kao tipi¢ni biznismeni ¢iji je glavni i jedini cilj profit, a novinari su ili loSe
placeni ili se od njih ocekuje da rade u skladu sa vlasnickim direktivama
koje su uglavnom u interesu politickih i ekonomskih moc¢nika.

Kunczik i Zipfel (2006) odnos sistema politike i sistema medija
oznacavaju kao veoma kompleksan, a tome svjedoce brojni metodoloski
pristupi koji se mogu svrstati u nekoliko razli¢itih paradigmi koje
zastupaju komunikolozi. To su:

e Paradigma podjele vlasti — mediji se tretiraju kao tzv. Cetvrta
vlast i u demokratiji imaju ulogu kontrole i nadzora i Cine
protutezu trima vlastima: zakonodavnoj, izvrsnoj i sudskoj vlasti.
To implicira potpunu neovisnost od politickih centara moci koji
mogu utjecati narad medija. KritiCari ove paradigme imaju veoma
realne zamjerke. Mediji jednostavno nemaju politicki potencijal
kao politicke institucije, te samim tim ne mogu biti samostalna
vlast uz tijelaili iznad tijela ustavne demokratije. Kriticari takoder
naglasavaju da ideja autonomnosti medija nije realna, jer su
mediji ovisni o brojnim politickim i ekonomskim centrima mo¢i.

e Teorija instrumentalizacije — predstavnici naglasavaju da su
mediji ovisni o politici i da su postali vazniji za politicke odluke,
medutim taj proces je tekao zajedno sa gubitkom autonomije
medijskog sistema. Politika nastoji usmjeriti medije i njihove
politicke funkcije prema vlastitoj politickoj koristi..

e Teorija ovisnosti ide u korist medija Sto ukazuje da su politicke
institucije sve viSe ovisne o medijima. Ta ovisnost se ogleda
u nekoliko teza: mediji mogu uvoditi odredene teme od kojih
politicke stranke mogu imati korist, mediji mogu i iskljuciti
odredene teme iz svog prostora i fokusirati se na aktuelnije,
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publika od njih ne o¢ekuje da ostanu uvijek na istim stajalistima,
niti trazi od njih objasnjenje ukoliko je doslo do promjene
politickih stavova, mediji su oslobodeni moralne odgovornosti za
negativne tendencije, te se njihova ,krivica" nikada ne tematizira.

e Teorija meduzavisnosti medija i politika koja navodi da su mediji
i politika ovisni jedno od drugog. To ilustruje primjer politicara
koji je svakako pozZeljan sugovornik za intervju, ali i njemu su
potrebni mediji da bi dobio javnu pozornost.

Sam proces funkcionisanja medija uslovljavaju razli¢iti i brojni
faktori: da li su javho mnijenje i javnosti gotovo nezainteresovani za
politicke procese, djelomi¢no politicki aktivni ili veoma zainteresovani,
finansiranje medija, politicki sistem, razvoj medijske pismenosti u
drustvu, navike publike, itd.

Finansiranje medija u velikoj mjeri uslovljava odnos medija i
politike Sto ponajviSe i utjeCe na prirodu ovog suodnosa. Ukoliko medij
zavisi od budzetskih sredstava to ukazuje na nadmo¢ politike spram
medija - novinari pocinju izbjegavati neprijatne teme u koje su ukljuceni
politicki duznosnici koji su na vlasti i koji donose odluke o finansiranju.
Komercijalni mediji uglavhom ovise o oglasiva¢ima, koji takoder imaju
veliki utjecaj na medijsku agendu, a Cesto su oglasivaci u direktnoj vezi
sa politickim elitama Sto formira poznati trougao mediji-politika-biznis.
Oglasivaci se nerijetko uplicu u urednicke odluke zahtijevaju¢i da se
odredeni sadrzaji ne objavljuju ukoliko na bilo koji nacin Stete pozitivhom
imidzu firme.

Basi¢ Hrvatin, Petkovi¢, Jusi¢ (2004: 50-51) navode primjer
pojedinih oglasivaca u Poljskoj koji direktno intervenisu urednicima, tako
Sto prijete da ¢e povuéi svoje oglase ukoliko se o poslovanju njihovih
kompanija ne bude pisalo pozitivho. Medutim, oni navode i pritisak
medija na oglasSivace, §to bi moglo korespondirati teoriji ovisnosti u
korist medija, u ovom slucaju oglasivaca. Kao primjer je naveden jedan
od najveéih dnevnih novina koje daju oglasni prostor po nizoj i viSoj
cijeni, pri ¢emu je niZa cijena za obicni oglas, dok je visa za ¢lanak koji
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nije obiljeZzen kao oglas, ve¢ kao novinarska pric¢a. ,Ova praksa je ¢ak
izazvala intervenciju Medunarodnog udruzenja za oglasavanje, koje je
optuzilo rumunske medije da ucjenjuju medunarodne korporacije koje
oglasavaju svoje proizvode u Rumuniji, time $to od njih traze da im se
plati da ne objavljuju ¢lanke koji se o ovim korporacijama izrazavaju
lose", navodi autor i daje kao primjer neke od rumunskih oglasivaca koji
daju novac medijima koji kriticki piSu o jakim institucijama, ali svoje
oglase ne objavljuju u tim medijima da ih neko ne bi povezao sa tim.
Autor navodi da je praksa prikrivenog oglasavanja veoma Cesta pojava i
u drugim drZavama, ne samo u Rumuniji.

Kad je rije¢ o vezi medija, politike i ekonomije, Turcilo (2011:19)
takoder zastupa ovaj stav i navodi da se: ,odredeni oglasi velikih
kompanija ne¢e naci u medijima koji piSu negativho o nekoj od osoba
iz menadZzmenta kompanije, koja je vrlo ¢esto istovremeno i zastupnik u
parlamentu i sl."

Ovisnost medija o oglaSivacima i oglasivaca o medijima, Dzajls
(2011:67) opisuje na slijedeci nacin: ,Oglasavanje je parazit prikacen
za medije, njemu su za opstanak neophodni mediji. Ono po ¢emu se
razlikuje od veéine parazita jeste to $to je ono od sustinske vaznosti za
same medije; zapravo, bez oglasavanja, mnogi mediji ne bi ni postojali.”
Dodajmo i to da bez medija veéina kompanija ne bi dosegla ogroman
trzisSni uspjeh, sto ukazuje da i mediji i oglasivaci trebaju jedni druge, bas
kao i u slu¢aju medija i politike.

Ako su mediji nezavisni od oglasivaca, odnosno finansiraju se
iz razli¢itih medunarodnih fondova, oni takoder nisu politicki neutralni,
na Sta bi mnoge vjerovatno uputila ¢injenica da im opstanak ne zavisi
od aktuelne politike ili oglasivac¢a. Medutim, grantovi uglavhom dolaze
iz nevladinih organizacija koje nisu politicko-ideolosko neutralne, ve¢
imaju jasnu politicku agendu, Sto ponekad nije odmah uocljivo. lako ce
dio javnosti (koji nije simpatizer mainstream medija koji su uglavhom u
sprezi sa vladaju¢om strankom ili najjacom opzicionom strankom) ove
medije okvalifikovati kao najkvalitetnije i najprofesionalnije, to u praksi
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cesto nije tacno, jer su neke od javnosti naklonjene politickim opcijamai
vrijednostima koje ovi mediji direktno ili diskretno promicu u sadrzajima.
To, pak, ukazuje na ¢injenicu da veéina prati medije sa ¢ijom se politicCkom
agendom slaze Sto Cesto sluzi i kao potvrda vlastitih stavova i misljenja.

Politicka javnost je veoma bitan akter u odnosu medija i politike.
Mediji takoder sluze kao prostor u kojima eksperti, politicari, analiticari
iznose svoje stavove i pokusavaju vrsiti utjecaj na javnosti i kreirati javno
mnijenje. Bez medija to ne bi mogli, barem ne u tolikoj mjeri. Stoga, kako
navodi Dordevi¢ (1975: 90): ,politiCari se obracaju politickoj javnosti,
posebno u kriticnim trenucima, zbog toga $to mnenja te javnosti, slivena
u sveopstu struju javhog mnenja, predstavljaju materijalnu snagu, posto
se njima stimulira politicka akcija milionskih masa. Dakle, politicka
javnost je za svakog politicara, odnosno vladu, iako nevidljiv — uvek
prisutan partner u politickoj igri."

Pristup medijima je neophodan politi¢arima, mediji su im glavno
orude u pridobivanju javnosti u donoSenju odluka koje Cesto nisu
najpovoljnije. PolitiCari su kreatori javhog mnijenja i njihove izjave i potezi
zauzimaju znacajan dio medijskog prostora, a unutrasnja politika uvijek
ima prioritet u medijskoj agendi.

Davor Marko (2011: 70) navodi da su kreatori javnog mnijenja, u
Sta naravno spadaju i politicari veoma vazni subjekti u komunikacijskom
lancu. ,Ti pojedinci ne samo da ‘intervenisu’ prilikom interpretiranja
poruka za 'svoju’ publiku, ve¢ interpretacijom tim porukama daju odredeni
smisao i znacenje."

Osim interpretiranja odredene poruke publici, drustvene mreze
su omogucdile politicarima da i na taj nacin komuniciraju sa ciljnom
skupinom, §to njima svakako ide u prilog. No, ¢ini se da mediji tu ostaju
po strani. Od njih se ne trazi da prenose statuse i twittove politicara,
publika to moze procitati direktno na njihovim profilima (statusi su skoro
uvijek javni), ve¢ da istrazuju pozadinu tih objava, jer se politi¢ari u tim
objavama uglavhom pokusavaju pravdati, bez vidljive argumentacije.
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Cesto organizovanje press konferencija u kojima javnosti ne
dobivaju skoro nikakve odgovore postalo je jedan od glavnih nacina
obracanja politickih zvanic¢nika javnostima. Na taj nacin Zele ukazati da
cvrsto stoje iza odredenih poteza, da su otvoreni za javnost i da odvajaju
vrijeme za pitanja novinara — a zapravo je press konferencija najbolji
primjer pseudo - dogadaja, Sto ¢emo u radu objasniti kroz konkretne
primjere.

Sve navedeno ima za posljedicu medijsku cenzuru, koja iako nije
ozvanicena u vecini zemalja, itekako je prisutna u redakcijama. Medutim,
ono Sto postavlja poseban problem za novinare jeste autocenzura koja
se javlja kao nus pojava razliitih vrsta pritisaka, Sto novinare sprijeCava
u kvalitetnom obavljanju njihovih zadataka.

Politicki pritisci na bosanskohercegovacke
medije

U socijalistickom sistemu novinari u Jugoslaviji su tretirani
kao drustveno-politicki radnici, Sto je podrazumijevalo da su novinari
sastavni dio tadasnjeg politickog sistema. |Ili, kako je to naglasavao
Kurtovi¢ (1977) novinar mora da bude objektivan i informiSe javnost,
ali to nikako ne smije biti neangaZzovano — naprotiv, mora slijediti liniju
Saveza komunista Jugoslavije. Ova kontradiktorna Kurtoviéeva izjava
o objektivnim medijima koji su obavezni slijediti politicku liniju jasno
oslikava tadasnji odnos medija i politike tadasnjeg vremena.

U danasnjem demokratskom drustvu nije se dogodila ocekivana
preobrazba medija i u medijima, barem ne na onaj nacin kako su tadasnji
analiticari i intelektualci ocekivali. Mediji nisu postali slobodni, a veliki
broj medija koji danas djeluju u Bosni i Hercegovini nije utjecao na
kvalitet informacija i kvalitetnu informisanost gradana. Stariji novinari o
jugoslovenskom novinarstvu sada govore kao o paradigmi kvalitetnog
novinarstva, s ¢im se naprosto nije moguce sloziti uzmemo li u obzir da je
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Savez komunista postavljao urednike i da su novinari slijedeéi partijsku
linijju morali pristajati i na cenzuru i autocenzuru i slijediti direktne
politicke direktive. Na to je prisiljena i veéina novinara u sadasnjem
demokratskom drustvu, jer sada to od njih traze vlasnici medija, a Sto je
nekada ¢inio Savez komunista Jugoslavije. Razlika je u tome $to sada za
to postoji viSe metoda i viSe aktera.

Savez komunista je svako odstupanje od partijske linije tretirao kao
podrivanje samoupravnog socijalistickog drustva, a sada vlasnici medija
ne zele ugroziti svoj odnos sa politicarima i ekonomskim centrima moci.
.Naime, na samom pocetku pretvorbe drzavnog u privatno vlasnistvo (i
u medijskoj sferi), vjerovalo se da ée, jednom kada se oslobode utjecaja
drzave mediji imati uvjete da funkcioniraju kao klju¢ni akteri demokratskih
procesa u zemlji. To se, nazalost, nije dogodilo. Moglo bi se, zapravo,
tvrditi kako mediji nisu oslobodeni utjecaja drzave, nego je taj utjecaj
zamijenjem (ili dopunjen) utjecajima politickih elita." (Turcilo 2011:62)
Politicki pritisci na Javni televizijski servis Bosne i Hercegovine aktuelni
su od njegovog formiranja. Sve stranke koje dodu na vlast nastoje staviti
pod svoju kontrolu i emitere Javnog servisa, svjesni kolika je, usprkos
brojnim problemima njihovog funkcionisanja, njihova gledanost i utjecaj
na stanovnistvo.'% Politicki pritisak na Javni servis RTV BiH ne ogleda se
samo u pokusaju utjecanja na sadrzaje i uposlenike, ve¢ i kroz direktne
pozive gradanima koji dolaze od bh. politicara iz oba entiteta da ne
placaju RTV pretplatu.'®

Prema provedenom istrazivanju iz 2017. godine u kojem je
intervjuisano 44 sugovornika'® (novinara, urednika, analiticara,

194 Entitetski emiteri Federalna televizija i Radio televizija Republike Srpske godinama su u
vrhu gledanosti — FTV u Federaciji BiH, a RTRS u Republici Srpskoj.

195 Borjana Kristo iz Hrvatske demokratske zajednice BiH koja je poslanica u Predstavnickom
domu Parlamentarne skupstine BiH javno je pozvala gradane BiH da ne plac¢aju RTV taksu,
jer nije uspostavljen Cetvrti kanal na hrvatskom jeziku. Politicari iz Republike Srpske
smatraju da gradani ne bi trebali plac¢ati RTV taksu, jer na taj nacin finansiraju emitere iz
FbiH, s obzirom da 50% pretplate ide BHTV-u, a po 25% entitetskim emiterima FTV i RTRS.

1% |strazivanje je objavljeno u publikaciji: Medijii shrinking space u BosniiHercegovini:Utisani
alternativni glasovi (2017), autorica Lejle Turcilo i Belme Buljubasi¢ koju je izdala Fondacija
Heinrich Boll, Ured za Bosnu i Hercegovinu, Albaniju i Makedoniju
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predstavnika regulatora, akademskih radnika) politicki pritisci na
medijske uposlenike u Bosni i Hercegovini su brojni i cesto su usko
povezani sa ekonomskim pritiscima. To se ponajprije ogleda kroz
uvjetovanje finansijske podrske medijima koji nisu lojalni strankama
koje participiraju u vlasti, a dolazi od politickih duZznosnika tih stranaka.
Sagovornici su naveli i da medije koji odbijaju lojalnost ovim strankama
cesto deklarisu kao izdajnicke medije, strane placenike, te da se pritisci ne
zavr$aju samo na tome — politiari preporucuju zainteresovanima za taj
medij da izbjegavaju svaki vid saradnje, proglasavajucéi ga nepozeljnim.
Svoje prisustvo u medijskim emisijama nerijetko uslovljavaju izborom
drugih sagovornika ili sugerisanjem i zahtjevima kako bi u konacnici
prilog trebao izgledati. Bliska saradnja urednika i politicara ogleda se
kroz podrsku odredene politicke stranke, narocito u vrijeme predizborne
kampanje. Pojedini mediji otvoreno i nekriticki zastupaju stavove
politickih partija i njihovog rukovodstva, dok o drugim pisu i izvjeStavaju
veoma neprimjerenim i subjektivnim tonom."

Slicne rezultate su pokazala i dva istrazivanja iz 2017. i 2018.
godine, sprovedena u Bosni i Hercegovini i Srbiji'%.

Skoro identi¢na situacija je i u Hrvatskoj, a pritisci na medije su
najucljiviji kroz probleme kroz koje su prolazili i prolaze mediji H-Alter i
Lupiga Ciji sadrzaji nisu u skladu sa onim Sto bi Zeljele vladajuée politicke
strukture.

197 Kao primjer moze posluziti slucaj nekadasnjeg urednika Federalne televizije Bakira
HadZiomerovica koji je uredivao gledani politicki magazin ,60 minuta" i koji je u svom
radu vrlo otvoreno podrzavao Socijaldemokratsku partiju BiH (SDP). HadZiomerovi¢ je
bio kandidat za ¢lana Predsjednistva BiH iz reda boSnjackog naroda na opstim izborima
2014. Godine ispred SDP-a. Zanimljivo je i da je ovaj novinar koji je nekada bio omrazen
na stranicama najtiraznijih bh.dnevnih novina Dnevni avaz koji su Hadziomerovi¢a
primitivno vrijedali u meduvremenu postao politicki komentator ovih novina — Citaocima je
predstavljen kao ,ugledni novinar". Osniva¢ Dnevnog Avaza Fahrudin Radonci¢ je i osnivac
Saveza za bolju buduénost, a Dnevni avaz je fakticki glasilo ove stranke, $to je lako uocljivo
uvidom u sadrzaje. Hadziomerovi¢ je javnosti poznat po uvredama koje je u svojoj emisiji
60 minuta upucivao svim svojim neistomisljenicima, odnosno svima koji su kritikovali SDP
ili njihovim vodeéim konkurentima.

1% Stvarni glas novinarstva: Izvjestaj o stanju slobode medija u 17 lokalnih zajednica u BiH
(2017) i Istrazivanje o pritiscima na lokalne medije i novinare lokalnih medija (2017-2018.)
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Zakonska regulativa u Bosni i Hercegovini koja se tice oblasti
medija veoma je dobro regulisana, medutim nedostaju neki od klju¢nih
zakona koji bi olaksali funkcionisanje medija. Takoder, odredene ,rupe"
u postoje¢im zakonima, prije svega nedovoljno precizirana terminologija,
ostavljaju prostor za zloupotrebu postojecih zakona, koji ne funkcionisu
dovoljno dobro u praksi. To, dakako, iskoriStavaju politicki duznosnici
koji fakticki zloupotrebljavaju zakone da bi vrsili pritisak na novinare i
novinarke. Tu se prije svega misli na Zakon o zastiti od klevete koji
novinarima otezavarad, jer viSe viemena provode na sudovima dokazujuéi
da nisu oklevetali nekog od politiara, nego $to rade na terenu i u redakciji.
Slicna situacija je i sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, a koji
nalaZze da su svi duznosnici obavezni dostaviti gradanima i novinarima
traZzene informacije u roku od petnaest dana, a Sto uglavnom ignorisu.
(Turcilo, Buljubasi¢, 2017)

Posljedice navedenih pritisaka su: nestanak istrazivackog
novinarstva, nastanak tzv. hibridnog novinarstva u kojem se sve svodi na
copy paste metodu, odsustvo etike i slugansko novinarstvo koje je sve
manje u sluzbi gradana i zanemaruje teme od javnog interesa, a stavlja
se u sluzbu politickih i ekonomskih elita.

Novinari se ne usuduju obradivati afere, pronevjere, korupciju u
koje su umijeSani politicari, ozbiljne teme su zamijenjene kopiranjem
agencijskih vijesti, Facebook statusa, twittova. Ukoliko novinari po¢nu
istrazivati o ozbiljnim drustvenim temama i problemima, razlicitim
pronevjerama, a u koje su umijeSane firme u drzavhom vlasnistvu i
politi¢ari, pritisci postaju ucestali i pokusava se finansijski unistiti medij.
Magazin Zurnal jedan je od rijetkih medija u BiH u kojem se novinari
bave istrazivackim novinarstvom. Novinar ovog magazina je u decembru
1996. godine naveo da ovaj medij nikada nije imao reklamu od firme koja
je drzavnom vlasnistu. Kada su novinari Zurnala istrazivali poslovanje
jedne od drzavnih firmi, ljudi iz marketinskog sektora su im ponudili
reklamu u zamjenu za prestanak istrazivanja, na Sta oni nisu pristali.
(Buljubasic¢, 2017)
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Poseban problem predstavljaju losi finansijski uvjeti u redakcijama,
odnosno potplacenost novinara koji izmedu profesije i etike, biraju
egzistenciju, a $to direktno utjece na kvalitet medijskih sadrzaja. Politicari
su skloni i optuzbama da su svi mediji koji piSu protiv njihove politicke
stranke, bez obzira na dokumentaciju strani placenici koji podrivaju
temelje drustva.

Press konferencije, Facebook statusi -
predstava za javnost
Medijski dogadaji se u odnosu na povod klasificiraju u tri skupine:
e Aktuelni dogadaji
e Medijski inicirani dogadaji
* Pseudo dogadaji (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2007: 69)

U aktuelne dogadaje spadaju dogadaji iz razli¢itih drustvenih
sfera, za koje je javno mnijenje u vecoj ili manjoj mjeri zainteresovano, u
Sta ulazi Siroki spektar razli¢itih tema.

Kada je rije¢ o politickim pritiscima na medije, moramo navesti da
su i medijski inicirani dogadaji i pseudo dogadaiji takoder vrsta politickih
pritisaka na medije. Kako navodi Vali¢ Nedeljkovié¢ (2007) dogadaiji koji su
medijski inicirani izdvojeni i postavljeni na ljestvicu drustvenih prioriteta
i dogadaja od iznimnog javnog znacaja, jer su ih mediji postavili na to
mjesto. lako autorka tvrdi da su to uglavhom sadrzaji za koje pojedini
centri mo¢éi nikako ne bi Zeljeli da dospiju u javnost, mozemo primjetiti
da mediji ¢esto iniciraju odredene price i dogadaje koje idu u prilog
odredenim politickim stranakama. (Janusz, 2015.)'%

199 Sedmicni magazin Stav i portal Faktor mogu posluziti kao primjeri. Oba medija su u
vlasnistvu kompanije Simurg Media ¢iji je direktor zastupnik Erdoganovih interesa u BiH.)
Osim $to otvoreno podrzavaju Stranku demokratske akcije i Erdogana, ovi mediji Cesto u
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Ako govorimo u kontekstu politickih duznosnika, pseudo dogadaji
su sve aktivnosti koje imaju za cilj promovisati ili politicku partiju ili
odredene politicare u cilju dobivanja $to pozitivnijeg publicitetai kreiranja
pozitivnog imidza. Pod pseudo dogadaje mozemo ubrojati razliCite
manifestacije, intervjue, press konferencije, razlicite aktivnosti politicara,
itd.

Neke od karakteristika pseudo dogadaja su:
¢ Uvijek su planirani, nikada spontani
e Kreirani su iskljucivo radi pridobivanja medijske paznje
e Prilagoden je ciljnoj grupi za koju je kreiran

e Pojacava iluziju da ciljna publika razumije o ¢emu se radi u
medunarodnoj politici i drugim vaznim drustvenim poljima.
(Vali¢ Nedeljkovi¢, 2007: 69-70 prema: Boorstin 2006: 82, 95-96)

Ministar sigurnosti Bosne i Hercegovine Dragan Mekti¢ u javnosti
je poznat po stalnom zakazivanju press konferencija u kojima Zzeli
obavijestiti gradane o aktuelnim deSavanjima u Ministarstvu sigurnosti
BiH i aktivhostima ovog ministarstva. Njegove press konferencije
novinari iz razliitih medija samo prenose bez ikakvih pojasnjenja, a
Mekti¢ je poznat i po svojim ,duhovitim" dosko¢icama, sto ukazuje da
se zeli predstaviti kao ¢ovjek iz naroda. Ukoliko se u Google pretrazivac
ukuca Dragan Mekti¢ press konferencija, znatizeljnom citatelju Google
¢e ponuditi mnostvo rezultata. Mektié na svojim konferencijama
komentarisSe i ostale aktuelne dogadaje koji nisu u njegovoj nadleznosti,
a kako ga javno mnijenje dozivljava, mozda ponajbolje govori podatak
da kada u Youtube pretrazivac¢ ukucate njegovo ime, dobijete preporuku
Dragan Mekti¢ provale, Dragan Mekti¢ smijesno, Dragan Mekti¢ prica vic.
itd.

Jedan satiricni portal objavio je vijest da N1 uvodi rubriku Dragan

srediste stavljaju teme koje izazivaju veliku paznju javnosti.
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Mekti¢. ,Bosanskohercegovacka ispostava regionalnog informativnog
kanala N1 uvodi novu rubriku. Naime, kako saznajemo, ta nova rubrika
zvat ¢ée se Dragan Mekti¢, zbog, kako navode, sve ucestalijih press
konferencija Ministra sigurnosti Bosne i Hercegovine."°

Doskorasnji premijer a sada Predsjedavajuéi Skupstine Kantona
Sarajevo Elmedin Konakovi¢ veoma aktivho koristi Facebook. Na ovoj
drustvenoj mrezi Konakovi¢ je aktivan i na svom profilui stranici koju licno
vodi . Konakovi¢ je shvatio mo¢ drustvenih mreza, pa stranicu uglavnom
koristi za obracunavanje sa neistomisljenicima, zastitnicima Zivotinja,
i novinarima koji negativno piSu o njegovom poslovanju. Konakovi¢ u
jednoj od svojih objava pise kako ée tuziti magazin Zurnal jer su napisali
petnaestak lazi o njemu, navodeci da je novinar ovog medija koji je pisao
o njemu neko ko piSe narucene tekstove. Premijer u svojim objavama
uglavnom igra na kartu patriotozma, rata u Bosni i Hercegovini, piSe o
ratnim borbama, pripadnicima Armije BiH, pruza podrsku pripadnicima
Armije BiH i MUP-a protiv kojih su podignute optuznice za ratni zlo¢in, a
njegovi postovi uvijek dobivaju puno paznje od komentatora, alii novinara
koji prenose Konakovi¢eve objave, uglavnom bez ikakvih popratnih
sadrzaja. Dio javnosti burno je reagovao na Konakovicevu izjavu da
¢e Kanton Sarajevo novéano pomoc¢i optuzenima za ratne zloCine, koje
je Konakovi¢ nazvao pravim herojima koji su optuzeni za nepostojece
zloCine. U narednoj objavi, Konakovi¢ je sve one koji su tako reagovali
nazvao izdajicama i ,petokolonasima”. Konakovi¢ je iskoristio moé
drustvenih mreza za promociju svoje nove politicke partije i skupljanja
simpatija potencijalnih glasaca, kao i za promociju ¢lanova svoje stranke.

Jedan pseudo dogadaj narocito je ostao u sjec¢anju stanovnika
Sarajeva. Krajem 2016. godine svecano je otvoren trotoar ispred zgrade
Predsjednistva Bosne i Hercegovine, za koji je aktuelni nacelnik Opstine
Centar izjavio da to nije obiCan trotoar, ve¢ transverzala za paraplegicare.
Inace ovaj dogadaj je inicirao zamjenik glavnog sekretara Predsjednistva
Dzenan Selimbegovié, §to je u javnosti izazvalo brojne komentare.

"0https://satro.info/najnovije/n1-uvodi-rubriku-dragan-mektic/
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U 2017. godini,dionica Sarajevske zaobilaznice, dugackanesto vise
od jednog kilometra takoder je svecano otvorena. Otvorili su je premijer
FBiH Fadil Novali¢, ministar prometa i komunikacija FBiH Denis Lasi¢,
premijer Kantona Sarajevo Elmedin Konakovi¢ i nacelnik Opc¢ine Novi
Grad Semir Efendic.

Cilj organizovanja ovakvih dogadaja (koje Cesto ne mozemo ni
nazvati dogadajima) jeste usmjeravanje paznje javnosti na aktivnosti
politicara — izdvojili su sredstva, popravili su ceste, Zele olaksati Zivot
gradanimaii sl., a sve u cilju pridobivanja gradana na aktuelnim izborima.
lako dio javnosti na ovakve dogadaje gleda sa podsmijehom, znacajan
dio odobrava ovakve aktivnosti, naglasavajuc¢i da ¢e gradani od toga
imati korist, pa makar se radilo o komadu ceste od nesto duzem od
jednog kilometra.

Takoder, ovakvi dogadaji se iniciraju i da bi se javnosti skrenula
paznja sa puno vaznijih pitanja i problema, te ne ¢udi da se veoma
bitne inicijative, amandmani itd. gotovo neprimjetno usvoje ili odbiju
u Parlamentu dok je javnost zaokupljena komentarisanjem ovakvih
deSavanja na drustvenim mrezama.

Zakljucna razmatranja

Politicki pritisci na medije prouzrokovali su brojne probleme i
onemogudili kvalitetan rad vecéine medija. Veze medija i politike su
raznovrsne, a politicki pritisci su i direktni i indirektni i Cesto veoma
teSko uocljivi vecini gradana. Analiza medijskih sadrzaja otkriva nam
mnostvo informacija, a uvodenje medijske pismenosti u srednjoskolske i
visokoskolske institucije trebalo bi biti prioritetno.

Medutim, ovo pitanje nije prepoznato kao drustveno vazno, tako da
su sve dosadasnje aktivnosti koje se ticu medijske pismenosti dolazile
iskljucivo iz nevladinog sektora.
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Politicki i ekonomski pritisci su uglavhom veoma povezani, pa je
tesko uociti o kojoj vrsti pritisaka je rije¢, bez obzira da li je rije¢ o javhom
servisu, lokalnim medijima ili drugim vrstama medija.

Vlasnike medija sve manje interesuju teme koje su u interesu
javnosti, a sve viSe se okrecu trziSnoj logici i u stalnoj su borbi za dio
mo¢i koji im omogucavaju bliski odnosni sa politicarima. Novinari se
uglavnom zadovoljavaju kratkim izjavama politicara koje dobivaju na
press konferencijama ili putem drustvenih mreza, koje su nedorecene ili
ne nude nikakvu argumentaciju. Ovo je takoder vrsta politickog uplitanja
urad medija, jer ne Zele davati detaljnije informacije iako im je to obaveza.

Primjeri iz prakse navedeni u ovom ¢lanku potvrduju stavove
autora da su politicki i ekonomski pritisci brojni i esto uvezani. Otvorene
prijetnje novinarima ukoliko objave sadrzaje koje nisu u interesu moénika
postale su Cesta pojava, a niko ne Zeli stati na stranu novinara, pa se svi
napadi uglavhom svode na ostre osude razli¢itih udruzenja i nevladinih
organizacija, Sto je Cesto predmet ismijavanja, jer nema apsolutno
nikakav domet.

Uskracéivanje finansijske podrske medijima je ujedno i ekonomsi
pritisak na medije i direktno ugrozava egzistenciju uposlenika. Politicari
Cesto odbijaju davati izjave ukoliko je medij za njih nepozeljan, pa se
ne suzdrzavaju od etiketiranja medija neprijateljskim i izdajnickim.
Utjecaj na konacni izgled priloga, intervjua, emisije ili uslovljavanje
dolaskom ukoliko u studiju ne budu prisutni gosti sa kojima politi¢ar ne
zeli komunicirati postalo je gotovo uobi¢ajena pojava, kao i udaljavanje
novinara sa press konferencija ukoliko dolaze iz medija kojeg su
okarakterisali kao opozicioni ili medij stranih pla¢enika (ukoliko se
finansira zahvaljuju¢i medunarodnom grantu).

Kreiranje pseudo dogadaja koji imaju za cilj skrenuti paznju
javnosti sa vaznijih problema ili stvoriti pozitivan publicitet u javnosti
namece se kao nova forma novinarstva, a javho mnijenje je uglavhom
podijeljeno oko ovakvih deSavanja. Jedni reaguju kroz satiricne forme,
dok dio ljudi kojima je odredena politicka partija bliska pisu hvalospjeve
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o ,graditeljskim" ili politickim podvizima ¢lanove stranke koji preferiraju,
Sto politickim duznosnicima ide u prilog, jer se fokus javnosti prebacuje
sa bitnih na manje bitne ili potpuno nebitne dogadaje.

Ono S§to posebno =zabrinjava je nepostivanje postojecih
zakona u Bosni i Hercegovini i nedostatak ikakvih sankcija za njena
nepostivanja. Takoder, problem sa zakonskom regulativom u BiH jeste
njena terminoloSka neprilagodenost, jer je veéina zakona donesena
na insistiranje medunarodne zajednice i bukvalno je prepisana iz ve¢
postojecih zakona u svijetu, $to je u nekim slucajevima tesko primjenjivo
za BiH.

Takoder, neophodno je donosenje nekoliko kljuénih zakona, prije
svega Zakona o oglasavanju i Zakona o transparentnosti vlasnistva Sto ni
u znacajnoj mjeri pomoglo da se medijska scena u BiH barem djelomicno
uredi.

Posljedice navedenih pritisaka su brojne. lako je u emisijama vijesti
i dnevnicima najvise politickih sadrzaja, gradani dobivaju veoma oskudne
informacije. Istrazivacko novinarstvo je gotovo nestalo sa medijske scene,
a umjesto toga dobili smo hibridno novinarstvo koje uglavhom sluzi za
popunjavanje medijskog sadrzaja. Novinari se ¢esto ponasaju kao PR
sluzbenici odredenih politickih partija, a cesto svoje neprofesionalno
ponasanje pravdaju borbom za egzistenciju i nemoguénoscu izbora, jer
su izmedu etike i egzistencije prislijeni izabrati egzistenciju.
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MEDIJSKA PISMENOST - META
KOMPETENCIJA ZA
21. STOLJECE"

Uvod: Medijska i informacijska
pismenost — preduvjet
kompetentnog sudjelovanja u javhom
zivotu

Sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kritiCke evaluacije
medija i medijskih sadrzaja i razvijanja komunikacije u razli¢itim
kontekstima postaje sve vaznija kompetencija, kako na individualnom
planu, tako i za drustvo u cjelini. Ona se odnosi na sve medije, ukljucujuci
TV, film, radio, muziku, print, internet i druge IK tehnologije, a opisuje
razli¢itim pojmovima poput medijskog odgoja, medijske kulture i
medijske pismenosti.

0 medijskoj pismenosti raspravlja se u posljednje vrijeme sve
intenzivnije i na prostoru Zapadanog Balkana, kako u akademskom
diskursu, tako i u Siroj javnosti, no Cesto se ovom pojmu pristupa
s nerazumijevanjem ili pogresnim razumijevanjem, pa se medijska
" Clanak je originalno objavljen u Zborniku ,Mediji Balkana" u &ast Dubravke

Vali¢ Nedeljkovi¢, na Univerzitetu u Novom Sadu: http://digitalna.ff.uns.ac.rs/
sadrzaj/2018/978-86-6065-477-1
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pismenost podrazumijeva u kontekstu informaticke pismenosti, digitalne
pismenosti i slicno. U ozbiljnijim raspravama su se, pak, iskristalisala
dva klju¢na pristupa: medijska pismenost kao individualna kompetencija
koju je potrebno razvijati od najranije dobi, te medijska pismenost kao
drustveno neophodna vjestina koristenja i kreiranja informacija, koja je
preduvjet odgovornih i funkcionalnih medija i drustvene komunikacije
uopce, a koja se razvija tokom cijeloga Zivota, kroz formalno i neformalno
obrazovanje. Nadalje, medijska pismenost direktno se povezuje sa
informacijskom pismenoscu, kao Sirim pojmom, a koji ,podrazumijeva
sposobnost definiranja svoje informacijske potrebe, pristupanja,
prikupljanja i procjene informacija, te njihovo eti¢no koristenje, nuznih za
uspjesno funkcionisanje u drustvu u kojem je svako od nas svakodnevno
suocen s ogromnom koli¢inom informacija i podataka. Ovladavanje
dovoljnom kolicinom upotrebljivih informacija i njihovo transformiranje
u znanje, uz postovanje etickih standarda, u osnovi je informacijske
pismenosti." (Dizdar et al, 2012:25). U kontekstu informacijske
pismenosti, medijska pismenost posebno dobiva na znacaju uslijed
sve vece ekspanzije medija i svedostupnosti medijskih sadrzaja, te sve
vece medijske manipulacije, fake news, spina i alternativnih ¢injenica,
kao karakteristika medijskog diskursa 21. stolje¢a, ali i sve vece
prisutnosti gradanskog novinarstva u medijskom prrostoru. Upravo su
ova dva paralena fenomena: (zlo)upotreba medija u propagandne svrhe
i za ostvarivanje ciljeva ekonomskih i politickih moénika, kao i globalne,
medudrzavne propagande i medijskih raova, te povecéan interes gradana
da sami sudjeluju u kreiranju i distribuciji medijskih sadrzaja (a $to im je
omoguceno online medijskim platformama) dodatno potcrtale potrebu
za medijski pismenim osobama, koje ne samo da mogu prepoznati
manipulativne aspekte klasi¢nih medija, nego mogu biti i kompetentni
prosumeri u novim (stalno nastajuéim i stalno rastucéim) platformama.

Kako, dakle, definirati medijski pismenu osobu? Reklo bi se da je
to osoba koja razumije uloge i funkcije medija u drustvu, sposobna je
da kriticki evaluira medjske sadrZaje, te da stupa u kvalitetnu interakciju
sa medijima, posebno online medijima. Takva osoba ima potrebu za
medijskim obrazovanjem (Sto implicira da se medijska pismenost uci,
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odnosno ona nije intuitivna vjestina koja se stice tek koristenjem medija),
potrebu za osposobljavanjem za razumijevanje medija (Sto implicira
drustvenu ulogu medija i potrebu razumijevanja nacina na koje su oni
uklopljeniu drustvo), potrebu za stalnim propitivanjem medijskih sadrzaja
(Sto implicira kriticki stav korisnika) i potrebu za samo-izrazavanjem (Sto
implicira participaciju gradana u komunikacijskoj zajednici, a ne samo
njihovu pasivnu ulogu u prijemu medijskih poruka).

No, medijska pismenost ima i jo§ jednu, cesto zanemarenu,
dimenziju, a koja se odnosi na koristenje medija u svrhu interkulturalnog
dijaloga i drustvene participacije. UNESCO-vi dokumenti i strategije
razvoja medijske pismenosti''? upravo se referiraju na ovaj aspekt
medijske pismenosti, kao mehanizam njenog doprinosa ne samo
kvalitetu zivota pojedinca, nego i doprinosa drustvu i zajednici. Naime,
ako bismo kao kljuéne sadrzaje globalne informacijske zajednice (ili
informacijskog drustva) uzeli podatak, informaciju, znanje i mudrost,
mogli bismo reci kako je zadatak medijske pismenosti da nas osposobi
za prikupljanje podataka, oblikovanje informacija, ali se ona tu ne smije
zaustaviti. Jednako vazno, mozda cak i vaznije, je kreiranje fundusa
znanja o i u drustvu na osnovu prikupljenih podataka i dostupnih
informacija, te postizanje mudrosti zajednice, koje bismo mogli opisati
pojmom ,odgovorna zajednica" illi ,demokratsko drustvo", u idealno-
tipskom znacenju tog pojma, kao zajednice kojom upravljaju oni koji
znaju najvise, a koje gradani imenuju informisanim izborom, odnosno
biraju¢i na osnovu dovoljne koli¢ine provjerenih,objektivnih, pouzdanih,
kvalitetnih informacija. Ovako shvaéena medijska pismenost zapravo
je preduvjet kompetentnog sudjelovanja u javhom Zivotu i obuhvata
mnogo viSe od tek interpretacije i kreacije medijskih sadrzaja, a njena
prosirena definicija ukljucuje i kriticko razmisljanje, globalno gradanstvo,
komunikaciju, saradnju i liderstvo, te kreativnost i poduzetnistvo. Ili, da
parafraziramo Gerjuoyev citat koji se ¢esto pripisuje Toffleru, nepismena
osoba u 21 stoljecu nije viSe ona koja ne zna da Cita i piSe nego ona koja
nije sposobna da ugéi, propituje nauceno i iznova uci (Toffler, 1970:414).

2 http://www.unesco.org
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Medijska pismenost kao meta kompetencija
za 21. stoljece

Ovako siroko shvaéena medijska pismenost postaje meta
kompetencija, odnosno nadilazi tek suodnos pojedinca i medija,
odnosno medijskih sadrzaja, postaju¢i kompetencija za drrustvenu
participaciju i globalno gradanstvo. Jasno je da, kao takva, mora biti dio
obrazovnog sistema, odnosno obrazovnih strategija i politika, te da ju
je nuzno razvijati primjenom koncepta cjelozivotnog ucenja, odnosno
kroz svih pet ciklusa obrazovaja: predskolsko, osnovno, srednjoskolsko,
univerzitetsko i obrazovanje odraslih, putem formalnih i neformalnih
programa edukacije, kao zaseban predmet ili kao dio drugih predmeta
i treninga, no, u svakom slucaju, kao kombinaciju znanja o medijima i
vjestina njihovog koristenja, a sve u svrhu kvalitetnog upravljanja sobom
i svojim okruzenjem. Kako, naime, kaze Angela Phillips: ,bez informacija
kojima se moze vjerovati, nemoguce je da obican Covjek participira u
upravljanju svojom zajednicom (..) i u tom kontekstu moraamo raditi
mnogo viSe nego do sada, jer jos uvijek nismo dobili vjerodostojne kanale
komunikacije koji ne pre-reprezentuju stavove najmocénijih naustrb svih
ostalih" (Phillips, 2015:11).

Upravo zbog cinjenice da se, uslijed nepovjerenja u medije kao
vjerodostojne kanale komunikacije, sve viSe alata daje u ruke gradanima
za produkciju medijskih sadrzaja, postaje sve vaznije s kakvim
kompetencijama oni te alate koriste. Medijska pismenost, kao meta
kompetencija, ,u konacnici treba da doprinese kreiranju kriticne mase
korisnika medija koji kompetentno stupaju u interakciju sa Stampanim,
elektronskim i online izdanjima, traZze¢i odgovornije, profesionalnije
i vjerodostojnije informacije, ali i sami kreiraju¢i neke od sadrzaja ili
sudjelujuc¢iunjihovomkreiranju. Posljedi¢no, totrebadakreirajavnu scenu
u kojoj ¢e sila argumenata zamijeniti argument sile, a drustveni dijalog
ukljucivati Sto veci broj kompetentnih ucesnika. Premda moze zvucati
kao utopijski, ovaj scenarij zapravo ukazuje da medijska pismenost nije
sama sebi svrhom, niti zavr§ava na pukom osposobljavanju korisnika da
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razumiju medijske poruke i u skladu s njima se orjentiraju u drustvu u
kojem Zive, nego je rije¢ o mnogo Sirem konceptu kreiranja kompetentne
zajednice korisnika medija najblize Habermasovom konceptu javnosti,
odnosno javne sfere koja ,generiSe misljenja i stavove koji afirmisu ili
izazivaju, a stogai uticu na oblikovanje politicke mo¢éi, upravljanje drzavom
i kreiranje prakticnih politika." (Habermas prema Soules, 2001)" (Turcilo,
2017: 119) Tako bismo mogli reci da su ishodista medijske pismenosti,
odnosno njeni kljuéni ciljevi:prevazilazenje digitalnog jaza i sprjeCavanje
podjela u drustvu (na one koji imaju pristup tehnologiji i one koji nemaju
ili one koji imaju vjestine za njeno koristenje i one koji nemaju), zastita
djece i mladih, kao i ranjivih kategorija, pra¢enje promjena u IK djelatnosti
i ,drzanje koraka" s njima, te borba protiv fake news i propagande, razvoj
kreativnosti u drustvu, razvoj medijskih kompetencija gradana (njihov
zreo pristup medijima i medijskim sadrzajima) i u konacnici: inkluzivno
drustvo znanja. Mogli bismo, zapravo reéi, da medijska pismenost kao
meta kompetencija, informacijsko drustvo preoblikuje u drustvo znanja
i utoliko je vazna za svaku zajednicu, a ne samo za svakog od nas kao
pojedinca.

Strategije i politike medijske pismenosti u
BiH

Veéina dosadasnjih istrazivanja (Bh. novinari 2018, Ziga et al 2017)
pokazuju nizak nivo povjerenjabosanskohercegovackih gradana u medije,
sto bi mogla biti naznaka njihovog intuitivhog prepoznavanja potrebe
za medijskom pismenoséu. U pogledu profesionalnosti medija gradani
imaju negativan stav, smatrajuci kako mediji prenose netacne, nevazne
i neprovjerene informacije, te koriste bombasti¢ne i senzacionalisticke
naslove, kako bi privukli paznju publike, jer im je ,vazniji klik i pogled na
vijest od strane publike, nego sadrzaj vijesti i nacin na koji je plasiraju".
Takoder, oni smatraju kako su mladi medijski pismeniji od starijih, misleci
pri tome iskljucivo na tehnicke vjestine koristenja medija. Gradani kazu i

©



MEDIJSKA STVARNOST: Eseji o koriStenju medija u BiH

kako je nivo medijske pismenosti u BiH opc¢enito nizak i ,nasi ljudi vjeruju
da je sve Sto procitaju bas tako kako piSe. Mnogi, posebno mladi gradani,
shvataju kako su nedovoljno educirani i nemaju dovoljno vjestina da
uspjesno koriste medije za vlastito informisanje, ali i prezentiranje svojih
ideja, stavova i onoga $to rade u medijima. Stoga su iskazali spremnost
za sudjelovanje u programima medijske pismenosti, smatrajuci kako ona
treba biti dio naseg formalnog obrazovanja, ali ,dok se to ne desi potrebni
su nam kursevi i treninzi iz medijske pismenosti" (Turcilo et al. 2017).

lako su gradani, dijelom, prepoznali potrebu za smislenijim
i strukturiranim, sistemskim razvojem medijske pismenosti u BiH,
¢ini se da to nisu ucinile i bosanskohercegovacke obrazovne vlasti,
kao ni vecina drugih aktera koja tek deklarativnho zagovara medijsku
pismenost i/ili je tek dijelom implementira. Prvi problem koji se u toj
implementaciji javlja ogleda se u ¢injenici da su medijska i informacijska
pismenost Cesto shvaceni kao sinonimi i, jo§ ceSée, svedeni tek
na digitalnu ili informaticku pismenost, pri ¢emu je klju¢an aspekt
koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija, dok je uglavhom
zanemareno kreativno koristenje medija. U medijskoj regulativi medijska
pismenost se ne spominje izrijekom, iako regulator (Regulatorna agencija
za komunikacije) i samoregulator (Vijece za Stampu) rade na njenom
promoviranju i poducavanju, no taj je rad vise rezultat individualnog
entuzijazma uposlenih u ovim tijelima, nego strateskog pristupa samih
institucija. Vecina policy dokumenata iz oblasti medija je razvijana copy-
paste metodom evropskih dokumenata, pa je u bh. kontekstu medijska i
informacijska pismenost spomenuta samo ako je transponirana iz njih.

Cini se da su, zapravo, najveéi problem same obrazovne politike,
upravo zbog cinjenice da je rije¢ o politikama (plural), a ne jedinstvenoj
politici na nivou drzave, te zbog Cinjenice da su nadleznosti za oblast
obrazovanja podijeljene na nivou drZave, entiteta, te kantona i u tom
kontekstu pregovori o uvodenju medijske pismenosti u formalni obrazovni
sistem zahtijevaju saglasnost najmanje 14 aktera (ministarstava i
pedagoskih zavoda). Vjestine medijske i informacijske pismenosti dijelom
su prepoznate u obrazovnim politikama, no u formalnom obrazovanju

@



Lejla Turcilo, Belma Buljubasi¢

medijska i informacijska pismenost nisu samostalan predmet, ve¢ se
djelimi¢no izuCavaju u drugim predmetima poput BHS jezika, Drustvo,
kultura, religija, Demokratija i ljudska prava, ali je pristup uglavhom
zastario i ne prati razvoj medijske djelatnosti (Taji¢, 2013). U neformalnom
obrazovanju medijska pismenost tretira se putem kratkoroc¢nih trening
programa, domacih i inozemnih aktera. No, treba napomenuti da je
u tim treninzima medijske pismenosti najcesée zastupljen takozvani
.diskurs opasnosti", u kojem se, ve¢inom mlade korisnike, u¢i kako
sezastiti od negativnih ucinaka, uglavnom online tehnologija i platformi,
dok je zanemaren ,diskurs prilike", koji bi ih uCiokako zadovoljiti svoje
medijske potrebe uz minimiziranje rizika, napora i uloZzenog vremena,
te kako doprinijeti svojim informacijsko-komunikacijskim sadrzajima
medijskoj zajednici. Ako bismo trebali povuéi paralelu izmedu formalnog
i neformalnog obrazovanja u oblasti medijske pismenosti u BiH, mogli
bismo, u najkracem, reé¢i da je u formalnom obrazovanju medijska
pismenost dio Zajednicke jezgre nastavnih planova, ali je u njoj prisutan
zastarjeli koncept medijske pismenosti, koji za savreenim tokovima
razvoja informacijsko-komunikacijske djelatnosti kasni najmanje
trideset godina, te da medijska pismenost u formalnom obrazovanju nije
sveobuhvatna, ve¢ su ,pokriveni” tek partikularni njeni aspekti, a izvedba
je prepustena individualnom entuzijazmu nastavnika. Nadalje, medijska
pismenost se ne razvija u kontekstu cjelozivotnog ucenja. U neformalnom
obrazovanju prisutni su razliciti akteri koji nude kratke trening programe
i dijelom kompenziraju propuste i nedostatke formalnog obrazovanja,
ali ne postoji koordiniranost, pa je ¢esto prisutno dupliranje odredenih
aktivnosti. Ono Sto nedostaje je Siroo postavljena drzavna strategija
razvoja medijske pismenosti, odgovarajuéi zakonski okvir za cijeli
teritorij BiH, finansijski resursi i Sira saradnjaa formalnih i neformalnih
obrazovnih aktera. No, prije svega, Cini se, nedostaje bolje razumijevanje
koncepta medijske pismenosti i njene vaznosti za pojedinca i za drustvo,
te konsenzus o potrebi njenog kvalitetnijeg ukljuc¢ivanja u obrazovne
strategije i programe.

Obrazovne vlasti, zapravo, nisu sasvim jasno shvatile i podrzale
ideju da je medijska pismenost kompetencija koja se mora razvijati u
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duhu i primijenom koncepta cjelozivotnog ucenja. No, ¢ak i da to shvate,
treba znati da je u BiH i sam koncept cjelozivotnog ucenja jos uvijek slabo
razvijen i na mnogim razinama tesko razumljiv. No, to je istovremeno i
problem i prilika.

Zakljucak: Kako staviti medijsku pismenost
na agendu u BiH?

Dosadasnja istrazivanja (TurCilo i Taji¢c, 2013, Taji¢ 2013,
Ibrahimbegovi¢ Tihak 2015) pokazuju da medijska pismenost nije visoko
na agendi obrazovnih vlasti u BiH, te se opravdanim ¢ini postaviti pitanje
kako je uc¢initividljivijomivaznijom uobrazovnim politikamai strategijama
u BiH. Prvi korak je, u svakom slucaju, znacajnije zagovaranje i diskusija
s obrazovnim vlastima o samom konceptu medijske pismenosti, kako bi
je oni bolje razumijeli i shvatili njenu vaznost kao individualne i drustvene
kompetencije. Druga faza bi potom bila zagovaranje za uvodenjem
medijske pismenosti u formalno obrazovanje kao zasebnog predmeta,
a tre¢a razvoj jedinstvenih kurikuluma za sve nivoe obrazovanja, od
predskoslkog do obrazovanja odraslih. Ovo ¢e, u svakom slucaju, biti
dugorocan proces i dosta kompliciran s obzirom na strukturu obrazovnih
vlasti u BiH, no mozda bi jedan od nacina prevazilazenja problema
komunikacije s nadleznim ministarstvima bio pokusaj da se, u saradnji s
ministrima, u svakom od kantona, entiteta i na drzavhom nivou imenuje
po jedna osoba koja bi u svojoj direktnoj nadleznosti imala portfolio
razvoja medjske pismenosti. Tako bi postojala radna grupa od 14 kontakt
osoba iz nadleznih ministarstava na svim nivioma vlasti, sa kojom bi
se moglo pregovarati, razgovarati i dogovarati. Nadalje, bilo bi vazno
sumirati dosadasnja istrazivanja, kao i mapirati aktere iz akademske
zajednice koji se intenzivno i kontinuirano bave pitanjem medijske
pismenosti (ali i informacijske pismenosti, buduci da se ¢ini smislenim
paralelno, koordinirano i komplementarno razvijati oba ova podrucja)''s,

13 Univerzitet u Sarajevu trenutno, u saradnji sa UNESCO i OSCE radi upravo na projektu
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kao i neformalnih obrazovnih programa medijske pismenosti, kako bi
se utvrdili svi stakeholderi zaintersirani za ovu oblast iz akademske
zajednice i sektora neformalnog obrazovanja. Javne kampanje i
promocija koncepta medijske pismenosti kroz medije moze znacajno
doprinijeti boljem razumijevanju koncepta medu gradanima, kao i podici
nivo svijesti o vaznosti smislenog, strateSkog planiranja obrazovnih
programa i sadrzaja za formalno obrazovanje. U kontekstu razvoja
programa vazno je koristiti iskustva i dobre prakse razvijenijih zemalja,
pairegiona, no jos je vaznije ne sluziti se iskljucivo copy-paste metodom,
jer su se brojni dosadasnji pokusaji kopiranja obrazovnih programa bez
prilagodbe lokalnom sistemu i kontekstu pokazali kao bezuspjesni.

U konacnici, a mozda i najvaznije, nuzno je kontinuiranao zagovaranje
medijske pismenosti kao drustvene, ane samo individualne kompetencije,
odnosno kao kompetencije koja doprinosi demokratizaciji drustva, a ne
samo boljitku pojedinca.
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Uvodna razmatranja

Mediji su izvori informacija i zabave, a ¢esto sluze kao i jedno od
sredstava za obrazovanje i socijalizaciju publike. Publika je svakodnevno
izloZzena utjecajima razlicitih medija, a pojava i razvoj drustvenih mreza
su tome dodatno doprinijeli. Brojne su funkcije medija, ali i razlozi zasto
ih publika uopste koristi. Publika dobiva informacije posredstvom medija,
trazi potvrdu za vlastite stavove, nadograduje postojece znanje, otkriva

114 Clanak jeoriginalno objavljen u &asopisu ,Obrazovanje odraslih 2/2018. : http://www.
dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Casopis_

1_2018_web.pdf
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udaljene destinacije o kojima bi vrlo malo znali bez posredstva medija
... Takoder, mediji su bitni u procesu socijalizacije, izgradnje stavova o
odredenim pitanjima, itd.

Razlicite teorije su u toku 20. stolje¢a razmatrale odnos medija i
recipijenata, preciznije medijski utjecaj na publiku. Frankfurtska
Skola je prije Drugog svjetskog rata isticala svemoé¢ medija,
odnosno direktan utjecaj na kreiranje stavova publike. Teorija
je ubrzo osporena, a tome je doprinijela Klaperova knjiga Efekti
masovne komunikacije u kojoj autor navodi da je glavni utjecaj
medija na publiku pojacavanje postojecih uvjerenja, a ne njihova
promjena. U sedamdesetim je, ipak, i ova teorija stavljena pod lupu,
odnosno isticano je da medijski efekat nije minimalan, kao $to se
do tada tvrdilo, jer mediji i ako samo uévr$¢céuju postojece stavove
ipak zadrzavaju status quo u drustvu. Mediji su snazan faktor
drustvene konstrukcije realnosti, odnosno mediji daju smisao
odredenim dogadajima i pojavama unutar drustva. (Milivojevic,
2009)

Sam odnos medija i drustva je viSestruk i nije ga moguce svesti na
jednostavan odgovor. McQuail (2007) ovaj odnos objasnjava kroz
tri razlicita odgovora/moguénosti:

1. Mediji snazno utjecu na drustvo kako pozitivno, tako i negativno.

2. Mediji odrazavaju ono sto se desava u drustvu, pri cemu su
mediji posljedica, a ne uzrok deSavanja.

3. 0dnos medija i drustva je interaktivan i cikli¢ani u tom odnosu
nema jasnog izvora utjecaja.

Negativni utjecaji medija na publiku ogledaju se kroz razlicite oblike
manipulacija koji dolaze kroz propagandne poruke razli¢itih centara moéi,
dezinformacije i laZzne vijesti. Digitalizacija medija je doprinijela i novim
medijskim mogucénostima, ali je i olakSalarasprostiranje laznih vijesti koje
dio publike usvaja bez ikakvog kritickog promisljanja. Takoder, procesi
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digitalizacije i medijske konvergencije promijenili su i navike publike, tako
da publika sve viSe postaje aktivni ucesnik a ne samo pasivni posmatrac.
Publika se odavno ne posmatra kao pasivna gomila kojoj mediji serviraju
o ¢emu c¢e i na koji naCin promisljati, a koncept aktivne publikekoja
aktivno ucestvuje u kreiranju medijskog sadrZaja pocinje se razvijati u
21. stolje¢u zahvaljujuéi brojnim tehnoloskim promjenama koje uti¢u na
razvoj medija i nude potpuno nove platforme. To, ipak, ne znaci da je
publika imuna na medijski sadrzaj i da mediji nemaju snazan utjecaj na
kreiranje njihovih stavova.

Jasno je da publiku ne mozemo posmatrati kao homogenu masu
ljudi koja ¢e imati iste reakcije na odredene poruke. Na to utjece i stepen
obrazovanja, ideologija, vlastita uvjerenja, koli¢ina i kvalitet apsorbovanog
medijskog sadrzaja. Pluralnost i raznolikost medija i medijskih sadrzaja u
demokratskim drustvima ¢esto postizu kontraefekat. Publika je izlozena
porukama koji Cesto dolaze iz raznih centara mo¢i, sto vodi do dodatne
dezorijentacije, a nikako ne do kvalitetnog i profesionalnog sadrzaja koji
publici omogucava kvalitetno orjentisanje u drustvu u kojem zivi.

U Bosni i Hercegovini je nemogucée utvrditi tacan broj medija,
s obzirom da ne postoji registar medija iz kojeg bi bilo moguce dobiti
informacije o kvantitetu i vlasnickim strukturama. Istrazivanja posebno
naglasavaju kako u novije vrijeme postoji sve veéi broj online medija
koji djeluju mimo osnovnih profesionalnih standarda, a uglavhom su
upravo takvi mediji sredstvo za Sirenje velikog broja laznih vijesti. Publika
je posredstvom drustvenih mreza, ako ne i svojom voljom, izloZzena
razlicitim medijskim porukama koje se brzo Sire.

lako medijska pismenost nece i ne moze do kraja promijeniti
trenutacno loSe stanje, moze znacajno doprinijeti poboljSanju aktuelne
situacije, jer ¢e barem dio publike biti osposobljen da kriticki promislja o
medijskom sadrzajui utvrdi razlicite nelogi¢nosti koje se publici serviraju.

U BiH se medijska pismenost ne izucava kao zaseban predmet u
osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju, a na visokoskolskim
institucijama se, uglavnom, djelomi¢no izu¢ava u sklopu nekog od
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teorijskih predmeta. Inace, sam pojam medijske pismenosti je bh.
javnosti poznat zahvaljujuci djelovanju nevladinog sektora koji je ucinio
ogromne napore da ovaj koncept uopste dode u javni prostor i da se
o njemu raspravlja. Medutim, to nije dovoljno, uzme li se u obzir da je
domet njihovog djelovanja ogranicen i uglavhom sveden samo na manje
grupe profesionalaca. U ovom ¢lanku pokusat ¢emo dati kratak pregled
definicija medijske pismenosti, te ukazati na znacaj ovog koncepta u
demokratskim drustvima, trenutno stanje i vaznost razvoja medijske
pismenosti u BiH, ali i na potencijal koji centri za obrazovanje odraslih
imaju u razvijanju i prenosu ovog koncepta na publiku u BiH, uzme li se u
obzir da institucije formalnog obrazovanja nemaju u svojim programima
ovaj koncept.

Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini

Pojam medijske pismenosti definisan je 1992. godine na
Nacionalnoj konferenciji vodecih lidera o medijskoj pismenosti (National
Leadership Conference on Media Literacy) u Aspenu. Patricia Aufderheide
je pod medijski pismenom osobom oznacila osobu koja je sposobna
dekodirati, evaluirati, analizirati i proizvesti medijski sadrzaj elektronskih
i Stampanih medija, Autorica naglasava i da je osnovni cilj medijske
pismenosti kriticka autonomija u odnosu na sve medije.”®

lako pojam medijske pismenosti nije nov, u javhom prostoru
Bosne i Hercegovine aktuelizirao se tek u posljednjih nekoliko godina, i
to uglavnom kroz aktivnosti nevladinog sektora (Mediacentar Sarajevo,
Internews, Microsoft), ali koji je uglavnom bio namijenjen profesionalcima
koji dolaze iz medija ili se na drugi nacin bave medijima i medijskim
politikama. To ukazuje da oni kojima je medijska pismenost prvenstveno
namijenjena (publika), Cesto ostaju izvan domasaja ovih edukativnih
programa i radionica.

"5Rezime sa konferencije dostupan na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED365294.pdf
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Primjetno je i da dio profesionalaca koji se bave medijima
ili su angazovani u nekoj od medijskih kuéa ne razlikuju medijsku,
informacijsku i opStu pismenost novinara i novinarki, pa se tako cesto
medijska i informacijska pismenost posmatraju kao sinonimi, iako se
znacajno razlikuju.

Medijska pismenost je podjednako vazna i za publiku, ali i za sve
one koji uéestvuju u produkciji medijskog sadrzaja, jer drustvene funkcije
medija ne podrazumijevaju samo tehnicki aspekt, ve¢ je neophodno
fokusirati se na proaktivhu funkciju medija, odnosno na promicanje
kritiénosti. (Zitinski, 2009)

Uopsteno, znacaj medijske pismenosti u svakom drustvu je
viSestruka. Taji¢ (2013:40) identifikuje cCetiri onovna argumenta za
unaprijedenje medijske pismenosti:

1. Medijska pismenost je instrument za zastitu djece i maloljetnika
2. Instrument je zastite medijske publike

3. Onaje preduslov za gradansku participaciju

4. Instrument je za premoscivanje digitalnog jaza.

Taji¢ (2013:44) navodi da bi medijska pismenost mogla u znacajnoj mjeri
ublaziti i premostiti digitalni jaz i ublaziti nejednakost medu recipijentima,
jer postoje brojna ogranicenja u koristenju novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Autorica predlaze poboljSanje postojeceg
stanja kroz tri pravca djelovanja:

1. na cijeloj drzavnoj teritoriji osigurati jednako razvijenu
infrastrukturu elektronskih komunikacijskih mreza

2. edukacijom marginalizovanih drustvenih grupa na osnovu
ekonomskog poloZaja (osobe sa niskim primanjima, osobe s
posebnim potrebama, osobe trece Zivotne dobi)

3. Osobe za invaliditetom ili posebnim potrebama poticati u
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kreiranju medijskih sadrzaja.

Zitinski (2009) navodi da funkcija medijske pismenosti nije samo
defanzivna, u smislu da je njen glavni cilj pomo¢i publici da se izbori sa
propagandim sadrzajimairali¢itim indoktrinacijama. Medijska pismenost
ima proaktivnu svrhu i ona je vaznija od defanzivne. Ova funkcija publici
omogucava da razumiju sloZena pitanja iz drustvenog okruzenja, da se
mogu izboriti sa ogromnom koli¢inom podataka koje dobivaju iz medija i
da nauce koristiti medije na mudriji nacin.

Zgrabljic Rotar (2005) navodi da su neki medijski sadrzaji
posebno atraktivni za promisljanje i prou¢avanje, pri Cemu istice: nasilje,
pornografiju, reklame i medijske stereotipe, kao sadrzaje koji znacajno
utjeCu na medijske konzumente i gdje bi medijska pismenost mogla
sprijecCiti olako shvatanje odredenih stereotipa npr. kao apsolutnih istina.

Medijska pismenost je nadogradnja opSte pismenosti i ona se uci
kontinuirano.

Akteri koji ucestvuju ili bi trebali ucestvovati u oblasti medijske
pismenosti su brojni. Taji¢ (2013:45) kao najznacajnije navodi:

1. Ministarstva koja su nadlezna za obrazovanje

2. Ministarstva nadlezna za medije i komunikacije

3. Regulatorna tijela za elektronske medije

4. Samoregulatorna i regulatorna tijela za Stampane medije
5. Obrazovne institucije

6. Nevladin sektor

7. Medijsku industriju i industriju informacionih i komunikacionih
tehnologija

8. Agencije za statistiku
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Pregledna studija o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini iz aprila 2018''¢. godine
ukazala je da u BiH nema adekvatnih javnih diskusija o pitanjima koja
se odnose na medijsku i informacijsku pismenost. Poseban problem u
obrazovnom sektoru, osim $to medijska pismenost nije zastupljena u
planovima i programima, predstavlja podatak da aktivni nastavni kadar
nema adekvatnu edukaciju u ovoj oblasti (i medijskoj i informacijskoj
pismenosti), ali nema ni moguénost adekvatnog usavrsavanja. Tome
posebno doprinosi kompleskni politicki sistem u BiH, jer samo u Federaciji
BiH ima jedanaest ministarstava obrazovanja. lako je neophodan
kontinuiran rad na uvodenju medijske i informacijske pismenosti u
nastavne kurikulume, u trenutacnoj situaciji vidimo ulogu centara za
cjelozivotno ucenje, kao jedno od trenutno mogucéih rjesenja gdje bi
eksperti iz ovih oblasti mogli aktivno raditi na educiranju nastavnickih
kadrova, ali i svih zainteresovanih gradana i gradanki.

U istoj studiji je navedeno i da su u medijskom sektoru u
promovisanju medijske i informacijske pismenosti glavni akteri
Regulatorna agencija za komunikacije i Vijeée za stampu. RAK djeluje
aktivno u cetiri podrucja: Pristupu medijima i medijskim sadrzajima,
analizi medija i medijskih sadrZaja, evaluaciji medijskih sadrzaja i
kreiranju medijskih poruka. Vijece za Stampu rjeSava prituzbe gradane
na sadrzaje objavljene u medijima, organizuje seminare i okrugle stolove
i producira radijsku emisiju kojoj je cilj informisati i obrazovati gradane i
gradanke o konceptima medijske pismenosti.

Naglasimo i da su ove aktivhosti ograni¢enog domasaja, a da
na radionicama i seminarima uglavhom prisustvuju ljudi koji rade u
medijima ili nevladinom sektoru, kao i studenti/ce novinarstva.

U Preglednoj studiji se takoder navodi da u BiH u dokumentima
medijske politike , fakticki nema termina medijske pismenosti, odnosno
da je spomenut samo jednom u opStem znacenju u dokumentu Vijeéa
ministara BiH iz 2006. godine. U zakonima koji se ticu medija, medijska

"Dostupna na: http://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2018/05/PreglednaStudija_

MIP_BHS.pdf
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i informacijska pismenost se ne spominju eksplicitno, ali su u vecini
zakona postavljeni dobri okviri koji mogu znatno utjecati na razvoj
medijske pismenosti.

Zasto je medijska pismenost vazna za BiH?

U 201777, i 20188, godini provedena su dva istrazivanja koja se
ticu stanja u bosanskohercegovackim medijima u kojem su ucestvovali
novinari, medijski eksperti, urednici, profesionalci iz nevladinog sektora i
politicki duznosnici.

U prvom istrazivanju 2017. godine nastojalo se utvrditi zasto u
medijima u BiH nema prostora za alternativne glasove i razmjenu razlicitih
ideja i misljenja, odnosno koji su faktori doprinijeli suzavanju medijskog
prostora za glasove koji odstupaju od zvani¢nih (nacionalnih) narativa, te
da li gradani na bilo koji nacin kriticki prate i promisljaju medijski sadrza;.
Podaci do kojih smo dosle u toku istrazivanja nisu nimalo ohrabrujuci.
U samom istrazivackom procesu ucestvovalo je 44 sugovornika, a sami
nalazi istrazivanja podijeljeni su u osam cijelina: zakonska regulativa
medija, politicki pritisci, ekonomski pritisci, socioekonomski pritisci,
javni servis u BiH, uloga medunarodnih donatora, eticki standardi
i profesionalno novinarstvo, medijska pismenost publike u Bosni i
Hercegovini.

lako su nalazi istrazivanja veoma detaljno obradeni, ovdje ¢emo se
bazirati samo na neka klju¢na zapazanja koja ogranicavaju rad medija. U
kontekstu medijske pismenosti ovo je posebno vazno, jer Zelimo prikazati
pod kakvim pritiscima novinari obavljaju svoj posao sto direktno utjece

7 Publikacija objavljena pod nazivom: Mediji i shrinking space u Bosni i Hercegovini:
UtiSani alternativni glasovi, Heinrich Boll Stiftung, Sarajevo: https://ba.boell.org/sites/
default/files/schrinking_spaces_-_studija_-_bh_-_26-10-2017_-_web_1.pdf

118 |zvjeStajpodnazivom Alternativne ¢injeniceipost-istinauBiH: Ko (stvarno) kreiramedijsku
agendu, dostupan na: https://drive.google.com/file/d/1i8rF8rU43WpoNLMGExqsBUMKw-
arkH-x/view
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na medijski sadrzaj koji se plasira konzumentima. Zakonska regulativa
koja se tice medija je na prvi pogled veoma dobro razradena, medutim
odredeni dijelovi zakona su veoma dvosmisleni Sto ostavlja prostor
brojnim malverzacijama. Ono $to je zabrinjavajuce jeste Cinjenica da u
BiH nedostaju neki od klju¢nih zakona koji bi zna¢ajno unaprijedili stanje
u bh. medijima, a to su: Zakon o finansiranju medija, zakon o oglasivackoj
industriji i zakon o transparentnosti vlasnistva. Nedostatak ovih zakona
omogucava plasiranje laznih vijesti, Sirenje govora mrznje i glasina i
razlicite ekonomske i politicke pritiske na novinare.

Ekonomski i politicki pritisci na medije su brojni i ¢esto su
povezani, $to onemogucava da razdvojimo ekonomske od politickih
pritisaka i obrnuto. Ta simbioza se ponajvise ogleda u marketinskim
aktivnostima javnih kampanja koje svoje poruke plasiraju u odnosu na
Zelje menadzmenta koji su stranacki. To ukazuje da je u ovom slucajurijec¢
i o0 ekonomskom (uskraéivanje finansijskih sredstava), ali i o politicCkom
pritisku (stranacki postavljeni ljudi odredene medije percipiraju kao
neprijateljske, jer suizvjestavali o negativnim dogadajima unutar njihovih
stranaka).

Politicki pritisci su brojni, a ¢esto su konzumentima potpuno
nevidljivi. Npr. uvjetovanje saradnje sa institucijama vlasti, insistiranja
politicaradanesto neobjaviilidase objaviu skladu sanjihovim zahtjevima,
uticaj na izbor drugih gostiju u emisiji u koju je politi¢ar pozvan, itd. S
obzirom da u BiH ne postoji zakon o transparetnosti vlasnistva, gradani
uopste i ne znaju ko su vlasnici medija i Sta je primarna funkcija nekog
od medija. Bliskost politickih duznosnika sa medijskim vlasnicima nisu
nikakva novost, ali ¢esto su i politi¢ari vlasnici ili suvlasnici nekog od
medija, koji dalje koriste za promociju vlastitih ideologija, $to predstavljaju
kao jedinu ispravnu politicku opciju.

Socio-ekonomski poloZzaj medijskih uposlenika je ¢esto na vrlo
nezavidnom nivou. Osnovni problem veéine novinara je potplaéenost sto
izaziva opStu demotiviranost, pa novinari i novinarke ne zele ,otvarati"
teske teme koje ée im prouzrokovati dodatne probleme u vidu razli¢itih

@



MEDIJSKA STVARNOST: Eseji o koriStenju medija u BiH

oblika prijetnji i dodtanog urusavanja egzistencije. To prouzrokuje
pad profesionalnih normi, jer u nezavidnom polozaju izmedu etike i
egzistencije, novinari biraju egzistenciju. Sve to doprinosi nekvalitetnom
sadrzaju, prenosenju informacija bez dodatnih provjeravanja, minimalno
dvaizvora, itd.

Javni servis BiH koji bi trebao biti i jedan od obrazovnih faktora
stanovniStva Bosne i Hercegovine izloZzen je brojnim ekonomskim i
politickim pritiscima. Imenovanje urednika, ¢lanova upravnih i nadzornih
odbora je u rukama politike, Sto daje prostora za sumnju koliko novinari
Javnog servisa u takvoj konstelaciji odnosa mogu djelovati kvalitetno i
ispunjavati profesionalnosti duznosti i obaveze.

lako se u javnosti navodi da inostrani grantovi velikih nevladinih
organizacija mogu u velikoj mjeri utjecati na poboljSanje kvaliteta
informisanja, ove konstatacije, ipak ostavljaju prostora za sumnju.
Prije svega, potrebno je naglasiti da je uloga medunarodnih donatora u
BiH imala veliki znac¢aj u samom procesu uspostave demokratizacije i
unaprijedivanja medijske scene, medutim ovi mediji su, ili slabije ¢itani,
ili takoder slijede neku od donatorskih agendi, Sto ¢esto nudi jednostrane
isforsirane price.

Kao jedan od alata koji bi doprinio boljem razuimjevanju medijskih
sadrzaja sagovornici su navodili medijsku pismenost, jer bi medijski i
informacijski pismena publika bila znac¢ajan korak u uspostavi odgovorne
javnosti. Medutim, u BiH takva publika skoro i da ne postoji, jer je nivo
medijske pismenosti izuzetno nizak.

NiSta manje pesimisticne rezultate nije pokazalo ni istrazivanje
iz 2018. godine u kojem smo pokusale utvrditi ko i kako ima utjecaj na
kreiranje medijske agende. Rezultati istrazivanja u kojem je ucestvovalo
37 sugovornika (novinara, eksperata, politickih duznosnika, PR
profesionalaca, predstavnika nevladinog sektora i uposlenika nevladinog
sektora) su pokazali slijedece:

* Nezavisni mediji gotovo i ne postoje u Bosni i Hercegovini;
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e Profesionalizam u medijima je potpuna rijetkost;

e Evidentna je neobrazovanost novinara, S$to je posljedica
potplaéenosti, pa vlasnici Cesto biraju nekompetentne uposlenike
koji pristaju da rade za veoma nisku naknadu;

e U bh. medijima je snazno prisutna i cenzura i autocenzura, s tim
da sagovornici primjeéuju da je autocenzura ¢ak i prisutnija;

e Medijsku agendu u najviSe slucajeva kreiraju politi¢ari, njihovi
PR-ovi i oglasivaci;

e U BIiH gotovo i da nema istrazivackog novinarstva koje zahtjeva
ozbiljan profesionalan pristup;

e Pristup politickih duznosnika medijima direkino je uvjetovan
odnosom medija sa strankom iz koje politicar dolazi;

e Politicari su itekako svjesni moci i uloge medija u drustvu, te ih iz
tih razloga nastoje disciplinirati;

¢ Mediji viSe Zele da se dopadnu politici, nego publici, jer im je to
jedan od garanta opstanka i finansiranja;

¢ Nemoguce je utvrditi ko i na koji nacin finansira pojedine medije
u BiH

Oba istrazivanja su potvrdila da je medijska scena u BiH u
nezavidnom polozaju, medutim analizom medija i medijskih sadrzaja se
uglavnom bave profesionalci. Vec¢ina navedenog ostaje nepoznanica za
gradane BiH.

Na drustvenim mrezama je uocljivo da postoje odredene teme koje
se u vecoj mjeri koriste za Sirenje laznih vijesti i dezinformacija. To su:
migrantska kriza, koja se Cesto koristi da se izraz ne€ija humanost, Sto se
uglavnom pokaze kao montaza, vakcinacija (za i protiv vakcinacije) gdje
se dovode potpuno nekompetentni sagovornici, izjave politicara i drugih
javnih licnosti, koje se ¢esto pokazu kao potpuno izmisljenje, sukob
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Izraela i Palestine, i u posljednje vrijeme problemi koje izazivaju migranti
Sto se, takoder, pokaze kao dezinformacija.

Jedna od platformi koja se bavi raskrinkavanjem laznih vijesti
u BiH je portal Raskrinkavanje u kojem autori na profesionalan nacin
provjeravaju da li su pojedine objavljene vijesti koje su imale najvise
dijeljenja na drustvenim mreZama tacne ili netacne. Medutim, problem
i sa ovom web platformom jeste ograni¢en doseg njenog djelovanja, ali
i publika koja u vecini profesionalnih medija, pa tako i ovom, vidi strane
placenike, §to je termin koji Cesto koriste i politicari.

| u ovom istrazivanju sagovornici i sagovornice naglasili su kako
bi upravo medijska pismenost, odnosno podizanje njenog nivoa u Bosni
i Hercegovini, mogla posluziti kao jedan od alata za podizanje kvaliteta
medijske scene i prevazilazenje problema laznih vijesti, buduéi da bi
medijski pismena publika moglaiznalarazlikovati kvalitetne i nekvalitetne
medije, kao i vjerodostojne i nevjorodostojne informacije. No, sagovornici
se takoder slazu kako smo kao drustvo jo$ uvijek na samom pocetkuz
razvoja ovog koncepta u Bosni i Hercegovini.

Centri za cjelozivotno ucenje | razvoj
koncepta medijske pismenosti

Kako je ve¢ re¢eno, medijska pismenost nije samo sposobnost
razumijevanja medijskih sadrzaja, niti podrazumijeva samo znanja o
nacinu na koji mediji kreiraju te sadrzaje. Ona je mnogo viSe od toga i
ukljucuje:

¢ Razumijevanje uloge i funkcija medija u drustvu;
e Kiriticku evaluaciju medijskih sadrzaja;

* Sposobnost kvalitetne interakcije sa medijima (posebno novim,
online — proizvodnja sadrzaja);
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e Koristenje medija u svrhu interkulturalnog dijaloga i drustvene
participacije.

Ovako siroko shva¢ena medijska pismenost nije samo sposobnost
koriStenja medija. Ona je sposobnost kvalitetnog ucestvovanja u
drustvenom zivotu i Zivotu zajednice, na nacin da se odluke o toj zajednici
i sebi u njoj donose takozvanim informisanim izborom, odnosno na
nacin da pojedinac i zajednica imaju dovoljno kvalitetnih informacija na
osnovu kojih prosuduju. U dobu post-istine, alternativnih ¢injenica i fake
news, medijska pismenost postaje jedno od vaznijih sredstava zastite
pojedinaca, javnosti, ali i drustva u cijelosti od proizvodnje drustvenih
devijacija. No, u dobu citizen novinarstva, p2p komunikacije i user-
generated contenta, ona je istovremeno i nacin podsticanja progresivnog
i proaktivnog djelovanja svih ¢lanova drustva zasnovanog na dijeljenju
kvalitetnih informacija.

Dosadasnja istrazivanja stavova publike u Bosni i Hercegovini
(Bh novinari, 2017, Turgilo, Osmié, Ziga 2015) o medijima i medijskoj
pismenosti pokazuju nizak nivo povjerenja gradana u medije, Sto moze
biti naznaka intuitivhog prepoznavanja potrebe za boljom medijskom
pismenoscéu. U pogledu profesionalnosti medija gradani imaju negativan
stav, smatrajuci kako mediji prenose netacne, nevazne i neprovjerene
informacije, te koriste bombasti¢ne i senzacionalisticke naslove, kako bi
privukli paznju publike, jer im je ,vazniji klik i pogled na vijest od strane
publike, nego sadrzaj vijesti i nacin na koji je plasiraju" (BH. novinari,
2017). Kad je rije¢ o medijskoj pismenosti i samorefleksiji gradana u
vezi s ovim pitanjem, istrazovanje iz 2015 (Tur&ilo, Osmi¢, Ziga, 2015)
pokazalo je kako gradani smatraju da je medijska pismenost nedovoljno
razvijena u BiH. Neki od odgovora koje su dali u navedenom istrazivanju
ukazuju na nerazumijevanje koncepta medijske pismenosti kod publike
(sMladi su medijski pismeniji od starijih," jedan je od odgovora (misledi
pri tome isklju¢ivo na tehnicke vjestine koriStenja posebno online
medija)). Gradani kazu kako je nivo medijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini opéenito nizak i ,nasi ljudi vjeruju da je sve $to procCitaju
bas tako kako pise". Mnogi, posebno mladi gradani, shvataju kako su
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nedovoljno educirani i nemaju dovoljno vjestina da uspjesSno koriste
medije za vlastito informisanje, ali i prezentiranje svojih ideja, stavova i
onoga Sto rade u medijima. Stoga su iskazali spremnost za sudjelovanje
u programima medijske pismenosti, smatrajuci kako ona treba biti dio
naseg formalnog obrazovanja, ali ,dok se to ne desi potrebni su nam
kursevi i treninzi iz medijske pismenosti“. Upravo ovaj stav da jeste
vazno razvijati medijsku pismenost kroz formalno obrazovanje, ali i da
neformalno obrazovanje moze biti put njenog razvoja u BiH daje nam
argument za tvrdnju da centri za cjelozivotno uc¢enje mogu biti jedan od
znacajnih aktera razvoja medijske pismenosti u BiH i jedan od provajdera
obrazovne ponude u ovoj oblasti.

.Medijska pismenost ne postoji," pesimisticni je stav dijela gradana
i on nije sasvim neutemeljen. Naime, U BiH je medijska pismenost Rijetko
shvacenakao kljuéna kompetencija 21. stoljeca, koje se smatra stolje¢em
medija. Stoga se o njoj raspravlja kao o tome Sta treba znati o medijima,
a ne koje vjestine primijenjivati u njihovom koristenju.Nadalje, kako je
ve¢ receno, medijska pismenost nije na odgovarajuéi nacin prisutna u
medijskim i obrazovnim politikama u Bosnii Hercegovini (ni kvantitativno,
ni kvalitativno).Takoder, nacéin na koji se razumijeva medijska pismenost
u obrazovnom sistemu i kontekstu je zastario. Stoga je prva preporuka,
za pocetak, osnaziti odgovarajuce zajednicko razumijevanje savremenog
koncepta medijske pismenosti i medijskog obrazovanja.

Kad je rije¢ o razlici u pristupima medijskoj pismenosti u
formalnom i neformalnom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, formalno
obrazovanje uglavnom tretira medijsku pismenost na zastario nacin, koji
se odnosi tek na analizu medijskih sadrzaja i interpretaciju medijskih
poruka, a svaka vrsta kreativnosti u pristupu i metodama izostaje ukoliko
izostane individualni entuzijazam nastavnika. To prakti¢no znaci da se
ovo podrucje ne razvija sistemski, niti sveobuhvatno. Sa druge strane,
neformalni programi edukacije iz oblasti medijske pismenosti uglavhom
se provode po copy-paste metodi drugih, razvijenijih zemalja, koje veé
imaju razvijen ovaj koncept, te se u vidu kratkoro¢nih projektnih aktivnosti
prenoseiuBiH. To je dijelom dobro, jer pomaZe da se medijska pismenost
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uopce stavi na agendu kako obrazovnih vlasti, tako i Siroke javnosti, kao
i da se kratkim programima edukacije dijelom kompenziraju nedostaci u
formalnom obrazovanju, no ¢esto se radi o edukacijama neprilagodenim
bh. uvjetima, kao i o projektima cCije se aktivnosti preklapaju, dupliraju,
ponavljaju i tako, zapravo, izazivaju kontraefekte.

Unajkraéem, paralelaizmedu formalnogineformalnog obrazovanja
u podru¢ju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini mogla bi se
prikazati na sljedeci nacin:

FORMALNO NEFORMALNO

* Dio Zajednicke jezgre + Razliciti akteri
+ Zastario koncept * Kratki trening programi

* Prepustena individualnom * Kompenzira dijelom
entuzijazmu nastavnika nedostatke formalnog

* Nije sve obuhvatna tek + Cesto dupliranje i
partikularni aspekti ,pokriveni" preklapanje aktivnosti

Medijsku pismenost u Bosni i Hercegovini trebalo bi posmatrati
kao kompetenciju koja se mora razvijati u duhu i primijenom koncepta
cjelozivotnog ucenja. Nekoliko je razloga za to. Najprije, pored Cinjenice
da je medijska pismenost vazna za najmlade korisnike medija, odnosno
djecu i mlade (buduéi da ih osposobljava za kvalitetnu interakciju s
medijima od najranije dobi), ona je takoder izuzetno vazna za onaj dio
publike kojeg nazivamo ,gray hair users", odnosno stariji korisnici, a
koji naprosto podrazumijevaju da im duzina koristenja medija i bogato
iskustvo u prikupljanju informacija daju dovoljno kompetencija za
kvalitetnu interakciju s medijima, odnosno da su sve Sto treba da znaju
iz oblasti medijske pismenosti naucili ,usput", a sto je zabluda. Upravo
zbog brzine promjena u informacijsko-komunikacijskoj djelatnosti u
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21. vijeku (digitalizacija, konvergencija, razvoj drustvenih mreza i online
platformi itd.), ali i zbog sve ve¢e manipulacije i zloupotrebe medija, kao
i zbog Cinjenice da nekadasnja publika danas postaje ono sto zovemo
.prozumeri" (i konzumenti i kreatori informacija) potrebno je osposobiti
i starije korisnike za (su)djelovanje u tim novonastalim informacijsko-
komunikacijskim okolnostima. Kako su oni uglavnom izasli iz formalnog
obrazovanja, upravo neformalne obuke iz medijske pismenosti mogu biti
od posebnog znacaja kako bi se doprlo i do ove kategorije drustva.

Nadalje, poducavanje medijske pismenosti zahtijeva nove,
inovativne metode i pristupe, kao i znanja iz ove oblasti kojima bi trebalo
poduditi i sadasnje, ali i buduée nastavnike za sve nivoe formalnog
obrazovanja. To prakticno znaci da se odredeni broj nastavnog kadra
moze, i treba, doeducirati za rad u ovom polju.

U posljednje vrijeme u Bosni i Hercegovini se sve viSe razvija
koncept cjelozZivotnog ucenja, te bi razvoj tog koncepta mogao i¢i ruku
pod ruku sa razvojem koncepta medijske pismenosti.

Odredeni broj formalnih obrazovnih ustanova (univerziteti,
fakulteti, akademije) kreiraju centre za obrazovanje odraslih i/ili centre
za cjelozivotno ucenje, nastojeci tako prosiriti svoju obrazovnu ponudu.
Takoder, postepeno se ureduje i oblast neformalnog obrazovanja
odraslih i cjelozivotnog uc¢enja u BiH (u okviru koje su takoder razvijeni
brojni centri za obrazovanje odraslih i cjelozivotno uéenje). Kljuéni
ostvareni preduvjet za uredenje i razvoj ove oblasti je usvajanje zakona
o obrazovanju odraslih u BiH, Sto je znac¢ajno pomoglo u sinhronizaciji
pristupa na prostoru cijele drzave, uvodenju standardizovanih praksi
i razvijanju sistema na nivou cijele drzave. U ovom kontekstu ¢ini se
znacajnim razmisliti o na¢inima na koje centri za cjelozivotno ucenje
mogu pomodi u razvoju medijske pismenosti u BiH.

Najprije, centri za cjelozivotno ucenje mogli bi biti jedan od
znacajnih aktera razvoja edukativnih programa, metoda i pristupa iz
oblasti medijske pismenosti, kao i edukacije edukatora za ovu oblast.
Kad je rije¢ o razvoju edukativnih programa, metoda i pristupa, tu prije
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svega mislimo na kolaboraciju komunikologa, specijalista iz oblasti
informacijskih nauka i sociologa s jedne strane (kojima je medijska
pismenost primarno polje) i pedagoga i andragoga s druge strane (koji
mogu ponuditi ekspertizu u polju rada s polaznicima razli¢itih dobnih
skupina, kao i iz oblasti metodike, didaktike itd.). Nadalje, kreiranje
edukativnih sadrzaja, didaktickih materijala i razvijanje inovativnih
metoda prilagodenih upravo oblasti medijske pismenosti takoder moze
biti zadatak centara za cjelozivotno ucenje, a sve s krajnjim ishodistem,
odnosno ciljem razvijanja specificne metodicko-didakticke prakse u
razvijanju kompetencija medijski pismene osobe. U ovom kontekstu
jedan od prvih zadataka trebao bi biti definisanje ishoda ucenja i
poducavanja za medijsku pismenosti, odnosno trazenje odgovora na
pitanje: Sta su konkretno kompetencije medijski pismene osobe, te kojim
se pristupima, metodama i praksama one mogu i trebaju razvijati. Kad
je rije¢ o edukaciji edukatora, centri za cjelozivotno ucenje mogli bi biti
mjesta na kojima se educiraju multiplikatori znanja i vjestina iz podrucja
medijske pismenosti, posebno za oblast neformalnog obrazovanja iz ove
oblasti, kao i na kojima se dodatno razvijaju i osnazuju kompetencije iz
medijske pismenosti, recimo, nastavnika koji u okviru svojih nastavnih
predmeta u osnovnom i srednjem obrazovanju dijelom se bave i
medijskom pismenoséu (nastavnici gradanskog obrazovanja, zdravih
Zivotnih stilova, maternjeq jezika itd.).

Takoder, centri za cjelozivotno ucenje mogu biti provajderi
obrazovnih usluga vezanih za razliite aspekte medijske pismenosti,
posebno za, recimo, dekonstrukciju medijskih sadrzaja i prepoznavanje
i borbu protiv laznih vijestimedijske manipulacije, kao i medijskog
konteksta i uticaja na medije koji uticu i na oblikovanje medijskih
sadrzaja i manipulaciju publikom, zatim za kreiranje sadrzaja gradana-
novinara i kvalitetno koristenje drustvenih mreza i online platformi itd.
Drugim rije€ima, a kako su to veé i sami gradani sugerirali u prethodnim
istrazivanjima, postoji potreba da, sve dok medijska pismenost ne
postane stand-alone predmet u formalnom obrazovanju od najranije
dobi, ona u cijelosti ili u nekim svojim aspektima bude ,pokrivena"
neformalnim obrazovnim programima, koji bi pomogli publici, odnosno
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gradanima da se kvalitetnije koriste medijima.

I, u konacnici, centri za cjelozivotno ucenje mogli bi pomoci u
razvijanju svijesti o vaznosi medijske pismenosti kao cjelozivotne
kompetencije, kroz organizaciju diskusija, razgovora, konferencija,
okruglih stolova i drugih vidova rasprava najSireg spektra stakeholdera
(nadlezna ministarstva, akademija, NVO sektor itd) o temama vezanim za
medijsku pismenost.

Sve ove aktivnosti, ukoliko se rade koordinirano, sinhronizirano
i planiraju strateski, mogu znacajno pomoc¢i da medijska pismenost
znacajnije zazivi kao koncept u BiH.

Zakljucna razmatranja

Medijska pismenost je neophodna za razvoj svakog savremenog
drustva. Medijski pismeni konzumenti bi bili u stanju da kriticki
promisljaju o medijskim sadrzajima i na taj nacin aktivho ucestvuju i u
donosenju razli¢itih odluka. lako se o medijskoj pismenosti raspravlja jos
od 1992. godine, vecini gradana BiH ovaj koncept predstavlja potpunu ili
djelomi¢nu nepoznanicu. Medijska pismenost nije uvedena kao predmet
ni u srednje Skole niti na fakultete koji se bave medijima i komunikacijom.
To ukazuje da ¢ak i studenti, buduéi novinari, medijski istrazivaci i
analiticari medija nisu osposobljeni za eventualne edukacije mladih
narastaja. Kompleksnost bosanskohercegovackog uredenja ne daje
nadu da ce se uskoro desiti neke bitne pozitivnhe promjene na tom polju,
jer u BiH djeluje 13 ministarstva obrazovanja, sto ukazuje i na moguce
komplikacije pri samoj izmjeni nastavnog plana i programa. OcCito je da
se uvodenje ovog predmeta ne smatra prioritetom, sto i ne za¢uduije, jer
politicarima i odgovara publika koja nije medijski pismena, a kojom je
naprosto lakse manipulisati.

Nedavna istrazivanja medija u BiH su pokazala da se katastrofalna
situacija u ovoj oblasti nije promijenila na bolje. Naprotiv, svi rezultati
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istrazivanja ukazuju da su se profesionalni standardi u medijima dodatno
urusili a da na kreiranje agende najmanje utjecaja imaju profesionalci.
Stoga, samo medijski pismena publika moze prepoznati razlicite oblike
medijske manipulacije i aktivnho ucestvovati u brojnim raspravama od
drustvenog znacaja.

Upravo iz svih navedenih razloga medjska pismenost mora biti
prioritet u BiH, a moZe se razvijati kao skup znanja, vjestinai kompetencija
za aktivno i kvalitetno koristenje medija, a taj razvoj treba biti u kontekstu
cjelozivotnog ucenja. Njegovi krajnji ishodi, odnosno cilj trebali bi biti:

¢ Prevazilazenje digitalnog jaza;

¢ Razvoj medijskih kompetencija gradana;

e Zreoiodgovoran pristup medijima i medijskim sadrzajima;
e Inkluzivno drustvo znanja;

e Visok nivo druStvene participacije gradana.

Iz ovako postavljenih ishoda, odnosno ciljeva, jasno je da je
medijska pismenost mnogo viSe od samo sposobnosti razumijevanja
medija i informacija, kao i njihovog konteksta. Ona je, shvaéena u Sirokom
znacenju, kljuéna kompetencija odgovornog gradanina, koji aktivno
sudjeluje u drustvu. Stoga ju je potrebno Sto prije Sto ozbiljnije shvatiti
i sistemati¢no razvijati i u BiH. Jer nam upravo ovdje i sada odgovorni
gradani, misle¢i subjekti i aktivni participanti u drustvu trebaju viSe nego
ikad.
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MEDIJSKA PISMENOST NA
UNIVERZITETU: UCIMO MISLITI
O | SA MEDIJIMA'™®

Mladi i mediji — vaznost medijske
pismenosti za studente i mlade

Medijska pismenost u posljednjih je nekoliko godina postala
Siroko debatirana tema i iznimno ¢esto spominjan pojam u akademskim
diskusijama, projektnim aktivhostima i javhom diskursu u Bosni i
Hercegovini. U razli¢itim kontekstima ona se tumacdi, razvija i zagovara
kroz razlicite, nerijetko oprecne, ali u svakom sluc¢aju nesinhronizovane
i nekomplementarne (a cesto i duplirane i ponavljajuc¢e) aktivnosti.
Razmatra ju se u kontekstu cjelozivotnog ucéenja, kao dio informacijske
pismenosti, kao meta kompetenciju za razumijevanje medija, kao vjestinu
bez koje je zivot u savremenom medijski orjentiranom drustvu nemogucé
itd. No, vrlo malo i rijetko se razmatra, promovira i razvija u kontekstu
formalnog obrazovanja, posebno ne u formalnom visokom obrazovanju.
Postoje, istina, ve¢ na nekim univerzitetima (Univerzitet u Zenici
naprimjer) programi medijske pismenosti u okviru studija kulturologije,
no akademska diskusija o medijskoj pismenosti uglavnhom pocinje i

19 Clanak je originalno obljavljen na portalu Analiziraj.ba: https://analiziraj.ba/2018/06/19/
medijska-pismenost-na-univerzitetu-osnazivanje-kritickog-misljenja-i-drustvene-
participacije/
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zavr$ava u naucnim raspravama, ¢lancima i analizama o vaznosti ove
vjestine i znacaju njenog poducavanja. Ko bi je, sa kakvim syllabusima,
kakvim metodickim i didaktickim pristupima i sa kojim ciljevima, odnosno
ishodima ucenja trebao razvijati na univerzitetima jo$ uvijek se Sire ne
razmatra.

No, svadosadasnjaistrazivanja (Taji¢, 2013, Ziga et. al 2015, Turcilo
et al. 2017) pokazuju da mladi slobodno vrijeme provode uglavhom u
interakciji s medijima, posebno online medijima. U istrazivanju 2014
godine 83,5% mladih navelo je kako im je koriStenje interneta jedan od
glavnih nacina ispunjavanja slobodnog vremena, te kako prosje¢no
koriste internet 3,8 sati (Ziga et al. 2014). Ve¢é tri godine kasnije, u
istrazivanju provedenom na podrucju cijele Bosne i Hercegovine veéina
mladih nije mogla procijeniti koliko vremena provedu online, buduéi da su
konstantno povezani na internet i paralelno prisutni u obje ,stvarnosti*
— i realnoj i virtualnoj (Turéilo et al. 2017). Ono $to je takoder primijetno
je i Cinjenica da kod korisnika medija starosne dobi od 15 do 25 godina
biljezimo pad povjerenja u klasiéne medije (Stampu, radio i televiziju)
i sve manju orjentiranost na te medije, s argumentom da ti mediji ,s
recipijentima komuniciraju jednosmjerno, bez Zelje da Cuju stavove
obi¢énih gradana i s ciljem da manipuliraju i obmanjuju publiku." (Turcilo
et al, 2017: 22). U ¢injenici da mladi ljudi smatraju kako u klasi¢nim
medijima nikome ne treba u potpunosti vjerovati, te kako i na internetu
treba konsultovati viseizvora o istoj temida bi se dobila potpunaicjelovita
informacija nalazimo naznake njihove medijske pismenosti, jer oni
prepoznaju neprofesionalnost i neobjektivnost medija. No, rije¢ je, doista,
tek o intuitivnom prepoznavanju problema medijske stvarnosti, aline i o
poznavanju mehanizama za odupiranje medijskoj manipulaciji. Prelazak
na drustvene mreze, kao prostor samoreprezentacije i komunikacije
je gotovo jedini ,bijeg" koji mladi poduzimaju, $to onda otvara druge
probleme, poput zatvaranja u informacijske ¢ahure, odnosno okruzivanja
samo istomisle¢im sagovornicima na drustvenim mrezama, nekritickog
prihvatanja i prenoSenja informacija dobivenih od drugih korisnika
drustvenih mreza, prihvatanja govora mrznje kao legitimnog narativa na
drustvenim mrezama itd. Ti problemi proizlaze uglavhom iz stava mladih
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da su oni ,medijski pismeniji od starijih" (Turcilo et al, 2017:24), ali pri
tom mladi misle samo i iskljucivo na tehnicke vjestine koriStenja online
medija. Upravo u ovom kontekstu postaje jasno koliko je vazno razvijati
medijsku pismenost kod mladih i kroz formalni sistem obrazovanja,
ukljucujuéi i visokoskolsko obrazovanje, budué¢i da upravo univerzitet
moze biti mjesto njihovog osnazivanja kompetencija za kvalitetniju
i smisleniju interakciju s medijima i njihovo ozbiljno i kompetentno
uklju¢ivanje u medijski prostor na nacin da postanu aktivni, drustveno
odgovorni prozumeri — korisnici, ali i kreatori medijskih sadrzaja kroz
koje ¢e mladi promisljati drustvenu stvarnost i koji ¢e biti od koristi za
zajednicu i drustvo.

Jos jedan aspekt medijske stvarnosti u Bosni i Hercegovini koji
ide u prilog tezi da je medijsku pismenost neophodno razvijati strateski,
programski i u kontekstu formalnog obrazovanja je i sve snaznije
insistiranje na gradanskom novinarstvu, odnosno kreiranju medijskih
sadrzajaod strane ,obi¢nih gradana“. Mnogobrojni alati za pravljenje prica
u rukama su dosadasnjih korisnika medija koji postaju aktivni kreatori
sadrzaja, a mnogobrojne platforme dostupne su im za objavljivanje tih
sadrzaja, no niko ih, zapravo, ne uc¢i standardima, izuzev onih tehnickih
(kvalitet slike, zvuka, montaze itd.). Ako se Zeli ozbiljno razvijati gradansko
novinarstvo i time podstaci gradane da aktivnije sudjeluju u opisivanju bh.
stvarnosti i stavljanju na agendu odredenih tema, problema i nerijesenih
pitanja, onda je nuzno da ti gradani imaju znanja i vjestine neophodne
za kompetentno sudjelovanje u tim procesima. Buduéi da su jedna od
klju€nih ciljnih skupina za ucesce u projektima gradanin-novinar upravo
studenti, jasno je da bi se ta znanjai vjestine moglii trebali razvijati upravo
na njihovim studijima, osposobljavajuéi ih tako ne samo za kvalitetno
koristenje medija, nego i kvalitetno kreiranje medijskih sadrzaja.
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Medijska pismenost kao kljucna
kompetencija za 21. stoljece

No, Sta bi, zapravo trebalo poducavati mlade, odnosno Sta je
sustina medijske pismenosti, kada je posmatramo krajnje pragmaticno,
bez suvisnih filozofksih promisljanja o kritickim kompetencijama i
drustvenoj participaciji? Drugim rijeCima, Sta je to Sto trebamo znati,
modi i umjeti da bismo se smatrali medijski pismenom osobom?

Pokusajmo, najprije, odrediti Sta to medijska pismenost nije,
odnosno na $ta ju se ne bi smjelo svoditi (buduc¢i da ¢esto svjedo¢imo
upravo reduciranim pristupima ovom pitanju). Prije svega, medijska
pismenost nije samo kriticko promisljanje medijskih sadrzaja, a pogotovo
nije kritizerski pristup medijima. Ovaj nerijetko promovirani stereotip da
su svi medijski sadrzaji losi, nekvalitetni, pristrasni, obojeni interesima
i da kao korisnici medija ne treba da vjerujemo nikome i svaki medijski
sadrZaj treba da posmatramo kao pokusaj manipulacije (a $to je, kako
smo vidjeli iz stavova mladih, dosta dobro prihvaéeno) proizvodi efekat
nepovjerenja u medije, apstinencije od njihovog koristenja i, posljedi¢no,
loSeinformiranosti gradana, njihove apatijeinesudjelovanja u drustvenom
Zivotu, Sto je upravo suprotno onome Sto bi medijska pismenost trebala
podrzavati, a to je kvalitetna interakcija s medijima i kvalitetna drustvena
participacija.

Nadalje, medijska pismenost ne podrazumijeva samo tehnicki
aspekt koristenja medija, odnosno nije samo digitalna pismenost.
Bez sumnje, digitalno doba zahtijeva digitalne kompetencije, odnosno
tehnicku osposobljenost za interakciju s medijima, no svoditi medijsku
pismenost samo na taj aspekt proizvodi takoder kontraefekat, koji se
ogleda u samouvjerenosti, odnosno superiornom stavu (posebno mladih)
korisnika da to Sto poznaju tehnologiju i modalitete njezina koriStenja
¢ini ih kvalitetnim kreatorima medijskih sadrZaja. U ovom kontekstu
mozemo se sloziti s Anrdew Keenom, koji je jos 2010 godine upozoravao
da je pogresno misliti da je sama tehnologija, odnosno poznavanje
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na¢ina njenog koristenja dovoljno da dode do bujanja kreativnih
potencijala obic¢nih korisnika, te da internet platforme koje kao jedini
uslov sudjelovanja u komunikaciji postavljaju onaj tehnicki (dovoljno
je, dakle, imati zelju da se nesto kaze i minimum tehnickih vjestina da
se to postavi online) proizvode okruzenje kojim dominira prosjecnost
i ispodprosjecnost i u kojem digitalni narcisi i ,eksperti u pidzamama"
zapravo kreiraju informacijsku smutnju, a ne bolju informiranost (Keen,
2010). Digitalne kompetencije su, naravno, vazne u digitalnom dobu i
svijetu u kojem Zivimo, no ukoliko nisu pracene drugim kompetencijama
(poput sposobnosti analize, sinteze, razmisljanja i traZzenja informacija
Jspod povrsine", kreiranja eticki neupitnih i drustveno odgovornih
medijskih sadrzaja itd.) mogu, zapravo, proizvesti viSe Stete nego koristi.

| naposlijetku, medijska pismenost nije samo sposobnost
snalaZenja u medijskom svijetu i okruzenju. Ona je mnogo vise od toga.
Drugim rijeCima, medijska pismenost ne ispunjava svoju svrhu i zadac¢u
ukoliko kao korisnik medija svako od nas obezbijedi korist tek samo
za sebe, na nacin da razumije medijske poruke i eventualno ih i sam
kreira, kako bi dobio paznju, likeove i podrsku drugih korisnika. Medijska
pismenost mora biti viSe od toga. Ona je sposobnost koristenja medija
za razumijevanje drustva i svijeta u kojem Zivimo i aktivnu participaciju u
tom drustvu i svijetu. Svoditi je samo na to da znamo S$ta se u medijima
plasira i znamo kako i sami nesto plasirati je sustinski pogresno.

Mozemo, dakle, reé¢i da je medijska pismenost svojevrsna meta-
kompetencija, koja obuhvata brojne druge kompetencije, poput kritickog
misljenja, drustvene orjentacije, dubinskog istrazivanja, indukcije i
dedukcije, i da je njeno poducavanje esencijalno ne samo za svakog
pojedinca, kako bi se bolje snalazio u ,svijetu prebogatom informacijama
Cije obilje osuje¢uje nasu sposobnost procjene", kako to opisuje Paul
Zurkowski (prema Dizdar et. al, 2012:7), nego i za drustvo i zajednicu u
cjelini, Ciji je interes da se sastoji od mislecih individua koje su sposobne
da kreiraju bolje medijsko i drustveno okruzenje. Upravo iz tog razloga
medijska pismenost je klju¢na kompetencija za 21. stoljece.
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Medijska pismenost i univerzitetsko
obrazovanje: kako poducavati mlade da
misle u kontekstu medijske pismenosti?

Dakle, u kontekstu medijski posredovanog drustva i svijeta, jasno
je da studenti na univerzitetima trebaju odredeni studijski program ili, za
pocetak, barem predmet koji bi ih poducavao vjestinama neophodnim da
Ziveisudjeluju u savremenim informacijsko-komunikacijskim procesima.
No, s obzirom na brzinu promjena koje se deSavaju u medijskom
okruzenju, mozda bi bilo dobro u razvijanju takvog programa i/ili
predmeta razmisljati korak unaprijed i osposobljavati studente ne samo
za shvatanje nacina funkcionisanja medija, razumijevanje medijskih
poruka i kreiranje medijskih sadrzaja ($to je najuza definicija medijske
pismenosti), nego ih osposobljavati za Citanje, pisanje i interakciju putem
razliCitih platformi, alata i medija, odnosno za konvergentnu pismenost,
kojaobuhvata sve forme i vrste komunikacije i koja je, zapravo, inkluzivnai
holisticka. Ovako shvac¢enu medijsku pismenost neki autori (Sue Thomas
npr.) nazivaju ,transliteracy", sugerirajuci tako kako je rije¢ o Sirokom
konceptu koji osposobljava studente za interakciju s najrazliitijim
medijima i sudionicima komunikacijskih procesa. Tako shvacen koncept
podrazumijeva vjestine koristenja komunikacijskih kanala i alata, kriticko
razmisljanje i drustveni angazman, odnosno podrzava razvoj i nadgradnju
tradicionalne pismenosti, ali i razvoj vjestina i kompetencija uz kriticku
refleksiju kako primijeniti te vjestine i kompetencije u kontekstu drustvene
angaziranosti. Pojednostavljeno kazano, trans-pismenost uci nas kako
da komuniciramo kroz razlicite platforme i kako putem te komunikacije
da budemo svrsishodno ukljuceni u drustvene procese i tokove a da taj
angazman bude za dobrobit svih, ne samo nas osobno.

Ono Sto je, medutim, vazno napomenuti jeste da univerzitetsko
obrazovanje nije sistem sam za sebe, nego dio obrazovnog sistema
kao cjeline, te u tom kontekstu treba razmisljati i o razvoju medijske
pismenosti na univerzitetima. Naime, najsmisleniji pristup bio bi onaj
u kontekstu cjelozivotnog ucenja, te bi se medijska pismenost trebala
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razvijati od najranije dobi, pa sve do univerziteta, ali i nakon formalnog
zavrSetka obrazovnih ciklusa. U tom kontekstu djecu vrtickog uzrasta
ucilo bi se osnovama interakcije s medijima, poput razlikovanja
imaginacije i stvarnosti, prepoznavanja reklamnih sadrzaja i slicno, djecu
osnovnoskolskog uzrasta razumijevanju njihovih informaicjskih potreba,
osvjeStavanju vremena kojeg provode u interakciji s medijima, zastiti od
negativnih medijskih sadrzaja itd, srednjoskolce ozbiljnijem kriticCkom
promisljanju konteksta medijskih poruka i kreiranju kvalitetnih medijskih
sadrzaja i sl., dok bi se na univerzitetskom nivou ozbiljnije razvijale
kompetencije druStvene participacije putem medijski posredovanih
poruka. Na univerzitetskom nivou potrebno je, dakle, poducavati studente
kako da ,citaju" medijske poruke (news pismenost), kako da promisljaju
medijske sadrzaje (indukcija, dedukcija, kriticko razmisljanje), te kako
da kreiraju eticki neupitne, drustveno odgovorne i drustveno korisne
sadrzaje (prozumentska pismenost i drustvena participacija).

U ovom kontekstu treba se zapitati i gdje je mjesto medijske
pismenosti u okviru univerziteta, na kojim studijima, odnosno kojim
fakultetima? lako su do sada u Bosni i Hercegovini najvise na razvoju
i promociji medijske pismenosti radili studiji novinarstva, odnosno
komunikologije, jasno je da medijska pismenost nije primarno mati¢na
za te studije, odnosno da se sa komunikoloskog aspekta o njoj treba i
moze razmisljati u naucno-istrazivackoj formi, kroz teorijske analize
i empirijska istrazivanja koja mogu sluziti kao dio strategija i policy
developmenta kad je rije¢ o medijskoj pismenosti, no kao op¢i predmet
medijska pismenost potrebna je na svim studijima i fakultetima,
kako prirodnih, tako i tehnickih i drustvenih nauka. No, ako ga se Zeli
inkorporirati u sve studijske programe, neovisno o njihovom primarnom
profilu, syllabus medijske pismenosti mora biti ujednacen, standardiziran
i .pokrivati" kompetencije i znanja koja savremeni korisnik medija treba
imati neovisno o tome kojom se profesijom bavi. Drugim rijeCima,
pogre$no bi bilo prilagodavati programe specificnim profesijama i
razvijati npr medijsku pismenost za pravnike, medijsku pismenost za
ljekare, medijsku pismenost za inzenjere itd. buduci da nas to udaljava od
sustine onoga $to zagovaramo kao najsiri koncept medijske pismenosti,
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a Sto se odnosi na kvalitetno koristenje medija u svrhu kvalitetnog
sudjelovannja u savremenom drustvu, neovisno o tome ¢ime se bavimo i
Sto nam je primarna profesija. Ono §to ¢e, svakako, biti potrebno razvijati
kao zasebne studijske programe i/ili predmete jeste metodika i didaktika
poducavanja medijske pismenosti za buduée nastavnike i profesore
medijske pismenosti u vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama, ali i
bibliotekare (koji mogu biti znacajna karika u lancu razvoja medijske i
informacijske pismenosti ne samo u skolama, nego u zajednici opcenito,
buduci da bi se biblioteke mogle puno vise i kvalitetnije iskoristiti kao
prostori i institucije u kojima se diskutuje, razvija i poduc¢ava medijska i
informacijska pismenost) , Sto se, u svakom slucaju, moze i treba raditi
multidisciplinarno, odnosno u saradnji studija pedagogije, bibliotekarstva,
komunikologije. No, opéa medijska pismenost, ako ju se Zeli uvesti na sve
studije na univerzitetima, treba podrzavati prije svega koncept kritickog
misljenja i drustvene participacije i koriStenja medija u ove dvije svrhe.

U Bosni i Hercegovini proces zagovaranja i razvijanja medijske
pismenosti u formalnom obrazovnom sistemu izuzetno je tezak i
kompliciran zadatak, uslijed ¢injenice da je obrazovni sistem podijeljen
(centralizovan u Republici Srpskoj i decentralizovan u Federaciji BiH)
i u nadleznosti 14 razli¢itih aktera (ministarstva i pedagoski zavodi
na nivou entiteta, odnosno kantona, te ministarstva na nivou drzave s
koordiniraju¢om ulogom i bez stvarnih, sustinskih nadleznosti). No, ono
Sto je od izuzetne vaznosti jeste da se kod razvoja programa medijske
pismenosti na nivou visokoskolskog obrazovanja postigne konsenzus o
barem minimumu standarda i sadrzaja, kako bi se medijska pismenost
poducavala na istim osnovama, s istim ciljevima i istim metodama na
svim univerzitetima, jer u suprotnom gubi svoju sustinu i svrhu. U ovom
kontekstu saglasnost Rektorske konferencije, odnosno svih rektora
univerziteta u BiH, o vaznosti i potrebi poducavanja medijske pismenosti
na nivou univerziteta bila bi od velikog znacaja, kao i krerianje odredenog
radnog tijela za izradu curriculuma i syllabusa, te didaktickih materijala
za medijsku pismenost na univerzitetskom nivou.

I, u konacnici, vazno je vrlo jasno i precizno definisati cilj, odnosno
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ishode ucenja u programima medijske pismenosti. O detaljnim ishodima
ucenja treba ozbiljno promisliti, ali bi na pocetku tog promisljanja
bio dobor da se svi akteri (od nadleznih ministarstava, predstavnika
univerziteta, predstavnika studenata itd.) usaglase i prihvate stav da je
medijska pismenost jedan od alata, ili jedna od kompetencija, koja nas
vodi ka drustvu znanja, odnosno koja ima za cilj osposobiti studente
da viSe, bolje i kvalitetnije misle, odnosno ne budu samo pasivni
posmatraci zbivanja oko sebe, veé aktivni ucesnici drustvenih promjena
i procesa. Ukoliko bosanskohercegovacko drustvo doista treba aktivne
mislec¢e gradane (a sva desavanja od devedesetih naovamo daju obilje
argumenata da treba), onda bismo trebali objerucke prihvatiti medijsku
pismenost i inkorporirati je u univerzitetske programe, kao jedan od
na¢ina da univerziteti doprinesu edukaciji takvih aktivnih misleéih
Bosanaca i Hercegovaca. Hoce li za to biti politicke volje i drustvenog
konsenzusa pokazat ¢e vrijeme, no da potreba postoji, to je bez sumnje.
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MEDIJI | KORISNICKE NAVIKE
BH. MLADIH: POVRSNOST,
IGNORANTNOST | ZABAVA
ONLINE2

Prva generacija ljudi rodenih u demografskoj skupini koji zovemo
.Generacija Z" za pet godina bit ¢e tridestogodisnjaci. Na globalnoj
razini istrazivanja pokazuju da su to generacije koje svoje informisanje
i odlucivanje zasnivaju na ,hand-holding" tehnologijama (onima koje
im stanu na dlan, uglavnom pametnim telefonima), svoje radne navike
na multitaskingu, a svoje aspiracije definiSu kao Zelju za sigurnoscu i
stabilnoséu. Rodeni u i nakon 1995, ovi ,tehnoholi¢ari" uglavhom ne
mogu da zamisle ni minut svog Zivota bez neke digitalne asistencije (od
snalaZenja u prostoru putem virtualnih mapa, do prikupljanja informacija
0 vaznim pitanjima uz pomo¢ virtualnih asistenata poput Siri ili Alexa-e).
Stampa, radio, TV za njih su presosaurusi, mediji prethodnih generacija
za kojim oni nemaju ni previSe potrebe, ni osobitog interesa.

No, bosanskohercegovacki mladi iz Generacije Z, izgleda, tek
dijelom prate ove trendove. Novija istrazivanja, poput nedavno objavljene
Studije o mladima 2018/19 (http://library.fes.de/pdf-files/bueros/
sarajevo/15288.pdf), pokazuju da su, kad je rije¢ o koristenju medija i
nacinu informisanja, mladi u BiH negdje izmedu GeneracijeY i Generacije
Z. Naime, iako spadaju u digitalne urodenike, dakle iz vlastitog iskustva

120 Glanak je originalno objavljen na portalu Analiziraj.ba: https://analiziraj.ba/2019/05/20/
generacija-z-besciljno-pregledanje-drustvenih-mreza/
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ne poznaju svijet prije interneta, jos uvijek dijelom koriste i klasi¢ne
medije, a online prostor im uglavnom sluzi za medusobnu komunikaciju
i razmjenu poruka,trivijalnost i zabavu, a mnogo manje za dolazenje do
informacija u svrhu obrazovanja i razumijevanja okruzenja u kojem Zive,
po ¢emu vise slice prethodnim Y generacijama, nego Generaciji Z.

Istrazivanje je pokazalo nekoliko specificnih korisni¢kih navika
mladih u Bosni i Hercegovini pri korisStenju medija. One daju razloga
za zabrinutost i pozivaju na akciju, jer ukazuju da mladi medije koriste
povrsno, trivijalno, bez cilja i svrhe. Evo nekih od dokaza za ovakvo,
pomalo pesimisti¢no gledanje na interakciju mladi-mediji u BiH:

Navika 1: Mladi malo i rijetko Citaju knjige

18,6% mladih na upit ,koliko Cesto Citate knjige" odgovorilo je
sa ,nikada". Posluzio je ovaj podatak mnogim medijima za clickbait
naslove , Petina mladih nikad nije uzela knjigu u ruke" ili ,Mladi ne
znaju Sta je knjiga" koji, naravno, ne odrazavaju stvarno stanje. No, ovaj
zabrinjavajuci podatak, kada ga se poveze sa jos$ jednom Cinjenicom, a to
je da 45,8% ispitanika kaze da nikada ne sudjeluje ni u kakvim kreativhim
aktivnostima, poput pisanja, slikanja, sviranja nekog instrumenta
pokazuje, zapravo, devalvaciju vrijednosti lijepog u zivotima mladih ljudi.
To da velihi broj mladih ljudi ne smatra potrebnim da oplemeni svoj duh
nikakvom kreativnoscu, kao i to da ih 66,1% kaze da nikada ne volontiraju,
a 41% da nikada i nigdje ne putuju, govori nam da je rije¢ o generaciji ljudi
sa sasvim drugacijim prioritetima. Oni to otvoreno i priznaju: 81% njih
veoma vaznim smatra dobar izgled, a 65,2% posjedovanje bogatstva.

.Piscu je mjesto u biblioteci," govorio je Danilo KisS. Izvjesno je da
sa ovakvim citateljskim navikama, ali i nesrazmjerom pozitivhog
odnosa prema duhovnim i materijalnim vrijednostima mladih,
medu njima ima tek mali broj onih koji imaju potencijal i Zelju biti
novi Kis, Hemon ili Karim Zaimovi¢ (koji je u dobi u kojoj je danas
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vecina anketiranih mladih ljudi svojevremeno izrastao u ozbiljnog
pisca).

Navika 2: Igranje video igrica je manje
popularno od gledanja TV

lako se mnogi roditelji zale kako im djeca gube previsSe vremena
igrajuci video igrice, istrazivanje je pokazalo da svega 9,5% mladih igra
igice svaki dan, dok ih 40,5% kaze kako nikada ne igra igrice. Stavise,
mladi u ovom kontekstu, vise pokazuju odlike Generacije Y (pa cak i
Generacije X i Babyboomers, kao prethodnih generacija), jer znacajan
dio vremena posvecuju gledanju TV (1 do 4 sata dnevno). Dakle, mogli
bismo zakljuciti da je igranje video igrica manje popularno od gledanja
TV. To se moze razumjeti dijelom i kupovhom mo¢i mladih, buduéi je za
mnoge od njih posjedovanje opreme za igranje igrica dosta skupo, kao i
¢injenicom da su digitalni TV programi za vecinu ipak pristupacni, a nude
veliki broj TV kanala na kojima mladi prate uglavom zabavne sadrzaje.
TV nije primarni izvor vijesti i informacija za mlade. No, nisu to ni drugi
mediji (27,4% ih nikada ne Cita novine, 11,2% nikada ne prati portale da bi
se informisalo, a 45,3% ih to ¢ini vrlo rijetko). Pasivan nacin provodenja
slobodnog vremena uz zabavne programe na TV ili gledanje filmova
ocigledno je dominantan nacin interakcije s medijima za bh. mlade.

Navika 3: Mladi ljudi su stalno online, ali
vrijeme provedeno online ne znaju kako
kvalitetno ispuniti

Mladi ljudi su gotovo stalno online. Vecina njih, pokazuju brojna
dosadasnja istrazivanja, gotovo vise uopée ne moze procijeniti koliko
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vremena provede na internetu, jer su stalno prisutni i u virtualnom
koliko i u stvarnom svijetu. U ovom istrazivanju 70,3% mladih reklo
je kako je prakticno uvijek i svuda online, dok vec¢ina kaze da ako bi
skupili sve minute provedene online one bi ¢inile 3 do 5 sati njihovog
vremena dnevno. No, 54,9% mladih kaze da nikad ili vrlo rijetko to vrijeme
provedeno online koriste za potrebe obrazovanja, odnosno dolaZenja do
nekih informacija koje bi im pomogle da nesto nauce, 56,5% kaze kako
se rijetko ili nikad ne informiSu o dnevnim dogadajima online, 66,8% ih
nikada ne Salje emailove, ili to ¢ini vrlo rijetko. Online prostor je mladima,
zapravo, prostor drustvenih mreza, koje koriste za stalno pregledavanje
sadrzaja koje su objavili drugi mladi, gotovo po inerciji ,listaju¢i* svoje
news feedove kako bi ,prekratili vrijeme". Kada se uzme u obzir da je 55%
njih reklo kako cesto ili vrlo ¢esto provode slobodno vrijeme ne radeéi
apsolutno nista, onda je jasno da i ovo besciljno pregledanje drustvenih
mreza spada u to gubljenje slobodnog vremena, neispunjeno nikakvim
sadrzajem.

Navika 4: Mladi ne traze vijesti, oni zele da
budu vijest

Komunikacija sa prijateljima na razlicitim platformama (viber,
messenger, whatsapp) i dijeljenje fotografija i videa dominantne su
aktivnosti mladih u online prostoru. 87,7% mladih vrlo Cesto koristi
onlline aplikacije za internu komunikaciju s prijateljima (dakle, putem
grupa, aplikacija za komunikaciju i sl.), dok njih 47,9% cesto dijeli
fotografije ili video na drustvenim mrezama. Mogli bismo, dakle, redi
da mladi u online prostoru nisu zainteresirani za razmjenu misljenja
sa Sirokim krugom ljudi, za konstruktivne diskusije i razgovor o bitnim
temama, jer na ,Siroko vidljivom dijelu interneta”, dakle svojim profilima,
uglavnom dijele svoje fotografije i video, dok se za diskusije zatvaraju
u eho komore u kojima raspravljaju sa uskim krugom istomisljenika.
Mladi, dakle, ne Zele vijesti i informacije na osnovu kojih bi diskutovali
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o bitnim temama, oni Zele da za svoje pratitelje na drustvenim mrezama
oni budu vijest. Ne mare pri tom previSe za svoju privatnost i podatke
koje ¢ine javno dostupnim i nisu zabrinuti za to da drustvene mreze dijele
njihove privatne podatke (gotovo polovina njih ne smatra da ti podaci
mogu biti zloupotrijebljeni), a ciljna publika kojoj se obraéaju nije jako
Siroka: naime, kazu kako imaju od 50 do 500 FB prijatelja. No, ono Sto je
zanimljivo je da im je ta publika uglavnhom nepoznata ili manje poznata,
od oko 500 FB prijatelja vec¢ina poznaje tek 10 do 20 njih liéno. Ovi podaci,
pored rasta kulture narcisizma, pokazuju i znac¢ajno nizak nivo digitalne,
odnosno online medijske pismenosti i nemarnosti mladih prema svojoj
privatnosti, osobnim podacima, stupanju u interakciju s nepoznatimai sl.

Kako se nositi s ovim promjenama u interakciji mladih s medijima?
Kao starije generacije i digitalni imigranti ne mozemo ih pobijediti,
dakle valja se prilagoditi. U toj prilagodbi ¢ini se smislenim slijediti, a ne
nametati (svoje ideje i videnje informacijskih potreba mladih i na¢ina kako
ih zadovoljavaju), razumijevati, a ne osudivati (odnosno pokusavati da
nove trendove gledamo samo i iskljucivo iz stare perspektive i pokusavati
usmjeriti mlade ka svrsishodnijoj, kvalitetnijoj upotrebi medija), ali i
konstruktivno kritikovati one korisnicke navike koje ocigledno negativno
uticu na njihov stepen informisanosti, obrazovanosti i kvalitet Zivota.
Ove koje smo naveli, nesumnjivo, jesu za ozbiljnu zapitanost, zabrinutost
i kritiku. Dok globalne Generacije Z svoje digitalne uredaje i stalnu
povezanost s internetom koristi za informisanje i donosenje odluka,
nase Generacije Z uglavhom se zadrzavaju na trivijalnosti i zabavi;
dok globalne Generacije Z teze ka sigurnosti i stabilnosti koju zele
graditi multitasking upotrebom medija, bh. Generacije Z smatraju kako
je svrha upotrebe medija samoreprezentacija i pokusSaj da se postane
influenserom i celebrityjem u online prostoru. Svi ovi pokazatelji trebali
bi biti polazna osnova za ozbiljnu diskusiju i traganje za kvalitetnim
rjeSenjem za podizanje nivoa online medijske pismenosti kod mladih
u BiH. Generacija Z se, izgleda, utapa u talasu online medija koji ih je
zapljusnuo, a sami nisu sposobni pronaci pojas za spasavanje. Roditelji,
Skole, omladinski NVO sektor i svi mi koji smo u interakciji s mladima
moramo im ga dobaciti. Prije nego bude kasno.
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POJAS ZA SPASAVANJE
GENERACIJE Z: DIGITALNA
PISMENOST I (KRITICKO)
RAZMISLJANJE™?

Kada smo predstavili donekle pesimisti¢nu interpretaciju rezultata
istrazivanja o interakciji mladih u Bosni i Hercegovini s medijima
(https://analiziraj.ba/2019/05/20/generacija-z-besciljno-pregledanje-
drustvenih-mreza/), koje je pokazalo da mladi medije koriste povrsno,
trivijalno, bez cilja i svrhe, izazvalo je to paznju strucne, ali i Sire javnosti.
Taj interes u svakom je slucaju ohrabrujuci, budu¢i da pokazuje da smo
kao pojedinci i kao drustvo zainteresovani za to da sagledamo i nau¢imo
kako to nove generacije vide, razumiju i upotrebljavaju klasicne medije, ali
i nove, digitalne tehnologije, alate i platforme koje su im stalno dostupne.
No, pazljivi i ozbiljni Citatelji te analize ukazali su na jedan njen ozbiljan
nedostatak, a koji se odnosi na gotovo uobi¢ajenu ,bolest" naucnih
interpretacija u nas: opce detektiranje stanja, na osnovu dobivenih
pokazatelja/rezultata istrazivanja, ali bez ozbiljnijih preporuka kako
detektovano stanje promijeniti. Stoga ¢e ovaj ¢lanak pokusSati odgovoriti
na pitanje: ako smo, dakle, naucili kako mladi koriste medije i ako smo iz
naucenog uvidjeli da to nije dobro, Sta (nam) je Ciniti? Ili, drugim rije¢ima:
rekli smo da se Generacija Z u Bosni i Hercegovini gotovo utapa u talasu
online medija koji ih je zapljusnuo, pa pokusajmo da im dobacimo pojas

121 Clanak je originalno objavljen na portal Analiziraj.ba: https://analiziraj.ba/2019/06/15/
pojas-za-spasavanje-generacije-z-dva-gola-ne-cine-messija-a-nekoliko-videozapisa-
poznatog-youtubera/
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za spasavanje.

Medijska se pismenost u posljednje vrijeme predlaze kao taj
pojas za spasavanje, kao univerzalni ,lijek" za sve ,bolesti" nekvalitetne
interakcije s medijima, no Sta ona konkretno znaci? Primijenimo li
neke od njenih postulata na uocene korisnicke navike mladih u BiH
mozda bismo mogli do¢i do nekih konkretnijih sugestija kako razvijati
medijske kompetencije mladih, njihovo kriticko razmisljanje u interakciji
s medijima, ali i razmisljanje uopce.

Navika 1: Mladi malo i rijetko Citaju knjige

18,6% mladih na upit ,koliko Cesto citate knjige" odgovorilo je sa
.Nikada".

Sta (nam) je éiniti? Jedan od podataka iz istraZivanja, a koji je
prosao bez ozbiljnije analize, potencijalno ukazuje i na jedno od rjesenja
problemaignorisanjaknjigamedu mladim generacijama. Naime, pokazalo
se da mladi Zive u domacinstvima koja u prosjeku imaju tri knjige. To Sto
porodice imaju toliko knjiga da im za njih ne da ne treba polica, nego ni
veca kutija, zapravo ukazuje na korijen problema — ¢itanje se ne njeguje
kod kuce, odnosno mladi nemaju od koga ,prepisati" naviku Citanja. Prvi
nam je, dakle, zadatak, uciniti knjige dostupn(ij)im mladima, sto mogu
uciniti obrazovne ustanove tako Sto ¢e svojim ucenicima poklanjati
knjige, godisnje ¢lanarine za gradsku biblioteku ili (ako Zele i¢i u korak s
vremenom i imaju materijalnih uslova za to) digitalne, odnosno e-¢itace.
Nadalje, u Evropi su se vrlo uspjesnim pokazali projekti ,pokretnih
biblioteka", odnosno automobila koji knjige dostavljaju u manja mjesta
udaljena od gradskih sredista i u kojima nema biblioteka, kako bi djeci i
mladima novi naslovi bili dostupni, pa zasto ih ne pokusati i kod nas? No,
potrebno, je, o€igledno, raditi i sa roditeljima, odnosno kroz roditeljske
sastanke, Vijeca roditelja itd. podsticati ih na vracanje Citanja u kuéne,
odnosno porodicne rituale.
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Navika 2: Igranje video igrica je manje
popularno od gledanja TV

Pasivan nacin provodenja slobodnog vremena uz zabavne
programe na TV ili gledanje filmova, kako je pokazalo istrazivanje, je
dominantan nacin interakcije s medijima za bh. mlade.

Sta (nam) je éiniti? Prije svega, podsticati aktivno provodenje
slobodnog vremena. OcCigledno je da ¢ak i aktivnosti mladih poputigranja
igrica nisu vise privlacne, odnosno da mladi preferiraju gledanje reality
programa, filmova ili, ¢ak, gledanje gamera kako igraju video igrice.
No, da bi aktivno provodili slobodno vrijeme mladi moraju imati neke
preduslove. To se, prije svega odnosi ha osnivanje kreativnih centara za
mlade u manjim zajednicama, koji jesu investicija, ali sui obaveza lokalnih
vlasti. Ti kreativni centri mogli bi biti vezani i za medijske, odnosno IT
tehnologije, a u njima bi mladi dobili priliku ne samo da kvalitetno provode
slobodno vrijeme, nego i da razvijaju svoje digitalne kompetencije. U
nekim, ne mnogo bogatijim zemljama od BiH, poput recimo Armenije,
ovakvi IT kreativni centri otvaraju se kroz saradnju IT kompanija i lokalnih
vlasti ili kroz javno-privatno partnerstvo, s ciljem da se posebno mladima
iz deprivilegovanih zajednica omoguéi kvalitetno provodenje slobodnog
vremena i sticanje novomedijskih vjestina kroz zabavu.

Navika 3: Mladi ljudi su stalno online, ali
vrijeme provedeno online ne znaju kako
kvalitetno ispuniti

Mladi ljudi pokazalo je to i ovo, ali i ranija istrazivanja, gotovo vise
uopce ne mogu procijeniti koliko vremena provede na internetu, jer su
stalno prisutni i u virtualnom koliko i u stvarnom svijetu. Online prostor
je mladima, zapravo, prostor drustvenih mreza, koje koriste za stalno
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pregledavanje sadrzaja koje su objavili drugi mladi, gotovo po inerciji
Jistajuci” svoje news feedove kako bi ,prekratili vrijeme", odnosno
besciljno lutajuci u ovom prostoru.

Sta(nam)jeciniti?Jedanod,recepata”mozebititakozvanamedijska
dijeta,odnosnopokusajdase kod mladihosvijesticCinjenicakolikovremena
i na koji nacin provode online. U zemljama okruzenja dosta se uspjesnim
pokazao projekat Deset dana bez ekrana (https://www.udrugacinaz.
hr/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=114),
usmjeren uprabo na to da kod mladih razvije jedan drugaciji ugao
gledanja na svoj nacin provodenja vremena uz online medije i kod njih
osvijesti upravo ova besciljnost lutanja drustvenim mrezama na koju
potroSe svoje slobodno vrijeme. Nesto slicno moglo bi se provoditi i kao
nastavna ili vannastavna aktivnost u nasim obrazovnim ustanovama,
od najranije dobi. Takoder, kreiranje community medija, odnosno online
medija putem kojih bi mladi pisali o i za mlade, moglo bi biti jedan od
nacina kako potaknuti mlade da vrijeme provedeno online ne koriste u
besciljnom lutanju, nego da budu usmjereni na neke, njihovim interesima
i korisnickim navikama prilagodene medije u kojima i sami mogu (su)
kreirati sadrzaje. Eto zadatka, za omladinski NVO sektor, koji, istina,
ima neke slicne platforme, no potrebno ih je svakako unaprjedivati,
promovirati medu mladima i vr.emenom uciniti nezaobilaznom adresom
za najveci broj mladih kada su online.

Navika 4: Mladi ne traze vijesti, oni zele da
budu vijest

Mladi ne Zele vijesti i informacije na osnovu kojih bi diskutovali o
bitnim temama, oni Zele da za svoje pratitelje na drustvenim mrezama
oni budu vijest. Ne mare pri tom previSe za svoju privatnost i podatke
koje ¢ine javno dostupnim i nisu zabrinuti za to da drustvene mreze dijele
njihove privatne podatke.
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Sta (nam) je éiniti? Pored kontrole vremena i osvjestavanja svrhe i cilja
koristenja online medija kod mladih, pored krerianja kvalitetnih sadrzaja
za mlade u online prostoru, izuzetno je vazno i razbijanje stereotipa
kod mladih da narcisoidno (Sto ekstremnije) ponasanje na drustvenim
mrezama donosi poznatost, pratitelje, a posljedicno i slavu i novac.
Upravo u ovom kontekstu digitalna medijska pismenost i podsticanje
kritickog razmisljanja o instant ,youtube uspjehu" dobiva na vaZnosti.
Drugim rijeCima, bas kao Sto svako onaj ko je jednom uzeo loptu u
ruke nije postao Messi ili Ronaldo, tako ni niz besmislenih video zapisa
podijeljenih sa svima neée od mlade osobe uciniti svjetski poznatog i
basnoslovno bogatog youtubera, a i ako se nekima posreci vrlo je vazno
da zna S$ta sa tom brzo steCenom slavom dobiva i/ili gubi i kako je moze
iskoristiti za sebe i druge. Nisu, naravno, youtuberi jedini uzori mladima,
ali to sve vise postaju, i stoga ¢e bas ovom fenomenu ubuduce trebati
posvetiti viSe interesa i paznje, u pokusaju da nademo metode kako da
youtube kulturu u¢inimo kvalitetnom i svrsishodnom za mlade, odnosno
da prevazidemo problem kulta amatera i kulture narcisoidnosti kojeg je
jos prije 12 godina kao veliku opasnost savremenog doba opisao Andrew
Keen. Za posljedicu tog kulta amatera zasad imamo c¢injenicu da su
mladi korisnici online medija sve vise ,podinformisani" (under-informed),
Zive u eho komorama u kojima diskutuju samo s istomisljenicima i samo
prostoru, a ne nesto znati ili imati neku vjestinu, pa je upravo vraéanje
vrijednosti znanja kljucni izazov.

Sve navedene preporuke samo su pocetne teze za razmisljanje i
diskusiju o tome kako mijenjati uoCene negativne trendove u koristenju
klasi¢nih i online medija od strane mladih u BiH. No, ono §to je klju¢no je,
zapravo, stalnoiiznovarazmisljati o tome kako kroz formalnoineformalno
obrazovanje razvijati digitalnu pismenost kao meta-kompetenciju, koja
ih ¢ini odgovornim, kreativnim i uspjesnim korisnicima online medija,
multitaskerima koji znaju kako hand-holding tehnologije koje su im stalno
na raspolaganju uciniti svojim slugama, a ne svojim gospodarima. Samo
digitalno pismeni, misle¢i mladi ljudi mogu se smatrati Generacijom Z u
najboljem znacenju tog pojma. Jos uvijek nije kasno da se kroz porodicu,
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obrazovni sistem, lokalne zajednice i rad s mladima takve Generacije Z
odgajaju i u BiH.



Belma Buljubasic

ANIMOZITET PREMA NVO
“LEZIHLJEBOVICIMA" 2

Nevladine organizacije su Cesto na meti kritika na drustvenim
medijima zbog, kako se to Cesto istiCe u komentarima, besmislenih
akcija koje kostaju mnogo novca a u konacnici ne donose nikakve
drustvene promjene i ne proizvode nista. Tu se posebno spominju
razlicite konferencije, okrugli stolovi, razne akcije koje imaju za cilj
utjecati na drustvenu svijest i drugi sli¢ni programi, a koje dio javnosti,
koji je negativho usmjeren prema NVO sektoru, naziva beskorisnim
okupljanjima i deSavanjima napravljenim ni za Sta drugo, nego za
troSenje novca.

lako se pod pojmom civilnog drustva podrazumijevaju svi oblici
gradanskog udruzivanja koji imaju za cilj postizanje zajednickih interesa,
Sto svakako ukljuCuje razliCite organizacije, fondacije, strukovne
organizacije, pokrete, inicijative, itd., znacajan dio javnosti civilno drustvo
svodi isklju¢ivo na nevladine organizacije. Medutim, i ovdje je javnost
sklona generalizaciji, pa iako su i nevladine organizacije veoma Sirok
pojam cCesto se podlijeZe izjednacavanju svih nevladinih organizacija,
kojih prema dostupnim podacima u Bosni i Hercegovini ima oko 12.000.

Animozitet koji dio javnosti ispoljava spram nevladinih organizacija
narocito je vidljiv u komentarima na drustvenim mrezama, forumima
i portalima. Korisnici i Citatelji ¢esto kritikuju nevladine organizacije
nazivajucéi ljude koji su u njima angazovani placenicima, neradnicima,
otimacima novca, borcima za strane donacije koji imaju za cilj iskljucivo

122Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/
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vlastitu, a nikako drustvenu korist.

Zamjerke nevladinom sektoru odnose se i na sticanje profita, iako
to nije primarni cilj takvih organizacija.

Iz veéine komentara je evidentno da je kritika upuéena onim
organizacijama koje su najcesce zastupljenje u medijima, odnosno onim
organizacijama koje su najvidljivije javnosti. Rijede se spominju manje
nevladine organizacije (razli¢ita manja interesna udruzenja i fondacije)
vjerovatno zbog toga sto ih dio javnosti uopce ne percipira kao nevladine
organizacije, jednostavno ne zna za njih ili smatra manje bitnim akterima
u drustvu.

Vecina tih kritika je upuéena prema tzv. meta-nevladinim
organizacijama, kako su ih nazvali Jonathon Bach i David Stark, a preko
kojih se zapravo implementiraju projekti, odnosno koje su posrednici u
prebacivanju novca unutar sektora civilnog drustva koji je dobiven preko
konkursa, a takve organizacije imaju sve potrebne kapacitete da bi uopste
mogle ucestvovati. Veéinu dobivenog novca zadrZzavaju meta-nevladine
organizacije, dok se ostali dio novca dijeli manjim organizacijama. lako
dio javnosti vjerovatno i ne zna za nacin raspodjele novca, sama vidljivost
i zastupljenost tih organizacija u medijima budi posebnu paznju javnosti.

Bijes prema nevladinim organizacijama

Kriticari nevladinih organizacija Cesto usmjeravaju svoj bijes
na njihovu nedovoljnu angazovanost u rjeSavanju politickih i uopce
drustvenih problema, kao da sva odgovornost pocinje i zavr§ava upravo
na takvim organizacijama. Pri tom se zanemaruje ¢injenica da postoji
i veoma znacajan dio tih organizacija koji podrzava odredenu politicku
opciju, odnosno postoji da bi promovisao odredene politicke ciljeve
pojedinih stranaka koje su na vlasti, a ne da bi bile njihovi kriti¢ari, iako
su nevladine organizacije u definiciji nezavisne od drzave i vlade.
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Aktivista civilnog drustva Neboj$a Savija Valha isti¢e da svodenje
civilnogdrustvasamona nevladin sektorvodinapogresnustranu. Takoder
navodi i da su nevladine organizacije veoma heterogena zajednica, tako
da je potrebno praviti razliku izmedu npr. nevladinih organizacija koje su
paravladine organizacije i koje slijede odredene politicke agende i njihovu
strukturu i onih organizacija koje jedva prezivljavaju i finansiraju se od
manjih grantova i nemaju kapaciteta da budu u medijima.

Kao jedna od zamjerki nevladinom sektoru cesto se navodi i
specifi¢an rijecnik i upotreba anglicizama i posebnih fraza koje koristi
vecéina onih koji su aktivni u tim organizacijama, a koji je jednom dijelu
gradana nepoznata i nerazumljiva.

«Specifican rjecnik je veoma Cest u pozivima za projekte koji dolaze
od Evropske komisije. lako se dugi niz godina sluzim engleskim jezikom,
veoma Cesto su mi neki dijelovi nerazumljivi”, navodi jedan od aktivista
nevladinog sektora.

Istrazivac u oblasti socijalnih politika, Amar Numanovic, istice da
su mnoge kritike koje su upuc¢ene na racun nevladinih organizacija posve
opravdane, ali i da mnoge kritike proizlaze iz pogresnog i normativnog
razumijevanja same prirode i uloge nevladinih organizacija.

“Treba shvatiti da su nevladine organizacije interesna udruzenja
koja ¢lanovi osnivaju sa ciljem da te interese realizuju. Interesi mogu
biti razliCite prirode i kretati se od onih najuzih do onih Sirih drustvenih.
Medutim, sticem dojam da mnogi prigovori nevladinim organizacijama
polaze od razumijevanja da one moraju biti u sluzbi gradana. Ponovo se
postavlja pitanje 'kojih gradana' ili stititi ‘druStvene interese' $to naprosto
nije istina," navodi Numanovi¢ i dodaje da nevladine organizacije mogu
djelovati u razli¢itim interesnim sferama i za interese razli¢itih aktera.

On pojasnjava da je rijeC o udruzenjima koja djeluju na razli¢itim
drustvenim poljima i bave se najrazli¢itijim temama, imaju razlicite
funkcijeiciljeve, te je nominovanje svih tih organizacija na pojam ‘nevladin
sektor' nista drugo do redukovanje jednog vrlog slozenog pojma.
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Sama ideologija nevladinih organizacija je razli¢ita, na Sto ¢esto
kritiCari uopste ne obracaju paznju, ve¢ ih iskljucivo kritikuju iz vlastite
ideoloske pozicije.

“Ne mozemo ocekivati, bez obzira na nasa politicka uvjerenja,
da ove organizacije pripadaju ili trebaju pripadati jednoj politicko-
ideoloskoj opciji — ne barem ukoliko se vodimo demokratskim nacelimai
postujemo drustveni i politicki pluralitet”, naglasava Numanovi¢ i dodaje
da to najcesce postaje argument kada kritike dolaze iz lijevog politickog
spektra.

Kao glavnu funkciju nevladinih organizacija, dio javnosti navodi i
kriticku i korektivnu ulogu prema strankama na vlasti, $to opet mozemo
smatrati poopcavanjem jednog veoma Sirokog sektora, jer Sirok je
spektar djelovanja tog sektora. Dok su jedni komentari usmjereni na
nekritiCku ulogu NVO-a i optuzivanje da su u sprezi sa vlasti, drugi su
pak usmjereni na kritiku involviranja pojedinih nevladinih organizacija u
politicke institucije dovodedi u pitanje njihov legitimitet.

Dio kritika je upuéen odnosu nevladinih organizacija prema
donatorima, odnosno potrebi da se te organizacije odrze, pri ¢emu se na
prvo mjesto stavlja poStovanje prema donatorima, dok zajednica postaje
kolateral, odnosno uslovi donatora se projiciraju na lokalnu zajednicu, pri
¢emu potrebe i pomoc¢ zajednici dolaze u drugi plan.

Besmislenost pojedinih akcija naglasava i Nebojsa Savija Valha,
navodec¢i kao primjere akciju Ne dajem mito/Ne uzimam mito u kojoj su
gradanima i ljekarima dijeljeni bedzevi sa tim sloganima ili akcija brojanje
koliko se ko puta od zastupnika javio za rijec.

Savija Valha navodi da takve akcije nemaju skoro nikakvu
drustvenu korist te iako su vidljive u javnosti ne donose nikakve znac¢ajne
drustvene promjene.

“Liéno kritikujem tehnokratski, socio-inzinjerijski, rekoncijalno-
intervenisticki, patronizirajuéi pristup glavnih donatora i medunarodne
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zajednice, koji je uz to zacinjen kulturnom odnosno antropoloskom
ingnorancom, a Sto se da iScCitati iz poziva za projekte. Vecina nevladinih
organizacija slijepo pristaje natuigru prvenstveno radi vlastitog opstanka,
a Sto potvrduje odsustvo bilo kakvog pomaka u realnim politickim pa i
socijalnim odnosima, pogotovo na visim razinama", isti¢e Neboj$a Savija
Valha.

Urednica web portala Al Jazeera Balkans, Selma Milovanovié,
iz ugla medija upozorava da je sve nevladine organizacije nemoguce
stavljati u isti ko$ zbog Sirokog spektra djelovanja i razli¢itih ucinaka,
ali i navodi da javnost izrazava nezadovoljstvo zbog netransparentnosti
pojedinih nevladinih organizacija.

“Javnost Cesto kritikuje nevladine organizacije, a kojih prema
procjenama u BiH ima 12.000, zbog ¢injenice da drZava izdvaja dio
sredstava za njihov rad bez javnog tendera te ne trazi pravdanje troskova",
pojasnjava Milovanovi¢eva postavljajuéi pitanje da li je dodjela novca
bez tendera oblik politickog lobiranja za stranke koje su na vlasti.

Numanovié podrzava tzv. monitoring javnosti u svim sferama koje
su od interesa za Siru javnost, u Sta spadaju i nevladine organizacije,
ali naglasava da svaka kritika mora biti artikulisana i zasnovana na
¢injenicama, $to podrazumijeva usmjerenost na konkretne ideje, a ne na
sektor kao takav.

lako se u javnosti veoma Cesto negativho govori o nevladinim
organizacijama, mada izostaje utemeljene kritike, i sve se svodi na
pausalne izjave i procjene, mnogi ¢e se sloziti da je upravo taj sektor
aktuelizirao odredena drustvena pitanja, kao $to je npr. usvajanje nekih
zakona koji daju vise gradanskih sloboda ili pitanje prava i identiteta
LGBT zajednice koji su postali vidljivi u javnosti upravo zahvaljujuéi
angazmanu pojedinih nevladinih organizacija.



Belma Buljubasic

STVARNOST KAO OZBILJNA
KONKURENCIJA SATIRI'?

Prica o Bosancu koji je ukrao kamen sa Akropolja da bi pokiselio
kupus prenesena na brojnim portalima koji nemaju nikakve veze
sa satiricnim sadrzajima (vesti-online.com, novosti.rs, 24sata.hr,
hercegovina.info, jutarnji.hr). Tu vijest iz augusta 2012. godine je inace
objavio satiricni portal Balkan Tajms, navodeéi da je za takav ¢in u Grckoj
predvidena kazna od tri do pet godina zatvora, Sto su portali takoder
uredno prenijeli.

Satiricni portali su veoma popularni na prostoru kojeg smo nekada
nazivali zajednickom drzavom. Ubjedljivo najpopularniji takav portal
kod nas je srbijanski Njuz.net koji je ujedno i prvi satiri¢ni portal koji se
pojavio na nasem govornom podrucju.

.Njuz je nastao 2010. godine, prvo na Fejsbuku pa je malo kasnije,
kada se nakupilo dosta pratilaca naseg rada, dobio i svoj domen gde
se i danas nalazi, kaze Viktor Markovié, jedan od urednika tog portala
i dodaje kako se Njuzovci nikada nisu trudili prevariti Citatelje, ve¢ su se
trudili da naslovi budu Sto ludi da bi publika odmah uocila da je rije¢ o
satirl.

.Ipak se desavalo da ljudi poveruju u vest. Neretko su ¢ak i drugi
mediji bez provere prenosili nase tekstove. Najpoznatiji je definitivho
tekst o Srbinu koji je ubio ajkulu u Sarm el Seiku", prisje¢a se Markovié.

23Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/
mediametar/stvarnost-kao-ozbiljna-konkurencija-satiri
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»Slucaj" ubistva ajkule u poznatom ljetovalistu privukao je paznju
mnogih, ne samo regionalnih, ve¢ i svjetskih medija. Tekst navodi da je
Dragan Stevi¢ iz Srbije sko¢io u more pod dejstvom alkohola i usmrtio
ajkulu. Sadrzaj je prenio ¢ak i Njujork Post, o tome je emitovano i na
ruskoj NTV stanici, dok je ruski list Komsomolska pravda dao i nau¢no
objasnjenje slucaja, odnosno kako je uopSte moguée da Covjek ubije
ajkulu pri padu.

lako satiricni portali djeluju ve¢ nekoliko godina, dio publike
se i dalje veoma lako ,upeca" na njihove sadrzaje, Sto i nije pretjerano
zacudujuce, ako uporedimo satiricne naslove sa naslovima objavljenim
na pojedinim portalima kao i samim sadrzajima vijesti i iz Bosne i
Hercegovine i regiona.

Vijest koja je objavljena nedavno na skoro svim regionalnom
portalima o dospjelom mesu u crnogorsku luku Bar koje je zamrznuto
1982. godine doimala se kao satiricna. Bila je istinita, kao i sve¢ano
otvaranje trotoara Sto se doimalo kao satira, Sto upravo dokazuje da
je Citateljstvu nekad gotovo nemoguce razlikovati stvarne vijesti od
satiricnih.

Satiricne vijesti na news portalima

Nedavno objavljena vijest da Njemacka trazi 1000 radnika koji
znaju smotati dzoint za manje od 10 sekundi, mnogi su shvatili kao
istinitu, sudeci po reakcijama na drustvenim mrezama i u komentarima
ispod teksta gdje su Citatelji pitali gdje se mogu prijaviti za posao i
garantovali da to mogu uciniti za deset sekundi. Vijest je prenijela i Buka,
sa naznakom da je rije¢ o satiri, $to neki uopée nisu primijetili, dok je na
portalu radiokameleon.ba vijest podijeljena vise od 1000 puta.

Posjeceni web portali iz Bosne i Hercegovine takoder Cesto
prenose sadrzaje sa satiricnih portala uz naznaku da je rije¢ o satiricnom
sadrzaju. Web portal Buka ¢esto prenosi satiricne sadrzaje koji sadrze
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informaciju o kakvoj vrsti teksta je rije¢ ¢ak dva puta. Medutim, izgleda
da ni to nije dovoljno odredenom broju Citatelja pa svoj bijes na ponudeni
sadrzaj Cesto ispoljavaju u komentarima ispod teksta, a u kojima se
nerijetko nadu i oni Citatelji koji su shvatili ili vidjeli da je rijeC o satiri, pa
ljutito zakljucuju kako je svijet glup i kako nista ne Cita do kraja.

“Cesto se desi da ¢itaoci ne proéitaju pazljivo samu vest, ili uopste
ne procitaju vest, ve¢ reaguju u afektu ¢im vide naslov, koji iako prilicno
nemogué, mozda ponekad deluje kao da bi mogao da bude istinit", kaze
Viktor Markovic.

Govoreci o "ozbiljnim" reakcijama ljudi na takve tekstove, odnosno
na uzrocno-posljedi¢nu vezu medija i publike — da li su krivi mediji koji
svakodnevno objavljuju razlicite bizarnosti, pa publika nije u stanju
da razlu¢i istinu od lazi, ili publika koja ocito pati od manjka medijske
pismenosti, Markovi¢ naglasava da ne moze “uprijeti" prstom niti u jedne
niti u druge, jer su te dvije stvari povezane.

"Mediji se menjaju, odnosno prilagodavaju publici, a onda uticu
na publiku da se i ona postepeno promeni. Njuz samo stoji sa strane i
posmatra sve to, belezeéi najinteresantnije pojave", naglasava Markovié.

Urednik banjaluckog portala Buka, Aleksandar Trifunovié,
objasnjava da taj portal satiru smatra veoma bitnom, te da je taj zanr bio
zastupljen i u Stampanom izdanju Buke, kao i strip. “Prenosimo tekstove
sa portala s kojim imamo licnha poznanstva s autorima. Smatramo ih
ozbiljnijim od tzv. ozbiljnih medija", naglasava Trifunovi¢ i dodaje da
satiriéni sadrzaji u zavisnosti od kvaliteta znaju biti veoma dobro citani.
Trifunovic¢ istice da publika ¢esto ne primjeéuje da se radi o satiricnom
sadrzaju, iako je to uvijek naglaseno.

“Nas tekst te vrste da je Milorad Dodik izjavio da ¢e navijati za
reprezentaciju BiH uvijek viSe od pola ¢italaca u komentarima tretira kao
istinit".
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Nasa sumanuta stvarnost

Nerijetko su i stvarna deSavanja sama po sebi poput satire, Sto
potvrduju i ranije navedeni primjeri.

“Neki put se desi da ne umemo da nademo pravi ugao za neku vest
koja se pojavila jer je sama po sebi ve¢ dovoljno sumanuta da moze da
prode kao Njuz. Zbog takvih vesti smo uveli rubriku ‘Stav prolaznika' gde
nasi stalni slucajni prolaznici komentariSu prave vesti. |'24 minuta sa
Zoranom Kesi¢em' nam je jos jedan ventil gde mozemo da komentariSemo
prave vesti, tako da se ne zalimo na stvarnost kao konkurenciju", navodi
Viktor Markovic.

AngaZzovani bh. umjetnik Damir Niksi¢, koji se bavi i stand-upom,
a koji je Siroj javnosti poznat po satiricnim klipovima koje objavljuje na
Youtube-u u kojima ukazuje na brojne drustvene anomalije navodi da je
znacajan dio publike skeptican kada su satiricni sadrzaji u pitanju i da
veci dio Citateljstva sumnja da iza nekog satiricnog sadrzaja stoji neka
od politickih partija koja na taj nacin nastoji diskreditovati svoje politicke
protivnike. Takvi korisnici te satiricne sadrzaje vide kao propagandno
sredstvo i ignoriSu navode da se radi o obi¢noj satiri koja je sama sebi
svrha.

“l' u pravu su u vecini slucajeva. Satira jeste postala neka vrsta
‘politicki korektnog' propagandnog oruda ili oruzja koje politicke partije
koriste u svojim medijima koje one predstavljaju, a mi ih percipiramo kao
‘nezavisne'. Taj navijacki i iskljucivi gard i trend definitivno uveliko Steti
istinskoj satiri koja bi trebala biti utemeljena na logici, zdravom razumu
ili u krajnjem slucaju na humanizmu", pojasnjava NikSic.

| zaista, u vrijeme predizborne kampanje naglo raste broj satiri¢nih
fotografija i tekstova koje svakodnevno uo¢avamo na Facebooku i koje
korisnici masovno dijele na toj drustvenoj mrezi, ali iskljucivo u skladu sa
svojim politickim uvjerenjima. Izvor takvih fotografija je Cesto nepoznat
ili cak i ako se zna ime stranice, cesto ne znamo ko stoji iza nje.
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“Mislim da su Njuzovci eksploatisaliikarikirali prije svega pretjerani
skandalizam koji portali koriste kako bi skupili klikove za zaradu ¢ak i onda
kada se radi o potpunoj triviji. To je rezultiralo sveopStom trivijalizacijom
svega i nemogucénoscu razlucivanja izmedu vijesti i anegdote. Mislim
da to nije proizvod drustva ve¢ profita, a danasnje drustvo je rezultat, tj.
proizvod kapitalistickog pristupa vijestima koje su bazirane na profitu.
Ne zaboravimo da se ipak radi o konzumerskom drustvu”, kaze Niksié.

Tome nam svjedoCi i ve¢ pomenuti primjer o kradi kamena sa
Akropolja, kada su mediji naslov pokusavali uciniti jos Sokantnijim (ako
je to uopée moguce), najavljujuéi vijest re¢enicima “Grei u Soku”, "I to
je moguce” i slicno. Uostalom, masovna pojava naslova udica (Kliknite
na link da saznate $ta se dogodilo) ukazuje nam i na trzisnu orijentaciju
medija i sam nacin kako online novinarstvo funkcionise.

Koji je znacaj satire | zasto nam je potrebna

Satiriéni sadrzaji nam na specifiCan nacin ukazuju na anomalije
u drustvu, a Cesto se, slozit ¢e se mnogi, politicka satira moze pojavljiti
i kao nadoknada nedostatku politicke opozicije u drustvu ili u drustvima
u kojima rezim nastoji kontrolisati sve drustvene sfere, Sto svakako
ukljucuje i medije.

NovinarOslobodenjaEdinSalcinovi¢kojijeisamobjavljivaosatiricne
sadrzaje u ¢asopisu za po-eticka istrazivanja i djelovanja Sic! navodi da
je samo prisustvo satire kao zanra u nekom drustvu potvrda zdravog
duha i zdravog razuma zajednice, te da bi satira mogla posluziti kao
instrument za mjerenje sposobnosti nekog drustva da bude tolerantno.

“Trpiti satiru ne znaci samo trpiti kritiku, nego i trpiti ismijavanje,
izrugivanje, vrijedanje, blasfemiju i slicno. Zbog toga satira i jeste
najuocljivija u totalitarnim drustvima, odnosno u drustvima koja
predstavljaju razlicite oblike ispoljenih fundamentalistickih diktatura. U
drustvima koja zaista vjeruju u svetu rijec ili u svetu sliku", pojasnjava
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Salcinovic.

Ljudi vole kritike na tudi racun, ali ne i na svoj, i vecina ih nisu
najsretniji kada satira zadire u odredene drustvene sfere ili pojave koje
su za njih bitne. To navodi i Viktor Markovi¢ i dodaje da je ekipa iz Njuza
ve¢ navikla na to.

“Ne obraéamo preterano paznju, osim $to nam je zanimljivo da
vidimo ko se najvise ljuti. Za sada vode vlasnici kuénih ljubimaca koje
smo u par navrata nehotice iznervirali tekstovima o kucama i macama.
Na drugom mestu su navijaci, a tek na treéem mestu su komentatori koji
se bune zbog tekstova o crkvi. Zbog tekstova o politici i politiCarima se
skoro niko ne buni”.

Svoje negodovanje Citateljstvo ispoljava u komentarima,
medu kojima mozemo nadi i razne vulgarnosti, ali se nade i pristojnih
komentatora koji svoje negodovanje iskazuju konstatacijom da nisu sve
stvari pogodne za satiru. Uostalom, uvijek su se vodile i vodit ¢e se brojne
polemike izmedu onih koji smatraju da satira nije uvijek pogodan zanr i
onih koji smatraju da satira ne treba da pati od bilo kakve politicke ili bilo
koje druge korektnosti.

.Drustvo cijeni umjetnost za koju moze rec¢i da je 'hair i lepota'.
Satira nije ni jedno ni drugo. Satira je savrSen nihilisticki zanr — govor
nistavila. Ona ne poznaje svetinju, ne zastaje pred tabuom, ne pristaje
na ugovoreni minimum drusStvene moralne korektnosti, satira uziva
prikazujuci svijet izvracen poput krvave rukavice ubojice", smatra Edin
Sal¢inovic.

Za Damira Niksica je najveci znacaj satire u tome S$to stvari, pojave,
namjere i ideje dovede do kraja i njihovog totalnog zasi¢enja tako da ih
vidimo jasnije i dozivimo intenzivnije prije nego se naviknemo na njih i
podlegnemo im.

,Satira nam pomaze da anticipiramo stvari. Ona ne karikira. Ne
radi se o karikiranju ili izrugivanju, ve¢ o 'dosljednom pretjerivanju’,
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banaliziranju, pa i pojednostavljivanju svih tih upakovanih, razvodnjenih
ili komplikovanih stvari”, kaze Niksi¢ i dodaje da smatra da u nasem
drustvu nema prave satire koja bi nas inspirisala ili natjerala na politicku
zrelost, ve¢ samo nesto Sto agituje, provocira, iritira i navija.

Popularnost Njuza nam pokazuje da znac¢ajan dio drustva pozitivho
reaguje na satiru, te da je kvalitetna i inteligentna satira Zanr koji ce
uvijek privuéi dobar dio publike. U Hrvatskoj je 2012. godine osnovan
satiricni portal News-bar.hr, koji je poceo sa skecevima na Youtube-u, a
potom prerastao u portal i koji na svojoj Facebook stranici broji vise od
150 hiljada pratilaca. U Bosni i Hercegovini najpoznatiji satiri¢ni portali
su Satiranje, Sarajevo 365, Karakter, koji takoder imaju brojnu publiku, §to
se najbolje moze vidjeti na broju dijeljenja njihovih objava na Facebooku.
Postoji jo§ mnostvo razlicitih stranica koje objavljuju satiriCne sadrzaje.


http://www.novilist.hr/Scena/TV/News-Bar-satiricni-portal-koji-zabavlja-narod?meta_refresh=true
https://www.facebook.com/SATIRAnjecom/?fref=ts
https://www.facebook.com/sarajevo365/?fref=ts
http://www.karakter.ba/

Belma Buljubasi¢

DRUSTVENE MREZE KAO
ORUZJE ZA UNISTAVANJE
ZIVOTA24

Krajem septembra 2019. godine u Dnevhom avazu je objavljen
kratki tekst u kojem je navedeno da uciteljica Dijana Pelidija, koja je
zaposlena u osnovnoj $koli Cengi¢ Vila 1 u Sarajevu, na svom Facebook
profilu objavljuje slike sa Sajkacom. Objava od dvije recenice sadrzi
screenshot koji ukazuje na to da je Pelidija zaposlena u toj skoli kao
radnica u produzenom boravku i fotografiju uciteljice sa Sajkacom
na glavi. U sadrzaju koji potpisuje LK. navodi se: ,Uciteljica Dijana
Pelidija drzi nastavu u sklopu produzenog boravka u Osnovnoj Skoli
‘Cengi¢-Vila 1',anadrustvenoj mrezi Facebook objavljuje u najmanju ruku
degutantne fotografije. Drustvenim mrezama kruzi fotografija uciteljice
Dijane Pelidije sa Sajkacom na glavi i to ni manje ni viSe nego na Standu
s velikosrpskom ikonografijom." Vijest su ubrzo prenijeli brojni portali u
Bosni i Hercegovini, ukljucujuci i Oslobodenje, Radiosarajevo i Index.

Nedugo nakon objave, u bh. medijima su se pojavili i prikazi
komentara koje je na Facebooku pisala Pelidija. Izvuceni su oni u kojima
je navela da su Bosnjaci nastali od Srba, odnosno da su bivsi Srbi, samo
su poturice. Novinar Dnevnog avaza koji je pisao i prvi tekst (potpisan kao
I.K.) izdvojio je taj komentar i uCiteljicu optuzio za Sirenje velikosrpstva:
+A da nije rije¢ o iznenadnom budenju velikosrpstva kod Pelidije, dokaz je
i status, odnosno, reakcija koju je objavila prije nekoliko godina. Naime,

12¢Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/
mediametar/drustvene-mreze-kao-oruzje-za-unistavanje-zivota


https://avaz.ba/vijesti/bih/519628/dijana-pelidija-je-uciteljica-u-osnovnoj-skoli-u-sarajevu-na-facebooku-objavljuje-fotografije-sa-sajkacom
https://avaz.ba/vijesti/bih/519628/dijana-pelidija-je-uciteljica-u-osnovnoj-skoli-u-sarajevu-na-facebooku-objavljuje-fotografije-sa-sajkacom
https://avaz.ba/tag/76216/dijana-pelidija
https://avaz.ba/tag/76216/dijana-pelidija
https://www.oslobodjenje.ba/vijesti/bih/foto-uciteljica-iz-sarajeva-zbog-sajkace-i-komentara-o-bosnjacima-na-udaru-javnosti-objavila-status-u-kojem-se-izvinjava-494220
https://www.radiosarajevo.ba/metromahala/teme/uciteljica-pelidija-o-fotografiji-sa-sajkacom-otac-je-dva-puta-ranjen-u-agresiji-na-bih/352488
https://www.index.ba/dijana-pelidija-iz-sarajeva-kokarda-sajkaca-i-opravdavanje-napada-na-muslimanke/
http://www.media.ba
https://media.ba/bs/mediametar/drustvene-mreze-kao-oruzje-za-unistavanje-zivota
https://media.ba/bs/mediametar/drustvene-mreze-kao-oruzje-za-unistavanje-zivota
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nakon $to su u Kiseljaku pretuc¢ene majka i kéerka koje su nosile marame
na glavama, Pelidija se oglasila nevjerovatnim komentarom. - | treba,
kéerki nabila marametinu, ne pita se je li to primjereno djetetu - napisala
je ona."

Isti dan oglasila se i Dijana Pelidija napisavsi svoju reakciju koju je
poslala Dnevhom avazu. Navela je da radi u produzenom boravku i da nije
imala namjeru nikoga uvrijediti, objavljena fotografija je izvuc¢ena iz chat
grupe, odnosno nikada nije postavljena javno ili na necijem profilu i da je
imala potpuno drugu konotaciju. Sto se ti¢e spornog komentara vezanog
za majku i kéerku koje su pretucene u Kiseljaku navodi da ga je napisala
prije viSe od dvije godine na nekom portalu, da se komentar nadovezivao
na komentare drugih sudionika u raspravi te se pokrenulo pitanje da li
djecu treba pokrivati ili ne, pri ¢emu je ona zauzela stav da ne treba, jer
djeca nisu seksualni objekti i da ga je nedugo nakon toga izbrisala jer je
shvatila da je njen komentar pogresno shvacen. Za sporni komentar koji
su mediji objavili a u kojem stoji da su Bosnjaci poturice, Dijana Pelidija je
u svom pismu istaknula da je to bio ironi¢an odgovor jednom nacionalisti
i da to nije njen stav, ve¢ stav koji zastupaju nacionalisti kakav je bio
i komentator kojem je odgovorila na njegovu provokaciju. Dalje navodi
da je cijeli rat provela u Sarajevu, da nije ¢etnikusa i Srpkinja, kako je
vrijedaju u komentarima i da potice iz muslimanske porodice, da joj je
majka vjernica praktikantica a otac kao pripadnik Armije BiH dva puta
ranjen u toku agresije na BiH.

Ubrzo je reagovala i ministrica za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo Zineta Bogunic¢ najavivsi da ¢e istraziti slucaj i poduzeti
mjere ukoliko zakonske moguénosti budu dozvoljavale. Ministar rada
i socijalne politike Malik Garibija izjavio je da je nedopustivo da takva
osoba uci bilo ¢iju djecu ukoliko su objavljeni postovi njeni.

Vijest se nasla i na portalima u Srbiji i Hrvatskoj. Jutarnji.hr je dao
kraci pregled slucaja, koristeci se objavljenim sadrzajima iz bh. medija
u kojima su navedene objave Pelidije i njeno pismo upuéeno javnosti.
Index.hr je objavio sadrzajniji tekst, a objavljeni su i prikazi Facebook
komentara koje je Pelidija dala na uvid javnosti u Zelji da dokaZe da njeni
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https://avaz.ba/vijesti/bih/519632/nastavnica-pelidija-na-facebooku-ne-moze-prihvatiti-cinjenicu-da-su-bosnje-nastale-od-srba
https://avaz.ba/vijesti/bih/519632/nastavnica-pelidija-na-facebooku-ne-moze-prihvatiti-cinjenicu-da-su-bosnje-nastale-od-srba
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https://www.klix.ba/vijesti/bih/uciteljica-iz-sarajeva-objavama-na-facebooku-zgrozila-gradjane-a-onda-se-izvinila/190929042
https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/skandal-u-prosvjeti-uciteljica-dijana-na-udaru-javnosti-zbog-fotografije-koju-je-objavila-na-facebooku-prijetnje-stizu-sa-svih-strana/9422966/
https://www.index.hr/vijesti/clanak/uciteljica-iz-sarajeva-slikala-se-s-cetnickom-kapom-ispao-je-ogroman-skandal/2120440.aspx
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stavovi nisu onakvi kakvim ih mediji Zele predstaviti. Slicne sadrZaje su
objavili i mediji iz Srbije. Preneseni su, uglavhom, skraceni sadrzaji iz
medija iz BiH. Kurir je u naslovu naveo da su roditelji djece zgrozeni, iako
se to u tekstu uopste ne spominje.

Online lincovanje

Cijeli slucaj ubrzo se nasao na meti komentatora — i onih anonimnih
i onih koji su pod punim imenom i prezimenom pisali uvrede na racun
Dijane Pelidije. Komentatori su gnjevno pisali da je treba protjerati iz
Sarajeva, da treba da ide u Republiku Srpsku, u Lukavicu, na Romaniju i
kod Milorada Dodika. Komentaori su Pelidiju opuzivali za Sirenje srpskog
fasizma, nazivajuci je pogrdnim imenima i navodec¢i da takvima kao ona
nije primjereno radno mjesto u Skoli. Komentatori se nisu suzdrzavali
od psovki i uvreda, nazivajuci Pelidiju ¢etnikusom koja je dobila posao,
raspravljali o njenom nacionalnom identitetu, plati i dio njih je zahtijevao
da joj se uruci otkaz. Primjetno je da su komentatori zamjerili Pelidiji na
njenom rjecniku, naglasivsi da takva osoba ne bi smjela uciti djecu, dok
se sami nisu suzdrzavali od psovki i uvreda, a medu njima je vjerovatno
bilo i roditelja maloljetne djece.

Kada je o medijima rijec, najvise komentara je ispisano na portalu
Klix, dok je na Facebook stranicama vodec¢ih medija (prvenstveno na
Facebook stranici Dnevnog avaza i Klixa) ispisano na hiljade komentara.
Vedina ih je sadrzavala govor mrZnje, Sto nam ponovo pokazuje da
vecina gradana BiH ne shvata pojam slobode govora. Sloboda govora ne
znaci da je dozvoljeno Siriti bilo kakav oblik mrznje ili ugroZzavanje necijeg
Zivota. Ocito je da je ovakvim komentarima doprinio nedostatak bilo
kakve sankcije za napisane uvrede, a s ¢im se susre¢emo svakodnevno,
Sto je gradanima dalo mogucénost da nesmetano Sire govor mrznje u
online sferi.
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Kako je fotografija dospjela u javnost i kako
je pokrenuta hajka na Dijanu

Dijana Pelidija navodi da su sporni komentari dospjeli u javnost
tako Sto ih je proslijedio jedan od ¢lanova zatvorene Facebook koja broji
nesto vise od 200 ¢lanova i u kojoj je ona jedna od administratorki.

~Jedan od ¢lanova grupe kojeg ja ne znam licno i ne znam nista
o0 njemu osim da je iz Sarajeva konstantno je vrijedao Srbe u grupi i
pokusao da nekoga isprovocira. Taj covjek je pisao uvrijedljive objave
na racun Srba, optuzivao grupu da veli¢a zloCine, Sto apsolutno nije
tacno. Sporni komentar koji je dospio u medije, a u kojem navodim da
su BosSnjaci poturice je Cista ironija, jer sam se na uvredljivoj objavi koju
je postavio pomenuti ¢lan grupe sukobila s njim i pocela sarkasti¢no
navoditi uvrede koje koriste srpski nacionalisti, jer je on vrijedao Srbe na
primitivan nacionalisticki nacin, pa sam mu ironi¢no htjela pokazati kako
bi se on osjec¢ao da ga neko na isti takav nacin vrijeda. Dakle, bila je Cista
ironija. To nisu moji stavovi, to je van pameti. Clan koji je postavio objavu
isjekao je moje komentare, obrisao objavu i izasao iz grupe.", objasnjava
Dijana kako su sporni komentari dospjeli na drustvene mreze i medije.

Navodi da je sliku poslala u grupni chat u kojem je bilo desetak ljudi
i da joj nije bila namjera da veli¢a bilo kakvu ideologiju, ve¢ je poslala sliku
uz opasku da se Stand nalazi u centru Beograda $to joj je nevjerovatno.

»~Ja sam to poslala kao Sprdnju, da se smijemo, a ne da ja nesto
velicam. Neko od ucesnika chata je proslijedio sliku covjeku koji je
isjekao moje komentare i hajka je pokrenuta na Twitteru, dan prije nego
¢e dospjeti u medije. Od medija je prvi objavio Dnevni avaz, ali je slika
prvo kruzila po Facebook stranicama koje objavljuju nacionalisticki
sadrzaj i po Fb grupama. To se Sirilo brzinom svjetlosti."

Naglasava da bi bilo potpuno Sizofreno da velia srpski
nacionalizam nakon rata provedenog u Sarajevu u kojem je gladovala i
prozivljavala razne traume skupa sa svojim sugradanima.
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Poslije ovog dogadaja, Dijana je ugasila svoj Facebook profil, jer
joj je Inbox bio zatrpan uvredljivim porukama i prijetnjama u kojima su je
nazivali ¢etnickom kurvom i drugim pogrdnim imenima.

.Nakon sto je objavljeno da mi je otac ranjen u ratu, poceli su
komentari da je bio na strani Srba, odnosno u Vojsci RS. To je van svake
pameti, BoSnjak u ratu na Palama, ali eto."

Dijana je trenutno na bolovanju, jer je ovo bio veoma stresan period
za nju. Istice da su joj ljudi koji je poznaju pruzili podrsku, da oni znaju ko
je onaida su joj se javili i roditelji njenih bivsih i sadasnjih ucenika da joj
upute rijeci podrske.

Kako se boriti protiv online linca?

lako su online mediji i drustvene mreze uveliko olakSale nacin
komunikacije i protoka informacija, ova sfera je jo$ uvijek potpuno
neregulisana. Prijetnje i pogrdne rijeCi koje gradani upucuju jedni
drugima, komentari u kojima je sadrzan govor mrznje, uvrede na
nacionalnoj i rodnoj osnovi, te na osnovu seksualne orijentacije postale
su svakodnevna pojava za koju niko ne snosi sankcije.

Profesorica na Odsjeku za komunikologiju Fakulteta politickih
nauka u Sarajevu Lejla Turcilo istiCe da je online prostor umjesto slobode
izrazavanja sustinski kreirao anarhiju govora mrznje.

“Slobodadolazis odgovornoséu, auonline prostoru te odgovornosti
ima vrlo malo i svi negiraju vlastitu — ograduju se portali, Cak i drustvene
mreze, korisnici se kriju iza laznih profila, itd. Govor mrZnje prerasta u
ozbiljne pozive na nasilje koje niko ne sankcionise, niti smatra ozbiljnim
iako je uvijek lako moguce da se u realnom prostoru ostvare."

Dijana Pelidija navodi da su joj u policiji rekli da u njenom slucaju
nije bilo fizickih prijetnji, a i da ih je bilo, to je tesko dokazati. Jedino $to bi
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mogla uraditi je angazovati advokata i podnijeti tuzbe protiv medija koji
su objavljivali sadrzaje koji su joj nastetili. Medutim, takvi procesi jako
dugo traju i ishod je uvijek neizvjestan.

Profesorica Turcilo kao klju¢ni problem navodi izostanak svake
sankcije, konstatujuci da je nazalost stepen svijesti vecine takav da su
sankcije jedino u¢inkovito rjeSenje.

.Poziv na nasilje treba smatrati jednakim poc¢injenom nasilju, i
kao takvog ga i tretirati. Dugorocne strategije podizanja nivoa medijske
pismenosti i kulture komunikacije su dobre, ali nedovoljne za rjeSenje
problema. Klju¢no je zakonodavstvo koje bi bilo zasnovano na nultoj
toleranciji prema nasilju i pozivu na nasilje u online i offline prostoru”,
zakljucuje Turcilo.

Vladana Vasié, rukovoditeljica zagovaranja Sarajevskog otvorenog
centra, istice da samostalna reakcija drzave i njenih institucija kada
su u pitanju komentari mrznje i pozivanje na nasilje ispoljeni u online
komentarina i na drustvenim mrezama u potpunosti izostaje.

.Gradanima ostaje da komentare i prijetnje prijave policiji po
redovnoj proceduri, no pitanje je na koji nacin se uopste prilaziistrazivanju
pocinjenja ove vrste krivicnih djela putem interneta. Osim u Republici
Srpskoj, internet, tacnije druStvene mreze, nigdje nisu definisane kao javni
prostor ili mogucéi medij izvrSenja krivicnog djela, te su reakcije policije na
govor mrznje neadekvatne i neujednacene”, objasnjava Vladana Vasié¢ uz
zakljucak da je neophodan dodatni rad na unapredenju i zakonodavnog
okvirai institucionalnih mehanizama da bismo se adekvatno kao drustvo
mogli nositi s ovim vidom ugrozavanja sigurnosti gradana i gradanki, koji
se samo kod nas smatra novim i tesko istrazivim.



Belma Buljubasic

1ZVJESTAVANJE O
TRAGEDIJAMA ILI TRAGEDIJA
MEDIJA: SLUCAJ LANE
BIJEDIC'%5

DevetnaestogodiSnja Lana Bijedi¢ iz Mostara pronadena je mrtva
06.10. oko 19 sati u rijeci Studencici u Ljubuskom. Mediji su objavili
kratku vijest da je tijelo pronasao ribar, a da je u 20 sati zavrSena akcija
izvlacenja tijela u kojoj je ucestvovalo Sest pripadnika Gradske sluzbe
spasavanja iz Ljubuskog i Citluka. Tom prilikom objavljena je fotografija
sa Facebook stranice GSS Ljubuski u ¢ijem opisu je navedeno da je u
toku evakuacija tijela. Na portalima Avaz.ba i Srpska.info objavljeno
je da je rije€¢ o 19-godisnjakinji, dok su na portalu Faktor.ba navedeni i
inicijali L.B. i informacija da je djevojka iz Mostara. Informacija je izasla
i na portalu Nezavisnih novina, na kojem je objavljena ista vijest kao i na
portalima Avaz.ba i Srpska.info, a prenesena je i slika akcije objavljena na
web stranici gss.ba.

Narednog dana, mediji su objavili ime nastradale djevojke i da je
kc¢erka dekanese Fakultetainformacijskih tehnologija Univerziteta Dzemal
Bijedi¢ u Mostaru. Ubrzo su pocele Spekulacije da je rije¢ o praunuci
poznatog bosanskohercegovackog politicara DZzemala Bijedi¢a, pri ¢emu
je medijima ocito bio dovoljan podatak da imaju isto prezime. Srbijanski

125 Clanak je originalno objavljen na www.media.ba, dostupno na: https://media.ba/bs/
mediametar/izvjestavanje-o-tragedijama-ili-tragedija-medija-slucaj-lane-bijedic
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https://srpskainfo.com/tragedija-u-ljubuskom-iz-rijeke-izvuceno-bezivotno-tijelo-djevojke-19/
https://faktor.ba/vijest/ribar-pronasao-tijelo-djevojke-u-rijeci-studencici/54087
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portal Kurir, poznat po objavljivanju senzacionalistickih sadrZaja, objavio
je dva teksta u kojima navodi Dzemala Bijedi¢a kao Laninog pradjeda. U
drugom objavljenom tekstu, taj tabloid je iskoristio nesretni povod
da objavi tekst o Dzemalu Bijedi¢u kao najzasluznijem ,Sto su Hrvati
oslobodeni stigme ustastva" i ocu muslimanske nacije, pozivajuci se na
dio proslogodisnjeqg intervjua koji je profesor Husein Kamberovi¢ dao
za Al Jazeeru, a koji je napisao monografiju o tom politiaru. Kurir je
taj citat svjesno izvukao da bi kod publike koja ne Cita dalje od naslova
izazvao agresivnu i nacionalisticku reakciju. Vijest da je rije¢ o praunuci
DZemala Bijedi¢a ubrzo je demantovao unuk tog politiara, obrativsi se
sarajevskom listu Oslobodenje. Bijedi¢ je naveo da Lana nije praunuka
njegovog djeda, objasnivsi da su u srodstvu.

Inace, tragedija je izazvala veliko interesovanje medija u regionu,
pa su i mediji iz Hrvatske i Srbije objavili veéi broj sadrzaja (Kurir, Jutarnji,
Index, Srbija danas, Novosti, itd.). Pojedini mediji (Politika.rs, Srpska.
info, Poskok.info, Jutarnji.hr) su nakon demantija i dalje navodili da je
Lana Bijedi¢ rodaka Dzemala Bijedi¢a, Cime su zZeljeli obezbijediti vecu
citanost. Dnevni avaz je objavio i snimak mjesta sa kojeg je djevojka
bacena u vodu. Objavljivanje snimka u kojem se vidi mjesto stradanja
Lane Bijedi¢ je morbidan ¢in, bas kao i ljudska Zelja da se klikne na
snimak i u sadrzaju nesto kracem od jedne minute gleda lokacija na kojoj
je ubistvo izvrSeno.

Publika kao istrazni organ i detalji iz
privatnog zivota zrtve

Vijesti o saobraéajnim nesrecama, ubistvima, pokusajima
ubistva, samoubistvima i premlacivanjima zauzimaju veliki dio bh.
medijskog prostora, a sudeéi prema broju komentara i dijeljenja, takvi
sadrzaji spadaju medu najCitanije. Politika mnogih medija zasniva se
na clickbait novinarstvu, a tragicni dogadaji se, nazalost, posmatraju kao
jedno od sredstava za postizanje Sto veceg broja klikova.
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Senzacionalistickim naslovima i naslovima-udicama (necete vjerovati
Sta se dogodilo, pogledajte Sta je zrtva posljednje izgovorila, i sl.), mediji
nastoje privuéi i onaj dio publike koji nije pretjerano zainteresovan za
takve medijske sadrzaje, a vecina sadrzaja je emocionalno prezasi¢ena
ili opremljena tako da namami $to vise ljudi da ih proéitaju (ne propustite!,
skandalozno!, Sokantno!, stravicno!). Koncept rijalitija prenijet je i
na rubriku crne hronike, pri ¢emu mediji nastoje konstantno drzati
paznju publike na tragichom dogadaju, bez obzira na to Sto jo$ uvijek
nema nikakvih podataka do kojih se doslo u istrazi pocinjenog zlocina,
pronalasku pocinitelja i svemu S$to je bitno za javnost. Tako Citatelji
dobivaju podatke o detaljima iz privatnog Zivota zrtve, njene porodice,
porijeklu, sadrzaje sa drustvenih mreza koje su objavili ¢lanovi porodiceili
prijatelji nastradale osobe, informacije koje su nepouzdane i neprovjerene,
a Cesto su svi ti podaci upakovani tako da ostavljaju prostor za razlicite
insinuacije i donosenje zaklju¢aka, pa medijska publika nerijetko postaje
istrazni organ, detektivska agencija, neko ko rjesava tragicni slucaj i
pokusava odgonetnuti ko je pocinio ubistvo, ko je glavni osumnjiceni,
daje sud o Zrtvi i navodi razloge zasto se tragi¢ni dogadaj desio.

Prema pisanju medija (Vecernji.ba, Faktor.ba), Lana je u kasnim
jutarnjim satima rekla majci da se ide nadéi s prijateljicom, i da se taj dan
trebala ukrcati na voz za Sarajevo gdje je trebala poceti studij. Citatelji
su mogli saznati da je djevojka tog dana prepjesacila Sest kilometara
od Capljine do kruznog toka u Zviroviéima, $to su snimile nadzorne
kamere. U Dnevhom avazu je navedeno da je prema nesluzbenim
informacijama bliskim istrazi, djevojka zadobila vise udaraca u glavu te
su pronadeni i tragovi davljenja. Nakon toga je bac¢ena u rijeku Studencicu
u mjestu Studenci na skrovitom mjestu, tacno ispod vijadukta autoputa.
U medijima je objavljeno i da su mobitel, laptop i stvari koje su pripadale
Lani izuzete, jer mogu pomodi u rasvjetljavanju tragi¢nog dogadaja.

Iz Dnevnog avaza nisu sacekali ni zvani¢ne nalaze obdukcije, oCito
je bilo bitnije ko ¢e prvi objaviti vijest. Svega nekoliko minuta nakon
te objave stigli su i zvani¢ni nalazi obdukcije da je djevojka preminula
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nasilnom smrcu, a detalje obdukcije saopstio je portparol Tuzilastva ZHK
Josip Anicic.

Sahrana Lane Bijedi¢ i osude u komentarima

U tekstu ciji je povod posljednji ispracaj Lane Bijedi¢ sa gradskog
groblja Sutina, Dnevni avaz je ve¢ u naslovu poceo sa insinuacijama —
JIstrazitelji cesljaju i posljednjiispracaj: Je li se u tuznoj povorci krio ubica
LaneBijedic¢". TekstjeizDnevnog avazasutradan (12.10.) prenio srbijanski
tabloid Kurir u kojem je dva dana ranije, na dan ispracaja, objavljen
senzacionalisticki tekst u kojem ubijenu djevojku nazivaju Bijedi¢evom
praunukom. Zanimljivo je da Kurir ne navodi ime njenog pradjeda, s
obzirom da su na svom portalu objavili i demanti koji je poslao unuk
DZemala Bijedi¢a, ali je jasno da su ponovo Zeljeli privuéi publiku kojoj
je poznato ime znacajnog bh. politicara. Kurir je nekoliko dana ranije
objavio tekst u kojem Bijedi¢a nazivaju ocem muslimanske nacije, a na
dan posljednjeg isprac¢aja preminule djevojke u naslovu se naglasava da
je Bijedi¢eva praunuka ispracena uz krst, svijeéu i pravoslavne obicaje.

Vijest da ¢e Lana Bijedi¢ biti kremirana u Beogradu naisla je
na brojne Citalaca bh. portala, zaokupljenih brojanjem krvnih zrnaca
i primitivnim ulazenjem u tudu privatnost, aludirajuci, uglavnom,
na njeno prezime i pradjeda, koji je kako su isticali pojedini Citatelji
u komentarima,bio musliman". Srbijanski portal Novosti je na dan
sahrane objavio ¢lanak u kojem navodi da je praunuka DZemala Bijedic¢a
kremirana u Beogradu. Nekoliko dana nakon sahrane (17.10.) mediji u
BiH i regionu su objavili da je Nina Bijedi¢, Lanina majka, napustila Mostar
i preselila u Beograd. Dnevni avaz je naveo da su informaciju Vecernjem
listu potvrdili kolege i prijatelji Nine Bijedi¢. ,Nina se pozdravila s njima
i uzem krugu saopcila veé¢ nakon ubistva, odnosno pokopa, da ¢e trajno
oti¢i iz Mostara." Nekoliko sati nakon objave ove informacije, u Dnevhom
avazu je objavljeno da je sa Fakulteta informacijskih tehnologija
potvrdeno da je dekanesa Nina Bijedi¢ na bolovanju.
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https://avaz.ba/vijesti/bih/523319/potvrdeno-za-avaz-majka-lane-bijedic-je-na-bolovanju
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Nazalost, i ovaj tragicni dogadaj ponovo je pokazao da je
novinarska etika potpuno nestala iz ve¢ine medijskih kuéa. Novinari
su koristili neprovjerene informacije, sluzili se izjavama nesluzbenih
izvora, svakodnevno ponavljali ve¢ objavljene informacije i dozvolili da
komentatori iznose svoje tvrdnje, u kojima je bio veliki broj poruka koje su
sadrzavale govor mrznje. Clickbait naslovima nastojali su privuci publiku
da cita sadrzaje ignorisuci ¢injenicu da ovakvim objavama uznemiravaju
porodicu nastradale djevojke i da detalji iz necijeg privatnog Zivota nisu u
javnom interesu. Takoder, i one informacije koje su korektno prenosene a
koje jesu bitne javnosti, novinari su pakovali u senzacionalisticke naslove
utrkujuci se za klikove.

Medijske spekulacije i senzacionalizam:
Vidoviti Milan i ekskluzivne fotografije

Iz Kantonalnog tuzilastva Zapadnohercegovackog kantona 18.10.
je saopsteno da zbog pogresnih interpretacija i zloupotrebe neformalnih
razgovora, Sto su Cinile pojedine medijske kucée, Tuzilastvo do daljneg
nece davati izjave o ovom slu¢aju. Navedeno je i da se nanosi ogromna
Steta u istrazivanju slucaja i stvara pogresna percepcija javnosti.

Medutim, to nije zaustavilo medije da i dalje izvjeStavaju, uglavhom
reciklirajuéi ve¢ objavljene vijesti i objavljuju¢i poneku novu informaciju
koju su dobivali iz ,izvora bliskih istrazi". Dnevni avaz je 19.10. objavio da
su policajci i forenzicari pregledali dva automobila, medutim, vlasnik se
ne moze dovesti u veza sa ubistvom Lane Bijedi¢.

U Dnevnhom avazu je 22.10. objavljeno da policija pregleda
komentare na portalima, te da je osoba koja je pisala komentar pod
pseudonimom Vidoviti Milan dala prikaz zlo¢inai opisala ubicu, $to prema
Avazovim policijskim izvorima nema veze sa stvarnoséu. Tu informaciju
isti dan je prenio sarajevski portal Novi.ba demonstrirajuci najprizemniju
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https://avaz.ba/vijesti/crna-hronika/523492/do-daljnjeg-nema-informacija-za-medije-o-slucaju-lane-bijed
https://avaz.ba/vijesti/crna-hronika/523702/istrazitelji-u-fiatu-i-bmw-u-trazili-tragove-krvi
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https://novi.ba/clanak/259664/cijela-bih-na-nogama-lana-je-umrla-ali-prije-toga-je-slagala-majku
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vrstu clickbait novinarstva naslovom: CIJELA BIH NA NOGAMA, EVO KO
JE UBIO LANU BIJEDIC: On se javio i sve otkrio, SOK! Sutradan ujutro,
ovaj portal je nastavio sa senzacionlistickim tekstovima, krseci etiku veé
u samom naslovu - LANA JE PRIJE SMRTI MAJKU SLAGALA ZA DVIJE
STVARI: Isplivali jezivi detalji O UBISTVU LANE BIJEDIC, evo $ta su joj
nasli u plué¢imal!

lako je iz Tuzilastva ponovo potvrdeno da ne Zele davati nikakve
izjave u vezi sa istragom, Dnevni avaz je objavio ¢lanak u kojem navode
da oni donosi prve (ekskluzivne) fotografije mjesta na kojem je otkriveno
tijelo Lane Bijedié. U tekstu citatelji nisu mogli procitati nista novo. Na
objavljenim fotografijama zaokruzeno je mjesto na kojem je pronadeno
tijelo i nacrtane strijelice kao orijentir Citateljstvu gdje treba da pogleda.

Odgovor na pitanje zasto ljudi vole Citati takve sadrzaje treba
potraziti kod psihijatara, psihologa i sociologa, a kada su u pitanju mediji
jasno je da je rije¢ o beskrupuloznoj utrci za $to ve¢im brojem Citatelja
koji pomno prate takve sadrzaje i kojima, ¢ini se, nikad nije dovoljno
jezivih detalja i Sto brutalnijih opisa tragicnih dogadaja.

Komentatori Cesto ne pokazuju nikakvo suosjecanje prema
porodici nastradale osobe, njihovi komentari se ne brisu, jer je upravo
cilj skupiti Sto viSe komentara, bez obzira na njihov uvredljivi sadrzaj, au
¢emu Citateljima svesrdno pomazu medijski uposlenici nudeéiim svjesno
sadrzaje koji ¢e potaknuti Sto brutalnije i uvredljivije komentare. Takoder,
u takvim sluc¢ajevima mediji tragaju za posljednjim fotografijama i
snimcima Zrtve kako bi i na taj nacin podigli ¢itanost, potpuno ostavljajuci
po strani sve eticke postulate i ¢injenicu da porodicu nastradale osobe
izlazu dodatnom procesu traumatizacije.

Vec¢ina medija pravda krSenje postulata ¢injenicom da publika
najvise cCita senzacionalistiCcke sadrzaje, sto po ko zna koji put
otvara pitanje osnovnih medijskih funkcija. Mediji su ti koji bi trebali
utjecati na formiranje stavova i ukusa kod publike, a ne da se vode za
njihovim Zeljama koje svakodnevno srozavaju novinarsku profesiju.
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