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UvVOD

Socijalni rad je snatno zasnovan na klijentima, a radnici su ukljuceni u slotene
drustvene situacije. Kao takvi, oni mogu iskusiti mnoge sukobe koji su ocigledni u
ljudskim uslugama. Pored toga, u posljednje vrijeme doslo je do promjene u prirodi i

praksi socijalnog rada, kao rezultat administrativnih, drustvenih i politickih promjena.

Socijalni radnici igraju kljuénu ulogu u odrtavanju zdravlja i dobrobiti ranjive djece,
odraslih, starijih ljudi i njihovih njegovatelja. Oni imaju vatnu ulogu u poboljSanju tivota
ranjivih pojedinaca sa slotenim socijalnim, fiziCkim i mentalnim potrebama. Socijalni
radici prutaju podrsku klijentima koji su u veéini slucajeva socijalno ugroteni 1 / ili
izloteni daljnjim negativnim okolnostima kao §to su porodi¢no nasilje, besku¢niStvo 1
zloupotreba supstanci (opojnih droga) (Ford i1 sar. 2007). Sve veca baza istrativanja
ukazuje na vi§i nivo stresa i profesionalnog sagorijevanja meDu socijalnim radnicima u
odnosu na ostala zanimanja (Lloyd 1 dr. 2002; Kim i Stoner 2008). Koncipirana je viSa
razina stresa meDu socijalnim radnicima s prirodom socijalnog rada i ulogom prutanja

podrske u visoko emocionalnim okvirima.

Uzroci sagorijevanja i stresa meDu svim socijalnim radnicima ukljuduju
neadekvatno osoblje, pretjerano radno opterecenje, loSe vodstvo, nedostatak podrske,
nedostatak moguénosti za razvoj vijestina i negativan imidt javnosti. Sto su ranjiviji i
emotivnije prezentirani korisnici usluga, to je izazovniji odnos s profesionalnim socijalnim
radnikom s ve¢im potencijalom emocionalnog umora. To mote objasniti vecu prevalenciju
stresa i sagorijevanja primije¢enih meDu socijalnim radnicima koji prutaju podrsku djeci i
odraslima sa poteSkoama u ucenju 1 mentalnom zdravlju u odnosu na socijalne radnike
koji rade s drugim grupama klijenata (Hussein 1 dr. 2014a, b; Edwards i ostali, 2010;
McFadden 1 sar. 2017). Socijalni radnicibi iz tog razloga mogli biti teoretski suoceni s
dodatnim izvorima stresa od ostalih radnika zbog koncepata radatzv. ,,emocionalnog rada“
gdje veza izmeDu klijenta i socijalnih radnika mote uticati na dobrobit i stres

profesionalaca.

Vecina djece koja dobivaju potporu za socijalni rad izlotena je stresu i ¢esto imaju
iskustva zlostavljanja i maltretiranja (Bazalgette i sar. 2015). MeDutim, socijalni radnici
koji rade s grupama drugih klijenata takoDer su izloteni negativnom javnom imidtu koji

socijalni rad postavlja kao "stigmatizirano" zanimanje, a radnici povezani s takvim



zanimanjem, gdje znatan dio klijenata mote patiti od stanja mentalnog zdravlja,mogu biti
podlotniji stresu (Bove i Pervan 2013).Tri kljune dimenzije MBI-ja su nepremostiva
iscrpljenost (EE: emocionalna iscrpljenost), osje¢aj cinizma i odvojenosti od posla (Dp:
depersonalizacija'), osje¢aj neuéinkovitosti i nedostatka postignuéa (nizak nivo li¢nog

postignuca, PA) (Maslach, 1993).

Istrativanje je pokazalo da je priroda zadanog posla vatna odrednica da li neko
dotivljava radni angatman koji je direktno povezan s emocionalnom iscrpljenoscu i
nivoima sagorijevanja (Maslach, 1993). Ovo naglaSava vatnost nacina na koji pojedini
radnici dotivljavaju svoje radne zadatke i kako mijenjaju ili imaju moguénost izmjena
takvih zadataka kako bi njihov rad uginili smislenijim i korisnijim. MeDutim, sposobnost
pojedinaca da 'izrade' svoje zadatke zavisi od fleksibilnosti 1 prilagodljivosti zadataka kao 1
od samostalnosti i odlucivanja radnika. Visoka razina stresa, ako se ne upravlja na
odgovaraju¢i nacin, mote doprinijeti sagorijevanju i uticaju na efikasnost prutanja njege
ranjivih ljudi, kao i vlastitim ishodima blagostanja i zdravlju. Brojne studije uspostavile su
vezu izmeDu stresa radnika i razli¢itih zdravstvenih stanja, od kojih su najistaknutije
kardiovaskularne bolesti (Hallgvist 1 sar. 1998; Landsbergis 1 Theorell 1999); poremecaji
misiéno-koStanog sistema (Hoogendoorn i ostali, 2000.) 1 stanja mentalnog zdravlja

(Nieuwenhuijsen 1 sur. 2010).

I. METODOLOSKI OKVIR RADA

! Depersonalizacija se odnosi na bezosjeéajan i ravnodusan odnos prema korisncima. Ovaj negativan stav
mote prerasti u grubo, neosjetljivo ili ¢ak neprilagoDeno ponaSanje prema njima (dehumanizacija) ili
povlacenje od njih.



Kroz istrativanje analiziramo da li su socijalni radnici Kantona Sarajevo izloteni sindromu
profesionalnog sagorijevanja. Socijalni radnici igraju klju¢nu ulogu u odrtavanju zdravlja i
dobrobiti ranjive djece, odraslih, starijih ljudi i njihovih njegovatelja. Oni imaju vatnu
ulogu u poboljSanju tivota ranjivih pojedinaca sa slotenim socijalnim, fizickim 1
mentalnim potrebama. veéa baza istrativanja ukazuje na visi nivo stresa i profesionalnog

sagorijevanja meDu socijalnim radnicima u odnosu na ostala zanimanja.

1. Problem rada

Profesionalno sagorijavanje se obiéno dogaDa kada socijalni radnici posvete toliko
vremena i energije svojim klijentima da to rezultira na Stetu njihovog zdravlja.Kako se to
dogaDa? Ponekad su socijalni radnici poznati po tome §to se bave takvim poslom da je
»pauza za ruc¢ak* Cesto izostavljena iz njihovog vokabulara. A §to se tice tog radnog dana,
to je sve samo ne tipicno. Mnogi profesionalci provode vecinu svog vremena u
zajednicama s kojima rade, a ne u uredu. Obi¢no su odgovorni za neposredni uticaj, bilo da
prisustvuju sudskim raspravama, sastanku s klijentima u njihovim domovima, nadgledaju
porodicne posjete 1 zagovaraju potrebe svojih klijenata na lokalnoj, kantonalnoj, drtavnoj

ili nacionalnoj razini.

Problem rada jeste analiza profesionalnaog sagorjevanja kao jedna od znacajnih

odrednica poslovnih aktivnosti 1 radnog okrutenja.

2. Predmet rada

S obzirom na emocionalne zahtjeve koji obi¢no prolaze put prema uspjehu klijenata,
sekundarna trauma, specificna vrsta sagorijevanja, postaje sve ceS€a na terenu.
Emocionalno naprezanje se javlja nakon obimnog rada s klijentima u posebno ekstremnim
situacijama. Cesto socijalni radnici koji dotive sekundarnu traumu prijavljuju simptome

koji se odratavaju na one koje su dotivjele same trtve traume.

Mnogi koji se usavrSavaju u socijalnom radu prirodno su saosjecajni s visokim stepenom
empatije 1 jo§ vec¢om radnom etikom. Od siromasStva i1 besku¢nistva do mentalnih bolesti 1
zloupotrebe supstanci, socijalni radnici slute najugrotenijoj populaciji naseg svijeta - ali
pre€esto zaboravljaju da su i oni ranjivi. Prepoznaju¢i znakove sagorijevanja na vrijeme

mo¢i ¢e poduzeti mjere i umanjiti njegove ucinke na njihov rad i tivot.



Predmet rada jeste profesionalno sagorijevanje socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo

koje je u uzrocnoposljedicnoj vezi sa izvorima stresa na radu i radnom okrutenju.

2.1.Kategorijalno pojmovni sistem

Stres - je potratnja, situacija ili okolnost koja uti¢e na ravnotetu osobe i pokrece reakciju

na stres zbog pojacanog autonomnog uzbuDenja

Sagorijevanje - opsti osjecaj iscrpljenosti koji se mote razviti kada osoba istovremeno

dotivljava previse pritiska i premalo izvora zadovoljstva.
3. Ciljrada
3.1.Naucni cilj

Nauéni cilj je provoDenje istrativanja &iji rezultati ée biti od koristi akademskoj zajednici i
drugim istrativacima za pokretanja dodatnih istrativackih procesa vezanih za sagorijevanje
socijalnih radnika na radnom myjestu. Istrativanje ima za cilj postaviti baznu analizu nivoa

sagorijevanja socijalnih radnika na radnom mjestu.
3.2.Drustveni cilj

Cilj ovog rada je dati uvid u istrativanja o izvorima stresa i sagorijevanju na poslu kod
socijalnih radnika, s posebnim osvrtom na nalaze relativno rijetkih domacih istrativanja, te
pokuSati objediniti najceS¢e nalaze o izvorima stresa 1 sagorijevanju na poslu kod

socijalnih radnika.
4. Sistem hipoteze

4.1.Generalna hipoteza

- Sindrom profesionalnog sagorijevanja kod socijalnih radnika povezan je sa
faktorima koje proizilaze iz radne okoline
4.2.Posebno-posljedni¢ne hipoteze

- Profesionalno sagorijevanje kod socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo je

posljedica dugogodisnjeg rada u struci.
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- Obaveze 1 problemi unutar porodice uticu na povecan nivo profesionalnog

sagorijevanja kod socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo.

- Supervizija socijalnih radnika u ustanovama socijalne zastite u Kantonu Sarajevo je

neefikasna, Sto utie na sagorijevanje na poslu.
- Socijalni radnici u Kantonu Sarajevo pokazuju visok nivo emocionalne iscrpljenosti
- Socijalni radnici u Kantonu Sarajevo pokazuju visok nivo depersonalizacije

- Socijalni radnici u Kantonu Sarajevo pokazuju nizak nivo smanjenja li¢nog

postignuca
4.3.Sistem varijabli

Nezavisne varijable unutar istrativanja su: 1) vrsta posla, emocionalna iscrpljenost, radno

iskustvo, depersonalizacija i smanjenje licnog postignuca.

Zavisna varijabla je profesionalno sagorijevanje.

4.4.Sistem indikatora

Indikatori: stres, socijalno sagorijevanje, radno okrutenje, socijalni radnik
5. Nacin istrativanja

U radu ¢e biti primijenjene metoda analize 1 sinteze kako bi se rasvijetlili svi aspekti
sindroma profesionalnog sagorijevanja i ukazali njegovi negativni efekti. Analiza

dedukcije 1 indukcije ¢e biti primijenjena u zakljucku rada.

Za potrebe ovog rada uraDeno je i istrativanje sa socijalnim radnicima Kantona Sarajevo.
Anketni upitnik je konstruisan od 18 pitanja tako da setovi pitanja logicki slijede jedan iza
drugoga, a pitanja su nedvosmisleno postavljena. Prvi dio anketnog upitnika se odnosi na
sociodemografske karakteritike ispitanika. Drugi dio anketnog upitnika odnosi se na

pitanja kojim se potvrDuju/odbacuju postavljene hipoteze.

Za analizu upitnika koriStena je deskriptivna statistika, pearsonov test korelacije 1
instrument za procjenu sagorijevanja kojeg su sacinili Christina Maslach i Susan Jackson

njime proucCavale sagorijevanje kod zdravstvenih radnika. Taj instrument mjeri tri
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najistaknutije psihosocijalne komponentne sagorijevanja: emocionalnu iscrpljenost,

depersonalizaciju i osjeéaj licnog neuspjeha.
6. Naucna i druStvena opravdanost istrativanja

6.1.Naucna opravdanost istrativanja

Ovo istrativanje je nau¢no opravdano jer ¢e doprinijeti stjecanju saznanja o predmetu ovog
istrativanja, a samim time i obogatiti trenutna saznanja koja se odnose odnos sagorijevanja
na radnom mjestu kod socijalnih radnika. Osim toga, ne postoji mnogo istrafivanja na
navedenu 1 slicnu temu, pa se rezultati mogu koristiti za akademsku zajednu u Kantonu

Sarajevo.
6.2.Drustvena opravdanost istrativanja

Drustvena opravdanost istrativanja se bazira na detaljnom prikazu stanja unutar socijalnih
radnika zaposlenih u Kantonu Sarajevu 1 njihovom statusu. Na osnovu toga, poslodavca ¢e
imati §iru sliku i mo¢i ¢e poduzeti odreDene korektivne aktinvosti na pobolj$anju statusa

socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo.
7. Vremensko i prostorno odreDenje istrativanja
Istrativanja se provelo u periodu od mjesec dana i to od 01.06.2020 do 31.06.2020. godine.

Sto se ti¢e prostornog odreDenja istrativanja, istrativanje je raDeno elektronskim putem, a

proslijeDeno je ispitanicima na prostoru Kantona Sarajevo.

II. STRES I SAGORIJEVANJE

1. Definisanje pojma stres

Stres je potratnja, situacija ili okolnost koja uti¢e na ravnotetu osobe i pokrece reakciju

na stres zbog pojacanog autonomnog uzbuDenja. Produljeni stres povezan je s hroni¢nom
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anksioznoS¢u, psihosomatskim bolestima 1 nizom drugih emocionalnih problema
(Caughey, 1996; Taylor-Brown et al., 1982; Zastrow, 1984). Cuculi¢ (2010:61) isti¢e da se
pod pojmonm stresa misli na ,,razli¢ite neugodne situacije, dogaDaji i sli¢no, a koristi se i za

oznacavanje nervoze, napetosti, zabrinutosti, neizvjesnosti i drugo®.

Znacajan broj istrativanja povecanu patnju posvecuje ,.konceptualiziranju stresa kroz
pristup koji definira stres kao posljedicu interakcije izmeDu podrataja iz okoline i
individualnih reakcija® (Skrinjar, 1997: 25). Cuculi¢ (2010) definise stres kao ,,skup
emocionalnih, tjelesnih, ponasajnih 1 misaonih reakcija do kojih dolazi zbog procjene
dogaDaja kao opasnog ili uznemirujuéeg, odnosno zbog zahtjeva iz okoline kojima ne

motemo udovoljiti.*

Za razliku od opsteg koncepta stresa, profesionalni stres se mote razli¢ito definisati a
zavisi od toga kako se gleda na stres da li kao na reakciju ili podrataj. Sauter & Murphy
(1999; prema Cuculi¢, 2010) stres na poslu definiSu ,kao niz Stetnih psiholoskih,
fizioloskih i bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu sa
sposobnostima, potrebama i moguénostima zaposlenika, odnosno kao nesaglasnost izmeDu

zahtjeva radnog mjesta i okoline naspram pojedinca®.

Beehr 1 Newman (1987:670) profesionalni stres definiSu kao ,.situacija u kojoj faktori
posla interakcijom sa radnikom mijenjanju njegovo ili njeno psiholosko ili fizioloSko
stanje do te mjere da ono odstupa od normalnog funkcionisanja“. Skrinjar et al., (1997)
isti¢e da takvo stanje mote ugroziti tjelesno 1 psihicko zdravlje, kao i1 druStvenu ulogu

svakog pojedinca.

Stres je mentalna i fizicka reakcija na rad pojedinca, radnu uspjeSnost, zdravlje i kvalitetu

radnog ucinka. (Pamuk, 2007).

Krenut ¢emo od prvih spoznaja stresa koje su pocele sa Selye. Nau¢nik Hans Seley, na
osnovu svog istraivanja na eksperimentu provedenom na tivotinjama, dao nam je koncept

prilagodbe na stres 1 opisao ga kao skup fizickih reakcija.
Prema Seleyu (1936), postoje tri faze prilagodbe:
1. faza alarma - faza koja se pokre¢e odbranom organizma;

2. Faza otpornosti - prilagoDavanje organizma na poéetni stres i u kojem poéinju koristiti

svu fizicku i mentalnu energiju za borbu sa stresom;
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3. Faza iscrpljenosti - faza u kojoj postoji umor zbog dugotrajnog odupiranja stresu i

nedostatak snage da se nastavi boriti i organizam se iscrpi.

Slika 1. Sindrom opce prilagodbe stresu

Resistance
phase ~

Performance

Exhaustion
Alarm phase phase
(reaction)

Time
Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, (1999) Upravljanje ljudskim resursima, Zagreb

Bez obzira da li ukljucuje jednu osobu ili jednu organizaciju; oni prolaze kroz ove tri faze.
Varijable na slici 1. prikazuju kako vreme mote da uti¢e na rad na radnom mestu, niti kako
se performanse menjaju kako vreme prolazi. Ove faze odratavaju prilagodbu na stres.
Prema Seleyeu, smatrao je svrhu prilagodbe stresu, a njegovo ogranicenje stresa utjece na
malo podrucje, tako da se osoba mote prilagoditi promjenama i utjecaju stresa. Najvagnije
je da Seleyeva teorija dute utjecaje stresa uzrokuje hormonalne promjene u tijelu Sto
dovodi do opceg opceg imunoloSkog sustava (Havelka, 2011). Simptomi sami po sebi
mogu predstavljati dodatno opterecenje, Sto mote uzrokovati i gubitak tivotnog interesa 1

motivacije.

Osobni resursi u ovoj fazi su iscrpljeni, depresivni 1 nedostatak motivacije. Ova vrsta
emocija mote biti Stetna za li¢ni tivot, te predstavlja ozbiljne dugorocne posljedice. Osoba
koja pocne biti cini¢na i ravnoduSna prema svojoj okolini, teli pobjeéi s posla, kao i

porodice i prijatelja.

Uz to, iz stvari koje smo prethodno spomenuli, motemo videti da stres ima tri faktora koji

na njega uticu:

« Stresor-objektivne posljedice objasnjavaju uvjete s posebnim zahtjevima koji uzrokuje

stres;
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* Pojedinac i njegovi / njeni likovi razli¢iti su od osobe do osobe i svacija je reakcija

razlicita na situacije u kojima se nalaze;

» Reakcija - predstavlja reakciju na izazove iz okrutenja ili stresora. Proces stresa ima tri
faktora i oni su povezani jedni s drugima. Stresori su vanjski uzroci s posebnim zahtjevima
za pojedince 1 organizaciju uopce, jer od radnog ucinka pojedinaca ovise performanse

cijele organizacije.

Pojedinac je u sredini jer druga dva faktora utjeCu na njega / nju. Adaptivni odgovor
opisuje mentalno i fizicko ponaSanje pojedinaca na situaciju koju uzrokuju stresori. Nema
sumnje da je stres jedan od vatnih uzroka mnogih problema na radui organizaciji i

mentalnih bolesti.

1.1.Stres na radnom mjestu

Stres vezan za radno okrutenje postao je vatna tema tokom 1970-ih. Prema istrativa¢ima
ranog stresa Hansu Selyeu (1976), stres je prije svega fizioloska reakcija na odreDene
prijeteée okolne dogaDaje. Iz Selyeine perspektive, stres radnika bi se jednostavno odnosio

na stres uzrokovan dogaDajima u radnom okrutenju.

Psiholog John French 1 njegove kolege (French, Caplan & Harrison, 1982) rekli su da stres
radnika proizlazi iz nedostatka ,,uklapanja“ izmeDu Govekovih vjestina i sposobnosti i
zahtjeva rada 1 radnog mjesta. Drugim rije¢ima, radnik koji je totalno nekvalifikovan za

odreDeni posao trebao bi osjetiti ogromnu koli¢inu stresa.

Na primjer, zamislite radnika bez prethodnog iskustva u radu s raCunarom koji se
prijavljuje 1 zaposljava se kao ,,specijalista za komunikacije®, samo da otkrije da posao

zahtijeva temeljito poznavanje razli€itih racunarskih mretnih sistema.

Radni stres oznacava se bilo kojom silom koja gura psiholosku ili fizicku funkciju izvan
dosega stabilnosti, stvaraju¢i naprezanje kod pojedinca (Levy, 2006). Rad nam pruta
osjecaj samopouzdanja; telja za uCenjem, istrativanjem i sticanjem postovanja u drusStvu i

tokom radnog tivota, ljudi razvijaju 1 zadovoljavaju mnoge tivotne potrebe.

Radni ljudi imaju osecaj za socijalnu pripadnost, optimizam i radost. Ljudi ¢esto ne znaju
razliku izmeDu stresa i pritiska, ali na kraju kad se dugo ne mogu nositi sa pritiskom na

poslu, tada dolaze do stresa.
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Stres na radu mote se definirati kao fizi¢ke 1 psiholoske reakcije koje pojedinac dotivljava,
kao rezultat lofeg podudaranja izmeDu radnih zahtjeva i moguénosti pojedinca (Jamal,

1985).

Bolest povezana sa stresom ukljucuje: ¢ireve, hipertenziju i koronarnu bolest, migrene,
napad astme i kolitis. Postoji ¢ista veza izmeDu stresa na radu i nekih tjelesnih i mentalnih
poremecaja. Uticaj stresa na radu na zdravlje radnika mote biti na fizioloski, kognitivni,
emocionalni i bihevioralni nacin. Stres na radnom mjestu globalni je zdravstveni problem i

jedan je od glavnih uzroka profesionalnih bolesti.

Ako pogledamo posljednja izvje$éa, stres je na drugom mjestu zdravstvenih bolesti
radnika, a prisutan je u tivotu svakog tre¢eg radnika. Prema podacima Izvrsnog odbora za
zdravstvo 1 sigurnost, 13,5 miliona radnih dana izgubljeno je zbog stresa, depresije i
anksioznosti. Uz to, svaki novi slu¢aj na svijetu dovodi do 31 dan odmora od rada. EU ima
milion radnih dana izgubljenih zbog stresa, S§to dovodi do minimalnih 20 milijardi eura
izgubljenih godisnje. Vise od polovine radnih dana posljedice su stresa na radu, a stres je

glavni krivac za 5 miliona nezgoda na radnom mjestu (Ogresta, 2012).

Slika 2. Model stresa na radnom mjestu
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Model of Work Stress
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Izvor: Cooper C., Palmer S. (2000) Conquer Your Stress, Chartered Institute of Personnel

and Development.

Iz Lazaruove perspektive, ti i ja bismo mogli razli¢ito protumagiti isti dogaDaj - moglo bi
mi biti stresno, motda cete izgledati potpuno bezopasno (ili motda ¢ak i ugodno
1zazovno). Stres na radnom mestu specifi¢na je vrsta stresa zasnovanog na emocionalnim,
kognitivnim, bihevioralnim i fizickim reakcijama na situacije iz okrutenja, koja je stvorena
da odgovori na Stetne posledice na radnom mestu. Prema Mustajbegovi¢ (2007), Stetne
posljedice na radnom mjestu mogu biti: sadrtaj posla, organizacija, radno okrutenje,
suradnici, radni zadaci, razumijevanje organizacionog plana, nedostatak informacija, sukob

s kolegama, rokovi.

Danas su organizacije postale svjesne problema sa stresom 1 pronalaze rjeSenja za to. Stres
postaje dio upravljanja problemima u organizaciji, a veéina velikih kompanija ima
odvojena odjeljenja koja se brinu o stresu meDu radnicima unutar organizacije. Velike
koli¢ine novca moraju ulotiti kako bi sprijeCili ovaj problem koji mote biti Stetan za

njihovo poslovanje.

U cilju $to boljeg rezumjevanja profesionalnog stresa i sagorijevanja na radnom mjestu u
teoriji se razvio Citav modela koji definiSu nastanak profesionalnog stresa socijalnih
radnika. Jedan od znacajnih modela profesionalnog stresa i1 sagorijevanja na radnom mjestu
socijalnih radnika jeste McGrathov model (1976). Ovaj model analizira stresa sa stanovista
radne okoline u koju socijalni radnik posmatra kao prijeteu. Autor stresa prema izvorima

u radnoj okolini stres svrstava u Sest kategorija 1 to: stres nastao od radnih zadataka, stres
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od okrutenja ponaSanja, stres od fizickih i tehinckih uslova rada, radne uloge, stresa
nastavo od niskog nivoa meDuljudskih odnosa, stres dispozicije inherentne strukturi

li¢nosti koju odreDena osoba unosi u radnu sredinu.

Cinjenica da je tesko razlikovati i klasificirati psiholoske i socijalne stresove i
sagorijevanje kao posljedicu istih, mofemo ih nazvati psihosocijalnim stresovima. Mnogi
autori smatraju da je broj psihosocijalnih stresnih situacija u fizickom okrutenju
beskonacan. Psihosocijalni stresovi su razliciti i mnogobojrni, ali imaju nesto zajednicko a
to je: 1) Cesto se desavaju, ii) mogu ozbiljno uticaj na zdravlje socijalnog randika, iii) nisu
dovoljno istrateni 1 analizirani 1 od posebnog su znacenja za savremenu medicinu. (Leci¢-

Tosevskom 1992)

1.2.Stres izvan radnog mjesta i njegov uticaj na profesionalnog sagorijvanje

Znamo da rad predstavlja glavni dio naSeg tivota. Otprilike, proveli smo oko 35-40 godina
rade¢i na raznim pozicijama. Svi mi motemo iskusiti razliCite vrste stresa i pritiska, cak
iako to nije povezano s poslom. Razli¢iti problemi kod kuce, s financijskim ili prijateljima,
s obitelji, automobilom, vezom, brakom i mnogim drugima mogu imati ogroman utjecaj na
nas$ tivot. Stresori kod kuée mogu utjecati na one na poslu i obrnuto. Tetak zadatak na
poslu, dugo radno vrijeme ili izvan kuce, uzimanje posla kod kuce i veca odgovornost
mogu imati negativan utjecaj na boravak izvan posla. Da bismo uspostavili ravnotetu
izmeDu privatnog i radnog tivota, moramo prepoznati vatnost i nain razdvajanja ove
dvije stvari. Donja tablica prikazuje nam nekoliko tivotnih dogaDaja koji mogu biti stresni

za na$§ privatni tivot.

Tabela 1. Stresnost razli¢itih tivotnih dogaDaja

Event Relative stressfulness
Smrt suprutnika 100
Razvod 73
Zatvorski rok 63
Smirt bliteg ¢lana porodice 63
Brak 50
Otaz s posla 47
Mirovina 45
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Trudnoc¢a 40
Smrt bliteg prijatelja 37
Napustanje kuce djeteta 29
Problemi sa nadreDenim na poslu 23
Promjena otpora 20
Odmor 13
Vjerski praznici 12

Izvor: Cooper C., Palmer S. (2000) Conquer Your Stress, Chartered Institute of Personnel

and Development.

Stres predstavlja sloten obrazac emocionalnih stanja, fizioloskih reakcija i povezanih misli
kao odgovor na vanjske zahtjeve (Greenberg & Baron, 2000). Kad smo pod stresom,
pocinjemo mijenjati svoje ponasanje na radnom mjestu. Neki od nas se mogu nositi s tim, a
neki ne mogu, tako da je vrlo vatno reagirati kada to primijetimo. Ponasanje radnika ovisi
o intenzitetu stresa i broju stresnih situacija. Ako su radnici u stresnom stanju i broj
stresora raste iz dana u dan, pojedinac ne mote podnijeti taj intenzitet stresa 1 to ¢e dovesti
do loSeg radnog ucinka i do izgaranja na radu (Zbryrad, 2007). Radnicki stres povezan je s
emocionalnom iscrpljenos¢u, odvojenosti od suradnika, negativnim samoevolucijama i
spuStenim samopoStovanjem. Stres ima snatan utjecaj na vatne rezultate rada. Stres
smanjuje radni uéinak i poveéava izostanke i promet. Odnos izmeDu stresa i zadovoljstva

poslom 1 radnog uc¢inka na poslu mote imati oblik obrnutog U.

Slika 3. Utjecaj zahtjeva na radno mjesto i radne performanse
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Izvor: Cooper C., Palmer S. (2000) Conquer Your Stress, Chartered Institute of Personnel

and Development.

2. Izvori stresa kod socijalnih radnika

Rad sa osobama kojima je potrebna pomo¢ i podrSske od socijalnih radnika zahtijevaju
veliki angatman i emocionalnu posvecenost, pri ¢emu su socijalni radnici na ,,prvoj liniji

fronta® gdje su izloteni velikoj koli¢ini stresa koji dolazi iz razli¢itih izvora.

U praksi su raDena mnoga istrativanja kojima je bio cilj da se utvrde izvori stresa kod

razli¢itih zanimanja ukljucujuc¢i 1 socijalne radnike.

Analiza profesionalnog stresa socijalnih radnika je proces koji je konstantno prisutan
unutar njihovog zanimanja i koji ,.gura“ socijalne radnike i prego njihovih granica
moguénosti. OdreDene studije su pokazale da socijalni radnici koji rade sa djecom imaju
niti nivo stresa u odnosu na socijalne radnike koji radne sa starijim osobama, ali i manje
zadovoljstvo poslovom, ograni¢enu potposu i viSe poteSkoca u radu. (Bennett & Evans,

1993.; Coffey, Dugdill & Tattersall, 2004.; Collins, 2008.).

Prema autorima Michie & Williams (2003) neki od najznacajniji izvori stresa kod

socijalnih radnika su:

i.  Efekti radnog preopterecenja na vlastiti fivot
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ii.  Nedostatak kontrole nad radom i donoSenjem odluka
iii.  Nedostatak socijalne podrske

iv.  Neefikasno upravljanje i nejasna radna uloga

Izvori stresa kod socijalnih radnika u zdravstvu doveli su do otrki¢a nekoliko faktora
profesionalnog opterecenja, od kojih su najvatniji: 1 ) opterecenost na radu zbog internih
konflikata (strucno i arministrativnoh dijela) i nedefinisanih radnih zadataka, ii) napetost u
odnosima zbgo profesionalnog pritiska, ii) nedovoljna stru¢nog unutar radne okoline, iv)

profesionalna nesigurnost 1 sl.

Nadalje, autor Kovaci¢ (2003) analiziraju rad socijalnih radnika koji su zaposleni u sistemu

socijalne skrbi, dosao je do rezultata o najces¢im izvorima profesionalnog stresa, a to su:

- Obim korisnika socijalne skrbi

- Kompleksnost slucajeva kojima se bave socijalni radnici

- NeprilagoDenost sistema u kojem rade

- Nekvalitetne zakonske odredbe

- Nedovoljan raspoln psihodocijalnih intervencija koje ima stoje na raspolaganju
- Nedovoljna podrska i pomo¢ nadreDenih

- Osjecaj profesionalne usamljenosti

Obzirom na mnostvo istrativanja u teoriji se pojavilo mnostvo izvora stresa kod socijalnih
radnika. Prema istrativanju Fris¢i¢ (2006) rezultati su pokazali sljedee izvora
profesionalnog stresa kod socijalnih radnika: 1) osjecaj izlotenosti i nesigurnosti na radnom
mjestu, i) nesigurnost u vlastitu kompetenciju, iii) ogranicenje radnog mjesta u pogledu
napredovanja, iv) izvori vezani uz organizacija rada, v) fizicki uvjete rada, ogranicenje
saradnje izmeDu institucija te tzv. nespecifiéni razlozi (vise zaposlenika tenskog spola i

veca udaljenost mjesta rada od mjesta stanovanja).

Na osnovu prethodno navedenog vidljivo je kako su socijalni radnici izloteni odreDenim
standardnim izvorima profesionalnog stresa, ali i u pojedinim dijelovima 1 spcificnim
oblicima izvora stresa. Najzastupljeni izvori stresa su vanjski izvori koji proizilaze iz radne

okoline, komuniciranja u organizaciji i sl. (Ajdukovi¢, 1996)

3. Definisanje pojma sagorijevanje
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U novije se vrijeme sve viSe istiCe 1 istratuje poseban oblik i efekt vrlo intenzivnog i
dugotrajnog stresa povezanog sa poslom nazvanog sagorijevanje ili burnout (Tuti¢ et al.,
2018). Sindrom profesionalnog sagorijevanja jedna je od najnepovoljnijih posljedica
dugotrajne izlotenosti profesionalnom stresu. To je progresivni gubitak idealizma, energije
1 smislenosti vlastitog rada kao rezultat frustracija i stresa na poslu. Sagorijevanje na poslu
nije isto §to i umor. Umor ne uklju¢uje promjene stavova prema poslu i negativno

ponasanje prema klijentima.

U najsirem odreDenju to je opiti osjecaj iscrpljenosti koji se mote razviti kada osoba
istovremeno dotivljava previse pritiska i premalo izvora zadovoljstva. lako je prisutan u
svakom poslu, najéedée se vete uz frustraciju, iscrpljenost i cinizam. Cesto je specifican za
zanimanja koja su vezana za rad s ljudima, odnosno uz stru¢njake koji rade u poslovima
vezanim za ljude. Narocito su izloteni oni stru¢njaci koji dugo rade sa ljudima i koji u
svom profesionalnom radu klijentima prutaju nesebi¢nu pomoc¢ i podrSsku u rjesavanju

njihovih psiholoskih poteSkoca i problema.

Sagorijevanje je posebno ozbiljna karakteristika hroni¢nog stresa i ona koja mote ugroziti
efikasnost socijalnog radnika (Collings & Murray, 1996). Postoje razli¢ite definicije stanja
,.sagorijevanja®, koje je prvi put uvedeno 1970-ih kao ,,reakcija na meDuljudske stresore na
poslu®“ (Maslach et al., 2001). Trenutno vode¢i autori u ovom podrucju sagorijevanje
definiSu kao "sindrom emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog licnog
postignuéa" (Maslach & Leiter, 2008). Sam pojam ,, burnout* engleskog je porijekla, a
njegov doslovan prijevod je ,spaliti, izgorjeti®, u naSem jeziku uz navedeni pojam koriste
se izrazi poput sindrom izgaranja, odnosno sagorijevanja (Cuculi¢, 2010). Razni autori
predlotili su razlicite definicije ove pojave 1 definisali razli¢ite pretpostavke o uzrocima 1

posljedicama sagorijevanja.

Sagorijevanje je sindrom s dimenzijama emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije 1
smanjenih osjecaja licnog postignuca (Maslach et al., 1996). Prema navodima prof. Jasna
Bajraktarevi¢ (2016) radi se o kompleksnom sindromu koji se sastoji od tri specificna

psihicka stanja:

a) Emocionalna iscrpljenost — odnosno osjecaj ,,iscijeDenosti“ i nesposobnosti da se

smogne snaga za sljede¢i radni dan ili zadatak, te odsutnost svakog entuzijazma.
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Emocionalno iscrpljena osoba umorna je od saosjecanja, tali se na osjecaj
emocionalne praznine, dotivljava se bespomoénom, opisuje kako nema snage ni za
Sta, gubi seksualni interes, razdratljiva je, Cesto se ljuti, pretjerano je osjetljiva na
podrataje iz okoline (zvukove, svjetla, mirise, toplinu i sl.). TakoDer, ima tjelesne
poteskoce kao Sto su bolovi, nesanica, probavne smetnje itd. Neki pak pribjegnu

prekomjernoj upotrebi lijekova, alkohola, duhana, stimuliraju¢ih sredstava i sl.

b) Depersonalizacija — odnosno uspostavljanje psiholoske distance izmeDu sebe i

drugih, stvaranje osjecaja bezosjecajnosti i cinizma. Depersonalizacija se ogleda
promjenom stavova, odnosa i ponasanja prema drugim ljudima. Osoba postaje
bezosjecajna, neosjetljiva na probleme drugih ljudi, gubi interes za posao, ne mote
usmjeriti patnju na ono S$to klijent govori, te se grubo 1 neprimjereno ponasa prema
klijentima. Prisutna je tendencija da se u radu s klijentima sve viSe oslanja na
pravila, ku¢ni red ili neke druge ,,izgovore™ kako bi se izbjeglo istinsko bavljenje
klijjentovim problemima. Za vlastite greSke 1 neuspjehe okrivljuje klijente,
saradnike ili organizaciju. Osoba takoDer postaje zaokupljena vlastitim problemima
— pla¢om, uslovima rada, beneficijom na poslu 1 sl. Povla¢i se u socijalnim

odnosima 1 sklona je sukobima 1 napadima.

Osjecaj licnog neuspjeha 1 odustajanja od prijasnjih ciljeva, ocekivanja i uzaludnog
ulaganja napora. Sagorijevanje na poslu se ogleda smanjenjem efikasnosti 1
uspjesnosti. Polet, odusevljenost 1 entuzijazam se gube. Motivacija se smanjuje 1
osobi biva sve tete odlaziti na posao. Smanjen nivo postignu¢a dovodi do sumnje u
vlastite sposobnosti te gubitak samopoStovanja i samopouzdanja. Razvijaju se
negativni stavovi prema poslu, ljudima 1 tivotu. Osoba postaje rigidna, pruta otpor

promjenama, tedko se prilagoDava.

Klju¢na dimenzija sindroma sagorijevanja je pojacan osjec¢aj emocionalne iscrpljenosti

gdje radnici osjecaju da vise nisu u stanju dati sebe na psiholoskoj razini. Druga dimenzija
je depersonalizacija, $to znaci da radnici reaguju na trajni stres razvijanjem negativnih,
cini¢nih stavova i osje¢aja prema svojim klijentima. Tre¢a dimenzija je smanjena licna
postignuca, Sto znaci da radnik gleda na svoj rad negativno 1 osje¢a se nezadovoljno svojim

postignu¢ima u radu (Maslach i sar., 1996).
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Slika 4. Stres kod socijalnih radnika

Izvor: Famacar, dostupno na: https://blog.famcare.net/hubfs/Blog_Images/burnout-1.jpg

Postoje dva modela koja uti¢u na profesionlno sagorijevanje na poslu, odreDena su kroz
invidualne razlie 1 mnogo su otvoreni pristupi za svakog pojedinca. To su transakcijski 1
interakcijski modeli profesionalnog sagorijevanja. (Krizmanié¢, 1995). Ono §to je vatno
nepomenuti jeste ¢injenica da na izgaranje na poslu jako ¢esto uti¢u neke od karakteristika
liénosti zaoslenih. Sagorijevaju su sklonije osobe koje su previse odgovorne, osobe koje
postavljaju velika ocekivanja na poslu i u svojoj vlastitoj karijeri, osobe koje se mnogo
posvecuju poslu i u svojoj radnoj sredini pronalaze smisao postojanja. Kao $to smo
napomenuli smao postojanje i nivo profesionalnog sagorijevanja na poslu zavisi od
sociodemografskih karakteristika kao Sto su; spol, dob, radno iskustvo, nivo stucne spreme,

mjesto stanovanja i sl. (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001)

Mnogi autori smatraju da mlaDi zaposlenici pokazuju vi§i nivo emocionalne iscrpljenosti
depersonalizacije nego zaposlenih koji rade duti period (Farber, 1984; Dorman, 2003a,
Chan, 2003). Osim toga, kod zaposlenih muskog spola vise se javljaju sindromi
profesionalnog sagorijvanja, posebno u domenu depersonalizacije (Anderson i Iwanicki,
1984; Schaufeli & Baker, 2004). Kod zaposlenih sa viSe radnog iskustva javljaju se vise
procjene na nivou licnog postignuca, §to za posljedicu ima niti nivo profsionalnog

sagorijevanja. (Brouwers & Tomi¢, 2000).
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Determinante koje proistiéu iz organizacije takoDer imaju zna¢ajno mjesto kada je u
pitanju nastanak profesionalnog sagorivanja kod zaposlenih. Ove determinante pokazuju
da drustveni zahtjevi mogo uti¢u na funkcionisanje samog posla ali i svakog pojedinca na

poslu, stimuliranjem stru¢nog usavrsavanja i razvoja (Schaufelli & Baker, 2004).

Ozbiljan izvor stresa i iscrpljenosti zaposlenih predstavljaju nepovoljni profesionalni
uslovi, prekomjerno radno optereéenje, manjak saradnje s rukovodstvom organizacije, kao
1 uskracena podrska instutucija (Brouwers & Tomié, 2000; Kyriacou, 2001; Kokkinos,
2002). Najznacajnije determinante koje dolaze iz organizacije a utiCu na profesionalno
sagorijvanje su: 1) nedostatak vrednovanja, ii) uskra¢ivanje pravovremenih i potrebnih

informacija, iii) povecana birokracija i smanjena autonomija (Dorman, 2003a).

4. Faze sindroma profesionalnog sagorijevanja

Mnogi autori proces sindroma profesionalnog sagorijevanja objasnjavaju kao kumulativni
proces Ciji s razvoj kre¢e u nekoliko faza. Razlikuju se prema nazivima i broju
pojedinacnih faza. u. Brown i Bourne (1996; prema Druti¢ Ljubotina & Frisci¢, 2014)
isticu kako proces sagorijevanja karakterizira poCetni entuzijazam u kojem se ne koristi
nikakva ,,emocionalna zastita®“ zbog Cega pojedinac postaje ranjiv, zatim gubi interes i

pocinje okrivljavati druge, potom postaje cini¢an i na kraju ,,kolabira®.

Obzirom da profesionalno sagorijevanje prati proces fizicke, psihicke i1 psihopsihi¢ke
icrpljenost, motemo razlikovati tri stepena odnosno tri faze izgradnje a to su; 1) pocetna
nacetost stresom, ii) reaktivna kompenzacija stresa s ocuvanjem energije 1 iii) faza

1stroSenosti

Prva faza podrazumjeva prisustvo stresa 1 to prilikom fizioloskih 1 psihloskih reakcija, kao
Sto su nesanica, nedostatak koncentracije, proglemi sa ishranom, visok krvni pritisak,
anksioznost, depresije, nervoza i1 sl. Ukolio se pojavljuju istovremeno dva ili vise

simptoma to znaci da je osoba u prvoj fazi.

U drugoj fazi osoba cuva energiju kako bi se Sto bolje balansirao stresa. Neki od simptoma
ove faze su nedolazak na vrijeme na posao, otpor prema novim zadacima na poslu,
odgaDanje zadati poslova, izolacija kako na poslu tako i kod kuée, koriiteje opijata u ve¢im
koli¢inama, cinizam, ogorcenost i sl. Ako osoba ima dva ili viSe navedenih simptoma onda

jeu drugoj fazi.
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Trecu fazu karakteriSe proces da mnogo osoba primjecuje da nesto nije u redu sa njima.
Takve osobe ¢so posao dotivljavaju kao opterecenje, dotivljavaju veliku depresiju, veliku

fizicku umorenost, glavobolja. Cesto se kod ovakvih osoba javlja telja za bijegom od svih.

Ajdukovi¢ (1996) opisuje Cetiri faze koje dovode do sagorijevanja; i) faza radnog
entuzijazma, ii) faza stagnacije, iii) faza emocionalnog povlacenja i iv)faza apatije 1
gubitka tivotnih interesa. Prvu fazu karakteriziraju nerealna ocekivanja o  brzom
postignuéu, veliko ulaganje u posao i predanost poslu koja nije kriticna. Osoba u ovoj fazi
radi vise od uobi¢ajenog radnog vremena. Javlja se raskorak izmeDu ulotenog napora i
rezultata, $to dovodi do prvih znakova bespomoc¢nosti. U drugoj fazi osoba postaje svjestan
da njegovo postignuée nije onakvo kakvo je oCekivao i javlja se frustracija, razoCaranje,
sumnje u vlastitu kompetentnost i teSko¢e u komunikaciji s korisnicima i kolegama.
Karakteristika tree faze je emocionalna ranjivost osoba. Ocituje se udaljavanjem od
korisnika 1 kolega na poslu, a na posao se gleda kao na neSto besmisleno i1 nevrijedno.
OdreDene tjelesne teskoce, kao §to su glavobolje, umor, nesanica, javljaju se u ovoj fazi i
predstavljaju dodatne stresore i dovode do posljednje faze sagorijevanja. Cetvrta se faza
javlja kao odbrana od hroni¢ne frustracije na poslu. Znakovi depresije osobe jasno su

vidljivi, a motivacija i li¢ni resursi iscrpljeni su u potpunosti.

Profesionalno sagorijevanje se desava kada posao izgubi svaki smisao za radnika. IzmeDu
opisanih faza i podjela raznih autora ne mote se povuéi jasna granica. Osoba ne mora
hronoloski 1 precizno prolaziti kroz ove faze. Moguca je pojava faze frustracije tokom ili
prije faze stagnacije, a ovisno o raspolotenju neko motfe entuzijazam, stagnaciju,
povlaéenje i apatiju dotivjeti u istom danu (Fuckar, 1995; prema Cuculi¢, 2006). TakoDer,
cijeli ciklus sagorijevanja na poslu neke osobe mogu protivjeti vise puta tokom karijere.
Zbog boljeg razumijevanja sagorijevanja i lakSe primjene strategija, nufno je podrobnije

upoznati izvore sagorijevanja 1 uzroke koji su ukratko prethodno opisani.

5. Utjecaj sindroma sagorijevanja na organizam

lako postoje prirodne razlike u svakoj osoba, sagorijevanje ¢ini Citav niz znakova.
Znakove profesionalnog sagorijevanja motemo svrstati u tri kategorije 1 to: (Milkovi¢,

2016)
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i.  Tjelesna iscrpljenost; Ovaj znak je jako Cesto pracen jakim osjecajem istroSenosti
uz koji dolaze i1 poteskoce sa spavanjem (nesanica), manjag energije, hroni¢ni umor
i slabost i sl. Sve ovo se javlja zbog ogranicene snage osobe 1 izlofenosti stresu
ii.  Emocionalna iscrpljenost; Javlja se u situacijama kad su emocionalne rezerve
osobe svedene na minimum. U ovim situacijama oboa se osje¢a besomocno,
besmisleno, depresivno i tivotno zadovoljstvo mu se generalno smanjuje
1ii.  Menatalna iscrpljenost; Ovaj znak podrazumjeva negativisticki stav prema poslu,
kolegama i sotalim osobama ukljucenim u radne aktivnosti. Pri tome se javlja tzv.
Dehumanizacija koja podrazumjeva emocionalno udaljavanje od radnik kolega ili
korisnika socijalne pomoc¢i. Problem se mote javiti jer negativna stav sa posla

mote se ,,preliti“ i u privatni tivot.

5.1. Odnos sagorijevanja na poslu i depresija

U srti nau¢nog interesovanja za zastitu zdravlja dugo se veé nalazi relacija odnosa izmeDu
sindroma sagorijevanja i depresije. Pod sindromom sagorijevanja misli se na proces u
kojem su, kao posljedica dugotrajnog stresa na poslu, psiholoski resursi zaposlenika u
cijelosti iscrpljeni. S druge strane, depresija je nafin na koji se reaguje na izazove koji
bivaju dotivljeni kao nemoguci, kao klini¢ki mentalni poremecaj, ili kao melanholi¢no
raspolotenje. U bilo kojem podru¢ju tivota mogucée je razvijanje depresije, koja je
nespecificne prirode. Rizik od depresije, §to je dokazano, povecavaju visoki zahtjevi na
poslu uz nisku kontrolu radnih mjesta i socijalne potpore. Sagorijevanje 1 depresivni
simptomi prema odreDenim studijamane spadaju u istu psihometrijsku skupinu.
Sagorijevanje se viSe uocava kod radnica koje imaju neuobicajene radne sate, zatim kod
mlaDih radnika koji su bili radno motivisani. Simptomi depresije su ¢e$¢i kod radnika
starije tivotne dobi 1 kod onih sa malom drustvenom podrS§kom. Na nivou upalnih
biomarkera se takoDer, uo¢avaju razlike izmeDu sagorijevanja i depresije. Kod tenskih
zaposlenica je sagorijavanje bilo u pozitivnoj relaciji sa C-reaktivnim proteinom 1
fibrinogenom, ok su depresivni simptomi izostali. Dakle, brojne studije opovrgavaju ideju

da sagorijevanje 1 depresija pripadaju istom procesu (Milkovi¢, 2016).
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III. PROFESIONALNO SAGORIJEVANJE KOD SOCIJALNIH
RADNIKA

Da li filozofija i vrijednosti socijalnog rada ¢ine ga inherentno stresnim? Pisci poput
Pines & Kafry (1978) istakli su da socijalni radnici ¢ine prilicno homogenu grupu,
emocionalno izratenu zbog osjetljivosti na probleme klijenata, koji su podlofni stresnom
radu. Rushton (1987) postavlja pitanje da li ljudi koji su podlotni depresiji biraju socijalni
rad kao osnovno zanimanje, a ne neko drugo zanimanje, jer nesvjesno tele da rade kroz
li¢ne probleme pomatuéi drugima. Sugerisano je da je za vecinu socijalnih radnika potreba

da budu korisni glavni motiv u izboru zanimanja i ta potreba lako mote dovesti do
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prevelike ukljucenosti s pacijentima Sto doprinosi stresu (Acker, 1999; Borland, 1981 ;
Egan, 1993). Sama srt socijalnog rada nalazi se u odnosima s klijentima. Cak i kada su
socijalni radnici angatovani sa klijentima koji imaju ocito nerealne ili neprimjerene

zahtjeve ili ocekivanja, postoji potencijal za interni sukob.

Danas podrué¢je socijalnog rada ne obuhvata samo podrucje socijalne skrbi i rjeSavanje
socijalnih problema, ve¢ ono u Sirem smislu podrazumijeva socijalne intervencije koje
zahtijeva socijalna politika i socijalni razvoj. Zbog navedenog, socijalni radnici imaju vrlo
vatnu ulogu u prevenciji i1 rjeSavanju pojedinacnih 1 grupnih socijalnih problema.
Profesionalni stres je pojava kojoj su nerijetko izloteni stru¢njaci pomagackih profesija, u
koje se ubrajaju i socijalni radnici. NeusklaDenost izmeDu zahtjeva vezanih uz posao i
okoline, odnosno nemoguénosti da se tim zahtjevima udovolji dovode do profesionalnog
stresa. Jedan od njegovih krajnjih negativnih ishoda je sagorijevanje na poslu, koje se
najSire mote shvatiti kao proces koji dovodi do potpune profesionalne iscrpljenosti i u

konacnici mote rezultirati apatijom.

Prema Cooper & Marshall (1976.), model stresa u radu ¢ini pet izvora stresa koji dovode
do negativnog stresnog ishoda. To su: 1) unutrasnji ¢imbenici organizacije, ukljucujuéi
neadekvatne fiziCke uvjete rada, radno preopterecenje ili vremenski pritisak; 2) uloga u
organizaciji, ukljuuju¢i ulogu dvosmislenosti ili sukob uloga; 3) razvoj Kkarijere,
ukljucujuéi nedostatak sigurnosti na radnom mjestu; 4) odnosi na radnom myjestu,
ukljucujuci loSe odnose sa svojim Sefom ili kolegom, neke ekstremne komponente (nasilje
na radnom mjestu) te 5) organizacijska struktura 1 klima, uklju¢uju¢i malu moguénost

sudjelovanja u donosenju odluka te politiku radne organizacije.

Za razliku od prethodno navednih autora koji izvore (profesionalnog) stresa, tretiraju kao
vanjske ¢imbenike, odnosno dogaDaje koje osoba procjenujuje ugrotavajuéima, Ajdukovié
(1996.) pod stresorima navodi 1 komponente koje se odnose na specificnosti pojedinca.
Ovaj autor tako izvore stresa dijeli na vanjske i unutarnje. Pod vanjskim stresorima ili
stresorima koji proizlaze iz osobina radne okoline, organizacije rada uloga i nacina
komuniciranja u organizaciji autor navodi: vremenski pritisak rokova; odgovornost bez
mogucnosti utjecaja i moc¢i; nejasno definirane uloge; premalo suradnika u timu u odnosu
na zadatke 1 ocekivanja; nejasnu podjelu odgovornosti 1 preklapanje nadletnosti; nejasno
definirana pravila napredovanja, nagraDivanja i koriStenja godi$njeg odmora; postojanje
privilegija; nepostojanje sustava za profesionalno osposobljavanje u skladu s promjenjivim

potrebama organizacije; pomanjkanje povratnih informacija; emocionalno iscrpljivanje;
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opasnost od fizi¢kog napada i tuDe agresije; losu psihosocijalna klimu organizacije i dr.
Pod stresorima koji ovise o samoj osobi ili (unutrasnjim izvorima) isti autor podrazumijeva
osobe koje: imaju nerealna ocCekivanja od posla 1 ne uspijevaju se prilagoditi realitetu;
imaju veliku potrebu za kontrolom situacije 1 perfekcionizmom; identificiraju se s poslom
tako da im on postane jedino podrugje potvrDivanja; neuéinkovito koriste radno vrijeme;
nemaju listu radnih prioriteta tako da im je sve podjednako vatno; osjecaju profesionalnu
nekompetentnost i dr. Kao $to je iz prethodnih podjela vidljivo, stresori mogu proizlaziti iz
osobina radne okoline, organizacije rada i nac¢ina komuniciranja u organizaciji, osobina
pojedinaca, kao i mnogih drugih svakodnevnih ¢imbenika koje je teSko uvijek kvalificirati
u odreDene kategorije jer su previse ovisni o &itavom sklopu odnosa u ukupnoj socijalnoj

situaciji u kojoj se dogaDaju.

Za funkcioniranje socijalne drtave bitan je kvalitetan sistem socijalne zastite koji odratava
1 razvija socijalnu dimenziju, §titi ranjive skupine i pojedince te djeluje na njihovo
integriranje u drustvo i u svijet rada. Unutar tog sistema jednu od vode¢ih uloga imaju
socijalni radnici ¢ije je uspjesno djelovanje klju¢no za kvalitetno funkcioniranje sistema te
je stoga vatno upoznati izvore njihove snage i njihove ranjivosti. Pomagaci koji se
odlucuju za takva zanimanja, ¢esto su entuzijasti, perfekcionisti i osobe koje idealiziraju
svoje zanimanje 1 imaju visoka ocekivanja te su Cesti kandidati za sagorijevanje. Slijedom
navedenog, mote se re¢i da su socijalni radnici u svom svakodnevnom radu, kao 1
postavljanju 1 ostvarivanju dugoro¢nih profesionalnih ciljeva, izloteni razlic¢itim i slotenim
zahtjevima posla, koji mogu postati izvori njihovog stresa i utjecati na radno i tivotno
zadovoljstvo. Stoga ¢u se u ovom radu posvetiti saznanjima u kontekstu profesije

socijalnog rada, koja se odnose na izvore stresa 1 sagorijevanje na poslu.

1. Simptomi sindroma sagorijevanja kod socijalnih radnika

Pojam sagorijevanja se obi¢no vete za stanje emocionalne i tjelesne iscrpljenosti
pra¢ene simptomima umora, frustracije, gubitka osjecaja vlastite vrijednosti, osjecaja
bespomoc¢nosti, razdratljivost, te na kraju potpunog gubitka interesa za posao i klijente.
Pocetni entuzijazam biva zamijenjen stagnacijom nakon koje slijedi frustacija sa pojavom
razocarenja 1 sumnje u vlastitu kompetentnost iza Cega slijedi apatija. Sagorijevanje se

¢esto smatra krajnjom posljedicom stresa.
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Tabela 1 Stres vs Sagorijevanje

BURNOUT. & 1) &1 41,

SnaZna angaZiranost, ogjeéaj nedostatka | Potpuno odustajanje od bilo kakvog
vremena angazmana

Prejake emotivne reakcije Tupost osjeéaja

Osjeéaj hitnosti i hiperaktivnost Osjeéaj nemoéi i beznada

Gubitak energije Gubitak motivacije, ideala i nade
Naznake anksioznosti Emotivno odvajanje od svega i depresija

Izvor: Sensa.hr, dostupno na: https://www.sensa.hr/media/output/16908/shadowbox/

Sagorijevanje nije isto §to i stres na radnom mjestu, pa iako sagorijevanje mote biti
posljedica stalnog stresa nije isto Sto i preveliki stres. Sagorijevanje mote biti uzrokovano
povecanim stresom, ali to nije jedini uzrok. Stres na radnom mjestu ukazuje na prevelike
pritiske koji osobu optere¢uju na psihickom i fizickom planu, ali osoba pod stresom jo$
uvijek mote percipirati $ta uciniti kako bi se osjecala bolje. Suprotno tome, sagorijevanje
karakterizira manjak motiviranosti, praznina i bezizlaznost, a osobe koje dotive

sagorijevanje nemaju nikakve nade za pozitivne promjene.

Kurland 1 Salmon (1992) smatrali su da se socijalni radnici suoCavaju sa sve vecim
pritiscima jer problemi s kojima se suocavaju odratavaju druStvene promjene i sve veci
stres svakodnevnog tivota. Konkurentske vrijednosti izmeDu administratora i socijalnih
radnika identifikovane su kao izvor stresa (Borland, 1981; McLean & Andrew, 2000). To
je posebno vidljivo u zdravstvenim ustanovama, gdje se mote vidjeti da vrijednosti
socijalnog rada nisu uvijek isplative. Posao koji obavljaju socijalni radnici je fokusiran na

problem i &esto ukljucuje odabir izmeDu nezadovoljavajuéih alternativa (Rushton, 1987).

Slika 5. Uzroci 1 simptomi sagorijevanja
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Burnout uzrokuje:

nedostatak autonomije, kontrole nad
poslom, nedostatak vremena za
zavrSavanje zadataka i projekata
vrijednosti zaposlenika nisu u skladu
s radnjama, ponasanjima ili
vrijednostima organizacije ili radne
uloge

nejasni ciljevi i oCekivanja u poslu
pretjerano radno opterecenje

mala ili nikakva podrSka Sefa i
organizacije

neprepoznavanije i nepriznavanje
rada

monotoni i nisko stimulirajuci posao

Burnout se manifestira kao:

emocionalni i fizicki umor

nesanica, problemi s apetitom
fiziCki simptomi kao Sto su bol u
prsima, problemi s probavom,
nesvjestica

naglasena iritabilnost u kontaktu s
kolegama i/ili klijentima

problemi s paznjom i koncentracijom
na poslu, zaboravljanje manje i vise
bitnih stvari

pad produktivnosti

anksioznost, depresivnost, ljutnja,
pesimizam, izolacija

Izvor:Selekcija.hr, dostupno na: https://selekcija.hr/wp-content/uploads/2019/10/burnout-

final.jpg

1.1. Radnici koji podlijetu sagorijevanju na poslu

Sagorijevanje daje sliku ¢ovjeka koji radi bez entuzijazma, koji druge tretira na cini¢an i
bezli¢an nacin i koji ima utisak da postite malo bez obzira na uloteni napor. Dugotrajno ga
prati niska motivacija 1 mala uspjeSnost (Radosevi¢-Vidacek, 2002). Navedene dimenzije
sagorijevanja imaju, kako to pokazuju istrativanja, razlicite, ali uglavnom negativne efekte
na individualno ponasanje. Smatra se da su sagorijevanju podlotne, po pravilu, osobe
visokih aspiracija 1 motivacije u organizacijskim uslovima koji sputavaju njihovu

inicijativu 1 zahtijevaju da iskljucivo slute ciljevima organizacije.

32


https://selekcija.hr/wp-content/uploads/2019/10/burnout-final.jpg
https://selekcija.hr/wp-content/uploads/2019/10/burnout-final.jpg
https://selekcija.hr/wp-content/uploads/2019/10/burnout-final.jpg

U praksi se do sada pokazalo da su procesu sagorijevanja na poslu najces¢e podlotni
radnici sa visokim nivoom motivacije u organizacijama koje sputavaju njihovu slobodu,
inicijative 1 ostvarivanje zadanih ciljeva. U mnogim situacijama takvi radnici previse sebe
ulatu za posao u kontakstu ostvarivanja vlastitih ciljeva i planova, alii ciljeva same
organizacije. Pojedinci koji imaju poveéan nivo sagorijevanja svoju li¢nost, vrijednost i
samopostovanjem baziraju na poslovnim ciljevima i poslovom koji rade. Kao posljedica
cesto se javlja osjecaj umora, iscrpljenost, nervoza, osjec¢aj bespomocnosti 1 sl. Shodno
navedenom, radnike koji imaju visok stepen sagorijevanja, motemo svrstati u tri tipa i to:

(Bahtijarevi¢-Siber, 1999)

- Prvi tip su idealisti i radnici visokog nivoa motivacije. Ovaj tip radnika ima najveéi
nivo saogrijevanja jer postavljaju velike ciljeve, ali imaju i velika o¢ekivanja

- Drugi tip radnika jesu ,,frtve menadteri“ koji tele kratkorocne pobjede bez obzira
na krajnji rezlutat. Kad postignu cilj, obi¢no su nezadovoljni i postavljaju nove
ciljeve, nikad nisu zadovoljni ostvarenim.

- Tre¢i tip radnika jesu oni koji svoje ciljeve postavljaju preteske i previsoke ciljeve.
Kao posljedica se javlja situacija da nikad ne mogu posti¢i zadane ciljeve bez
obzira koliko se zalagali jer su ciljevi iznad njihovih moguénosti. Neispunjenje

ciljeva je osnovni izvor nastanka sagorijevanja na poslu.

2. Status i autonomija kao izvori stresa i profesionalnog sagorijevanja socijalnog
rada

Dillon (1990) je sugerisao da radnici na socijalnom radu ¢esto imaju malu kontrolu nad
onim koga vide, prirodom 1 dutinom kontakata s klijentima, nizom stru¢nih funkcija koje
¢e im biti potrebno da obavljaju 1 vrijednost koju drugi stavljaju na svoj rad. Pretpostavlja
se da postoji konfuzija oko uloga i1 zadataka samog socijalnog rada i kako da se pokate
efikasnost (Rushton, 1987). Brojni pisci su spomenuli kako drugi (ukljucujuci radne kolege
1 javnost) mogu biti izvor stresa za socijalne radnike (Collings & Murray, 1996; Gibson i

sar., 1989; Jones i sar., 1991; Smith; & Nursten, 1998).

Jones & Novak (1993) smatrali su da je to rezultiralo izazovima legitimitetu 1 identitetu
socijalnog rada. Kvalitativna studija koju su proveli Reid 1 sar. (1999) su otkrili da su
socijalni radnici izvijestili da osjecaju frustriranost jer su drugi pogres$no shvatili njihovu
ulogu i da drugi radnici zdravstvene slutbe nisu ni na odgovarajuéi nacin razumjeli niti ih

dobro ocijenili. Isto tako, Kadushin 1 Kulys (1995) otkrili su da ¢lanovi tima nisu razumjeli
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ulogu socijalnog rada i ne cijene ono $to su postigli. McLean i Andrew (2000) otkrili su da
je stres rezultat sukoba uloga, neslaganja oko dobre prakse i nedostatka prepoznavanja.
Sukob uloga pojacava koli¢inu sagorijevanja i nezadovoljstva poslom koje dotivljavaju
socijalni radnici (Um & Harrison, 1998). Socijalni radnici podlotni su promjenama

socijalne politike 1 zakonodavstva koje su obiljetile velik dio zapadnog svijeta.

3. Organizacijska struktura i klima

Od uvoDenja reformi zdravstvene zastite, organizacijski kontekst socijalnog rada privlaci
sve vecu patnju kao moguci uzrok stresa na poslu (Kadushin & Kulys, 1995; McLean &
Andrew, 2000; Rachman, 1995). Stres koji proizlazi iz organizacijskih faktora brine mnoge
poslodavce zbog znaajnih ljudskih 1 ekonomskih troskova (Bradley & Sutherland, 1995).
Cushman et al., (1995) su otkrili da su ispitanici identifikovali odreDeni broj faktora stresa
koji se odnose na organizaciju rada. To je uklju¢ivalo nedostatak finansiranja, nedostatak
osoblja, nedostatak povezanosti s drugim radnim jedinicama, stavovi drugih zdravstvenih
radnika 1 rad u birokratskom okrutenju. Collings & Murray (1996) otkrili su da je
najmo¢niji uzrok sveukupnog stresa vezan za pritisak ukljucen u planiranje 1 dostizanje

radnih ciljeva.

Slika 6. Znakovi profesionalnog sagorijevanja
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Izvor: Ajdukovi¢, D. (1996). Izvori profesionalnog stresa i sagorijevanja pomagaca.

Zagreb: Drustvo za psiholosku pomo¢, 29-37

Kod pogoDenih pojedinaca prisutne su promjene u ponasanju, koje ukljuéuju i pad
koncentracije, dezorijentaciju, pretjeranu opreznost, nesnosljivost, apatiju, uz sve vec

prethodno navedene simptome (Mazzi & Ferlin, 2004).

Sze & Ivker (1986) komentarisali su kako nije poznato zasto socijalni radnici u odreDenoj
sredini ili ulozi vide da su pod vecim stresom ili su podlotniji stresu nego radnici u drugim
okrutenjima ili ulogama. Bradley & Sutherland (1995) proveli su istrativanje
profesionalnog stresa meDu struénim i pomoénim osobljem unutar odjela za socijalne
usluge na sjeverozapadu Engleske. Uzorak istrativanja Cinila su 63 socijalna radnika.
Rezultati istrativanja o glavnim izvorima stresa za socijalne radnike bili su slicni onima
koje su izvijestili Collings & Murray (1996). Socijalni radnici izvijestili su o viSem stupnju
stresa kao rezultat organizacijske strukture i klime, posebno u vezi s problemima rada u
klimi niskog morala (Bradley & Sutherland, 1995). Balloch et al., (1998) su otkrili da su
naj¢eS¢e spominjani izvori subjektivnog stresa ukljucivali izlaganje konfliktnim

zahtjevima, od kojih se ocekivalo da rade stvari koje nisu dio posla te nemoguénost
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obavljanja stvari koje bi trebale biti dio posla. Stres koji proizlazi iz nejasnih ciljeva mote
na kraju dovesti do nezadovoljstva poslom, nedostatka samopouzdanja, snitenog osjecaja
samopostovanja, slabe motivacije za rad 1 namjere da radnik napusti posao (Sutherland &
Cooper, 1990.). Rabin & Zelner (1992) otkrili su da nedostatak jasnoée posla predviDa
visok stepen profesionalnog sagorijevanja. Oni su pretpostavili da bi jasnoc¢a posla mogla

biti preventivni faktor sagorijevanja.

Kada je rije¢ o ishodima stresa(morbiditet, zadovoljstvo poslom, sagorijevanje) Thompson
1 sar. (1996.) su pronasli visok nivo emocionalnog nezadovoljstva u svom istrativanju
terenskog osoblja socijalnog rada u Velikoj Britaniji. Sedamdeset 1 Cetiri posto ispitanika
pokazalo je grani¢nu ili patolosku razinu anksioznosti. Ispitujuci stres na radnom mjestu
socijalnih radnika sjeverne Irske, Gibson et al., (1989.) otkrili su da je 37% ispitanika
opisalosimptome koji bi se mogli klasificirati kao blagi psihijatrijski morbiditet. Kasnija
studija Caughey-ja (1996) na 36 ucesnika koji su radili u jednoj podru¢noj slutbi socijalne
slutbe, otkrila je da 72% ispitanika pokazuje znakove psihijatrijske morbidnosti. U studiji
koja se bavi psiholoskim naprezanjem koje su iskusili socijalni radnici u Hertfordshireu,
Jones et al., (1991.) otkrili su da je 55% uzorka iskusilo anksioznost i da su se nivoi

anksioznosti povecavali kako su posmatrani zahtjevi rasli.

Cuculi¢ (2006) isti¢e da na pojavu stresa uticu sljede¢i faktori: ,,0stajanje na poslu izvan
radnog vremena, nedostatak samostalnosti i kontrole, opasnost od gubitka posla, nejasnoca
uloga, nezadovoljstvo polotajem na poslu, stavovi nadreDenih i sli¢no.“ Na stres u radu

uticu i sljededi faktori koji mogu dovesti do negativnog ishoda (Slika 7):

Slika 7. Faktori koji uticu na stres
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+ unutrasnj faktori organizacije,
* (neadekvatm fizicki uvjets rada, vremenski pritisak, radno preopterecenje),

+ v organizaciji (sukobuloga, dvosmislene uloge),

+ razvoj karijere,

+ odnosi na radnom myjestu,

+ organizacijska strulktura 1 klima.

vwe

stresa 1 sagorijevanje na poslu. Ljetopis socijalnog rada, 21 (1), 5-32

U studiji uticaja profesionalnog sagorijevanja i radnog stresa na obiteljske odnose, socijalni
radnici su pokazali depresiju, anksioznost i razdratljivost i nite bracno zadovoljstvo
(Jayarante et al., 1986). Bennett et al. (1993.) proucavali su tri grupe socijalnih radnika,
ukljucujuéi one koji rade u oblastima zdravlja djeteta, mentalnog zdravlja odraslih 1 fizicke
disfunkcije odraslih kako bi ispitali izvore stresa, strategije rjeSavanja problema i ishode
stresa. Otkrili su da je mjera emocionalne iscrpljenosti znatno visa od normi za bilo koju
drugu profesionalnu grupu. Studija je proizvela dokaze o relativno visokom nivou
anksioznosti vezanog za posao i1 depresije kod svih socijalnih radnika u odnosu na
normativnu populaciju i radnike drugih zanimanja. Slicno tome, Bradley & Sutherland
(1995) su ustanovili ve¢i nivo loSeg zdravlja za socijalne radnike i radnike koji prutaju
pomoc¢ u kuéi. Simptomi nevolje na socijalnom radu ukljucuju fizicku iscrpljenost (51%) 1
emocionalnu iscrpljenost (38%). Tako je mjera mentalnog zdravlja utvrdila da su i radnici
za pomo¢ u kudi i socijalni radnici prijavili loSije mentalno blagostanje u odnosu na druge

profesionalne grupe.

Balloch et al. (1998.) proveli su istrativanje u pet razlicitih lokalnih vlasti u Engleskoj
kako bi istratili odnos izmeDu nivoa zadovoljstva, nezadovoljstva i stresa meDu osobljem

socijalnih slutbi. Intervjui su obavljeni sa 1276 ljudi (stopa odgovora 87%). Prosjecni

37



GHQ rezultat za uzorak bio je vi§i u poreDenju s prethodnim istrativanjima, pri ¢emu su

menadteri postigli visi rezultat od osoblja.

Nedavno je, takoDer, otkriveno da je znadajan dio predava¢a na socijalnom radu patio od
grani¢nih nivoa anksioznosti i depresije (Collins & Parry-Jones, 2000). Zadovoljstvo
poslom je od posebnog =znacaja jer se pojedinac obicno prijavi ili ostane na
zadovoljavaju¢em poslu te izbjegava ili napusta nezadovoljavaju¢i posao. O vatnosti
zadovoljstva poslom svjedoci njegova dosljedna povezanost s izostancima (Hagen, 1989;
Himle et al., 1986; Martin & Schinke, 1998). Jayaratne & Chess (1984) istrativali su stres i
sagorijevanje meDu 144 radnika mentalnog zdravlja u zajednici, 60 dobrobiti djece i 84
radnika porodi¢nih usluga. Otkrili su da se prijavljeni nivoi emocionalne iscrpljenosti 1
depersonalizacije ne razlikuju znadajno izmeDu radnika za socijalnu skrb i radnika
mentalnog zdravlja u zajednici. Radnici porodi¢nih slutbi zabiljetili su znatno nite razine

depersonalizacije. Cetrdeset posto uzorka smatralo je da ée vjerovatno promijeniti posao.

4. Suzbijanje profesionalnog stresa i sagorijevanja kod socijalnih radnika

Djelatnost socijalnog rada je takva da je izbjegavanje profesionalnog stresa skoro pa ne
moguce, obzirom na to da socijalni radnici svakodnevno obavljaju poslove sa osobama
koje imaju mnogobrojne probleme uzrokovane tivotnim teSko¢ama i pritom imaju iznimno

odgovornu poziciju, donosec¢i neke kljucne odluke u tivotima njihovih korisnika.

Ajdukovi¢ (1996) su svom istrafivanju navodi Cetiri kategorije profesiolnanog dijaloga
koji mote biti od koristi socijlanim radnicima u radnom okrutenju a kako si smanjio nivo

sagorijevanja, a to su:

- Supervizija
- Konsultacije
- Sateto psiholosko integrisanje traumatskog dotivljaja

- Psiholosko savjetovanje

Supervizija kao oblik profesionalnog dijaloga omogucava da se iznose problemi otvoreno 1
bez pritisaka, a koji su vezani uz rad. U BiH joS§ uvijek ne postoji kvalitetan 1 efikasan

sistem redovne supervizije meDu socijalnim radnicima.

Osim navedenog, kod suzbijanja profesionalnog stresa i sagorijevanja na radnom mjestu,

mnogi autori predlatu i odreDene mjere samopomo¢i, a koje mogu uveliko pomoci
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odrtavanju psihickog zdravlja socijalnih radnika. Prema autoru Goliszek (1993.) neke od
zna&ajnijih tehnika samopomoéi su: i) izratavanje emocija, reporeDivanje vremena, znalaj
odreDivnja granice energije, planiranja maksimalno jedne stresne aktivnosti u isto vrijeme,
pojacana fizicka aktivnost, raspodjela odgovornosti, raspodjela poslova na manje dijelove,
nauciti da postoji ,,ne“ u poslu, poveéanje efikasnosti radnih vjestina, nauciti relaksirati se i

sl.

Na osnovu aktivnosti koje svaki socijalni radnik mote poduzeti kako bi smanjio nivo stresa
1 sagorijevanja na poslu, autori Leiter & Maslach (2011) su kreirali Sest strategija koje
djeluju na poboljSanje odnosa na radnom myjestu,a koje su posljedica glavni poteskoca sa
kojima se susrecu socijalni radnici na poslu. Navedena strateska podrucja koje se odnose

na:

- Visok nivo radnog optereéanja

- Nedostatak kontrole u obavljanju profesionalne usluge

- Izostanak ili nizak nivo nagraDivana socijalnih radnika tj. nedostatak priznanja za
kvalitetan rad

- Poteskoée koje s javljaju u radnoj okolini (otuDenost, loa komunikacija i sl.)

- Nepravda i nepostovanje, koje Cesto ukljcuu diskriminaciju, nepotizam i protekcije

- NeusklaDenost na nivou vrijednosti

Za svako od navedenih Sest podrucja, autori nude akcijski plan koji se bazira na Cetiri
koraka: 1) definirati problem, ii) postaviti ciljeve, iii) poduzeti akciju i1iv) kontrola 1
evaluacija. Naravno, pritom naglasavaju kako je akcijski plan prije svega dugotrajan

proces, a ne brzo rjesenje, te zahtijeva vrijeme, napor i posvecenost.

5. Dosada$nja istrativanja o sindromu profesionalnog sagorijevanja

Maslach 1 sar. (1996) su istrativali povezanost sagorijevanja sa napustanjem posla. Gibson
et al., (1989.) otkrili su da je 73% ispitanika u jednom trenutku mislilo da napusti socijalni
rad, a polovina ispitanika je razmi$ljala da ode u prosloj godini. U brojnim drugim
istraivanjima je takoDer utvrDen visok postotak socijalnih radnika koji namjeravaju ili

potpuno napustiti profesiju ili napustiti svoj trenutni polotaj (Hagen, 1989 .; Himle et al.,
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1986; Samantrai, 1992). Gibson et al. (1989.) proveli su studiju profesionalnog stresa u
Sjevernoj Irskoj na 176 terenskih socijalnih radnika (MBI Maslach et al., 1996.). Rezultati
ove studije otkrili su da je 47% socijalnih radnika bilo u kategoriji umjerenog intenziteta
profesionalnog sagorijevanja u smislu ucestalosti i intenziteta iscrpljenosti, a 42% visokog
intenziteta depersonalizacije. Zakljuceno je da glavna manifestacija profesionalnog

sagorijevanja meDu uzorcima socijalnog rada u osjecajima li¢cnog postignuca.

Himle et al. (1986) izveli su kulturalno poreDenje u percepciji zadovoljstva poslom, i
sagorijevanja izmeDu nacionalnog uzorka socijalnih radnika u Norveskoj i nacionalnog
uzorka socijalnih radnika u SAD-u. Norveski socijalni radnici prijavili su veci nivo
sagorijevanja, nezadovoljstva poslom i namjerom da napuste posao od americkih radnika.
MeDu faktorima stresa koji se ticu posla, norveski radnici prijavili su veéi stupanj stresa
koji se odnosi na nejasnoce uloga, sukob uloga, izazov posla, sukob vrijednosti i
finansijske nagrade, a manje stresa povezano s napredovanjem i radnim opterecenjem od
americkih radnika. Himle et al. (1986) zakljucuju da je najjaci prediktor svih dimenzija
sagorijevanja izazov posla. Martin & Schinke (1998.) zakljucili su da je nepostojanje
odreDenih cjelovitih aspekata posla, na primjer, promotivne moguénosti i plaée, povezano
sa profesionalnim sagorijevanjem osoblja. U Engleskoj, Prosser et al. (1999.) proveli su
longitudinalnu studiju koja je ispitivala mentalno zdravlje, sagorijevanje i zadovoljstvo
osoblja mentalnog zdravlja. Otkrili su da je osnivanje u zajednici povezano sa viSim
rezultatima GHQ-12 u odnosu na bolnicko osoblje. Biti socijalni radnik je povezano s
ve¢im stresom, nitim zadovoljstvom posla i veéim nivoom emocionalne iscrpljenosti
mjereno MBI-jem. Acker (1999) je ustanovio zna¢ajnu vezu izmeDu ukljudenosti i
emocionalne iscrpljenosti. Zaklju€io je da na socijalne radnike negativno utie rad sa

klijentima s teSkim psihickim bolestima.

Razli¢iti oblici socijalne podrske Stite od profesionalnog sagorijevanja (Maslach i
sur., 1996.) 1 brojni istrativaci socijalnog rada iskazali su efekte emocionalne podrske na
ublatavanje uticaja stresa na poslu (Coady et at., 1990; Himle et al., 1986, 1989; Koeske &
Koeske, 1989; Um & Harrison, 1998). Um & Harrison (1998) otkrili su da socijalna
podrika djeluje kao intervenirajuéi i moderirajuéi faktor izmeDu sagorijevanja i
nezadovoljstva poslom. Supervizija je glavni oblik podrske socijalnih radnika i socijalni
radnici se Cesto obracaju svojim nadzornicima radi pomo¢i u sluc¢ajevima i za pomo¢ u
daljnjem razvoju vjestina (Collings & Murray, 1996; Mizrahi & Abramson, 1985; Rushton,

1987). Himle et al. (1989.) ispitali su sposobnost emocionalne podrske u sprecavanju
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uticaja stresa na poslu. Izvijestili su da je emocionalna podrska i supervizora i saradnika
povezana s nifim nivoima sagorijevanja, stresom na radu i problemima mentalnog
zdravlja. Coady et al. (1990.) utvrdili su da ne postoji povezanost izmeDu percipirane
supervizijske podrske i rezultata socijalnih radnika na subskali emocionalne iscrpljenosti ili
licnog postignuéa. MeDutim, postojala je znadajna razlika u rezultatima depersonalizacije.
Nalazi sugeriSu da socijalni radnici koji svog supervizora dotivljavaju kao potporu imaju
manji potencijal za sagorijevanje. Koeske & Koeske (1989) otkrili su da radno opterecenje
nema direktnog uticaja na sagorijevanje ve¢ je prilicno znacajan efekat kada se razmotri
moderirajuéi uticaj podrske. Snatno radno opterecenje stvorilo je viSe profesionalnog
sagorijevanja ali samo kad je socijalna podrska bila slaba. Elementi radnog opterecenja
najrelevantniji za sagorijevanje (pod slabom podrskom) bili su broj klijenata viDen u
tipicnom danu, prosjecni sati dnevno provedeni u izravnom kontaktu s klijentom 1 postotak

kriznih intervencija.

IV. ANALIZA SOCIJALNE POLITIKE I STANJA SOCIJALNIH
RADNIKA U KANTONU SARAJEVU

Kanton Sarajevo je najznacajniji kanton prema mnogim paramterima u FBiH, a samim
time 1 u pogledu socijalne politike. Socijalna politika Kantona Sarajeva se odvija u
nadlefnosti SkupStine, Vlade Kantona Sarajeva kao i1 Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica 1 izbjeglice. Ono Sto je specificno za sistem socijalne zaStite u
Kantonu Sarajevo jeste $to ne postoji na opc¢inskom nivou centri za socijalni rad kao
posebni pravni subjekti, nego jedan Kantonalni centar za socijalni rad unutar kojeg djeluje

osam slutbi socijalne zastite.
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Kantonalni zakon je takav da ustanove iz oblasti socijalne zastite postoje zbog obavljanja
odreDevni stru¢nih djelatnosti i drugih poslova u oblasti socijalne politike kao §to su
zbrinjavanje socijalno ugrotenih osoba i proucavanja pojava i problema u oblasti socijalne
zastite. Na podru¢ju Kantona Sarajevo djeluje i radi sedam ustanova iz ove oblasti, te

znacajan broj meDunarodnih i domacih nevladinih i humanitarnih organizacija.

Broj stru¢nih radnika u ustanovama socijalne zastite 1 drugim institucijama srodne
djelatnosti, odreDuje se na osnovu broja stanovnika koji tive na podru¢ju koje ta ustanova
pokriva svojom djelatno$¢u, odnosno brojem korisnika smjestenih u ustanovu ukoliko se
radi o ustanovama za smjeStaj (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice KS, 2017).

Pravilnikom je bio definisan broj stru¢nih radnika prema broju stanovnika, ali i jasno
definisane socijalne usluge, kao i vrijeme koje je potrebno za prutanje odgovarajuce
usluge. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike donijelo je Pravilnik o standardima
za rad i prutanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine
2013. godine, kojim se, izmeDu ostalog, utvrDuje broj stru¢nih radnika u svim ustanovama
prema broju korisnika, ali 1 broj drugog osoblja po profilima (medicinske sestre - tehnicari,
njegovateljice,....) prema broju korisnika (Slutbene novine FBIH, broj 15/13).jedan
socijalni radnik ide na 4.000 stanovnika, jedan pravnik na 20.000 stanovnika, jedan
psiholog na 15.000 stanovnika, jedan pedagog na 15.000 stanovnika i jedan sociolog na
50.000 stanovnika. (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica 1 izbjeglice KS,

2017).

Tabela 3. Podaci o sistemu socijalne zastite u Kantonu Sarajevu za period 2013.-2016.

Broj Broj
Godina | korisnika zaposlenih Izdvajanja iz budzeta
2013. 36944 515 16.149.449,00
2014. 31768 521 14.206.692,00
2015. 33673 541 16.883.135,00
2016. 31306 518 16.831.710,00

Izvor: Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, (2017).
»Analiza pravnog i institucionalnog okvira u KS-u u svrhu smanjivanja siromastva i
socijalne iskljucenosti u KS-u*, Sarajevo, dostupno na:
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvi

ra_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu smanjivanja_siromastva i_socijalne_iskljucenosti_u_kan
tonu_sarajevo_0.pdf
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https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf

Ako pogledamo statisticke parametre motemo primijetiti da se stanje u oblasti socijalne
zaStite genralno pogorsalo. Jedino pozitivno jeste smanjen broj korisnika socijalne zastite u
2016. godini za 7,1% u odnosu na 2015. godinu, dok je u istom intervalu broj socijalnih
radnika takoDer umanjen za 5,3%. Osim toga, izdvajanja iz budteta za 2016. Godinu su

smanjena su neznatno odnosu na 2015. godinu za 0,04%

Tabela 4. Struktura uposlenih u sistemu socijalne zaStite u KS
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R/b 2011. 2012, 2013. 2014, 2015.
Tl o coiiohe i 508 515 521 541 514
u ustanovi
1.1 Broj rukovodnog osoblja 35 34 34 36 34
Broj struénog osoblja 261 260 268 262 256
;;zjb:ajimﬂﬂstratluﬁog 57 60 65 74 73
2 5SS 168 174 168 169 162
g V&S 35 33 31 25 21
ER Vss 158 161 170 177 170
A & Mr.sc. 2 2 2 2 3
Dr,sc 0 0 0 0 0
3. Dipl. socijalni radnik 86 88 92 88 88
Psiholog 19 19 21 19 18
Dip.Pravnik 29 29 30 37 33
Ekonomista 9 11 10 15 16
Sociolog 7 5 6 4 4
Pedagog 11 11 12 16 16
Defektolog 0 0 0 0 0
Kriminalista 0 0 0 0 0
w Politolog 1 1 1 2 2
% Zurnalista 0 0 0 1 1
= Ljekar 2 2 1 2 2
N Medicinska sestra 55 58 52 59 56
Fizioterapeut 3 3 4 5 4
Logoped 0 0 0 0 0
Njegovateljica 17 18 16 19 18
Terapeut (okupacioni,
muzikoterapeut, radni 24 24 22 20 20
terapeut)
odgajatel) 8 8 8 8 8
Drugo (upisati) 233 233 242 242 224

2016.

518

20

232

Izvor: Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, (2017).
»Analiza pravnog i institucionalnog okvira u KS-u u svrhu smanjivanja siromastva i
socijalne iskljucenosti u KS-u*, Sarajevo, dostupno na:
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvi

ra_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti u_kan
tonu_sarajevo_0.pdf

Ono §to motemo primijetiti da broj zaposlenih prema pozicijama ne odstupa mnogo kroz
godine. Osim toga, od ukupnog broja uposlenih najveci broj je uposlenia sa VSS 32,6% u
2016. godini, Sto govori o tome da u sistemu socijalne zaStite rade osobe koje su
kompetentne za navedeni posao. Nadalje, kao §to motemo primjetiti najvise je zaposlenih

kao diplomirani socijalni radnici, §to je zapravo i sutSina cjelokupne socijalne politike KS.

U prethodnim dijelovima identifikovani su osnovni problemi funkcionisanje sistema

socijalne zastite u Kantonu Sarajevo. Reforma sistema socijalne zastite ove probleme treba
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https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
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https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/analiza_pravnog_i_institucionalnog_okvira_u_kantonu_sarajevo_u_svrhu_smanjivanja_siromastva_i_socijalne_iskljucenosti_u_kantonu_sarajevo_0.pdf

rjeSavati u najvecoj mogucoj mjeri. (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice KS, 2017).

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Viil.

PrevaziDena i neusaglaena rjeSenja sadrtana u zakonskim odredbama na
kantonalnom nivou.

Umanjenje budtetskih sredstava za finansiranje redovnih aktivnosti ustanova
socijalne zastite 1 udrutenja

Nedovoljni tehnicki, kadrovski i materijalni kapaciteti JU "Kantonalni centar za
socijalni rad" u &ijoj nadletnosti je provoDenje svih prvostepenih postupaka za
ostvarivanje prava po osnovu socijalne zastite

Evidentan je nedostatak stru¢nih radnika (socijalnih radnika i psihologa) u
obrazovnim 1 zdravstvenim ustanovama, policijskim upravama, mjesnim
zajednicama i drugim institucijama sa kojima usko saraDuju slutbe socijalne zatite

Neodgovaraju¢a strucnost kadrovske strukture, posebno na menadterskim
funkcijama za koje je izbor politizovan

U upravnim i nadzornim odborima nedovoljno je stru¢nih kadrova sa ekspertskim
znanjima 1 iskustvima

Menadtment nije fokusiran na dugoroc¢na planiranja aktivnosti ,,svojih" ustanova i
posebno razvoj projektnog planiranja

Sistematizacija radnih mjesta nije u skladu sa potrebama, obrazovanjem, i novim
vjeStinama koje odgovaraju 21 vijeku. (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izbjeglice KS, 2017).

V. REZULTATI ISTRATIVANJA I DISKUSIJA
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Za potrebe ovog rada uraDeno je istrativanje sa socijalnim radnicima Kantona Sarajevo.
Anketni upitnik je konstruisan od 18 pitanja tako da setovi pitanja logicki slijede jedan iza
drugoga, a pitanja su nedvosmisleno postavljena. Prvi dio anketnog upitnika se odnosi na
sociodemografske karakteritike ispitanika. Drugi dio anketnog upitnika odnosi se na

pitanja kojim se potvrDuju/odbacuju postavljene hipoteze.

Za analizu upitnika koriStena je deskriptivna statistika, pearsonov test korelacije 1
instrument za procjenu sagorijevanja kojeg su sacinili Christina Maslach i Susan Jackson
njime proucavale sagorijevanje kod zdravstvenih radnika. Taj instrument mjeri tri
najistaknutije psihosocijalne komponentne sagorijevanja: emocionalnu iscrpljenost,

depersonalizaciju i osjeéaj liénog neuspjeha.

Istrativanja se provelo u periodu od mjesec dana 1 to od 01.06.2020 do 31.06.2020. godine.
Sto se ti¢e prostornog odreDenja istrativanja, istrativanje je raDeno elektronskim putem, a

proslijeDeno je ispitanicima na prostoru Kantona Sarajevo.

Istrativanje je raDeno u cilju ispitivanja socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo o nivou
profesionalnog sagorijevanja na radnom mjestu. Ukupan uzorak ¢inilo je 50 ispitanika, od
toga 26 (52 %) muskih, 24 ili 48 % tenskih ispitanika.

Grafikon 1. Spol

@ Musko
@ Zensko

Musko
26 (52%)
\

Kada je rije¢ o socijalnim radnicima vecina onih koji su sudjelovali u istrativanju bili su
profesionalci za zastitu djece 22 (44%). Od ukupnog broja 8 ispitanika (16%) radilo je sa

starijim osobama (uklju¢uju¢i one s mentalnim zdravstvenim problemima kao Sto je
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demencija), dok je 16 (32%) socijalnih radnika koji brinu o djeci s teSko¢ama u razvoju, a

4 (8%) ispitanika vode brigu o starijim sa teSko¢ama u razvoju i u¢enju.

Grafikon 2. Vrsta posla kojom se ispitanici bave

Odraslis teskoc¢ama u razvoju i u€enju - 4
Starije osobe (mentalno zdravlje) _ 8

0 5 10 15 20 25

Kada je rijec o starosti ispitanika najvise je onih koji imaju od 26 do 35 godina, a najmanje
onih koji imaju od 46 do 55 godina. Ovo prakticki znaci da u socijalni ustanovama Sirom

KS ipak radi mlaDi kadar, koji nema mnogo stata u struci.

Grafikon 3. Starost ispitanika

@ 15-25
@ 26-35
® 36-45
@ 4655

@ vise od 56

Obaveze kojim se ispitanici bave van posla mogu znacajno opteretiti radnike. Od ukupnog
broja ispitanika 62 % ispitanika se brine o nekom clanu obitelji ( stariji roditelji ili djeca)

nakon posla. Ovakvo opterec¢enje znatno mote uticati na sagorijevanje na poslu.

Grafikon 4. Briga o drugim ¢lanovima obitelji nakon posla
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@® Da
® Ne

Kada je rije¢ o radnom statu u trenutnom poslu 62 % ispitanika ima vise od 3 godine stata
u trenutnom poslu, a 38 % ispitanika manje od 3 godine stata. Ovo prakti€no znaci da
veliki dio uzorka ima ugovore koji su na neodreDeno vrijeme, §to zna¢ajno mote smanjiti

stres 1 u konacnici saogrijevanje na poslu.

Grafikon 5. Radni stat u trenutnom poslu

Vas radni staz u trenutnom poslu je :

50 responses

@ manji od 3 godine
@ vediod 3 godine

Na osnovu grafikona 6 vidjet ¢emo da je uzorak je predstavljao prilicno iskusnu grupu sa

42% uzorka tj. 21 ispitaniksa viSe od Sest godina iskustva, dok je samo 10 ili 20% imalo
iskustva manje od godinu dana u struci. Shodno dobnoj strukturi radni stat odgovara
starosnoj strukturi ispitanika. Radi se o zaposlenim koji su srednje tivotne dobi sa

iskustom preko tri godine.
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Grafikon 6. Radno iskustvo u struci

@ 1 godinu ili manje
@ 2-3 godine

® 4-5 godina

@ vise od 5 godina

Kao Sto motemo primijetiti u istrativanju dutine stata socijalnih radnika i1 procesa
sagorijevanja najvie uparenosti postoji izmeDu ispitanika koji rade 5 i vise godina i

potvrdnog odgovora na proces sagorijevanja (40,54%)

Tabela 5. Krostabulacija varijabli

Ve¢ duze vrijeme se odje¢am iscrpljeno Total
na radnom mjestu

DA NE
Rad u struci | 1 godina | Count 11 1 12
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i manje | % within 29,73% 7.69% | 24,00%
P26
Residual 23 44 16
2-3god | Count 3 2 5
% within 8,11% 15,38% 10,00%
P26
Residual 47 11 18
4.god Count 8 6 14
% within 21,62% 46,15% 28,00%
P26
Residual 22 29 26
Vise od 5 | Count 15 4 19
godina 1= hin 40,54% 30,77% | 38,00%
P26
Residual 50 33 37
Total Count 37 13 50
% within 100,00% 100,00% | 100,00%
P26
Each subscript letter denotes a subset of P26 categories whose column proportions do not differ significantly from
each other at the .05 level.
Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square .198° 2 .043

U prethodnoj tabeli prikazane su i vrijednosti Pearson ChiSquare testa, koji nam pokazuje
statisticku znacCajnost naSeg ukrStanja. Samo kada je vrijednost Pearson Chi-Square manja
od 0,05 (<0,05) motemo reci da je ukrStanje varijabli statisticki znacajno. U ovom slucaju
vidimo da je to slucaj jer je vrijednost testa 0.043, Sto govori o statisticki znacajnom

ukrStanju.

Shodno navedenom potvrDena je hipoteza ,,Profesionalno sagorijevanje kod socijalnih

radnika u Kantonu Sarajevo je posljedica dugogodiSnjeg rada u struci®.

Rezultati deskriptivne statistike pokazuju da se prosjek odgovora kojim se teli dokazati
posebno-posljedi¢na hipoteza ,,obaveze i problemi unutar porodice uticu na povecan nivo
profesionalnog sagorijevanja kod socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo®, kre¢e u intervalu
od 3,846 do 4,346. Motemo zakljuciti da se radi o iznadprosjecnim odgovorima i da se

ispitanici najve¢im dijelom djelomic¢no slatu sa tvrdnjama.

Tabela 6. Prosjeci odgovora za varijable P17 1 P18

VARIJABLA MEAN
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P17 | Cesto izlazim s posla zbog obaveza prodi¢nih obaveza
3,846
P18 | Ponekad se ne mogu skoncentrisati na radnom mjesto ob porodi¢nih

obaveza i problema
4,362

Pearson Correlation test ima za cilj da odredi stepen jakosti linearnih korelacija izmeDu
nezavisnih varijabli. Shodno rezultatu Pearson Correlation testa, odredit ¢emo uticaj

porodi¢nih obaveza i problema na profesionalno sagorijevanje ispitanika.

Tabela 7. Pearson Correlations test porodi¢nih problema i sagorijevanja na poslu

Correlations

Mnogo vise sebe Ponekad se ne
dajem na poslu kako mogu
bi manje skoncentrisati na
razmisljao/la o radnom mjestu
porodi¢nim od porodicnih
problemima obaveza i
problema
Cesto izlazim s posla  Pearson 1 ,246
zbog obaveza Correlation
prodicnih obaveza
Sig. (1-tailed) ,303
N 50 50
Ponekad se ne mogu  Pearson ,246 1
skoncentrisati na Correlation
radnom mjestu od
porodi¢nih obavezai Sig. (1-tailed) ,303
problema
N 50 50

Rezultati provedenog pearsonovog testa korelacione analize koja utvrDuje statisticku jakost
izmeDu varijabli izlaska s posla zbog porodi¢nih problema i koncentracije na radnom
mjestu (0,246). Ovo prakticno znaci da ispitanici povecavaju svoj nivo saogorijevanja na
poslu sve kako bi manje mislili o porodi¢nim problemima i obavezama koji ih ¢ekaju kada
doDu s posla. U suprotnom imaju manjak koncentracije na poslu.Shodno navedenom
motemo zakljuciti da je dokazana hipoteza ,,obaveze i problemi unutar porodice uticu na

povecan nivo profesionalnog sagorijevanja kod socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo*.

Manji broj ispitanika, 38 % izjasnilo se da imaju mjesecni nadzor supervizora, a 62 % njih

je imalo nadzor svaka dva do tri mjeseca.

Grafikon 7. Supervizijska podrska
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@ mjeseéno
@ svaka dva do tri mjeseca

Na pitanje da li je njihov nadzor bio efikasan, nesto vise od Cetvrtine 11 (22%) odgovorilo
je negativno. Vecina 23 (46%) kazala je da je njihov nadzor bio efikasan, dok 16 (32%)

ispitanika smatra da je nadzor supervizora ponekad bio efikasan.

Grafikon 8. Efikasnost nadzora supervizora

@® da
@ ne
@ ponekad

Tabela u nastavku (Tabela 5) pokazuje da su, u poreDenju s normativnim uzorkom,
prosjecni rezultati emocionalne iscrpljenosti u ovom uzorku socijalnih radnika u Kantonu

Sarajevo 3,36 u poreDenju sa normatinim rezultatima desinisanim MBI sklom od 2,44.

Shodno rezultatu Pearson Correlation testa, odredit ¢emo uticaj postojanja supervizije i

efikasnosti iste.
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Tabela 8. Pearson Correlations test postojanja supervizije i efikasnosti iste

Correlations

Imate li Da li je nadzor
supervizijsku supervizora bio
podrsku efikasan
Imate li Pearson 1 ,098
supervizijsku Correlation
podrsku
Sig. (1-tailed) 124
N 50 50
Da li je nadzor Pearson ,098 1
supervizora bio Correlation
efikasan
Sig. (1-tailed) ,124
N 50 50

Rezultati provedenog pearsonovog testa korelacione analize koja utvrDuje statisticku jakost
izmeDu varijabli postojanja supervizije i efiasnosti iste (0,098). Obzirom da je 62%
ispitanika odgovorilo da ima superviziju svaka tri mjeseca, a 22% ispitanika smatra da iste
nije efikasna, motemo zakljuciti da supervizija socijalnih radnika u KS nije na
zadovoljavajuéem nivou. Shodno tome, potvrDena je hipoteza ,.Supervizija socijalnih
radnika u ustanovama socijalne zaStite u Kantonu Sarajevo je neefikasna, Sto utiCe na

sagorijevanje na poslu.

Visoka emocionalna iscrpljenost definisana je kao rezultat od 27 ili viSe (Maslach et al.,
1996). Depersonalizacija je takoDer visa od prosje¢nih normativnih bodova na 3,08 kod
socijalnih radnika u poreDenju sa normativnim rezultatima od 2,28. Ukupni uzorak
socijalnih radnika postigao je ve¢i rezultat od normativnog rezultata o depersonalizaciji u
umjerenom rasponu rezultata (7-12). Prema Maslachu (1996) umjereni nivoa li¢nog
postignuca definisan je na skali 32-38. Visoki li¢ni uspjeh vezan je za ocjene 39 ili vise, a
nizak licni uspjeh vezan je za ocjene od 0-31 (Slika 7). Ovaj uzorak socijalnih radnika

pokazuje nisku ocjenu od 3,04, §to je povezano sa visokim li¢nim postignuéem.

Slika 8. MBI skala
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MBI subscale cut off points

MBI subscales

Emotional Depersonalisation Personal
Evhavition Accomplishment
27 or over 13 or aver 0 0-31*

g 0-16 0-6 : 39 or over

Li¢no postignuée mjereno je u suprotnom smjeru od emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije. Niski rezultati ukazuju na visoku razinu sagorijevanja (Maslach et al,
1996). Kako bi se kvantificirali odgovori na pitanja o emocionalnoj iscrpljenosti,
depersonalizaciji 1 liénom ostvarenju, presjeci su mjereni u tri grupe kao $to je prikazano u

Tabeli 9.

Tabela 9. MBI skala

Emocionalna iscrpljenost Depersonalizacija Smanjenje licnog

postignuca

Normativni Normativni Normativni

Uzorak Socijalni Socijalni Socijalni

ispitanika Felhityl rezultati radnici rezultati radnici  rezultati

3,36 2,44 3,08 2,28 3,04 2,4

Na sljedece tvrdnje ucesnici su trebali na skali ucestalosti

e 0-"Nikada";
e 1-“Vrlo rijetko”;
e 2 -"Rijetko"

e 3 -“Ponekad”;

o 4 -“Cesto”;
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e 5 -"Vrlo Cesto";

e 6 -“Svakodnevno”.

oznaciti koliko su Cesto osjecali emocionalnu prazninu, bespomoc¢no, razdratljivo, ljuto

Sto je myjerilo prvu dimenziju sindroma sagorijevanja- emocionalnu iscrpljenost.

Statistika odgovora prikazana je u Tabeli 9.

Tabela 10. Emocionalna iscrpljenost

Emocionalna iscrpljenost

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid nikada 4 8.00% 8.0 8.0
vrlo rijetko 6 | 12,00% | 12.0 | 20.0
rijetko 6 | 12,00% | 12.0 | 32.0
ponekad 8 | 16,00% 16.0 | 48.0
Cesto 10| 20,00% 200 | 68.0
vrlo Cesto 10 | 20,00% | 20.0 | 88.0
svakodnevno

6| 12,00% 12.0 100.0

Total 50 | 10000% | 1000 |

*Mjereno na uzorku socijalnih radnika (n=50; 100%)

Rezultati pokazuju da 24 ispitanika imalo je nizak nivo emocionalne iscrpljenosti, dok je

26 1ispitanika pripadalo kategoriji srednjeg nivoa emocionalne iscrpljenosti. Shodno

navedenom, kao i rezultatima MBI skale motemo reéi da je potvrDena hipoteza ,,socijalni

radnici u Kantonu Sarajevo pokazuju visok nivo emocionalne iscrpljenosti®.

Sljedeca tvrdnja je mjerila drugu fazu sagorijevanja-depersonalizaciju.Koliko Cesto ste se

osjecali bezosjecajno, nezainteresovano za posao, grubo.

Tabela 11. Depersonalizacija

Depersonalizacija

Valid | Cumulative

Frequency | Percent | Percent Percent
Valid nikada 6| 12,00% 12.0 12.0
vrlo rijetko 6 | 12,00% | 4.0 | 20.0
rijetko 3 | 6,00% | 20.0 | 40.0
ponekad 3 | 6,00% 10.0 | 64.0
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Cesto 10 | 20,00% 20.0 | 68.0
vrio Cesto 15| 30,00% 28.0 | 92.0
svakodnevno

7| 14,00% 8.0 100.0
Total 50 | 100.00% | 1000 |

*Mjereno na uzorku socijalnih radnika (n=50; 100%)

Rezultati pokazuju da 5 ispitanika pripadaju kategoriji niskog nivoa depersonalizacije., 18
ispitanika koji pripadaju kategoriji srednjeg nivoa depersonalizacije, 32 ispitanika koji
pripadaju kategoriji visokog nivoa depersonalizacije. Shodno navedenom, kao i rezultatima
MBI skale motemo reéi da je potvrDena hipoteza ,,socijalni radnici u Kantonu Sarajevo

pokazuju visok nivo depersonalizacije .

Sljedeca tvrdnja je mjerila tre¢u fazu sagorijevanja-smanjnje li¢nog postignuca.Koliko

Cesto ste se osjecali demotivirano, osjecaj neuspjeha, gubitak samopostovanja

Tabela 12. Smanjenje licnog postignuca

Smanjenje li€nog postignucéa

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid nikada 7| 14,00% 9.0 12.0
vrlo rijetko 9 | 18,00% 7.0 | 20.0
rijetko 2 | 4,00% 30.0 | 43.0
ponekad 8 | 16,00% 10.0 | 64.0
Cesto 10 | 20,00% 20.0 | 54.0
vrlo esto 7 | 14,00% 18.0 | 76.0
svakodnevno

71 14,00% 8.0 100.0

Total 50 | 100,00% | 100.0 |

*Mjereno na uzorku socijalnih radnika (n=50; 100%)

Od ukupnog broja ispitanika 26 ispitanika pripadaju kategoriji niskog licnog postignuca, a
24 ispitanika pripada kategoriji srednjeg nivoa li¢nog postignuéa. Li¢no postignuée mjeri
osjecaj kompetencije 1 uspjesno postizanje u radu sa ljudima. Sagorijevanje je povezano s
niskim rezultatima liénog postignuéa, pa ovaj rezultat potvrDuje reakcije sagorijevanja
meDu velikom veé¢inom socijalnih radnika. To znadi da se veéina socijalnih radnika iz

uzorka iz Kantona Sarajevo ne osje¢a kompetentnim i uspjeSnim u svom poslu $to se mote
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pripisati visokom nivou emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije. Vatno je
napomenuti da su visoki nivoi prijavljene emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije joS
uvijek povezani s iskustvom sagorijevanja. Shodno navedenom, kao i rezultatima MBI
skale motemo reé¢i da je potvrDena hipoteza ,socijalni radnici u Kantonu Sarajevo

pokazuju nizak nivo smanjenja licnog postignuca‘.

Vecina ispitanika imala je ili visok ili umjeren nivo emocionalne iscrpljenosti. Izjave poput
»Osjecam se potroSeno nakon posla“ i ,,Osje¢am se emocionalno iscrpljeno nakon posla

rada® mjere ovu domenu.

Grafikon 9. Emocionalna iscrpljenost na uzorku socijalnih radnika

] B tikada [ Vo rijgtko Rigtko I Fonekad -ﬁ‘est{: B Vrocesto M Svakodnevno

.

| ]

Osjecam se potrodena nakon posla (Osjecam emocionalnu iscrplienost nakon posla

Sa grafikona ¢emo primijetiti da najviSe ispitanih svakodnevno osje¢a umor i emocionalnu

iscrpljenost nakon posla.

Na sljedec¢u tvrdnju ,,Osje¢am da vrlo pozitivno utjeem na tivot drugih ljudi svojim
radom®, vecina ispitanika (60%) smatra da ima pozitivan utjecaj na korisnike usluga
jednom sedmicno ili dute. 20 % ispitanih osjecaju da to Cine nekoliko puta mjesecno, a
12% smatra da su to &inili jednom mjeseéno ili rjeDe. To znaci da 92% socijalnih radnika
osjeca da pozitivno utjecu na tivot ljudi. Preostali ispitanici smatrali su da imaju pozitivan

uticaj nekoliko puta godisnje (8%).

Grafikon 10. Pozitivno uti¢em na tivot drugih ljudi
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@ jednom sedmitno ili vise
@ nekoliko puta mjeseino
@ jednom mjesetno ili fjeds
@ n=koliko puta godidnje

@ nikada

Na tvrdnju, osje¢am se odusevljeno nakon bliske saradnje sa svojim korisnicima usluga, 60
% ispitanika se osjecao odusevljeno jednom sedmic¢no ili vise, 20 % ispitanika se tako
osjecalo nekoliko puta mjesecno, a 12% smatra da su imali takav osjecaj jednom mjesecno
ili rjeDe. To znaci da 92% socijalnih radnika osje¢a ugodno nakon saradnje sa korisnicima
usluga. Preostali ispitanici smatrali su da imaju takav osjecaj nekoliko puta godisnje (8%).
Ovi podaci svakako govore o tome, da se profesionalno sagorijevanje mote minimizirati

ako zaposlenici rade u opustenoj radnoj amosferi bez mnogo pritiska.

Grafikon 11. Saradnja sa korisnicima
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U profesiji postoji snatna percepcija da je stres problem i da je posebno povezan s
dvosmisleno$¢u uloga, odstupanjima izmeDu ideala i rezultata rada i li¢nim
karakteristikama ranjivosti ljudi koji uDu u profesiju. Koli¢ina i kvaliteta empirijskog
istrativanja je slaba, ali postoje dokazi da socijalni radnici dotivljavaju visok nivo stresa 1
posljedi¢nog sagorijevanja posebno mjereno MBI-jevom dimenzijom postignuca. Ovo
mote imati veze izmeDu ideala socijalnog rada i onoga §to socijalni radnici zapravo rade u

praksi.

Literatura koja sugeriSe da se profesija privla¢i ranjivim ili nestabilnim ljudima uzima
se ili iz liénog iskustva ili iz izratenog uvjerenja. Malo je dokaza koji to potvrDuju, mada
su brojne studije otkrile visoku razinu psihijatrijskih oboljenja mjerenu GHQ-om (Balloch
1 sar., 1998; Caughey, 1996; Collins 1 Parry-Jones, 2000; Gibson i sar., 1989; Thompson 1
sar., 1996). Otkriveno je i da socijalni radnici imaju visok nivo opce anksioznosti i
depresije (Bennett i ostali, 1993.) i lo§ijeg mentalnog stanja (Bradley & Sutherland, 1995.)
u odnosu na normativnu populaciju. Rezultati ovog istrativanja su takoDer pokazali da
socijalni radnici imaju visok nivo emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i nizak nivo
licnog postignuéa u poreDenju sa normativnim uzorkom. Tesko je utvrditi da li je ta
psihijatrijska simptomatologija ve¢ bila prisutna ili su, opateni stresovi koje su iskusili
socijalni radnici doveli do toga da imaju tako visok nivo emocionalne iscrpljenosti ¢ime je

postavljena hipoteza i potvrDena.

Socijalni rad je profesija koja ima za cilj poboljsati socijalno funkcionisanje prutanjem
prakticne 1 psiholoske pomo¢i osobama kojima je to potrebno. Prihvaceno stajaliSte

socijalnih radnika jest da su poteSko¢e mnogih klijenata na razli¢ite nacine povezane s
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njihovim socijalnim, ekonomskim i politickim statusom u drustvu (Jones & Novak, 1993).
Opatene promjene u drustvenim ocekivanjima i prutanju usluga stvorile su poteskocée
socijalnim radnicima da rade u okviru svog referentnog okvira. To onda rezultira

neskladom izmeDu ideala socijalnog rada i ocekivanog izvrSavanja uloge.

Organizacijski faktori za koje je identifikovano da doprinose procesu sagorijevanja za
socijalne radnike ukljucuju nejasnocu uloga, sukob uloga, izazov i autonomiju posla. 1z
literature je vidljivo da socijalni radnici dotivljavaju visok stupanj dvosmislenosti uloga i
sukoba uloga. S promjenama u organizacijskim strukturama, ¢ini se da socijalni radnici
nisu u moguénosti koristiti vjestine koje su naucili jer drugi imaju konfliktna ocekivanja od
njih. Njihovi profesionalni koncepti su potkopavani i suoceni su s etickim dilemama o
tome kako najbolje ispuniti potrebe klijenta u okviru reforme i regulacije. Ocekuje se da ¢e
socijalni radnici imati problema sa klijentima sa smanjenom autonomijom i smanjenim
resursima. Tada nije iznenaDujuée pronaéi visok stepen sagorijevanja na dimenziji koja
mjeri osjecaje licnog postignuca. Socijalne usluge su identificirane kao stresne za socijalne
radnike jer imaju manje resursa za zadovoljavanje potreba klijenata s viSestrukim

socijalnim pitanjima.

Cinjenica da je baza znanja socijalnog radnika uveliko preuzeta iz savezni¢kih polja
znadi da njihov jedinstveni doprinos timu nije uvijek jasno shvacen ili cijenjen (Dillon,
1990). Stepen do kojeg su socijalni radnici sposobni definisati vlastiti domen posla ovisit
¢e o njihovoj sposobnosti da aktivno pregovaraju o svojim teljenim ciljevima 1 metodama,
kao 1 da se odupru pokusSajima drugih struka da definiSu podrucja stru¢nog rada u
socijalnom radu (Rabin i1 Zelner, 1992). Jasno¢a posla mote se definisati kao stepen u
kojem je radnik svjestan vlastitog ovlastenja da odlu¢i o metodama lijecenja; podrucja koja
se smatraju njegovom domenom stru¢nosti; 1 ofekivanja klijenata, supervizora i kolega

(Rabin i Zelner, 1992).

ZAKLJUCAK

Na osnovu dosada$njih istrativanja socijalni rad motemo identifikovati kao
profesiju koja je izlotena velikom riziku od stresa i sindroma sagorijevanja. Istrativanja

koja su provedena otkrila su da socijalni radnici protivljavaju stres i sagorijevanje, ali slika
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nije jasna kada je u pitanju poreDenje sa ostalim profesijama tj. da li socijalni radnici imaju
viSe stresa i sagorijevanja u odnosu na ostale radnike drugih zanimanja. lako postoje neke
indikacije, oni imaju vis$i nivo sagorijevanja u odnosu na opc¢u populaciju, posebno na
osnovu osjec¢aja smanjenja licnog zadovoljstva. Raspon mjera koristenih u razli¢itim
studijama otetava poreDenje rezultata. Istrativadi su bili zainteresovani za prou¢avanje
razli¢itih faktora povezanih sa stresom i sagorijevanjem. Cini se da demografske varijable

nisu znacajno povezane sa stresom i sagorijevanjem.

Shodno rezultatima istrativanja motemo zakljuciti da supervizija socijalnih radnika
u KS nije na zadovoljavajuéem nivou. Organizacijski faktori poput radnog pritiska,
optere¢enja na radu, nejasnoce uloga i odnosa sa supervizorom identifikovani su kao
primarni prediktori tih osjecaja. U istrativanjima je spomenuto samo nekoliko faktora koji
se odnose na klijenta. Cini se da su faktori rizika povezani sa sagorijevanjem ukljucivali
nedostatak izazova na poslu, nisku autonomiju rada, nejasnoce uloga, poteskoce u prutanju

usluga klijentima 1 nisko profesionalno samopouzdanje.

Ovim istrativanjem dokazano je da socijalni radnici u Kantonu Sarajevo pate od
svakodnevnog umora, emocionalne iscrpljenosti 1 visokog 1ili umjerenog nivoa

depersonalizacije.

Od ukupnog broja (50) ispitanika, 26 ispitanika pripadaju kategoriji niskog linog
postignuca, a 24 ispitanika pripada kategoriji srednjeg nivoa li€nog postignucéa. Li¢no
postignuée mjeri osjecaj kompetencije 1 uspjeSno postizanje u radu sa ljudima.
Sagorijevanje je povezano s niskim rezultatima licnog postignuéa, pa ovaj rezultat
potvrDuje reakcije sagorijevanja meDu velikom veé¢inom socijalnih radnika. To zna¢i da se
ve¢ina socijalnih radnika iz uzorka iz Kantona Sarajevo ne osje¢a kompetentnim i
uspjesnim u svom poslu Sto se mote pripisati visokom nivou emocionalne iscrpljenosti 1
depersonalizacije. Vatno je napomenuti da su visoki nivoi prijavljene emocionalne

iscrpljenosti 1 depersonalizacije jo§ uvijek povezani s iskustvom sagorijevanja.

Prema rezultatima istrativanja 92% socijalnih radnika osje¢a se ugodno nakon saradnje sa
korisnicima usluga. Preostali ispitanici smatrali su da imaju takav osjecaj nekoliko puta
godisnje (8%). Ovi podaci svakako dovode do zakljucka da se profesionalno sagorijevanje

mote minimizirati ako zaposlenici rade u opustenoj radnoj amosferi bez mnogo pritiska.
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MeDutim, mora se napomenuti da postoji velika razlika uloga socijalnog rada i zato su
potencijali za veliku varijabilnost stresa, zdravlje i socijalna briga znatno se promijenili u
odnosu na organizaciju i prutanje usluga. Da bi se odgovorilo na ove promjene, potrebno
je da pojedine struke razviju djelotvornost u vlastitim oblastima prakse i razvijaju vlastiti

profesionalni identitet.

Preporuka za dalje istrativanje se odnosi na ispitivanje Sireg spektra potencijalnih
stresora 1 razvoj strategija za ublatavanje stresa, na primjer, poveéane mogucénosti za
nadzor i bolju podriku rukovoDenja i tima. Istrativacki napori mogu rezultirati razvojem

efikasnijih strategija namijenjenih smanjenju i spreavanju stresa na poslu.

Znacaj istrativanja ogleda se u tome da povecanje znanja u ovoj oblasti moglo bi u
velikoj meri uticati na efikasnost posla i zadovoljstvo socijalnih radnika, a i obogatiti

saznanja buduc¢ih ¢itaoca, studenata o ovoj malo istratenoj temi.
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PRILOZI

Anketa

1. Spol
a) Muski
b) Tenski
2. Oznacite kategoriju posla kojim se bavite kao socijalni radnik?
a) Djecija skrb 1 briga
b) Starije osobe (mentalno zdravlje)
¢) Odrasli sa teSkoama u rzvoju i ucenju
d) Djeca sa teSko¢ama u razvoju i ucenju
3. Starosna dob
a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) Preko 56 godina
4. Da li se brinete o nekom ¢lanu obitelji ( stariji roditelji ili djeca) nakon posla?
a) Da
b) Ne
5. Vas radni stat u trenutnom poslu
a) Manji od 3 godine
b) Veci od 3 godine
6. Radno iskustvo
a) 1 godina i manje

b) 2-3 godine
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c) 4-5 godina
d) Preko 5 godina
7. Koliko Cesto imate supervizijsku podrsu
a) Mjesecno
b) Svaka dva do tri mjeseca
8. Dali je nadzor supervizora efikasan
a) Da
b) Ne
c) Ponekad
9. Da li vas rizi¢ni slucajevi koji zahtjevaju hitnu intervenciju dodatno opterecuju ?
a) Da
b) Ne

10. Oznacite koliko ¢esto ste osjecali emocionalnu prazninu, bespomoc¢no,
razdratljivo, ljuto

a) Nikad

b) Vrlo rijetko
¢) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto

f) Vrlo Cesto
g) Svakodnevno

11. Oznacite koliko Cesto ste se osjecali bezosjecajno, nezainteresovano za posao,
grubo

a) Nikad

b) Vrlo rijetko
¢) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto
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f) Vrlo Cesto
g) Svakodnevno

12. Oznacite koliko ste se Cesto osjecali demotivirano, osjec¢aj neuspjeha, gubitak
samopostovanja

a) Nikad

b) Vrlo rijetko

¢) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto

f) Vrlo Cesto

g) Svakodnevno
13. Osje¢am se potroSeno nakon posla

a) Nikad

b) Vrlo rijetko

c) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto

f) Vrlo Cesto

g) Svakodnevno
14. Osje¢am emocionalnu iscrpljenost nakon posla

a) Nikad

b) Vrlo rijetko

c) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto

f) Vrlo Cesto

g) Svakodnevno
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15. Osje¢am da vrlo pozitivno utjecem na givot drugih ljudi svojim radom
a) Jednom sedmicno i vise
b) Nekolik puta mjese¢no
c) Jednom mjeseéno irjeDe
d) Nekoliko puta godisnje
e) Nikad
16. Osje¢am se odusevljeno nakon bliske saradnje sa korisnicima mojih usluga
a) Jednom sedmicno i vise
b) Nekolik puta mjese¢no
c) Jednom mjeseéno irjeDe
d) Nekoliko puta godisnje
e) Nikad
17. Cesto izlazi s posla zbog porodi¢nih obaveza
a) Nikad
b) Vrlo rijetko
c) Rijetko
d) Ponekad
e) Cesto
f) Vrlo Cesto
g) Svakodnevno

18. Ponekad se ne mogu skoncentrisati na radnom mjesto ob porodi¢nih obaveza i
problema

a) Nikad

b) Vrlo rijetko
c) Rijetko

d) Ponekad

e) Cesto
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f) Vrlo Cesto

g) Svakodnevno
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