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UvOD

U ovom magistarskom radu ¢e se govoriti o problematici nosenja sa stresom i sindromu
"burnouta", odnosno profesionalnog sagorijevanja kod socijalnih radnika. Uzroci ovim
pojavama su razliiti 1 mnogobrojni. Stres nastaje na klasiCan nacin preoptereCenjem na
radnom mjestu i nedostatkom vremena, ¢ije uzroke Cesto treba traziti u samoj organizaciji,
nivou struc¢nih i1 primjenljivih znanja uposlenih ili jednostavno u nesigurnosti u pogledu
zadataka zadanih uposlenima. "Burnout" sindrom oblik je profesionalnog stresa kojem se
posljednjih godina posvecuje sve vise paznje zbog veoma negativnih posljedica koje ostavlja
na zdravlje radnika jer ,,prema principima UNO-a, WHO-a, i ILO-a svaki ¢ovjek ima pravo
na sigurno radno mjesto i zdravo okruZenje, koje ¢e mu omoguciti normalan socijalni i
ekonomski produktivan Zivot®. Cuculi¢ (2006:61) Ovi principi su od velikog znacaja jer ljudi
provode vecinu svog Zzivota radeci. Socijalni radnici s obzirom na prirodu njihovog posla
Cesto su izlozeni opasnim situacijama i nerijetko dozivljavaju stres na radnom mjestu, $to u
slu¢aju da se ne djeluje preventivno ili se taj stres ne nadomjesta na pozitivan na¢in moze
ostaviti dugoroc¢ne posljedice na psihi¢ko 1 fizicko zdravlje pomagaca 1 dovesti do
profesionalnog sagorijevanja. Ako njihovoj prirodi posla dodamo odredene individualne i
vanjske faktore koje ga uzrokuju, onda se socijalni rad smatra najstresnijim zanimanjem.
Socijalni radnici su osobe kojima cilj jeste pomoc¢i drugima i1 koje u tome pronalaze
zadovoljstvo ali rezultate njhovog rada druStvo cesto ne primjecuje Sto dodatno povecava
frustraciju 1 nezadovoljstvo poslom te im je neophodna podrska drustva i sistema kako bi bili
Sto produktivniji u svome radu. Naime, krajnja negativna posljedica profesionalnog stresa je
sagorijevanje na poslu kojeg prate osjec¢aji umora, iscrpljenosti, nedostatka motivacije i

bespomocnosti, a koje u zavrSnici moze rezultirati depresijom 1 apatijom.

U prvom dijelu rada govorit ¢emo o samoj profesiji socijalnog rada, njenom znacaju, ulogama
1 zadacima, definisati profesiju socijalnog rada i precizirati probleme i izazove s kojima se

susrecu socijalni radnici u svom radu.

U drugom dijelu ¢emo detaljnije obratiti pitanje stresa, stresa na radnom mjestu odnosno
profesionalnog stresa i njihove izvore, upozoravajuée znakove ali i nacine suocavanja sa

stresom.



Medutim, u treCem dijelu ¢emo konkretnije govoriti o profesionalnom sagorijevanju, objasniti
2 2
pojam ,.burnouta®, upoznati se s njegovim posljedicma te nacinima prevencije profesionalnog

sagorijevanja.



I. METODOLOSKI OKVIR RADA

1. Problem istrazivanja

Problem ovog istrazivanja jeste ustvari postojanje ,burnout” sindroma, tj. sindroma
profesionalnog sagorijevanja, i faktori koji dovode do pojave tog sindroma kod socijalnih
radnika. Burnout sindrom je stanje koje se javlja nakon emocionalnog zamaranja a rezultira
smanjenom sposobnosS¢u u obavljanju poslovnih zadataka. On je rezultat hroni¢nog stresa na
radnom mjestu koji preventivno nije uklonjen. Tako Druzi¢, Ljubotina i Frisi¢, (2014:13)
navode definiciju Edelwicha i Brodskyja prema kojoj oni sagorijevanje definiraju kao
progresivni gubitak ideala, energije, ciljeva i interesa do koji su rezultat uvjeta na poslu.
Christina Maslach, prema Buljubasi¢ (2015:6), sagorijevanje definira kao viSedimenzionalni
sindrom stresa koji se sastoji od mentalnog umora (emocionalna iscrpljenost) i negativne
percepcije te osjec¢aja naspram klijenata 1 pacijenata (depersonalizacija). Ona uvodi 1 trecu
komponentu sagorijevanja, koja se odnosi na osjecaj smanjenog li€nog postignu¢a. Burnout
sindrom nastaje onda kada osobe koje posao stave na prvo mjesto, shvate da njihovo

Zrtvovanje nije bilo dovoljno da bi se postigli Zeljeni ciljevi.
U literaturi se spominje viSe uzroka nastanka ovog sindroma:

Preopterecenje na poslu (previse posla, nedovoljno resursa)
Kontrola ( manjak utjecaja, odgovornost bez mo¢i)
Nagrada (nedovoljno priznanja, zadovoljstva, mala plata)
Zajednica (izolacija, konflikt, nepoStovanje)

Pravednost (rasizam, favoritizam)

AN N N N NN

Vrijednosti (konflikti na eti¢koj osnovi, beznacajni zadaci)

Prema Buljubasi¢ (2015:1) uzroci nastanka sindroma sagorijevanja takoder mogu biti: stresne
situacije, nezadovoljstvo poslom, slaba moguénost napredovanja u karijeri, nedostatak

pozitivne povratne informacije, naruseni meduljudski odnosi na radnom myjestu ili velika



ocekivanja od klijenata, koja ponekad zbog utjecaja nekih faktora na koje osoba koja pruza
uslugu nema mo¢ djelovanja, ne moze ispuniti. Problem postoji i u tome §to iako je sindrom
sagorijevanja uglavnom vezan uz posao on djeluje i na drustveni zivot osobe. Osoba ne da
samo gubi radnu motivaciju, nego se javlja i veliki broj problema vezanih za porodic¢ne,
privatne 1 meduljudske odnose, osoba postaje bezvoljna 1 nema interesa za druZenje sa
prijateljima i porodicom. U takvim situacijama ljudi nisu motivirani za rad, gube svako
zadovoljstvo u poslu, ne vide razlog za daljnji rad, sto dovodi do pada produktivnosti
(smanjuje se radna ucinkovitost, dolazi do kasnjenja na posao, izostanaka s posla) te u

konacnici 1 moguceg napustanja posla.

2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja jeste fizicko, psihi¢ko i mentalno stanje socijalnih radnika, problemi s
kojima se socijalni radnici svakodnevno susrecu i kakve posljedice to ostavlja na njihov Zivot.
Opce je poznato da su socijalni radnici preopterec¢eni poslom, da nemaju dovoljno potrebnih
edukacija 1 stru¢nih usavrSavanja, izloZeni su ¢esto medijskim prozivanjima kao i1 prevelikim
pritiskom drustva, uz Sta oni konstantno nastoje ublaziti izazove koje pred njih postavlja
njhova profesija. Uz obnaSanje profesionalne uloge 1 zahtjeve koji se neprestano povecavaju
unutar sistema socijalne zaStite, socijalni radnici suo€eni su 1 s drugim, ne manje znacajnim
poteskocama koje se odnose na obiljeZja radnog okruZenja kao $to su: ograniceni radni uvjeti,
loSa organizacija rada, losi fizicki uvjeti, nesigurnost na radnom mjestu i dr. (Fris¢i¢, 2006.;
Mostak Skupnjak, 2012.). Socijalni radnici u svom poslu cesto nailaze na svakodnevne
neugodne situacije s obzirom na to da rade s osobama koje se nalaze u nekoj Zivotnoj nevolji,
koje su zbog toga Cesto frustrirane, pa u ogorcenju mogu ponekad postati i nasilne. Opasnost
poteSko¢ama psihickog zdravlja, s ovisnicima te s osobama koje u stresnim i kriznim
situacijama mogu reagirati na neocekivan 1 agresivan nacin, kada socijalne radnike mogu
dovesti u opasnost i to im ujedno predstavlja i dodatni izvor stresa. Socijalni radnici su u
svom svakodnevnom radu, neovisno s kojom grupom klijenata rade, izloZeni razli¢itim,
teSkim 1 opasnim situacijama, koje vremenom uglavnom postaju izvori stresa i utjeCu na

njihovu radnu produktivnost i motivaciju ali i privatni Zivot.



3. Kategorijalno pojmovni sistem

Problem jeste pojam koji se koristi za neSto Sto odstupa od palaniranog, znanstveno pitanje

koje treba rijesiti, da bi se postigao odredeni rezultat.

Stres je bilo koje dejstvo spoljasnjeg ili unutrasnjeg porijekla koje naruSava prirodnu
ravnotezu organizma, tako da se javlja rekacija prilagodavanja prac¢ena razlicitim fizickim i

psihologkim poremeéajima koji mogu uzrokovati nastanak bolesti (Cazov i sar., 1995)

Profesionalni stres je prema Cizmi¢ (2006:165) dobro poznata bio-psiholoska varijabla koja
posreduje izmedu radne sredine, zadovoljstva i zdravlja radnika, a nastaje iz pritisaka koje

stvaraju zahtjevi posla i odgovora ljudi na te pritiske.

Profesionalno sagorijevanje - Termin »sagorijevanja na poslu« (eng. burnout) prvi je uveo
psiholog Herbert Freudenberger (1974.) koji sagorijevanje definira kao stanje

preopterecenosti ili frustracije izazvane prevelikom privrZenosti i odanosti nekom cilju.

Socijalni radnik - Socijalni radnici mogu imati razliite uloge obzirom na neke primarne
ciljeve profesije kao S§to su: unapredenje kvalitete Zivota gradana, razvoj punog potencijala
svakog pojedinca, obitelji, grupe i zajednica u drustvu, te pitanja ljudskih prava i socijalne
pravde. Socijalni radnici djeluju kao organizatori 1 pruZatelji socijalnih usluga. AngaZirani su
u zastupanju diskriminiranih osoba, grupa ili zajednica. Socijalni radnici naj¢esce imaju ulogu
voditelja procesa planiranih promjena ili pomagaca koji se suocavaju s problemima svojih
korisnika. Proces planiranih promjena podrazumjeva suradnju izmedu korisnika i socijalnog

radnika koja je usmjerena na zajednicki odabran i usmjeren cilj.



4. Ciljevi istrazivanja

Istrazivanje stresa predmet je interesa velikog broja istrazivaca u razli¢itim podrucjima.
Njihov cilj je prosirenje spoznaja o ljudskom funkcionisanju u licnim, drustvenim i
profesionalnim ulogama, kao i promjenama koje kod pojedinaca nastaju pod utjecajem stresa
kao $to su napetost, anksioznost, frustracije, izolacija iz drustva i sl. odnosno o ¢emu ovisi
pojava sindroma sagorijevanja na poslu. Cilj istrazivanja ovog magistarskog rada je ispitati
nivo sagorijevanja na poslu kod socijalnih radnika i ustanoviti utjecaj nekih osobina

pomagacke uloge i njegova posla na sagorijevanje te odgovoriti na sljedece probleme:
1. ispitati nivo sagorijevanja na poslu te utvrditi najizrazenije probleme kod socijalnih radnika

2. ispitati faktore koji su u najvec¢oj mjeri povezani s poviSenim nivoom sagorijevanja na

poslu.

Prema Termiz (2004:220) u okviru odredivanja ciljeva istrazivanja razlikujemo dvije vrste
(grupe) ciljeva: naucne i1 druStvene. Svako istrazivanje ima kao op¢i cilj sticanje naucnog
saznanja odredenog obima 1 nivoa, a istovremeno, po op¢em konceptu i1 ideologji nauke,
svaka nau¢na djelatnost treba da bude usmjerena na dobrobit ljudi. To je osnov za
razlikovanje naucnih i druStvenih ciljeva i za njihovo posebno iskazivanje o ovom dijelu

projekta.

4. 1. Nau¢ni ciljevi

Mogu¢éi naucni ciljevi na ovu temu istrazivanja su sljede¢i: nauc¢na deskripcija — najnizi
naucni cilj, koji mora da sadrZi svako istrazivanje, naucna klasifikacija i tipologizacija — ide
zajedno s nau¢nom deskripcijom i1 nau¢na eksplikacija — nau¢no saznanje o uzro¢no —
posljedi¢nim odnosima, druStvenim zakonima i nauc¢na objaSnjenja. Ovaj cilj istrazivanja
kroz sprovodenje samog istrazivanja, prikupljanje podataka, kroz njihovu analizu 1 rezultate
podrazumijeva doprinos razvoju znanosti i teoriji o problemu profesionalnog sagorijevanja

socijalnih radnika.



4. 2. DruStveni ciljevi

Kako je ovo veoma aktuelna tema i drustveni problem, shodno tome, bitno je i navesti sam
drustveni znacaj ovog istrazivanja. Istrazivanjem ovog magistarskog rada identificirat ¢e se
kljuéni faktori koji dovode do profesionalnog sagorijevanja socijalnih radnika te ¢e se njima
samima omoguditi da sagledaju te faktore i pokusati utjecati na izbjegavanje odnosno
ublazavanje stresa na radnom mjestu. Drustveni cilj se takoder treba odnositi na bolje
razrjeSnjavanje problema sagorijevanja, informisanje o ovom problemu doprinijelo bi

preuzimanju odgovaraju¢ih mjera za zaustavljanje napretka ove pojave.

5. Sistem hipoteza

5. 1. Generalna hipoteza

Socijalni rad smatra se jednom od visoko rizi¢nih profesija, Sto je posljedica rada s ljudima i
na teSkim slu¢ajevima. Ocekivanja sredine su Cesto veca od njihovih stvarnih moguénosti,
izloZeni su brojnim rizicima i nesigurnosti na poslu, §to ostavlja ozbiljne posljedice na
njihovo psihicko 1 fizicko zdravlje, suoceni su s nedovoljnim kapacitetima zajednica u kojima

djeluju, kao 1 niskim primanjima.

5. 2. Posebne hipoteze

1. Smatra se da je profesija socijalnog rada jedna od najstresnijih zanimanja, te da je stres na
poslu u ovoj profesiji konstantno u porastu kao posljedica opterecenosti poslom i sloZenosti

problematike.

2. Moguénosti socijalnih radnika u odnosu na zahtjeve siromasnih, bolesnih, marginaliziranih
1 socijalno ugrozenih pojedinaca, grupa i zajednica, su ograni¢ene zbog uvecanog obima
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posla, nerazvijene institucionalne strukture, materijalne oskudice raspolozivih sredstava,

nedostatka prostora i strucnjaka.

3. Socijalni radnici rade s osobama koje se nalaze u nekoj zZivotnoj nevolji, koje su zbog toga
Cesto frustrirane, pa mogu ponekad postati i nasilne, medutim opasnost od agresije i fizickog
napada prisutna je posebno u radu s osobama s poteskocama psihickog zdravlja, s ovisnicima
te s osobama koje u stresnim 1 kriznim situacijama mogu reagirati na nepredvidiv ili agresivan

nacin, §to socijalnim radnicima predstavlja dodatni izvor stresa.

4. Stresni uslovi na poslu mogu dovesti do brojnih negativnih posljedica kod pojedinaca, kao
Sto su: iscrpljenost, glavobolje, hroni¢ni umor, nesanica, profesionalno sagorijevanje,
opadanje u radnom ucinku, te i do drugih zdravstvenih problema i pojavnosti, kao §to su

pretjerano konzumiranje alkohola, kofeina i cigareta.

5. Osnovni problemi s kojima se socijalni radnici susrecu jeste problem balansiranja izmedu
profesionalnog i privatnog Zivota, nedostatak socijalne podrSke, slaba tehnicka opremljenost

centara, nedovoljna saradnja s kolegama kao i mala moguénost napredovanja.

6. S obzirom na opis poslova koji socijalni radnici obavljaju 1 uvjete u kojima rade, suo¢avaju
se sa izuzetno manjim primanjima u odnosu na druge sli¢ne profesije, Sto direktno utjece na

pojavu stresa 1 uzrokuje nezadavoljstvo poslom.

Indikatori: usmeni i pismeni iskazi subjekata tj. socijalnih radnika uposlenih u ustanovama.
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6. Operacionalno odredenje predmeta istraZivanja

Prema Termiz (2004:217) operacionalno odredenje predmeta istrazivanja je u sustini misaoni
model bitnih odredaba predmeta istrazivanja, tj. zamisli pojave, djela, strane ili svojstava
pojave, njenog kretanja i uticaja, koji pripadaju predmetu odredene nauke ili naucne discpiline
ili njihovom veéem broju. Operacionalno odredenje predmeta istrazivanja sastoji se od cetiri

dijela:

a) cinioci sadrzaja predmeta istrazivanja
b) vremensko odredenje predmeta istrazivanja
c) prostorno odredenje predmeta istrazivanja

d) disciplinarno odredenje predmeta istrazivanja

6. 1. Cinioci sadrzaja predmeta istraZivanja

Uslovi
Uslovi podrazumijevaju sve one faktore koji dovode do pojave profesionalnog sagorijevanja.
Subjekti

Pod subjektima, kao €iniocima sadrZaja predmeta istraZivanja podrazumijevamo sve aktere
predmeta istrazivanja. Subjekti u ovom istrazivanju su socijalni radnici u Srednjobosanskom

Kantonu.

Motivi interesi i ciljevi

Kada je rije¢ o motivima posebno je znacajno bazirati se na motive koji dovode u vezu
socijalne radnike s profesionalnim stresom i profesionalnim sagorijevanjem.

Aktivnosti

Aktivnosti ustvari podrazumijevu sve aktvinosti koje se poduzimaju cilju rjeSavanja

problema profesionalnog sagorijevanja socijalnih radnika.
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Metode i sredstva

U okviru nacina provodenja aktivnosti postoje metode kojima ih ostvarujemo i pri tome

koristimo odredena sredstva.
Efekti

U ovom istrazivanju efekti jesu posljedice koje profesionalnog sagorijevanje ostavlja na

socijalne radnike.

6. 2. Vremensko odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje je planirano provesti u vremenskom periodu od marta 2019. do septembra 2019.

6. 3. Prostorno odredenje predmeta istrazivanja

IstraZivanje ¢e biti provedeno na podrucju Srednjobosanskog Kantona.

6. 4. Disciplinarno odpredenje predmeta istraZzivanja

Ovo istrazivanje jeste interdisciplinarno, $to znaci da ¢e oslonac biti u okvirima nauke o

socijalnom radu uz saznanja iz drugih nau¢nih discpilina.

7. Metode istrazivanja
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Istrazivanje se vrsi pribavljanjem podataka, koriStenjem razli¢itih metoda istrazivanja. Kada
je u pitanju ovo istrazivanje, ono je teorijsko-empirijskog karaktera. S obzirom na predmet i

ciljeve istrazivanja koriste se odredene metode.

Od osnovnih nau¢nih metoda koristit ¢e se:

v analiza-sinteza,
v' indukcija-dedukcija,

v' Konkretizacija-apstrakcija.

Fokus ¢e se staviti na osnovnu metodu a to je metoda analize.

Od op¢enaucnih metoda koristit e se:

v’ statisti¢ka metoda,
v" metoda modeliranja i

v" hipoteti¢ka metoda.

Od metoda pribavljanja podataka koristiti ¢e se:

v' Analiza sadrzaja dokumenata je teorijsko - emprijska analiza kojom ¢e se odvojiti
faktori koji dovode do problema profesionalnog sagorijevanja socijalnih radnika i

posljedica koje ono nosi sa sobom.

v" Metoda ispitivanja, a kao tehnika metode ispitivanja koristiti ¢e se anketa i izrada
njenog instrumenta-anketnog upitnika. Upitnik ¢e sadrzavati pitanja vezana za
problem profesionalnog sagorijevanja kao 1 izvore profesionalnog stresa. Ono $to je
bitan preduslov za uspjesno provodenje ankete jeste pazljiv odabir druStveno i

statistiCki reprezentativnog uzorka, koje ¢ine komeptentni ispitanici.
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8. Naucna i drustvena opravdanost istrazivanja

8. 1. Naucna opravdanost istraZivanja

Kada je u pitanju nauc¢na opravdanost istrazivanja u ovom projektu, ona potice od pristupa
problemu, u ovom sluc¢aju profesionalnog sagorijavanja socijalnih radnika, kako bi se dosli do
bolje podloge znanja o problemu profesionalnog sagorijevanja, te njegovog Stetnog uticaja na
zivot socijalnih radnika tj. na njihovo mentalno i fizicko zdravlje 1 na ukupno drustveno
funkcionisanje. 1z tog razloga ovo istrazivanje treba biti nau¢no opravdano i ima zadatak ovu
negativnu pojavu predstaviti sa stajaliSta: socijalnog rada, psihologije, socijoloskog i
medicinskog stajalista. Cinjenice, podaci, informacije dobijeni u ovom projektu mogu
posluziti za istrazivanja slicnih tema i1 doprinijeti nauci tj. usavrSavanju nauc¢nih saznanja o

ovom problemu. Dakle, ovaj projekat moze biti osnova za daljnje istraZivanje.

8. 2. Drustvena opravdanost istraZivanja

O problem o kojem se govori u projektu nedovoljno je razvijena svijest druStva, koji je Siroko
razvijen i akutelan 1 u posljednje vrijeme tema o kojoj se Cesto govori. Potrebna je Sira akcija
kako bi se radilo na smanjenju posljedica profesionalnog stresa i1 prevenciji daljnjeg njegovog
Sirenja $to moZe dovesti do pojave profesionalog sagorijevanja koje ostavlja posljedice na
pomagacev ne samo radni odnos nego i privatni Zivot. Cilj druStva treba biti zasnovan na
strategiji smanjinvanja faktora koji doprinose profesionalnom stresu i sagorijevanju socijalnih

radnika, s jedne, s druge strane podizanje svijesti drzavnim organima o problemu.

II. TEORIJSKE OSNOVE RADA
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2. Definicija socijalnog rada

Prve pokusaje definisanja socijalnog rada prate mnoge poteskoce i to traje sve do danas pa se
socijalni rad kao akademska disciplina i prakti¢éna drustvena djelatnost definiSe zavisno od
konteksta, perioda, prilika i odnosa unutra odredenog drustva. Prve definicije socijalnog rada
naglaSavale su da socijalni (drustveni) rad ukljucuje milosrde, pomo¢ siromasnima i
covjekoljublje. Tako Rene Sand isti¢e da socijalni rad ukljucuje : ,,Milosrde, ¢ovjekoljublje i
pomo¢ siromasnima, ali se iznad njih izdize osobinama naucnosti i sistemati¢nosti, kao i
nac¢inom otkrivanja uzroka i kriti¢nos¢u na polju teorije i prakse.“ Prvu definiciju socijalnog
rada dala je Mary Richmond 1915-1917, koja je svoju karijeru zapocela u humanitarnoj
organizaciji COS - "Charity Organization Society" jedan je od prvih teoreticara socijalnog
rada. S knjigom "Socijalna dijagnoza" objavljenom 1917. godine, stvorila je temelje za
nau¢no-metodoloski razvoj profesije socijalnog rada i iznijela shvatanje socijalnog rada kao
vjestine 1 procesa. Kao osnovne ciljeve ovako shvaéenog socijalnog rada Termiz (2005:40)
navodi poboljSanje odnosa izmedu pojedinca 1 drustva, i to polaze¢i od boljeg prilagodavanja
licnosti samoj drustvenoj sredini. Medutim 1928. godine Medunarodna konferencija za
socijalni rad, ovu profesiju karaterise kao ,.kompleks napora samog drustva imajuéi u vidu
socijalni rad kao djelatnost zajednice®. Osnovni ciljevi socijalnog rada, prema videnju

Medunarodne konferencije za socijalni rad vezanih za dobrobit ljudi sastoje se u:

a) poboljSanju druStvenih uvjeta Zivota 1 podizanje standarda ljudi, kao 1

b) stvaranje sklada izmedu covjeka 1 njegove sredine.

Mikovi¢ (2007:38) u svojoj knjizi navodi definiciju Ronnbyija (1990) koji socijalni rad
smatra druStvenom naukom koja je usmjerena na razumijevanje socijalnih procesa, koji su u
osnovi socijalnih problema i razvijanje potrebnih vjestina za uspje$no provodenje razli¢itih

intervencija, ¢iji je osnovni cilj spreavanje, ublaZzavanje ili ukidanje socijalnih problema.

Termiz (2005:48) navodi da B.R. Campton i B. Galaway u monografiji o procesu socijalnog
rada, stavljaju u srediSte intervencije socijalnog rada koje su usmjerene na utvrdivanje,
rjeSavanje ili smanjivanje problema pojedinaca ili grupa koji proizilaze iz odnosa izmedu njih
1 okoline. U tako shva¢enom socijalnom radu autori su dali akcenat na poboljSanju odnosa
izmedu pojedinca, grupe i njihove okoline ili poboljSanju druStvenog fukncioniranja

pojedinca, grupe u zajednici.

Medunarodni savez socijalnih radnika (IFSW) je 2014. godine dao najnoviju definiciju

socijalnog rada koja glasi:
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»Socijalni rad je prakticno-zasnovana profesija i akademska disciplina koja promovira
socijalnu promjenu i razvoj, socijalnu koheziju, osnazivanje i oslobadanje ljudi. Principi
socijalne pravde, ljudska prava, kolektivne odgovornosti i poStovanje razli¢itosti su centralni
za socijalni rad. Poduprt teorijama socijalnog rada, socijalnih znanosti, humanistickih i
autohtonih znanja, socijalni rad ukljucuje ljude i strukture kako bi prevaziSli izazove i

poboljsali blagostanje.” (Sadi¢, 2014:88)

U BiH najprihvacenija 1 naj€eSce citirana definicija jeste definicija prof. dr. Dervisbegovic¢a
koja glasi: ,,Socijalni rad je stru¢na i znanstveno utemeljena djelatnost na poduzimanju mjera i
akcija u cilju preventivnog djelovanja, tj. spreCavanja pojava socijalnih problema u lokalnoj
zajednici, grupi 1 kod pojedinaca, kao i rjeSavanja stanja socijalne potrebe (pojedinac, grupa,
zajednica), uz puno njihovo angazovanje, kad im je pomo¢ potrebna.“ (Dervisbegovic,

2001:35)

Prema Sadi¢ S. (2014:86) ovakvo definiranje socijalnog rada naglasava najprije preventivnu
ulogu socijalnog rada u sprecavanju socijalnih problema, rukovode¢i s principom ,,pomoci do
samopomoc¢i‘. Takoder, ova definicija naglasava i neophodnost povezanosti teorije 1 prakse,
putem pruZzanja razli€itih vrsta pomo¢i ugrozenim ¢lanovima zajednice ali vodeéi ra¢una da

pruzena pomo¢ bude u skladu s njihovim Zivotnim uvjetima.

Definisanje socijalnog rada se od samog pocetka pa do danas uglavnom svodilo na pomo¢
ljudima koji su u stanju socijalne potrebe: siromaSnim, nezaposlenim, zanemarenoj djeci,
starijim osobama 1 onim najugrozenijim kategorijama, ulogu u politickoj borbi, borbi protiv
drustvenih zala 1 bolesti, osposobljavanje 1 osnazivanje korisnika za Sto bolje socijalno
funkcionisanje te zastitu ljudskih prava. Socijalni rad kao drustvena i pomaZuca djelatnost,
ima za cilj da poveZe pojedince i institucije u svrhu zadovoljavanja odredenih potreba
pojedinaca 1 rjeSavanja njihovih problema. Njegovo podruc¢je djelovanja se proSirio pored
ustanova socijalne zastite na Skolstvo, zdravstvo, ustanove za maloljetnike, centre za lijeCenje

osoba od alkoholizma i nekih drugih ovisnosti.

2.1. Uloga i zadaci socijalnog radnika
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Socijalni radnik - novi strucnjak koji se pojavljuje u grupi tzv. ,,pomazucih® profesija mora
imati nekoliko karakteristika koji ga c¢ine znanstvenim prakticarem. Halmi (1995:72,73)

navodi da je to je osoba koja:

vodi svoju praksu kao problem ili eksperiment u kojemu se nista ne prihvaca kao

unaprijed zadano ili znano, ve¢ sve treba otkriti u tijeku istrazivacko/prakticne

akcije;

— sustavno prati i evaluira svoju praksu na svakom pojedinatnom slucaju,
primjenjujuci single-sustav nacrt;

— gradi svoju praksu na empirijski utemeljenim spoznajama, sjedne strane, a
djelomicno na interventnim tehnikama s druge strane;

— stalno usvaja nova znanja i vjesStine u svezi jos ucinkovitijih intervalnih pristupa

1 metodoloskih orijentacija kojima ¢e unaprijediti svoju praksu.

Socijalni radnici zavisno od ustanove u kojoj su zaposleni ili od problema koji klijenti imaju i
kojima je potrebna pomo¢ imaju razne uloge i zadatke. Prije svega, svaki socijalni radnik
mora znati upravljati metodama i tehnikama socijalnog istrazivanja - istraZivanja socijalnih
problema 1 pojava klijenta, uzroka koji dovode do odredenog problema 1 najboljeg moguceg
rjeSenja. Drugi zadatak jeste planiranje Sirth 1 sveobuhvatnih mjera u cilju rjeSavanja
odredenih drustvenih pojava i problema i stvaranje mjera za pojedine akcije. Socijalni radnik
je takoder duZan da razvija preventivni socijalni rad kako bi se smanjila potreba za pruzanjem
neposredne pomoc¢i. Tako npr. da bi se smanjila pojava odgojne zapusStenosti maloljetnika
potrebno je pojacati odgojni rad u Skoli, bolje organizovati slobodno vrijeme ucenika, pomoci
roditeljima u boljem odgoju djece i prevazilazenju nekih problema u komunikaciji i porodici.
Pruzanje pomoc¢i pojedincima 1 grupama koji nisu u stanju da rijeSe svoje probleme, koji se
nalaze u nepovoljnoj situaciji i bez drustvene pomoci, pomoci socijalnog rada nisu u stanju da
rijeSe svoje probleme je joS jedan od zadataka socijalnog radnika. Npr. pojedinim licima je
potrebna konkretna pomo¢ kako bi se ukljucili u druStveni Zivot kroz rehabilitaciju,

socijalizaciju, socijalnu adaptaciju i sl. koju kroz svoje usluge pruza socijalni radnik.

Glavni zadatak socijalnog radnika jeste ustvari prikupljanje podataka o klijentu i njegovoj
okolini u cilju sastavljanja socijalne anamneze klijenta. Socijalna anamneza sa socijalnom
dijagnozom i procjenom koristi se u razli¢itim sluc¢ajevima, bilo da se radi o maloljetnom
pociniocu krivicnog djela, djetetu bez roditeljskog staranja ili klijentu koji je iz bilo kog

drugog razloga korisnik usluga socijalnog rada. To je jedan od najvaznijih pisanih
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dokumenata svakog socijalnog radnika. Ona sadrzi podatke od njegovog rodenja pa sve do
trenutka kada je nastao odredeni problem. Obuhvata faktore koji su djelovali na korisnikov
izbor ali 1 pravce koji bi korisniku pomogli u rjeSavanju problema. Svaki socijalni radnik
koriste¢i svoje stru¢no znanje i iskustvo pruza podrsku i pomo¢ korisnicima koji se nadu u
nekom zivotnom problemu, pa i kroz tretman ili pruzanje razliCitih oblika intervencija
pomocu kojih se pomaze klijentu da bolje razumije svoju situaciju i lakSe dode do rjesenja
problema. Ti oblici intervencija se mogu provoditi individualno, grupno, a zavisno od
terapijske orijentacije nazivaju se psihoterapija, socioterapija, savjetodavni socijalni rad 1 sl.
Rade¢i na slucajevima kao $to su nasilje u porodici, razvodi, zlostavljanje i zanemarivanje
djece, oduzimanje roditeljstva, povjeravanje djece, starateljstvo, smjestaj u drugu porodicu ili
ustanovu, usvojenja, rade¢i s mentalno i dusevno oboljelim osobama i drugim slozenim

situacijama vezanim za pojedince 1 porodice, izloZeniji su stresu od drugih humanih profesija.

Kada je u pitanju uloga socijalnog radnika u sistemima socijalne zaStite ona jeste ta da
podstice razvoj sistema, koji ¢e biti pristupacan za sve ljude i postovati njihovo dostojanstvo i
osigurati prostor za ljudska prava i socijalnu pravdu. Uloga socijalnih radnika je posredovanje
izmedu drzavnih sluzbi i sistema porodi¢ne zajednice kako bi se postigli ishodi koji jacaju
kapacitete porodice i zajednice i1 jatanje mogucnosti pristupa sistemima socijalne zastite kada
god je to potrebno. Socijalni radnici se zalazu da se ljudi koji koriste usluge tretiraju

dostojanstveno 1 da mogu samostalno donijeti odluke u pogledu brige koju primaju.

Poznato je da je dr. Richard Cabot zaposlio prvu socijalnu radnicu u jednoj od Bostonskih
bolnica. On je svoj postupak argumentirao time da pacijenti koji se nalaze na lijeCenju u
bolnici u nekim slu¢ajevima nisu u stanju da na adekvatan nacin prate upute lijeCnika u
pogledu mirovanja, prehrane pa i samog oporavka bez ekonomske i pravne pomo¢i, podrske i
savjetovanja, a vec¢ina njih nije znala gdje tu pomo¢ da potraZe i time je dao odgovor na
pitanje o potrebi socijalnog radnika u zdravstvenim ustanovama. Socijalni radnik bi svojim
radom obuhvatio socijalni kontekst pacijenta i tako pomogao lijecnicima da na adekvatiniji
nacin sagledaju uzrok nastanka bolesti, a ujedno bi pomogao pacijentu da se bavi li¢nim i

socijalnim faktorima koji imaju utjecaja na nastanak bolesti pa tako i na ozdravljenje.

U svojoj knjizi Termiz (2005:209) navodi neke primarne zadatke bolnickog socijalnog rada

prema Martinovicu:
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1. Rad na prihvatanju i adaptaciji bolesnika na bolnicke uslove, upoznavanje pacijenta,
savjetovaliSni rad s pacijentom, humana komunikacija i motivacija su za njega veoma
vazni za prvu fazu;

2. Kontakt s porodicom i dijelom radne sredine pacijenta oko uspjesnog lijeCenja i
stvaranje uslova za izvanbolnicko lijeCenje i rehabilitaciju, te rad na socijalnog
integraciji;

3. Briga za bolesnike kroz osiguravanje pravilnih socijalnih kontakata, savjetodavni rad s
pacijentom vezan za problem, te socioterapeutski rad;

4. Briga za humanu atmosferu u bolni¢kim, sobama;

5. Rad na prilagodavanju pacijenta na hendikep u postoperativnim situacijama radi
uspjesnijeg lijeCenja.

Takoder socijalni rad u skoli jedna je od veoma bitnih komponenata stru¢nog rada ¢iji je
primarni cilj prevencija. Uloga socijalnog radnika u prevenciji poremecaja u ponaSanju
ucenika ogleda se u pravovremenom uoc¢avanju i zastiti ucenika od razli¢itih socijalnih rizika
iz njihovog porodi¢nog i Sireg okruzenja, aktivnom ukljucivanju roditelja i povezivanju svih
relevantnih institucija u ostvarivanju dobrobiti za dijete i porodicu.

Ostvarivanjem ovih postavljenih zadataka socijalni radnici postizu veoma znacajan cilj koji se
ogleda u zadovoljavanju (socijalnih) potreba pojedinaca i grupa, uspjeSnom socijalnom

funkcionisanju, prevenciji nastanka 1 rjeSavanju socijalnih 1 ekonomskih problema.

2.2. Problemi u radu socijalnih radnika

Ne postoji nijedna profesija za koju se Covjek odluci, a da pruza samo pozitivne emocije,

srecu, zadovoljstvo i sl. Svaka od njih ima neke teSkoce s kojim se ¢ovjek mora nositi, pa tako

20



1 socijalni radnici u svojoj profesiji, koja je vrlo Cesto ve¢inom izvor stresa iz razloga jer svoje
usluge pruzaju razlicitim profilima ljudi koji se nalaze u razlicitim situacijama i svaki od njih
drugacije reaguje na problem. Radi se o djeci, starijim, odraslima kod koji se razlikuje
kulturni, intelektualni 1 moralni nivo razvoja, razlikuje im se bra¢ni status, obrazovni nivo,
zanimanje itd. U pitanju su 1 porodice koje trebaju pomo¢ u socijalnoj egzistenciji i
funkcionisanju. Termiz (2005:250) u svojoj knjizi navodi da su izvori problema klijenata
kompleksne etioloske strukture i obi¢no se javljaju kao mjeSavina li¢nih-psihofizickih
nedostataka (urodenih, stecenih, porodi¢nih i druStvenih). Iz tog razloga socijalni radnici
moraju svakom klijentu pri¢i na nacin koji odgovara njemu i njegovom problemu. Predmet
rada socijalnih radnika jesu ljudi, i takav rad vrlo Cesto pruza veliko zadovoljstvo, ali je i
velika odgovornost i obaveza koju socijalni radnik preuzima na sebe. On katkada svojim
postupcima odlucuje o zivotima djece, mladih ljudi $to nikako ne moze da ne probudi osjecaj
odgovornosti za njihove zZivote 1 stalno preispitivanje da li su donijeli dobru odluku.

Mnogo je toga Sto se o radu socijalnih radnika ne zna, i ono je nazalost ¢esto plodno tlo za
osudivanje i optuzivanje za nehumanost, ali oni ve¢inom radi zakona ne smiju iznijeti drugu
stranu pri¢e. Takve optuzbe i njih i1 njihove porodice ¢esto dovode u nezgodan poloZaj jer se
ponekad nadu u situaciji da im se prijeti smréu. To ostavlja veoma tezak trag na psihi¢ko
stanje socijalnih radnika, §to naravno ubrzava sam proces profesionalnog sagorijevanja.
Veoma Cesto socijalni radnici svoj posao ,,nose kuci® , pa to itekako moze utjecati na njihov
privatni Zivot tj. odnose s porodicom, prijateljima i nacin na koji oni provode svoje slobodno

vrijeme.

Prema Termiz (2005:250) osnovni izvor teSkoca, problema u radu socijalnih radnika

proizilazi iz sljede¢ih neospornih €injenica:

1. Socijalni radnici rade s ljudima - klijentima u teSko¢ama - problemima komplekse
etioloSke strukture (mnogobrojnost Cinilaca) koji proizvode mnogobrojne i1 raznovrsne
posljedice, Sto doprinosi akumulaciji 1 hiperakumulaciji prolema kod pojedinaca -
drustvenih grupa;

2. Struktura klijenata je Sarolika imaju¢i u vidu obiljezja, svojstva spola, starosti,
obrazovanja, zanimanja, socijalnog statusa, braka i sl.;

3. Potrebe, zahtjevi, ocCekivanja klijenta se permanentno povecavaju kada su u pitanju
usluge socijalnog rada, s jedne strane, dok materijalne i ekonomske, politicke pa i

kadrovske mogu¢nosti - uslovi drustva su ogranicene, s druge strane.
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Jedan od ve¢ih problema u radu socijalnih radnika jesu eticke dileme, pa tako socijalni radnici
u praksi mogu imati problem sukobljavanja profesionalnih zahtjeva i osobnih vrijednosti. Ove
vrijednosti se Cesto podudaraju, dok su ponekad deSava da su potpuno razliCite.
Dervisbegovi¢ - Sadié (2007:56) navode naprimjer kako socijalni radnik mozZe imati odredenu
vrstu predrasuda, ne odobravati homoseksualne veze, vanbrac¢ne zajednice, osudivati nasilnika
ili pedofila i sli¢no, §to je proturjecno s profesionalnim etickim zahtjevima i principima. Stoga
je u socijalnom radu jako vazno da se osvijesti ovaj moment kako bi se smanjio raskorak
li¢no-profesionalno i pronasli adekvatni odgovori na sporna pitanja.

Socijalni rad je profesija koja se na neki na¢in mijenja i razvija, a sve to u skladu s vremenom
u kojem egzistira, ona se prilagodava drustvenoj situaciji i njena praksa je slozena koliko i
sama druStvena situacija. Pitanje etike u socijalnom radu je vazno i zbog novih izazova koje
se pojavljuju zajedno s novim vremenima koja dolaze i postavljaju se pred socijalne radnike.
Mladi socijalni radnici se zale kako su oni u ve¢oj mjeri izloZeni stresu jer ranije nije u tolikoj
mjeri bilo pojedinih drustvenih pojava kao $to su nasilje, zlostavljanje djece, maloljetnicke
delinkvencije povezane s internetom i drustvenim mreZama i sl. Veoma je poznata Cinjenica
da se socijalni radnici uvijek nalaze u rascjepu izmedu zahtjeva i potreba klijenta, zakona i
njihovih stvarnih moguénosti, gdje gotovo uvijek nailaze na nedostatak sredstava za provedbu

zakona.

2.3. Stres

2. 3. 1. Definicija stresa
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Novije doba je donijelo sa sobom veoma ubrzan tempo Zivota koji je povezan s nizom
svakodnevnih problema s kojima se ljudi suocavaju kako privatnih tako i1 poslovnih, a koje
treba rjeSavati i koji ako se ne radi niSta na njihovom otklanjanju izazivaju napetost, i
nemogucnost potrebne relaksacije. Stresni utjecaji su svakodnevno prisutni i bezbrojni kako
na radnom mjestu tako 1 kod kuce, na ulici, u saobracaju i sl. Stres je neizbjezna posljedica
zivotnih dogadaja. Do odredene mjere, koja zavisi od pojedinca i njegove granice
podnosljivosti, stres doprinosi boljoj prilagodbi zahtjevima svakodnevnog zivota i rada.
Medutim, kada se ta granica prede, produzeni stres postaje Stetan i uzrokuje mnogobrojne
Stetne posljedice.

Rije¢ ,,stres™ javlja se prvi put u 15. stoljeu kao pojam pod kojim se podrazumijevalo
,tjelesno optereéenje ili ,,pritisak. Miki¢ - Sehovi¢ - Smailefendi¢ (2004:2) spominju Selyea
koji je pedesetih godina proslog vijeka prvi definisao termin stres kao ,, nespecifi¢ni odgovor
tijela na bilo koje zahtjeve koji se postave pred njega“. Pod stresom podrazumijevamo
razliCite neprijatne situacije, dogadaje i sl., a koristi se i za oznacavanje nervoze, napetosti,
zabrinutosti, neizvjesnosti i drugo. Moglo bi se re¢i da se pojam stresa koristi i za njegove
uzroke ali 1 za njegove posljedice. Stres nije situacija u kojoj se osoba nalazi, ve¢ je to
reakcija na situaciju. U slucaju da osoba procjeni da postoji uspjeSan nacin kojim se moze
oduprijeti nekoj situaciji, ona ne mora izazvati stres, medutim situacija postaje stresna ako
pocne u procesu prilagodbe ili odbrane da negativno djeluje na ovjekovo psihicko i fizicko
stanje. Stanje stresa je dakle svako stanje u kojem se osoba na bilo koji nacin (fizicki, psihicki

ili socijalno) osjeca ugrozena ili pak procjenjuje da su ugrozene njoj bliske osobe.

Najveci broj definicija stresa u literaturi pripada jednom od tri modela:

v Podrazajni modeli
Zastupnici podrazajnih modela stresa odgovorni su za zamjenjivanje pojmova
"stresor" 1 "stres", jer se u okviru ove skupine modela stres definira u terminima
karakteristika stresora tj. okolinskih podraZaja. Ta tendencija datira jo$ iz 40-ih godina
kada je Symonds utvrdio da je "stres ono to se dogada ¢ovjeku, a ne ono §to se dogada

u ¢ovjeku; to je skup uzroka, a ne simptoma" (Cox, 1982).

v" Reakcijski modeli, temeljeni na Selyevom ,,opem adaptacijskom sindromu", koji
pretpostavlja da je fizioloSka reakcija organizma uvijek ista bez obzira na vrstu stresne

situacije u kojoj se osoba nalazi;
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v" Kognitivni modeli stresa, koji su od kraja 60-ih, pa sve do danas najpopularnije
polaziste za proucavanje stresa. Lazarus, kao predstavnik kognitivnog stajalista,
smatra da je psiholoski stres uvijek odnos izmedu pojedinca i okoline, a ne svojstvo
pojedinca i okoline. Centralni pojam u njegovoj teoriji jest primarna procjena, koja
podrazumijeva individualnu interpretaciju ili evaluaciju, a o kojoj ovisi hoée 1i neki
podrazaj ili situacija djelovati kao stresor ili nece. Procjenu vlastitih sposobnosti i
mogucnosti savladavanja odredene situacije Lazarus naziva sekundarnom procjenom,
koja u povratnoj sprezi utjece na primarnu procjenu (tako se prijetnja moze pretvoriti u
izazov, ili izazov moze prerasti u prijetnju ako pojedinac uvidi da se ne moze nositi s

odredenom situacijom). (Cuculi¢, 2006)

Arambasi¢ (2000) prema Cuculi¢ (2006:62) definira stres kao ,,skup emocionalnih, misaonih,
tjelesnih 1 ponasajnih reakcija do kojih dolazi zbog procjena dogadaja kao opasnog ili
uznemirujuceg, odnosno zbog zahtjeva iz okoline kojima ne mozemo udovoljiti‘.

Stres se razli¢ito definiSe u medicini, psihologiji, sociologiji 1 drugim naukama, ali je bitno
znati da je stres individualan, te da ga razne okolnosti i faktori mogu prouzrokovati. Stoga
pojedinci na razne stresore razli€ito reaguju, jer za jednu osobu neka situacija moZe biti

izrazito stresna dok za nekog drugog moze biti motivirajuca.
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2. 3. 2. Faze stresa

Selye (1976) postavio je svoju poznatu teoriju o "opéem adaptacijskom sindromu"! gdje
pretpostavlja da je fizioloska reakcija organizma uvijek ista bez obzira na vrstu stresne
situacije u kojoj se osoba nalazi. Miki¢ - Sehovié - Smailefendi¢ (2004:4) navode faze modela

opc¢ega adaptacijskog sindroma (General Adaptation Syndrome, GAS):

1. Faza alarmne reakcije, je pocetna faza, koja kratko traje u kojoj se organizam
pribiranjem zaStitnih snaga priprema za suocavanje sa stresom. Ona nastupa kada je
homeostaza prvobitno naruSena. Mozak shvaca stresor i priprema tijelo da se bori s
njim, odgovor je nekada nazvan kao sindrom ,,borba“ ili ,,bijeg®. Podsvjesna ocjena
stresora rezultira emocionalnom reakcijom. Emocionalni odgovor stimuliSe fizicku
reakciju koja je povezana sa stresom, kao §to je miSi¢na napetost, stezanje stomaka,

povecanje sréanog ritma, suhoca usta, znojenje dlanova ruku.

2. U fazi otpora, organizam stupa u borbu sa stresom i nastoji da se adaptira na njega.
Tijelo susrece shvaceni izazov kroz povecanu snag, izdrzljivost, senzorne kapacitete i
senzornu oStrinu. Hormonalnoizlu€ivanje reguliSe odgovor tijela na stresora. Tek
nakon udovoljenja i zadovoljavanja zahtijeva stresne situacije unutrasnje aktivnosti
tijela se mogu vratiti na normalu. Giardano 1 Everly isticu da individue imaju razlicite
nivoe energije za borbu protiv stresora. Sa kratkoro¢nim stresorima, potreban je samo
povrsni dio energije, dozvoljavajuc¢i dubljim nivoima energije da budu zasti¢eni. Ako
stres potraje nastupa dugotrajna i mucna adaptacija koja moZe imati niz neZeljenih

posljedica. Ako se pritisak smanjuje to znaci da licnost nadvladava stresnu situaciju.

3. Ako se mehanizmi adaptacije ne pokazu efikasnim nastupa faza iscrpljenja. Pojava
iscrpljenja je znak da je organizam poklekao, da je iscrpio obrambene snage Sto se u

ekstremnim sluc¢ajevima moze zavrSiti kolapsom. Iako mogu pro¢i sedmice ili godine

! Za psihologiju rada je znacajno i to §to se pojam stres vrlo esto povezuje s pojmom adaptacija, koja moze da
se posmmatra kao proces pokrenut stresnim faktorima i koji podrazumijeva aktivno prilagodavanje konkretnim
uslovima, radi ocuvanja funkcionalnog, morfoloskog i psiholoskog jedinstva li¢nosti, zatim radi ocCuvanja

prakticne djelatnosti, mogucnosti ostvarivanja znac€ajnih ciljeva i zadovoljovanja aktuelnih potreba.
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prije nego $to osoba postane svjesna dugoro¢nih posljedica stresa, ako ta osoba ne zna
kako da se adekvatno nosi sa stresom, nastupit ¢e iscrpljenje. U toj fazi stres moze

uticati na zeludac, srce, kri pritisak, misSice i zglobove.

Faza otpora ~

Ucinkovifost

Faza iscrpljenja

Faza alarmne reakcije

Virijeme

S1. 1. Tlustracioni prikaz ,,Opceg adaptacionog simptoma (GAS)“ prema Selye Hansu.

Izvor: Autorsko djelo

Prema Selyeovom shvacanju razvoja stresa, duga i iscrpljujuca borba sa stresom moze preci u
tzv. bolest stresa. Stres je posljedica odupiranja pritiscima koje on proizvodi i mozZe da ima
posljedice koje se krecu od laksih zdravstvenih tegoba koji mogu biti fizicki i mentalni 1 koji

se uz bolju organizaciju zivota i raspored mogu ublaziti i prevazici.
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2. 4. Izvori i upozoravajudi znaci stresa

2.4. 1. Izvori stresa

Savremeni rad za kojeg se smatra da je najviSe povezan sa stresom, govori nam da postoje
mnogi izvori ove pojave. Ona se moze sagledati iz ugla mnogih oblasti, iz psiholoskih
disciplina ali i iz medicine 1 sociologije. Pri tome se izvori stresa najeS¢e svrstavaju na one
koji proizlaze iz same osobe i izvore koji proizilaze iz sredine. Najstresnije situacije spadaju u

jednu od tri kategorije. To su:

1. povreda i gubitak,
2. prijetnja,

3. izazov.

Primjeri situacije povrede i gubitka su smrt voljene osobe, gubitak privatne imovine, fizicki
napad, fizicka povreda, gubitak samopouzdanja.

Situacije prijetnje mogu biti stvarne ili samo nezgodne, 1 mogu varirati od zaglavljenosti u
saobracaju do nemogucnosti da se uopce shvati neki dogadaj. Prijetece situacije utjecu na
sposobnost ljudi da se nose sa svakodnevnim Zivotom. Prijeteci stresori su oni stresori koji
rezultiraju ljutnjom, nasilnoS¢u, frustracijom ili depresijom. Izazovne situacije mogu da

covjeka ojacaju ili pak da uzrokuju bol.

U operativnom smislu podjela izvora stresa se pojednostavljuje na:

v’ izvore stresa u organizaciji, i

v’ izvore stresa van organizacije
Stresogeni utjecaji izvan poduzeca uglavnom se vezu za individualne probleme, porodi¢ne

prilike, Zivotne faze, materijalne 1 stambene teSkoce 1 sukobe izvan firme. Konflikti koji se

pojavljuju s emotivno bliskim osobama, imaju najveci utjecaj na osobu, a to su konflikti s
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djecom, roditeljima, bracnim partnerom, bliskim prijateljima i sl. Zajedno s njima javljaju se
problemi sa zdravljem ili neki iznenadni dogadaji.
O izvorima stresa u organizaciji ¢emo neSto viSe re¢i kasnije, u dijelu koji se odnosi na

profesionalni stres.

Friroda posia
Lioga 1 organizacy
COgovamoes
Odnos! na redu

Kretanje na posi
Psiholoks kima

f | STRES U ORGANIZACIJI |

e |

'. i ,

STRES VAN ORGANIZACLIE /

PORODICA AVOTNE  SUKOBI KONFLIKTI
TESKOCE
TESKOCE
~—_

S1. 2. Distribucija izvora stresa

Izvor: D. Mihailovi¢, ,,Stres u organizaciji““ (2003:116)

28



2. 4. 2. Upozoravajudi znaci stresa

Indikatori prevelikog stresa koje navode Miki¢ - Sehovi¢ - Smailefendié¢ (2004:13) ukljuéuju

sljedece:

e Hroni¢ni umor, migrenu, znojenje, bol u dnu leda, probleme sa spavanjem slabost,
nesvjesticu, proliv ili zatvor.

e Jaci 1/ili duzi rad ili ucenje dok se postize veoma malo, nesposobnost da se
skoncentriSe, uop¢ena dezorijentiranost.

e Poricanje da postoji ikakav problem ili bolan dogadaj.

e Povecan broj bolesti (gripa i prehlada), ili konstantna briga o bolesti ili da ¢emo se
razboljeti, kao i1 prekomjerno uzimanje lijekova koji se mogu lako nabaviti u svrhu
samolijecenja.

e Depresija, razdrazljivost, nervoza, apatija, potreba za plakanjem ili skrivanje, osjecaji
nerealnosti.

e FEkscesno ponasanje kao Sto je troSenje prevelikih koli¢ina novca, prekomjerno
konzumiranje alkohola, krSenje zakona, razvijanje ovisnosti.

e Sklonost nesre¢ama.

e Znaci povlacenja ili izbjegavanja drugih ljudi.

e Emocionalna napetost, lako prepadljiv, nervozni smijeh, nervoza, hiperkinezija i

neurozni tikovi

Osobe koje su Cesto izlozene stresu poCinju primjec¢ivati neke simptome kao §to su Ceste
prehlade, kaSalj 1 kihanje. Vec¢inu vremena su dekoncentrisane i teZze obavljaju radne zadatke 1
imaju otezanu komunikaciju s okolinom, iako stres u malim koli¢inama moZze djelovati ¢ak 1
stimulirajuce. To se deSava ako stres nije preintenzivan i jak i tada nas poti¢e da damo sve od

sebe u svakom podrucju naseg zZivota.
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2. 5. Posljedice stresa

Mozak i tijelo Covjeka su povezani i utjeCu jedno na drugo. Istrazivanja su pokazala da je
imuni sistem u direktnom kontaktu i pod djelomi¢nom kontrolom mozga fizioloski odgovoran
za emocije. Moguce je postojanje veze izmedu osjecaja 1 bolesti 1 mozda ¢ak i smrti. Stopa
smrtnosti je Cak tri puta veca kod osoba koje imaju manji krug bliskih osoba, dok osobe koje
imaju viSe bliskih veza imaju i ja¢u podrSku drugih ljudi i samim tim bolju zastitu od
negativnih utjecaja koje stres donosi. Bilo koja stresna situacija negativno utjee na ljudski
organizam. Stres moze biti glavni neprijatelj zdravlja i veliki poticaj bolesti. On utjece na
imuni sistem 1 organizam postaje manje otporan na bolesti. Dolazi do povecanja krvnog
pritiska, a brojna poviSenja krvnog pritiska mogu prouzrokovati hroni¢no visok pritisak. U
ekstremnim slu¢ajevima moze nastupiti smrt, ako je osoba izlozena stalnom i

nekontrolisanom stresu duZe vremena.

Glavobolje, ukljucuju¢i migrene, su ve¢ odavno povezane sa stresom. Stres takoder smanjuje
koli¢inu pljuvacke u ustima, §to Cesto ¢ini govor otezanim. Individualne navike ishrane
takoder utjeCu na to kako se osoba nosi sa stresom. Na primjer, konzumacija previse ili
premalo hrane ili konzumacija loSe hrane kao i konzumacija prevelikih koli¢ina kofeina i
alkohola govori nam da je stres poremetio nase prirodne izvore energije. Ako su stresni
doZivljaji isuviSe neprijatni nesvjesno je prisutno smanjenje interesa za bilo koje situacije. To
moze prerasti u osjec¢aj odvojenosti 1 otudenosti od drugih, suzavanje emocija (nemogucénost
dozivljavanja osjecaja ljubavi) i u osjecaj neuspjesne buducnosti (osoba pocinje da razmislja
da nikada nec¢e napraviti karijeru, sklopiti brak, dobiti djecu 1 sl). Asocijalno ponaSanje je
Cesta manifestacija doZivljavanog stresa koja varira od blagih do vrlo vecih poremecaja.
Takoder se stres ne odrazava samo na pojedince koji su mu izloZzeni ve¢ ima znacajne
drustvene 1 ekonomske posljedice. Njime je ugrozen pojedinac ali 1 organizacija u kojoj je
zaposlen 1 §ira socijalna okolina u kojoj on egzistira. Njime ¢ovjek ugrozava svoje poslovne i
drustvene funkcije kao i postavljene ciljeve. Ekonomske posljedice stresa za organizaciju su
ogromne radi ¢estog izostajanja s posla, prijevremenog penzionisanja, troSkova lijecenja zbog
povreda 1 oboljenja ali tome treba dodati 1 troSkove za upoSljavanje novih radnika i njihovu
obuku. Ove ekonomske posljedice bi svakog poslodavca trebale ,,motivirati“ da pojaca mjere

prevencije u svojoj organizaciji i zaStiti uposlene.
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Tabela 1: Negativni rezultati stresa

Mentalni Fizicki Emocionalni
Kratkoro¢ni efekti
Slabo pamcenje Crvenilo u licu Razdrazljivost
Nemoguénosz koncentracije | Hladne ruke Neorganizovanost
Slaba kreativnost Gasovi Konflikti

Slaba samokontrola

Slabo samopostovanje

Ubrzano disanje
Nedostatak daha

Suha usta

Promjene rasplozenja
Hroni¢ni problemi sa snom
Kiseline u stomaku

Sklonost alkoholu, drogama,

hrani
Dugoron¢ni efekti
Napadi depresije Hipertenzija Pretilost
Blaga paranoja Sréane bolesti Zloupotreba droga
Dvosimslenost Cirevi Pretjerano pusenje
Zaboravljanje Migrena/tenzione glavobolje | Neefektivno korisStenje

Udari
Alergije

radnog vremena
Pretjerana reakcija na blag

pritisak posla

(Izvor: Miki¢ - Sehovié - Smailefendi¢, 2004:13)
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2. 6. Nacini suocavanja sa stresom

Sposobnost uspjesne borbe sa stresom ovisi o tome koliko Stetnim ljudi smatraju stres 1 kako

se efektivno moze rijesiti situacija. postoji nekoliko nacina za borbu protiv stresa:

v" Dobro rasporedeno slobodno vrijeme. U cilju smanjenja stresa veoma je bitno
razvijati vlastite, efikasne nacine upravljanja vremenom. Od velike je vaznosti uzeti

svaki dan vremena za sebe 1 organizovanje vlastitoga rada.

v’ Postaviti prioritete. Neophodno je da znamo Sta je vazno za nas. Ako poku$amo
raditi u isto vrijeme na viSe stvari, moze prouzrokovati nepotrebni stres zbog
neuspjeha ili dobro ne uradenog posla, stoga nije potrebno pokuSavati raditi na vise

stvari istovremeno.

v' Postaviti realne ciljeve. Korisno je da ¢ovjek postavlja ciljeve kojima Ce teziti, ali
takve koji ¢e biti ostvarivi, jer u slucaju da postavimo nerealne ciljeve, mozZe do¢i do

razocarenja kada ih ne postignemo.

v Vidjeti sebe kako postiZemo ciljeve. Zamisliti u glavi kako ¢e izgledati i kakav ¢e

osjecaj biti kada ostvarimo Zeljeni cilj.

v’ Dati sebi odmora. Svaki dan je potrebno odvojiti vremena za vjeZzbanje i relaskiranje,
ili jednostavno raditi neSto Sto nas opusta kao npr. gledanje tv-a, razgovor s dragom

osobom 1 sl.

Stres je moguce aktivno otkloniti, a simptomi se daju ublaziti ili lijeCiti. Postoje brojne
metode opustanja 1 jo§ niz drugih moguénosti. Stres razgraduju i beta - endorfini, ¢ovjekovi
,hormoni srece”. Njihovo izluCivanje potiu sport, treninzi fitnesa, smijeh, pozitivho
razmiS§ljanje. Medutim, nije dovoljno samo lijeciti simptome, nego je neophodno boriti se
protiv uzroka stresa. Krajnji cilj u borbi i upravljanju stresom jeste da se umanje negativne

posljedice stresa. Miki¢ - Sehovié - Smailefendi¢, (2004:37) navode razli¢ite tehnike
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relaksacije koje su se pokazale korisnima, kao S§to su duboko disanje, vizualizacija,

biofeedback, masaza, muzika, humor.

Duboko disanje je najcesce koriStena tehnika u relaksaciji i Cesto je osnova za ostale metode.
Duboko disanje se moze provoditi bilo gdje i bilo kad. S druge strane ono Sto svima pomaze
jeste zamisljanje odredene situacije i time mozemo vidjeti da li je to pravi izbor. Biofeedback
je zasnovan na nau¢nim principima i stvoren je da se poveca svjesnost tjelesnih funkcija.
Masaza 1 muzika su neizostavan nacin upravljanja stresom, dok je i smijeh mocan ¢inilac za

redukciju stresa.

Kako smo svakodnevno izloZeni stresnim situacijama, potrebno je razviti strategije

samozastite koje pomazu u smanjenju nivoa napetosti i anksioznosti.

Pojedinci i1 grupe koriste se drustvom da bi uz njegovu pomo¢ sprijecili nastanak stresa i
anksioznosti. Tada osobe vise sudjeluju u drustvu Sto €ini da se osjecaju bolje, svoje vrijeme
iskori$tavaju na mnogo bolji nacin 1 tim putem pozitivno djeluju na svoje fizicko 1 mentalno

zdravlje.

2. 7. Profesionalni stres

2.7. 1. Definicija profesionalnog stresa

Profesionalni stres je stanje koje pogada svakog ¢ovjeka ponaosob, koji se pojavljuje kada
nastane nesklad izmedu zahtjeva sredine 1 sposobnosti osobe da se nosi s tim zahtjevima.
Veoma je bitno spomenuti zapazanja Bahtijarevi¢ Siber (1999) koja objasnjava da zaposleni
pod stresom ne mogu biti kreativni, uspjeSno saradivati ni komunicirati, niti biti timski
orijentisani. Stres tako direktno smanjuje mogucnost koriStenja ljudskih potencijala, blokira
razvoj pojedinca i organizacije, smanjuje fleksibilnost, produktivnost i dugoro¢no ostavlja

negativne posljedice, kako na individualnom, tako 1 na kolektivnom planu.

Pojam stres poznat je u razlicitim nauc¢nim disciplinama - fizici, tehnici, medicini, biologiji,
fiziologiji, psihologiji, sociologiji, gdje donekle ima razli¢ita znacenja. U literaturi postoji vise
definicija stresa na radu. Cabarkapa (2017:23) navodi da Cizmi¢ (2006:165) stres na radu

objasnjava kao dobro poznatu bio-pshiolosku varijablu koja posreduje izmedu radne sredine,
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zadovoljstva 1 zdravlja radnika, a nastaje iz pritisaka koje stvaraju zahtjevi posla i odgovora

ljudi na te pritiske.

Prema Poredos, Kovac (2004) Sauter i Murphy stanje stresa na poslu moze se definirati kao
niz, za pojedinca, Stetnih, fizioloSkih, psiholoSkih i bihevioralnih reakcija na situacije u

kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim sposobnostima, moguc¢nostima i potrebama.

Prema Ajdukovi¢ M. i Ajdukovi¢ D. (1994.), profesionalni stres oznacava nesuglasje izmedu
zahtjeva radnog mjesta i okoline spram naSih mogucnosti, zelja 1 ocekivanja da tim
zahtjevima udovoljimo. Na osnovu prethodno navedenih definicija razumijevanje i
objasnjavanje stresa krece se u Sirokom rasponu od uzimanja u obzir spoljasnjih faktora
(opterecenja 1 pritisaka sredine), preko stanja povecanog naprezanja i naucene unutrasnje
ravnoteze organizma do ispoljavanja posljedica u vidu negativnih emocija, naruSavanja

zdravstvenog stanja i promjena ponaSanja.

Cuculi¢ (2006:5) navodi stresore u radu koje Holt razmatra sa dva stajaliSta: objektivnog i

subjektivnog.
Objektivno stajaliSte pri definiranju stresa ukljucuje stresore koji se odnose na:

v" Fizicka obiljezja radne okoline (npr. prejaka buka, vlaznost, kroni¢na opasnost);

v' Vremenska obiljeZja rada (npr. hitnost, kratki rokovi, promjene u trajanja rada);

v Administrativno-organizacijska obiljeZja rada (npr. neracionalnost, monotonija, lose

place);

v" Promjena radnog mjesta (npr. rad u smjeni, pomicanje na slabije placena mjesta,

gubitak posla);
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Prema spomenutom autoru subjektivno definiran stres u radu odnosi se na:

v" Radne uloge (npr. nejasni zahtjevi, konflikti uloga, odgovornost za druge ljude i
stvari);
v’ Interpersonalne odnose (npr. izolacija, konflikti s nadredenima i/ili podredenima,

nedovoljna pomo¢ i podrska drugih).

2. 8. Izvori profesionalnog stresa

Ako uzmemo u obzir raznovrsnost poslova kojima se ljudi bave i uslove u kojima rade, izvori
stresa na radu su raznovrsni. Nekada su u industriji dominirali fizic¢ki, ekoloski, bioloski
izvori stresa, danas se ljudi sve viSe suocavaju sa psiholoskim i psihosocijalnim izvorima

stresa kao rezultati novijih nacina organizovanja rada i njihovih zahtjeva.

Mihailovi¢ (2003:116) navodi najopstiju klasifikacija stresora u radnoj sredini koja razlikuje

dvije osnovne kategorije ili dva osnovna izvora radnog stresa:

1. Unutrasnji izvori stresa - u samoj li€nosti 1 njenoj sklonosti stresnom reagovanju,

2. Spoljasnji izvori stresa . prisutni u radnom okruZenja i socijalnoj sredini.

Opce je prihvacdeno stanoviSte da u interakciji ove dvije grupe faktora nastaje radni ili

profesionalni stres, kojeg prati svakodnevna briga, strah, nervoza, osjecaj ugrozenosti i sl.

U prvu grupu unutraSnjih izvora stresa spadaju individualne moguénosti, sposobnosti,
kompetentnosti, prirodna sklonost, nacin na koji osoba procjenjuje dogadaje, znanje itd. To
su oni stresori koji prvenstveno ovise o pojedincu, osobinama li¢nosti, prethodnom iskustvu,
stilu rada, sistemu vrijednosti, slici koju imaju o sebi i sl., nerealna ocekivanja od posla i od
sebe koja nadilaze radni realitet, a ne uspijevaju se uravnoteziti sa stvarno$¢u nakon razdoblja
prilagodbe za posao, potreba za stalnom i1 potpunom kontrolom situacije, pretjerana vezanost
za posao 1 osje¢aj da mi snosimo svu odgovornost, identifikacija s poslom u tolikoj mjeri da
on postaje glavni ili jedini sadrZaj 1 smisao zivota, jedino podrucje potvrdivanja, pretjerana

upornost i1 tvrdoglavost u postizanju cilja.
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Vanjski ili objektivni izvori stresa odnose se na organizacijske karakteristike 1 povezuju se s
vrstom posla, karakteristikama radne organizacije, uslovima radne sredine i meduljudskim

odnosima na radu.

U izvore stresa u organizaciji prema Cabarkapa M. (2017:71) moZemo ubrojati:

Intrinzi¢ne faktore posla
Uloga u organizaciji

Meduljudski odnosi na poslu

b=

Karijera

Intrinzicni faktori posla

Prva istrazivanja o stresu i njegovom utjecaju na psihic¢ko i fizicko zdravlje odnosno stanje i
ponasanje Covjeka bila su usmjerena na prirodu posla kao klju¢ni faktor. Stalna stresna
situacija nastaje kada Covjek radi previSe i premalo nego je ocekivao ili ako radi pod
odredenijim vremenskim ograni¢enjima. Ono Sto takoder pridonosi stalnoj prisutnosti stresa
jeste Cest prekovremen rad koji direktno negativno utjece na porodi¢ni 1 socijalni zivot osobe,
Cesta putovanja i samim tim nedostatak slobodnog vremena, ali i preoptere¢enost poslom koja
se mozZe odnositi na veliki broj zadataka koje radnik mora obaviti ali 1 ako je priroda posla
takva da se radnik svakodnevno bavi teskim 1 sloZenim zadacima ili pak da mora donositi

odluke koje se dalje ti¢u Zivota drugih ljudi.

Uloga u organizaciji

Na pojavu i jacinu stresa u velikoj mjeri utjece polozaj koji oni imaju u ustanovi u kojoj rade.
U smislu uloga u organizaciji najve¢i potencijalni stresor jeste neodredenost uloge.
Neodredenost uloga nastaje kad osoba nema jasnu informaciju o tome §to se od nje ocekuje 1
Sto bi trebala radit, odnosno ona je posljedica nedovoljne obavijeStenosti 0 njenim poslovima.

Stres 1 napetost nastaju takoder u slucajevima kada je posao osobe koja obavlja u suprotnosti s
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njenim moralnim nacelima 1 licnim stavovima. Odgovornost za druge ljude, odnosno
donosenje odluka koje mogu utjecati na zivot klijenta je takoder veoma Cest faktor koji utjece

na pojavu profesionalnog stresa.

Meduljudski odnosi na poslu

Meduljudski odnosi na poslu, podrazumijevaju odnose koji zaposleni imaju s kolegama s
kojima rade ali isto tako i s nadredenima pa i podredenima ako zauzimaju rukovodeci polozaj.
Nadredeni koji kod zaposlenih ostavljaju negativan utjecaj veliki su izvor stresa. Njihov strog
odnos prema podredenima uglavnom stvara loSu klimu i barijere u komunikaciji. Takoder,
loSa komunikacija i odnosi s kolegama su veliki izvor stresa, kao 1 pretjerano natjecanje medu

njima. Stres i1 konflikti su sastavni dio meduljudskih odnosa i gotovo ih je nemoguce otkloniti.

Karijera

Osobe koje su izlozene stresu zbog djelovanja faktora koji su povezani s karijerom, u vecini
slu¢ajeva imaju loSe odnose s kolegama. Osobe starije dobi su cCesto izloZene strahu od
gubitka posla, ali 1 ¢injenica da je osoba pod nadzorom, da neko ocjenjuje njen rad moze

1zazivati osjecaj tjeskobe 1 anksioznosti.

Takoder, autor Cabarkapa M. (2007:101) kao najvaZnije izvore stresa na radu navodi i

sljedece:

— povecan obim i tempo rada, ubrzana dinamic¢nost radnih aktivnosti,
— visok intenzitet socijalne interakcije i komunikacije na poslu,

— neizvjesnost, strah od gubitka posla, nezaposlenost

— ekonomske teskoce u poslovanju,

— losi fizi¢ki uslovi rada,

— rutinizacija poslova,
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— visoki zahtjevi u pogledu radne sposobnosti, tacnosti i efikasnosti,
— razliciti vidovi socijalne patologije prisutne na poslu,
— prekovremeni rad, premorenost, kratki rokovi, umor,
— rad sa slozenom i skupocjenom opremom,

— rad s opasnim i eksplozivnim materijama i napravama,
— veoma sloZeni,

—  teski 1 odgovorni poslovi i radni zadaci,

— neodgovarajuci status u radnom kolektivu,

— nedostatak podrske od rukovodilaca,

— osjecanje otudenosti od menadzmenta,

— osjecanje zaposlenih da su pretjerano eskploatisani,

— nemoguénost da se utje¢e na odluke i nacin rada,

2. 8. 1. Izvori profesionalnog stresa kod socijalnih radnika

Posao socijalnog radnika je nesumnjivo jedan od stresnijih medu pomazuéim profesijama.
Profesionalni stres u profesiji koju obavljaju socijalni radnici teSko je u potpunosti izbjeci, s
obzirom na to da oni svakodnevno rade s ljudima koji se nalaze u brojnim Zivotnim
teSkoCama 1 pritom imaju iznimno odgovornu poziciju, donose¢i neke kljucne odluke u
zivotima njihovih korisnika. IzvrSena su brojna istraZivanja profesionalnog stresa medu

socijalnim radnicima koja upucuju da je fenomen stresa konstantno prisutan.

v we s

Veoma je vazno spomenuti i istrazivanje provedeno u Centru za socijalnu skrb Zagreb. Frisc¢i¢
(2006.) navodi sljedece izvore stresa u radu socijalnih radnika: osjecaj izloZenosti i
nesigurnosti na radnom mjestu, nesigurnost u vlastitu kompetenciju, ograni¢enje radnog
mjesta u pogledu napredovanja, izvori vezani uz organizacija rada, fizicki uvjete rada,
ogranicenje suradnje izmedu institucija te tzv. nespecifi¢ni razlozi (viSe zaposlenika Zenskog
spola 1 veca udaljenost mjesta rada od mjesta stanovanja). Prema rezultatima istraZivanja

najucestaliji stresogeni faktor bio je ,,izloZenost verbalnoj agresiji klijenta“ .

Socijalni radnici su izloZeni nekim op¢im izvorima profesionalnog stresa, ali 1 izvorima koji

su specifi¢ni za njihovo podru¢je rada. Oni su uglavnom preoptere¢eni poslom tj. imaju
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prevelik broj klijenata 1 nemaju jasno definisanu radnu ulogu. Namece im se dosta poslova
koji nisu u njihovoj nadleznosti i time na neki nacin gube vrijeme za obavljanje primarnih
poslova. Uz veliki nedostatak vremena, uglavnom nemaju dobru saradnju s kolegama i
vec¢inom izostaje dodatna edukacija, profesionalno usavrSavanje i samim tim i mogucnost
napredovanja u poslu. Socijalni rad je profesija koja je na samim marginama drustva, ¢esto
izlozena medijskom optuzivanju ili se s druge strane njeni uspjesi ne prikazuju, $to njene
nosioce obeshrabruje i gube radnu motivaciju. Tu su prisutni i izvori stresa koji se odnose na
specificnosti  pojedinih  korisnika (koji imaju probleme u psihickom 1 mentalnom
funkcioniranju i djeca bez roditeljskog staranja), tj. rad s teskim 1 zahtjevnim korisnicima koji
oduzimaju viSe vremena, jer svaki ¢ovjek je specifi¢an pa tako socijalni radnici nikada ne
mogu raditi po nekom Sablonu nego svoj rad moraju prilagoditi svakom korisniku posebno.
Takoder je veoma Cest 1 osjecaj nesigurnosti na radnom mjestu zbog katkada velikog broja
nezadovoljnih korisnika ali i problem balansiranja izmedu privatnog i porodi¢nog Zivota, gdje

su ponekad primorani da svoj privatni zivot stave u drugi plan.

Od izvora stresa specifi¢nih za profesiju socijalnih radnika najces¢i su ( Havelka, 1999.):

e Rad s klijentima raznovrsnih problema i patologije.

e Nemoguc¢nost udovoljavanja klijentovim zahtjevima zbog objektivnih okolnosti

(nedostatak sredstava, institucija i dr.).
e Neizvjesnost oko ishoda pruZenog savjeta i pomoci.

e Osjecaj prevelike odgovornosti zbog diskrecionog prava (sloboda odlucivanja ) u

donosenju vaznih Zivotnih odluka.
e Rad u teskim slu¢ajevima socijalne bijede i neimastine.
e Problemi u meduljudskim odnosima.

o Cesta izlozenost struénjaka kritikama javnosti.

Socijalni rad je profesija koja je kao Sto smo ve¢ naveli najvise stresogena. Izvor stresa za
socijalne radnike predstavlja takoder i rad s osobama koje imaju duSevne i psihicke smetnje,

zbog neizvjesnosti rada s tim klijentima, ili moguc¢e opasnosti da pomaga¢ bude fizicki
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napadnut od strane klijenta, Sto se isto javlja i u radu s ovisnicima o drogama ili alkoholu.
Takoder neadekvatna primanja se mogu javiti kao izvori profesionalnog sagorijevanja, jer to
ponekad moze wugroziti njihovu egzistenciju 1 normalno Zzivotno funkcionisanje.
Nezadovoljstvo je povezano i s nedostatkom drugih beneficija poput slobodnih dana,

smanjenog radnog staza, slabom moguénosti napredovanja.

Jedan od istaknutijih modela koji objasnjavaju stres na radu, njegove izvore, proces nastanka,
mehanizme prevladavanja i posljedice jeste Kuperov model (C. Cooper). Njega graficki

mozemo prikazati na sljede¢i nacin :
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I[ZVORI STRESA

Intrinziéni
faktori

Uloga u
organizaciji

Meduljudski
odnosi

Karijera

SIMPTOMI STRESA

POSLJEDICE STRESA

Individualni simptomi:
] B Hroni¢na oboljenja
hipertenzija
. Mentalne bolestii
depresija
alkoholozam
OSOBA

Organizaciona
struktura 1
klima

Interferencija

kuca- posao

Organizacioni simptomi:

apsentizam
fluktuacija

greske na radu

Izvor: Cabarkapa M. , Profesionalni stres* (2017:71)

Strajkovi

apatija

nesrece na radu

S1. 3. Izvori 1 posljedice stresa na radu (C. Copper, 1988)
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Ajdukovi¢ M. 1 Ajdukovi¢ D. (1994: 25. 1 28) pod stresorima navode vanjske faktore ali i one
koje se odnose na specifi¢nosti pojedinca, te stresore dijele na vanjske i unutrasnje. Pod
vanjskim stresorima ili stresorima koji proizlaze iz osobina radne okoline, organizacije rada
uloga i1 nacCina komuniciranja u organizaciji autori navode: vremenski odreden rok za
izvrSenje zadatka, nejasno definirane uloge, premalo saradnika u timu za odradivanje
zadataka, nejasnu podjelu odgovornosti i preklapanje nadleznosti, nejasno definirana pravila
napredovanja, nagradivanja i koriStenja godi$njeg odmora, postojanje privilegija, nepostojanje
sustava za profesionalno osposobljavanje u skladu s promjenjivim potrebama organizacije,
pomanjkanje povratnih informacija, emocionalno iscrpljivanje, opasnost od fizickog napada i

tude agresije, losu psihosocijalna klimu organizacije i dr.

Pod stresorima koji ovise o samoj osobi ili (unutra$njim izvorima) isti autori podrazumijevaju
osobe koje: imaju nerealna oc¢ekivanja od posla i ne uspijevaju se prilagoditi stvarnosti, imaju
veliku potrebu za kontrolom situacije, identificiraju se s poslom tako da im ono postaje jedino

podrucje koje je vazno u njihovom Zivotu.

2. 9. Posljedice profesionalnog stresa

Stres na radnom mjestu povezan je s razli¢itim fizickim 1 mentalnim poremec¢ajima. On moze
direktno naruSavati covjekovo zdravlje ili dovesti do nekog stanja bolesti ili cak
prouzrokovati odredena ponaSanja koja ¢e dovesti do pojave novog stresa. Moze biti tesko
dokazati izravnu uzro¢nu vezu izmedu stresa na radnom mjestu 1 pojave zdravstvenih tegoba
bilo na tjelesnom ili psihickom planu, jer iako se neke bolesti 1 sindromi pripisuju stresu

postoji veci broj uzroka tih bolesti, §to ne mora uvijek biti povezano sa stresom

U ovom radu ¢e biti opisane fizioloske, psiholoske, zdravstvene, bihevioralne, organizacione

1 socijalne posljedice profesionalnog stresa.

FizioloSke posljedice

»tres se prije svega manifestuje neposrednim, akutnim promjenama zasnovanim na aktivaciji

simpatikusa 1 luenju tzv. hormona stresa, $to dovodi do poremecaja fizioloSkih funkcija koje
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su uglavnom pod vegetativnom kontrolom.“ (Cabarkapa M. 2017:130) U literaturi se
najcesce navode ubrzano disanje, ubrzan rad srca, pojacano znojenje, Sirenje zjenica, napetost
misi¢a, problemi sa spavanjem i varenjem itd. Ove fizioloske posljedice uglavnom traju dok
traje 1 stresna situacija, ali se jasno ispoljavaju kao sindrom u okviru tzv. akutne stresne
reakcije koja moze da traje od nekoliko sati do nekoliko dana. Ako to stanje traje duze od
mjesec dana, ono prelazi u patolosku formu i moze da ostavi ozbiljnije posljedice na zdravlje

covjeka.

Psiholoske posljedice

Psiholoske posljedice prema Cabarkapa M. (2017:130) se manifestuju na emocionalnom,

kognitivnom i bihevioralnom nivou.

Emocionalne posljedice obuhvataju razli¢ite oblike negativnog i loSeg raspolozenja, pri ¢emu
se ispoljavaju neki oblici emocionalnog reagovanja kao Sto su anksioznost, agresivnost,
depresivnost, utuCenost, malaksalost, nemo¢, nervoza i sl. Neke od ovih emocija su

neposredne posljedice stresne reakcije, dok se neke druge pojavljuju kao odlozne reakcije.

Kognitivne posljedice su brojne i one se odnose na visSe promjena u pogledu kognitivnog
funkiocnisanja, kao S$to su: nesposobnost donosenja dobrih odluka, slabljenje koncentracije,
preosjetljivost na kritiku, nezadovoljstvo poslom, odustajanje od ciljeva, zaboravnost, smetnje
s pam¢enjem. Kognitivne promjene mogu da budu akutnog, ili hroni¢nog tipa, u zavisnosti od

intenziteta 1 trajanja stresa.

Bihevioralne posljedice se odnose na spolja vidljive promjene ponaSanja u ¢ijoj osnovi leze
promjene u kognitivnom i1 emocionalnom funkcionisanju pod utjecajem stresa. One se odnose
na opstu pasivnost, depresivno reagovanje, socijalnu povucenost, ili suprotno od toga
agresivnost, lupkanje prstima ili cimanje nogom, pretjerano puSenje cigareta i konzumiranje

alkohola, izloZzenost povredama i sl.

43



Socijalne posljedice

Socijalne posljedice se odnose na negativne posljedice koje stres ili profesionalni stres
ostavlja na drustveni ili porodi¢ni Zivot pojedinca kao $to su: poremeceni porodi¢ni odnosi,
izolacija od drustva, razdrazljivost i nervoza u drustvu, narusena radna atmosfera. Takoder se
u socijalne posljedice mogu ubrojati i neki oblici socijalne patologije: kriminal, samoubistva i

ubistva, prostitucija, i drugi oblici uzrokovani stresom na radu.

Zdravstvene posljedice

Prema nekim istrazivanjima 75% svih oboljenja ili zdravstvenih poremeéaja povezano je sa
stresom. NajceS¢a oboljenja koja se povezuju sa stresom su: kardiovaskularni poremecaji i
oboljenja, poremecaji varenja, gojaznost, neke vrste anemija, problemi s plodnos$¢u, neurotski
poremecaji, rak, dijabetes, menstrualni poremecaji, koStano-misi¢ni poremecaji, razne vrste
glavobolja itd. Osoba moze u velikoj mjeri imati problema sa spavanjem, povisenim

pritiskom, konstantnu glavobolju i prehladu koja ne prolazi.
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S1. 3. Tjelesne reakcije na stres

Izvor: Ajdukovi¢ M. i Ajdukovi¢ D. (1994:39)
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2. 10. Sindrom profesionalnog sagorijevanja - Burnout sindrom

2. 10. 1. Definicija sindroma profesionalnog sagorijevanja

Jedna od c¢es¢ih i najistrazivanijih negativnih posljedica profesionalnog stresa u pomagackim
profesijama jest sagorijevanje na poslu. Termin »sagorijevanja na poslu« (eng. burnout) prvi
je uveo psiholog Herbert Freudenberger koji prema Druzi¢ Ljubotina i Frisi¢ (2014:13)
sagorijevanje definira kao stanje preoptereCenosti ili frustracije izazvane prevelikom
privrzenosti i odanosti nekom cilju. Isti autor opisuje sagorijevanje kao negativno psiholosko
stanje vezano uz posao, a koje obuhvaca ¢itav niz simptoma, koje smo prethodno naveli kao
Sto su tjelesni umor, emocionalna iscrpljenost 1 gubitak motivacije. Christina Maslach se
ubraja u najpoznatije istrazivace sagorijevanja na poslu, i njezini suradnici, pod ovim pojmom
podrazumijevaju tri aspekta: sindrom emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i
smanjenog osobnog postignuca, koji se pojavljuje medu pojedincima koji rade s ljudima. Iako
definicije burnouta variraju, sve one opisuju krajnji rezultat procesa u kojem visoko

motivirane i posvecene osobe gube motivaciju i Zelju za radom.
Prema Ajdukovi¢ M. 1 Ajdukovi¢ D. (1994:19) najces¢i znaci izgaranja su:

— osjecaj tjelesne 1 emocionalne iscrpljenosti,

— gubitak osjecaja osobne vrijednosti,

— negativizam,

— gubitak zanimanja za klijente, cinizam,

— osjecaj bespomoc¢nosti 1 beznada,

— razdraZljivost 1 niska tolerancija na frustraciju,

— ucestaliji sukobi 1 agresivni ispadi,

— izostajanje s posla,

— osjecaj opce slabosti.
Sindrom profesionalnog sagorijevanja se dozivljava kao neSto veoma opasno jer on moze
izazvati krizu u cijeloj organizaciji. Organizacija ¢esto moze biti glavni izvor profesionalnog

stresa ako se uposlenici osje¢aju nesigurno jer nema odgovarajuce zastite, ako se radnici

prisiljavaju na ¢est prekovremen rad i sl.
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2. 11. Faze sagorijevanja

"Burnout" je rezultat stalne izlozenosti profesionalnom stresu. To je proces tijekom kojeg se
pocetno razumijevanje za klijenta zamjenjuje cinizmom i ravnodusnos¢u. U stanje "burnouta”
ne dolazi se preko noéi. To je proces koji je nakupljajuéi. Prvo se javljaju mali znaci
upozorenja koji, ako ih se ne shvati ozbiljno i ako se ne poduzmu odredene mjere samozastite

mogu razviti u hroni¢nu iscrpljenost i nezadovoljstvo.

Faze simptoma izgaranja su:

Faze izgaranja na poslu

1. Faza: Visoka oc¢ekivanja i idealizam
Simptomi: Entuzijazam vezan za posao
Posvecenost poslu
Visoki stupanj energije 1 postignuca
Pozitivni 1 konstruktivni stavovi

Dobro postignuce

2. Faza: Pesimizam 1 pocetno nezadovljstvo poslom
Simptomi: Tjelesni i mentalni umor

Frustriranost i gubitak ideala

Smanjeni radni moral

Dosada

Rani simptomi stresa

3. Faza: Gubitak interesa
Simptomi: Izbjegavanje kontakta s drugim suradnicima

Ljutnja 1 neprijateljstvo
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Ozbiljan negativizam

Depresivnosti druge emocionalne poteskoce
Nesposobnost da se misli ili koncetrira
Izuzetan tjelesni i mentalni napor

Veci broj simptopma stresa

4. Faza: Gubitak interesa
Simptomi: Nisko samoupozdanje
Kroni¢no izostajanje s posla
Negativni osjecaji o poslu
Potpuni cinizam
Nesposobnost interakcije s drugim osobama
Ozbiljne emocionalne poteskoce

Ozbiljni simptomi stresa na tjelesnom i emocinalnom planu

Tabela 2. Faze izgaranja na poslu

Izvor: Ajdukovi¢ M. I Ajdukovié¢ D. (1994:22)

Autori navode da sve dok pomagac¢ ne dode u Cetvrtu, posljednju fazu izgaranja postoji
mogucénost da se zaustavi daljnje izgaranje, ali je vrlo malo ljudi koji to mogu uciniti ako

dospiju u posljednju fazu.
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2. 12. Faktori koji utje¢u na pojavu profesionalnog sagorijevanja

Iako se burnout moze dozivjeti na svakom radnom mjestu, najugrozeniji su ljudi koji rade u
tzv. pomagackim profesijama, u koje spadaju socijalni radnici, medicinsko osoblje, policajci i
drugi radnici u javnim sluzbama, radnici u obrazovanju, odnosno sva ona zanimanja koja nose
odgovornost za druge ljude. Dakle, odredena zanimanja ve¢ u sebi imaju stresni potencijal, a

onda i vremenom potencijal za dozivljaj sagorijevanja.

Cabarkapa M. (2007:168) u svojoj knjizi navodi individualne faktore i unutrasnje resurse kao

moguce faktore pojave profesionalnog sagorijevanja.

Ukupan dozivljaj posla, kao i1 pojedine faktore posla u znacajnoj mjeri oblikuju individualne
karakteristike zaposlenog, od kojih su najvaznije varijable uzrasta, spola, obrazovanja, radnog
staza, bracnog statusa) i osobine li¢nosti. Vecina istraZzivanja dokazala su da pored
karakteristika posla, osobine li¢nosti su znacajni faktori u nastanku sindroma izgaranja. Od
individualnih karakteristika najviSe su izuCavane demografske varijable. Broj godina
zaposlenika je najviSe povezano s izgaranjem, u smislu da mladi zaposleni ¢eS¢e pokazuju
znakove izgaranja u odnosu na starije kolege. U vecini istraZivanja dokazano je da izgaranje
najcesS¢e pogada zaposlene oko 35. godine Zivota, muskarce ¢eS¢e nego zene, kod kojih su
zbog stresa CeS¢a depresivna i1 anksiozna stanja. Kada je u pitanju faktor spola, neka
istrazivanja pokazuju da je profesionalno sagorijevanje ¢eS¢e kod muskaraca, dok neki kod
zena. Faktor stepena obrazovanja je takoder veoma znaajan. Prema istraZivanjima utvrdeno
je da uposlenici s viSim nivoom obrazovanja pokazuju viSe simptoma profesionalnog
sagorijevanja u odnosu na kolege s nizim nivoom obrazovanja, iz razloga jer osobe s viSim
nivoom obrazovanja obavljaju slozenije poslove koji nose viSe odgovornosti i samim tim i
vedi stres na poslu. Individualne karakteristike li¢nosti su takoder istrazivane da bi se utvrdilo

da 1i su neki tipovi skloniji profesionalnom sagorijevanju.
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2. 13. Simptomi profesionalnog sagorijevanja

Najocigledniji simptom izgaranja na poslu je gubitak interesa za klijenta i tendencija da se

klijenta tretira bezosjec¢ajno, formalno i rutinski.
Cuculi¢ (2006:69) navodi tri skupine simptoma "burnouta" prema Fuckar (1995):

a) emocionalno iscrpljenje, b) depersonalizacija i ¢) nisko osobno postignuce.

Emocionalno iscrpljenje

Osoba je umorna od suosjecanja, zali se na osjecaj emocionalne praznine, opisuje kako nema
snage nizasto, razdrazljiva je, Cesto se ljuti, pretjerano je osjetljiva na zbivanja u okolini
(zvukovi, svjetla, mirisi), dozivljava se bespomoénom, gubi seksualni interes. Takoder ima
tjelesne poteSkoce kao $to su bolovi, nesanica, probavne smetnje itd. Neki pribjegnu
prekomjernoj upotrebi lijekova alkohola, duhana, itd. Kada se ¢ovjek emocionalno iscrpi on
se osjeca prazno 1 onemoguceno da daje drugim ljudima, javlja se osjecaj rastegnutosti zbog

samog kontakta s drugim ljudima.

Depersonalizacija

Depersonalizacija se ocituje promjenom stavova, odnosa i ponaSanja prema ljudima kojima
treba pomoc¢i. Osoba postaje bezosjecajna, neosjetljiva za probleme drugih ljudi, gubi interes
za posao, ne moze usmjeriti paznju na ono Sto klijent govori te se grubo i neprimjereno
ponasa prema klijentima. Za vlastite greske i neuspjehe okrivljuje klijente, suradnike ili
organizaciju. Osoba takoder postaje zaokupljena vlastitim problemima - platom, beneficijama
na poslu, uvjetima rada 1 sl., povla¢i se u socijalnim odnosima i1 sklona je sukobima i

napadima.
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Smanjena ucinkovitost

Izgaranje na poslu takoder se ocituje smanjenjem ucinkovitosti i uspjesnoscu, sto je dakako
povezano s ¢injenicama da je 1 sam pomagac u stanju stresa i da ga klijenti viSe ne zanimaju.
Polet, odusevljenje 1 entuzijazam koji su karakteristicni za svakog mladog pocetnika se gube.
Motivacija se smanjuje i osobi biva sve teze odlaziti na posao. Smanjena razina postignuca
dovodi do sumnje u vlastite sposobnosti te gubitka samopoStovanja i samopouzdanja.
Razvijaju se negativni stavovi prema poslu, ljudima i Zivotu. Osoba postaje rigidna, pruza
otpor promjenama, teSko se prilagodava. Sindrom ,,burnouta® ne ostavlja negativne posljedice
samo na radnika, ve¢ i na njegove klijente i kolege s kojima radi. DeSava se da profesionalci
koji promjene svoje stavove i ponaSanja poc¢inju da negativno djeluju na klijente i da im

nanose Stetu.

2. 14. Prevencija sindroma profesionalnog sagorijevanja

Strategije samopomoci

Za prevenciju profesionalnog sagorijevanja postoji nekoliko nacina. Jedan od njih jesu
strategije samopomoci. Li¢ne strategije ili strategije samopomoc¢i odnose se na pripremu kroz
edukaciju, poznavanje 1 svijest o vlastitim osje¢ajima, samopomo¢, bavljenje razli¢itim

hobijima i aktivnostima van posla, razvijanje posebnih interesa i reorganizaciju rada.

Svaka osoba treba da prepozna u kojem momentu optereCenje izazvano stresom prelazi
njegovu granicu izdrZljivosti. Osoba mora da razvije svijest o tome Sta se dogada 1 Sta
uzrokuje da stresna situacija utjece u velikoj mjeri na njegovo funkcionsanje, jer je to prvi
korak u pronalaZenju rjeSenja, a sljedeci jeste pronalazak najboljeg nacina za ublazavanje
vlastitog sagorijevanja na poslu. Samoopazanje vlastite izlozenosti stresu je jedan od najboljih
nacina prevencije profesionalnog sagorijevanja. Ajdukovi¢ M. 1 Ajdukovi¢ D. ( 1994:34) u
svojoj knjizi navode da samoopazanje ukljuCuje opazanje utjecaja koji posao ima na nase
spavanje, porodicu, konzumiranje kafe, ¢aja, alkohola, zdravstveno stanje, stavove, ponasanje,

osjecaje, razgovor s porodicom i prijateljima i kontrolu i strukturiranje naseg vremena.

51



Strukturiranje naseg vremena jeste upravo jedna od strategija samopomo¢i 1 ono
podrazumijeva dobro rasporedivanje vremena i prioriteta u danu, pravljenje rasporeda za
poslove koje treba obaviti u toku dana ali i za naredni dan na nacin da pazimo na razdoblja u
toku dana u kojima imamo manje energije i koncentracije i razdoblja gdje mozemo podnijeti
vise opterecenja. Odmor je takoder neizostavan dio u toku dana. Osoba nikada ne treba da
postavlja sebi previsoke i nerealne ciljeve i treba raditi na osvjeStavanju simptoma stresa i na
taj naCin ih povezati s uzrokom stresa. Kao najceS¢a tehnika samopomo¢i u literaturi se
navodi rekreacija. Osoba u jednom danu treba da postavi granicu izmedu slobodnog i
vremena za rad. U slobodno vrijeme potrebno je praktikovati Setnje, sportove 1 hobije, 1 neke
od tehnika relaksacije. Nijedan ¢ovjek nije stroj i njegovo tijelo i um trebaju odredeno vrijeme

za opustanje, oporavak i dobar san.

Strategije prevencije radnog stresa na nivou organizacije

Organizacija moze i trebala bi poduzeti ¢itav niz mjera kako bi preventivno sprijecila
nastanak stresa, ili ukoliko je on neizbjezan ublazila njegove posljedice. U preventivhom
smislu posebno su korisni programi obuke 1 struénog usavrSavanja zaposlenih. Tim
postupkom poboljsat ¢e se odnosi medu zaposlenim, bit ¢e povoljnija radna klima i povecati
radna produktivnost. Obuka 1 usavrSavanje trebaju obuhvacati stru¢na znanja ali i
organizacijske vjeStine. U sklopu obuke treba traziti i poduku o tehnikama relaksacije 1
izbjegavanja stresa. Odnose treba graditi i odrZavati na principima povjerenja, otvorenosti 1
spremnosti na neposredne medusobne komunikacije i rjeSavanje konflikta. Clanove treba
poticati 1 stvarati uvjete da izraze svoje probleme, nesigurnosti i strahove. Dobra unutrasnja
klima u organizaciji se treba zasnivati na odnosima punim razumijevanja, spremnosti za
saradnju, zdravu komunikaciju, prihvatanje greSaka ali i1 isticanje uspjeSno obavljenih
zadataka. Takva klima ¢e pruZiti podrSku zaposlenim, omoguciti puno ucestvovanje svih

¢lanova u donosenju odluka i postavljanju zajednickih ciljeva.
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Profesionalna pomo¢ pomagacima

Ajdukovi¢ M. i Ajdukovi¢ D. (1994:53) kao 3 osnovna tipa profesionalnog djelovanja koji

mogu pomo¢i pomagacima navode:

— Superviziju
— Konzultacije 1

— Psiholosko savjetovanje

Unato¢€ ¢injenici da je profesionalcima potrebna pomo¢, oblici profesionalne podrske kao $to

su prethodno navedeni, nisu u dovoljnoj mjeri dostupne ni poznate svim profesionalcima.

Supervizija je jedan od neizostavnih oblika zastite mentalnog zdravlja, metoda osiguranja
kvalitete usluga i na¢in poboljSanja kompetencija pomagaca.

Buljubasi¢ S. (2011:1) definiSe superviziju kao oblik savjetovanja koji prati pojedine timove,
grupe i organizacije odnosno nacéin njihovog promisljanja u okviru I¢nih, poslovnih ili

volonterskih zaduzenja.

Tri najceSée spominjane funkcije supervizije su prema Ajdukovié¢ i Cajvert, (2004) sljedece:

Administrativno-upravljacka funkcija koja usmjerava ¢lanove supervizijske grupe odnosno
supervizante da obavljaju svoje zadatke u skladu s politikom organizacije i zakonskom
regulativom te supervizor direktno provjerava je li supervizant ispunio svu potrebnu

dokumentaciju i1 zadatke te organizira rad.

Podrzavajucée-pomazuéa funkcija ukljucuje razgovor o emocijama koje su vezane uz rad s
korisnicima, davanje poruka potpore, rad na promicanju brige o vlastitom mentalnom zdravlju

1 jacanju profesionalca.

Poducavajuéa funkcija ukljucuje iskustveno ucenje novih metoda, tehnika i strategija rada,
davanje povratne informacije o kvaliteti rada te razmatranje konkretnih slucajeva kroz prizmu

teorije, prakse, iskustava, emocija, etike 1 dr.
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U podru¢ju psihosocijalnog rada razvijaju se organizacijska 1 razvojno-integrativna
supervizija. Organizacijska supervizija kao temeljnu funkciju istiCe administrativno-
upravljacku funkciju, odnosno u fokus stavlja organizaciju i sadrzaj rada. Razvojno-
integrativna supervizija u fokusu rada ima razvoj profesionalne kompetentnosti struc¢njaka, a
tek posredno utjece na poboljSanje usluga koje se pruzaju korisnicima. Ovaj oblik supervizije
provodi stru¢njak-supervizor koji nije dio te organizacije, odnosno nije u poloZaju
nadredeni/podredeni u odnosu prema supervizantima i on sluzi profesionalcima da dobiju
potporu 1 rastere¢enje u suocavanju sa svakodnevnim poslovnim izazovima, da kriticki
razmatraju svoje postupke i tako razvijaju svoju kompetentnost te da sacuvaju svoje mentalno

zdravlje unato¢ stresovima u radnom okruzenju.

Konzultacija je prema Ajdukovi¢ M. 1 Ajdukovi¢ D. (1994:53) proces dogovora o
odredenom podrucju rada ili rjeSavanja radnog problema uz ukljucivanje razli¢itih profila
strunjaka ili stru¢njaka razliitog nivoa iskustva i1 znanja, uz zadrzavanje profesionalne

odgovornosti onoga ko radi na pojedinom slucaju ili podrucju rada.

Ajdukovi¢ M. 1 Ajdukovi¢ D. (1994:53) takoder objasnjavaju psiholoSko savjetovanje
prema Krizmanic¢u (1992:356). Ono ima za cilj ,,pruZanje profesionalne pomo¢i‘ pojedincima,
grupama ili organizacijama u svakodnevnim Zivotnim situacijama u kojima se bilo zbog
pritiska iz okoline ili zbog vlastitih problema, oteZano snalaze. Ono se Cesto koristi kao 1
pomo¢ u donoSenju nekih bitnih odluka u Zivotu pojedinca, jer se ponekad mnogi pomagaci
nadu u situaciji kada bi im psiholosko savjetovanje bilo korisno za dalji profesionalni 1 li¢ni

razvoj.
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III REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje je provedeno na podrucju Srednjobosanskog kantona, a ukupan broj
ispitanika koji su ispunili anketu jeste 29. Svi ispitanici su socijalni radnici. Kao tehnika
metode ispitivanja koriStena je anketa, odnosno njen instrument - anketni upitnik. Prije samog
anketiranja, ispitanicima su objasnjeni razlozi 1 cilj ovog anketiranja i dobijenih informacija,
uz naglaseno pravo na anonimnost. Ankete su svakom ispitaniku dostavljene licno. U anketi
su koriSteni upitnik za samoprocjenu nivoa stresa i upitnik za odredivanje nivoa sindroma

profesionalnog sagorijevanja.

IstraZivanje je provedeno na nekoliko razli¢itih mjesta kao Sto su: centri za socijalni rad,
domovi za socijalno-zdravstvenu zastitu odraslih lica te zavodi za zbrinjavanje mentalno

oboljelih lica.

Prvo pitanje u anketi odnosilo se na starosnu dob. Na grafikonu broj 1 prikazani su dobiveni

rezultati.

Koja je Vasa starosna dob?

¥ do 29 godina

W30 - 39 godina
B 40 - 49 godina
50 - 29 godina

M 60 - 65 godina

Grafikon 1. Koja je VaSa starosna dob?

Dakle, mozemo vidjeti da je starosna dob ispitanika u rasponu od 25 do 65 godina. Najveci
broj ispitanika pripada grupi od 30 do 39 godina starosti, njih 59%. Naredna najbrojnija
skupina jeste ona od 40 do 49 godina i ima ih 14% . Procenat 10% dijele ispitanici od 50 do
59 1 od 60 do 65 godina starosti. Najmanji procenat 7% ima dobna skupina od 25 do 29
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godina. Na osnovu ovih rezultata zaklju¢ujemo da je u oblasti socijalnog rada u
Srednjobosanskom kantonu zaposleno najvise osoba srednje Zivotne dobi koji se nalaze u
riziku od profesionalnog sagorijevanja zbog cega treba aktivno raditi na razvijanju

preventivnih programa.

Koji je Vas bracni status?

W ofenjen/udata
W razveden/a
H necienjn neudata

Grafikon 2. Koji je Vas bracni status?

Profesionalni stres, ako je prisutan u Zivotu osobe, u velikoj mjeri moZze utjecati na bracne ili
porodicne odnose ispitanika. IstraZivac¢i Kalifornijskog Univerziteta Berkli proveli su
istrazivanje kako bi ispitali utjecaj stresa na bracni zivot i dosli su do zakljucka da visok nivo
stresa moze biti znacajan faktor za nestabilnost u braku, a u nekim slu¢ajevima je jedan i od
osnovnih razloga za razvod. U studiji se parovima predlaze da u takvim situacijama uloZe
dodatni trud kako bi se prilagodili partneru i na konstruktivan nacin se izborili sa stresom.? Iz
grafikona 2 vidimo da je 86% ispitanika na pitanje koji je njihov bracni status odgovorilo da

su ozenjenti ili udati, 10% ispitanika da su neoZenjeni ili neudati i njih 3% da su razvedeni.

2 https://www krstarica.com/zdravlje/stres/los-uticaj-stresa-na-brak/
Pristupljeno: 05.07.2019. 20:37
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Koliko imate godina radnog staza u
struci?

Hod5-10godina

M od 10 - 20 godina
mod 20 - 30 godina
W od 30 - 40 godina

Grafikon 3. Koliko imate godina radnog straza u struci?

Najvise ispitanika njih 48% spada u skupinu od 5 do 10 godina radnog staza, naredna veca
skupina od 34% jeste od 10 do 20 godina radnog staza. U skupinu od 30 do 40 godina radnog
staza spada 14% i ostalih 3% u skupinu od 20 do 30 godina radnog staza u struci. Prema
odnosu na radnike koji su na pocetku karijere. Radnici koji su na pocetku karijere, posao
primaju s mnogo vise entuzijazma i s veCom Zeljom da unesu neke promjene u profesiju, u
tim ali i u zivote klijenata. Na osnovu grafikona 3 vidimo da najviSe ispitanika spada u grupu
koja ima radnog staza izmedu 5-10 godina i zbog toga se treba raditi na smanjivanju utjecaja

stresa na njihovo mentalno zdravlje.

57



U kojem sektoru ste zaposleni?

W Jlavni sektor

W Privatni sektor

Grafikon 4. U kojem sektoru ste zaposleni?

Na pitanje u kojem sektoru su zaposleni velika veéina, njih 93% su odgovorili da su zaposleni
u javnom sektoru, dok je 7% njih odgovorilo da su zaposleni u privatnom sektoru. Prema
istrazivanju koje je proveo portal ,,Moj posao vec¢ina ispitanika se opredijelila za rad u
javnom sektoru, a kao neke od prednosti navode uglavnom stalni radni odnos, osmosatno
radno vrijeme bez prekovremenog rada, manje stresa, redovne plate i godisnji odmori itd.
Isti¢u da u javnom sektoru osjecaju vecu sigurnost i da su manje Sanse za dobijanje otkaza.
Manji broj ispitanika se odlucilo za privatni sektor radi vecih plata, ve¢e mogucnosti
napredovanja, manje korupcije i veée moguénosti napredovanja.> U ovom slu¢aju veéina
ispitanika je iz javnog sektora, a profesionalni stres medu njima postoji, §to nam govori da je
nuzno raditi na njegovom suzbijanju. Rad sa zaposlenima, tj. stalno provodenje nekih od

oblika profesionalne pomoc¢i je nuzan bez obzira na sektor.

3 Izvor: http://www.poslovni.hr/vijesti/javni-sektor-u-prednosti-zbog-sigurnosti-radnog-mjesta-158540
Pristupljeno: 02. 07. 2019. 11:05
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Vrsta radnog ugovora?

3%

m odredeno
vrijeme

m neodredeno
vrijeme

W ostalo

Grafikon 5. Vrsta radnog ugovora

Na anketno pitanje o vrsti radnog ugovora 86% ispitanika je odgovorilo da ima ugovor na
neodredeno radno vrijeme, dok je 10% odgovorilo da ima ugovor na odredeno vrijeme.
Ostalih 3% ispitanika nije navelo vrstu radnog ugovora, s obzirom na to da je ostavljeno kao
slobodna mogu¢nost odgovora. Svakako da rad na neodredeno vrijeme zaposlenim daje
osjecaj sigurnosti, ali osjecaj stresa i napetosti i dalje postoji. Stalni radni ugovor je samo
mala prednost u odnosu na zaposlenike koji rade na odredeno vrijeme. Medutim rad na
odredeno vrijeme moZze stimulativno djelovati na zaposlene, dok je s druge strane i veoma

stresogen radi stalnog osjec¢aja straha od moguéeg otkaza.
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Jeste li suocCeni s vecim brojem korisnika
vasih usluga?

3%

W DA
m MNE

Grafikon 6. Jeste li suoceni s ve¢im brojem korisnika vasih usluga?

Ispitanici su na pitanje jesu li suoceni s vecim brojem korisnika njihovih usluga s 97%
odgovora potvrdili da jesu, dok je 3% njih odgovorilo da nisu. Suo¢enost s ve¢im brojem
korisnika usluga, a nemoguénost pruzanja pomoci zbog ograni¢enih materijalnih uslova, loSe
saradnje s kolegama i drugim ustanovama, te mnogih drugih razloga, ogranicava socijalne
radnike i dovodi do profesionalnog stresa, a kasnije 1 sagorijevanja. Veci broj korisnika usluga
i prenatrpanost administrativnim poslovima je rezultat manjka zaposlenog profesionalnog
kadra na radnim mjestima Sto je uglavnom potkrijepljeno financijskim argumentima. Ovakvo
stanje umanjuje 1 kvalitet pruzenih usluga jer socijalni radnik nije u stanju da pruzi dovoljno

svog vremena svakom klijentu.
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Grafikon 7. Koje vrste usluga koje pruzate Vas najviSe opterecuju?

Na pitanje koje vrste usluga koje oni pruzaju ih najviSe opterecuju, ispitanci su mogli
zaokruziti viSe odgovora. Vecina ispitanika, njih 62% je odgovorilo da ih najviSe opterecuju
administrativni poslovi, 34% odgovora se odnosilo na rad s klijentima, 28% na saradnju s
drugim ustanovama 1 24% odgovora na rad s porodicama. Prenatrpanost administrativni
poslovima kako smo ve¢ naveli je rezultat manjka uposlenih radnika, §to u velikoj mjeri
utjece na kvalitet direktnog rada s klijentima. To socijalnim radnicima oteZava da se bave
poslom za koji su educirani i da se na kvalitetan nacin posvete svakom klijentu, §to umanjuje
kvaliteti pruzenih usluga, zbog cega se oni pocinju osjecati manje vrijednim, gube osjecaj
kontrole i po€inju da pod€injavaju svoj rad i kvalitete. Rad s klijentima ako imaju nerealne
zahtjeve, ispitanici navode kao stresne, ali 1 rad sa porodicama ako ne razumiju proceduru, pa
socijalni radnici dosta vremena moraju da provedu u objaSnjavanju iste. Saradnja s
ustanovama takoder je stresna, pretezno ako druge ustanove nisu spremne na aktivnu saradnju

pa sav posao pripadne jednoj strani., gdje se trosi dodatna energija socijalnog radnika.
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Da li Vas rizicni slucajevi koji zahtjevaju hitnu
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Grafikon 8. Da li Vas rizi¢ni slu¢ajevi koji zahtijevaju hitnu intervenciju dodatno opterecuju?

Rizi¢ni slucajevi koji zahtijevaju dodatnu intervenciju, a samim tim i dodatno viSe vremena,
koji socijalni radnici 1 onako nemaju dovoljno, svakako da izazivaju dodatni stres. Uz rizi¢ne
sluc¢ajeve dolazi i ve¢a odgovornost i1 o¢ekivanja klijenta, koji su takoder okarakterisani kao
rizicni faktori za pojavu profesionlanog sagorijevanja. Rizi¢ni slucajevi koji zahtijevaju
dodatnu hitnu intervenciju, 69% ispitanika dodatno opterecuju, dok 31% ispitanika takvi
sluc¢ajevi ne opterecuju. Rezultati istraZivanja pokazuju zabrinjavajuce podatke jer vecinu njih
takvi sluCajevi opterecuju zbog Cega se aktivno treba raditi na olakSavanju rada na ovakvim

intervencijama.
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Da li veliki broj korisnika utjece na kvalitet
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Grafikon 9. Da li veliki broj korisnika utjece na kvalitet usluga koje pruzate?

S obzirom na to da su ispitanici njih 97% izjavili da su suoceni s ve¢im brojem korisnika, u
ovom pitanju da li taj veliki broj korisnika utjece na kvalitet usluga koje pruzaju, 72%
ispitanika je izjavilo da utjece na kvalitet njihovih usluga, $to znaci da ne mogu svakom
korisniku posvetiti vremena koliko bi trebalo i samim tim njihove usluge gube na kvaliteti,
dok je 28% ispitanika odgovorilo da veliki broj korisnika ne utjee na kvalitet usluga koju oni
pruzaju. Ono za §ta prema rezultatima istraZivanja, socijalni radnici takoder smatraju da
umanjuje kvalitet njihovih pruZenih usluga jesu i poslovi koji nisu iz oblasti socijalne zastite 1
koji su im nametnuti kao i neuskladenost zakona. Prema njihovim odgovorima klijenti ¢esto
imaju nerealna ocekivanja od socijalnih radnika, a upravo ta neuskladenost zakona i
nemogucnost provedbe tih zakona u praksi u pojedinim slucajevima, dovodi klijente u stanja
o¢aja i moguceg agresivnog ponasanja prema uposlenim, $§to uzrokuje strah i poveéava stres
socijalnih radnika. Na to dodaju 1 jo§ jednu negativnu Cinjenicu, a to je neuvezan sistem
zastite (zdravstvene, socijalne itd.) 1 opstrukciju nadleznog ministarstva u rjeSavanju nekih

bitnih problema.
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Grafikon 10. Odnosi unutar Vaseg tima i odnosi s kolegama su:

Na grafikonu 10. mozemo vidjeti odgovore ispitanika o njihovim odnosima s kolegama i
unutar tima. Podaci pokazuju da je 62% ispitanika izjavilo da su ti odnosi dobri, 28%
ispitanika izjavilo da su odnosi zadovoljavaju¢i. Medutim, 10% ispitanika smatra da su
njihovi odnosi unutar tima i odnosi s kolegama loSi. Svaki pomagacki rad je zasnovan na
empatiji i kvalitetnoj komunikaciji i saradnji s klijetima, pa bi tako i sam odnos unutar tima
trebao da bude poticajan za rad i da proizvodi pozitivhu energiju koja ¢e doprinijeti i
pozitivnim rezultatima kako pojedinca tako i cijelog tima. Ako radna klima socijalnih radnika
nije povoljna i ako odnos s kolegama nije kvalitetan to moZe biti veliki izvor stresogenih

faktora kako i rad s klijentima ako nije produktivan ili proizvodi strah, razo¢aranost i sl.
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Grafikon 11. Jeste li suo€eni s nedostatkom raspoloZivih sredstava i manjkom prostora za rad?

Grafikon 11. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje da 1i su suoCeni s nedostatkom
raspolozivih sredstava i manjkom prostora za rad. Dobijeni podaci nisu u tolikoj mjeri
zabrinjavajuéi s obzirom na to da je vecina ispitanika njih 45% izjavilo da su zadovoljni
raspolozivim sredstvima i prostorom za rad, dok je 31% ispitanika izjavilo da su sredstva i
prostor za rad donekle zadovoljavaju¢i. U skupinu onih koji su suoceni s nedostatkom
raspolozivih sredstava i manjkom prostora za rad spada 24% ispitanika. Pored podsticajne i
pozitivne radne klime, ono S§to je takoder veoma vazno u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja jesu kvalitetna raspoloziva sredstva i prostor za rad. Rad u neadekvatnim
uslovima bitno utjeCe na posao socijalnog radnika, jer njihov posao zahtjeva privatnost i
neometan rad s klijentom. U takvim neodgovaraju¢im uslovima javlja se osjecaj frustracije,
nezadovoljstva, slabe kvalitete pruzanja usluga $to neminovno vodi do profesionalnog stresa i

na kraju profesionalnog sagorijevanja.
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Grafikon 12. Smatrate 1i da niste adekvatno placeni za slozenost poslova koje obavljate?

Grafikon 12. prikazuje rezultate odgovora na pitanje da li ispitanici smatraju da nisu
adekvatno pladeni za posao koji obavljaju. Najveci broj ispitanika 62% je odgovorio da
smatraju da nisu dovoljno pladeni za posao koji obavljaju, dok je ostalih 38% ispitanika
odgovorilo da ne smatraju da nisu adekvatno pla¢en. NiZza plata radnika moZe znacajno
utjecati na njihovu motivaciju za rad, manje se vrednuje rad socijalnih radnika koji je po
samoj svojoj prirodi jako zahtjevan i stresan, a sve to itekako utjece na kvalitetu rada s

klijentima.
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Grafikon 13. Jesu li Vam dostupni neki od oblika profesionalne podrske na radnom mjestu?

Kada je rije¢ o dostupnosti profesionalne podrSske na radnom mjestu, 72% ispitanika je
izjavilo da nemaju nikakav vid profesionalne podrske, a 28% ispitanika je odgovorilo da
imaju, od toga 7 odgovora je bilo da su to konsultacije, a jedan odgovor da kao oblik
profesionalne podrske imaju superviziju. Svaka organizacija koja zaposljava socijalne radnike
treba voditi brigu o mentalnom zdravlju svojih uposlenika, jer na taj nac¢in doprinose radu
same organizacije. [z rezultata vidimo da se veoma malo toga radi na o¢uvanju mentalnog
zdravlja stru¢njaka i otklanjanju negativnih posljedica rada, kako bi se poboljSala njihova
djelotvornost 1 kvalitet rada s klijentima. Za svakog poslodavca je od velike vaznosti da prati
rad 1 radno mjesto svojih uposlenika, kako bi na vrijeme mogao uociti neke negativne
promjene. Stres je neminovna pojava na radnom mjestu. On je pozitivan u sluajevima kada
stimuliSe uposlenike na vecu aktivnost, medutim ako on prede granicu izdrzljivosti
poslodavac je duZan raznim metodama umanjiti stres i ublaziti njegove posljedice. U
preventivnu svrhu poslodavac je duzan uspostaviti kvalitetnije odnose izmedu uposlenih,
bolju saradnju s ostalim institucijama, jasnije definirati uloge socijalnih radnika, obezbjediti
kvalitetniju radnu sredinu, uspostaviti bolju organizaciju rada. Od velike vaznosti jeste 1
uvodenje redovitih oblika profesionalne podrSke u cilju ocuvanja mentalnog zdravlja

stru¢njaka.
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Grafikon 14. Dogada li Vam se da imate premalo vremena za zabavu?

Na anketno pitanje da li se ispitanicima dogada da imaju premalo vremena za zabavu, 62% je
odgovorilo da uglavnom imaju vremena za zabavu, tj. rijetko im se deSava da nemaju, a 7%
ispitanika je odgovorilo da im se skoro nikad ne deSava da nemaju vremena za zabavu.
Medutim podatak da se 31% ispitanika, Cesto deSava da nemaju vremena za zabavu je zaista
zabrinjavajudi, jer da bi se izbjegao stres na poslu, od velike je vaznosti da osoba kvalitetno
provodi svoje vrijeme, radec¢i stvari koje ju opustaju, daleko od svakodnevnice posla.. To
znac¢i dovoljno vremena za zabavu, rekreaciju, kvalitetan san i da obezbjedi sebi kvalitetnu
ishranu. Takoder je potrebno uvijek posvetiti dovoljno paznje vlastitim zeljama i osjecanjima.
Kao §to je ve¢ navedeno u teorijskom dijelu rada svaka osoba treba da prepozna u kojem
momentu optere¢enje izazvano stresom prelazi njegovu granicu izdrzljivosti. Osoba mora da
razvije svijest o tome Sta se dogada 1 Sta uzrokuje da stresna situacija utjece u velikoj mjeri na
njegovo funkcionsanje, jer je to prvi korak u pronalaZzenju rjeSenja. Samoopazanje vlastite

izloZenosti stresu je jedan od najboljih nacina prevencije profesionalnog sagorijevanja.
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Grafikon 15. Osjecate li da imate premalo podrSke i pomo¢i od kolega i porodice?

Polovina ispitanika njih 55% je odgovorilo da rijetko osjecaju da imaju premalo podrske 1
pomoc¢i od kolega i porodice, a 24% je reklo da skoro nikad nemaju taj osjecaj. Medutim,
21% ispitanika je reklo da osje¢aju da imaju premalo podrske i pomo¢i od strane kolega i
porodice. Prethodno smo naveli koliki je znacaj dobrih odnosa unutar tima i s kolegama,
medutim 1 osobe koje osjecaju podr§ku porodice imaju nizi nivo stresa i mnogo lakse podnose
teske zivotne i poslovne situacije, u odnosu na osobe koje nemaju podrsku. Podrska ¢lanova
porodice ne moze u potpunosti otkloniti stres i bolesti povezane stresom ali moze mnogo

pomodi.
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Grafikon 16. Nedostaje 1i Vam vremena za obavljanje svih poslova?

Prema rezultatima grafikona 16. vidimo da 66% ispitanika uglavnom ima vremena za
obavljanje svih poslova, dok s druge strane 34% ispitanika nemaju vremena za obavljanje
svih poslova. Razlog nedostatka vremena za obavljanje svih poslova uglavnom su
administrativni poslovi koji socijalni radnici moraju uraditi, uz svakodnevni rad sa strankama
ali 1 terenski rad. U mnogim ustanovama je kao $to smo ve¢ naveli zastupljen nedostatak
uposlenih socijalnih radnika, pa jedan socijalni radnik mora rasporediti svoje vrijeme za
obavljanje svih poslova. Takav nacin rada umanjuje kvalitet svih pruzenih usluga, dovodi do
nezadovoljstva i nerazumijevanja od strane klijenta i u velikoj mjeri uzrokuje stres socijalnih

radnika.
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Grafikon 17. Imate li poteskoce sa spavanjem zbog problema na poslu?

Kada je rije¢ o pojavi problema spavanja koji znacajno utjeCe na stres, a samim tim i na
profesionalno sagorijevanje, jer nedostatak sna prouzrokuje kako fizicke tako i psihicke
probleme. Na ovom grafikonu vidimo da 21% ispitanika Cesto ima poteskoca sa spavanjem
zbog problema na poslu, 38% ispitanika rijetko, a 41% ispitanika skoro nikad nema poteskoca
sa spavanjem zbog problema na poslu. Kvalitetan i uredan san je potreban svakom organizmu
kako bi se odmorio i nadoknadio energiju koju izgubi tokom dana. Problemi sa spavanjem i
stresni poslovi, kada se pred zaposlenika stavljaju nerealni zahtjevi koje on ne moze ispuniti u
kombinaciji mogu imati smrtni ishod. Stoga je vrlo vazno za svaku osobu da vodi racuna prije

svega o kvalitetnom snu, vremenu za odmor i u §to ve¢oj mjeri da izbjegava stresne situacije.
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Grafikon 18. Ljudi ocekuju mnogo od Vas?

Vecina ispitanika njih ¢ak 55% se slazu da ljudi ¢esto ocekuju mnogo od njih, a njih 28% su
izjavili da se to deSava skoro uvijek. Mali broj njih, 17% su misljenja da ljudi ne ocekuju
mnogo od njih. Izrazito frustriraju¢e moze biti i kada ljudi o¢ekuju mnogo od socijalnih
radnika, Sto je prema rezultatima istraZivanja slucaj kod vecine ispitanika. Ovaj podatak jeste
zabrinjavaju¢i jer kao S$to smo ve¢ naveli, postoji problem neuskladenosti zakona,
nemogucnost provedbe istih u praksi zbog ¢ega se u velikoj mjeri umanjuje vrijednost rada
socijalnih radnika, stru¢njaci gube samo posStovanje, podlijezu panici i na kraju pojavi

profesionalnog sagorijevanja.
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Grafikon 19. Imate li osjecaj premorenosti?

Na pitanje da li imaju osjec¢aj premorenosti rezultati pokazuju da su ispitanici potvrdno
odgovorili u 55% sluCajeva. Ostalih 45% ispitanika je izjavilo da nemaju osjecaj
premorenosti. Ako osoba neprestano osje¢a umor, slomljenosti i1 sl. to je znak da je njen
imunoloski sistem u velikoj krizi. Ako se stalni osje¢aj premorenosti ne prepozna na vrijeme
moguéi su osim imunolo$ih bolesti i poremecaji nervnog sistema. NajCes$¢i uzrok osjecaja
premorenosti jeste upravo stres, medutim tu se mogu skrivati i druge loSe navike, kao Sto su
ispijanja viSe od tri kafe dnevno, prevelik unos slatka, puSenje itd. U slucaju da nam tijelo
daje znakove premorenosti i slomljenosti potrebno je adekvatno reagovati i sprijeciti fatalne
posljedice po naSe zdravlje. Rezultati istrazivanja jesu zabrinjavajuci jer vise od polovine

ispitanika se osje¢a premoreno, zbog ¢ega se aktivno treba raditi na poboljSanju radnih uslova.
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Grafikon 20. Primjecujete li da ste zaboravni i neodlu¢ni zbog premorenosti?

Izvor: Autorsko djelo

Sindrom profesionalnog sagorijevanja jeste stanje koje je reakcija na dugotrajnu izlozenost
stresu koje kao rezultat moze imati mnogobrojne fizicke i psihiCke posljedice, a jedne od njih
jesu neodlu¢nost 1 zaboravnost. Osoba koja pati od sindroma sagorijevanja je veoma osjetljiva
u odnosu na izazove koje joj okolina postavlja, a sve to doprinosi pogorSanju ve¢ postojecih
zdravstvenih problema. Na grafikonu 20. mozemo vidjeti da 55% ispitanika rijetko primjeéuje
da su zaboravni ili neodlu¢ni zbog premorenosti na poslu, a 14% njih skoro nikad. S druge
strane 31% ispitanika Cesto primjecuje taj problem. Osobe koje su konstantno pod stresom ili
su previSe zabrinute za vecinu stvari u Zivotu, ¢esto su okupirane sobom pa im ostale bitne
stvari u zivotu promicu. Borba sa stresom i samim sobom ih odvaja od realnosti pa tako nisu
ukljuceni u svakodnevne aktivnosti koje rade, pa niti u svoj posao. Kada je radnik okupiran
negativnim mislima, pritiskom i stresom na poslu, on nije u stanju da se u potpunosti ukljuc¢i u

radnje koje svakodnevno obavlja, pa je i samo paméenje informacija otezano.
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Smatrate li da ste pod velikim pritiskom?
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Grafikon 21. Smatrate li da ste pod velikim pritiskom?

Grafikon 21. pokazuje da 44% ispitanika smatraju da su pod velikim pritiskom. Njih 45% su
izjavili da rijetko osjecaju da su pod pritiskom, a 10% ispitanika da skoro nikad nemaju taj
osjecaj. Nivo stresa u radnom okruzenju u danasnje novije vrijeme poveéan je zbog razli¢itih
situacija koje socijalne radnike svakodnevno dovode u stanje prevelikog pritiska. Pritisak na
poslu je Cesto posljedica velike koli¢ine posla, straha od gubitka posla, i lo§im meduljudskim
odnosima. Uslijed ovakvih situacija ljudi gube samopouzdanje, postaju nervozniji i
narusavaju odnose s drugim ljudima iz okoline te najzad dolazi do smanjenja radne

efikasnosti.
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Smatrate li da je na Vama prevelika odgovornost?
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Grafikon 22. Smatrate li da je na Vama prevelika odgovornost?

Grafikon 22. prikazuje zabrinjavajuce rezultate, kada je rije¢ o tome da 62% ispitanika smatra
da je na njima prevelika odgovornost. Osjecaj prevelike odgovornosti na radnom mjestu u
velikoj mjeri utjeCe na povecanje stresa. Ostalih 37% ispitanika su odgovorili negativno.
Socijalni rad zbog prirode svog posla ima stresni potencijal pa tako ogroman izvor stresa
predstavlja 1 velika odgovornost socijalnog radnika prema klijentu. Kao jedan od problema
koji dodatno opterec¢uju socijalne radnike jesu i ocekivanja od strane klijenta da njihovi
problemi odmah budu rijeSeni, s tim da oni ne ucestvuju u rjeSavanju problema, nego se
ponasaju kao da problem viSe nije njihov. Situacija se takoder pogorSava ako ve¢ imamo

previse posla, a ne znamo re¢i ,,ne novim zadacima.
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Da li se lako zamarate, osjecate li se iscrpljeno?
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Grafikon 23. Da li se lako zamarate, osjecate li se iscrpljeno?

Za osjecaj iscrpljenosti i umor najveéi krivac jeste upravo stres, i tada je dovoljno u danu
napraviti malu pauzu od svakodnevnih aktivnosti i dati sebi malo vremena. Medutim osjecaj
iscrpljenosti jeste signal koji nam na$ organizam Salje da neSto nije uredu, jer bez energije 1
izdrzljivosti socijalni radnik nije u stanu da obavlja i najmanje aktivnosti a kamo li zahtjeve
koje pred njega stavlja profesija socijalnog rada. Ispitanici su izjavili da se u 38% slucajeva
osjecaju iscrpljeno i lako se zamaraju, dok je 52% ispitanika reklo da se to deSava rijetko, a

10% njih se skoro nikad ne osjecaju iscrpljeno i ne zamaraju se lako.
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Jeste li mrzovoljni i razdraizljivi?
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Grafikon 24. Jeste li mrzovoljni i razdrazljivi?

Dugotrajna izloZenost stresnim situacijama za svaku osobu predstavlja veliki emocionalni
teret 1 iscrpljuje svu energiju prilikom ¢ega se narusava mentalno zdravlje covjeka. U takvim
je situacijama jako vaZno prepoznati znakove pojaanog emocionalnog stresa na samom
pocetku kako bismo sprijecili pogorsanje situacije. Neki od znakova jesu upravo mrzovoljnost
i razdrazljivost, napetost, osjecaj krivice, depresivnost itd. Stres ima veliki utjecaj na
raspoloZenje osobe i dovodi do simptoma kao Sto su anksioznost, nemir, nedostatak
motivacije, tuga, povlacenje u sebe i sl. Rezultati grafikona 24. pokazuju da je 7% ispitanika
skoro uvijek razdrazljivo i nervozno, a 14% njih ¢esto. Ostatak ispitanika 55% je reklo da se

rijetko osjecaju mrzovoljno i razdrazljivo, a 24% ispitanika skoro nikad.
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Osjecate li da imate vrlo malo toga reci
ljudima?

skoro uvijek cesto rijetko skoro nikad

Grafikon 25. Osjecate li da imate vrlo malo toga re¢i ljudima?

Iz podataka na grafikonu 25. se vidi da 3% ispitanika skoro uvijek osje¢a da ima vrlo malo
toga rec¢i ljudima, a 24% ispitanika Cesto osjecaju taj problem. Ostali ispitanici njih 41%
rijetko imaju problem u komunikaciji, a 31% njih nemaju nikakvih problema u komunikaciji.
Stres znacajno utjeCe ne kvalitet komunikacije s ljudima. Bilo da se radi o kolegama i
klijentima. Da bi Covjek ostvario kvalitetnu komunikaciju s klijentima u stanju stresa potrebno
je da ulozi veliki mentalni i emocionalni napor, kako ne bi ugrozio odnos s kolegama niti svoj
posao. Osim toga Sto ima veoma malo toga ima reci ljudima, njegova komunikacija sa njima
se pod uticajem stresa mijenja. Govor postaje brzi i glasniji, izraz lica se mijenja, javlja se
crvenilo, ponasanje je nestrpljivo ili nepopustljivo. Kako bismo se rijesili ovih neugodnih
situacija 1 popravili komunikaciju s ljudima potrebno da nau¢imo nove vjezbe relaksacije i

vratimo optimizam i vjeru u sebe.
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Koliko €esto ste izloZeni opasnoscu od
agresije i fizickog napada klijenta?

skoro uvijek testo rijetko skoro nikad

Grafikon 26. Koliko Cesto ste izloZeni opasnoS¢u od agresije 1 fizickog napada od klijenta?

Kada je rijec o agresiji i fizickom napadu od strane klijenta, 28% ispitanika je ¢esto izloZzeno
istom, dok je 7% ispitanika skoro uvijek izloZeno toj opasnosti. S druge strane, polovina
ispitanika je rijetko izloZena opasnoSc¢u od agresije 1 fizickog napada od strane klijenta, a 21%
njih skoro nikad, Sto je dobar pokazatelj. Medutim ovaj podatak od 35% ispitanika koji jesu
izloZeni, ne treba biti zanemariv. Nemoguénost da se pomogne klijentima izaziva kod istih
psihicke krize 1 agresivna ponaSanja, $to jako negativno utjece na struc¢njake, jer time na njih
vrse pritisak i prebacuju odgovornost za problem. Radnici koji rade s osobama sa psihickim 1
intelektualnim poteSko¢ama, kao najveci izvor stresa smatraju akutno psihicko pogorsanje

stanja korisnika koje za posljedicu moze imati suicid.
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Jedno od pitanja u anketnom upitniku je glasilo: Molim Vas da mi ukratko objasnite S$ta su

prema VaSem misljenju najveci izvori stresa na radnom mjestu?
6 od 29 ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje.

Odgovori su bili sljedec¢i:

1. Prevelik broj zahtjeva, neograni¢en rad s klijentima, nemogu¢nost adekvatnog odgovora na

potrebe klijenta. Nedovoljna cijenjenost profesije socijalnog rada.

2. Rad s frustriranom obitelji korisnika, ponekad nerealne Zelje 1 zahtjevi od strane korisnika

1li srodnika.

3.Meduljudski odnosi koji su jako losi.

4. Rad sa strankama, zakon koji je potpuno neuskladen s potrebama stranaka izaziva kod istih

agresivno ponasanje, §to jako negativno utjece na djelatnike jer iste uvijek okrivljuju za sve.

5. Neuskladenost zakona, nemogucnost provodenja istih, loSa suradnja s ostalim institucijama,

agresivno ponasanje pojedinih stranaka prema djelatnicima sluzbe.

6. Seksualno zlostavljanje maloljetne djece, koje imaju psihi¢kih i fizickih nedostataka,
razvodi brakova gdje se roditelji osvecuju jedno drugom preko djeteta/ce 1 smjestaj starih i

iznemoglih osoba koji su ostali sami zbog odlaska njihove porodice.

7. Meduljudski odnosi.

8. Meduljudski odnosi, zakoni BiH, neuredenost sistema kao i1 neuskladenost istog na

podrucju cijele Bosne 1 Hercegovine.
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9. Prevelik broj novih korisnika, neuskladenost zakona 1 nemoguc¢nost provedbe zakona u

praksi i terenu u pojedinim slucajevima.

10. Pritisak od strane stranaka, ponekad agresivno ponasanje stranaka, nemoguénost pomoci

klijentu (zakon, sredstva).

11. S obzirom na to da radim u ustanovi za rehabalitaciju i resocijalizaciju osoba sa psihickim
1 intelektualnim poteSko¢ama, moj najveéi izvor stresa je kad se desi akutno psihicko

pogorsanje korisnika koje moze za posljedicu imati suicid.

12. Najvedéi izvor stresa su neadekvatni i neuskladeni zakoni (federalni, kantonalni) neureden,
neuvezan sistem zaStite (zdravstveni, socijalni i1 dr.) Sto dovodi do nemogucénosti ostvarivanja
prava, 1 onemogucuje rad socijalnim radnicima, na kvalitetan nacin (to su stvari na koje ne
mozemo direktno utjecati). Osim ovih formalnih tu su u i psihicke krize i pogorSanja kod

nasih korisnika gdje postoji moguénost agresije ili izvrSenja suicida.

13. Obimni administrativni poslovi, neusaglaseni zakoni, koji ne omogucavaju pomoc
(adekvatno 1 brzo reagovanje) onima kojima pomo¢ treba, ocekivanja iz nadleznosti koja ne
mozete ispuniti zbog drugih sektora, pritisak odgovornosti datih nadleznosti, obiman 1 Sirok

spektar zakonskih ovlaStenja.

14. Izvori stresa su ako su ¢esto stranke sa psihi¢kim problemima.

15. Rad s porodicom, srodnicima, potpisnicima ugovora. Tro$i se puno vremena i energije na

objasnjenja, imaju puno nerealnih zahtjeva, neinformisani su i subjektivni.

16. Nezadovoljne stranke sa socijalnim statusom, nemoguénost da se pomogne stranci u
potrebi zbog administracije, te opstrukcija nadleZznog ministarstva, pri rjeSavanju gorucih

problema.
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17. Obiman posao optere¢en administracijom, neuskladenost zakona.

18. Potplac¢enost, lo§i meduljudski odnosi, opterecenost prirodom posla.

19. Primitivizam i loSa komunikacija, nepostojanje sistema vrednovanja rada, opSta moralna

kriza drustva, povjeravanje zadataka i pozicija ljudima koji nisu dorasli istim.

20. Poremeceni ljudski odnosi, nejednak odnos prema zaposlenicima.

21. Nerazumijevanje pretpostavljenih institucija (op¢ina, ministarstvo) za tezinu posla koji

obavljamo.

22. Povecan obim posla koji nije iz oblasti socijalne zastite, koji nam je nametnut i koji

umanjuje kvalitet, pruzanja socijalnih usluga.

23. Ocekivanja klijenta da njihove probleme odmah rijeSim ,,Carobnim Stapi¢em* tj. jako brzo,
a da oni ne ucestvuju i ne trude se 1 sami u rjeSavanju problema. Klijenti kada obrazloze svoj

problem viSe ne smatraju taj problem kao njihov, ve¢ se ponasaju kao da je problem moj.
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je da se na osnovu teorijskih ¢injenica i rezultata istrazivanja ukaze na
faktore koji utjeCu na povecanje profesionalnog stresa kod socijalnih radnika i samim tim i
povecanje profesionalnog sagorijevanja. Rad u danasnjim savremenim uslovima je gotovo
neodvojiv od stresa. Ponekad je poZeljna mala koli¢ina stresa jer tada sami sebe poticemo da
budemo bolji i rijesSimo se stresnih situacija, medutim ponekad je taj stres toliko jak da prelazi
naSu granicu otpornosti i ne mozemo pro¢i bez posljedica. Kao najcéeS¢e izvore stresa
ispitanici su naveli prenatrpanost administrativnim poslovima jer ih to sprecava da se na
adekvatan i kvalitetan nacin posvete klijentima. Neuskladenost zakona ogranicava u velikoj
mjeri njihov rad, jer zbog takvog stanja oni nisu u moguc¢nosti da ostvare prava klijenata, zbog
cega 1 sami klijenti postaju isfrustrirani i povecava se opasnost od fizickog napada od strane
klijjenta. Kada se spoje nedostatak zaposlenog kadra i prevelik obim posla, neuskladenost
zakona, nerazumijevanje od strane klijenta i njihova prevelika oc¢ekivanja neminovno je da ¢e
svaki socijalni radnik prije¢i svoju granicu otpora na sve te faktore koji dovode do
profesionalnog sagorijevanja i poceti pokazivati prve znakove ove pojave. Tada opada vjera
socijalnog radnika da moZe promijeniti sistem i pomo¢i klijentu u rjeSavanju njegovih
problema, opada produktivnost i na kraju nerijetko dolazi do napuStanja posla. Zato je veoma
bitno posebno za mlade socijalne radnike da se prije svega radi na prevenciji njthovog
sagorijevanja, a to podrazumijeva jasno definisanje uloga, jako 1 kvalitetno mentorstvo,
priliku za pruZanje povratnih informacija o radu kroz redovite supervizije ili neke druge
oblike profesionalne pomo¢i. Takoder je korisno za svakog socijalnog radnika da na vrijeme
prepozna znakove stresa dok su jo$ slabijeg intenziteta, tj. da sagledaju cjelokupni kontekst
radnog 1 Zivotnog okruzenja i otkriju unutrasnje i1 vanjske faktore rizika. To znaci da je
najvaznije za svakog socijalnog radnika da bude svjestan svog problema i onoga Sto ga
uzrokuje. Ljudi koji su intenzivno suoCeni sa stresom moraju pronaci zdrave nacine
suoCavanja, tj. nauciti reci ,,ne*, raspodijeliti obaveze na manje dijelove, baviti se fiziCkom
aktivnos$¢u, svakodnevno odvajati dovoljno vremena za sebe i za stvari koje Covjeka
ispunjavaju 1 Cine sretnim tj. odvajaju od frustrirajuée svakodnevnice. Vazan faktor u
prevenciji svakako jeste i prethodno obrazovanje, stoga je potrebno studente socijalnog rada

ve¢ za vrijeme studija pripremiti 1 edukovati o izvorima 1 prevenciji profesionalnog stresa 1
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sagorijevanja, kao 1 osigurati dovoljno prakticnog rada tj. prakse. Ono $to je neizostavan dio
jeste 1 uloga organizacije u prevenciji profesionalnog sagorijevanja i zaStiti mentalnog
zdravlja svojih uposlenika, jer loSe mentalno zdravlje uposlenika nema samo lo$ utjecaj na
njega samog, nego ima i na izravan rad s klijjentom i na samu organizaciju. Postoji mnogo
razloga zasto svakom poslodavcu ide u korist da se bavi oCuvanjem mentalnog zdravlja svojih
uposlenika. Kao prvo to je zakonska obaveza svakog poslodavca u pogledu zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu, jer su upravo zdravlje i sigurnost temeljna ljudska prava, a s
druge strane poslodavac ima korist zbog odrzavanja pozitivne slike u javnosti. Brigom o
mentalnom zdravlju svojih uposlenika, poslodovac ¢e doprinijeti boljim uc¢incima u radu
socijalnih radnika, u radu s klijentima, ali dugoro¢no gledano doprinijeti ¢e boljem razvoju
profesije socijalnog rada. Svaki poslodavac treba da prepozna poteskoce u radu svojih radnika
1 osigura im kvalitetne oblike profesionalne podrske i pomo¢i, §to prema rezultatima ovog
istrazivanja u velikoj mjeri izostaje. Istrazivanje je pokazalo potrebu za poboljSanjem
medusobnih odnosa unutar tima, stvaranjem kvalitetnije radne klime, ali i apeliranjem na vlast
za bolje uskladivanje zakona i sistema zastite. Zadovoljstvo poslom, prijatna radna klima,
mogucnost napredovanja i profesionalne podrske i pomo¢i, ima veoma snaZan preventivan
utjecaj na profesionalno sagorijevanje jer se s jedne strane na taj nacin cijeni rad socijalnih
radnika kao 1 sama njihova struka. Pored prevencije poslodavca, jaku ulogu igraju 1 zakonske
odredbe, koje se jasno moraju mijenjati kako bi se sredili postojeci drustveni odnosi. To znaci
da Zakonom o radu treba jasno osigurati profesijama koje imaju povecan rizik od pojave
profesionalnog sagorijevanja, odgovarajuci godi$nji odmor za radnike, jasno odredene radne
uloge, redovne godiSnje preventivne preglede radi utvrdivanja mogucih simptoma
profesionalnog sagorijevanja 1 sl. Ako je ve¢ doSlo do pojave sindroma profesionalnog
sagorijevanja kod radnika, istog je potrebno ukljuciti u terapijski postupak lije¢enja ali i
izvrsiti potrebne promjene na njegovom radnom mjestu. U svemu ovome znacajnu ulogu igra
1 podrska porodice 1 kolega, jer Sto vec¢u podrsku osoba prima, lakSe se suocava s izazovima,
ima bolju organizaciju vremena i1 posla 1 postojat ¢e manji rizik od pojave simptoma
sagorijevanja. Svrha prevencije stresa je poboljSanje kvalitete uslova rada, kvalitete rada s
klijentima, ocuvanje zdravlja socijalnih radnika, bolja slika organizacije u javnosti, redukcija
novéanih izdataka za bolovanja, povecanje radne ucinkovitost itd., iz ¢ega dolazimo do

zakljuc€ka da je to u interesu kako radnika, organizacije tako i drzave.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

ANKETA

Postovani,

pred Vama se nalazi anketni list koji se koristi kao instrument istraZivanja u cilju izrade
magistarskog rada o temi ,,Problem profesionalnog sagorijevanja socijalnih radnika u

Srednjobosanskom kantonu®.

Anketa je u potpunosti anonimna. Sve informacije, miSljenja i stavovi koji se prikupe
prilikom ovog anketiranja bit ¢e koriSteni iskljucivo za potrebe navedenog istraZivanja, te se u
druge svrhe nece koristiti. Ljubazno Vas molim da pazljivo procitate i1 iskreno odgovorite na

navedena pitanja.

Unaprijed se zahvaljujem!

1. Koja je Vasa starosna dob?

a) do29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 60-65

2. Kakav je Vas bra¢ni status?
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a) ozenjen/udata
b) razveden/a
¢) neozenjen/neudata

3. Koliko imate godina radnog staza u struci?

a) 5-10 godina

b) 10-20 godina
¢) 20-30 godina
d) 30-40 godina

4. U kojem sektoru ste zaposleni?

a) Javni sektor
b) Privatni sektor
c) NVO

5. Vrsta radnog ugovora:

a) odredeno vrijeme
b) neodredeno vrijeme
c) ostalo:

6. Jeste li suoceni s ve¢im brojem korisnika vasih usluga?

a) DA
b) NE

7. Koje vrste usluga koje pruzate Vas najvise opterecuju?

a) administrativni poslovi

b) rad s kljjentima

c) rad s porodicama

d) saradnja s drugim ustanovama

8. Da li Vas rizi¢ni slucajevi koji zahtijevaju hitnu intervenciju dodatno opterecuju?

a) DA
b) NE

9. Da li veliki broj korisnika utjece na kvalitet usluga koje pruzate?

a) DA
b) NE
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10. Odnosi unutar Vaseg tima i odnosi s kolegama su:

a) dobri
b) zadovoljavajuci
c) losi

11. Jeste li suoceni s nedostatkom raspolozivih sredstava i manjkom prostora za rad?

a) Ne, zadovoljan/na sam raspolozivim sredstvima i prostorom za rad
b) Raspoloziva sredstva i prostor za rad su donekle zadovoljavajuci

c) Da, suocen/a sam s nedostatkom raspolozivih sredstava i prostora za rad

12. Smatrate 1i da niste adekvatno placeni za sloZenost poslova koje obavljate?

a) DA
b) NE

13. Molim Vas da u sljedecoj tabeli oznacite Vas odgovor oznakom x u odgovaraju¢em polju.

Skoro
nikad

Skoro

uvijek Cesto | Rijetko

Dogada li Vam se da imate premalo vremena za zabavu?

Osjecate li da imate premalo podrske i pomo¢i od kolega i
porodice?

Nedostaje 1i Vam vremena za obavljanje svih poslova?

Imate li poteskoce sa spavanjem zbog problema na poslu?

Ljudi ocekuju mnogo od Vas?

Imate li osjecaj premorenosti (slomljenosti)?

Primjecujete li da ste zaboravni i neodlucni zbog
premorenosti?

Smatrate li da ste pod velikim pritiskom?
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Smatrate 1i da je na Vama prevelika odgovornost?

Da li se lako zamarate, osjecate li se iscrpljeno?

Radite li sve vise i viSe, a imate osjecaj da niste nista ucinili?

Osjecate li se zalosno, a ne znate zasto?

Jeste 11 mrzovoljni 1 razdrazljivi?

Provodite li sve manje vremena s prijateljima i porodicom?

Imate li poteskoca u postizanju osjecaja srece 1 zadovoljstva?

Da li Vas odnosi s prijateljima i porodicom opterecuju i
stvaraju viSe problema nego inace?

Osjecate li da imate vrlo malo toga re¢i ljudima?

Koliko ¢esto ste izloZeni opasnosc¢u od agresije 1 fizickog
napada od klijenta?

14. Molim Vas da mi ukratko objasnite $ta su prema VaSem misljenju najveci izvori stresa na

radnom mjestu?

15. Jesu li vam dostupni neki od oblika profesionalne podrske na radnom myjestu (supervizija,

konsultacije ili psiholosko savjetovanje)?

a) DA
b) NE

Ukoliko da, koji od oblika:
a) supervizija

b) konsultacije

¢) psiholosko savjetovanje
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Datum:

IZJAVA O PLAGIJARIZMU

Kao student magistarskog studija na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
potpisujem izjavu da sam upoznat sa Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo i
Etickom kodeksu Univerziteta u Sarajevu. Ovom izajvom potvrdujem da sam magistarski
rad napisao samostalno i koriste¢i se isklju¢ivo navedenom bibliografijom, te da ovaj rad
nije koriSten pri bilo kakvom drugom ocjenjivanju. Saglasan sam da jedan primjerak mog

rada bude javno dostupan preko biblioteke Fakulteta politickih nauka.

Mjesto/datum

Potpis
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