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POPIS SKRACENICA

BiH Bosna i Hercegovina

FBiH  Federacija (entitet) Bosne i Hercegovine

USK Unsko-sanski kanton

RSBiH Republika (entitet) Srpska Bosna i Hercegovina

OUN (Organization of United Nations) Ogranizacija Ujedinjenih nacija

IFSW  (International Federation of Social Workers) Medunarodna federacija socijalnih
radnika

IASSW (International Association of Schools of Social Work) Medunarodno udruzenje
Skola socijalnog rada

CSR Centar za socijalni rad

BDP Bruto domaci proizvod



UVOD

Najvrednije §to Covjek moZe ostaviti u nasljedstvo svome djetetu jeste

lijep odgoj.
(Muhammed a.s.)

Skola je odgojno-obrazovna institucija u kojoj se mlade osobe odgajaju i obrazuju.
Odmah poslije porodice kao osnove ¢éelije ljudskog drustva, skola je drugi dom i upravo u tom
»domu* treba da vlada harmonija i sklad te ugodna i prijatna atmosfera u kojoj mlade osobe
provode vecinu svog mladalackog doba, odnosno dob u kojem se oni formiraju kao li¢nosti.
Mozemo kazati da ,,poslije porodice, Skola zasigurno predstavlja najvazniji faktor odgoja i
vaspitanja djeteta. Istovremeno, Skola je i nezaobilazan posrednik za postupnu pripremu
(ucenje) djeteta za njegovu uspjesnu integraciju u drustvo.“ (Mikovi¢, 2004: 93).

To znaci da pored zadataka koji su usmjereni na obrazovanje i usvajanja novih znanja, Skola
ima obavezu i zadatke koji su usmjereni na odgoj mladih sa S§to kvalitetnijim moralnim
svojstvima, te stjecanje radnih i drugih navika, kako bi se §to bolje integrirali u drustvo.
Suprotno tome ako $kola ne ponudi kvalitetan sistem odgoja i obrazovanja, te odstupi od
»zadataka“ 1 zacrtanih ciljeva kao posljedicu toga dobit ¢emo slabo odgojene li¢nosti koje ¢e
svojim neprimjerenim ponasanjem negativno utjecati na drustvo i zajednicu u kojoj se nalaze.
Nije rijetkost da ¢ujemo o porastu vr$njackog nasilja i maloljetnickog prestupnistva, te raznim
drugim devijantnim ponaSanjima prisutnim medu ucenicima (putem raznih TV emisija,
druStvenih mreza i sl.) na koje Skola zbog nedostatka odgovaraju¢eg kadra ne moze da

pronade pravo rjeSenje u prevenciji i rjeSavanju takvih ponasanja kod ucenika.

Socijalni rad je od svog pocetaka nastanka, imao znacajnu ulogu u obrazovanju kroz pruzanje
pomo¢i kako skoli u realizaciji odgojno-obrazovnog procesa, tako ucenicima i njihovim
roditeljima. Tako se socijalni rad u obrazovanju ili ve¢ Skolski socijalni rad po prvi put
pominje jo§ daleke 1906. godine u SAD, u cilju uklju¢ivanja djece migranata u proces
obrazovanja, kao i snimanje, analiza porodi¢nih prilika porodica, te istovremeno pruzanje
vida terapije kroz savjetovanje i podrsku i to u gradovima New Yorka, Bostona, Hatforda
poznati pod imenom ,,visiting teachers® illi ucitelji za posjete. SAD su 1918. zakonskom
regulativom obavezala Skole da moraju imati socijalnog radnika u stru¢nom timu nastavnog
osoblja. Tu potrebu za uvodenjem socijalnog rada u obrazovanje uvidjele su i druge drzave na
drugim kontinentima Sirom svijeta, u Evropi su se isticale Engleska, Njemacka, Holandija,

Austrija, Svicarska, kao i Skandinavske zemlje, Svedska, Norveska, itd. Tako da danas



mozemo rijetko na¢i zemlju koja u svom procesu obrazovanja nema i zaposlenog socijalnog
radnika. Medunarodna mreza Skolskih socijalnih radnika (INSSW) je jedna od organizacija
koja povezuje Skolske socijalne radnike Sirom svijeta pritom nude¢i i razmjenjujuci iskustva
te prenoSenja znanja drugima. Prema izvjeStaju iz 1955., ova organizacija je objavila

postojanje mreze socijalnih radnika u 41. zeml;ji svijeta (Luci¢, 2013).

Vecina Skola na podru¢ju nase zemlje ne posjeduje struc¢nu osobu ili tim ljudi koji bi radio
na prevenciji maloljetnickog prestupniStva, kao i na uspostavljanju normalnog drustveno-
prihvatljivog ponaSanja medu vrSnjacima te ukljucuju¢i rad i saradnju sa onim ucenicima
koji su direktno izlozeni brojnim rizicima. Kao odgovor i potreba za ovakvim radom unutar
odgojno-obrazovnih institucija namecée se socijalni radnik, kao stru¢no profilirana osoba za

ovakav vid posla.

Uloga socijalnog radnika u skoli prvenstveno bi se usmjerila na zblizavanje odnosa Skole,
porodice, lokalne zajednice, s ciljem ujedinjavanja zajednickih napora, ucitelja, roditelja,
ucenika u pravilnom razvoju 1 odgoju u€enika kroz njegovo odrastanje, ucenje i socijalizaciju.
Nadalje njegova uloga je da radi na razvoju saradnje izmedu Skole i socijalno-zdravstvenih
ustanova, kao i1 ostvarivanju saradnje sa kulturnim, sportskim, vladinim i nevladinim

organizacijama u cilju pruzanja adekvatne pomo¢i ucenicima i njihovim porodicama.

Da bi se postigao zeljeni cilj 1 unaprijedila kvaliteta obrazovanja potreban je koordiniran rad
strucnjaka u kojem bi uloga socijalnog rada bila neizostavna. Socijalni radnik u obrazovanju
bi svojim znanjem i umije¢em mogao pruZiti pomo¢, u€enicima, nastavnicima, roditeljima, ali
1 zajednici da dobiju Sto kvalitetnije odgojene i obrazovane ¢lanove druStva od kojih bi imali

korist drustvo, zajednica 1 oni sami kao ¢lanovi te zajednice.

Na podruc¢ju Unsko-sanskog kantona angaZovanje socijalnog radnika u sistemu obrazovanja
je zakonom omoguceno ali ne i obavezujuce u praksi. Kako u vecini kantona u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine, tako i1 na podru¢ju Unsko-sanskog kantona ne mozemo reci da postoji
razvijen socijalni rad u obrazovnim institucijama. U Unsko-sanskom kantonu trenutno se
nalazi 49 osnovnih skola, $to od toga (47 javnih i 2 privatne) u okviru javnih Skola djeluje i
180 podru¢nih $kola, a broj srednjih $kola koje takoder egzistiraju na podrucju USK-a je 23,

od toga 20 javnih i 3 privatne srednje $kole."

! https:/www.pzusk.ba/ ; pristupljeno 09.04.2019.



https://www.pzusk.ba/

Porazavajuc¢a Cinjenica je da u ovim Skolama trenutno nije zaposlen niti jedan socijalni
radnik, ne uzimajuéi u obzir i broj vrti¢a koji takoder spadaju u red odgojno-obrazovnih
institucija, u kojima bi angazman socijalnog radnika bio od velike koristi. No da bi se
situacija promjenila i da bi druStvo i1 zajednica uvidjela potrebu 1 moguénost pozitivnog
djelovanja socijalnog rada u skoli, potrebna je zajednicka akcija svih nadleznih institucija, kao
i nevladinog sektora s ciljem afirmiranja uloge i znacaja socijalnog rada u obrazovanju. U
svrhu toga i ovaj rad je motiviran s ciljem istrazivanja uloge, znacaja i potrebe za socijalnim

radom u odgojno-obrazovnim institucijama na podruc¢ju Unsko-sanskog kantona.



1. TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR RADA

1.1. Kategorijalno-pojomovni sistem

Socijalni rad — je prakti¢no-zasnovana profesija i akademska disciplina koja promovira
socijalnu promjenu i razvoj, socijalnu koheziju, osnazivanje i oslobadanje ljudi. Principi
socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i poStovanja razlicitosti su centralni
za socijalni rad. Poduprt teorijama socijalnog rada, socijalnih znanosti, humanistickih i
autohtonih znanja, socijalni rad ukljucuje ljude i strukture kako bi prevazisli zivotne izazove i
poboljsali blagostanje.“ (Definicija socijalnog rada koja je odobrena i usvojena od strane

skupstine Medunarodnog saveza socijalnih radnika (IFSW, 2014) (Sadi¢, 2014: 88).

Skolski socijalni rad — $kolski socijalni rad je specijalizirano podrudje prakse unutar

profesije socijalnog rada. (Constable, 1999: 16)

Skola — je obrazovno-vaspitna ustanova u kojoj nastavnici i profesori, po unaprijed
utvrdenom planu i programu, prenose znanja mladoj generaciji. U zavisnosti od vrste
usmjerenja razlikuju se opS$teobrazovne, stru¢ne i1 specijalizovane Skole. Svako od ovih
usmjerenja se razlikuje po sadrzajima, metodama i tehnikama rada. Prema savremenim
shvatanjima, svaka od navedenih Skola treba da pruZi ona znanja koja ¢e biti funkcionalna u
odnosu na buducu profesiju i mogucu ulogu pojedinca u Zivotu i razvoju zajdenice. Prema
svojoj vaspitnoj ulozi, §kola se poslije porodice, smatra najvaznijom institucijom u kojoj se
odvija proces socijalizacije. Iz navedenih razloga, postoji stalna teznja da se u svim Skolama,

pored pedagoga i psihologa angaZuje i socijalni radnik. (Vidanovi¢, 2006: 395,396)

Inkluzija — Inkluzija je proces reSavanja i reagovanja na raznovrsnost potreba svih ucenika
kroz sve veée ucestvovanje u ucenju, kulturama i zajednicama i sve manju iskljucenost u
okviru obrazovanja. Taj proces obuhvata promjene i izmjene sadrzaja, pristupa, struktura i
strategija, sa zjaednickom vizijom koja obuhvata svu djecu odgovarajuce starosne dobi i

ubjedenjem da je redovan obrazovni sistem odgovoran za obrazovanje sve djece.

(13 b4

Prevencija — etimologija nastanka pojma prevencije potjece od lat. rijeci ,,praeventio®, §to

\ . , . -y . o . . 3
znaci onemogucavanje, sprjeCavanje, preduhitrivanje.

2 Definicija inkluzije UNESCO-a sa konferencije u Salamanki 1994.
* Ani¢, Klai¢, Domovié¢ (2002) Rjeénik stranih rijeci, Sani-plus, Zagreb, str. 1154



Delinkvencija (prjestupnistvo) Termin delinkvencija nalazi se u korijenu latinske rijeci (lat.
delinquere, delictum) prav. istup protiv zakona, prijestup, zlo¢in. Dok rije¢ delinkvent koja je
izvedenica od rijeci delictum, (lat. delinquere, delinquens) oznaCava osobu, optuzeni,

prijestupnik, zlikovac; delinkventica, prijestupnica.’

1.2. Problem istrazivanja

Na podrucju Unsko-sanskog kantona angazovanje socijalnog radnika u sistemu obrazovanja
je zakonom omogucéeno ali ne i obavezujuée u praksi. Kako u vecini kantona u Federaciji
Bosne i Hercegovine, tako i na podruc¢ju Unsko-sanskog kantona ne mozemo reci da postoji
razvijen socijalni rad u obrazovnim institucijama. Prema izvjeStajima Ministarstva unutraS$njih
poslova (MUP-a) USK-a za godinu, 2018.°, broj evidentiranih slucajeva vrinjackog nasilja
je u konstantnom porastu, ne uzimajuci u obzir druge probleme socio- psiholoskog karaktera
koji su se razvili pod utjecajima brojnih rizika, kojima su svakodnevno izloZeni ucenici npr.:
prepustenost mnoge djece sebi samima, gubitak roditelja, problemi u porodici, razvod
roditelja, gubitak domova, siromastvo, razni oblici poroka koji se nalaze u djeCijem
okruZzenju, droga, alkohol, kocka te razni oblici igara na sre¢u, nemogucnost Skolovanja
djeteta po vlastitom izboru, niska tolerancija na frustracije, Stetni utjecaji medija, interneta,
drustvenih mreZa, onlin-e igrica, filmova sa neprimjerenim sadrZajem njihovog uzrastai sl. U
ovakvim sluc¢ajevima bi upravo uloga socijalnog rada bila uveliko potrebna a posebno bi bila
usmjerena na prevenciju takvog ponaSanja. Prije svega istrazivanje je usmjereno da ukaze na
potrebu Skolskog socijalnog rada i1 njegovu vaznost uceS¢a u odgojno-obrazovnim

institucijama.

1.3. Predmet istraZivanja

Predmet nau¢nog istrazivanja usmjeren je na istrazivanje potrebe za uvodenjem socijalnog
rada u obrazovne institucije na podru¢ju USK-a, kao i ispitivanjem uloge i1 moguceg

doprinosa socijalnog radnika u prevenciji neZeljenih oblika ponaSanja ucenika. Teorijski dio

* Ani¢, Klai¢, Domovié (2002) Rjecnik stranih rije¢i, Sani-plus, Zagreb, str. 262
> http://vladausk.ba/v4/novost/dostupni-materijali-za-2-redovnu-sjednicu-skupstine-usk/1119
Informacija o stanju sigurnosti od vr$njackog nasilja u $kolama na podru¢ju Unsko-sanskog kantona za 2018.



http://vladausk.ba/v4/novost/dostupni-materijali-za-2-redovnu-sjednicu-skupstine-usk/1119

rada obuhvata istrazivanje dosadasnje teorijsko-prakti¢ne literature iz oblasti socijalnog rada u
obrazovnim institucijama. Empirijski dio istrazivanja obuhvata potkrepljenje ispitivanjem
stavova stru¢nih radnika, prosvjetnih radnika i menadzmenta Skole o potrebi, nuznosti za
obaveznim uvodenjem socijalnog rada u obrazovne institucije na podruc¢ju Unsko-sanskog
kantona. U empirijskom dijelu istrazivanja bili su ukljueni direktori, pedagozi,
nastavnici/profesori, odjeljenske starijeSine, kao i stru¢njaci iz oblasti socijalnog rada cija

iskustva su neizbjezna za ovakva istrazivanja.

10



1.4. Ciljevi istraZivanja

U ovom istrazivanju zeljeli smo utvrditi da li ima zaposlenih socijalnih radnika u odgojno-

obrazovnim institucijama na podruc¢ju USK-a te elaborirati stavove ispitanika o potrebi

uvodenja socijalnog rada u odgojno-obrazovne institucije (osnovne i srednje Skole) u

prevenciji nezeljenih oblika ponaSanja ucenika, potkrjepljeno empirijskim istrazivanjem.

1.5. Zadaci istrazivanja

Da bismo realizirali postavljeni cilj istrazivanja, bilo je neophodno realizirati slijedece

istrazivacke zadatke:

10.

11.

Prouciti relevantnu literaturu o teorijskim i emprijskim saznanjima u vezi sa
socijalnim radom u odgojno-obrazovnim institucijama.

Ispitati da li u odgojno-obrazovnim institucijama na podru¢ju USK-a ima zaposlenih
socijalnih radnika.

Ispitati stavove ispitanika o potrebnom ukljudivanju socijalnog radnika u odgojno-
obrazovne institucije.

Analizirati saradnju Skole sa centrom za socijalni rad i drugim institucijama socijalne
zastite radi prevencije poremecaja u ponasanju u¢enika

Ispitati stavove ispitanika koliko su infomisani o zadacima i ulogama socijalnih
radnika u odgojno-obrazovnim institucijama.

Ispitat stavove ispitanika da 1i bi nastavno osoblje bilo rastere¢eno prilikom
zaposljavanja socijalnog radnika.

Ispitati 1 utvrditi na osnovu stavova ispitanika da li bi zaposSljavanjem socijalnog
radnika u sistem obrazovanja utjecao na kvalitetniji odgoj i obrazovanje ucenika.
Ispitati stavove zaposlenika Skole koji su to problemi sa kojima se najvise susrecu
kada su u pitanju problemi ucenika.

Ispitati stavove zaposlenika Skole o kvaliteti saradnje sa roditeljima.

Ispitati da li bi angaZman socijalnog radnika pomogao ucenicima, njihovim
roditeljima da razumiju svoju ulogu u procesu obrazovanja.

Ispitati da 1i bi angaZman socijalnog radnika u odgojno-obrazovnim institucijama

doprinijeo boljoj socijalizaciji uenika u sredini u kojoj se nalazi.
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1.6. Naucni cilj

Naucni cilj istrazivanja podrazumijeva doprinijeti razvoju teorije i prakse socijalnog rada u
odgojno-obrazovnim institucijama. Ovaj cilj proizilazi iz same prirode problema i definisanja
predmeta istrazivanja. Ovim istraZzivanjem se Zeli ukazati na odgojno-obrazovne institucije,
na njihovu ulogu u Zivotu mladog covjeka te zajednice u kojoj se nalazi, te na ulogu
socijalnog rada u odgojno-obrazovinm institucijama u cilju preveniranja drustveno

neprihvatljivog ponasanja kod ucenika.

1.7. Drustveni cilj

Drustveni cilj ovog istrazivanja je da ponudi moguénost perspektivnog djelovanja socijalnog
rada unutar obrazovnog sistema, koji ima svoju utemeljenost u zakonu ali je potrebno mnogo
visSe od samog zakona a to je njegova primjena, odnosno moguénost njegove pravilne
realizacije u prevenciji problema u ponasanju ucenika. Nije rijedak slucaj da su roditelji a i
zaposlenici Skole zbog nedostatka stru¢njaka , njihovog stru¢nog znanja iz oblasti socijalnog

rada prepusteni sebi samima u rjeSavanju pojedinih problema ucenika.

Cilj ovog istrazivanja je da dobijeni rezultati koriste Skoli, roditeljima, u€enicima, lokalnoj
zajednici odnosno drustvu uopce. A to je da uceS¢em socijalnog radnika u obrazovanju
odnosno struénom timu $kola, sa njegovim stru€nim znanjima moZe biti put, pravac ka
uspjeSnom rjeSavanju problema mladih u obrazovanju. Takoder cilj je da dobijeni rezultati

iniciraju ozbiljniji pristup u angaZovanju socijalnog radnika u odgojno-obrazovne institucije.

1.8. Sistem hipoteza i indikatora

1.8.1. Generalna hipoteza:

Socijalni rad u obrazovanju moze pomo¢i ucenicima, nastavnicima, roditeljima ali 1 zajednici
da dobiju Sto kvalitetnije odgojene i obrazovane ¢lanove drustva od kojih bi imali korist
druStvo, zajednica 1 oni sami kao clanovi te zajednice, ali je nedovoljno zastupljen i

promovisan.
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1.8.2. Posebne hipoteze:

e Na podru¢ju USK-a angaZzovanje socijalnog radnika u sistem obrazovanja je zakonom
omoguceno ali ne 1 obavezujuce u praksi.

e U odgojno-obrazovnim institucijama na podru¢ju USK-a nema zaposlenih socijalnih
radnika.

e U USK-a postoji potreba za obavezno uvodenje socijalnog rada u odgojno-obrazovne
institucije.

e Socijalni rad kao jedan od faktora u procesu obrazovanja moze pomoci i nastavnom

osoblju u uspjesnijoj realizaciji nastavnog plana i programa.

e Socijalni radnik u obrazovanju moze biti od koristi i centru za socijalni rad, tako §to
bi probleme ucenika rjeSavao na licu mjesta, a time bi centru ostavljao vise
mogucénosti da se fokusira na teze slucajeve.

e Uloga socijalnog rada u procesu inkluzije, ukljucivanje djece sa teSko¢ama u razvoju u
proces obrazovanja je neizostavna.

o Skolski socijalni radnik moze pomo¢i roditeljima u pravilnom shvatanju roditeljske

uloge u odgoju djece.

Indikatori: Usmeni 1 pismeni iskazi strunjaka iz razlicitih oblasti, televizijski prilozi,
novinski clanci, objave koje govore o problemima mladih u odgojno-obrazovnim
institucijama, kao i problemima drustveno-neprihvatljivog ponaSanja mladih u i van Skolskih

institucija.

1.9. Nacin istrazivanja

Ovo istrazivanje je teorijsko-empirijsko. IstraZivanje je teorijsko jer se oslanja na razna
teorijska saznanja o socijalnom radu i njegovoj ulozi u procesu obrazovanja a empirijsko je

zato §to istraZzuje misljenje 1 stavove druStva o trenutnom stanju, koje zbog raznih faktora ne

poznaje pozitivnu ulogu socijalnog rada, kao i njegovu participaciju u obrazovnom procesu.
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1.9.1. OpStenauc¢ne metode

Opstenaucne metode koje su bile koriStene u ovom istrazivanju su:

Hipoteticko-deduktivna metoda — koja pociva na selektivnom 1 provjeravanom, potvrdenom
drustvenom iskustvu u raznim vremenima, na raznim mjestima i od mnostvo subjekata. U
ovom istrazivanju koriStena je za provjeru dosadasnjih istrazivanja na ovu temu, s ciljem

potvrdivanja drustvenih stavova.

Analiticko-deduktivnha metoda — nam je posluzila da otkrijemo korelaciju teorijskog saznanja
sa prakticnom primjenom. Metoda koja ¢e nam pomo¢i da na osnovu empirijskog provedenog
istrazivanja utvrdimo ta¢nost odnosa izmedu zakonske regulative uvodenja socijalnog rada u

obrazovne institucije i realne potrebe.

Statisticku metodu smo Koristili u analizi dobijenih razultata istrazivanja.

1.9.2. Metode prikupljanja podataka

Od metoda prikupljanja podataka koriStene su: metoda analize sadrzaja dokumenata, metoda

ispitivanja.

Metoda analize sadrzaja dokumenata — kao jedna od glavnih metoda pribavljanja podataka u
drustvenim naukama Koristili smo u otkrivanju, definiranju i analiziranju podataka ovog

istrazivanja.

Metoda ispitivanja — je sloZzena metoda neposrednog i posrednog pribavljanja podataka o
drustvenoj stvarnosti. U ovom istrazivanju koristili smo anketu, u vidu anketnog (pismenog)

upitnika i intervju.

1.9.3. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u 36 osnovnih i 14 srednjih Skola, te u centrima za socijalni rad na
podrucju 8 op¢ina: Biha¢, Cazin, Buzim, Bosanski Petrovac, Bos.Krupa, Sanski Most, Klju¢, i
Velika Kladusa, koje se nalaze na podruc¢ju USK-a. Ispitanici koji su ucestvovali u ovom

istrazivanju su bili direktori (50), pedagozi (50), ucitelji, (50) nastavnici, profesori (razredne

14



starjeSine), kao i 8 socijalni radnika zaposleni u centrima socijalnog rada na podruc¢ju osam
optstina  Unsko-sanskog kantona. Ukupan broj ispitanika koji su ucestvovali u ovom

istrazivanju je 158.

Prilikom istrazivanja vodilo se racuna o broju odgojno-obrazovnih institucija na podrucju

USK-a, kao i broju ispitanika obuhvacenim ovim istrazivanjem.

1.9.4. Vremensko odredenje predmeta istrazivanja:

Za istrazivanje ove teme obuhvacen je vremenski period od marta do septembra 2019.

godine.

1.9.5. Prostorno odredenje predmeta istraZivanja:

Istrazivanje je provedeno na podru¢ju Unsko-sanskog kantona.

1.9.6. Disciplinarno odredenje predmeta:

Ovo istrazivanje je interdisciplinranog karaktera sa osloncem na druge nauke i naucne

discipline kao Sto su: psihologija, pedagogija i sociologija.

2. ODGOJ I OBRAZOVNJE

Rije¢ odgoj znaci oblikovanje ¢ovjeka kao ljudskog bi¢a. Odgoj ima svoju dugu historiju.

Postoji otkad postoji i civilizirano drustvo, odnosno postoji otkad postoji ¢ovjek.

Rije¢ obrazovanje ima viSe znaCenja kao npr.. ustanova, proces, sadrzaj 1 rezultat
organiziranog i/ ili slu¢ajnog ucenja u funkciji razvoja razli¢itih kognitivnih sposobnosti, kao 1
stjecanja raznovrsnih znanja, vjeStina, umijeca 1 navika kao primjerice Citanje, pisanje,

racunanje ili op¢e znanje o fizickom, drustvenom ekonomskom okruZenju.
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Na samom pocetku govore¢i o odgoju moze se kazati da ne postoji pisani trag o odgoju u
prvobitnoj zajednici. Na osnovu proucavanja nekih plemena (Papauanci, Indijanci, stari
Hindusi) koji su doskora ili koji se jo$ uvijek nalaze na prvobitnom stupnju razvoja
civilizacije. Etnografi i etnolozi nam govore da su svi bili izjednaCeni u na¢inima osiguranja
materijalnih dobara za zivot. Ve¢inom se pridavala paznja egzistencijalnim uvijetima zivota
(lov, ribolov) pa je odgoj bio u toj funkciji. ,,Odgoj nije bio posebno podrucje rada, nego se
obavljao uz svakodnevne radne aktivnosti.“ Stariji ¢lanovi su mladima objasnjavali i

pokazivali, a mladi su ih pomno ,,pratili i zapam¢ivali“ (Cati¢, Stevanovi¢, 2003: 34).

Kako se prvobitna zajednica razvijala i ekonomski napredovala odgoj je poprimao drugacije
oblike. Kao jedan vid odgojne institucije bila je ,Inicijacija®“ u kojoj su stariji ¢lanovi
pripremali mladic¢e za ispit zrelosti, dok kod djevojaka to su bile starije Zene. ,,Prvi ucitelji ili
odgajatelji bili su iskusni starci i Zene a zbog sve veée podjele rada izdvajaju se osobe koje se
skoro brinu o sadrzajima odgoja. To su bili vratevi* (Cati¢, Stevanovi¢ 2003: 35). S pojavom
zanastva 1 ekonomskim jacanjem pojedinih ¢lanova roda javlja se privatno vlasnistvo pa se
rodovske zajednice pocinju dijeliti na bogatije i siromasnije. Javlja se sloj bogatijih ljudi koji
pocinju zivjeti od tudeg rada. Izum pisma doprinio je da neki ¢lanovi zajednice postaju
obrazovaniji i time jacaju svoj utjecaj. Intelektualni rad se odvaja od proizvodnog i postaje
sredstvo vladanja. ,,Javlja se potreba za Skolom u kojoj ¢e djeca bogatijih dobivati vise

obrazovanja, bolji odgoj, da bi mogla vladati ostalima* (Frankovi¢, 1967: 9).

Arheoloska istraZivanja pokazuju da se prve skole javljaju u Sumeru oko 3.500 godina stare

(13 b4

ere. Prvi profesionalni odgajatelj se nazivao ,,umia“, Sto je znacilo brat, prijatelj, onaj koji
poucava. Ucila su se slova, Citanje, pisanje 1 razgovor o procitanom. Pisalo se na glinenim
plo¢icama. Na pronadenim glinenim plocicama dat je opis funkcije Skole, ucitelja, u€enika i

nacin ucenja. To je prva profesionalna Skolska institucija u kojoj se prvi put javlja ucitelj.

,»INakon raspadanja prvobitnih zajednica imu¢niji su poceli sa osvajanjem drugih plemena“ i
teritorija kako bi Sto viSe povecali svoje bogatstvo, pokoreni su postajali robovi a i time dolazi
do novog klasnog uredenja koje se naziva robovlasnicko uredenje. Prve drzave koje su

zasnovane na robovlasnistvu bile su Kina, Indija, Babilon, Egipat (Catic', Stevanovi¢, 2003 ).

U Kini odgoj je zasnovan na etici. NarocCito je bio razraden obiteljski odgoj, kroz poseban
odnos otac-sin, stariji-mladi brat, muz-zena). Filozof Konfucije ucio je o harmoniji izmedu
covjeka 1 svijeta, pa je potrebno da svako poznaje mjeru koju €ine prava i duznosti. Svaki

gradanin mogao je stjecati obrazovanje na svim stupnjevima u drzavnim ili privatnim. ,,
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Svako naselje od 500 stanovnika imalo je osnovnu Skolu, gradovi iznad 7000 stanovnika imali
su srednje Skole, a u prjestolnicama su postojala i sveuciliSta (Kujundzi¢, 1980: 222).
Osnovno Skolovanje trajalo je do 15. godine zbog same tezine pisma koje sadrzi oko 30000

znakova.

U Indiji odgoj je bio zasnovan na ,,jogi“ 1 meditaciji na osjetilnim culima kao nacinu
oslobadanja od ovozemaljskog za onozemaljski Zivot. Jogom je trebalo ostvariti posebnu
psihofizi¢ku disciplinu u suzdrzavanju od prohtjeva ovog svijeta, drzanju tijela, kontroli
disanja, usmjeravanju i koncentraciji paznje. U Indiji svaka kasta imala je poseban sistem

Skolovanja. Brahmani, kao najpovlas¢enija kasta imali su najrazvijenije Skole.

U Egiptu sistem odgoja i obrazovanja takoder je imao elementa hinduskog sistema, ali je i
bilo i gradiva svjetovnog karaktera. Zbog Cestih poplava Nila trebalo je vrsiti proracune u vezi
s kopanjem kanala (geometrija), pratiti kretanje Mjeseca 1 zvijezda (astronomija), podizati
nasipe, mjeriti posjede nakon §to je poplava poremetila mede (artimetika), pratiti razne druge
pojave (astrologija). Javljaju se i poceci medicine. U Egiptu je postojala i posebna $kola za

Skolovanje svecenika , lijecnika, vojskovoda, arhitekata (Catié, Stevanovic¢, 2003).

Sistem odgoja 1 Skolstva u Grckoj se vezuje za Spartu i Atenu. Sparta je bila vojnicki uredena
zemlja, pa stoga i odgoj se realizirao u skladu s tim. Zadatak spartanske drzave bio je da drzi
u pokornosti stotinehiljada robova. Da bi uspjeli u tome, oni su se od ranog djetinjstva
odgajali vojnicki. Odgoj je bio namjenjen samo za djecu robovlasnika a cilj je bio odgojiti

snaznog i okrutnog vojnika.

Pocetak odgoja vezuje se za roditelje kod kojih ostaju do 7. godine, nakon Cega odlaze u
specijalizirane zavode gdje usavrSavaju svoje ratne vjestine. DjevojCice ostaju kod kuce, ali i
one se odgajaju u vojnickom duhu. Spartanci su svoju slabiju djecu ubijali, ostavljajuci ih
divljim zvjerima, smatraju¢i da ne mogu braniti zemlju u ratu. U odgoju su prednost dali
tjelesnim sposobnostima pred intelektualnim. Djecu su navikavali na strogocu, bol i glad.

Kako bi §to lakSe podnosili tezinu rata.

Suprotno od Sparte bila je Atena koja je bila demokratska drzava i sam odgoj je bio usmjeren
na svestranost. Djeca su bila u porodici do 7. godine. Bogatiji su svoje sinove slali u privatne
Skole gdje su ucili osnove govorniStva, geografije, medicine, prava, matematike, artimetike,
dok su sinovi siromasnih ucili ratne vjestine kako bi mogli obraniti zemlju u ratu. DjevojCice

bi ostajale kod kuce (Catic’, Stevanovic¢, 2003).
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2.1. Uloga i znacaj odgojno-obrazovnih institucija

Danas je potpuno moguce zamisliti mladog ¢ovjeka koji je prosao sve stupnjeve obrazovanja,
pocev od obdanista pa do fakulteta, a da ni u jednom jedinom slu¢aju nije ¢uo da treba biti
dobar 1 ispravan covjek. On je prvo ucio pisati i racunati, zatim je ucio fiziku, hemiju,
geografiju, historiju, etnologiju, sociologiju, politicke teorije i Citav spektar drugih znanosti.
On je naucio masu fakata i, u najboljem slucaju, naucio je misliti, ali on nije oplemenjen.

(Izetbegovi¢, 1990).

Iz samog naziva odgojno-obrazovnih institucija da se zakljuciti koji je njen prvenstveno cilj i
znacaj, a to je da odgaja i obrazuje. Danas se veoma Cesto stavlja viSe apostrof na ovaj drugi
dio rijeci, ,,obrazuje®, §to naravno bas$ i ne ide u prilog ni onom ko se obrazuje nit onom ko
ga obrazuje. Posljedice takvog odvajanja u danaSnjem vremenu mozemo primjetiti da ima
onih koji svoje znanje zloupotrebljavaju na ustrb drugih za koje mozemo reé¢i imamo

,,obrazovanih* ali sude¢i po njihovom ponasanju ne 1 ,,0dgojenih*.

Odgoj, zajedno sa obrazovanjem, osigurava kvalitetan Zzivot. Samo se odgojem i
obrazovanjem moze vrednovati kvaliteta Zivota, koju treba traziti u kulturi svakog pojedinca,
jednog naroda i kraja. Ona su nosilac vrijednosti zajedno s onim koji je stvaraju (Cati¢,

Stevanovi¢, 2003:84).

Poslije porodice zasigurno mozemo kazati da je Skola najvazniji faktor odgoja i obrazovanja
mladih. Ona sa porodicom predstavlja primarni i najbitniji faktor pripremanja mladih za zivot

u drustvenoj zajednici. Stoga je njena vrijednost nemjerljiva.

Djeca se po prvi put suocavaju sa obavezama, zahtjevima i1 zadacima, koje moraju izvrsiti.
Kod nekih se sistem vrijednosti u $koli razlikuje od vrijednosnog sistema njihovih roditelja, a

ponekad mu je ¢ak i1 suprotan.

Pored znacajnog zadatka (obrazovanja mladih 1 Sto kvalitetnijeg usvajanja znanja) uloga
Skole je 1 odgoj mladih sa Sto kvalitetnijim moralnim svojstvima, radnim i1 drugim navikama,
kako bi se lakSe socijalno integrirali u drustvo. Od toga koliko Skola ostvaruje odgojno-
obrazovne zadatke ovisi i od ucitelja, nastavnog osoblja, ucenika, roditelja, pa i same sredine

u kojoj se ucenik nalazi.

Neka djeca ispoljavaju i razvojne poteskoce, pa im adaptacija na Skolsku sredinu i uvjete

moze biti traumati¢na.

18



To upucuje na Cinjenicu, da je kroz usvajanje ne samo akademskih, nego i drugih znanja i
vjestina ponekad veoma teSko uskladiti osnovnu funkciju Skole, koja se sastoji u pripremi

mladih za jedan aktivan i stvaralacki odnos u drustvu.

Da se primjetiti da XXI. st., koje je obiljeZzeno tehnikom i brzinom prijenosa informacija, ¢ije
specifi¢nosti sve viSe utjecu na covjeka. Ono predstavlja jedan izazov 1 za Skolu sa kojim
treba da se bori 1 u kojem viSe ona nije jedino mjesti gdje se obrazuje i odgaja. Jednostavno
viSe nastavno osoblje nije jedini izvor informacija tako da danas imamo slucaj da ucenici
imaju dosta infomacija ve¢ unaprijed o onom o ¢emu njihov nastavnik ili profesor govori.
Tako da bi svi oni koji u€estvuju u odgoju 1 obrazovanju od onih koji kreiraju nastavne
planove 1 programe do onih koji ih realiziraju trebaju biti u simbiozi 1 da prate trenutni
napredak i modernizaciju drustva. Kako bi adekvatno mogli odgovoriti izazovima koji im se
namecu. Da bi se to postiglo bitno je da se uditelji, nastavnici, profesori permanentno

usavrSavaju u pozivu koji obavljaju.

U tradicionalnoj skoli ucitelj/nastavnik je bio medijator, posrednik izmedu nastavnih sadrzaja
1 uCenika. On je bio iskljucivi organizator odgojno-obrazovnog procesa, a odnosi na relaciji
nastavnik-ucenik bili su zasnovani na hijerarhijskim razlikama. Ucenik je bio u poziciji

objekta i podredenog polozaja (Cati¢, Stevanovi¢, 2003).

»Moderna Skola* trazi ,,modernog nastavnika* ovakva konstatacija se odnosi na inventivne,
kreativne 1 odgovorne stru¢njake. Informacijske tehnologije podrazumjevaju nove oblike
interakcije izmedu ucenika i1 nastavnika. Uz to sve viSe se trazi timski rad, $to znaci da treba
uspostaviti nove oblike komunikacije u Skoli. Pored toga nastavnici imaju obavezu da pored
odrzavanja nastave, pomazu u razvoju ustanove u kojoj rade. Nove uloge da ih tako
nazovemo ucitelja podrazumjevaju njegovu sposobnost promjene na¢ina razmisljanja u skladu
s danom situacijom. Posebne obaveze se odnose na stvaranje kurikuluma. Odgojna zadaca
Skole danas ima novu i posebnu kvalitetu. Na svim razinama i u svim nastavnim predmetima
Skola mora na¢i 1 vremena 1 prostora za rasprave o osjeCajima, razmiSljanjima 1
raspolozenjima ucenika, mora ih proraditi i1 analizirati. Dugoro¢no gledano, ova odgojna
vrijednost vrijedi viSe nego nuzno ispunjenje kognitivnih ciljeva ucenja (Hentig, 1993).
Kakva li bi to bila uloga i Sta treba da Cini skola, nastavno osoblje u pogledu odgoja i kako da
taj dugotrajni proces ucini djelotvornim u stilu obecanja, prisege, za ucitelje, nastavnike, koju

je nazvao Sokratova prisega. Njemacki pedagog Hartumt von Hentig rekao je sljedece:

1. Postovati osobine svakog djeteta i1 braniti ih od svih.
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Zalagati se za njegovo duSevno i tjelesno jedinstvo.

Postovati njegove osjecaje, slusati ga i uvazavati.

Traziti njegov pristanak za sve §to mu ¢inim, kao §to bih trazio od odrasle osobe.
Spoznati zakonitosti djetetova razvoja i poticati ga da se trudi i napreduje.

Otkriti 1 unaprijediti njegove sklonosti.

e A o B

Zasititi ga, ako je slabo; pomo¢i mu (ako je potrebno) prevladati strah i krivicu, laz i

zlo¢u, sumnju i nepovjerenje.

8. Ne lomiti njegovu volju (ni onda kada mi se ¢ini besmislenim), pomoc¢i da mu razum
ovlada voljom, pouciti ga kako se koristiti razumom: umijeu razumijevanja i
shvacanja.

9. Osposobiti ga za preuzimanje odgovornosti u zajednici i za zajednicu.

10. Omoguciti mu stjecanje iskustva o svijetu kakav doista jest, ali ga ne podvlastiti
takvom svijetu.

11. Omoguciti mu spoznati §to jest i kakav je dobar zivot.

12. Pruziti mu viziju boljeg svijeta i uvjeriti ga kako ju je moguce ostvariti.

13. Pouciti ga istinoljubivosti, a ne istini jer ,,Istina je samo kod Boga*.

Takoder se obavezujem:

1. Koliko mi je ljudski moguée, sam ¢u tako zivjeti i primjerom pokazati kako se
prevladavaju teSkoce, napadi svijeta 1 prigode Sto ih nudi, a osobito vlastita
ogranicenja 1 krivice.

2. U skladu sa svojim snagama pobrinut ¢u se da narastaji koji dolaze zateknu takav
svijet u kojem se isplati zivjeti i u kojem naslijedeni tereti poteSkoce ne pritiS¢u
vlastite ideje 1 mogucnosti.

3. Javno ¢u obrazloZiti moja uvjerenja i djela, izlozit ¢u se kritici posebno kritici onih
koji su time pogodeni kako 1 kritici strucnjaka. Svjesno ¢u provjeravati i vlastite
prosudbe.

4. Usprotivit ¢u se ipak svim osobama i odnosima pritisku javnog mnijenja, interesima
skupina, propisima sluzbe budu li sprije¢avali namjere koje sam ovdje iznio.

5. Ovu obavezu snazim svojom spremnoS¢u na provjeru vlastitog rada i djelovanja u

svako doba pa tako 1 mene kao osobe putem navedenih mjerila (Hartmut von Hentig,

1993).

Odgojno-obrazovna funkcija Skole ovisi o tome koliko ¢e uspjeti da ucenik ne bude samo

objekat njenog djelovanja, nego u isto vrijeme i subjekt njenog rada. Odnosno koliko ¢e
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uspjeti u svom nastojanju da privuce ucenike na zajednic¢ku saradnju, da im za to stvori uslove
da ih podsti¢e i da saradnju prihvate kao uslov svog djelovanja. Skola ne moZe niti smije
zanemarivati u analiziranju uc¢eni¢kog neuspjeha a da pri tome ne uzme u obzir analiziranje
drugih faktora kao §to su uslovi u kojima ucenik zivi. Da li su ti uslovi za njega povoljni ili
nisu (socio-ekonomske, kulturne prilike porodice te odnosi u porodice) koji su doprinijeli

njegovom neuspjehu u procesu obrazovanja ali i ponasanja ucenika.

2.2. Odgojno-obrazovne institucije u BiH

U Bosni i Hercegovini kao i u drugim zemljama bivSe Jugoslavije zadrZava se kompletan
model sistema obrazovanja s manjim izmjenama utemeljenim 60-ih godina XX. stoljeca.
Otvoren za sve nove promjene i inovacije, ali zadrzvava stabilnost u svojim glavnim

organizacionim strukturama.

Nakon nemilih dogadaja zahvacenim ratnim deSavanjima iz perioda (92.-95.), doslo je do
podjeljenosti zemlje na dva entiteta F BiH i RS BiH, gdje je doslo i do zasebnog uredenja i
politickog djelovanja svakog entiteta. Kada je u pitanju odgoj i obrazovanje, kao 1 sam nacin
uredenja, vodenja 1 upravljanja i tu je podjeljen. U FBiH koju ¢ine 10 kantona i Br¢ko Distrikt
u kojima je odgoj i obrazovanje u nadleznosti kantona, dok je to u RS BiH u nadleznosti
entiteta. Bitno je napomenuti i da postoji institucija na nivou drzave BiH koja se bavi
vrednovanjem nastavnih planova i programa u odgoju i obrazovanju a to je Agencija za
predskolsko osnovno i srednje obrazovanije, koja je osnovana 2007.° godine., odlukom vijeéa
ministara BiH sa sjediStem u Mostaru 1 svojim podru¢nim jedinicama u Sarajevu 1 Banja

Luci.

Zakon o odgoju i obrazovanju je definirao ulogu i1 znafaj odgojno obrazovnih institucija i
koje su njene funkcije u procesu obrazovanja. Ovdje ¢emo navesti Zakon o osnovnom i
srednjem obrazovanju na podrucju Sarajevskog kantona koji se Cesto uzima kao mjerilo i
drugim kantonima u FBiH, koji donose iste ili sliéne zakone sa neSto manjim izmjenama. U

¢lanu 4, Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo se navodi:

1) Osnovni 0odgoj 1 obrazovanje ucenika organizira se i provodi sljede¢im ciljevima, koji Ce:

® https://aposo.gov.ba/hr/o-agenciji/#misija-vizija; pristupljeno, 02.09.20019.
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b)

d)

e)

g)

h)

)

k)

D

Osigurati da svaki ucenik uziva jednako pravo i mogucnosti za odgoj i
obrazovanje bez obzira na spol, rasu, nacionalnost, socijalno i kulturno

porijeklo, ekonomski status, vjeroispovijest i sposobnost;

osigurati horizontalnu i vertikalnu prohodnost unutar bosanskohercegovackog
obrazovnog sistema i fleksibilnost u okvirima medunarodnih obrazovnih

sistema;

omoguciti da svaki ucenik ostvari razvoj punih potencijala u skladu s vlastitim

sposobnostima, potrebama i interesovanjima;

osposobljavati ucenike da razumijevajuéi i primjenjujuc¢i savremena naucna

dostignuca doprinose izgradnji drustva znanja;

razvijati drZzavotvornu svijest i patriotizam, ocuvanje kulturno-historijske i

duhovne bastine;

razvijati kod ucenika osjecaj identiteta i integriteta, poStovanja civilizacijskih 1

kulturnih tekovina, kao i univerzalne ljudske vrijednosti;
razvijati kod u€enika osjecaj i empatiju prema drugima;

afirmirati poStivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda i pripremati svakog
ucenika za Zivot u druStvu zasnovanom na vladavini prava i1 vrijednostima

demokratskog drustva, socijalne pravde i uzajamnog uvaZzavanja;

temeljiti odgojno-obrazovnu djelatnost u Skoli na autonomiji planiranja i
organizacije, te slobodi pedagoSkog 1 metodickog rada prema smjernicama
obrazovnog standarda, a u skladu s nastavnim planovima i programima,

godis$njim programom rada i standardima 1 normativima;

podsticati u¢enike da odgovorno ucestvuju u aktivnostima zajednice 1 ocuvanja

prirode;

osposobiti svakog ucenika da razvije sposobnost samostalnog uc¢enja i da uci

tokom cijelog Zivota;

omoguciti ucenicima da upoznaju sebe i da samostalno, promisljeno i

odgovorno donose odluke koje se ticu njihovog razvoja i buduceg zZivota;
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m) poticati razvoj ucenika u cjelini, uzimaju¢i u obzir sve njegove potrebe i

Q)

z)

posmatrajuci ga kao jedinstveno i kompleksno bice;
voditi brigu o mentalnom zdravlju ucenika;
osigurati sigurne uvjete za rad u odgojno-obrazovnim ustanovama;

uocavati, prevenirati i poduzimati interventne mjere u sluc¢aju neprihvatljivih
oblika ponaSanja kod wucenika 1 zastititi ucenike od svih oblika

nasilja/zlostavljanja u i oko skole;

razvijati kod ucenika jezi¢no-komunikacijsku kompetenciju na maternjem
jeziku i na stranom jeziku, matematicku pismenost, kompetenciju u nauci i
tehnologiji, informati¢ku pismenost (informacijska, medijska, tehnoloska),
uciti kako se uci, socijalnu i gradansku kompetenciju, samoinicijativu i
poduzetni¢ku kompetenciju, kulturnu svijest i kulturno izrazavanje, kreativno-

produktivnu kompetenciju i tjelesno-zdravstvenu kompetenciju;

razvijati partnerstvo izmedu roditelja/staratelja/usvojitelja (u daljem tekstu:

roditelj) 1 Skole;

razvijati partnerstvo izmedu Skole i lokalne zajednice radi unapredenja

odgojno-obrazovnog procesa;
obezbijediti visok kvalitet 1 osposobljenost radnika i obrazovnih institucija;

obezbijediti kontinuiran profesionalni razvoj nastavnika i drugih radnika u

skladu s domac¢im 1 medunarodnim standardima;

osigurati kontinuirano unapredenje kvaliteta obrazovanja zasnovano na

samovrednovanju 1 vanjskom vrednovanju, a u skladu s medunarodnim

standardima kvalitete obrazovanja.

Zakonska regulativa precizno definiSe ciljeve 1 zadatke u odgojno-obrazovnim institucijama,

koji po svom sadrzaju govore o kvaliteti samog zakonskog osnova.

U istom zakonu stav 2 dalje se navodi:

(2) Osnovni odgoj i obrazovanje djece temelji se na sljede¢im opéim nacelima:
a) nacelu javnosti;

b) cjelozivotnog ucenja;
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¢) jednakog prava na kvalitetan obavezan odgoj i obrazovanje;

d) uvazavanja individualnih razlika i jednakih obrazovnih moguénosti;
e) razvijanja patriotizma i ljubavi prema domovini Bosni i Hercegovini;
f) naucne i eticke utemeljenosti;

g) afirmacije ljudskih prava i demokratskih vrijednosti;

h) razvoju cjelovite li¢nosti;

i) razvijanja zivotnih kompetencija;

j) partnerstva svih ucesnika u procesu ucenja i poucavanja;

k) profesionalne autonomije i odgovornosti;

1) osiguranja odgovarajuc¢eg kvaliteta odgoja i obrazovanja, bez obzira na nacionalne,
etnicke, kulturne, socijalne, ekonomske, regionalne, lokalne i druge specificnosti

okruZenja u kome se ono organizira i provodi.”

Da bi se unaprijedio sistem obrazovanja on bi morao da ima oformljene komisijske timove
(inspektori za obrazovanje) koji bi vrSili testiranje o samoj provedbi zacrtanih ciljeva ovog
zakona, gdje bi kasnije, na osnovu dobijenih rezultata mogli da rade na daljnjem

usavrSavanju i pomjeranju zacrtanih ciljeva ka boljem.
Zakonu o osnovnom vaspitanju i obrazovanju RS BiH u ¢lanu 6 stoji:
Zadaci osnovnog vaspitanja 1 obrazovanja su:

1) sticanje znanja, vjeStina 1 sposobnosti, te formiranje stavova, uvjerenja i sistema

vrijednosti neophodnih za aktivnu uklju€enost u Zivot porodice i drustva,

2) sticanje 1 razvijanje kljuénih kompetencija potrebnih za nastavak Skolovanja 1

cjelozivotno ucenje,

3) razvijanje stvaralackog, kreativnog 1 kritickog misljenja, te formiranje svijesti

otvorene za nove ideje i nova znanja,

4) razvijanje 1 njegovanje osnovnih moralnih vrijednosti, stavova i odnosa, vrijednosti

pravde, istine, slobode, postenja i licne odgovornosti,

7 Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju/ Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br.23/2017, 33/2017 i 30/2017.

24



5) razvijanje svijesti o pripadnosti vlastitom nacionalnom i kulturnom identitetu, jeziku i

tradiciji na nacin primjeren civilizacijskim tekovinama,

6) razumijevanje 1 njegovanje potreba za kulturom i oCuvanjem nacionalnog kulturnog

nasljeda i kulturnih dobara,

7) razvijanje samopouzdanja, samopostovanja, samokontrole, sposobnosti prepoznavanja

svojih emocija i emocija drugih lica,

8) razvijanje svijesti o vaznosti 1 potrebi Cuvanja sopstvenog zdravlja, zdravog nacina

zivota 1 fizickih sposobnosti,
9) razvijanje ekoloske svijesti i svijesti o potrebi ocuvanja prirodne i zivotne sredine,

10) razvijanje komunikacionih sposobnosti, tolerancije, poStovanja razli¢itosti i misljenja

drugih, te njegovanje drugarstva i prijateljstva,

11) osposobljavanje za konstruktivno rjesavanje problema i djelovanje u timu, te stvaranje

osjecaja za saradnju i odgovornost i

12) podsticanje i razvijanje kulturne, vjerske, jezicke 1 polne ravnopravnosti i tolerancije,

.. . . . .. .. 8
te empatije prema slabim, starim i nemo¢nim licima.

Iz oba Zakona o osnovnom odgoju/vaspitanju i obrazovanju Kantona Sarajevo 1 entiteta RS
BiH moZemo uvidjeti da se radi o slicnim ili istim ulogama i funkcijama obrazovnih

institucija na podrucju BiH.

U Bosni 1 Hercegovini obrazovni sistem obuhvata predSkolsko, osnovno, koje je obavezno i

besplatno za svu djecu u dobi od 6 do 15 godina zivota, srednje i visoko obrazovanje.

Odgoj i obrazovanje pocinje ve¢ u ,,predskolsko doba“ koje traje od prve godine po rodenju

do polaska u Skolu (negdje u 6-0j, 7-0j godini, a ponegdje ¢ak i ranije).

Sa 6 punih godina a negdje i ranije se polazi u osnovnu skolu, koja je kao obavezna trajala 8 a
sada novim planom od 2004. god., 9 godina. Djeli se na mladu i stariju dob (mlade i starije
razrede), tj. na razrednu (od L-IV. ili L-VL.) i predmetnu (V.-VIIL ili VL.-IX.) nastavu. No ova
projekcija ne odgovara pravom stanju jer se 1 u razrednoj nastavi nalazi dio predmetne

nastave.

® Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju/Sluzbeni glasnik Republike Srpske 44/17 od 16.05.2017.g.
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Poslije zavrSene devetogodiSnje Skole pred ucenicima se otvaraju mogucnosti izbora za
nastavak Skolovanja na srednjem stupnju. Srednje obrazovanje traje jednu od Cetiri godine,
zavisno od tipa Skole, odnosno izabranog profesionalnog programa, (stru¢ne, zanatske,
tehnicke, umjetnicke te gimnazije s viSe zasebnih programa, kao i srednje vjerske Skole
(medrese). Cetverogodi$nje srednje $kole omogudéavaju upise na odgovarajuce vise Skole

odnosno fakultete.

Prema podacima Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta BiH, u naSoj
zemlji je akreditovano ukupno 27 visokogkolskih ustanova, od toga broja, 8 je drzavnih.” A to

Su:

1. Univerzitet u Sarajevu

Univerzitet u Tuzli

Univerzitet u Mostaru

Univerzitet u Banja Luci

Univerzitet ,,Dzemal Bijedi¢™ u Mostaru
Univerzitet u Istoénom Sarajevu

Univerzitet u Bihacu

A e B

Univerzitet u Zenici

Sistem visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini zasniva se na principima Bolonjske
deklaracije. Prema ovom principu visoko obrazovanje je organizovano na sistemu bodova

ECTS-a na tri nivoa:

I.  Prvi ciklus dodiplomski studij od 3 do 4 godine i nosi (180 ili 240) ECTS bodova
II.  Drugi ciklus postdiplomski studij koji traje 2 godine i nosi 120 ECTS bodova 1 nakon
zavrSenog dobija titulu magistra umjetnosti ili nauke.
III.  Tre¢i ciklus doktorski studij koji traje 3 godine, a po zavrSetku ovog studija stjece

titulu doktora umjetnosti ili nauka.

Univerzitet moze osim ovih zvanja ponuditi 1 specijalisticke studije u trajanju od jedne ili
dvije godine, kojim se moZe ste¢i zvanje specijalista odredene oblasti kao $to je medicina. U
Bosni 1 Hercegovini obrazovanje ima svoju dugu historiju, svjedok tome je jedna od
visokoobrazovnih institucija koje se svrstavaju medu najstarije u Evropi je 1 Gazi Husrev-

begova medresa koja je osnovana 08. januara 1537. godine. Njen osnivac je Gazi Husrev-beg,

? http://hea.gov.ba/akreditacija_vsu/ ; pristupljeno 09.09.2019.
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koji je bio sin bosanskog plemi¢a Ferhat-bega. Majka Gazi Husrev-bega, bila je kcerka

sultana Bajezida II. Medresa ¢e prvobitno nositi naziv ,,Seldzukijja®, a kasnije ¢e u narodu biti

v .. . v 1
poznata kao ,,Kur§umlija“ (radi krova presvuéenog olovom)'”.

Imajuc¢i u vidu statisticke podatke broja stanovnika u BiH iz 1879., godina poslije okupacije

BiH od strane Austrougraske u BiH je Zivjelo:

muslimana:

pravoslavnih:

rimikatolika:

jevreja:

448.613

492.241

209.391

3.426

Brojno stanje osnovnih $kola zatecenih poslije okupacije Bosne i Hercegovine do otvaranja

drzavnih Skola:

sibijan-mektebi:

srpsko-pravosl. Skole:

katol.skole:

499

56

54

1879.

Brojno stanje Skolske djece u konfesionalnim osnovnim Skolama koje su zateCene

godine.

muslimanske: pravoslavne: katolicke: jevreji:
m. Z. m. Z. m. Z m. 7z
16.228 | 7.360 2.486 772 | 1673 652 260

Svega: 29.431

' hitps://www.medresa.ba/historijat/ ; pristupljeno 12.09.2019.
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Godine 1888/89. Bilo je u Bosni i Hercegovini na 1.336. 091 stanovnika svega 216 osnovnih
Skola, od toga : komunalnih 128, srpskih konfesionalnih Skola 59, katolickih 25, jevrejskih 1,

privatnih 3."

Radi usporedbe spomenut ¢emo brojno stanje ucenika koji su upisani i koji su pohadali
osnovnu i srednju Skolu za perioda 2014-2019., koje je provelo Federalno ministarstvo

obrazovanja i nauke na podrucju FBiH."

Broj Ukupno:
uenika | 194867 | 191.210 | 189.019 | 185605 | 184.469 945.17

0.S.

Skolska Period od
godina | 2014/15 | 2015/16  |2016/17 | 2017/18  |2018/19  |2014-2019
Broj Ukupno:
ucenika | 93331 87.813 82.675 81.454 75.588 423.861
S.S.

Broj upisanih uc¢enika u prve razrede osnovnih $kola u Skolskoj 2018/19. iznosio je 20,049, a

18.176 ucenika upisanih u prve razrede srednjih Skola takoder u $kolskoj 2018/19.

U entitetu RSBiH broj upisanih prvaci¢a u Skolskoj 2018/19 je 9600, prema izvjeStaju

Ministarstva prosvjete i kuluture RSBiH."

Na podru¢ju RSBiH broj upisanih u¢enika za period od 2014-2018

Broj Ukupno
uenika | 10505 | 10517 | 10.202 9.676 9.600 50.005

0.S.

Skolska Period od
godina | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17  |2017/18  |2018/19  |2014-2019

Bitno je i pomenuti da je prva Zenska Skola za vrijeme Osmanske vladavine u BiH osnovana u

Sarajevu, 1857. Ili 1858. godine po imenu Stake Skenderove. Bila je privatna, ali je drzava

" Prema podacima: Vojislav, Bogiéevié: Pismenost u Bosni i Hercegovini, Veselin Masle3a, Sarajevo, 1975. Str.
283-284.

2 http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/3882ddc8-b66e-43d4-a98b-

9890176421a6 Informacija%200%20upisu%?20ucenika%?20skolska%202018 19.pdf ; pristupljeno 15.09.2019.
'3 https://banjaluka.net/republika-srpska-nikad-manje-djaka-prvaka-u-banjaluci-petina-od-ukupnog-broja-
upisanih/; pristupljeno 15.09.2019.

28



http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/3882ddc8-b66e-43d4-a98b-9890176421a6_Informacija%20o%20upisu%20ucenika%20skolska%202018_19.pdf
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/3882ddc8-b66e-43d4-a98b-9890176421a6_Informacija%20o%20upisu%20ucenika%20skolska%202018_19.pdf
https://banjaluka.net/republika-srpska-nikad-manje-djaka-prvaka-u-banjaluci-petina-od-ukupnog-broja-upisanih/
https://banjaluka.net/republika-srpska-nikad-manje-djaka-prvaka-u-banjaluci-petina-od-ukupnog-broja-upisanih/

svake godine dodjeljivala finansijsku pomoé. Skolu su pohadala djeca svih vjeroispovjesti.

Skola se odrzala sve do 1878. godine (Cati¢, Stevanovi¢, 2003).

2.3. Porodica-Skola-lokalna zajednica kao uspjeSni partneri u procesu
odgojai obrazovanja

Skola svojom historijskom ulogom teZila je da oblikuje ¢ovjeka po mijeri svoje okoline, da
stjeCe znanje, da se zdravo razvija 1 da se odgaja u duhu svoje kulture i tradicije. No
savremeni nacin odgajanja i obrazovanja zahtjeva ukljucivanje drugih ucesnika u aktivan

proces obrazovanja.

Kada je u pitanju zakonska regulativa, (Zakon o odgoju i obrazovanju) o nacinu upravljanja i
rukovodenja Skola, pored osnivaca obrazovnih institucija, (neovisno da li to bila privatna ili
javna 8kola), stoji da roditelji, lokalna zajednica imaju pravo uc¢e$¢a u obrazovnom procesu.
Sagledavajuci razloge danasnjeg obrazovanja, potrebno je aktivnije i efikasnije ukljucivati
porodicu i lokalnu zajednicu u sam proces obrazovanja, jer to vise nije samo zakonski okvir
koji se nudi kao mogucénost ve¢ realna potreba. Ovakav nacin gradenja uspjeSnog obrazovnog
procesa je ve¢ tema mnogih istrazivaca, koji istiu bitnost stvaranja horizontalnih interakcijski
odnosa izmedu porodice, Skole 1 lokalne zajednice. Problemi koji se namecu danasnjem
obrazovanju nisu viSe moguci da se sama Skola posveti njihovom rjeSavanju, jer je nemocna,

da se sama bori.

Postoji mnogo razloga za povezivanje i aktivno sudjelovanje porodice, Skole 1 lokalne
zajednice. Naime dobar odnos izmedu Skole, porodice i lokalne zajednice, mogu da uti¢u na
kvalitet nastavnih planova, programa, $kolske atmosfere, do unapredenja rada nastavnika itd.
Ali glavni razlog povezivanja ovih odnosa jeste namjera da se u€enicima obezbjedi zdravo 1

kvalitetno okruzZenje za njihov razvoj.

Postoji veliki broj istrazivaca koji su govorili o ovoj temi o povezanosti 1 interakciji porodice,
Skole 1 lokalne zajednice. Medu njima je i Dzojs Epstein koja je sa saradnicima sa Dzon
Hopkins Univerziteta dizajnirala model ukljucivanja ova tri faktora, kojeg je nazvala ,,Model
sveobuhvatnog partnerstva porodice, Skole i1 lokalne zajednice (Epstein, J. L., Coates, L.,

Salinas, K. C., Sanders, M. G., & Simon, 1997).

Ovaj pojam se koristi da prikaze znacaj kooperativhog odnosa izmedu porodice, Skole i

lokalne zajednice, gdje svaki ucesnik unosi svoje resurse u cilju kreiranja jednog posebnog
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odnosa u procesu obrazovanja. Ovaj model se temelji na pet klju¢nih elemenata kako navodi

(Vosler-Hunter, 1989, prema: Kimberly & Christenson, 2000: 478) a to su:

A e

Uzajamno uvazavanje znanja i vjestina.
Iskrena i jasna komunikacija

Otvorena i dvosmjerna komunikacija
Zajednicko konkretiziranje ciljeva

Zajednicko planiranje i donoSenje odluka

Da bi ovaj model bio primjenjiv u praksi potrebano je da Skola pokrene inicijativu u kome bi

ona izgradila takvu atmosferu u kojoj bi se proces obrazovanja i uspjeh ucenika vrednovao

kao uspjeh Sire drustvene zajednice. Postoje momenti gdje se ovaj odnos usmjerava samo na

porodicu i1 Skolu ili na Skolu-lokalnu zajednicu ili pak porodicu-skolu-lokalnu zajednicu,

ovisno o potrebi njihova ukljucivanja.

Za efikasnot ovog odnosa potrebno je stvarati uslove kontinuiranog povezivanja kroz

razli¢ite projekte. Od krucijalne vaznosti za razvoj ucenika i napredovanja u ucenju je

potrebno ukljucivanje roditelja, kao prvom faktoru u modelu povezivanja. U tom smislu

Epstein (Epstein, J. L. (1995). School/ Family/Community Partnerships. Caring for the

Children We Share. Phi Delta Kappan) navodi Sest tipova roditeljskog ukljucivanja:

>

Roditeljstvo, pruZanje pomoc¢i porodici da izgrade takvo porodicno okruzenje koje ¢e
biti podrska djeci kao uc¢enicima (npr: iskazivanje sugestija za porodi¢ne uslove koji
podrzavaju uenje; obrazovanje roditelja, edukacija o roditeljstvu i porodi¢nom
vaspitanju; servisi za pruzanje pomoci roditeljima, posjete porodicama itd.).
Komunikacija, izgradnja efikasnih oblika komunikacije izmedu porodice i Skole o
Skolskim programima i napredovanju ucenika.

Volontiranje, uklju¢ivanje roditelja u Skolske aktivnosti, tj. obezbjediti njthovu pomo¢
1 podrsku.

Ucenje kod kuce, obezbjedivanje informacija i ideja o tome kako da roditelji
potpomognu ucenje kod kuce (domaci zadaci, aktivnosti vezane za nastavni program,
odluke i planiranje.

Odlucivanje, ukljucivanje roditelja u donosenje odluka vezanih za zivot i rad Skole,
osnazivanje roditelja kao lidera 1 predstavnika u Skolskim tijelima i odborima.
Saradnja sa zajednicom, identifikovanje 1 integrisanje resursa lokalne zajednice koji bi

mogli biti u sluzbi osnazivanja Skole i porodice, razvoja i napredovanja ucenika.
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Primjenom ovih Sest navedenih tipova roditeljskog ukljucivanja, Skola moze da pomogne
roditeljima da budu ukljuceni u zadovoljavanju djecijih potreba u Skoli, porodici, te u
samom poboljSanju interakcije izmedu ucenika i nastavnika kao i roditelja i ucenika. Pored
porodice koja predstavlja najvaznije razvojno okruzenje u kojem djeca stjeCu vrijednosti i
stavove prema svijetu, Skola je prepoznata kao klju¢ni faktor socijalizacije jer ima ulogu

iskustva koja ucenici stjecu u Siroj zajednici.

Sagledavanje Cinjenica u ulozi i primjeni ovog modela primjeti¢emo da nedostaje stru¢ni tim
ljudi ili osoba koji bi svojom strucnos¢u i profesionalno$¢u povezivala sve ove subjekte, a
koji u svojoj profesionalnoj ulozi imaju socijalni aspekt svog djelovanja a to su socijalni
radnici. Uspje$nost ovog modela koji povezuje ove faktore koji su neizbjeZni u procesu
obrazovanja lezi u integrisanju socijalnog radnika u stru¢ni tim, koji ¢e svojim znanjem i

stru¢nos$¢u ponuditi kvalitetne alate u cilju postizanju kvalitetnih rjeSenja.

Skola ée biti faktor drustvene promjene samo pod uslovom kad obrazovanje i cijeli sistem
izobrazbe postavi na zdrave temelje. ,,Obrazovanje i izobrazba, bilo onako kako se zahtjevaju
u formalnom obrazovnom sustavu, na poslu, bilo na viSe neformalan nacin, klju¢ je

, . . . , . . . . 14
mogucnosti da svatko nadzire svoju buduénost i svoj osobni razvitak.*

Svijet je moguce razumjeti ako se moze shvatiti nacin na koji on djeluje i funkcionira a ako se
pronade smisao osobnog usmjerenja. To je glavna zadaca Skole. Napose je to primjereno
izgradnji Europe. PruZzanjem Siroke osnove znanja mladim ljudima, omogucavanjem da
izaberu svoj put kroz njezinu sloZenost te rasprave njezinu svrhu, odgoj postavlja temelje

svijesti i europskog gradanstva.'®

2.4. Problemi sa kojim se susre¢u danas$nje odgojno-obrazovne institucije
na podrucju USK-a

Posljedice ratnih sukoba Agresije na Bosnu i Hercegovinu iz perioda (92-95), podjeljenost
zemlje na dva entiteta FBiH i RSBiH, politicko uredenje, ogroman politi¢ki aparat te slabu
ekonomsku 1 finansijsku mo¢ drzave, predstavljaju i uzroke koji direktno, ali i indirektno

utje¢u na odgoj i obrazovanje i sam tok procesa obrazovanja.

' Povjerenstvo Europske zajednice, (1996) Prema drustvu koje u¢i, Educa, Zagreb, str. 13.
"% Povjerenstvo Europske zajednice, (1996) Prema drustvu koje u¢i, Educa, Zagreb, str. 25.
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Napredak i razvoj jedne zemlje mjeri se njenim ulaganjem u obrazovanje pa tako mozemo
vidjeti da danas zemlje koje se svrstavaju u red ,,razvijenih zemalja“ da su to upravo zemlje sa
najboljim sistemom obrazovanja. Sto je naravno i logi¢no za o&ekivati, ako se Zeli napredak i
progres zemlje nedvojbeno prioritet je ulagati u znanje, odnosno u obrazovanje, obrazovni

sistem.

Bosna i Hercegovina svojim ulaganjem u obrazovanje ne mjenja svoju dosadasnju praksu, na
osnovu analiza onog §to se uradilo prethodnih godina moze se uvidjeti da se za obrazovanje

izdvajalo veoma malo.

Republika Srpska trosi na obrazovanje oko 4% BDP-a, u Federaciji Bosne i Hercegovine ta
potros$nja iznosi oko 6%, dok je budzet Odjeljenja za obrazovanje u Distriktu Bréko (sa
pododjeljenjima za predskolsko i osnovno, srednje obrazovanje i zajedni¢ke poslove) 11,2%
budZeta Distrikta. U vecini kantona izdvajanje za obrazovanje predstavlja najvecu stavku u
kantonalnim budzetima. Iako su procentualna izdvajanja u budzetima namjenjena
obrazovanju relativno visoka, ta sredstva jo§ uvijek nisu dovoljna i znacajna buduci da su
ukupni budzeti entiteta odnosno kantona i Bréko Distrikta BiH niski i ograni¢eni.'® Medutim
ukupno 88% budzetskih sredstava namjenjenih obrazovanju ide za potrebe plata i naknada
zaposlenih, 8% za materijalne troSkove, dok na kapitalna ulaganja odlazi 4% ukupnog
budZeta namjenjenog obrazovanju. Najveci dio sredstava se troSi na placanje energije i
komunalnih usluga i neznatan broj sredstava se izdvajaju za odrZavanje objekata i nabavke

materijala. 17
Konkretni problemi koji se namecu su:

e Slabi 1 nejednaki uvjeti rada u Skolama. Zgrade 1 opremanje Skole su na nivou entiteta,
u Federaciji na nivou kantona, koji za Skolstvo rijetko kad imaju novac pa ¢ak i u onim
kantonima koji su bogatiji u nekim Skolama jedva da imaju kredu i plocu, a negdje
imaju 1 previse. Da bi se izjednacila ta raznolikost trebalo bi financiranje i opremanje
Skole vratiti na drZzavni nivo.

e Nastavni planovi i programi su zastarjeli 1ako je osnovna Skola sada devetogodiSnja a
ne osmogodiSnja, reforme nisu uradene dubinski, doSlo je do promjena u broju

osnovnih razreda, ali ne i u samim nastavnim planovima i programima. U Federaciji

' http://eu-monitoring.ba/site/wp-content/uploads/Obrazovanje_Izvjestaj Namir Ibrahimovic.pdf ; pristupljeno
04.09.2019.

17 http://www.cpu.org.ba/media/8177/1zvie % C5% A1 taj-o-politikama-razvoja-ljudskog-kapitala-u-Bosni-i-
Hercegovini.pdf ; pristupljeno 12.09.2019.
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BiH u pojedinim kantonima upisana je prva generacija devetogodiSnje osnovne Skole
i posljednja generacija osmogodisnje tako da je s 2012. godinom, osmogodis$nja skola
ostala samo dio historije.18

Zastarijeli nacin poucavanja, jos$ uvijek su djeca objekat ali ne i subjekat kada je u
pitanju izvodenje nastave. Oni sudjeluju samo kao slusaci koji ¢e kod kuce joS jednom
procitati lekciju i1 kad dode vrijeme ispitivanja to gradivo ,,izrecitirati.*

Ucenje napamet ,,Strebanje* ¢emu ucenje napamet gradiva, datuma, ili formula koje
nakon testa ili ispitivanja zaboravimo..., ¢esta ucenicka pitanja.

Previse predmeta sa preopSirnim sadrzajem koje guSi uceniCku kreativnost i
mastovitost.

Problem nediscipline u $koli, kada ni ucitelji a ni nastavnici, nit menadzment skole ne
zna Sta da ucini sa u€enicima, koji svojim ponaSanjem otezavaju rad drugim ucenicima
a 1 nastavnom osoblju. Nema odgovarajuc¢ih modela kako prevenirati takva ponasanja.
Slabo motivirani ucitelji 1 nastavnici, degradiran im je polozaj u drustvu i slaba placa,
tako da se deSava da uditelji, nastavnici paralelno moraju raditi dva posla kako bi
mogli Zivjeti.

Pretrpanost odjeljenja s brojem ucenika, tako da ucitelj, nastavnik ne moze za 45 min,
da svakom ucenika da valjan odgovor, a ni da pruzi pomo¢ onim u¢enicima koji u prvi
mah nisu razumjeli doti¢no gradivo.

Problem inkluzije u nastavi gdje je sav teret opet usmjeren na ucitelja, kojem je
potrebna asistencija u nastavi a koja u vecini slu€ajeva je izostala.

Odsustvo prakticne primjene znanja, koje lahko ispari, gdje ucenici nemaju

, . . .. .. . v . . 1
moguénosti da naudenu teoriju primjene (siromasna opremljenost kabineta)."

Stanje u nasim odgojno-obrazovnim institucijama i samim kvalitetom obrazovanja nisu

zadovoljini ni ucenici ni roditelji, a ni sami nastavnici. Najve¢i broj ucenika osnovnih 1

srednjih Skola ne ucestvuje aktivno u obrazovnom procesu, niti postiZze rezultate primjerene

nivou svojih sposobnosti. Razlog je, kako je navedeno previse predmeta sa preopSirnim

sadrzajem koje gusi u€enicku kreativnost i mastovitost.

'® http://eu-monitoring.ba/ ; pristupljeno 19.09.2019.

19

http://eu-monitoring.ba/site/wp-content/uploads/2015/06/Obrazovanje Izvjestaj Namir Ibrahimovic.pdf ;

pristupljeno 25.08.2019.
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3. SOCIJALNI RAD U ODGOJNO-OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

Da bi se mogli fokusirati na ulogu, zadatke i principe socijalnog rada, potrebno je definisati
Sta je socijalni rad. Na glavnoj skupSitni IASSW (International Association of Schools of
Social Work) 2014. usvojena je globalna definicija socijalnog rada koja je predlozena od

strane IFSW (Internaional Federation of Social Workers) koja glasi:

»docijalni rad je prakticno-zasnovana profesija i akademska disciplina koja promovira
socijalnu promjenu i razvoj, socijalnu koheziju, osnazivanje i oslobadanje ljudi. Principi
socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i postovanja razli¢itosti su centralni
za socijalni rad. Poduprt teorijama socijalnog rada, socijalnih znanosti, humanistickih i
autohtonih znanja, socijalni rad ukljucuje ljude i strukture kako bi prevazisli Zivotne izazove i
poboljsali blagostanje.“ (Definicija socijalnog rada koja je odobrena i usvojena od strane

skupstine Medunarodnog saveza socijalnih radnika (IFSW, 2014) (Sadi¢, 2014: 88).

Naime socijalni rad kao profesija razlicito se akceptira u pojedinim zemljama svijeta. U vecini
sluc¢ajeva agresivna politika je ta koja utjeCe na drustvo, Sto u konacnici ostavlja trag i na
samu profesiju, u kojoj iskrivljuje njenu osnovnu smisao 1 svrhu. U nekim zemljama socijalni
rad je pobornik, zastitnik za obespravljena ljudska prava, dok u drugim on je mehanizam za

kontrolu koji radi u interesu odrZavanja sistema vlasti.

»docijalni rad kao profesija nastao je iz humanih i demokratskih principa, a njegova primarna
zadaca bila je pomo¢i najugrozenijim kategorijama, siromaSnim, nezasti¢enim, nezaposlenim,
pojedinim ugroZzenim kategorijama kao §to su djeca, stari, Zene, osobe s onesposobljenjem i

druge ranjive kategorije (Sadi¢, 2014: 88).

Skola je poslije porodice najvaznije mjestu u procesu odgajanja i vaspitanja djeteta. I u tom
samom procesu vaspitanja, odgajanja suocava se s izazovima u pruZanju potrebne podrske
ucenicima, roditeljima u sprjecavanju prepreka, koji otezavaju uspjeSan odgojno-obrazovni i
socijalizacijski proces njihovih ucenika. Prema dostupnim podacima koji pokazuju porast
nasilja u odgojno-obrazovnim institucijama, nasilje medu vrSnjacima u Skoli, Skolskim
igraliStima, koje se biljezi mobitelima pa se reproducira na drustvene mreZe putem interneta.
U porastu je i konzumacija alkohola i drugih opojnih sredstava kod ucenika, bez obzira na
spol. Takoder vezano za porodi¢nu situaciju ucenika, postoji porast djece koja zive u
siromastvu, pored navedenh problema postoje 1 drugi rizici koji se mogu uociti kod ucenika,

teSkoée u razvoju, problemi u ponaSanju, naruSeni porodi¢ni odnosi, razvod roditelja,
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porodi¢ni problemi roditelja, nasilje u porodici i sl. Na osnovu toga namece se logi¢an
odgovor da je potreba za stru¢njakom iz oblasti socijalnog rada neizostavna. Socijalni rad
moze da bude od velike koristi sistemu obrazovanja i u€inkovit u procjeni socijalnih rizika i
provedbi preventivnih i interventnih aktivnosti s ciljem smanjivanja djelovanja rizika i

rjeSavanja aktualnih problema.

Skolski socijalni rad je specijalizirano podrudje prakse unutar profesije socijalnog rada

(Constable, 2006).

Skolski socijalni radnici u brojnim zemljama bave se procjenom socijalnog statusa uéenika,
rizika u kom se nalaze oni i njihove porodice, grade kreativne programe aktivnosti u pruzanju
podrske 1 zastite za ucenike, proSiruju saradnju sa institucijama i ustanovama, pomazu
ucenicima koji su slabijeg imovinskog stanja, pomazu roditeljima u ostvarivanju socijalne i

zdravstvene zastite 1 dr.

Sustina socijalnog rada u $koli je da na organizovan nacin, timski rjeSava probleme vezane za
socijalnu problematiku, u neposrednom radu sa ucenicima, roditeljima i nastavnicima te je
usmjerena na koordinaciju skole, porodice, ustanova lokalne zajednice u svrhu postizanja $to
boljeg Skolskog i razvojnog uspjeha ucenika. Njegovo uceSc¢e i uvodenje u odgojno-
obrazovne institucije vecéinom je posljedica raznih druStvenih promjena (ekonomska kriza,
svakodnevni porast troskova za Zivot, pad standarda, nesredeni porodi¢ni problemi...1 dr.)

koji se kao negativna posljedica reflektuju 1 na same ucenike (Dervisbegovic¢, 2001).

35



3.1. Historijski razvoj socijalnog rada u odgojno-obrazovnim institucijama

Socijalni rad kao naucna disciplina nastala je na prostoru SAD. Medu same osnivace
socijalnog rad ubraja se Mery Richmond koja je napisala prvi rad na temu Socijalne dijagnoze
1917. godine. No postoje i podaci da se socijalni rad u Skoli u nekim gradovima SAD, kao $to

su New York, Boston, Cikagu i Hartford javlja mnogo prije 1906.-1907. godine.

Socijalni rad u $koli bio je usmjeren na djecu koja su dolazila iz nizi slojeva drustva. Razlog
koji je doprinijeo o obaveznom uvodenju socijalnog rada u odgojno-obrazovne institucije je i
istrazivanje koje je provedeno u Cikagu o neadekvatnom koritenju vremena uéenika gdje se
potvrdila potreba za socijalnim radnicima za razumjevanje i preveniranje ,,drustvenih bolesti

lokalne zajednice* (Gavrilovié, Janjetovié-Suéur, 2014).

Zadaci socijalnog rada iz tog perioda bili su fokusirani na upoznavanje ucitelja i porodice
ucenika kako bi se stvorila bliska suradnja izmedu Skole, porodice i lokalne zajednice sa

ciljem unaprijedenja kvaliteta obrazovanja i zivota ucenika uopste.

Pocetkom 1918. godine SAD zakonom su omogucile zapos$ljavanje socijalnog radnika u svim
Skolama kao razlog njihova uklju¢ivanja u odgojno-obrazovne institucije istaknuti su:
razvijanje procesa obrazovanja, spoznaja da socijalni radnici mogu biti dio tog procesa,
okruZenje djece izvan Skole je Cesto oteZavajuce za ucenike. Svaka Skola razvija svoju misiju:
nastoji uskladiti odgovornosti za potpunu dobrobit djeteta uz maksimalnu uspostavu saradnje

izmedu kuce 1 Skole (Constanble, 2002).

U periodu 20-tih godina, XX. stolje¢a, socijalni rad u Skoli ¢e se razviti kao zasebna
samostalna profesija. Koja ¢e u fokusu svog djelovanja imati sprjecavanje maloljetnickog
prijestupniStva. U tom periodu dolazi do snaZnog utjecaja pokreta mentalne higijene koji u
Skole dovodi socijalne radnike, koji ¢e pomo¢i u dijagnosticiranju i preveniranju ,,nervozne

djece.

Skolski socijalni rad tokom 40-tih godina ujedinjuje saradnju sa uditeljima i ostalim osobljem
Skole, Skolski socijalni radnici postaju profesionalci koji pruzaju pomo¢ Skolama u rjeSavanju

psihosocijalnih problema ucenika.

Literatura koja se javlja u periodu 1940. i 1950. godine ukazuje da se Skolski socijalni radnici
isklju¢ivo svojim radom bave intervencijama na individualnoj osnovi, bez konkretnih

intervencija u porodici i “grupnog socijalnog rada” (Martinovi¢, 1994). Skolski socijalni rad
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u ovom periodu bio je usmjeren na trazenje onog Sto socijalni radnici imaju zajednicko a ne
ono $to ih ¢ini razli¢itim u podrucjima socijalnog rada. Nakon 1960. godine apostorf je vise
na kritiCkom shvacanju odnosa prema edukaciji u Skolama kao i na ulozi Skole u shvacanju
socijalnog rada kao posebnog socijalnog sistema. U ovom vremenu dolazi do interesa za
socijalnim radom u zajednici te za odnos na relaciji, Skola-lokalna zajednica, odnosno za

povezanost Skole s horizontalnim i vertikalnim oblicima organizacije lokalne zajednice.

U kasnijem periodu dolazi do povecanja i potrebe socijalnih radnika u skoli a 1970. Godine
socijalni rad u Skoli dozivio svoju ekspanziju. Model rada koji je tad bio zastupljen bio je
usmjeren na osiguravanje jednakih obrazovnih Sansi za svu djecu i zajednickim radom sa
nastavnim osobljem. Koji je nazvan ,,model odnosa Skola-zajednica-ucenici* (Allen-Meares,
P., 1991). U ovom periodu posebno se ukazuje na potrebu timskog rada s djecom s
teSko¢ama u razvoju. Istovremeno se znacajno mjenjaju i socijalni uvjeti determinirani
ovisnoS¢u o opojnim sredstvima, prestupniStvo, siromaStvom, kao i sa emocionalnim i
psiholoskim problemima 1 raznim drugim oblicima ugroZenosti djece, koji su zahtjevali

poseban pristup istrazivanju i socijalnom tretmanu.

Bitno je napomenuti da je period profesionalizacije trajao do osnivanja nacionalnog udruzenja

socijalnih radnika (NASW), koja je predstavljala razli¢ita podrucja prakse socijalnih radnika.

U ovom vremenu dolazi 1 do nastanka, osnivanja medunarodne mreze Skolskih socijalnih
radnika (IASSW), koja je imala za cilj informisanje udruzenja Skolskih socijalnih radnika
Sirom svijeta, a 1955. godine objavila je, listu zemalja u kojima postoji osnovana udruzZenja

Skolskih socijalnih radnika.

Medu vaznim imenima, koji su doprinijeli afirmaciji S$kolskog socijalnog rada je svakako
Florence Pool koja je svoj pristup temeljila na ideji posebnog odnosa, misije Skole, znanja 1
vjestina socijalnog rada ukljuc¢ujuéi profesionalnu odgovornost svakog ucesnika u procesu
obrazovanja. Ona je svoju ideju gradila na principima da svako dijete ima pravo na
obrazovanje i da se prema njemu treba tako 1 postupati kao odovjene i zasebne individualne
licnosti. Ulogu Skolskog socijalnog radnika definiSe kao fleksibilnog profesionalca koji ¢e se
prilagoditi potrebama i svrsi Skole, koji ¢e pomoc¢i onoj djeci koja nemaju isti pristup kao 1
ostala djeca. Skolski socijalni rad vidi kao poseban resurs $kole, koji moZe da obrazovanje
ucini uspjeSnim. Lela Costin je takoder doprinijela u profliranju Skolskog socijalnog rada.
Ona je u svojoj Analizi zadataka socijalnog rada razradila model poznat kao ,,costim model*

koji je bio rezultat projekta multiuniverzitetskog savjeta za planiranje promjena u pruzanju
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usluga namjenjenoj djeci, nazvan Skolski-komunalno djeciji model. Ovaj model je ukazivao
na kompleksnost interakcije izmedu ucenika, skole i lokalne zajednice. Njegov primarni cilj
bio je da promjenama u interakciji ova tri faktora (ucenik, Skola, lokalna zajednica) doprinese

vecoj harmoniji izmedu institucionalne prakse 1 politike Skole (Lela B. Costin, 1978).

Vodeni teorijom i praksom SAD-a, zapadnoevropske zemlje su takoder uvele socijalni rad u
Skolstvo, 40-tih godina. Medutim rezultati postignuti u posljednjih nekoliko desetlje¢a
pokazuju da socijalni rad i u tim zemljama svojim znanjem i stru¢no$¢u mogu da pariraju
iskustvima SAD. U pocetku posebno su se isticale: Njemacka, Holandija, Nordijske
zemlje,Velika Britanija, no u sadasnjem vremenu u evrospkim zemljama mjesto socijalnog
radnika u obrazovanju odnosno u odgojno-obrazovnim institucijama je bitan, kao i mjesto
ucitelja, nastavnika. Tako da je gotovo nemoguce pronaéi Skolu a da u njoj nema zaposlenog
socijalnog radnika. Socijalni rad u evropskim zemljama je zakonski definiran, razvijeni ima
svoje mjesto u drustvenoj zajednici kao faktor uspjeSnog doprinosa kvaliteta Zivljenja kako u

odgojno-obrazovnim institucijama tako i u drugim sferama covjekovog Zivljenja.

3.2. Razvoj socijalnog rada u odgojno-obrazovnim institucijama u BiH

Socijalni rad u BiH u odgojno-obrazovinim institucijama nije na zavidnom nivou. Tako da
se prvi put socijalni rad u obrazovanju pominje tek 1965. kada je deset socijalnih radnika bilo

uposleno u Skole za specijalni odgoj 1 obrazovanje (Basi¢ 2010).

Uvodenje socijalnog rada u obrazovanje, odnosno u obrazovne institucije je omoguceno na
osnovu Zakona o specijalnim Skolama iz 1965. gdje je predvideno zapoSljavanje socijalnog
radnika u vaspitno-obrazovnom radu. A na osnovu odredaba Zakona o osnovnoj $koli iz 1965.
Uvodi se odredba o socijalnoj djelatnosti Skole, gdje se otvara mogucénost za uvodenje

socijalnog rada u redovni sistem obrazovanja.

Ni u godinama poslije socijalni rad kao pomazuca profesija duboko ukorjenjena u sistem
socijalne zasStite nije prepoznat kao vazan za proces obrazovanja. Dokaz tome je i Zakon o
osnovnom obrazovanju i vaspitanju iz 1978. gdje u ¢l. 156 navodi se kako ,,Skola moze imati

i socijalnog radnika i druga stru¢na lica* (Basi¢ 2010).

Danasnja situacija znatno nije promjenjena, tako da i nakon 55. godine i dalje ne moZemo

kazati da je socijalni rad u Skoli zauzeo svoje mjesto koje mu pripada. Nit je prepoznat kao
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bitan faktor pruzanja pomoc¢i u procesu odgoja i obrazovanja. No postavlja se pitanje Sta je

razlog tome?

Kako smo ve¢ naveli da je BiH jos$ uvijek zemlja u ,,tranziciji“, zemlja koja zbog svoje ratne
proslosti, i zbog svog prevelikog ,,politickog aparata® a i zbog svoje nedosljedne primjene
zakona jo$ uvijek stoji u ,,mjestu. lako je socijalni rad prepoznat kao pomazuca profesija sa
svojim Sirokim spektrom djelovanja, jo$ uvijek se kre¢e malim koracima ka napredku da

zauzme svoje mjesto u drustvu.

Danas socijalni rad u odgojno-obrazovnim institucijama utvrden je PedagoSkim standardima 1
normativima za odgojno-obrazovni rad na podru¢ju Federacije Bosne i Heregovine koji
,omoguéava“ ali ne i obavezuje zapo§ljavanje socijalnog radnika u proces obrazovanja.*’
Prema novijim istrazivanjima koja su provedena na podru¢ju FBiH o zastupljenosti socijalnih
radnika u odgojno-obrazovnim institucijama doslo se do saznanja da jedino Sarajevski kanton
prednjaci po broju zaposlenih socijalnih radnika u odgojno-obrazovnim institucijama. U
Sarajevskom kantonu se navodi da trenutno ima 12 aktivno zaposlenih socijalnih radnika
obrazovanju (i to u 8 osnovnih $kola gdje djeluje 3 socijalna radnika, u 7 srednjih Skola, gdje

djeluje 6 socijalnih radnika i 3 socijalna radnika koji su angazovani u specijalnim Skolama).

,U Tabeli 1 je vidljivo da je najveci broj uposlenih socijalnih radnika na podrucju Federacije
Bosne i Hercegovine u Kantonu Sarajevo (57). Ipak da je ovo prividna slika govore rezultati

istrazivanja Seri¢ i sarad. (2017)*!

koja su pokazala da je najveci broj socijalnih radnika u
Skolama na podrucju Kantona Sarajevo angaZovan preko Programa ,,100+* , ¢ak 35.3%, kroz

pripravnicki staz njih 33,2%, dok samo 16,7% socijalnih radnika je zaposleno na neodredeno

% http://www.pzusk.ba/besplatni/PedagoskistandardiOsiSs.pdf ; pristupljeno 16.07.2019. godine
http://www.pzusk.ba/besplatni/Pedagoski%?20standardi%20za%200S %202012.pdf ; pristupljeno 21.07.2019.
godine

*! Rezultati istraZivanja prezentovani su na konferenciji ,,Socijalni rad u obrazovanju* koja je odrzana 20. 03.
2018. godine povodom Medunarodnog dana socijalnog rada. Cilj konferencije je bio skrenuti paznju na znacaj
profesije socijalnog rada u obrazovanju u Bosni i Hercegovini. Na ovoj konferenciji se prvi put ozbiljnjije i
sistematicnije raspravljalo o angaZovanju socijalnih radnika u Skole. (preuzeto Anida Dudi¢ Izazovi i perspektive
socijalnog rada u obrazovanju (2019) str. 408.
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Tebela 1: Broj angazovanih socijalnih radnika u redovnim Skolama po kantonima FBiH

r/b | Kantoni: Zakonski okvir: Broj uposlenih
socijalnih radnika u
redovnim
osnovnim Skolama:

1. | Kanton Sarajevo Pedagoski standardi 1 op¢i normativi za | 57 socijalnih

osnovni odgoj 1 obrazovanje i | radnika

normativi radnog prostora, opreme, | (pripravnici,

nastavnih  sredstava 1 wucila po | volonteri,

predmetima za osnovnu skolu uposlenici  preko
projekta 100+ 1
stalni radni odnos)

2. | Zenicko-dobojski Pedagoski standardi za osnovnu skolu *x

kanton 0

3. | Srednjobosanski Pravilnik o pedagoskim mjerilima za ok

kanton osnovnu $kolu 0

4. | Hercegovacko- Pedagoski  standrad 1  nromativ
neretvanski kanton osnovnog Skolstva  Hercegovacko- *
neretvanskog kantona 1
5. | Unsko-sanski kanton | Pedagoski standardi za osnovno *
obrazovanje 1
6. | Tuzlanski kanton Pedagoski standardi i op¢i normativi za ok
osnovni odgoj 1 obrazovanje 0
7. | Zapadnohercegovacki | Zakon o osnovnom Skolstvu *
kanton 1

8. | Bosnasko-podrinski | Pedagoski  standardi za  osnovno oK

kanton Gorazde obrazovanje ?

9. | Posavski kanton Pedagoski standardi 1 normativi za oK

predskolski odgoj 1 obrazovanje ?

10. | Kanton 10 Zakon o osnovnom Skolstvu oK

?

(Preuzeto Anida Dudi¢ Izazovi i perspektive socijalnog rada u obrazovanju 2019)

Porazavaju¢i podatak je da u Skolama u Hercegovacko-neretvanskom, Unsko-sanskom,
Zapadnohercegovackom kantonu jo§ uvijek nema uposlenih socijalnih radnika u Skolama*

(Dudig¢, 2019: 408)

Vrijeme pokazuje da ¢e do¢i do promjene u drustvu i do prepoznavanja socijalnog rada kao
bitnog ¢inioca u procesu obrazovanja, jer je evidentno da postoje problemi koji oteZavaju

proces odgoja i obrazovanja i da je potreba uklju¢ivanja socijalnog rada u odgojno-obrazovne
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institucije neizostavna. Ostaje ne samo na nadleznim ministarstvima ve¢ 1 na medijima,
socijalnim radnicima, udruzenjima itd. da lobiraju za afirmaciju socijalnog rada u odgojno-

obrazovnim institucijama.

Da ¢e biti tih konkretnih pozitivnih promjena i perspektive drustva sa obaveznim uvodenjem
socijalnog rada u sistem obrazovanja, polahko se primjecuju, tako je Vlada Kantona Sarajevo
u julu 2018. usvojila nove standarde i normative za osnovno obrazovanje, gdje je odlucila da

potpomogne struéni tim §kola angazmanom socijalnih radnika i psihologa. **

3.3. Uloga i znacaj socijalnog radnika u sistemu odgojno-obrazovnih
institucija

Uloga socijalnog radnika u obrazovanju je da svojom stru¢no$¢u i kreativnoS¢u doprinese
rjeSavanju socijalnih pitanja i problema ucenika u Skoli kako ne bi dovelo u pitanje normalno

funkcionisanje procesa nastave.

Socijalni radnik u obrazovanju kao Skolski socijalni radnik svoje aktivnosti provodi na tri

nivoa:

1. Na prvom nivou S$kole, kao voditelj tima u radu sa nastavnim osobljem, na
prepoznavanju, prevenciji 1 rjeSavanju problema u radu sa ucenicima, rad sa
pojedincem, cjelim razredom, te rad sa uciteljima, nastavnicima, profesorima.

2. Nadrugom nivou je rad sa lokalnom zajednicom, njegova uloga je rad na ostvarivanju
suradnje izmedu institucija, udruzenja 1 pruzanje inicijativa, kako poboljSati ulogu
lokalne zajednice u samom procesu obrazovanja.

3. I treéi nivo je rad sa porodicom gdje je uloga Skolskog socijalng radnika da
upoznavanjem porodice ucenika dode do konkretnih informacija, kako bi mogao na
adekvatan nacin pri¢i rjeSavanju problema i podizanja kvaliteta Zivota u porodici

(Zganec, 1996).

%2 https://www.oslobodjenje.ba/vijesti/sarajevo/video-u-osnovnim-skolama-od-sljedece-godine-vise-psihologa-i-
socijalnih-radnika-377188
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Prema Pedagoskim standardima za osnovno i srednje obrazovanje USK-a **, ulogu i zadatke
socijalnog radnika smanjuje u odnosu na okvirni Zakon o radu socijalnih radnika koji je puno
obimniji. Sto predstavlja predmetom nesuglasnosti §to je u veéini slutajeva razlog mnogih
debata. ,,Iz viSestruke uloge socijalnog radnika u Skoli mogu se definisati njegovi zadaci
(1989. godine jedna grupa od 19 socijalnih radnika radila je na utvrdivanju poslova koje
obavljaju socijalni radnici i identifikovala ¢ak 104 posla socijalnog radnika)*“ (Dudi¢, 2019:

404).

Rad skolskog socijalnog radnika dodatno se prosiruje njihovim u¢es¢em u donosenju odluka i

propisa vezani za odgoj i obrazovanje ucenika.
Medu opce aktivnosti Skolskog socijalnog radnika mogu se svrstati:

a) Uklanjanje postoje¢ih smetnji i teSkoca u odgoju i obrazovanju ucenika vezanih uz
pripadnost razli¢itim socijalnim slojevima drustva,

b) Omogucavanje postupne i uspjesne socijalizacije,

¢) Unapredenje socijalne i osobne izgradnje uéenikove li¢nosti,

d) Uspjesna obrada i razrjeSavanje postojeéih konflikata (Zganec, 1996).

Te ciljeve socijalni radnici ostvaruju u skolskom socijalnom radu koji ima ove zadatke:

—_—

Dijagnozu individualnog socijalnog polozaja u¢enika,

Poticanje kontakata izmedu ucenika iz razli¢itih socijalnih slojeva,
Savjetovanje i poticanje ucenickog suodlucivanja,

Utvrdivanje socijalnih konflikata, rasprava o njima i njihovu obradu,
Poticanje socijalnog angazmana ucenika,

Osnivanje vijeca roditelja,

Savjetovanje nastavnika,

Odgoj u slobodno vrijeme,

D AT

Pripremanje ucenika za svijet rada, suradnja na nastavnim projektima, tretman ucenika

s neprihvatljivim pona$anjem (Zganec 1996: 128).

Navedene ciljeve socijalni radnik ostvaruje u planiranom procesu svojih aktivnosti koje
ukljucuju faze procjene, povezivanja, komunikacije, planiranja, implementacije i evaluacije

(Monkman, 1991), (Zganec 1996).

% http://www.pzusk.ba/besplatni/PedagoskistandardiOsiSs.pdf ; pristupljeno 25.05.2019. godine
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Skolski socijalni radnik svojim radom treba biti fokusiran na pomaganje uéeniku u uspje$nom
snalazenju 1 savladavanju brojinih problema proizasli iz Skolskih, porodi¢nih uvjeta ili iz
njegove blize ili dalje okoline. Rad socijalnog radnika u odgojno-obrazovinm institucijama
usmjeren je 1 na savjetovanje nastavnika, roditelja ili Skolske administracije. Socijalni se
radnik moZze pojaviti i u funkciji svojevrsnog ombudsmena ili odvjetnika promjena u skoli ili

u Sirem drustvu ( Kennedy, 1974.)

Skolski socijalni radnik svojim profilom ima moguénost ili domet svoga djelovanja puno
viSe nego Sto je zakonom planirano, jednostavno kazano on je kao korektivni faktor, koji

pospjesuje rad drustva uopste.

Socijalni radnik u radu sa u¢enikom upucen je na suradni odnos s nastavnikom, razredom,
roditeljima i ostalima, koji su izvor relevantnih informacija o uéeniku. Skolski socijalni radnik
u svom radu ukljucuje rad sa ucenicima razli¢itog socijalnog statusa, ponasanja, pa do
njegovog psihickog stanja. Naime socijalni radnici mogu se posebno baviti specificnim
ponasanjem ucenika, ,,kao Sto su destrukcija, povlacenje, odbijanje, bjezanje iz $kole, talenti,
depresivna stanja i sl.*“ (Zganec, 1996: 128). Dalje socijalni radnici u obrazovanju mogu
raditi s djecom s teSkoama u razvoju, u€enicima koji su prognani iz svojih mjesta, sa
ucenicima etnickih manjina, ili u vrijeme danas$njih migracija, sa djecom imigranata,
zlostavljanim 1 odgojno zapuStenim ucenicima, uCenicima sa seksualnim problemima (
trudnoca i sl.) itd. U svom radu primjenjuju individualni ili grupni rad sa uéenicima. Skolski
socijalni radnici postavljaju preventivne i rehabilitacijske odnosno resocijalizacijske ciljeve (

Zganec, 1996).

3.4. Ciljevi i zadaci socijalnog rada u odgojno-obrazovnim institucijama

,Cilj socijalnog rada i socijalne djelatnosti Skole jeste u tome da se organizovano pride
rjeSavanju takvih socijalnih pitanja i problema od kojih zavisi normalno odvijanje nastave.*

(Dervisbegovic, 200: 457).

Potreba za socijalnim radom u obrazovanju proistekla je zbog problema druStvenog karaktera
(industrijski centri, veliki gradovi, ekonomske krize, povecanje troSkova Zzivota, pad
standarda,) koji imaju uzro¢no-posljedi¢nu vezu sa polozajem pojedinih kategorija ucenika.
U realizaciji zadataka socijalnog rada i socijalne djelatnosti Skole najbolji put je izrada

programa socijalne zastite 1 socijalne djelatnosti Skole. Njegova izrada treba da se zasniva na
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proucavanju i prac¢enju ucenika u porodici 1 sredini gdje ucenik zivi (M. Dervisbegovié¢

2001.).

A ti programi bi trebali obuhvatiti sljedece zadatke:

10.

Zastita uCenika i materijalno i socijalno ugrozenih porodica (nezaposleni roditelji,
porodice sa niskim mjese¢nim primanjima, porodice sa vise djece, porodice sa teskim
stambenim prilikama),

Zastita ucenika iz zdravstveno ugrozenih porodica ( ucenici ¢iji su roditelji ili neko od
¢lanova boluje od TBC ili drugih zaraznih bolesti, teSkih hroni¢nih bolesti, psihickih
oboljenja),

Zastita ucenika iz porodica sa asocijalnim ponaSanjem ( alkoholizam roditelja,
kriminal, prostitucija, skitni¢enje, prosijacenje i sl.),

Zastita ucenika iz deficijantnih porodica ( djeca iz razvedenih brakova, porodice u
kojima je jedan od roditelja umro ili poginuo, koje je jedan od roditelja napustio i sl.),
Zastita ucenika koji su usljed progona i genocida ostali bez jednog ili oba roditelja,
Skola o ovim uc€enicima treba da vodi posebnu brigu.

Pomo¢ djeci u€enicima sa psiho-socijalnim tesko¢ama i traumama kao posljedicom
prezivjelih trauma u ratu. Sa ovom djecom organizovati savjetodavni rad,

Zastita ucenika i1z porodica €iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama (sukobi 1 svade
u porodici, alkoholizam, asocijalne pojave i dr.)

Pomo¢ ucenicima koji postizu slab uspjeh ( dopunska nastava i dodatna nastava
ucenicima koji postizu nadprosjecne rezultate),

Zastita u€enika sa razvojnom ometenoScu ( slabovidni, nagluhi, sa poremecajima u
govoru i glasu, tjelesno invalidna, mentalno ometena- grani¢ni sluc¢ajevi QJ od 70-90.
Ovi ucenici mogu pohadati normalno odjeljenje, ili ih treba ukljuciti u dopunska
odjeljenja.

Rad sa ucenicima devijantnog ponasanja ( vaspitno zanemareni i vaspitno zapustenoj
djeci) ukljuCivanjem u sekcije slobodnih aktivnosti, individualnim radom itd.

(Dervisbegovi¢, 2001: 458).

Ovdje bi se takoder trebao uvesti i rad sa djecom koji su na osnovu tehnickih pomagala (

telefona, mobitela, kompjutera) ostvarila neogranicen pristup internetu, gdje su usljed

izloZenosti faktorima rizika razvili odredenu ovisnost o on-line igricama, druStvenim

mrezama, pornografiji itd. A koji im otezavaju normalno zivljenje, (posebno posvetiti paznju
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u radu sa nastavnicima, roditeljima, pa Cak i lokalnom zajednicom, u isticanju loSih

posljedica, kao i kod ostalih poroka koji izazivaju odredene devijacije, od slabe fizicke

razvijenosti, do nastanka i razvoja mentalnih bolesti i dr.).

Pored ovih nekoliko pobrojani zadataka socijalnog rada, Skolski socijalni rad moze da svoje

interesovanje usmjeri na jo§ nekoliko njih koje se smatraju zadacima socijalnog rada u

obrazovanju, npr:

Izgradnja novih socijalni vjestina kako kod odraslih (nastavnika, roditelja,) tako i kod
ucenika,

Stvaranje novih resursa i socijalnih sluzbi koje ¢e pomoc¢i djeci i njihovim roditeljima
te razvoj novih programa u $koli i lokalnoj zajednici,

Promjenu percepcije kod odraslih (npr. edukacija za nastavnike o problemima koji
mogu imati negativnu sliku o uc¢eniku)

ProSirenje znanja (npr. edukacija za nastavnike o problemima zlostavljanja i
zanemarivanja djece)

Restrukturiranje postojecih aktivnosti (npr. razvoj modificiranih obrazovnih programa
za djecu koja imaju teSkoce u pracenju redovne nastave)

Razvoj novih veza s relevantnim ustanovama u lokalnoj zajednici (kao §to su ustanove
za mentalno zdravlje ili za pomo¢ mladima)

Razvoj novih uloga za ucitelje, roditelje, i osobe u soacijalnim sluzbama lokalne
zajednice ( npr: ucitelj kao voditelj grupe, roditelj kao volonter, stru¢njak iz socijalne
sluzbe kao Skolski suradnik itd.)

Razvoj novih inovativnih programa tamo gdje postoje potrebe ( npr: alternativnih
programa, fleksibilnih Skolskih programa, dopunskih programa za ucenike €iji su
roditelji zaposleni, modificiranih obrazovnih programa za tjelesno hendikepirane itd.

(Zganec, 1996: 131).

Kao primjer navodimo neke od ciljeva socijalnog rada s pojedinim skupinama ucenika (prema

Allen- Maeres, 1991.):

A. Rad sa zlostavljanim i odgojno zapusStenim ucenicima:

1.

Preventivni ciljevi: pruzanje pomoc¢i za nastavno osoblje i za grupe u lokalnoj
zajednici radi idnetificiranja 1 izvjeStavanja o zlostavljanju i odgojnom

zanemarivanju; organizovanje obrazovnih programa namjenjenih roditeljima putem
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Skole 1 zajednice radi uc¢enja tehnika uspjesSnog roditeljstva; uspostavljanje procedure
izvjeStavanja o zlostavljanju i odgojnom zanemarivanju unutar skole.

Kurativni  ciljevi: kontakti sa sluzbom centra za socijalni rad odgovornom za
ispitivanje zlostavljanja i odgojnog zanemarivanja; osiguravanje emocionalne podrske
za ucenike-zrtve zlostavljanja i odgojnog zanemarivanja putem rada s pojedincem,
kratkotrajnih intervencija s obiteljima, grupnog rada i kriznih intervencija; rad s
odnosima agencijama ( odjel socijalne sluzbe za maloljetnike) kao dio poratnih sluzbi
radi unapredenja ucCenikovog socijalnog funkcioniranja i uspjeha u Skoli; rad s
uciteljima 1 njihovim ucenicima kako bi se ucenici naucili zastititi od seksualnog

zlostavljanja (preventivni i primarni cilj.)

. Rad s ucenicima koji bjeze iz Skole:

Preventivni ciljevi: upuéivanje porodice na odgovarajuce socijalne sluzbe; u suradnji s
obrazovnim i administrativnim osobljem u Skoli; identificiranje Skolskih aktivnosti
koje udaljavaju dijete od Skole; organiziranje uceni¢kih grupa i u€enje socijalnih
vjestina radi unapredenja funkcioniranja s vr$njacima i odraslima, pomo¢ u trazenju
pomocdi; razovj alternativa u prilagodavanju individualnim potrebama razli¢itih
ucenickih grupa zajedno sa Skolskim obrazovni osobljem; razvoj svijesti o kulturnim /
etickim razlikama izmedu ucenika s ciljem minimiziranja izolacije.

Kurativni ciljevi: kuéni posjeti 1 procjene uvjeta koji mogu biti u vezi s u¢enikovim
1zostajanjem iz Skole ( npr. ucenik moZe biti zadrzan kod kuce radi ¢uvanja mlade
brace); savjetovanje s nastavnicima 1 procjena uvjeta u razredu te ucenikove
spremnosti za ucenjem otkirvanja ¢imbenika koji ga udaljuju od Skole; pomo¢
obrazovnom osoblju ako uenik treba dodatnu pomo¢ u ucenju; procjena posjedovanja
odgovrajucih socijalnih vjestina u€enika potrebnih za interakciju s roditeljima putem
opservacije ucenikova funkcioniranja u razredu i u nefromalnim situacijama; rad u
suradnji sa Skolskim osobljem radi razvoja modificiranih obrazovnih sadrzaja koji
oblikuju ponovni ulazak u obrazovni sistem kad ucenik izgubi znafajno vrijeme

potebno za normalno obrazovanje.
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Veoma je vazno da socijalni radnik prepozna problem, i da pristupi njegovu rjeSavanju na
profesionalan, etiCan i krajnje strucan nacin, kako teorijom tako i praksom, odnosno da

svojim primjerom pokaze, da je on osoba koja Zeli, moze i zna da pomogne drugom.

4. PROBLEMI U PONASANJU UCENIKA KAO JEDAN OD GLAVNIH
PROBLEMA DANASNJEG OBRAZOVANJA

4.1. Definicija maloljetnicke delinkvencije

,Maloljetnicka delinkvencija, kao drustveni fenomen, predmet je interesa brojnih naucnih
disciplina kao §to su pravo, kriminologija, socijalni rad, psihologija, pedagogija, sociologija,
itd. Ovaj interes je prvenstveno uslovljen sloZeno$¢u samog fenomena maloljetnicke
delinkvencije, odnosno njegovim uzrocima, pojavnim oblicima, te drustvenom reakcijom i

preventivnim mjerama.“ (Buljubasi¢, 2005: 11).

Termin delinkvencija nalazi se u korijenu latinske rijeci (lat. delinquere, delictum) prav. istup
protiv zakona, prijestup, zlo¢in. A rije¢ delinkvent koja je izvedenica od rijeci delictum, (lat.
delinquere, delinquens) oznafava osobu, optuzeni, prijestupnik, zlikovac; delinkventica,

prij estupnica.24

Iz navedenog se da razumjeti da rije¢ delikt u Sirem znacenju oznafava nedozvoljen Cin,
postupanje suprotno zakonu i koje povlac¢i nadoknadu Stete, kaznu, jedno i/ili drugo. U uZem
smislu rije¢i, (gradanskom pravu) ozna¢ava namjerno nanoSenje Stete drugom, a u

(kriviénom pravu) prestup kao vrstu kriviénih djela. (Mala Enciklopedija, 1971.)

Osim pojma maloljetni¢ke delinkvencije u nau¢nim i stru¢nim krugovima koriste se razli€iti
termini kao sinonim za ovu pojavu ili termini kojima se Zeli blize objasniti delikventno

ponasanje maloljetnika, kao $to su:

» Prestupnicko ponasanje
» Poremecaji ponaSanja
» Devijantno ponasanje

» (Odgojna zapustenost

** Ani¢, Klai¢, Domovi¢ (2002) Rje¢nik stranih rije&i, Sani-plus, Zagreb, str. 262
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» Socijalna neprilagodenost
» Antisocijalno ponasanje

» Rizi¢no ponasanje i dr.

Pojam prestupnicko ponaSanje se najceSce koristi kao sinonim za pojavu maloljetnicke
delinkvencije a izraz ili pojam maloljetni prestupnik umjesto pojma maloljetni delikvent, $to u
biti predstavlja izbjegavanje stigmatizacije djece i maloljetnika. U krivicnom zakonodavstvu
Fedreacije BiH termin (maloljetni prestupnik) predstavlja sinonim za sintagmu (maloljetni

pocinilac krivicnog djela).

Poremecaji u ponasanju predstavljaju skupni naziv za sve one pojave, bioloske, psiholoske 1
socijalne geneze koje manje ili viSe pogadaju pojedinca i nepovoljno djeluju na njegovu
aktivnost, reaktivnost, te neugodno ili dapace Stetno i opasno utjeCu na druge pojedince i
drustvene organizme npr.: porodicu, Skolski kolektiv, djecije i omladinske organizacije, te uzu

ili $iru zajednicu. (Dobreni¢, Poldrugac, 1974).

Izraz poremecaji ponasanja oznaCava pojave koje su u suprotnosti sa opSteprihvacenim
normama ponasanja u jednoj socijalnoj sredini, a istovremeno se odnose na nepostivanje

drustvenih normi i ugrozavaju prava drugih u toj zajednici.

Devijantno ponasSanje se vezuje za ona ponasSanja koja odstupaju od drustveno utemeljenih
normi 1 pravila ponasanja i vrijednosti u socijalnoj zajednici. Takva ponaSanja rezultiraju

averziju i socijalnu reakciju neodobravanja i sankcioniranja.

Odgojno zapustenim djetetom treba smatrati svako dijete ¢iji su roditelji, staraoci ili usvojioci,
odnosno drustvena zajednica, grubo =zapustili njegovo zbrinjavanje i odgoj. Zakon o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata 1 zastite obitelji sa djecom FBiH, prema
Clanu 13, stav 3, odgojno zapuStenim djetetom smatra ,.dijete koje svojim ponaSanjem

narusava opSteprihvac¢ene norme i vrsi prekrSaje ili krivicna djela.” (Mikovi¢, 2004: 40).
Pod pojomom odgojne zapustenosti podrazumijeva se svaki oblik drustveno neprihvatljivog

ponasanja maloljetnika i ¢injenje krivi¢nih djela kao najtezeg vida odgojne zapustenosti.

Termin socijalna neprilagodenost se koristi radi izbjegavanja stigmatizacije maloljetnika. A
upotrebljava se kod neprihvatanja normi socijalnog ponaSanja u uzoj ili §iroj socijalnoj

zajednici.
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Socijalna neprilagodenost je termin koji se Cesto koristi 1 za osobe koje se zbog raznih razloga
(rata, siromaStva i dr.) preselili u druge zemlje, u kojima vlada potpuno dugaciji nacin
zivljenja. Socijalna neprilagodenost je Sirok pojam, i on nije mjerodavan niti precizan u
tumacenju ,,Siroke lepeze devijantnog ponasanja, ili samo pojedinih oblika tog ponaSanja.*

(Buljubasic, 2005: 17).

Antisocijalno ponaSanje implicira na sve vrste ponaSanja koja su u suprotnosti sa
opceprihva¢enim moralnim normama. Ona su najces¢e uvod u prestupnicko ponasanje

maloljetnika.

Rizi¢no ponasanje su oblici ponasanja kojima se ugrozava svako pravo pojedinca kao

individue i prava zajednice (Tomi¢, i saradnici, 2008).

Na osnovu datih obja$njenja moze se zakljuciti da pojava maloljetnicke delinkvencije

izjednacava se sa svim oblicima poremecaja u socijalnom ponasanju maloljetnika u zajednici.
Na osnovu strucne literature preovladavaju dva shvatanja maloljetnicke delinkvencije.

A. Sire shvatanje maloljetni¢ke delinkvencije obuhvata ,takva devijantna ponasanja
mladih odredenog uzrasta kojima se krSe legalne norme i odgovarajuéi propisi
odredenih ustanova i zajednica kao i moralne norme drustvene sredine.“ (Todorovic,
1983: 22).

B. Uze shvatanje maloljetnicka delinkvencija ,,obuhvata sve aktivnosti djece 1 omladine
koje su sankcionirane pozitivnim krivicnim zakonima pojedinih zemalja.*

(Milutinovié, 1990: 241).

Na osnovu oba shvatanja pojma maloljetnicke delinkvencije moze se zakljuciti da su one
takvog stava da maloljetnici koji krSe opée norme druStva i zajednice da je potrebno
preduzeti odgovarajue mjere s ciljem preveniranja i preodgoja kako na bi doSlo do tezih

posljedica, kako za pojedinca tako i za drustvo.

4.2. Primjeri devijantnog i delinkventnog ponasanja

U literaturi se navode razli¢iti vidovi delinkventnog ponaSanja. Predstavit ¢emo neke od tih

vidova koje navode razliciti autori.
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Jedan od autora koji je proveo istrazivanje putem metode samoiskaza opisao je devijantno i

delinkventno ponasanje. (Petek, 1988)

e Bjezanje iz skole po nekoliko dana,

e Ponavljanje razreda,

e Napustanje skolovanja,

e Bavljenje skitnjom i besposli¢arenjem,

e Saobracajni prekrsaji,

e Bjezanje od kuce,

e Kockanje za velike svote novca,

e Siledzijsko ponasanje,

e Opijanje u drustvu s drugim osobama,

¢ Pijenje u prekomjernim koli¢inama i bez drustva,

e Posjedovanje vlastite druzine, koja je radila i loSe stvari,

e Neovlastena posluga tudim motornim vozilom,

¢ Biti izazvan i drugoj osobi nanijeti tesku tjelesnu povredu,

e Uzeti tude motorno vozilo i zadrzati ga za sebe ili prodati,

e Druziti se sa siledzijama i preverantima, kojih su se svi bojali,

e Posudivati novac ili druge vrijedne predmete i namjerno ih ne vracati,

e U trgovini uzeti neku robu 1 namjerno je ne platiti,

e Namyjerno Stetiti ili uniStavati tudu imovinu,

e Uspjeti prjeverom doci do novca ili nekih vrijednih predmeta,

e Koristiti se laznom ispravom, koju je neko drugi izradio,

e Sudjelovanje u tu¢njavi u kojoj je bilo razbijanja raznih predmeta, iz skladista,
podruma, ili ne¢ijeg stana ukrasti hranu, pice ili druge predmete,

e Primiti, koristiti ili preprodavati predmete za kojega je sigurno poznato da je ukraden,

e Uzeti bez dozvole vecu ili veliku svotu novca,

e Iskoristiti nepaznju drugih i potajno uzeti novac ili neke druge predmete,

e Iskoristiti neko sredstvo za omamljivanje ( tablete, ljepilo, 1 sl.)

e Prisiljavanje druge osobe na spolni snosaj,

e U tucnjavi drugu osobu tesko tjelesno povrijediti,

e Kradom do¢i do vrijednih predmeta koje nije bilo moguce kupiti,

e Uzimanje droge kao $to su: opijum, morfijum, heroin, kokain itd.
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e Izraditi laznu ispravu ili u postojecu unijeti lazne podatke,

e Nasilnim putem do¢i do droge koja je trebala ispitaniku ili nekoj drugoj osobi,

e Sudjelovanje u svadi u kojoj je neko tesko tjelesno povrijeden ili smrtno stradao,

¢ Silom nekome oduzeti novac ili neki predmet,

e Obiti kasu, vrata ili savladati druge prepreke da bi se doslo do novca ili vrijednih

predmeta.

No u sadasnjem vremenu moze se ukazati na rasprostranjenu kradu identiteta putem interneta,
drustvenih mreza, pa ¢ak i slanjem prijete¢ih poruka, koje se mogu svrstati medu aktuelnije

probleme maloljetnika.
Istrazivaci navedene oblike ponasanja svrstavaju u Cetiri kategorije:

1. Devijantna ponasanja minornog znacaja (minorni delikti),
Uzivanje alkohola i1 psihoaktivnih supstanci,
Agresivno ponasanje,

Klasi¢ni imovinski delikti. (S.Uzelac, 1995)

el

Izraz maloljetnicka delinkvencija, danas je opée prisutna, i dolazi do opasnosti njenog Sirenja
u svijetu. Ona zauzima visoko mjesto kako u sudskim tako i u drustvenim sferama ¢ovjekova
zivota 1 sve viSe se manifestuje kao socijalni problem. Gdje zemlje svijeta pokuSavaju,
raznim, projektima i programima preventivno djelovati da sprijeCe takvo ponaSanje djece i

omladine. U medunarodnim dokumentima pri UN, okarekteriziran je kao drusStveni problem.

4.3. Vr$njacko nasilje i prevencija nasilja maloljetnika

Skole §irom svijeta imaju problem sa nasiljem svojih u¢enika, te mnoge aktivnosti se vode u
tom smjeru ali bez konkretnih rezultata, ili sa malim procentom uspjeSnosti. Zadaca Skole je

da osigura zdravu klimu koja ¢e biti primjerena i prihvatljiva za zdrav odgojno-obrazovni rad.

No sama $kola, nije u mogucnosti da se izbori sa ovakvim izazovom koje zahtjeva obavezno

ukljucivanje i drugih ucesnika u taj proces, porodicu, lokalnu zajednicu, socijalne sluzbe i dr.

Skola je obavezna i duzna da prepozna ove probleme i da ih ne ignorise, kao nesto malo i
nebitno, jer ignoriranje ovakvih pojava su Stetna posljedica za daljni razvoj ucenika, kako za

pocinitelja tako 1 za zrtvu.

51



Vrs$njacko nasilje je oblik neprihvatljivog ponaSanja kod djece. Nasilje medu ucenicima u
Skoli rezultira mnogo negativnih posljedica, koje ostavljaju trag na psihickoj, fizickoj i

socijalnoj licnosti ucenika.

Definisanje vr$njackog nasilja je utvrdeno UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta gdje se
pod vrsnjackim nasiljem podrazumjevaju svako fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno na djecu od strane njihovih vrSnjaka, koje je ucinjeno s ciljem povrjedivanja i
ukljucuje ponavljanje istog obrazca i odrazava neravnopravan odnos snaga karekteristiCan na
dvjema ravnima: jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca. Svako od ovih svjesnih

postupaka se moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju. %

Nasilje medu ucenicima ili vr$njacko nasilje u Skolama podrazumjeva ona ponaSanja koja se
u engleskom govornom podrucju definiraju kao ,,bulling”. Ovaj pojam obuhvata agresivno
ponaSanje kojem je namjera da se povrijedi ili ugrozi druga osoba. A koje se ponavlja vise
puta, pri ¢emu odnos izmedu pocinitelja i zrtve je nesrazmjeran u modi ili snazi. Ovo nasilno
ponasanje moze biti izazvano od strane zrtve ali rijetko, a ono se ve¢inom deSava u skoli i oko
Skole, ili na putu prema Skoli ili od Skole prema kuéi. Ovo nasilje se odnosi na razli¢ite vrste

nasilnog ponaSanja koje se klasificira kao:

a) Verbalno nasilje — koriStenjem rije¢i da bi se povrijedila osje¢anja druge osobe
(omalovazavanje, dobacivanje, ismijavanje, prijetnje i ucjene i sl.),

b) Socijalno nasilje — kada se neko iskljucuje iz zajednickih aktivnosti, kada se priaju
laZi o nekoj osobi ili kada se nagovaraju drugi da se ne druze sa takvom osobom. Gdje
dijete biva podvrgnuto socijalnoj izolaciji, koje se stvorilo zaslugom (ne)prikrivenih
nasilnika. (ignorisanje, ogovaranje, i spletkarenje, izbjegavanje i sl.),

c) Psihicko nasilje — je nasilje koje dovodi do trenutnog ili trajnog ugrozavanja prihickog
1 emocionalnog zdravlja ucenika. Emocionalno nasiljeo buhvata postupke kojim se
vr§i omalovaZavanje djece ili ucenika. (ignoriranje, ogovaranje, davanje pogrdnih
nadimaka, etiketiranje, ismijavanje, podsmijavanje, uzimanje i/ili iznuda novca,
prijete¢i pogledi, manipuliranje pracenje, zastrasivanje, ogranicenje kretanja, oStecenje

imovine i sl.),

% https://www.ombudsmen. gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013060612081065bos.pdf; pristupljeno
23.08.2019. godine
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d) Fizicko/tjelesno nasilje — je povredivanje tijela druge osobe ( Samaranje, udaranje
rukama, nogama, i predmetima, guranje, davljenje, trovanje, paljenje, zatvaranje,
zakljuCavanje, rusenje i sl.).

e) Seksualno nasilje — koje je takoder prisutno medu starijim maloljetnicima, vr§njacima,
ucenicima, koje ima za cilj da pruzi uzivanje ili da zadovolji potrebe drugih. Koje se
moze podjeliti na:

e Seksualno uznemiravanje — komentarisanje, dodirivanje, Sirenje
price, upucivanje poruka, fotografiranje, telefonski pozivi i sl.

e Navodenje ili primoravanje mladih ucenika od strane starijih na
uces¢e u seksualnim aktivnostima bilo da se radi o kontaktnim
(seksualni odnos, seksualno dodirivanje i sl.) ili ne kontaktnim

aktivnostima (izlaganju pogledima, egzibicionizam i sl.)

Pored ovog nasilja bitno je napomenuti 1 nasilje putem savremenih tehnologija koje je danas
uveliko prisutno medu ucenicima. Ova vrsta nasilja u svijetu je poznata kao ,,cyberbulling®
Sto oznaCava svaku komunikacijsku aktivnost (cyber tehnologijom) koja se smatra Stetnom
kako za pojedinca tako 1 za drustvo. Ovim oblikom nasilja, obuhvacéene su situacije kad je

dijete izloZeno napadu drugog djeteta ili grupe djece, putem interneta ili mobilnog telefona.

Nije rijetkost da se ovaj oblik nasilja manifestuje putem druStvenih mreza, gdje se uz
komentarisanja slika Zrtve, isticu negativni, uvredljivi komentari, gdje je pritom ista (Zrtva),
dijete izloZeno linéu svojih vrinjaka. Sto za posljedicu ima da dijete zbog suo¢avanja sa
svojim kolegama odbija da ide u Skolu, kako je ne bi ismijavali. Za djecu i mlade koji dosta
slobodnog vremena provode na internetu i kojima misljenje vrSnjaka mnogo znaci, ovakav

nacin nasilja moZe izazvati veliki stres.

4.4. Prevencija nasilja maloljetnika
Etimologija nastanka pojma prevencije potjeCe od lat. rije¢i ,,praeventio”, S$to znaci
onemogucavanje, sprje¢avanje, preduhitrivanje.?

Maloljetnicka delinkvencija kao socijalna pojava pominje se u drugoj polovini 19. vijeka, po

svojoj ucestalosti 1 rasprostranjenosti oznac¢ava se kao socijalni problem. Taj problem je i

%® Ani¢, Klai¢, Domovi¢ (2002) Rje¢nik stranih rije&i, Sani-plus, Zagreb, str. 1154
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danas aktualan a dinamika porasta pojave maloljetnicke delikvencije je zabrinjavajuca.
Maloljetni¢ka delinkvencija se zbog toga svrstava u negativne socijalne pojave. Njeno
praéenje i proucavanje je organizirano u okviru ukupnog pradenja socijalnih pojava i
problema gdje se one manifestuju. NaroCito je to potrebno u sredinama gdje je pojava
izrazena s posebnim nepovoljnim utjecajima na razvoj maloljetnika. Ono zahtjeva izradu
posebnih programa prevencije, €iji ¢e fokus biti na prepoznavanju pojave i njenih

karekteristika, uzoraka, obima, odnosno dinamike njenog razvoja.

Da bi se ostvarili navedeni zadaci potrebno je uskladiti odgovaraju¢e metode i tehnike te
iskustva iz prakse, ostvariti nau¢nu spoznaju svih uzoraka i obiljezja pojave maloljetnicke
delinkvencije. Da li ¢e programi prevencije biti kratkoroc¢ni ili dugoro¢ni ovisi od rezultata
pradenja i istrazivanja ove pojave na odredenom prostoru. Od rezultata istrazivanja ovisi u
kojoj mjeri ¢e biti ukljucene $kole, nevladine organizacije, mjesne zajednice i drugi organi

socijalne zaStite 1 lokalne zajednice.

Uloga porodice, skole, centra sa socijalni rad, i drugih ustanova i institucija u zajednici u
otkrivanju maloljetnika s drustveno neprihvatljivim ponasanjem je kontinuirana obaveza i

zadatak.

Fokus svog interesovanja bi trebali bti maloljetnici iz ,rizicnih grupa“ u koje ubrajamo
maloljetnike koji Zive u nepovoljnim obiteljskim prilikama, koji nisu ukljueni u proces
obrazovanja ili kod kojih je izrazena pojava bjezanja od Skole i kuce, prosijacenje i dr. Naime
takva djeca koja su u ,riziku“, koji zive u nepovoljnim socijalnim uvjetima, koji su
neadekvatni za njihov normalan psihofizicki 1 socijalni razvoj postaju najceSc¢e uzrokom

prestupnickog ponasanja.

Klju¢ prevencije nasilja leZi u oblikovanju djecijih stavova, vjerovanja i ponasanja prije nego
nasilje postane njihova automatska reakcija na ljutnju koja izgleda kao ucinkovit 1 koristan
nacin rjeSavanja sukoba 1 postizanje onog Sto Zele, prevashodno vazno je da okolina u kojoj

se dijete nalazi nema rizika koji mogu utjecati na njega da i sam vrsi nasilje.

Mnogo odraslih je iznenadeno cCinjenicom da je najvaznije izraZavanje zabrinutosti zbog
takvog ponaSanja i posljedica za nasilnog ucenika i ostale. Jer takvim izraZavanjem moze biti
od koristi za smirivanje situacije, u kojem ¢e ucenici primjetiti da reakcija ucitelja, nastavnika

ne odobrava takav vid ponasanja. Nereagiranje nastavnika i stru¢nih saradnika na nasilna
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ponasanja uCenika i lo$ nadzor u Skoli 1 oko Skole (igraliSta, hodnici, kabineti... i dr.) samo

olakSavaju ucenicima zlostavlja¢ima da budu agresivni i zastrasuju druge.

,Skola je odgovorna za svaki vid zlostavljanja u njoj ili oko nje: direktor/ica, nastavnici i
struéni saradnici su duzni sprijeciti i zaustaviti svaki oblik zlostavljanja u skoli te ako je

potrebno saradivati s policijom i Centrom za socijalni rad.“ (Tomié, Sehovi¢, Hatibovi¢, 2004

: 16).

Roditelji, odgojno-obrazovne institucije lokalna zajednica, 1 drustvo u cjelosti moreale bi
stalno brinuti i provoditi prevenciju od najranijeg djetinjstva, a ne samo kad primjete smetnje i
djetetovo neprimjereno ponasanje. U preventivne postupke, aktivnosti i organizovanu borbu
protiv svih vrsta i oblika drustveno neprihvatljivog i delinkventnog ponasanja mladih
potrebno je ukljuciti sve snage u odjeljenju u grupi, ucenickim i drugim domovima i
sekcijama u kojima mladi provode slobodno vrijeme, jer je zdravo okruzenje znacajna

podrska u borbi protiv negativnih impulsa iz okoline.

Kada je u pitanju porodica ona bi trebala da prva uoci bilo kakve devijantne promjene kod

svoje djece. Veoma je bitno da obrate paznju na slijedece:

» 1z vaSeg doma pod nejasnim okolnostima nestaju vrijednosti ( novac, nakit, tehnicka
robai sl.)

Popusti u u¢enju,

Vase dijete pod nejasnim okolnostima gubi svoje stvari (mobitele, odjecu i dr.)

Vase dijete kuci donosi predmete koje mu vi niste kupili,

Na tijelu svog dijeteta uocavate tjelesne povrede ili promjene u tjelesnoj konstituciji,

YV V. V V V

Vase dijete pokazuje interes za morbidne sadrzaje, ( literatura, filmovi, intrenet

adrese....)

A\

Primjetite da vaSe dijete dovodi u porodi¢ni dom vama nepoznate osobe,

» Konzumira duhanske proizvode i sredstva ovisnosti,

Takoder pored ovih primjera postoje 1 rizi¢ne situacije gdje roditelji posebno trebaju da budu

oprezni:

» lzleti i ekskurzije
» Samostalni odlazci na ljetovanje/zimovanje,

» Izlasci s drustvom,
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> Samostalni odlasci na sportska takmicenja, koncerte i druge oblike zabave.?’

Javljanju delikventnog ponaSanja doprinosi tjelesna i duhovna pasivnost u slobodnom

vremenu.

Istrazivanja koja je provela (R. Tomi¢ 2005) pokazuju da neorganizirano provodenja

slobodnog vremena ima snazan utjecaj na pojavu delikventnog ponasanja.

Delinkventno ponaSanje koje se ¢ini u  slobodnom vremenu moze biti posljedica

,hezadovoljstva i nepostojanje alternative emocionalnog zadovoljenja.* (JaSovi¢, 1978).

Svaka zajednica, druStvo bi trebalo da osmisli, uloZi potrebna sredstva u izgradnju sportskih
klubova, igraliSta, udruzenja i drugih asocijacija mladih u kojima se organizirano vrsi
koriStenje slobodnog vremena. Jer neka istrazivanja pokazuju da je slobodno vrijeme jedan od

glavnih razloga povecanja prestupni¢kog ponasanja mladih.

,» Uklju¢ivanje u razlicite sportske klubove znacajno je, posebno zbog ¢injenice $to je ova
kategorija maloljetnika hiperaktivna, dinami¢na, sa dosta energije, imaju interese prema
sportu, a posebno prema borilackim sportovima, $to bi trebalo iskoristiti u terapijske svrhe.*

(Buljubasi¢, 2005: 243)

Razni sportovi, kako borilacki tako i1 oni drugi, kao i1 razne druge rekreativne aktivnosti
pomazu omladini da steknu samopouzadnje, pozitivna prijateljstva, druZzenja a pritom, i zdrav
fizicki 1 psihi€ki razvoj, koji ¢e biti prepreka, za Cinjenje nekih druStveno-neprihvatljivih
aktivnosti. Svakako roditelji, staratelji bi trebali biti pokretaci takvih aktivnosti, jer su oni u
ovom momentu odrastanja i prvi, za koje mozemo kazati ujedno i najodgovorniji za ponaSanje

njihove djece, i omladine.

4.5. Uloga porodice u prevenciji maloljetnicke delinkvencije

Porodica je druStvena grupa historijski promjenjljivog oblika u ¢ijim okvirima se odvija
proces reprodukcije drustvenih individua, proces prirodne reprodukcije koji podrazumijeva
radanje, odrastanje i umiranje ljudskih individua, s jedne strane i proces njihove drustveno

kulturne reprodukcije, sa druge strane, koji se odvija kroz proces:

*” http://globalanalitika.com/wp-content/uploads/2018/03/Untitled-1222.compressed.pdf; pristupljeno
10.09.2019. godine
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- socijalizacija;
- individualizacija;

- zastite psihosocijalne stabilnosti i integriteta odraslih pojedinaca
(Potkonjak, Simlesa, 1989.).

U procesu socijalizacije snazno utjeCe porodica, mnogi teoretiari isticu da je porodica
najvazniji agens socijalizacije djeteta. ,,Svakako da je utjecaj porodice najve¢i u ranom
djetinjstvu, ali se taj utjecaj osjeca i u periodu pune zrelosti, kao 1 u kasnijem periodu. Uslovi
porodiog zivota, i to posebno u prvim godinama djetinjstva, odlucujuci su za formiranje

licnosti.* (Buljubasi¢, 2004: 21).

Preduvjet dobrog porodi¢nog odgoja su skladni porodi¢ni odnosi. Oni osiguravaju stabilnost
porodice, ugodnu i privlanu atmosferu za njene ¢lanove. Skladan uravnotezen i harmonican
porodi¢ni zivot, medusobna ljubav, povjerenje izvanredno pozitivno djeluje na oblikovanje
osobnosti djeteta. U odgoju i odrastanju porodica je nezamjenjiva. Skoro sve dobro 1 loSe kod
covjeka potjece iz porodi¢nog zZivota, tog najvaznije preduvjeta za formiranje li¢nosti. Kad je
rije¢ o djetetu, pitanje roditelja je centralno pitanje. Za uspjesan odgoj u porodici vazan je
dogovor roditelja o odgojnim granicama. Utjecaj porodice najveci je u ranom djetinjstvu, ali
se on, u manjoj ili vecoj mjeri, osje¢a tokom cijelog Zivota. Uloga porodice u odgajanju i
vaspitanju najmladih ¢lanova drustva smatra se osnovnom socijalnom funkcijom porodice.
Ove funkcije mogu ostvariti samo skladne 1 harmoni¢ne porodice, koje su u isto vrijeme

snazna prepreka problemati¢nom ponasanju njenih ¢lanova.

Sa prevencijom nepoZeljnog ponasanja kod djece najbolje je poceti ve¢ u periodu osnivanja
braka ili kod trudnoée Zene. ,,Pocetni korak treba napraviti putem uklju¢ivanja buducih
roditelja u neki program koji se bave pripremom mladog bra¢nog para za novu ulogu
roditeljstva. Kroz provodenje 1 primjenu grupnog rada uz pomo¢ voditelja, mladi par moze
raditi na sebi, na svojim medusobnim odnosima i ocekivanjima koja imaju od roditeljstva

pojedinacno, ali i1 zajedno, kao budu¢i otac i majka.*“ (Mikovi¢, 2004: 317).

Veoma je bitno da porodica u odgoju i procesu socijalizacije pripremi dijete na kooperativan
odnos sa drugima, posebno kada dijete ima dodir sa onima izvan porodi¢nog okruzenja. U
ovom procesu veoma vaznu ulogu ima i1 druStvena zajednica, koja bi trebala kroz razlicite

programe, ¢ak 1 u predskolskom dobu pripremati djecu da budu uspjeSni u saradnji sa
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razli¢itim grupama, gdje ostvaruju kontakt kroz razliCite aktivnosti, od obdanista, Skole,

sportskih klubova itd.

Dijete je ogledalo njihovih roditelja, cesto se deSava da posljedice izlozenosti djeteta nasilju
ostaju teske i trajne. Neosporne potvrdene Cinjenice su da porodi¢no nasilje prenosi se iz
generacije na generaciju. Da zlostavljeno dijete, postaje 1 sam zlostavljac i da posljedice koje
ostaju na njegovom psihofizickom razvoju licnosti mogu dovesti da dijete koje raste u takvoj

sredini ispoljava poremecaje u ponasanju.

U cilju prevencije maloljetnickog prestupnistva porodica bi trebala poduzeti slijedece zaStitne

mjere:

- razgovarati sa djecom,

- veca posvecéenost djeci,

- adekvatniji odgoj,

- veca kontrola nad djecijim ponasanjem,

- viSe vremena posvetiti djeci, imati u vidu njihovo kretanje, izgraditi dobar odnos,
- nadzor nad slobodnim vremenom i bolji odgoj,

- pratiti promjene u ponasanju djece,

- nauciti ih da se obracaju za pomo¢ kada imaju problem,

- dati djeci manje slobodnog vremena,

- svesti nasilje u porodici na minimum,

- viSe razgovora i razumjevanja u porodici,

- skladni odnosi u porodici,

- maksimalna briga i pracenje djeteta,

- saradnja sa Skolom,

- razgovori, pomoc¢,

- ne diskriminirati djecu,

- savjetovanje,

- rad sa djetetom,

- pojacati kontrolu nad ponaSanjem djeteta i sankcioniranje ispada,
- ne zanemarivati ih,

- prihvatiti problem,

- bolji odnos sa djetetom, njihovim potrebama, Skolom (Tomié¢, Sehovi¢, Kari¢,

Hasanovi¢, 2008: 152).
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U prevenciji nezeljenog ponaSanja mladih, porodica ima viSestruku ulogu. S jedne strane
porodica skladnim i adekvatnim funkcionisanjem utjece na pozitivan razvoj mladih ¢lanova i
na taj nacin ostvaruje znacajnu preventivnu ulogu. Sa druge strane porodica mora biti i
predmet odgovarajuc¢e drustvene zastite 1 pomoci, kako bi mogla da uspjesSno izvrsi svoje
zadatke u pogledu pravilnog vaspitanja djece. U prevenciji maloljetnicke delinkvencije
porodici se mora pruziti podrska u svim planovima i programima, od strane drugih faktora
koji doprinose smanjenju maloljetnicke delinkvencije, kao S§to je centar za socijalni rad,
institucije zdravstvene zastite, policija 1 dr. Ta podrska bi ukljucivala pored materijalne i
druge oblike podrske, kao Sto je oblici savjetodavnog rada, edukacija roditelja i djece o

njihovim pravima i obavezama u skladu sa Konvencijom o pravima djeteta, itd.

4.6. Uloga Skola u prevenciji maloljetni¢ke delinkvencije

Skola kao odgojno-obrazovna institucija ima posebno zna¢ajnu ulogu u prevenciji
prestupni¢kog ponasanja maloljetnika. Skola ima veliku ulogu ne samo u pogledu odgoja i
obrazovanja, ve¢ i u pogledu formiranja cjelokupne strukture licnosti. Naime u Skoli u
uvjetima uspjeSnog obavljanja odgojno i obrazovne funkcije, proSiruje se i1 uspostavljaju
razlicite vrste vannastavnih slobodnih aktivnosti uc¢enika. Na taj nacin se djeca angaziraju u
slobodnom vremenu $to doprinosi ispoljavanju njihovih stvaralackih sposobnosti u razvoju

liénosti.

,»Vrlo je naglasen zadatak Skole da kod ucenika sistemski razvija kulturu organiziranog
provodenja slobodnog vremena, koji se pokazao izuzetno djelotvornim preventivnim
faktorom socijalno neprihvatljivog ponasanja mladih. Skola moZe intenzivno organizirati
slobodno vrijeme ucenika i zbog raspoloZivog prostora i raznovrsnih sadrzaja u procesu
nastave, a koji bi na pristupacan pa i zabavan nacin mogli zaokupiti mlade u slobodnom

vremenu.* (Singer, MikS$aj-Todorovi¢, 1993: 353).

Uz porodicu, Skola moze medu prvima identificirati poremecaje u ponaSanju djece 1
blagovremenim preduzimanjem odredenih mjera popraviti njihovo socijalno ponasanje.
Ostvarujuéi dobru saradnju sa porodicom nastavno osoblje i pedagozi mogu pruZiti stru¢nu
pomoc¢ roditeljima i na taj nacin doprinijeti njihovom osoposobljavanju za odgajanje djece u

procesu socijalizacije.
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Da bi Skola mogla uspjesno odgovoriti zadacima koji se od nje ocekuju a posebno u vezi sa

prevencijom maloljetnicke delinkvencije trebala bi poduzeti slijedec¢e mjere:

>

,Podi¢i uspjesnost odgojnog djelovanja visSe nego sada. Do sada se veéa paznja
poklanjala obrazovnom dijelu rada sa djecom i omladinom,

intenzivirati 1 prosiriti djelovanje Skole kao institucije,

po dolasku ucenika u Skolu potrebno je snimiti socijalno-ekonomski status i
obrazovnu razinu i na osnovu toga prilagoditi zahtjeve prema svakom uceniku.
Ucenika u nastavi Sto CeSce stavljati u poziciju subjekta i1 prilagoditi program
ucenickim sposobnostima,

ucenicima koji Zive u nepovoljnim prilikama posvetiti posebnu paznju kao i ucenicima
prognanicima, povratnicima, ucenicima loSeg imovnog stanja i sl.,

obogatiti stru¢ni kadar u Skoli novim stru¢njacima (psiholog, sociopedagog, socijalni

radnik, neuropsihijatar, defektolog) 1 dr. (Tomi¢, 2005: 216).

Smjernice UN-a za prevenciju maloljetni¢ke delinkvencije posebno naglasavaju vaznost

odgojno-obrazovne funkcije Skole u prevenciji prestupni€¢kog ponasanja a posebno isti¢u

paznju slijede¢em:

>

,Podu€avanju osnovnim vrijednostima i postovanju djetetovog sopstvenog kulturnog
identiteta 1 modela, druStvenim vrijednostima zemlje u kojoj dijete Zivi, civilizacjama
razli¢itim od djetetove sopstvene, kao i1 o ljudskim pravima i slobodama;

uklju¢ivanju u€enika u proces obrazovanja, kao aktivnih sudionika, a ne iskljucivo
objekta obrazovanja, uz postizanje razvijenog osjec¢anja pripadanja Skoli i zajednici;
obezbjedenju pozitivne emotivne podrSke mladima, uz izbjegavanje psihi¢kog
maltretiranja 1 oStrih disciplinskih mjera, posebno fizickog kaznjavanja;

podsticanju mladih da shvate 1 poStuju poglede, stanovista, kulturne 1 druge razlike;
obezbjedivanju informacija i savjeta u pogledu strucne obuke i moguénosti
zapoS$ljavanja i profesionalnog razvoja;

sveobuhvatnoj politici i strategiji sprecavanja upotrebe opojnih supstanci;

planiranju razvoja i provodenja vannastavne aktivnosti od interesa za mlade, u saradnji

sa razli¢itim organizacijama i udruZenjima u zajednici.* (Mikovi¢, 2004: 321,322).
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Sve navedene aktivnosti bi trebala biti obuhvacene odgojno obrazovnim radom involvirane u
nastavne planove i programe Skola. No da se primjetiti da sve ove aktivnosti zahtjevaju
dodatnu edukaciju nastavnog osoblja i potrebu uklju¢ivanje drugih stru¢njaka koji imaju veze
sa ovim aktivnostima. Prvenstveno to bi bili socijalni radnici, koji u svojoj profesionalnoj

edukaciji imaju dodir sa ovakvom problematikom.

U ovim aktivnostima posebno treba ista¢i odredbu u kojoj skole trebaju da ostvare zajednicku
saradnju sa roditeljima, organizacijama lokalnih zajednica i institucija koje se bave
aktivnostima mladih ljudi s ciljem zdravog razvoja i preveniranja druStveno neprihvatljivog

ponasanja mladih.

61



5. METODE I TEHNIKE RADA SOCIJALNOG RADNIKA U
ODGOJNO-OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

5.1. Rad sa pojedincem (ucenikom)

Osnovna zadaca Skolskog socijalnog radnika je rad sa u€enicima kao i sa drugim, subjektima
(porodica, lokalna zajednica, nastavno osoblje i dr.) koji imaju veze sa samim procesom
obrazovanja. Socijalni radnik mora biti upoznat sa cijelom Skolskom situacijom, prije svega
treba da ima uvid u kakvoj se sredini Skola nalazi, kakva je struktura ucenika Skole, razreda,

pa sve do samih pojedinaca, uc¢enika.

Kada su u pitanju metode 1 tehnike socijalnog rada u odgojno-obrazovnim institucijama onda
svakako u radu sa u€enikom primjenjivat ¢e se metoda rada sa pojedincem, ako je to slucaj
vezan samo za jednu osobu, odnosno ucenika koji treba pomo¢ strucnjaka u cilju

prevazilazenja njegovih problema.

Socijalni rad sa pojedincem je jedna od metoda rada u socijalnom radu koja ima svoje mjesto
u profesionalnom pristupanju rjesavanja problema, moze se kazati da je to ujedno i najstarija
metoda rada u socijalnom radu koja se vezuje za ime Meri Richmod, gdje je u svom djelu
»ocijalne dijagnoze* 1917., opisala 1 pojasnila §ta u biti znac¢i metoda rada sa pojedincem
(Casework) odnosno definirala njen sadrzaj ,, Casework se sastoji od procesa koji ljudskoj
li¢nosti pomazu u razvitku pomocu niza adaptacija koje se svjesno postavljaju izmedu

covjeka i njegove okoline.“ (DerviSbegovi¢, 2001: 87).

Odnosno socijalni rad sa pojedincem je postupak koji razvija li¢nost u pravcu prilagodavanja

socijalnoj sredini.

Nacin pristupanju i vodenju postupka rada sa pojedincem (ucenikom) prije svega treba imati u

vidu da se on provodi u nekoliko faza (Dervisbegovi¢ 2001):

1. Istrazivanje problema i prikupljanje podataka,

2. Analiticko-sinteticki rad na proucavanju dobijenih podataka,
3. Proces socijalne dijagnoze i prognoze,
4

. Proces socijalne terapije, odnosno pruzanje odgovaraju¢e pomoci.

62



Ova metoda se koristi da pomogne pojedincu da aktivira svoje vlastite snaga s ciljem kako bi

mogao sam da povrati svoj polozaj u drustvu u kom se nalazi. Ova metoda pored svoje

individualiziranosti ipak svoju vrijednost i znaCenje ima kada se primjenjuje zajedno sa

ostalim metodama, jer nijedan problem nije zaseban ili odvojen od ostatka drusStva, ve¢ on

ima svoju korelacijsku vezu sa ostalim c¢lanovima drustva. I zato ova metoda ¢e posti¢i

odgovarajuc¢e rezultate isklju¢ivo ako njenu primjenu uvrstimo sa ostalim metodama

socijalnog rada.

Za rad sa pojedincem treba se pridrzavati opstih nacela i pravila u radu a to su:

a)

b)

d)

Socijalni radnik proucava klijenta i odnose, izmedu njega i okoline u kojoj se nalazi,
zivi i radi, 1 povezuje te odnose, koji su uzrok nastanka problema.

Socijalni radnik svojim radom ulazi u srz problema klijenta, njegove okoline i
njegovog problema, gdje pritom otkriva uzroke nesklada i1 konflikata izmedu njega i
njegove okoline. Zatim pokusSava navoditi klijenta na samorazmisljanje i akceptiranje
njegovih problema i teSkoca, kako bi uspio mobilizirati njegove vlastite snage s ciljem
da ostvari drustvenu pomoc¢.

U radu sa klijentom socijalni radnik pokuSava usmjeriti klijenta da uvidi i iskaze svoje
tesSkoce 1 probleme, kako bi postao svjestan njihova prisustva gdje bi mogao na njima
graditi svoj buduc¢i rad. Kada sam klijenat trazi razloge nastanka problema on se lakse
odlucuje da aktivno radi na njihovom rjeSavanju.

Svaki klijent je zasebna individua i u metodi rada sa pojedincem nije moguce ostvariti
Sablanski pristup koji je primjenjiv na sve isto. Socijalni radnik mora zapoceti rad od
samog klijenta 1 njegova problema jer ¢e se na tome zasnovati sve potrebne mjere u
cilju postizanja punog uspjeha u radu.

Temelj za takav rad polazi od Cinjenice da je svaka licnost onakva kakva jeste,
odnosno onakva kakvim se predstavlja. Socijalni radnik mora prepoznati dobre 1 loSe
strane klijenta. Dobre mora razvijati a slabe postepeno otklanjati te snaziti klijenta da
th sam moze pravilno ocjeniti. U radu sa pojedincem treba izbjegavati osudivanje
negativnih osobina i svojstava, jer sve ucinjeno je proslo i sada je potrebno da uvidi u
socijalnom radniku pomagaca, koji ¢e mu pruziti pomo¢ da prevazide probleme.
Socijalni radnik mora da pomaZze klijjentu da on sam zakljucuje o posljedicama svojih
stavova i da svoje ponasanje prilagodi opStim normama i stavovima druStva.

Socijalni radnik saraduje sa klijentom ali ne radi umjesto njega. Pokazivanjem

empatije prema klijentu pozitivno ¢e se odraziti na odnos i razumjevanje klijenta da
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mu povjeri sve ono §to je u neposrednoj vezi sa tim teSkoama i1 problemima.

(Dervisbegovi¢ 2001).

Metoda rada sa pojedincem, je metod koji zahtjeva duboku analizu i proucavanje slucaja
dovodeéi ga u uzrocno-posljediénu vezu sa svim ostalim faktorima (porodica, $kola, lokalna
zajednica, prijatelji i dr.), proucavajuci problem dolazimo do najsitnijih detalja ovog slucaja
odnosno, bitnih ¢injenica koje se mogu dovesti u vezu sa konkretnim problemom. Imajuéi u
vidu sve detalje problema socijalni radnik donosi socijalnu anamnezu, na osnovu koje
odreduje karakter problema i daje socijalnu dijagnozu i prognozu klijenta i njegove okoline.
Na kraju socijalni radnik u zavrs$noj fazi rada sa klijentom predlaze odgovarajuce mjere za

uspjesno rjeSenje nastalog problema.

Socijalni radnik ¢e primjenjivati uobicajene metodske postupke u radu sa pojedincem, koji ¢e
mu omoguciti kvalitetniji pristup, u definiranju problema i njegova rjeSenja, a koje ¢emo

prilagoditi u radu sa u¢enicima, u¢enikom A to su:

e Pocetak rada sa klijentom

e Uspostavljanje kontakata sa klijentom

e Proucavanje dokumentacije i prikupljanje podataka
e Saradnja sa stru¢njacima (Dervisbegovic¢, 2001)

e Planiranje i provodenje aktivnosti

e Proces evaluacije

e Proces zavrSavanja planiranih promjena (Urbanec, 2006)

Pocetak rada sa klijentom — socijalni radnik u skoli ¢e na zahtjev razrednika ili pedagoga
Skole ili bilo kojeg drugog ¢lana nastavnog osoblja (Skolskog tima) koji primjeti da neki od
njihovih ucenika pokazuje odredene probleme poceti rad sa ucenikom, pored ovakvog
nacina postoji 1 mogucénost da sam ucenik, iskaze zahtjev, koji je samosvjestan svojih
problema te zatrazi pomo¢ od socijalnog radnika. Bitno je pomenuti da za pocetak rada sa
klijentom (ucenikom) treba obavijestiti roditelje, kao staratelje, da njihovo dijete ima

problem, i da su upoznati sa problematikom svog dijeteta.
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Ako je molba od samog klijenta (u¢enika) to ée biti olak3anje za rad socijalnog radnika. Sto
predstavlja svjesnost klijenta (ucenika) da mu je potrebna pomo¢ drugog lica. A ako je taj
zahtjev od neke druge osobe ili organizacije to ¢e socijalnom radniku biti otezavajuca

okolnost u samom pocetku i nastavku rada.

Uspostavljanje kontakta sa klijentom — je najzahtjevniji dio rada kako za socijalnog radnika
tako i1 za klijenta (ucenika), Sto u biti 1 jeste normalna pojava (Dervisbegovi¢, 2001). Za
pocetak svakog odnosa je povjerenje koje je klju¢ daljnje saradnje. Temelj za dobar rad
socijalnog radnika ovisi o tome kako ¢e primiti klijenta, njegov pristup te otvorenost prema
klijentu. Sto mozemo utvrditi da od samog nacina prihvatanja i uspostavljanja kontakta ovisi

buduénost naseg rada.

Proucavanje dokumentacije i prikupljanje podataka — socijalni radnik ¢e pristupiti
proucavanju klijentove (uc¢enicke) dokumentacije koju posjeduje mendzment Skole ili sluzba
socijalnog rada ili neke druge ustanove, detaljno ih proucavajuéi, pazeéi pritom na svaki
detalj, u slucaju ako se izostavi neki vazan dio ne¢e moc¢i kompletirati potpunu sliku o

klijentu, a Sto ¢e na koncu utjecati i na sam ishod donoSenja valjane dijagnoze.
U proucavanju dokumentacije razlikuje se nekoliko vrsta dokumenata:

- Identifikacijska dokumenta kao §to su (li¢na karta, izvod iz knjige rodenih (rodni list),
svjedocanstva, rjeSenja, uvjerenja i dr.),

- Nalazi i miSljenja drugih stru¢njaka o klijentu (ljekara, psihologa, pedagoga, i dr.),

- Dopisi drugih ustanova i institucija o klijentu,

- Socijalna anamneza drugog socijalnog radnika ukoliko je ranije obradivao slucaj,

- Ostala dokumentacija u dosijeu (molbe, zahtjevi, saglasnosti itd.) (DerviSbegovi¢,

2001: 146)

Prikupljanje podataka o klijentu je kontinuiran proces u kojem socijalni radnik nastoji tokom
susreta prikupiti Sto viSe relevantnih podataka o osobi, o njegovom zivotu i okruzenju.
Prilikom svakog sljedeceg susreta prikupljene podatake treba uvrstiti novim zabiljeskama.

Socijalni radnik ¢e se prilikom prikupljanja podataka fokusirati na sljedece:

e Kilijent je primarni izvor podataka.
e KoriStenjem drugi izvora podataka o klijentu (porodica, radne kolege, Skola i dr.).

obavijestit ¢emo klijenta o tome, osim u iznimnim sluc¢ajevima (zlostavljanje).
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e Podaci koji se prikupe bit ¢e iskljuCivo koriSteni za potrebe procesa rjeSenja

klijentova problema. (Urbanec, 2006: 112).

Svi prikupljeni podaci ¢e se uvrstiti u socijalnu anamnezu u koju ¢e socijalni radnik upisati
sve bitne detalje o klijentu, od njegova dolaska, razloga kontaktiranja (vrSnjacko nasilje,
problemi sa starijim ucenicima, problem kod kuce, problem sa roditeljima i sl.), te nalaza
misljenja prethodni stru¢njaka, (kolega iz stru¢nog tima, pedagoga, logopeda, psihologa 1 dr.)
pa sve do prijedloga, miSljenja i moguénostima za prevladavanje poteskoca. Svaka socijalna

anmneza koju vodi socijalni radnik bi trebala da sadrzi sljedece:

a. Cilj pisanja anamneze je ,,povezan sa prijedlozima koji se traze na kraju anamneze,
koji utjecu na tok vodenja cjele anamneze.“ Vazno je napomenuti na osnovu cega je
anamneza pisana (iskaz korisnika, prilikom vodenja intervjua, uvidom u postojecu
dokumentaciju od strane drugih stru¢njaka, razgovora s porodicom, kolegama,
razrednikom, pedagogom, psihologom i sl.) (Urbanec, 2006: 113).

b. Li¢ni podaci o klijentu (uceniku) i ¢lanovima njegove uze porodice, u to spada sve
osobe koje se dovode u klijentovu najuzu vezu (skrbnik, te ostali ¢lanovi porodice sa

kojima zivi). Ovdje je potrebno istaci slijedece:

» Ime, prezime, datum rodenja, mjesto rodenja, spol, adresa, telefon,
e-mail.

» Podaci o sastavu roditelja ( da li je potpuna/nepotpuna, broj clanova
u porodici, spolna i dobna struktura roditelja, dob djece, koja je
razlika u godinama medu bra¢om/sestrama, itd)

» Podaci o selidbi, uzrok, i vrijeme selidbe.* (Urbanec, 2006:113)

c. Nivo obrazovanja klijenta i ¢lanova porodice, (Skole, kvalifikacije, ili prekvalifikacije
klijenta kao 1 njegove porodice), kao i ( vjeStine koje je stekao, naucio, Sta zna
raditi... itd).

d. Zaposlenost, odnosi se na klijenta, ucenika (ukoliko je stariji uc¢enik) i na njegovu
porodicu, (gdje rade, odredeno ili neodredeno, sezonsko 1 dr.), ako je prestao radni

odnos, onda navesti od kad.
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Materijalno stanje i potrebe, je tesko utvrditi jer ove podatke mozemo dobiti samo na
osnovu iskaza klijenta. Ovdje je vazno da li ukupni prihodi zadovoljavaju osnovne
potrebe klijenta (ucenika) i njegove porodice kao i druge potrebe i da li dobija neki vid
dodatne pomo¢i od drzave ili porodice.

Zdravstveno stanje klijenta (u¢enika) mozemo utvrditi na osnovu njegova iskaza koje
subjektivno ili na osnovu lije¢nicke dokumentacije. Kada su u pitanju mlade osobe,
mozemo navesti na osnovu promatranja, da li one imaju neku psihomatsku bolest koja
je povezana sa situacijom u porodici, (problem zbog loSe socioekonomske situacije i
sl.). Ako postoji bolest, koji su do sad oblici lijeCenja provedeni, koji lijekovi se
koriste, itd. Takoder socijalni radnik moze konstatovati na osnovu iskaza da 1i ucenik
koristi duhan ili neku vrstu opijata, da li se bavi sportom, koliko sedmic¢no trenira, kad
je zadnji put bio kod doktora 1 sl.

Podaci o djetinjstvu i Skolovanju, u ovom dijelu vazno je navesti podatke o zivotu
djeteta tokom njegova djetinjstva i odrastanja. Zatim navesti njegov razvoj tokom
predskolskog i skolskog razvoja, da li je ima problema u ucenju, da li je bio ukljuc¢en u
neke vannastavne aktivnosti, kakav je uspjeh u Skoli ostvario, da 1li je prekidao
Skolovanje, (navesti razloge), kako je dozivljavao Skolu, vrti¢, zaSta je posebno isticao
zainteresiranost i kakve je teSkoc¢e imao.

Stanovanje 1 sociokluturno okruzenje, podatke o stanovanju dobivene tokom
razgovora ¢e unijeti, ali socijalni radnik, moZe izlaskom na teren utvrditi realnu sliku.
Da i klijent pojeduje, kucu, stan, da li je vlasnik, suvlasnik, stanar ili podstanar. Da li
su objekti uvjetovani za normalno zivljenje, da li je objekt stariji, u kakvom je stanju,
na kojoj se lokaciji nalazi, da li veli¢ina stana u kom boravi zajedno sa porodicom
dovoljna za sve Clanove, gdje spava, da li kuca ili stan imaju komfornost, (dovoljno
prostora za djecu, grijanje, vodu, svijetlost i sl.) te da li je blizu bolnice, $kole, vrtica,
prodavnice, u kakvom se susjedstvu nalazi kuca ili stan, u kojoj Cetvrti, mogucénost
prijevoza itd.

Interesi 1 sklonosti (zabava i1 razonoda), vazno je navesti koje interese, kakvu vrstu
razonode voli, §ta ga posebno interesuje, kakvo druzenje voli, s kim se druzi, da li ima
neki hobi 1 sl.

Socijalna procjena, socijalni radnik zajedno sa klijentom vr$i procjenu situacije na
temelju dobijenih podatka, vazno je da socijalni radnik uvid kako klijent vidi svoj
polozaj, odnosno poteskocu koja je uvjetovala njegov dolazak, te u Cemu imaju

,»dodirnih ta¢aka®, ikoje bi bile temelj za ,,daljnju saradnju.* (Urbanec, 2006: 116).
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k. Misljenje, koje donosi na osnovu nalaza dobijenih od drugih sluzbi, struc¢njaka
(psihologa, pedagoga, ljekara, defektologa, itd.) i na temelju njih i na osnovu
prikupljenih podataka socijalni radnik iznosi svoje misljenje i daje prijedlog o
aktivnostima koje treba uciniti (Urbanec, 2006).

1. Prijedlozi, ovaj dio je najvazniji jer predstavlja temelj za planiranu akciju, u ovom
dijelu socijalni radnik ¢e ista¢i ono $to je pozitivno na osnovu njegova zapazanja,
(klijentove vrline, navike, vjestine, dosadasnju saradnju i dr.). Ovdje je vazno
napomenuti koji dio navedenih pozitivnih dijelova mozemo iskoristiti za akciju.
Socijalni radnik moZe navesti svoje misljenje na osnovu dobijenih nalaza drugih
struénjaka, da li se slaze sa izreCenim mjerama, i misljenjima komisija i sl. te Sta
predlaze kao alternativno rijesSenje. Dogovoreni plan aktivnosti koje je usaglasio sa
klijentom ¢e navesti, sa tacnim utvrdenim zadacima, odgovornostima, (kada, ko, kako
isl.) dali se klijent tog plana pridrzavao i da li je potrebno ponovo revidirati taj plan.
Na kraju vazno je potpis osobe socijalnog radnika i datum sastavljanja anamneze.

m. Napomene o anamnezi, razlog sastavljanja ovog dokumenta je da se dobije Sto bolji
uvid u psihosocijalni razvoj korisnika, kao i momente kroz koje je proSao, te trenutno
stanje klijenta. Navesti koje su to poteskoce, koji razlog njihova nastanka, da li je
potrebna dalja saradanja sa socijalnom sluzbom, $ta dalje Ciniti, i da li postoji
mogucénost za recividizam. Pisana anamneza treba biti razumljiva i ¢itljiva za druge
profesije, koristiti potrebnu terminologiju. Kao i detalje o potesko¢ama, ciljevima i

ishodima koje klijent (u¢enik) navodi precizno citirati (Urbanec, 2006).

Saradnja sa stru¢njacima — uspjeh socijalnog radnika u proucavanju kao i rjeSavanju
klijentova (uc¢enikova) problema lezi u timskom radu sa drugim stru¢njacima koja moze da se

ogleda sa dva aspekta kako navodi (Dervisbegovi¢, 2001) a to je:

a) Individualna

b) Timska

Individualna — socijalni radnici tokom svog rada Cesto osjete da ne mogu klijentov problem
sami uspjesno rijesiti, pa se s toga odlucuju obratiti drugim strucnjacima za saradnju koji ¢e
im pomo¢i u rjesavanju klijentova problema. U vecini slucajeva ta saradnja odnosi na
(psihologe, ljekare, pravnike, pedagoge, ucitelje, kao i na sve druge koji rade u raznim

ustanovama, institucijama, stru¢nim sluzbama i organizacijama).
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Timska — Socijalni radnik pored svog rada sa pojedinim stru¢njacima na individualnoj osnovi,
radi kao i ¢lan tima u saradnji sa drugima. Sto iziskuje poznavanje rada i saradnje u timu.
,» 11m je stalna skupina ravnopravnih stru¢njaka raznih profesija ili specijalnosti u kome svaki
¢lan ima svoje odredenu oblast.“(Dervisbegovi¢, 2001: 133). U timskom radu moze se
uvidjeti niz prednosti u odnosu na samostalni rad. Osnovni ¢lanovi tima u vecini odgojno-

obrazovnih ustanova su: psiholog, pedagog, socijalni radnik, defektolog, logoped i dr.

Bitna odrednica timskog rada jeste njegova organizacija. Strucni tim postize bolje rezultate u
odnosu na pojedinacni uspjeh svakog ¢lana. Kako navodi (Dervisbegovi¢, 2001) timski rad se

odvija u tri faze:

I.  Zajednicki prethodni sastanak radi utvrdivanja zadataka svakog clana i tima kao
cjeline. Na ovom sastanku se utvrduje nacin i redoslijed obrade slucajeva.
II.  Svaki ¢lan u timu radi na individualnom nacinu prikupljanja podataka
III.  Zavrs$ni sastanak na kome se donose zakljucci, rjeSenja, misljenja kao i mjere koje je

neophodno poduzeti u daljem radu.

Planiranje i provodenje aktivnosti — da bi se ostvarila neka zajednicka aktivnost, potrebno
je prije svega napraviti plan, a §to implicira postojanje sporazuma, dogovora izmedu strana
koje ¢e ucestvovati u realizaciji tih aktivnosti. Taj sporazum, dogovor, kako navodi,

Compton i Galaway (1994, prema Urbanec, 2006), bi trebao da sadrzava slijedece:

v' Da li klijent Zeli jo§ raditi na problemu kojeg su zajednicki definirali na pocetku
procesa on 1 socijalni radnik, (moZe do¢i do promjene okolnosti i prioriteta u Zivotu
korisnika)?

v' Kako to da je problem jo§ prisutan, uprkos pokusajima njegova rjeSenja ili
ublazavanja?

v Koji je Zeljeni cilj?

v Kako se moze ostvariti?

v" Ko ¢e $ta raditi, ¢initi?

Dakle dogovor ¢e biti jasan ako imamo odgovore na ova pitanja, bezobzira da 1i socijalni
radnik radi sa pojedincem, porodicom ili grupom. Dogovor se sastoji od Zeljeni ciljeva koje

treba konkretizirati, odgovornosti svi ucesnika, (socijalnog radnika, klijenta) u smislu prava 1
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obaveza te dogovor o sredstvima, tehnikama i nacinima koji su neophodni za postizanje

ciljeva, i mjestu odrzavanja sastanka, vremenu, ucestalosti i sl.

Svaki valjan dogovor trebao bi da se temelji na saradnji i uzajamnom slaganju izmedu klijenta

i socijalnog radnika i da bude u skladu sa eti¢kim i pravnim normama. (Banks, 1995).

Nakon dogovora socijalni radnik ¢e pristupiti sastavljanju plana, uz ucesée samog ucenika.
»Plan je dogovor koji se odnosi na specificnu aktivnost koju klijent (ucenik) treba poduzeti
izmedu dva susreta.” (Urbanec, 2006: 121). Uklju¢ivanjem klijenta u sastavljanje plana za
provedbu aktivnosti, motiviraju¢i je faktor za realizaciju aktivnosti samog klijenta (ucenika).
Suprotno postupanje moze dovesti do toga da se klijent osje¢a demotivirajuée, §to za
posljedicu se moze ocekivati da nece izvrsiti dio aktivnosti koje su planirane do slijedeceg
susreta. Zato je veoma vazno da klijjent (uCenik) bude dio procesa planiranja vlastitih

aktivnosti, od ¢ijih izvrSenja moZe ocekivati individualnu korist.

Vazno je da socijalni radnik planiranjem promjena zajedno sa klijentom razmotri $to je
moguce vise opcija i rezervnih planova u slucaju ako neka iznenadna situacija, sprijeci put

izvr§avanja ,,promjena‘.

Proces evaluacije — potvrduje nam koliko smo od zacrtanog ili planiranog ostvarili.
Evaluacija je kontinuiran proces, koji uo€ava potrebu za redefinranjem poteskoca ili
definiranjem potpuno novog izazova. Ona se provodi zajedno sa klijentom (u¢enikom) a po

potrebi i nekim dodatnim ¢lanom iz klijentove (u¢enikove) porodice.

Evaluacija je veoma vazZna u procesu planiranih promjena, a posebno kada je pitanju odnos i
rad, sa osobama koje trebaju naSu pomo¢. IstraZzivanja pokazuju da evaluacija pozitivno
djeluje, motivirajuce na klijente, dajuci im, snagu i volju za boljim i1 funkcionalnijim na¢inom

vodenja svoga Zivota.

Proces zavrSavanja planiranih promjena — zavrSetak svakog procesa uvjetovan je
ispunjenjem nekog cilja. Taj zavrSetak ¢e postati ocit, kada socijalni radnik primjeti da klijent
(ucenik) ne dolazi viSe na dogovorene susrete ili kada sam kaze da je neke aktivnosti uspio
sam rijesiti, ili kada na osnovu razgovora, sa nastavnim osobljem dobijemo (pedagogom,
psihologom, razrednikom, ili roditeljem i dr.) informaciju da je doSlo do ocekujuce pozitivne

promjene.
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U toku zavrSavanja odnosa, procesa planiranih promjena vazno je da socijalni radnik da
doznanja klijentu (uceniku) da je i dalje zainteresiran za njega kao osobu i da je uvijek
dobrodosao te da se povremeno javi i ispria kako mu ide u njegovim svakodnevnim

Skolskim obavezama ili sl.

5.2. Rad sa porodicom

Socijalni rad sa porodicom, je metoda Skolskog socijalnog rada koja u fokusu svoga rada
stavlja akcenat na porodicu i njenu uzu i Siru okolinu. Kada je u pitanju rad sa klijentom
(u€enikom) uvijek se vracéamo na porodicu, koja je ¢esto uzrok ili jedan od faktora nastanka
problema, pa stoga i socijalni radnik u svom djelovanju prioritet stavlja na upoznavanje
njegove porodice. Pored porodice ukazuje i na potrebu proucavanja sredine ,,gdje klijent zivi

i radi, kao i mjesto gdje se odgaja, vaspitava.” (Dervisbegovi¢, 2001: 176).

Socijalni radnik prije poCetka rada sa porodicom ¢e odrediti koji su ciljevi upoznavanja
klijentove sredine. Ve¢inom su to da utvrdimo i potvrdimo klijentove (ucenicke) ranije iskaze
koje smo ve¢ od njega dobili, te da konkretno na licu mjesta utvrdimo kakav je odnos u
porodici izmedu njenih ¢lanova, da li ima negativnih obrazaca ponaSanja i koji su to uzroci, te
da utvrdimo da li postoji 1 pozitivnih odnosa na osnovu kojih je moguce raditi na rjeSavanju
nastalih problema. Na osnovu svega videnog socijalni radnik mo¢i ¢e da tacno utvrdi kome je

pomo¢ potrebna da li je to samo klijentu (u€eniku) ili 1 drugim ¢lanovima njegove porodice.

Odlazak socijalnog radnika u porodicu moZe biti na osnovu poziva samog klijenta ili na
osnovu zahtjeva drugih institucija, zavisno konkretno od problema, da 1i je u pitanju starija ili
mlada osoba itd. Socijalni radnik treba da obrati paznju da ne povrijedi klijjenta prilikom
posjete njegove porodice, odnosno sredine u kojoj se nalazi, Sto svakako moze negativno
utjecati na daljni rad (Dervisbegovi¢, 2001). Takoder socijalni radnik bi trebao imati na umu
da sredina u koju odlazi, porodica moZze da uljepSa, ili preuredi sliku realnog stanja i zato bi
socijalni radnik trebao viSe puta, kako bi na osnovu veceg broja posjeta mogao dati kona¢no
misljenje, odnosno utvrditi realnu sliku. Stoga socijalni radnik moze kontaktirati 1 Siru

okolinu, u ocjeni realnog stanja porodice.

U pripremi za odlazak u porodicu socijalni radnik ¢e koristiti metode ovisno od problema i
uzrasti samog klijenta. Priprema ¢e obuhvatiti upoznavanje porodice, utvrdivanje ,,odnosa

koji vladaju u porodici, na€in izdrZzavanja ¢lanova porodice, uslove i kvalitet stanovanja,
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ishrana, odje¢a, obuca, veliCina prostora, troSenje materijalnih sredstava i sl. a sve sa

namjerom da se utvrde specificnosti i odstupanja.“ (Dervisbegovi¢, 2001: 178).

Da bi socijalni radnik mogao objektivno sagledati realnost i moguénosti neke porodice
svakako bi trebao prethodno poznavati ,savremenu porodicu™ i S§ta se sve pod tim
»savremenim® podrazumjeva, a to je, koje su njene potrebe, izazovi i moguénosti, koja je
njihova funkcija i sl. kako bi tada na osnovu tog saznanja mogao da uporedi doti¢nu porodicu.
Takoder socijalni radnik treba imati u vidu da svaka porodica nema isti obrazac ponaSanja,
odnosno da nemaju istu socijalnu kulturu i vrijednosti koje gaje. To je pogotovo prisutno u
heterogenim drustvima. Tokom svoga rada socijalni radnik pokusava da popravi i razvije one
odnose izmedu ¢lanova koje ve¢ postoje, naravno ako ti odnosi nisu kuliminirali do te mjere

kada je jedino moguce rjeSenje da se ti ¢lanovi razvedu ili izdvoje iz porodice.

Postavlja se pitanje Sta socijalni radnik proucava u porodici. ,,Prije svega treba upoznati
ekonomski, druStveni i kulturni nivo porodice, a pod tim se podrazumjeva, veli¢ina kuce,
stana, njihova opremljenost, broj ¢lanova porodice, njihove prihode, uredenost stana, vanjski

izgled pojedinih ¢lanova i sliéno*. (DerviSbegovi¢, 2001: 179).

Vazno je takoder da socijalni radnik obrati paznju na nacin kako se porodica egzistencijalno
obezbjeduje, koliki su njihovi prihodi, koliko ¢lanova je u radnom odnosu, penziji, da li imaju
neku dodatnu socijalnu pomo¢ (djeciji doplatak, i sl.). Izvor finansiranja i visina prihoda u
porodici su osnovni pokazatelj sigurnosti porodice i njenog standarda u drustvu. No isto je
vazno da socijalni radnik utvrdi koliki je mjese¢ni rashod, koji se izdvaja na osnove Zivotne
potrebe, rezije, ishrana, na odjevanje i Skolovanje djece, na zadovoljavanje svojih Zelja i
potreba, odmora, putovanja i sl. Na osnovu ovako dobijenih podataka moze se saznati prava

slika materijalnog stanja odredene porodice.

Kada je u pitanju izgled kuce ili stana u kojoj porodica boravi, je takoder bitno, na koje bi
socijalni radnik trebao obratiti paznju, kao i1 na veli¢inu prostora u kojima djeca 1 odrasli
borave, da li ima dovoljno svijetlosti, da li je kuca ili stan u troSnom stanju, i sl. Socijalni
radnik u toku posjete porodici evidentirat ¢e i kvalitet ishrane, koji porodica koristi, a utvrdit
¢e je na osnovu izgleda ¢lanova porodice, na kojima je primjetna neuhranjenost, anemic¢nost,
blijedilo 1 sl. Ili ¢ak ponekad direktnim pitanjem ¢lanova porodice, koliko ¢esto konzumiraju

bitne sastojke sa piramide ishrane, kao §to je (meso, mlijeko, jaja... itd.).
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Slijedece Sto socijalni radnik utvrduje u porodici je zdravstveno stanje ¢lanova porodice. Da li
ima clanova porodice sa teSkim oboljenjem i kako sve to zajedno utjeCe na odnose njenih
¢lanova. Ukoliko socijalni radnik primjeti neke siptome, potrebno je da ih uputi na ljekarske
preglede ili ¢ak da pozove ljekara, ili stru¢ni tim, koji bi na osnovu stru¢nosti mogao ocijeniti
i utvrditi zdravstveno stanje ¢lanova porodice i da li ima potrebe nekog ¢lana izuzeti iz

porodice u koliko je primjetna neka teska prijelazna bolest.

U isto vrijeme dok utvrduje ¢injeni¢no materijalno, ekonomsko i zdravstveno stanje porodice
socijalni radnik ¢e se usmjeriti i na socijalne odnose i atmosferu koja je prisutna medu njenim
¢lanovima. Da li su svi ¢lanovi jednako tretirani, da li ima ¢lanova koji su izolirani i sl. U tim
odnosima obratit ¢e paznju kakav je odnos izmedu roditelja i djece, da 1i postoji nekih
neuobicajenih 1 drustveno neprihvatljivih obrazaca ponasanja u tim odnosima. I kako se
roditelji u odnosu vaspitavanja odnose prema djeci, da li su blagi, strogi, ili jednostavno i ne

vode racuna o njima, $to bi socijalni radnik konstatovao da su ta djeca vaspitno zapustana.

Socijalnom radniku je vazno da upozna sklad i harmoniju unutar porodice, kao i
neprijateljstvo, ogorcenost, izbjegavanje ili izolovanje pojedinih ¢lanova. Takoder socijalni
radnik treba da ocjeni 1 kvalitet tih odnosa. Ukoliko je slucaj da je dijete smjeSteno u
hraniteljske, druge porodice, takoder je uloga socijalnog radnika da te odnose i sa drugim

¢lanovima rodbine, posmatra kao odnose u pravim porodicama.

U radu sa porodicom socijalni radnik ¢e raditi sa viSe €lanova porodice, kako bi imao Sto
bolju predstavu o tome kakvi odnosi, vladaju medu clanovima porodice, on mora biti
sposoban da utvrdi tu korelaciju izmedu njenih ¢lanova, ali i odnos prema drugima, prema
drustvu u kom se nalazi ta porodica. ,, U sistemskom pristupu porodici mora se po¢i od toga
da se porodica posmatra kao jedna cjelina, a ne kao skup uzajamnih djelovanja medu

pojedincima.* (Buljubasi¢, 2005: 230).

Slijedece na Sto bi socijalni radnik morao obratiti paznju je na koji nacin pri¢i upoznavanju
porodice, veoma vazno je na koji nacin dolazi u porodicu, ako je to na zahtjev ili poziv samog
klijenta to ¢e biti olakSavajuca okolnost za samog socijalnog radnika. Jer dolazak svake
nenajavljene osobe u porodicu zna biti tegoban, pogotovo ako je to neko ko treba da ocjeni i
sam kvalitet porodi¢nog zZivota. Socijalni radnik u razgovoru sa porodicom mora biti obazriv
prema svima i jednako saradivati sa svim ¢lanovima, a posebno u razgovoru sa maloljetnim

¢lanovima, jer njegova pomo¢ ne moze da ide preko volje roditelja, jer su oni zakonski
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skrbnici, izuzev momenta, kada se konstatuje nasilje, zbog kojeg je obavezan poseban

tretman, pristup.

Na osnovu kazanog da se zakljuciti da socijalni radnik u radu sa ,,pojedincem i porodicom
mora imati u vidu uvijek dvije strane, stranu pojedinca i stranu porodi¢ne zajednice, koju
nastoji sacuvati. To znaci da u radu sa pojedincem uvijek radi u interesu porodice i obratno.
Razumjevajudi taj odnos socijalni radnik radi na jaanju subjektivne snage porodice, kako bi
se poremeceni odnosi popravili, a sa druge strane nastoji adekvatnim mjerama efikasno
doprinjeti da se vanjske teSkoce koje su uzrok problema u porodici rijese ili ublaze.*

(Dervisbegovi¢ 2001: 181).

Osnovni metodski postupci, koje ¢e socijalni radnik koristiti u svom radu ,,jesu posmatranje i
razgovor,” (Dervisbegovi¢, 2001: 182) posmatranjem ¢e dobiti neke osnovne podatke, kao Sto
su: izgled stana, kuée, obrazci porodi¢nog ponasanja, higijenske prilike, izgled pojedinih
¢lanova itd. Posmatranje obavlja dok vodi razgovor sa pojedinim ¢lanovima, Sto zahtjeva od
socijalnog radnika posebnu pripremljenost za ovakav vid razgovora. A to je da prethodno

mora saciniti organizovani plan, 1 cilj njegova posmatranja porodi¢ne sredine.

U radu sa porodicom socijalni radnik ¢e obratiti paZnju, i na Siru okolinu, odnosno ekonomski
i kulturni status okoline u kojoj porodica Zivi. I da pokuSa od same okoline dobiti informacije
o stanju u toj porodici, to ¢e se lakSe moci ispitati ako su to neka predgrada, ili sl., dok u
gradovima mo¢i ¢e se samo osloniti na blize susjedstvo odnosno u bloku u kojem Zive.
Socijalni radnik u toku razgovora sa klijentovom, ili porodi¢nom okolinom mora biti paZzljiv,
jer Cesta ispitivanja mogu da izazovu negativne pric¢e u susjedstvu, negativnom stavu okoline

prema porodici o kojoj se ispituje.

U toku svoga rada socijalni radnik mora da zna da je njegov cilj u radu sa porodicom doprinos
1 resocijalizacija porodice u Siru drusStvenu sredinu, kao 1 povratak svih njenih ¢lanova u

normalno funkcionisanje.
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5.3. Rad sa lokalnom zajednicom

Skolski socijalni rad, u fokusu svog djelovanja nije samo skoncentrisan na rad u $koli, veé i
na druge okolinske faktore, koji direktno ili indirektno utjeCu na rad Skole, odnosno na
odgojno-obrazovni proces kao i na same ucenike. Pored Skole, porodice, Skolski socijalni
radnik u svom radu, ima obavezu da u cilju preveniranja, spreCavanja nezeljenih ponasanja
ucenika, ukljuci i lokalnu zajednicu. Jer ,,drustvena zajednica ima veoma znacajnu ulogu u
pojavi i razvoju razli¢itih oblika poremecaja u ponasanju djece i mladih, i zato se druStvenoj
sredini mora posvetiti posebna paznja u preventivnim aktivnostima ovih poremecaja.*

(Buljubasi¢, 2005: 178).

Lokalna zajednica ili druStvena zajednica, je mjesto i dobrog i loSeg, zavisno Cega je vise
primjetno u svakodnevnicama takve jedne zajednice, no svi pokazatelji, i sva istrazivanja nam
pokazuju da su ona losa. Danasnje sredine su uveliko u riziku, u kojima roditelji, Sto zbog
svog neznanja, a i ne moguénosti postaju nijemi posmatrac¢i. U neposrednoj blizini $kola
primjetan je sve veci broj kladionica, ugostiteljskih objekata u kojima se toci alkohol,
trgovine, u kojima se nudi moguénost kupovanja raznih opijata onima mladim ispod 18

godina, je lo§ primjer jedne drustvene zajednice.

Stoga uloga Skolskog socijalnog radnika je da u saradnji sa drugim socijalno-zastitnim
ustanovama, centrima za socijalni rad, policijom, zdravstvenim ustanovama, pa ¢ak i vjerskim
institucijama, radi, predlaZe i inicira pozitivne promjene, kako bi stanje u zajednici postalo

ugodno za zivljenje i primjereno za odgajanje i obrazovanje djece i mladih.

Prema tome ulogu socijalnog radnika u zajednici moZemo posmatrati ujedno i pokretatem

drustvenih promjena u drustvu.

Metodom socijalnog rada u zajednici najlakSe se otkrivaju rizi€ne skupine, odnosno one
najosjetljivije kategorije zajednice, kao npr. samohrani roditelji, djeca bez roditeljskog
staranja, djeca sa drusStveno neprihvatljivim ponaSanjem, stari, bolesni, iznemogli, 1 dr.
Dejstvom ove metode, moze se ukljuciti 1 animirati viSe gradana, da daju svoj doprinos u

poduzimanja potrebnih mjera u cilju preveniranja socijalnih problema.

Prilikom planiranja rada u zajednici Skolski socijalni radnik svakako ¢e pristupiti izradi

plana, a taj plan ¢e obuhvatiti slijedece:

- Screening (snimanje cjelokupne situacije)
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- Predlaganje mjera za rjeSavanje odredenog problema,
- Potrebni vremenski period za realizaciju,

- Potrebni resursi, materijalni, ne materijalni,

- Nacin realizacije,

- Ucesnici planiranih aktivnosti.

Prvo S$to je i najzahtjevnije je snimanje cjelokupne situacije, a to je da se detaljno utvrdi
postojanje problema, odnosno njegova uzro¢no-posljedi¢na veza sa zajednicom. Npr. koliko
imamo osoba kojima je potrebna socijalna zastita, koliko imamo osoba kojima je potreban
neki vid druStvene pomoci, koliko imamo takve djece, odraslih, starih, i sl. Na osnovu
snimljene situacije, i dobijenih potrebnih informacija, uz analiziranje, pristupit ¢emo
predlaganju mjera za iznalazenje odgovarajuceg rjeSenja. Tokom predlaganja rjesenja,
navoditi institucije, koje je potrebno ukljuciti u proces rjeSavanja. Ako je npr. problem
odgojna zapusStenost ili maloljetni¢ko prestupnistvo, svakako bi trebali ukljuditi (pored Skole,
ukljuciti i centar za socijalni rad, policiju, sportske klubove te druge organizacije ili ustanove

koje u svom radu imaju dodir sa djecom).

Institucije koje u svom radu su sli¢ne po obavljanju svojih aktivnosti i koje bi mogle pomoc¢i
jedna drugoj u cilju preveniranja nezeljenih ponasanja kod djece i omladine, to su svakako
centri za socijalni rad i odgojno-obrazovne institucije. Svaka od njih radi u interesu djece kroz
razli¢ite projekte, u kojima je preveniranje neZeljenih ponaSanja kako djece tako i omladine,

sastavni dio tih projekata.

Kako navodi (Buljubasi¢, 2005) osnovna podrucja preventivnog djelovanja centara socijalnog

rada u cilju preveniranja neZeljenih ponasanja su:

e Iniciranje i koordinacija preventivnih aktivnosti u lokalnoj zajednici;

e Otkrivanje i tretman djece 1 mladih s poc¢etnim devijacijama u ponasanju;

e Otkrivanje i aktivno sudjelovanje u svim fazama postupanja i tretmana maloljetnih
delinkvenata;

e Prihvatanje 1 pruzanje pomoc¢i i podrSke maloljetnicima po okon€anju institucionalnog

tretmana.

Stoga Skole i centri socijalnog rada trebaju da budu upuceni jedni na druge, a uloga skolskog
socijalnog radnika je da te odnose, uc¢vrscuje i zajedni¢kim projektima uvezuje. Pored centra

socijalnog rada kao jedne od najprioritetnijih ustanova sa kojima Skolski socijalni radnik
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saraduje, postoje i druge socijalno-zastitne institucije (bolnice, policija, vatrogasne sluzbe,
vjerske ustanove i dr.) koje mogu pomoc¢i, $koli u preveniranju nezeljenih ponasanja ucenika.
Takoder bitno je ukljuciti i lokalne TV i radio stanice, kao i druge informativne printane ili
virtualne medije u cilju promoviranja zdravih zivotnih navika zajednice a sve u korist u¢enika

i njihova zdrava razvoja.

Skolski socijalni radnik prvenstveno treba da radi na povezivanju i ucvrS¢ivanju odnosa
izmedu skole i lokalne zajednice, a to ¢e posti¢i primjenom metode socijalni rad u lokalnoj
zajednici kojoj je osnov saradnja i koordinacija a sve u cilju preveniranja drustveno-

neprihvaljivog ponaSanja kod ucenika.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno u periodu od maja do juna 2019. godine i obuhvata osam opcina
(Biha¢, Buzim, Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Cazin, Klju¢, Sasnki Most, Velika
Kladusa) koje se nalaze na podru¢ju Unsko-sanskog kantona. Istrazivanjem je obuhvaceno
ukupno 50 skole, 36 osnovnih i 14 srednjih Skola. Ukupan broj ispitanika je 158. Od toga su
108 ispitanika zaposlena u osnovnim Skolama, dok je 43 zaposlenika zaposleno u srednjim
Skolama, te 8 ispitanika zaposlena u centrima socijalnog rada na podru¢ju navedenih opc¢ina.
Struktura ispitanika ¢ine 50 direktora (36 direktora osnovnih i1 14 direktora srednjih skola), 50
pedagoga (36 pedagoga osnovnih i 14 pedagoga srednjih Skola), 50 nastavnika/profesora
(odjeljenskih starjesina), (36 nastavnika osnovnih Skola, i 14 profesora srednjih skola) kao i 8

strunjaka iz oblasti socijalnog rada.
Analiza podataka dobivenih anketnim upitnikom

Slijedeci grafikoni prikazuju podatke koje smo dobili prilikom istrazivanja na temu Socijalni

rad u obrazovnim institucijama na podrucju Unsko-sanskog kantona, a posredstvom anketnog

upitnika.
Opstina u kojoj se nalazi vasa skola?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bihac 27 13.0 18.0 18.0
Buzim 12 5.8 8.0 26.0
Bosanska Krupa 15 7.2 10.0 36.0
Bosanski Petrovac 6 2.9 4.0 40.0
Cazin 33 15.9 22.0 62.0
Kljué 9 4.3 6.0 68.0
Sanski Most 24 11.6 16.0 84.0
Velika Kladu$a 24 11.6 16.0 100.0

Total 150 72.5 100.0

Tabela 1: Uzorak ispitanika rasporeden po opéinama na podrucju USK-a, osnovne i

srednje Skole
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Grafikon 1 : Uzorak ispitanika rasporeden po op¢inama na podrucju Unsko-sanskog

kantona, osnovne i srednje $kole

Rezultati istrazivanja prikazani u grafikonu br. 1. prikazuju ucescée skola, direktora, pedagoga,
nastavnika kao i broj profesora, po svakoj skoli. Uzorak ispitanika rasporeden po osnovnim i
srednjim Skolama prikazuje da je op¢ina Cazin uzela najviSe ucesce i to 11 (osnovnih i
srednjih) Skola, S§to istovremno prikazuje 1 uceS¢e 11 direktora, 11 pedagoga, 11
nastavnika/profesora, ili (33 ispitanika) ili 22%, slijedec¢a op¢ina koja je na drugom mjestu po
broju ispitanika je Biha¢ sa (27 ispitanika) ili 18%, na tre¢em mjestu su opéine Velika
Kladusa i Sanski Most sa istim brojem ispitanika, 24, ili 16%, slijedeca je op¢ina Bosanska
Krupa sa (15 ispitanika) ili 10%, na 6. mjestu po broju ispitanika je op¢ina Buzim sa (12
ispitanika) ili 8%, na sedmom mjestu po broju ispitanika je op¢ina Klju¢ sa (9 ispitanika) ili
6%, 1 na osmom mjestu po broju ispitanika je op¢ina Bosanski Petrovac sa ( 6 ispitanika) ili
4%.
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Grafikon 2: Raspored obuhvacenih Skola

Rezultati istrazivanja prikazuju da su u ukupnom uzorku ispitanika u ve¢em broju zastupljene

osnovne Skole sa 36 osnovnih Skola ili (72%) i 14 srednjih Skola ili (28%), $to pripada

manjem broju prikazanih.
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Grafikon 3: Raspored zastupljenih §kola u naseljenim i nenaseljenim mjestima
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Rezultati istrazivanja prikazani u grafikonu br. 3 prikazuju da se broj skola u urbanoj sredni
nalazi procentulano vise, 51,92% 1 48,08% S§to odgovara neznatno manjem procentu

zastupljenih Skola u ruralnim sredinama.
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Grafikon 4: Zastupljenost socijalnog rada u obrazovanju

Na anketno pitanje koje glasi: ,,Da [i vasa Skola ima zaposlenog socijalnog radnika?“,
Ispitanici su odgovorili sa NE, nema zaposlenih socijalnih radnika u njihovim Skolama, njih
150, (direktori 50, pedagozi 50, i profesori 50). Porazavajuca Cinjenica je da na podrucju
Unsko-sanskog kantona ni u jednoj osnovnoj ili srednjoj $koli nije zaposlen socijalni radnik,
niti je kad radio. Ustaljena je praksa da socijalni radnici zaposleni u centrima za socijalni rad

odlaze u neku $kolu samo na zahtjev direktora ili pedagoga. Sto se da razumijeti da socijalni

radnici iz centra za socijalni rad rjesavaju probleme u skolama.
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Grafikon 5: Informiranost o zakonskoj regulativi o uvodenju socijalnog rada u

obrazovne institucije

Na pitanje broj 6, ,, Da [li ste informisani da Zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju FBiH,
i zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju USK-a omogucava zaposljavanje socijalnog
radnika u sistem obrazovanja? “, Ispitanici, direktori Skola njih 84,62% dalo je potvrdan
odgovor, dok je 15,38% ispitanika dalo negativan odgovor. Zakljucak koji proizilazi iz
predstavljenih podataka jeste da su vecina ispitanika upoznata sa zakonskom regulativom, ali
da je potrebno vise lobiranja da bi se socijalni rad prepoznao, kao bitan ¢inilac u procesu

obrazovanja.
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Grafikon 6: Poznavanje poslova socijalnog radnika u Skoli

Grafikon br. 6 prikazuje odgovore na pitanje: ,, Da li ste upoznati s ulogom socijalnog radnika
u sistemu obrazovanja? “. Ispitanici, pedagozi 24, direktori 37, profesori 8, su potvrdili da su
potpuno upoznati, dok je 22 pedagoga, 13 direktora i 36 profesora odgovorili sa djelimi¢no

upoznati. Na postavljeno pitanje 4 pedagoga i 6 profesora su odgovorili sa nisam siguran.
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Grafikon 7: AngaZovanje socijalnog radnika u obrazovne institucije
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Na anketno pitanje koje glasi: ,,Da li je vasoj skoli potreban socijalni radnik? , Ispitanici,
direktori Skola su sa 96,15% dali potvrdan odgovor u vezi sa potrebom angazovanja
socijalnog radnika u njihove skole. Dok je 3,85% ispitanika izjasnilo se da njihovim skolama
nije potreban socijalni radnik. Iz navedenih podataka da se zakljuciti da osnovne i srednje
Skole na podruc¢ju Unsko-sanskog kantona imaju veliku potrebu za uvodenjem socijalnog

radnika u sistem obrazovanja.
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Da Ne

Da li je bilo upuéenih zahtjeva od Vase sSkole prema nadleZnim instancama da
Vam se obezbjedi raspisivanje konkursa na radno mjesto socijalnog radnika?

Grafikon 8: Kontaktiranje nadleznih sluzbi za raspisivanje konkursa na radno mjesto

socijalni radnik

Na pitanje: ,,Da [li je bilo upucenih zahtjeva od vase skole prema nadleznim instancama da
vam se obezbjedi raspisivanje konkursa na radno mjesto socijalnog radnika? “, Ispitanici,
direktori Skola njih 42 dali su negativan odgovor NE u vezi sa upucivanjem zahtjeva
nadleZznim za dozvolu raspisivanja konkursa na mjesto socijalni radnik, dok je 8 ispitanika
izjasnilo se sa DA. Ovakav inertan stav, menadzmenta Skole, dovodi do toga da se situacija u
odgojno-obrazovnim institucijama dodatno usloZnjava, pogorsava kada su u pitanju problemi

ucenika.
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Grafikon 9: Prisutni problemi nasilja u Skoli

Grafikon br. 9 prikazuje odgovore na pitanje koje glasi: ,, Da li je vrsnjacko nasilje medu
ucenicima u porastu ili stagnira u odnosu na prethodne godine? . Ispitanici su sa 48,08%
potvrdili da je vrSnjacko nasilje medu ucenicima stagnira, 25% ispitanika se izjasnilo da
vr$njacko nasilje opada, dok je 19,23% konstatovalo da je vr$njacko nasilje u porastu i 7,69%
ispitanika se izjasnilo nisam siguran. Evidentno je da vr$njackog nasilja medu ucenicima
postoji, i da je potrebno poduzeti razne mjere s ciljem preveniranja takvog ponasanja. Jedna

od tih su uvodenje socijalnog rada u obrazovne institucije.
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Grafikon 10: Doprinos socijalnog rada u procesu socijalizacije

Na pitanje: ,, Da li smatrate da bi angazman socijalnog radnika u obrazovanju mogao da
doprinese boljoj socijalizaciji ucenika u sredini u kojoj se nalaze? “. Ispitanici su sa 82,69%
potvrdili da bi angaZman socijalnog radinka u obrazovanju pomogao ucenicima u boljoj
socijalizaciji, dok je 11,54% ispitanika odgovorilo da nisu sigurni i 5,77% ispitanika je

negiralo da bi angazman socijalnog rada doprinijeo boljoj socijalizaciji ucenika.

40

Count

T T
SlaZem se Nisam siguran Ne slaZem se

Smatrate li da bi angaZman socijalnog radnika u obrazovanju olaksao
nastavnom osoblju u samoj realizaciji NPiP-a?

Grafikon 11: Doprinos socijalnog radnika u realizaciji nastavnog plana i programa
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Grafikon br. 11 prikazuje odgovore na pitanje ,, Smatrate li da bi angazman socijalnog
radnika u obrazovanju olaksao nastavnom osoblju u samoj realizaciji NpiP? “ 37 ispitanika,
profesora/nastavnika, smatra da bi angazman socijalnog radnika u obrazovanju moze pomoci
nastavnom osoblju u samoj realizaciji nastavnih planova i programa, njih 11 nisu sigurni, dok

je 2 ispitanika negiralo da bi socijalni radnik mogao pomoci nastavnom osoblju u realizaciji

nastavnog plana i programa.
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Grafikon 12: Doprinos socijalnog radnika u pruZanju pomo¢i roditeljima i u¢enicima u

procesu obrazovanja

Na pitanje: ,,Da li se slaZe