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UvVOD

Istrazivanje pod naslovom ,, Uloga dobrovoljnog socijalnog rada u rjesavanju socijalnih
problema clanova lokalne zajednice” motivisano je ulogom i znaCajem dobrovoljnog
socijalnog rada u danasnjem bosanskohercegovackom drustvu. Motiv odabira ove teme
proizlazi iz sve vece zastupljenosti pruzanja socijalne pomoc¢i putem dobrovoljnih socijalnih
aktivnosti u naSem druStvu. Statisticki podaci nam pokazuju da su u Bosni i Hercegovini
socijalni problemi u stalnom porastu. Bosna i Hercegovina je tokom rata 1992-1995 godine
pretrpjela mnoge materijalne i ljudske gubitke s posljedicama koje se osjete i danas. Brojne
politicke krize, problem siromasStva, nizak socioekonomski status, problem socijalne
iskljucenosti su samo neki od problema s kojima su suoceni ¢lanovi naseg druStva.
Siromastvo je jedan od vodecih problema u Bosni i Hercegovini koji poprima sve vece
razmjere. Statistike pokazuju da se veéina stanovniStva u Bosni i Hercegovini nalazi u zoni
siromastva. Evidentno je da problem siromastva u naSem drustvu ugrozava osnovna ljudska
prava gradana. SiromaStvo se ne ogleda samo u niskom nivou li¢nog dohotka ve¢ i u
nedostatku obrazovanja, kvalitete zdravstvene zastite, kulturnog i druStvenog zivota ali i u
opCenito niskom zivotnom standardu. Jedan od veéih izazova za socijalne radnike je
ublazavanje i saniranje posljedica koje siromastvo ostavlja na ¢lanove lokalnih zajednica,
prilikom ¢ega dragocjenu pomo¢ nude i volonteri. Gorué¢i problem u Bosni 1 Hercegovini je i
pitanje nezaposlenosti. Problem nezaposlenosti je uzrokovan mnogim faktorima od kojih su
veliku ulogu imali brojni privatizacijski procesi koji su unistili mnoga preduzeca. Takvi
procesi za rezultat imaju visoku stopu nezaposlenosti narocito mladih. Stopa registrovane
nezaposlenosti za februar 2019 godine iznosila je 34,4%. Naprijed navedeni faktori negativno
se odrazavaju na ukupno socioekonomsko stanje u drzavi. Razne krize kroz koje su prosli
Clanovi naseg drustva, generirale su brojne probleme i sve to je uticalo na potrebu i
dobrovoljnog socijalnog rada. Socijalni problemi s kojima se suocavaju ¢lanovi naseg drustva
su zapravo razlozi zbog ¢ega je dobrovoljni socijalni rad potreban naSem drustvu. Kao jedan
od nacina da se ublaze posljedice globalne krize je upravo razvijanje dobrovoljnog socijalnog
rada. Ovo istrazivanje realizovali smo u cilju ispitivanja dosadasnjeg doprinosa dobrovoljnog
socijalnog rada u rjeSavanju odredenih socijalnih problema i zadovoljavanju odredenih
potreba clanova lokalne zajednice. Dobrovoljne socijalne aktivnosti se smatraju vaznim
dijelom svake lokalne zajednice, a volonteri kao dragocjen resurs drustva. Stoga se kao
odgovor na brojne postoje¢e probleme u nasem drustvu javlja potreba i za dobrovoljnim

socijalnim radom.



1. TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

1.1. Teorijska osnova istrazivanja

Problematika s kojom se u ovom istrazivanju bavimo odnosi se na dobrovoljne socijalne
aktivnosti. Osnovni termini u ovom radu su socijalni rad, dobrovoljni socijalni rad,
volontiranje, socijalni rad u lokalnoj zajednici, socijalni problem i lokalna zajednica te ih je

vazno teorijski elaborirati.

Socijalni rad se od svog nastanka do danas definiSe na razli¢ite nacine. Prve definicije
socijalnog rada dolazile su od njegovih nosilaca. Jedan od prvih teoreticara socijalnog rada
Mary Richmond u svom djelu ,,Socijalna dijagnoza“ (1917), socijalni rad shvata kao vjestinu i
proces, a cilj socijalnog rada je poboljsati odnos pojedinca i drustva na nacin da se pojedinac
prilagodi drustvu. Ovakvo njeno shvatanje je nedijalekticko, jer izolovano posmatra odnos
pojedinca 1 drustva. Slicnog je shvatanja Garet (1919), koji socijalni rad shvata kao vjestinu sa
ciljem razvijanja dobrih veza izmedu licnosti i druStva. Medunarodna konferencija za
socijalni rad (1928) pristupa korijenitom mijenjaju shvatanja sustine socijalnog rada. Socijalni
rad se tumaci kao djelatnost druStva, a smisao profesionalnog socijalnog rada je povezivanje
licnosti 1 druStvene zajednice. Smisao socijalnog rada prema shvatanju medunarodne
konferencije je dobrobit ljudi, poboljSanje zivotnih uslova (Devisbegovi¢, 2003: 25). Isti autor
socijalni rad shvata kao stru¢nu i nau¢no znanstveno utemeljenu djelatnost na preduzimanju
mjera i akcija u cilju preventivnog djelovanja, to jeste spre¢avanja pojava socijalnih problema
u lokalnoj zajednici, grupi 1 kod pojedinca, kao i rjeSavanje stanja socijalne potrebe

(pojedinac, grupa, zajednica) uz puno njihovo angazovanje, kada im je pomo¢ potrebna.

Prema definiciji Medunarodne federacije socijalnih radnika (IFSW), ,,profesija socijalnog
rada promovira socijalne promjene i razvoj, socijalnu koheziju, osnazivanje i oslobadanje
ljudi“. Principi ljudskih prava, socijalne pravde, kolektivne odgovornosti i poStovanja

razli¢itosti su kljucni za socijalni rad.

,Poduprt teorijama socijalnog rada, socijalnih znanosti, humanisti¢kih i1 autohtonih znanja,
socijalni rad ukljucuje ljude 1 strukture kako bi prevazisli zivotne izazove 1 poboljsali

blagostanje® (Sadi¢, 2014: 88).



Dobrovoljni socijalni rad i volontiranje su sinonimni pojmovi i oba termina se koriste u
naucnoj i stru¢noj literaturi. Dobrovoljni socijalni rad je rad osobe bez finansijske naknade u
cilju da se pomogne osobama kojima je potrebna pomo¢ ali i drustvu u cijelini. Pojedinci se
na volontiranje odlucuju dobrovoljno, za volontiranje nema finansijske naknade i volontiranje
se provodi iskljuc¢ivo za dobrobit drugih osoba. To je zajednicki rad na dobrovoljnoj osnovi u
kojem svako moze ucestvovati i imati koristi od drustvenog razvoja. Volontiranjem Sirimo
socijalnu mrezu, upoznajemo nove ljude i sti¢emo nova iskustva kroz dobrovoljne socijalne
aktivnosti. Volontiranje je takva aktivnost koja omogucuje gradanima ukljucivanje u
drustvene procese, osnazuje pojedince, Stiti ranjive skupine itd. Dobrovoljne aktivnosti
doprinose dobrobiti kako osoba u stanju socijalne potrebe tako i samim volonterima.
Volonterima omogucuju ucenje novih vjeStina i1 razvijanje potencijala, sticanje osjecaja
odgovornosti, sticanje iskustva u radu s ljudima, postizanje osjecaja korisnosti kao i mnoge
druge pogodnosti koje volontiranje nosi sa sobom. Motivacija pojedinaca za volontiranje je
individualna, ¢esto to budu faktori kao Sto su: zelja za Cinjenjem dobra, osjecaj unutraSnje

ispunjenosti, vjerski razlozi i slicno.

Dervisbegovi¢ (2003) dobrovoljni socijalni rad shvata kao dobrovoljnu aktivnost koju
obavljaju pojedina lica motivisana zeljom za Cinjenje dobra a s ciljem pruzanja pomoci
drugima. Dobrovoljni rad je neprofesionalna aktivnost koja podrazumijeva obavljanje
odredenih poslova iz oblasti socijalne zastite. Dobrovoljni rad je organizovan jer se
dobrovoljni radnici pojavljuju kao saradnici stru¢nih institucija koje se bave ostvarivanjem
ciljeva i1 zadataka socijalnog rada (Devisbegovi¢, 2003). Isti autor naglasava da potreba za
dobrovoljnim radom u socijalnom radu proizlazi iz ¢injenice da stru¢ne sluzbe uprkos dobroj
organizaciji 1 razvijenosti, nisu u stanju sve slucajeve uspjesno otkriti 1 rijeSiti. Saradnjom
dobrovoljnih i profesionalnih socijalnih radnika uspjesnije bi se moglo raditi na prevenciji kao

i rjeSavanju odredenih slucajeva.

Zakonska regulativa FBiH naglaSava znacaj volontiranja u ¢lanu 2. Zakona o volontiranju,
»Volontiranje je aktivnost od interesa za Federaciju BiH kojom se doprinosi poboljsanju
kvaliteta Zivota, aktivnom ukljucivanju gradana u drusStvene procese i razvoju humanijeg 1

ravnopravnijeg demokratskog drustva“ (Zakon o volontiranju, ¢lan 2). !

! Zakon o volontiranju FBiH, Sluzbene novine FBiH 110/12, ¢lan 2.



Prema Milosavljevicu (1998), ,dobrovoljne socijalne aktivnosti su dio covjekove
humanisticke prakse socijalnih promjena koje vode sigurnosti, blagostanju i dobrobiti
covjeka. Njihova bitna odrednica je da se ovim aktivnostima ljudi bave po sopstvenoj volji,
bilo da to ¢ine spontano i individualno ili organizovano i permanentno, djelujuéi ¢ak i1 kroz
odredene institucije i1 sluzbe, ali uvijek bez materijalnih sem moralnih 1 drugih drustvenih

satisfakcija* (Milosavljevi¢, 1998: 244).

Zajednicka karakteristika svih definicija je pozitivho shvatanje volonterskih aktivnosti koje
iniciraju pozitivne promjene u lokalnim zajednicama i drustvu. DerviSbegovi¢ (2003) navodi
kako stru¢ne sluzbe nisu u moguénosti rijesiti sve postojece probleme te iz toga proizilazi
potreba 1 za dobrovoljnim socijalnim radom. Autor polazi od Cinjenice da su socijalni
problemi drustveni, te zbog povec¢anog obima socijalnih problema javlja se potreba i za
dobrovoljnim socijalnim radom. Naroc€ito danas u nasem drusStvu, koje je suoceno s brojnim
ekonomskim 1 socijalnim problemima, strucne sluzbe su preopterecene te je pomo¢ koju

pruzaju volonteri dragocjena i od velike vaznosti.

Socijalni rad u lokalnoj zajednici se 1939. godine na Nacionalnoj konferenciji socijalnog rada
u SAD-u artikulise kao specifi¢an metodski postupak, kao specifican pristup u radu socijalnih
radnika (Seri¢, 2018: 123). Autori (Milosavljevi¢, Brki¢, 2005) socijalni rad u zajednici
prepoznaju kao potencijalno i mo¢no sredstvo za unapredivanje i poboljSanje socijalnog rada,
1 kao efikasan put za suoCavanje sa sve brojnijim i sloZenijim socijalnim problemima. Prema
Halmiju socijalni rad u zajednici predstavlja ,,svojevrstan proces kroz koji zajednica, uz
pomoc¢ socijalnih i drugih struc¢nih radnika (a i dobrovoljnih) utvrduje svoje potrebe i ciljeve
kao i1 redoslijed njihovih prioriteta, da bi putem mobilizacije stanovnika i organizacija
pokrenula Siroke socijalne akcije koje idu u pravcu zadovoljavanja i humanizacije zivotnih
potreba, prevencije socijalnih problema, kao i1 socijalnog razvoja lokalne i Sire druStvene
zajednice™ (Halmi, 1989: 150). Sli¢nog je shvatanja i Haralambos (1989) koji socijalni rad u
lokalnoj zajednici posmatra kao rad koji obuhvata niz aktivnosti a koje se odnose na pruzanje
pomo¢i 1 podrske svim clanovima lokalne zajednice u cilju poboljSanja kvalitete Zivota.
Socijalni rad u lokalnoj zajednici obuhvata otklanjanje ili ublazavanje rizika, ali i rad na

prevenciji socijalnih problema.



Socijalne probleme mozemo shvatiti kao odredene situacije koje se negativno odrazavaju na
zivotne 1 radne uslove ljudi. Socijalni problemi su sastavni dio socijalnog Zivota a koji se
mogu rjeSavati zajednickom akcijom drusStva. Podrazumijevaju odstupanje od socijalnih
normi koje odredeno drustvo njeguje. Prema Dervisbegovicu (2003) najznacajniji pokusaj da
se pojam socijalnog problema naucno objektivno zasnuje, uobiCajeno se smatra definicija
koju daje Merton. ,,Polaze¢i od Dirkemovog shvatanja ,,anomije* kao objektivnog stanja
dezintegracije jednog druStva u kome je usljed naglih ekonomskih promjena doSlo do
konfuzije drustvenih normi i privremene nesposobnosti drustva da reguliSe motive i ponasanje
ljudi, Merton istiCe da se prvi i osnovni elemenat socijalnog problema sastoji u sustinskoj i
nepozeljnoj nesuglasnosti izmedu Siroko prihvacenih standarda ili ciljeva u drustvu (onoga Sto
jedan znacajan kolektivitet u jednom drustvu ozbiljno zeli da u drustvu bude) i1 aktuelnih

uslova drusStvenog Zivota (onoga §to u drustvu stvarno postoji)*“ (Dervisbegovi¢, 2003: 21).

Kari¢ (2002) navodi da je izraz ,socijalni problemi“ dugo vremena predstavljao samo
konvencionalni okvir pod kojim se okupljalo mno$tvo c¢injenica vezanih za masovno
socijalno-patoloske pojave kao Sto su: zlo€in, razvodi brakova, dusevne bolesti, samoubistva,
nezaposlenost, materijalna bijeda itd. Znacajane nauke poput sociologije i psihologije koje se
bave dijagnosticiranjem, mogu dijagnosticirati socijalne probleme zahvaljujuc¢i tome $to ove
nauke mogu da ustanove koja su se zivotna stanja nametnula paznji znacajnog broja
kompetentnih posmatra¢a u okviru grupe, isturivsi se tako u kolektivnoj svijesti kao stanja
koja zahtijevaju Siru drustvenu akciju i lijecenje. U oblasti socijalne zastite, socijalni problemi
se odreduju kao ,,stanja socijalne potrebe zabrinjavajuce velikog broja ljudi koja nastaju iz
katastrofalnih prirodnih ili slozenih drustvenih zbivanja, pa je usljed toga za njihovo
predupredivanje, otklanjanje ili ublazavanje neophodna viSestruka intervencija Sireg drustva“
(Kari¢, 2002: 50). Lakic¢evi¢ (1980) pod socijalnim problemom podrazumijeva druStvenu
pojavu koja privla¢i paznju veéeg broja ¢lanova drustva koje je svjesno da takva pojava nosi
negativne posljedice sa sobom te je zbog toga neophodna drusStvena akcija. Iz toga proizlazi
da mnostvo socijalnih slucajeva predstavlja socijalni problem. Lakicevi¢ smatra da je socijalni
sluc¢aj individualna pojava koja pogada individuu, ali on, kao i slucajevi jedne vrste

(nezaposlenost, npr.), nije usamljen ve¢ ima manju ili ve¢u frekvenciju.



Postoji vise definicija pojma ,lokalna zajednica® ali u sustini lokalna zajednica
podrazumijeva medusobni odnos elemenata prostora/teritorija, ljudi, potreba i djelatnosti pa
jednostavno mozemo reci da lokalna zajednica predstavlja druStveni sistem (Ali¢, 2004: 7).
Lokalnu zajednicu mozZemo shvatiti kao oblik neposredne medusobne povezanosti ljudi na
osnovu prostorne bliskosti. Zajednica nastaje da bi se zastupali op¢i interesi, zbog odrzavanja
tradicije i obiGaja i sli¢no. Smidovnik (1999) lokalnu zajednicu shvata kao prvu i najnizu u
hijerarhiji teritorijalnih zajednica, a koja posjeduje svoju teritoriju, ljude i njihove potrebe na
toj teritoriji. ,,U slucaju kada se u jednoj lokalnoj zajednici, sastavljenoj od jednog ili vise
povezanih naselja, uspostavi pravno-politicka i1 sistemska institucija, onda ta zajednica stice

status lokalne samouprave® (Pejanovi¢, 2005: 188).

Iako postoje razliciti pristupi prilikom definisanja zajednice, Kari¢ (2002) navodi da se ipak

mogu izdvojiti neki zajednicki elementi kao §to su:

zajednicke potrebe 1 interesi stanovnika zajednice;

djelatnosti 1 funkcije zajednice u cilju zadovoljavanja potreba i interesa;

izvori 1 sredstva zajednice (resursi),

- drustvene norme i vrijednosti koje su vladajuce u jednoj zajednici (Kari¢: 44).

Lokalna zajednica je nastala radi Zivotnih potreba ljudi i omogucuje zadovoljavanje ljudskih
potreba. U posebnoj upotrebi, termin ,,zajednica* se odnosi na op¢inu kao najmanju lokalnu,
politi¢ko-teritorijalnu 1 administrativnu zajednicu. Postoje razliciti tipovi zajednica, kao $to
su: srodnicke, etnicke, vjerske, politicke, i druge. Sa aspekta socijalnog rada najvaznije je
tumacenje zajednice u funkcionalnom smislu, to jeste njene uloge u zadovoljavanju potreba
svojih ¢lanova. Prilikom definisanja pojma zajednice postoje brojni pristupi koji uzimaju sve
konstitutivne elemente kao Sto su: geografska omedenost, odredena struktura i organizacija,
mogucénosti zadovoljenja potreba Clanova zajednice, tradicija i kultura, odredeni stepen
integracije, nivo ekonomskog razvoja. Tako da se zajednica moZe odrediti kao drustvena
grupa ljudi nastanjena na odredenom prostoru, a povezuju ih zajednic¢ke potrebe, aktivnosti 1

prostorna blizina (Kari¢, 2002).



1.2. Problem istrazivanja

Probleme koje smo obuhvatili ovim istrazivanjem bili su sljedeci: problemi koji se javljaju
prilikom realizacije dobrovoljnih aktivnosti, problemi koji nastaju zbog nedovoljne saradnje
volontera sa centrima za socijalni rad ili ustanovama socijalne zastite i problemi koji nastaju
kao rezultat neinformiranosti o volontiranju. Problemi s kojima se susre¢emo prilikom
primjene dobrovoljnih aktivnosti su mnogobrojni. DugogodiSnje nepovoljno stanje u drzavi
izazvano socijalnom i ekonomskom krizom, dovelo je do toga da se svakodnevno povecava
broj osoba koje imaju potrebu za nekom vrstom pomoc¢i. Kao jedan od bitnih problema na
koji nailazimo prilikom realizacije dobrovoljnih socijalnih aktivnosti isti¢emo nedovoljno
sredstava za realizaciju volonterskih aktivnosti. Ono S§to dodatno otezava djelovanje
dobrovoljnih aktivista je nedovoljna saradnja sa centrima za socijalni rad i drugim
ustanovama socijalne zastite. Zbog nedovoljne ili nikakve saradnje s ustanovama ili centrima
za socijalni rad Cesto se deSava da dobrovoljni aktivisti nisu upoznati s postojanjem raznih
oblika pomo¢i na koje osobe u stanju socijalne potrebe imaju pravo. Saradnja dobrovoljnih
aktivista sa socijalnim radnicima zaposlenima u ustanovama, bi bila od velikog znacaja za
uspjeh mnogobrojnih dobrovoljnih aktivnosti. Takva saradnja bi volonterima omogucila ve¢u
informisanost o socijalnoj problematici kao 1 o postojanju mogucih rjeSenja odredenih
problema. Problem istrazivanja se odnosi 1 na neinformiranost c¢lanova drustva o
volonterizmu. Neinformiranost predstavlja veliki problem jer u velikoj mjeri utice na odluku
¢lanova lokalnih zajednica o uklju¢ivanju u volonterske aktivnosti i realizaciju istih. Mnogi
¢lanovi ne budu upoznati o postojanju volonterskih aktivnosti koje se organizuju u njihovim
zajednicama. S tim u vezi, nerijetko se desava da potencijalni volonteri koji bi ucestvovali u
dobrovoljnim akcijama u zajednici u kojoj zive, ne budu upoznati s postojanjem istih. Kao
jedan od razloga je S§to se volontiranju kao temi ne pridaje veliki znacaj. Nazalost,
volonterstvo nije tema za koju mediji pokazuju interes da bi je promovisali, $to rezultira
neinformiranos¢u velikog broja clanova lokalnih zajednica. MoZemo reci da su mediji jedan
od vodec¢ih prijenosnika informacija danasnjice, te kao takvi imaju ogroman uticaj na drustvo
Sto bi se moglo korisno iskoristiti u promovisanju dobrovoljnih socijalnih aktivnosti.
Neophodno je promovisati volonterizam kao pozitivau druStvenu vrijednost kako bismo prije
svega potaknuli buduce volontere na sudjelovanje u dobrovoljnim aktivnostima a i upoznali
¢lanove lokalnih zajednica sa volontiranjem. Raditi na razvoju svijesti o vaznosti volontiranja
1 stvaranju podsticajnog okruZenja za razvoj volonterskih aktivnosti su primarni ciljevi u

pogledu razvijanja volonterskog rada.



1.3. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja obuhvata sljedece:

- Istraziti pojam, ulogu i znac¢aj dobrovoljnog socijalnog rada;

- Istraziti ciljeve dobrovoljnog socijalnog rada;

- Istraziti doprinos dobrovoljnog socijalnog rada;

- Istraziti odnos socijalnih radnika i dobrovoljnih aktivista;

- Istraziti probleme s kojima se susre¢emo primjenom dobrovoljnih aktivnosti,

- Ukazati na znac¢aj primjene dobrovoljnih aktivnosti za cjelokupno drustvo.

1.4. Ciljevi istraZivanja
1.4.1. Naucni ciljevi istrazivanja

Naucni cilj ovog istrazivanja je da izvrsi naucnu deskripciju dobrovoljnog socijalnog rada u
pruzanju pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama, te kako i na koji nacin dobrovoljni rad moze
ublaziti posljedice kriza. Rezultati ovog istraZzivanja mogu posluziti kao osnova za daljnja
istrazivanja koja ¢e se baviti ulogom i doprinosom dobrovoljnog socijalnog rada. Naucni cilj
ovog istrazivanja je 1 naucna klasifikacija problema koji su rjeSavani primjenom dobrovoljnih
aktivnosti kao 1 naucna klasifikacija problema koji se javljaju prilikom realizacije
dobrovoljnih aktivnosti. Naucna eksplikacija je jedan od naucnih ciljeva kojim se nastoji steci
saznanje o uzro¢no posljedi¢nim odnosima koji postoje. Kao najvaznije uzrocno posljedi¢ne
veze koje smo obuhvatili ovim istrazivanjem isticemo: nedovoljna informiranost ¢lanova
lokalnih zajednica o volonterskim aktivnostima uzrokovana je nedovoljnom promocijom
volonterstva, neinformiranost o volonterskom radu za rezultat ima nedovoljan angazman
¢lanova lokalnih zajednica u dobrovoljnim aktivnostima, ograni¢eno djelovanje volontera
uzrokovano je nedovoljnom saradnjom sa centrima za socijalni rad 1 manjkom sredstava,
neistrazenost volonterstva kao teme rezultiralo je da c¢lanovi drustva ne prepoznaju u

dovoljnoj mjeri znacaj volonterskih aktivnosti.



Naucnim ciljevima treba odgovoriti na sljedece:

- da klasifikuju probleme koji su rjeSavani primjenom dobrovoljnih aktivnosti;
- da otkriju probleme prilikom realizacije dobrovoljnog rada;
- daistraze doprinos dosadasnjih dobrovoljnih aktivnosti,

- da otkriju koji su to dosadasnji nacini realizacije dobrovoljnih aktivnosti.

1.4.2. Drustveni cilj istraZivanja

Drustveni cilj istrazivanja jeste mogucénost da rezultati ovog istrazivanja posluze u svrhu
informisanja ¢lanova lokalnih zajednica o prisutnim socijalnim problemima, ulozi i doprinosu
dobrovoljnog socijalnog rada, kao i1 podsticanju ¢lanova lokalnih zajednica da ucestvuju u
organizaciji 1 provodenju dobrovoljnih aktivnosti. Istrazivanjem ostvarujemo informativnu
funkciju na nacin da upoznajemo ¢lanove lokalnih zajednica o postojanju dobrovoljnog rada

kao jednim od postoje¢ih naCina za ublazavanje posljedica kriza.

1.5. Hipoteze
1.5.1. Generalna hipoteza
Generalna hipoteza u ovom istrazivanju je glasila:

Mogucénosti koje proizilaze iz dobrovoljnog socijalnog rada u rjeSavanju socijalnih problema

¢lanova lokalne zajednice, nisu u dovoljnoj mjeri iskoristene, promovisane i afirmisane.

1.5.2. Posebne hipoteze:

- Dobrovoljni socijalni rad daje veliki doprinos u rjeSavanju socijalnih problema.

- U rjesavanju socijalnih problema zemalja u razvoju, medu kojima je i Bosna i
Hercegovina, od velikog znacaja je 1 dobrovoljni rad.

- Primjenom dobrovoljnog socijalnog rada postizu se kratkorocna rjeSenja za konkretan
problem.

- Prilikom primjene dobrovoljnog socijalnog rada nailazi se na razne poteskoce, prije

svega nedovoljno sredstava, §to otezava djelovanje dobrovoljnog socijalnog rada.



- Saradnjom dobrovoljnih socijalnih aktivista i socijalnih radnika efikasnije bi se moglo
odgovoriti na socijalne potrebe i probleme ¢lanova lokalne zajednice.
- Od velikog znaCaja je upoznati ¢lanove lokalnih zajednica o ulozi i doprinosu

dobrovoljnih aktivnosti u rjeSavanju socijalnih problema.

1.6. Metode istrazivanja

Istrazivanje pod nazivom: ,,Uloga dobrovoljnog socijalnog rada u rjesavanju odredenih
problema clanova lokalne zajednice” je teorijsko-empirijsko. Od osnovnih metoda u ovom
istrazivanju koristili smo analiticko-sinteticke metode (analiza, sinteza, apstrakcija,

generalizacija, konkretizacija).

Podatke smo pribavili koriStenjem metode ispitivanja i metode analize sadrzaja dokumenata.
Istrazivanje je provedeno primjenom dva anketna upitnika u kojima su ucestvovali ispitanici s
podruc¢ja Bosne i Hercegovine sa veéim uceSéem ispitanika s podru¢ja Federacije Bosne i
Hercegovine. Metodu analize sadrzaja dokumenata primjenili smo prilikom prikupljana i
analiziranja dostupnih podataka (Zakon o volontiranju FBiH, Zakon o volontiranju RS, web
stranice, oficijelne stranice volonterskih udruzenja, rad facebook grupe ,,pretty woman
forum®), a metodu ispitivanja prilikom primjene ankete. Primjenom studije slucaja analizirali

smo i prikazali konkretan rad volontera koji obavljaju dobrovoljni socijalni rad.
1.6.1. Izvori podataka

Jedan od vaznih izvora podataka u ovom istrazivanju su socijalni radnici 1 ispitanici koji su
imali iskustvo s volontiranjem. Kao bitni izvori podataka su i Zakon o volontiranju FBiH i
Zakon o volontiranju RS koji reguliSu ovu oblast, i drugi dostupni izvori koji se ticu

istrazivanja o dobrovoljnom socijalnom radu.

1.7. Vremensko i prostorno odredenje

Empirijski dio istrazivanja obuhvata vremenski period od 2015-2018 godine, na podrucju

Bosne 1 Hercegovine.
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2. SOCIJALNI RAD U LOKALNOJ ZAJEDNICI

2.1. Historijski razvoj socijalnog rada

Socijalni rad kao stru¢na djelatnost i profesija ima svoje korijene u humanitarnoj i
filantropskoj aktivnosti pojedinih organizacija, pojedinaca i pokreta ¢iji je cilj bio pomo¢ i
zastita siromas$nih i nemo¢nih u 17., 18. 1 19. vijeku. Dervisbegovi¢ (2003) navodi da korijene
tih aktivnosti nalazimo u filozofskim i drugim ucenjima teologa i drugih mislilaca feudalizma.
Jedan od prvih ideologa milosrda bio je Toma Akvinski (1225-1274). On kaze: ,,0naj ko je
milosrdan ne treba da Zivi raskoSno nego samo s onim S§to je dovoljno za Zivot*
(Dervisbegovi¢, 2003: 33). Vecina autora se slaze da je pokret humanitarnih organizacija
(Charity Organisation Society), zapocet u Engleskoj 1869. godine, bio klju¢na tacka u
razvitku profesije socijalnog rada. Ubrzana industrijalizacija dovela je do teSke degradacije
perifernih naselja tadasnjih brzo rastucih gradova, dramati¢nog porasta populacije tih naselja i
nevidenim porastom kriminala (Mowat, 1961: 3). Kapitalisticki oblik proizvodnje pokazao je
svoju ranjivost kroz povremene vise ili manje teSke ekonomske i financijske krize. Jedna od
takvih kriza pogodila je Englesku u Sezdesetim godinama 19. stoljeca, nazvana The
Lancashire Cotton Famine ili The Cotton Panic (Mowat, 1961: 4). Naprijed navedena kriza je
bila uzrokovana dubokim poremecajem u proizvodnji pamuka i zbog koje je hiljade radnika
ostalo bez posla. Lokalne i medunarodne zajednice pruzale su pomo¢ osobama koje su se
nasle u stanju socijalne potrebe, s tim da je pomo¢ bila ograni¢ena na lokalnoj, etnickoj ili
vjerskoj osnovi. Intelektualci tog vremena, koji su bili pod snaznim uticajem prosvjetiteljskih
ideja su takav pristup smatrali neprihvatljivim. Intelektualci su bili povezani u Nacionalno
udruzenje za promociju drustvenih znanosti (National Association for the Promotion of Social
Science), pa je tako osigurana intelektualna baza razvoja socijalnog rada (Mowat, 1961: 14)..
Prvi londonski COS (Charity Organization Society) nosio je ime Society for Organising
Charitable Relief and Repressing Mendicity (druStvo za organizaciju humanitarne pomoc¢i i
sprijeCavanje prosjacenja) i bio je organizovan kao druStvo koje je trebalo na znanstven,
akademski 1 profesionalan nacin sprovoditi humanitarnu djelatnost kroz prosvjetiteljske ideje
o obrazovanju i licnom razvoju svakog pripadnika drusStva. Tako zasnovanu djelatnost mogli
su provoditi samo obrazovani ljudi, §to je jo$ jedna veza druStvenih znanosti tog vremena, a
preko njih 1 nastajuceg socijalnog rada, s prosvjetiteljskim idejama. Ve¢ 1873. godine Octavia
Hill uspostavila je sustav obrazovanja volontera (Barker, 2003: 478), §to je bio pocetak

akademskog obrazovanja socijalnih radnika u Engleskoj.
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1877. godine T. Guilford Smith, pomo¢ni propovjednik u crkvi St. Mary’s Episcopal Church,
putovao je u Englesku i tamo se upoznao s djelovanjem njihove humanitarne organizacije u
Londonu. Po tom modelu je ve¢ iste godine organizirao Charity organization Society of
Buffalo, kao prvu organizaciju te vrste u SAD-u. Ubrzo se uvidjelo da bez obrazovanja ljudi
koji pruzaju pomo¢ se neCe posti¢i ocekivani rezultati, stoga je uspostavljena veza s
akademskim institucijama. Zbog toga je 1898. godine organizirana The New York School of
Philantropy, koja je ubrzo postala dio znamenitog sveuciliSta Columbia i danas postoji pod
imenom Columbia University School of Social Work (Barker, 2003: 479). U ve¢em dijelu
literature iz podrucja socijalnog rada ta se godina uzima kao pocetak profesionalizacije
socijalnog rada. U prvom razdoblju socijalnog rada, socijalni radnici morali su prije svega
utvrditi koji se ljudi nalaze u stanjima socijalne potrebe, kako bi se uz pomo¢ tadasnjih COS-a
(Charity Organisation Society), uskladilo humanitarno djelovanje mnogih volonterskih
udruzenja koja su pruzala pomo¢ (Dominelli, 2004: 47). I na naSim prostorima u drugoj
polovici 19. stolje¢a su zazivjeli neki oblici dobrotvornog rada, prije svega u okviru zenskih
drustava, koja su veéinom bila organizovana na vjerskoj ili etnickoj osnovi, pa su tako

postojala katolicka, pravoslavna, Zidovska i evangelicka druStva koja su se bavila pomoci

(Prlenda, 2005: 321).

Krajem 19-tog i poCetkom 20-tog pojavljuju se prvi tekstovi Sigmunda Freuda, koji su iz
korijena promijenili znanja o ljudskoj psihi i ¢ovjeku uopce. Freudova psihoanaliza je izrazito
individualno usmjerena, zahtijeva visoko obrazovane stru¢njake, vremenski je, a zbog toga i
financijski iznimno zahtjevna, nije nikakva koincidencija da se u socijalnom radu osjeca
njezin utjecaj u vremenima ekonomskog prosperiteta. Ovako individualno usmjeren socijalni
rad imao je, naravno, i svoju cijenu. Ta je cijena u gubitku aktivne pozicije na razrjeSavanju
drustvenih problema, koji dovode do marginalizacije pojedinaca i cijelih drustvenih skupina
(Specht i Courtney, 1995). Prvim svjetskim ratom javlja se potreba za uvodenjem socijalnih
radnika u tadasnje vojne bolnice 1 time se broj profesionalaca socijalnih radnika znatno
povecao, pa bi se moglo re¢i da je profesija definitivno etablirana. I na nasim prostorima u
tom vremenu se pojavljuju prvi oblici socijalnog djelovanja, koji, iako su bili daleko od
profesionalnog rada, podrazumijevali su aktivnosti putem kojih se pruzala pomo¢ ugrozenim
porodicama, osoba sa invaliditetom, briga o djeci bez roditeljskog staranja (Richter-

Malabotta, 2006).
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Po zavrSetku I. svjetskog rata, u SAD-u, zemlji u kojoj biljezimo pocetak profesije socijalnog
rada, po prvi put se drzava angazirala na finansiranju djelatnosti socijalnog rada. U to vrijeme
u SAD-u socijalni rad je bio individualiziran rad, namijenjem ublazavanju psiholoskih teskoca
vojnika koji su se vratili iz rata ili koji su bili pogodeni ratnim dogadajima (Rehr i
Rosemberg, 2006). Novi svjetski rat zatekao je socijalni rad u bitno drugacijem izdanju no Sto
je bila situacija s I. svjetskim ratom. Profesija socijalnog rada je ve¢ bila formirana i u nekim
zemljama su postojali obrazovni kadrovi. Ratna kriza, bombardiranja, potreba za zaStitom
doveli su do potrebe angaziranja veceg broja socijalnih radnika no §to su do tada bilo
zaposleni u javnim servisima (Burnham, 2011: 11). Znacajan dio zaposlenika u podrucju
socijalnih djelatnosti nije imao obrazovanje iz podrucja socijalnog rada, zato je nakon rata
intenzivirano njihovo obrazovanje, a posebno se vodila briga o obrazovanju rukovodecih

kadrova (Burnham, 2011: 12).

Razvoj socijalnog rada u Jugoslaviji pocinje 50-tih godina, kada se 1953. godine otvara prva
Visa Skola za socijalne radnike u Zagrebu, a ubrzo zatim otvaraju se Skole istog ranga i u
drugim biv§im republikama sem Crne Gore. U Sarajevu je 1958. godine osnovana Visa skola
socijalnog rada, 1 njeno osnivanje se povezuje sa utemeljenjem razvoja socijalnog rada u
Bosni 1 Hercegovini. U ovom periodu se izgraduje socijalisticko drustvo obiljezeno brojnim
promjenama, koje je trebalo prilagoditi Covjeku. Nastojalo se implementirati projekat
politicke integracije kroz zataSkivanje ratnih zlocina, ukidanje brojnih razlicitosti,
primjenjujuéi princip ,,bratstva i jedinstva“, dok je na druStvenom planu upotpunjen kroz
koncept socijalnog integrisanja. ZavirSek (2009) smatra da je u takvim uslovima socijalni rad
dobijao sve veci znacaj 1 razvijao se kao profesija koja je obuhvatala interakciju pojedinca i
drustva u kojem Zivi. Socijalni rad je identifikovan kao pomazuca profesija koja je usmjerena
ka sprecavanju socijalnih problema i zadovoljavanju potreba Covjeka. Poslednjih decenija
javila se potreba za fakultetskim obrazovanjem socijalnih radnika. U Zagrebu je takav studij
osnovan 1971. godine prvo kao interfakultetski studij, a kasnije kao odjel za socijalni rad u
okviru Pravnog fakulteta u Zagrebu. U Beogradu je 1973. godine osnovan smjer za socijalni
rad 1 socijalnu politiku pri Fakultetu politickih nauka, dok je u Ljubljani u okviru Fakulteta za
sociologiju 1 novinarstvo 1976. godine osnovana katedra za socijalni rad. U Sarajevu 1 Skoplju

takav studij osnovan je sredinom 80-tih godina (Dervisbegovi¢, 2003: 42).
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2.2. Razvoj socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Socijalni rad u zajednici se razvijao kroz vijekove. Tokom razli¢itih historijskih perioda brojni
faktori su uticali na oblikovanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici. Prema teorijskoj analizi
faktora koju su dali (Garvin i Cox 2001, prema Netting, Kettner, McMurtry, 2008), paznja je
fokusirana na socijalne uvjete, ideoloSke struje, potlaCene 1 populaciju u nepovoljnom
polozaju. ,Mogucénosti Siroke primjene, kako u socijalnom podru¢ju tako i u razli¢itim
akcijama u podrucju politike, zastite okoliSa, privrede, obrazovanja, zdravstva, kulture ili,
generalno gledajuci, u svim situacijama koje nepovoljno utjecu na potrebe ljudi i generisu
probleme, dovele su do afirmacije socijalnog rada u organizovanju zajednica u SAD. Makro
praksa, kao profesionalno vodena intervencija, ima za cilj ostvarivanje planiranih promjena u

organizovanju zajednice* (Netting, Kettner, McMurtry, 2008: 6).

Razvoj socijalnog rada u zajednici u zemljama bivSe Jugoslavije poprilicno je zakasnio za
drugim evropskim zemljama te se javlja po¢etkom 60-ih godina proslog vijeka. Socijalni rad
u lokalnoj zajednici se javlja kao rezultat decentralizacije koja je pocela od 1950. godine
prenoSenjem direktne vlasti na organe opéina (Seri¢, 2018: 124). Otvaranje Vise $kole za
socijalne radnike 1958. godine utrlo je put teorijskog i prakti¢nog razvoja socijalnog rada u
lokalnoj zajednici u naSem drustvu. U tom vremenu socijalni rad u lokalnoj zajednici bio je
izazov, zbog Cinjenice, aktuelne 1 danas, da socijalni problemi nemaju samo administrativno-
upravni karakter 1 da prevazilaze okvire rjeSavanja putem materijalnih davanja ili donoSenjem
odluka koje proizlaze iz zakonom uredenih prava. Jo§ u tom vremenu praksa je pokazivala da
takvo rjeSavanje socijalnih problema ostavlja nerijeSeno ili rijeSeno samo za kratak period niz

socijalnih slucajeva i socijalnih problema (Papo, 1971: 1).

Prema Dervisbegovicu (1999) period nakon osnivanja Vise Skole za socijalne radnike je bio
obiljeZzen brojnim teSko¢ama obzirom da se radilo o jednoj novoj profesiji za koju nije bilo
potrebnih iskustava i literature koji bi pomogli u obrazovanju socijalnih radnika. Tako su se
koristila inozemna iskustva i literatura. Predlagalo se viSe profila socijalnih radnika, ali
koncepcija o specijaliziranom obrazovanju socijalnih radnika nije prihvacena iz vise razloga.
Osnovni je, u tome da rano usmjeravanje socijalnih radnika bez neophodnih stru¢nih znanja i

potrebnih iskustava ¢e ostaviti nepovoljne posljedice na sam kvalitet stru¢njaka.
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2.3. Definisanje socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Socijalni rad od svog nastanka pa do danas ima vaznu ulogu u svakoj drustvenoj zajednici.
Prilikom odredivanja socijalnog rada u lokalnoj zajednici javljaju se razlicite definicije od
brojnih teoretiCara i istrazivaca. Od viSe teorijskih odredenja socijalnog rada u lokalnoj
zajednici pomenut éemo teorijsku koncepciju koju je iznio Zganec (1995). Prema misljenju
autora socijalni rad u lokalnoj zajednici je usmjeren ka poticanju socijalne promjene u cilju
boljitka zajednice. Glavne vrijednosti koje zastupa i na kojima pociva su zastita dostojanstva
pojedinca 1 humana socijalna okolina. Socijalni rad u zajednici u zapadnim zemljama ima
tradiciju duzu od stotinu godina i danas ima nezamjenjivu ulogu u aktivnostima poput borbe
protiv socijalne iskljuCenosti, promoviranja principa socijalne pravednosti, zalaganja protiv
razli¢itih oblika nejednakosti u drustvu, izgradnje sigurne i zdrave okoline za Zivot gradana,
promoviranja volonterskog rada i brojnim drugim. Pinker (1975) socijalni rad u lokalnoj
zajednici shvata kao indirektnu metodu. Autor smatra da je prioritet socijalnog rada rad na
slucaju, to jest rad sa individuom. Drugim rijecima, socijalni radnik koji primjenjuje metodu
rada s pojedincem direktno pomaZze pojedincu ali, istovremeno, indirektnim putem pomaze i
zajednici iz koje pojedinac dolazi. Medu brojnim teoretiCarima i istraziva¢ima socijalnog rada
u lokalnoj zajednici korisno je pomenuti i stavove o socijalnom radu u lokalnoj zajednici koje
je iznio Dervisbegovi¢ (2003). Prema miSljenju autora rad u zajednicama je ,,integraciona
metoda“ socijalnog rada za podsticanje jednog zajedniCkog procesa integracije na osnovu
koga zajednica treba podjednako prema spolja kao i prema unutra da bude osposobljena za to
da se kao zajednica odnosa i planiranja djelatno odrzi i saraduje u istinskom savladavanju
opsStih problema meduljudskog tipa (Dervisbegovié¢, 2003: 63). Kako bi socijalne akcije
dovele do ocekivanih pozitivnih promjena, potrebno je da se organizatori, pored unaprijed
osmisljenih i planiranih akcija, pridrzavaju jasnih metodoloskih uputstava tokom organizacije
1 realizacije socijalnih akcija. Prema naprijed citiranom autoru (DerviSbegovi¢, 2003)

metodoloski koraci u organizaciji socijalne akcije prolaze kroz nekoliko faza:

- Prije svega, potrebno je prouciti pojavu koja ¢e biti tretirana socijalnom akcijom, Sto
podrazumijeva prikupljanje detaljnih informacija o pojavi, o njenoj zastupljenosti u
zajednici, otkrivanju uzroka koji su doveli do nastanka pojave i prikupljanje ostalih
relevantnih podatka koji ¢e nam opSirnije pojasniti problem ili pojavu.

- Upoznati javnost o dimenzijama pojave i planirane socijalne akcije. Kao znacajan
korak, smatra se mobilizacija zajednice za potrebe planirane socijalne akcije.
Najjednostavniji i najefikasniji nacin upoznavanja javnosti je putem medija.
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- Planiranje konkretnih koraka za sprovodenje socijalne akcije. UceS¢e strucnih osoba
koje svojim znanjem i iskustvom mogu dati glavni doprinos u planiranju i realizaciji
socijalne akcije je od primarnog znacaja za uspjeh akcije i postizanje ciljeva.

- Priprema 1 donoSenje propisa i normativnih akata i1 obezbjedenje materijalnih
sredstava za realizaciju socijalne akcije.

- Nakon $to se prethodne faze uspjeSno zavrSe, predstoji aktivnost realizacije radnji
zacrtanih planom socijalne akcije. Ova faza je najbitnija jer ona predstavlja osnovnu

aktivnost.

Milosavljevi¢ 1 Brki¢ (2005) smatraju da je za uspjeh socijalne akcije veoma znacajno
pridobiti naklonost odgovornih osoba u lokalnoj zajednici. Pored osoba koje imaju formalnu
moc¢, za uspjeh socijalne akcije su vrlo znacajne 1 osobe koje posjeduju novac. Buduéi da
svaka socijalna akcija zahtijeva odredena materijalna sredstva, vazno je pridobiti 1 osobe koje
posjeduju novac i zainteresirati ih za ukljucivanje 1 podrSku akciji. Razlozi zbog kojih je
podrska uticajnih osoba u lokalnoj zajednici potrebna u realizaciji socijalne akcije,

Milosavljevi¢ 1 Brki¢ (2005) navode:

- Saglasnost uticajnih osoba je od velikog znacaja jer Cesto utiCe na realizaciju
konkretnih projekata, bilo da su oni usmjereni ka nivou cjelokupne zajednice,
susjedstva ili konkretne institucije;

- Uticajne osobe mogu dati kako verbalnu tako i materijalnu podrsku. Ukoliko se
pridobije naklonost uticajnih osoba, time se povecava i Sansa za animiranje i
ukljucivanje drugih ¢lanova lokalne zajednice,

- Bez obzira na kvalitet i sadrzaj socijalnih akcija, ukoliko izostane podrska

uticajnih osoba to ¢e predstavljati nesavladivu prepreku za uspjeh socijalne akcije.

Ajdukovi¢ (2003) kao osnovnu karakteristiku uspjesnih socijalnih akcija navodi masovnu
podrsku gradana a koju je daleko lakSe obezbijediti u saradnji sa uticajnim osobama u
lokalnoj zajednici. Uspjeh socijalnih akcija je od posebnog znacaja u drustvima kojima slijedi
socijalna rekonstrukcija nakon teSkih traumatskih iskustava. U tom kontekstu se razvijaju tri
osnovna pristupa u $to kvalitetnijoj organizaciji drustvene zajednice: model razvoja zajednice
koji ima za cilj da se kroz obrazovanje uti¢e na promjenu stavova pojedinca i da se Siri svijest
o potrebama zajednice, zatim model socijalnog planiranja koji ima za cilj unaprijediti
drustvene uvjete promjenom nacina i djelokruga rada formalnih sluzbi 1 institucija, i model

socijalne akcije koji ima za cilj potaknuti promjene u institucijama ili u praksi zajednice.
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2.4. Uloga i znacaj socijalnog rada u lokalnoj zajednici

Socijalni rad u zajednici ima vaznu ulogu u borbi protiv siromastva 1 socijalne iskljucenosti,
promovisanju volonterskog rada, izgradnji sigurne okoline za Zivot ¢lanova lokalnih zajednica
1 poboljsanju kvalitete zivota. Socijalni rad u lokalnoj zajednici podrazumijeva saradnju
socijalnih radnika sa ¢lanovima lokalne zajednice u cilju postizanja njihove dobrobiti. Glavni
cilj takvog rada je stvaranje boljih uslova za Zivot svih ¢lanova lokalne zajednice i1
ublazavanje posljedica postojecih socijalnih problema. Narocito je usmjeren na zbrinjavanje
starih 1 iznemoglih lica, lica s posebnim potrebema i osoba u stanju socijalne potrebe.
Socijalni rad ima znacajnu ulogu kako u ublazavanju posljedica socijalnih problema tako i na
prevenciji socijalnih problema. Saradnjom svih c¢lanova lokalne zajednice postoji veca
moguénost za postizanjem zajednickih ciljeva, onih za koje sam pojedinac ne bi bio u
mogucnosti ostvariti ih. Zajednickim radom u svrhu postizanja zajednickih ciljeva doprinosi
se ohrabrivanju 1 osnazivanju svih c¢lanova lokalne zajednice. Socijalni rad u lokalnoj
zajednici nastoji identifikovati probleme i1 potrebe Clanova lokalne zajednice zatim ih
zajednickim snagama brze i1 kvalitetnije rijeSiti. Stoga mozemo zakljuciti da je takav rad u
zajednici dragocjen resurs kojeg je neophodno u buduénosti dalje razvijati jer socijalni rad u
zajednici doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota svih ¢lanova lokalne zajednice. Potrebno je
raditi na unapredivanju saradnje s medijima i razvijati volonterizam koji je od velikog znacaja
za lokalnu zajednicu. Socijalni radnici u saradnji s volonterima i ¢lanovima lokalne zajednice
na ¢ijem podrucju djeluju, tako udruzeni mogu mnogo brze rijesiti odredene probleme i

posti¢i kvalitetnije rezultate, od onih koje bi postigli kada djeluju sami.

Iz naprijed navedenog mozemo zakljuciti da se uloga i znacaj socijalnog rada na nivou

lokalne zajednice ogleda u tome da:

- podstice razvoj kako pojedinaca tako i lokalne zajednice;

- nastoji mobilizirati ¢lanove lokalne zajednice za ostvarivanje zajednickih ciljeva;
- podstice saradnju medu ¢lanovima lokalne zajednice;

- identifikuje socijalne probleme i potrebe ¢lanova lokalne zajednice;

- radi na ublazavanju i prevenciji socijalnih problema u lokalnoj zajednici;

- nastoji zadovoljiti socijalne potrebe ¢lanova;

- organizuje socijalne akcije na lokalnom nivou,

- nastoji efikasnije iskoristiti resurse koje zajednica posjeduje.
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3. DOBROVOLJNI SOCIJALNI RAD
3.1. Pojam i definicije dobrovoljnog socijalnog rada

Dobrovoljni socijalni rad ili volontiranje je rad pojedinih ¢lanova lokalne zajednice bez
finansijske dobiti sa zeljom da se pomogne ¢lanovima drustva. Dobrovoljni rad je dio svakog
drustva 1 odgovor je na mnoge krizne situacije kao i1 na pokusaj suzbijanja siromastva i jacanje
solidarnosti unutar lokalnih zajednica. Volonteri se na uc¢es¢e u dobrovoljnim aktivnostima
odlucuju dobrovoljno. Lica mogu volontirati samostalno ili u okviru neke grupe ili
organizacije. Volonteri svojim trudom uti¢u na stvaranje pozitivnih promjena i poboljSanju
kvalitete Zivota ¢lanova drustva kojima je pomo¢ potrebna. Za volontere mozemo reci da su
dragocjen resurs svakog drustva uzimajuéi u obzir ¢injenicu da ulazu svoj trud, energiju,
slobodno vrijeme i vjeStine kako bi pomogli drugima bez ikakve finansijske naknade.
Volonteri kroz volonterske aktivnosti sticu nova znanja i vjeStine, kao 1 nova poznanstva.
Stoga mozemo re¢i da volonterstvo pridonosi i1 razvijanju li¢nosti volontera. Volonteri kroz
volonterske aktivnosti uti¢u na razvoj kako pojedinaca, lokalne zajednice, tako i druStva u

cjelini.

Prema Dervisbegovi¢u (2003): ,,Dobrovoljni socijalni rad, odnosno dobrovoljna aktivnost u
socijalnoj zastiti je aktivnost koju vrSe pojedina lica iz humanih pobuda, u vidu drusStvene
aktivnosti, dobrovoljno, neprofesionalno u cilju obavljanja odredenih poslova iz oblasti
socijalne zastite. Dobrovoljni rad u socijalnoj zastiti predstavlja oblik drustvene aktivnosti
gradana. On je organizovan, jer se dobrovoljni radnik u socijalnom radu pojavljuje kao
saradnik strucnih institucija koje se bave ostvarivanjem ciljeva i zadataka socijalnog rada.
Dobrovoljni rad u socijalnom radu je po svojoj prirodi human i proizilazi iz uzvisenih ljudskih
osjecanja ljubavi za Covjeka 1 spremnosti da mu se pomogne kada je pogoden odredenim
slucajevima, to jest stanjem socijalne potrebe. Potreba za dobrovoljnim radom u socijalnom
radu proizilazi i iz ¢injenice da su socijalni problemi drustveni i Sto stru¢ne sluzbe i kadrovi
bez obzira na organizovanost i razvijenost nisu u stanju da sve slucajeve ,,pokriju* to jest da
ih otkriju 1 rijese (Dervisbegovi¢, 2003: 17). Isti autor naglaSava da je dobrovoljni socijalni
rad potreban drustvu jer strucne sluzbe, zbog povec¢anog obima posla, nisu u stanju rijesiti
sve postojece socijalne probleme. Autor polazi od pretpostavke da motivi za volontiranjem su
ljubav prema covjeku i1 Zelja za Cinjenjem dobra. Motivi koji potiCu osobe na ucesSce u
volonterskim aktivnostima su individualni, a pretezno su motivisani Zeljom za Cinjenjem

dobrih djela i pruzanje pomo¢i osobama kojima je potrebna.
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Kada je rije¢ o definisanju dobrovoljnog radnika nailazimo na razli¢ita tumacenja samog
pojma, ali ono §to je zajednicko svim definicijama je da dobrovoljni radnik pruza neplacene
usluge na razli¢itim podru¢jima u svrhu pomaganja drugima. Volonteri su osobe koje za
pruzanje pomoc¢i drugim ljudima ne ocekuju nikakvu naknadu, njih pokre¢e humanost i
altruizam. Osim §to doprinose odrzivom razvoju lokalnih zajednica, volonteri razvijaju li¢ne

sposobnosti i sticu radno iskustvo. Dobrovoljni radnici su snaga svake lokalne zajednice.

U Zborniku pojmova u socijalnoj politici Laki¢evi¢ pod dobrovoljnim radnikom
podrazumijeva ,lice koje iz humanih pobuda u vidu drustvene aktivnosti dobrovoljno i
neprofesionalno trajnije ucestvuje u obavljanju odredenih poslova iz oblasti socijalne zastite*

(Lakigevi¢, 1998: 37).

Volonteri su lica koji iz humanih razloga pomazu drugima bez obzira na spol, vjeru, boju
koze ili bilo koju drugu pripadnost. Vodeni humanim motivima pruzaju pomo¢ osobama koje
su im u vecini slucajeva potpuno stranci. Autori knjige Volunters in Personal Social Services,
Giles Dervil 1 Brian Mundaj pod dobrovoljnim radnikom podrazumijevaju pojedinca koji
dobrovoljno pomaze drugim osobama kojima je pomo¢ potrebna a sa kojima nije u srodstvu, i
da pri tome ne dobija naknadu za pruzanje usluga (Darwil, Munday, 1984). Sli¢na definicija
dobrovoljnog radnika je sadrzana i u americ¢koj enciklopediji socijalnog rada gdje se pod
,pojmom dobrovoljnih radnika podrazumijevaju pojedinci koji slobodno doprinose svojim
uslugama bez naknade javnim ili dobrovoljnim organizacijama koje su angaZzovane u svim
tipovima aktivnosti socijalne zastite. Podrucja usluga ukljucuju porodi¢nu i djeciju zastitu,
obrazovanje, zdravlje i mentalno zdravlje, rekreaciju, razvoj zajednice, stanovanje i urbanu
obnovu i1 popravke” (Encyclopedia of Social Work, National Assotiation of Social Workers,
Washington, 1977: 1582). U definisanju pojma dobrovoljca u ameri¢koj enciklopediji
socijalnog rada, naglasava se rasprostranjenost volonterskih aktivnosti koje obavljaju
dobrovoljci. Volonterstvo je aktivnost koja je zastupljena na svim podru¢jima socijalnog rada
na kojima doprinosi dobrobiti ljudi i njihovim lokalnim zajednicama. Volonteri ulazu svoje
slobodno vrijeme, znanja i vjestine zarad nekog opsSteg dobra. Stoga za takav rad, dobrovoljni

rad, mozemo reci da je dragocjen resurs svake lokalne zajednice a i1 drustva.
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3.2. Kategorije volontiranja

Volonterski rad se razlikuje na osnovu tipova aktivnosti, uzrasta volontera, podrucja
djelovanja i vremensko ograni¢enje volonterskih usluga (Begovi¢, 2006). Najsira je podjela s
obzirom na vrstu posla. S tim u vezi postoje razli¢ite vrste volontiranja. Volonterski rad
obuhvata brigu za ljude kojima je potrebna neka vrsta pomo¢i (briga za starije osobe, za
djecu, briga za zlostavljane osobe, osobe s posebnim potrebama, siromasne), pitanja zastite
okoli$a (ucestvovanje u akcijama za uredenje ili ¢iS¢enje okoliSa, podizanju ekoloske svijesti
itd.), zatim pruzanje pomo¢i u kriznim situacijama (u slucaju poplava, zemljotresa),
administrativni poslovi, volonterski rad sa zivotinjama, itd. Druga podjela volonterskih
aktivnosti odnosi se na uzrast volontera. Svi mogu volontirati bez obzira na njihovu dob. Da
za volontiranje nismo nikada prestari dokazao je Australijanac Violet Robins koji je
volontirao do svoje 107 godine. Ono Sto je vazno je prilagoditi uzrast volontera volonterskim
aktivnostima. Treca podjela se odnosi na podruc¢je djelovanja volonterskog rada, tako da
volontiranje moze biti lokalno, drzavno i medunarodno. Lokalno volontiranje se odnosi na
volontiranje u lokalnoj zajednici, 1 volontiranje na ovom podrucju daje najefikasnije rezultate
jer osoba koja volontira poznaje probleme i potrebe svoje lokalne zajednice, tako da je najviSe
motivirana za takav rad. Volontiranje na drzavhom nivou podrazumijeva uceS¢e volontera u
dijelovima zemlje u kojima oni ne Zive. Volontiranje na drzavnom nivou takode predstavlja i
saradnju volontera iz cijele zemlje, kao i razmjenu iskustava i znanja, i pruzanje savjeta za
rjeSavanje odredenih pitanja. Volontiranje na medunarodnom nivou realizira se kroz
medunarodne dugorocne 1 kratkoro¢ne razmjene volontera/ki, a osim konkretne aktivnosti
koja se u okviru takvog projekta obavlja, ponajvise je fokusirano na vrijednosti interkulturnog
ucenja i razmjene, razmjenu iskustava i znanja, te izgradnju medurazumjevanja i prihvatanja
razli¢itosti medu volonterima, najceS¢e mladima. I poslednja, Cetvrta podjela se odnosi na
vremensko trajanje volonterskih aktivnosti tako da postoji kratkorocno i dugoro¢no
volontiranje. Dugoro¢ni volonterski rad je rad volontera angazovanih na nekim projektima u
vremenskom trajanju duzem od tri mjeseca u kontinuitetu, a kratkoro¢ni volonterski rad
podrazumijeva rad volontera angazovanih na projektima u vremenskom trajanju kracem od tri
mjeseca. Kratkorotno volontiranje se odnosi na volonterske aktivnosti koje ne
podrazumijevaju kontinuitet. Dugoro¢no volontiranje podrazmijeva da volonteri posvete svoje
slobodno vrijeme, znanja i vjeStine nekoj ideji na duzi vremenski period. Zakonom o
volontiranju FBiH u ¢lanu 3 stav 1(b) propisano je da je dugoro¢no volontiranje ono

volontiranje duze od 240 sati u najmanje tri mjeseca bez prekida, u skladu sa zakonom.
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3.3. Zakon o volontiranju FBiH

Volontiranje u Bosni i Hercegovini regulirano je Zakonom o volontiranju FBiH i Zakonom o

volontiranju RS-a. Zakon jasno definiSe prava i obaveze volontera. U FBiH se volontiranjem

smatra dobrovoljno ulaganje licnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se bez naknade

pruzaju usluge ili aktivnosti za opée dobro u Federaciji BiH.? Dok se u RS-u volontiranje

definira kao aktivnost koja je od opSteg interesa za Republiku Srpsku i kojom se doprinosi

poboljsanju kvaliteta Zivota, aktivnom ukljucivanju gradana i gradanki u drustvene procese i

razvoju humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog drustva.’

Clan 5., Zakona o volontiranju FBiH u stavu 1. i 2., propisuje ko se moZe smatrati volonterom

1 navodi:

1.

Volonter je, u skladu sa odredbama ovog Zakona, fizicko lice sa poslovnom

sposobnoscu ili umanjenom poslovnom sposobnos¢u koje volontira u Federaciji BiH.

2. Maloljetni volonter je lice od 15 do 18 godina na koje se primjenjuju posebni principi

zaStite maloljetnih volontera u skladu sa ¢lanom 11. ovog zakona.

Clan 6., Zakona o volontiranju FBiH propisuje ko moZe biti organizator volontiranja:

Volontiranje u Federaciji BiH organizira organizator volontiranja.

Organizator dugorocnog volontiranja moze biti iskljucivo:

organ uprave, upravna organizacija, organ izvr$ne vlasti, organ zakonodavne vlasti,
ombudsmen, organ sudske vlasti, tuzilaStvo, pravobranilaStvo, ustanova za izvrSenje
krivi¢nih sankcija, zatvor i organ za prekrsaje Federacije, kantona, grada i opéine;
javna ustanova,

pravno lice registrirano u skladu sa Zakonom o udruzenjima i fondacijama Federacije
BiH ili Zakonom o udruzenjima i fondacijama BiH.

Organizator volontiranja mora biti akreditiran od Ministarstva pravde za organiziranje

dugoro¢nog volontiranja u skladu sa ¢lanom 26. ovog zakona.

? Zakon o volontiranju FBiH, Sluzbene novine FBiH 110/12, 2012. godine.
3 Zakon o volontiranju, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 73/08, 2013. godine.
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Clan 10., Zakona o volontiranju FBiH se odnosi na zabranu iskoritavanja volontera, te je

propisano da:

1. Nije dozvoljeno volontiranje kojim se zamjenjuje rad koji obavljaju radnici zaposleni
u skladu sa Zakonom o radu, kao i volontiranje koje zamjenjuje poslove koje obavljaju
izvrSioci poslova na osnovu ugovora o djelu.

2. Nije dozvoljeno volontiranje duze od 40 sati sedmicno.

3. Volonter koji obavlja dugorocno volontiranje ima pravo na odmor u trajanju od
najmanje dva radna dana mjesecno.

4. Zabranjeno je volontera iskoriStavati i zloupotrebljavati sa ciljem sticanja ili povecanja

profita.

Clan 23., Zakona o volontiranju FBiH se odnosi na prava volontera koja su zakonom jasno

propisana a to su:

1. Volonter ima pravo na:

- pisanu potvrdu o volontiranju,

- volontersku knjizicu i ugovor o volontiranju u skladu sa ovim Zakonom,

- upoznavanje sa etickim normama bitnim za pojedini oblik volontiranja,

- odgovaraju¢u obuku sa ciljem poboljsanja kvaliteta obavljenih aktivnosti i pruzenih
usluga, a narocito ako to zahtijeva priroda volonterskih aktivnosti i usluge koje se
pruzaju,

- stru¢nu pomo¢ i podrsku tokom volontiranja,

- upoznavanje sa uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e obavljati, uslugama koje
¢e pruzati 1 pravima koja mu pripadaju na osnovu ovog zakona i drugih propisa, kao i
op¢ih akata organizatora volontiranja,

- nadoknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi sa volontiranjem,

- odgovarajuce i sigurne uvjete rada u skladu sa prirodom volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

- zaStitnu opremu u skladu sa prirodom volonterskih aktivnosti koje obavlja 1 uslugama
koje pruza,

- upoznavanje sa opasnostima koje su u vezi sa specificnim oblikom volontiranja koje
obavlja,

- odmor u ugovorenom trajanju,

- zaStitu privatnosti i licnih podataka,
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- sudjelovanje u odluCivanju o pitanjima u vezi sa volontiranjem u skladu sa
mogucénostima organizatora volontiranja i obliku volontiranja.

2. Opravdano odsustvo sa volontiranja ne moze biti razlog za gubitak bilo kojeg prava
volontera.

3. Posebna prava volontera koja nisu odredena ovim zakonom mogu se odrediti

ugovorom o volontiranju.
U ¢lanu 24., Zakona o volontiranju FBiH su sadrzane obaveze volontera:

1. Volonter je obavezan:

- volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i uputstvima organizatora volontiranja;

- Cuvati sluzbenu tajnu, povjerljive i licne podatke o organizatoru ili korisniku
volontiranja,

- odbiti volontiranje koje je suprotno ovom Zakonu.

2. Obaveza volontera je da izvrSava uputstva organizatora volontiranja, osim uputstva u
vezi sa volontiranjem koja su:

- opasna po zivot i zdravlje volontera ili drugih lica;

- moralno neprihvatljiva za volontera,

- usuprotnosti sa ugovorom o volontiranju.

3. Ako izvrSavanje uputstva moze uzrokovati Stetu volonteru, korisnicima volontiranja ili
tre¢im licima volonter je duzan na to upozoriti organizatora volontiranja.

4. Volonter ne odgovara za prouzrokovanu $tetu ako je prethodno upozorio organizatora

volontiranja na takvu moguc¢nost.

U Clanu 29., Zakona o volontiranju FBiH nalaze se odredbe koje se odnose na volontersku

knjizicu, i navodi se:

1. Volontersku knjizicu za svakog volontera osigurava organizator volontiranja.

2. Svaki volonter posjeduje volontersku knjizicu koja se za vrijeme trajanja dugoro¢nog
volontiranja nalazi kod organizatora volontiranja.

3. U volontersku knjizicu upisuju se osnovni podaci o volontiranju.

4. Na zahtjev nadleznog drzavnog organa organizator volontiranja duzan je predociti
volontersku knjizicu volontera.

5. Izgled i nacin izdavanja volonterske knjizice bit ¢e propisan posebnim pravilnikom

koji donosi Ministarstvo pravde.
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U Clanu 30., Zakona o volontiranju FBiH nalaze se odredbe koje se odnose na potvrdu o

volontiranju i navodi se sljedece:

Potvrdu o volontiranju izdaje organizator volontiranja na zahtjev volontera.

Potvrda o volontiranju sadrzi: licne podatke o volonteru, podatke o periodu
volontiranja, kratak opis volonterskih aktivnosti, te ostale specifi¢nosti pojedinog
oblika volontiranja.

Potvrda o volontiranju, osim podataka iz stava (2) ovog ¢lana, sadrzi potpis lica
ovlaStenog za zastupanje organizatora volontiranja kojim se potvrduje tacnost
navedenih podataka.

Ministarstvo pravde ili institucija za evidentiranje volontiranja, na zahtjev volontera,

izdaje potvrdu o svim njegovim evidentiranim dugoro¢nim volontiranjima.

U Clanu 31., Zakona o volontiranju FBiH nalaze se odredbe koje se odnose na naknadu tete,

1 navodi se:

1.

Volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili iz krajnje nepaznje uzrokuje Stetu
korisnicima volontiranja, organizatoru volontiranja ili tre¢im licima duzan je
nadoknaditi Stetu u skladu sa opéim propisima obligacionog prava.

Organizator volontiranja za Stetu koju volonter prouzrokuje korisnicima volontiranja
ili tre¢im licima za vrijeme volontiranja odgovara po principu objektivne
odgovornosti, osim ako dokaze da su postojali razlozi koji iskljucuju njegovu
odgovornost.

Organizator volontiranja koji je nadoknadio Stetu korisniku volontiranja ili treCem licu
ima pravo na regresno potrazivanje od volontera, ako se dokaze da je volonter Stetu

prouzrokovao namjerno ili iz krajnje nepaznje.
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3.4. Odnos profesionalnog i dobrovoljnog socijalnog rada

Za dobrovoljni socijalni rad moZzemo re¢i da je neizostavna komponenta profesionalnog
socijalnog rada. Halmi (1989) odnos dobrovoljnog, neprofesionalnog rada prema

institucionalnom sistemu opisuje kao:

1. Suplementaran, $to bi znacilo da dobrovoljni socijalni radnici vrSe neke dodatne
funkcije, kao Sto su briga za stare i nemoc¢ne osobe putem kucéne njege, briga za osobe sa
invaliditetom i slicno. Funkcije koje vrSe dobrovoljni radnici su naj¢es$ée one koje su na dnu
ljestvice po strucnosti posla nekih institucija. Dobrovoljni radnici su samo izvodaci aktivnosti
koja im je odredena i pruzaju odredenim kategorijama stanovnika odredene usluge. U takvom
odnosu dobrovoljnog i institucionalnog rada postoji vrlo mala interakcija izmedu stru¢njaka i

dobrovoljnih radnika jer oba posla teku paralelno i ne uti¢u jedan na drugi.

2. Komplementaran, $to bi znaCilo da se dobrovoljci intezivnije povezuju s
profesionalcima i1 ukljucuju u stru¢ne zadatke. Takav rad dopunjava rad institucije na
struénom nivou. Ovdje dolazi do procesa ,,dezobjektivizacije” kada dobrovoljni radnici

postaju aktivni sudionici u oblikovanju radnih operacija.

3. Samostalnost, $to znaci da su dobrovoljni radnici samo u slucaju potrebe traze stru¢nu
pomo¢ socijalnih sluzbi. U ovoj fazi imamo potpuno drugaciju situaciju od prethodnih,
obzirom da profesionalci pomazu dobrovoljnim radnicima pri izvrSavanju neke djelatnosti,
dok su u prethodnim fazama dobrovoljni radnici pruzali pomo¢ struénim sluzbama (Halmi,

1989: 258).

Milosavljevi¢ (1998) smatra da socijalni i drugi struéni radnici u socijalnim sluzbama i
institucijama nisu naklonjeni dobrovoljnim socijalnim aktivnostima. Kao naj¢es¢i izgovor
socijalnih radnika za neangazovanje u dobrovoljnim socijalnim aktivnostima je nedostatak
zainteresovanih ljudi za obavljanja dobrovoljnog socijalnog rada. Drugi Cest razlog ili izgovor
je znacajno vrijeme i energija neophodni da se pronadu, motivisu, organizuju i osposobe
dobrovoljni socijalni aktivisti. Neki socijalni radnici smatraju da je potrebno mnogo manje
vremena kako bi se rijeSio neki problem, nego za otkrivanje, motivisanje, usmjeravanje i

obucavanje dobrovoljca.
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Kao razlozi za neangaZovanje dobrovoljaca dalje se navode profesionalna tajna, zatim
slozenost savremenih socijalnih potreba i problema za koje su potrebne specijalizovane

tehnike 1 metode i1 koji samim time traze specijalizovano i permanentno osposobljavanje.

Neki socijalni radnici ovim uzrocima dodaju i €injenicu da korisnici i ljudi sa problemima
imaju vise povjerenja i ocekivanja u odnosu na profesionalce vjeruju¢i u njihovu
profesionalnu kompetentnost, nepristrasnost i moral, dok neko poznat iz lokalne sredine,
odakle u vecini poticu dobrovoljci, moze i zloupotrijebiti povjerenje 1 intimnost

(Milosavljevi¢, 1998: 245).

Prema Milosavljeviéu socijalni radnici kao razlog rezerviranosti prema dobrovoljnim
aktivnostima izmedu ostalog navode da korisnici imaju viSe povjerenja i ocekivanja od
profesionalnih radnika. Vazno je naglasiti da se u praksi 1 nije pokazalo tacno u potpunosti,
budu¢i da kroz volonterske aktivnosti nailazimo na veliki broj osoba koje su u potrazi za
nekom vrstom pomoéi i traze je upravo od volontera, navode¢i da im je mnogo lakse ostvariti
komunikaciju i obratiti se za pomo¢ upravo volonterima. Potrebno je naglasiti postojanje
jasne razlike izmedu dobrovoljnog i socijalnog rada, prije svega zbog ovlastenja koje socijalni
radnici imaju kao 1 mnoga znanja koja posjeduju. Volonteri, za razliku od profesionalnih
socijalnih radnika, u vecini slucajeva nisu upoznati s mnogim mogucénostima koje osobe u
stanju socijalne potrebe mogu ostvariti. Nepoznavanje prava koje ostvaruju osobe koje se
obrate za neku vrstu pomoc¢i, moze rezultirati gubitkom istog. Jasno je da volonteri ne mogu
poznavati sve zakonske propise vezano za oblast profesionalnog socijalnog rada i ne smiju ni
postojati takva ocekivanja, ali zbog toga je vaZzno postojanje saradnje dobrovoljnih i
profesionalnih socijalnih radnika. Obzirom da i jedni i drugi rade s istom kategorijom ljudi,
neophodna je saradnja kako bi olakSali i unaprijedili svoj rad. Danas mnoga udruzenja
organizuju edukacije novih volontera. Ciljevi edukacije su upoznati sudionike s pravima i
obavezama volontera, sa samim pojmom volonterstva i gdje sve mogu volontirati. Sudionici
se podsti¢u na razmisljanje o motivima za volontiranje, koje su dobrobiti od volontiranja za

njih kao pojedince, za korisnike volonterskih usluga, ali i za drustvo u cjelini.
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3.5. Motivi za angaZovanje u dobrovoljnim socijalnim aktivnostima

Postavlja se pitanje §ta je to Sto motiviSe volontere da slobodnom voljom ulazu svoje vrijeme,
trud, vjestine i znanja da bi pomogli drugima bez ikakve finansijske dobiti. Razli¢iti su motivi
koji uti¢u na volontere za angazovanje u dobrovoljnim aktivnostima ali ono Sto je zajednicko
svima je osjecaj zadovoljstva 1 korisnosti. Volonterske aktivnosti nude brojne pogodnosti
volonterima u vidu sticanja novih poznanstava, kvalitetno iskoriStenog slobodnog vremena,
sticanju novih znanja i vjeStina, sticanju radnog iskustva, ali 1 osje¢aju zadovoljstva. Postoje
osobe koje volontiraju isklju¢ivo s ciljem povecanja dobrobiti drugih osoba ili volonteri
motivirani uslovno receno egoisticnim motivima s ciljem da pored Sto pomazu drugima,
doprinesu poboljSanju vlastite dobrobiti. Pod poboljSanjem vlastite dobrobiti misli se na
sticanje radnog iskustva, volontiranje kao put ka lakSoj zapoSljivosti, sticanje novih
prijateljstava itd. Osim $to se volontiranjem sti¢e radno iskustvo te razvijaju i stiCu nova
znanja 1 vjestine, volonterstvo sadrzi odredene obaveze 1 odgovornosti i kao takvo olakSava
put u pronalasku posla jer obogacuje biografiju i iskustvo. U stru¢noj literaturi autori navode
razli¢ite motivacione faktore za volontiranje. Backer (1993. prema Anheier i Salamon, 1999.)

identificira tri skupine motivacijskih faktora:

1. Altruisticni motivi, kao $to je solidarnost sa siromasnima,

2. Instrumentalni motivi, poput sticanja iskustva i novih vjestina, upoznavanja ljudi te
osobnog zadovoljstva,

3. Obvezujuéi motivi, kao $to su moralna ili religiozna obveza, doprinos zajednici i

sli¢no (Backer, 1993).

Prema Backeru volonteri se angazuju u volonterskim aktivnostima zbog postojanja empatije
prema siromasnima. Posjedovanje empatije je od velikog znacaja jer vodi prosocijalnom
ponasanju. Dalje, Backer kao moguce motive navodi sticanje iskustava i1 novih vjestina.
Volontiranje se moze posmatrati kao aktivnost koja nudi niz pogodnosti. Volonteri imaju
mogucénost Sirenja socijalne mreze §to moZe imati izuzetno vaznu ulogu naprimjer prilikom
trazenja zaposlenja. Volonteri kroz volonterske aktivnosti sticu iskustvo u radu s ljudima,
razvijaju osjecaj odgovornosti i empatije. I poslednja grupa motiva prema Backeru se odnosi
na moralnu ili religioznu obvezu. Uzimaju¢i u obzir da sve religije svijeta nalazu Cinjenje
dobra i pomaganje drugima, ocekivano je da religija moze biti upravo ono §to motivise lica da

obavljaju dobrovoljne aktivnosti 1 na taj nacin daju svoj doprinos zajednici.
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Hutton 1 Phillips (2006) kao razloge za volontiranje navode da ljudi teze:

1. Pomo¢i drustvu i zajednici;

Povecati samopouzdanje;

Pomo¢i prijateljima kojima je pomo¢ potrebna;
Sticanju novih poznanstava;

Izaci izvan svog posla i obogatiti zivotopis;

Razviti nove vjestine,

A o

Uzivati u nec¢emu §to vole (Hutton, Phillips, 2006: 18).

Autori navode Siru skupinu motiva za motivaciju angazovanja u dobrovoljnim aktivnostima.
Pored motiva koje smo ve¢ naveli, a koje je identificirao Backer, Hutton i Phillips navode
povecanje samopouzdanja volontera kroz obavljanje dobrovoljnih aktivnosti. Sama spoznaja
volonterima da su kroz svoj rad i angazman doprinjeli dobrobiti drugima povecava
samopouzdanje i stvara osje¢aj ispunjenosti. Autori izmedu ostalog, kao jedan od mogucih
motiva za volontiranje navode da volonteri uzivaju u onome $to vole. Vodeni istinskom
zeljom 1 potrebom da pomognu drugima volonteri se uklju¢uju u dobrovoljne socijalne
aktivnosti kroz koje rade¢i nesto korisno, osim §to pomazu odredenim osobama kojima je

pomoc¢ potrebna, poticu i razvijanje drustvene solidarnosti u zajednicama.
3.6. Nacdini realizacije dobrovoljnih aktivnosti

Svi volonteri bez obzira na motivacijske faktore koji su ih potaknuli na volontiranje imaju isti
cilj, da svojim radom pomognu drugima kojima je pomo¢ potrebna. Volonterima u obavljanju
dobrovoljnih socijalnih akcija od neprocjenjivog znacaja je i podrSska clanova lokalnih
zajednica. Volonteri dobrovoljne aktivnosti obavljaju u organiziranom okruZenju kao $to su
volonterski centri, udruzenja, neformalne grupe ¢lanova lokalnih zajednica itd. U Zelji da
pomognu drugima i daju svoj doprinos zajednici, nerijetko se deSava da se neformalna grupa
organizovanih pojedinaca s unaprijed osmisljenim planom akcije 1 zajedniCkim ciljem,
angazuje u realizaciji dobrovoljnih socijalnih akcija. Nacini putem kojih se realizuju
dobrovoljne socijalne aktivnosti su raznovrsni. Nerijetko se deSava da neformalne grupe
¢lanova lokalnih zajednice organizuju dobrovoljne socijalne akcije s ciljem prikupljanja
novCanih sredstava za lijeCenje, za socijalno ugrozene porodice, ili u neke druge svrhe. U
nastavku ¢emo navesti neke od postoje¢ih nacina za realizaciju dobrovoljnih aktivnosti i
ukratko ih opisati. U nasem drustvu najzastupljenije u svakodnevnoj praksi su prikupljanje

sredstava putem humanitarnih telefona, putem Zziralnog racuna i organizovanje bazara.
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Neizostavan nacin prikupljanja novCanih sredstava za humanitarne akcije je
humanitarni telefon. Uslugu humanitarnog telefona mogu dobiti pravna lica koja su u
skladu sa zakonom registrovana kao udruzenja. Takva udruzenja posjeduju rjesenje
izdato od nadleznog ministarstva u skladu s kojim mogu organizovati dobrovoljne
akcije 1 prikupljati nov€ana sredstva putem humanitarnog telefona. Humanitarni
telefon je najjednostavniji i najbrzi nagin prikupljanja donacija. Cesto se desava da
zbog nedostatka vremena ili iz nekog drugog razloga, potencijalni donator ne bude u
mogucnosti sudjelovati u akciji uplatom novcanih sredstava putem uplate na Zziralni
racun. U tim situcijama humanitarni telefon je od velikog znacaja i u velikoj mjeri
olakSava ucCeS¢e u akcijama jer ne zahtijeva slobodno vrijeme, niti odlazak u
odgovarajucu ustanovu da bi se izvrSila uplata.

Iduéi nacin je uplata putem Ziralnog racuna. Obzirom da danas svi imaju pristup
internetu, apel za pomo¢ putem druStvenih mreza mogu objaviti svi bez ikakve
saradnje sa udruzenjima ili organizacijama. Online akcije putem drustvenih mreza se
organizuju tako da tekst sadrzi opisanu kompletnu situaciju, ukljucujuéi prilaganje
medicinske dokumentacije, broj Ziralnog racuna kao i predracun. Prednost ovog
nacina je mogucnost uplate ve¢eg iznosa novc¢anih sredstava dok za humanitarni broj
mozemo re¢i da na neki nacin ogranicava donatora. S druge strane nedostatak ovog
nacina je S$to usljed nedovoljno slobodnog vremena mnogi donatori ne daju svoj
doprinos 1 ako bi zeljeli.

U cilju pribavljanja novcanih sredstava, kao jedan od moguc¢ih nacina je i
organizovanje humanitarnih bazara. Organizovanje bazara je Cesto koriSten nacin kod
mnogih udruZenja ali i neformalnih grupa. Humanitarni bazari nude niz prednosti jer
omogucavaju ucesc¢e donacijom odjevnih predmeta, obuce, kozmetike i sli¢no, ali i
mogucnost kupovine doniranih artikala od koje novac ide direktno u humanitarne
svrhe. Bazari nude dvije mogucnosti uces¢a u humanitarnim akcijama tako da i lica
koja nisu u situaciji u kojoj mogu donirati nov€ana sredstva ovim putem mogu biti dio
akcije. Jedini nedostatak ovog nacina za provodenje humanitarnih akcija je Sto se
odrzavaju u odredeno vrijeme, na odredenom mjestu u odredenom vremenskom
trajanju. Tako da mnoga lica, zbog niza mogucih uzroka, budu sprijecena dati svoj

doprinos.
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3.7. Nacin djelovanja dobrovoljnog socijalnog rada putem drustvenih mreza

Drustvene mreze predstavljaju besplatne internetske usluge koje su danas najucestaliji oblik
komunikacije. Drustvene mreze su dostupne svim korisnicima interneta i omogucéuju im brzu
komunikaciju sa licima koja poznaju u stvarnom zivotu ali 1 stvaranju novih poznanstava.
Danas su najucestaliji oblik privatne komunikacije ali i poslovne. Osim §to predstavljaju jedan
vid zabave, imaju vaznu ulogu i u poslovnom svijetu. Danas postoje stotine ovakvih servisa a
medu najpoznatijima je i Facebook. Facebook je jedna od najpopularnijih drustvenih mreza
danasnjice 1 sastavni dio naSih zivota. Osnovao ju je Mark Zuckerberg 2004. godine.
Procjenjuje se da ova drustvena mreza broji preko 2 milijarde korisnika. Facebook je
besplatna internetska usluga koja svojim korisnicima nudi moguénost brze komunikacije,
sticanje novih poznanstava, promovisanje usluga i slicno. U pogledu volonterskog rada,
internet je donio veliku prednost u pogledu realizacije dobrovoljnih aktivnosti putem

Facebooka. Kao primjer toga, navest ¢emo Facebook grupu ,,Pretty woman forum®.

Rije¢ je o Facebook grupi koja je prije svega humanitarnog karaktera. Osnovana je 2015.
godine u cilju sticanja novih poznanstava, razmjene iskustava, misSljena i savjeta, pomo¢ pri
razvoju malih biznisa i aktiviranju ¢lanova za pruzanje pomo¢i osobama kojima je potrebna.
U nastavku ¢emo prikazati kratak pregled rada grupe u pogledu dobrovoljnih aktivnosti.

Danas grupa okuplja 72.000 ¢lanova iz cijelog svijeta i vode je 5 administratorica-volontera.

Osim §to se medu ¢lanovima svakodnevno razmjenjuju savjeti i stiCu nova poznanstva, ono
¢emu je posvecena posebna paznja je 1 organizovanje dobrovoljnih socijalnih aktivnosti.
Uzimajuéi u obzir da je internet danas dostupan svima to nam donosi kako veliku prednost
tako 1 veliki nedostatak u pogledu humanitarnih akcija. S jedne strane je prednost jer olakSava
dijeljenje humanitarnih apela, mobiliziranje ¢lanova lokalnih zajednica za ucesce, olakSava
put doniranja donacija, a s druge strane moze biti nedostatak jer postoje humanitarni apeli koji
su lazni. Stoga, prije pokretanja bilo koje humanitarne akcije administratorice grupe prikupe
sve potrebne podatke o slucaju, uzimaju socijalnu anamnezu, zatim ukoliko su ispunjeni svi
potrebni kriteriji objavljuje se apel. Nerijetko se deSava da administratori grupe-volonteri,
posjete porodice koje su u stanju socijalne potrebe prije pokretanja akcije. Prilikom posjete
ostvari se uvid u ukupno stanje porodice, zatim se u dogovoru s ¢lanovima porodice odlucuje
o tome kakva pomo¢ im je najpotrebnija i vremensko trajanje akcije. U slucajevima kada se
radi o prikupljanju pomo¢i za socijalno ugrozene porodice akcije su pretezno u trajanju od 5-7

dana, a u sluc¢ajevima skupljanja novcanih sredstava za lijeCenje 1 do 30 dana.
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Akcije koje su se provodile u grupi su se odnosile na:

- Prikupljanje novCanih sredstava za oboljele kojima je potreban odreden iznos
novcanih sredstava za lijeCenje. Ovakva vrsta apela se pokrece na incijativu roditelja ili licno
osobe kojoj je potrebna pomoé, uz prethodno pregledanu medicinsku dokumentaciju
ukljucujué¢i 1 predracun za lijeCenje. U ovim slucajevima administratori grupe nastoje
mobilizirati ¢lanove grupe na ucesc¢e u akciji donacijom nov¢anog iznosa direktno na racun
osobe koja se obratila za pomo¢. Nerijetko se deSava da se organizuju i humanitarne aukcije
kroz grupu. Humanitarne aukcije podrazumijevaju donaciju u odjeci, obu¢i, nakitu, i slicno. S
jedne strane Clanice grupe doniraju odredene predmete i na taj nacin uc¢estvuju u humanitarnoj
akciji, a s druge strane Clanice grupe kupuju donirane predmete i novac uplacuju direktno za

troskove lijecenja.

- Grupa je posebnu paznju posvetila u pruzanju pomoc¢i samohranim majkama.
Samohrane majke u Bosni i Hercegovini se nalaze u vrlo nepovoljnom polozaju jer pomo¢
koju dobijaju od drzave nije dovoljna. Najveéi problem u situacijama u kojima su oba
roditelja ziva, predstavlja neplacanje alimentacije Sto se negativno odrazava na djecu jer su
djeca najvece Zrtve socijalno ugrozenih porodica. Samohrane majke imaju vise teSkoca sa
pronalaskom zaposlenja $to ih u kombinaciji sa nedobivanjem alimentacije dovodi na rub
egzistencije. U pogledu slucajeva samohranih majki sa kojima smo se susretali kroz rad
grupe, sve porodice zive kao podstanari. Alimentaciju za djecu dobijaju vrlo rijetko (jednom
ili dva puta godisnje) ili Sto je ¢es¢i slucaj ne dobijaju nikako. Pokrenuti su postupci naplate
alimentacije medutim u tim slucajevima obi¢no se desi da drugi roditelj prepise svu imovinu
na nekog od clanova porodice i time onemoguci naplatu alimentacije. Stoga mozZemo
zakljuciti da se radi o skupini kojoj je potrebno posvetiti posebnu paznju kroz volonterske
aktivnosti jer podrSka drzave nije dovoljna. Kroz grupu su organizavane mnogobrojne
humanitarne aukcije koje su imale za cilj skupljanje novcanih sredstava kako bi se ovim
porodicama obezbjedile osnovne zivotne potrepstine, kako bi se platila kirija, rezije i sli¢no.
Vise puta se desavalo da se zbog visoke cijene kirije ukaze potreba i za selidbom. Vecina ovih
porodica ne posjeduje nista, tako da 1 pomo¢ prilikom selidbe kao i obezbjedivanje namjestaja
je organizovano putem grupe kroz akcije. Nekada se uz pomo¢ donacija kupi ono $to je
potrebno, nekada ¢lanice grupe poklone svoje, ovisi od situacije. Ono $to je bitno napomenuti

je da su sve akcije koje su organizovane preko foruma bile uspjesne.
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Tokom akcija ovim porodicama nisu izostale ni djecije rodendanske proslave realizovane uz
pomo¢ mnogobrojnih donacija. Grupa je takoder imala vaznu ulogu u pronalasku posla ili
promovisanju njihovih malih biznisa pokrenutih uz podrsku ¢lanova i administratora.
Finansijska pomo¢ ovim porodicama je neizostavan dio pomoci ali suStina je raditi na
ohrabrivanju 1 osnaZivanju samohranih majki, 1 osposobiti ith uz davanje podrske, za

samostalan daljni rad i Zivot.

- Kao posljedica nepovoljnog stanja u drzavi, nerijetko se deSava da se kod
najugrozenijih ¢lanova drustva javi potreba za jednokratnom pomo¢i. Kroz grupu smo pruzali
1 takvu vrstu pomo¢i ukoliko su lica ispunjavala potrebne kriterije. Radi se o situacijama u
kojima su nam se obracali zbog neplacene kirije, nemogucénost da se obezbjede osnovne
zivotne potrepstine, kupovina lijekova koji nisu na esencijalnoj listi, donaciji odje¢e 1 obuce
za djecu iz socijalno ugrozenih porodica i sli¢no. Ono $to je posebno interesantno je da u
vecini slucajeva upravo osobe kojima je pruzena jednokratna pomo¢ preko grupe, nakon

odredenog vremena ti isti budu donatori u nekim drugim akcijama.

- Grupa ,,Pretty woman forum* organizuje jednom godiSnje prazni¢nu akciju u vidu
donacije paketica za pacijente Psihijatrijske bolnice Jagomir. U saradnji s uposlenicima
bolnice prikupimo osnovne podatke potrebne za organizovanje akcije, broj pacijenata, uzrast i
spol. Shodno tome apel koji objavimo sadrzi podatke o tome koji broj paketica je potreban 1
Sta se sve moze donirati. Njihove zelje su uvijek preskromne i istinski se obraduju svakoj
sitnici koju dobiju. Obzirom da se Cesto deSava da pacijenti dodu neadekvatno obuceni i
opcenito neadekvatno opremljeni za boravak u bolnici, od donacija vrlo rado primamo
odjevne predmete 1 higijenska sredstva. Paketice u bolnici Jagomir, li€no predaju
administratorice-volonterke koje osim S§to poklonima izmame osmijeh, provedu vrijeme u

razgovoru s pacijentima S$to im znac¢i mnogo vise ¢ak i od paketica.

Osim navedenih akcija koje se organizuju preko foruma, Cesto se deSava organizovanje
jednokratnih akcija koje nekim osobama izmame osmijeh na lice. Kao primjer navest ¢emo
anonimnu donaciju u vidu ljetovanja u trajanju od 7 dana za dvije samohrane majke i njihovu
djecu s placenim smjesStajem, placeni troskovi puta, obezbijedanja hrana i dzeparac. Zatim,
donacija koju smatramo vaznom za spomenuti je donacija od anonimne donatorke koja je
donirala 90 perika za Zene oboljele od zlo¢udnih bolesti, koje su usljed kemoterapija ostale

bez svoje kose i nisu u mogucénosti kupiti periku.
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3.8. Volonterska udruZenja u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini postoji ve¢i broj udruzZenja osnovanih u cilju pruzanja pomo¢i drugima
zarad nekog opsteg dobra. Sirok je spektar djelovanja volonterskih aktivnosti kroz udruZenja.
Neka od njih pruzaju podrSku za siromasne i socijalne ugrozene, zatim postoje udruzenja za
zastitu zivotinja, udruzenja za zasStitu okoliSa. Nabrojat ¢emo neka od postoje¢ih udruzenja i

organizacija u Bosni i Hercegovini i navesti njihove ciljeve.
3.8.1. Udruzenje ,,Nova generacija® Banja Luka

Udruzenje ,,Nova generacija“ je neprofitno i humanitarno udruzenje socijalnih radnika i
drugih profesionalaca u oblasti socijalnih djelatnosti. UdruZenje je nastalo 2004. godine kao
projekat Unije studenata socijalnog rada BanjaluCkog univerziteta, s glavnom idejom da
diplomirani studenti nastave dobrovoljne aktivnosti kroz udruzenje. U to vrijeme u Banja Luci
nije postojalo nijedno udruzenje socijalnih radnika te je grupa mladih socijalnih radnika uz
podrsku starijih kolega i profesora, osnovala nevladinu organizaciju koja se kasnije profilisala
u udruzenje koje se bavi zaStitom 1 unapredivanjem prava djeteta. Aktivnosti koje udruzenje

pruza su raznovrsne i korisne kako za djecu tako i za odrasle.
Edukacije koje pruza udruzenje su:

- Program za djecu koji sprovode ¢lanovi udruzenja odnosi se na razvijanje sposobnosti
kod djece za interakciju s ljudima iz razli¢itih kultura, uvode kriticno misljenje o
predrasudama kako bi djeca znala prepoznati pogreSna tumacenja i poducavaju djecu
da razumiju vrijednost i bogatstvo razlicitosti.

- Program za odrasle podrazumijeva aktivan pristup borbi protiv predrasuda i stereotipa
u cilju iniciranja pojedinacnih aktivnosti, preispitivanja i suprostavljanja vlastitim i
institucionalnim represivnim ponasanjima.

- Udruzenje u sklopu svojih aktivnosti ima i trening asertivne komunikacije. Asertivnost
podrazumijeva izrazavanje misljenja i osje¢anja na adekvatan nacin bez ugrozavanja
prava druge osobe.

- Udruzenje nudi i $kolu za roditelje s ciljem osnazivanja roditelja kako bi im olakSali

proces vaspitanja.
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Usluge koje pruza udruzenje su:

- Udruzenje ,,Nova generacija“ u saradnji sa Centrom za socijalni rad Banja Luka,
realizuje aktivnosti za zastitu djece i omladine zateCene u prosjacenju ili skitnji a u
vidu Prihvatne stanice koja je u funkciji 24 ¢asa dnevno. Prihvatna stanica vrsi prihvat
1 kratkotrajni smjestaj djece zateCene u prosjacenju ili skintnji, kojima je potreban
kratkotrajni smjestaj, ishrana, zdravstvene usluge, s ciljem da se dijete Sto prije vrati u
primarnu porodicu ili ustanovu socijalne zastite.

- Dnevni centar za djecu ima za cilj zaStitu djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama. Osnovan je 2011. godine u saradnji sa ,,Centar za socijalni rad* Banja Luka
1 organizacijom ,,Save the children International®. Djeci se kroz dnevni centar za djecu
obezbjeduje pristup socijalnoj 1 zdravstvenoj zastiti, Skolskom sistemu, pruza im se
psihosocijalna pomo¢ i obezbjeduje ostale usluge potrebne za zadovoljavanje potreba
djece.

- Plavi telefon pokrenut je od strane udruzenja 18. februara 2013 godine. kao besplatana
savjetodavna linija za djecu. Cilj uspostavljanja ovakve linije je pruziti podrsku i
savjete djeci u kriznim situacijama a posebno u slu€ajevima nasilja i eksploatacije. U
okviru udruzenja postoji i psiholosko savjetovaliste. SavjetovaliSte pruza svu potrebnu

psiholosku pomoé (www.novageneracija.org).*

3.8.2. Udruzenje Oaza

Udruzenje ,,0aza* za podrsku osobama sa intelektualnim teSko¢ama je osnovano u oktobru
1960. godine. Prvo sjediste Udruzenja “Oaza” bilo je u prostorijama Zavoda Mjedenica, gdje
je Udruzenje i djelovalo do 2005. godine. Tokom 51 godinu postojanja mijenjao se naziv
Udruzenja, da bi Skupstina Udruzenja 2009. godine donijela odluku o trenutnom nazivu
organizacije, §to je potvrdeno u Ministarstvu pravde i uprave Kantona Sarajevo. Do 2005.
godine Udruzenje “Oaza” je koristilo prostorije u Zavodu Mjedenica, te jednu prostoriju u
Srednjoj Skoli za stru¢no obrazovanje i radno osposobljavanje, da bi u septembru mjesecu
Op¢ina Novi Grad Sarajevo donijela odluku o besplatnom ustupanju prostorija na
Teheranskom trgu do broja 6, gdje se 1 trenutno nalaze. U tim prostorijama su se stekli uslovi
za aktivan rad sa korisnicima, te realizaciju projekata u koji pruzaju direktnu podrsku

osobama sa intelektualnim teSkoc¢ama i njihovim porodicama.

* Udruzenje ,,Nova generacija, Banja Luka, www.novageneracija.org.
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Udruzenje Oaza je udruzenje koje djeluje na podrucju Kantona Sarajeva za podrsku osobama
sa intelektualnim tesko¢ama. UdruZenje okuplja veliki broj mladih ljudi koji volontiraju

unutar organizacije.

Kroz svoju historiju Udruzenje ,,Oaza“ biljezi znacajne aktivnosti i rezultate od kojih

izdvajaju sljedece kao najvaznije:

- kampanja za pokretanje rada sa autisticnom djecom pri Centru Vladimir Nazor;

- u periodu od 1992. do 1996. aktivno se radilo na prikupljanju humanitarne pomoci
korisnicima Udruzenja;

- godine 1998. Vlada Kantona Sarajevo-Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, izbjegla
1 raseljena lica prepoznaje znacaj rada Udruzenja, te ih uvrStava u budzet ovog
Ministarstva. Ta odluka biva presudna u radu, te Udruzenje uposljava prvi put
profesionalnu osobu za aktivan rad UdruZenja;

- 1998. godine Udruzenje ,,0aza* postaje ¢lanica Koordinacionog odbora organizacija
osoba sa invaliditetom Kantona Sarajevo;

- 2000. godine UdruZenje “Oaza” zajedno sa UdruZenjem iz Gorazda pokrece ponovni
rad Saveza organizacija za podrSku osobama sa intelektualnim teSkocama FBiH
SUMERO;

- 2001. godine Udruzenje “Oaza” pokrece sportske sekcije za osobe sa intelektualnim
teSko¢ama;

- 2002. godine Udruzenje “Oaza” postaje Clanica Specijalne Olimpijade Bosne i
Hercegovine, Sto je otvorilo vrata korisnicima Udruzenja da ucestvuju u domaéim i
medunarodnim takmicenjima;

- 2002. godine pokrece Javnu kampanju, zajedno sa drugim nevladinim organizacijama,
pod nazivom “Dajte nam Sansu”, gdje su rijeSena mnogobrojna pitanja iz oblasti
zdravstva, a najvazniji problem koji je rijeSen ovom kampanjom jeste pravo na pelene
za osobe s tezim 1 teSkim oblikom intelektualnih teSkoca;

- 2002. godine u saradnji sa Skotskom organizacijom DIRECT AID pokrece projekat
“Kuéna njega za osobe sa tezim i teskim oblikom intelektualnih teskoca”;

- 2003. godine Udruzenje “Oaza” formira bazu podataka korisnika, koja daje
mnogobrojne moguc¢nosti, te uveliko olaksava rad organizacije;

- 2005. godine UdruZenje “Oaza” pokrece radno okupacione radionice za odrasle osobe

sa lak$im 1 umjerenim stepenom intelektualnih teskoca;
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- 2006. godine Udruzenje “Oaza” ostvaruje prve kontakte sa partnerskom organizacijom
FIFH iz Malmea, a saradnja se nastavlja i narednih godina realizujuéi projekat u
kojem su ojacani prostorni 1 ljudski kapaciteti UdruZenja “Oaza”;

- 2008. godine Udruzenje “Oaza” postaje ¢lanica koalicije “Zivjeti bez prepreka”, gdje
se nakon odrzanih treninga pristupilo izradi “Akcionog plana u oblasti invalidnosti
Kantona Sarajevo”;

- 2009. godine pokreée prvi projekat iz oblasti obrazovanja pod nazivom “OlakSajmo
im put u inkluziju”;

- 2009. godine Udruzenje “Oaza” postaje ¢lanica koalicije “MOGU, HOCU, ZNAM”, u
kojoj je aktivno sudjelovalo na lobiranju pri donosenju odluke o formiranju Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba sa invaliditetom, te donoSenju
podzankonskih akata iz oblasti zapoSljavanja i rehabilitacije osoba sa invaliditetom;

- 2010. godine Udruzenje “Oaza” prvi put realizuje plan i program kroz programske
aktivnosti, $to je doprinijelo jacanju kapaciteta organizacije.

- 2011. godine Udruzenje “Oaza” organizuje najvece sportsko takmicenje za osobe sa
intelektualnim teSko¢ama pod nazivom ,,SPORTSKE IGRE OAZE®“, na kojim je
ucestvovalo preko 450 sportista iz cijele Bosne i Hercegovine.

- 2012. godine Udruzenje “Oaza” organizuje sportsko takmicenje pod nazivom
»SPORTSKE IGRE OAZE* po drugi put, gdje je povecan broj sportova, kao i broj
ucesnika takmicenja.

- 2012-2013. godine realizovan projekat “Analiza stanja i1 planiranje potreba UdruZenja
“Oaza” gdje su socijalni radnici posjetili sve porodice korisnika Udruzenja, ispunili
upitnike, formirali pravu sliku o stanju osoba sa intelektualnim teskocama, te izradili
elektronsku bazu podataka.

- 2013. godine-2014. godine Udruzenje “Oaza” organizovali medunarodno takmicenje
za osobe sa intelektualnim teSko¢ama na kojima je ucestvovao rekordan broj ekipa i
takmicara, a na takmicenju su pored ekipa iz Bosne 1 Hercegovine ucestvovale ekipe
iz Srbije, Hrvatske, Slovenije, Crne Gore, Makedonije 1 Svedske

(www.udruzenjeoaza.ba).’

> Udruzenje Oaza, Udruzenje za podriku osobama sa intelektualnim teskoéama na podrudju Kantona Sarajevo,
www.udruzenje.ba.
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3.8.3. Srce za djecu

Srce za djecu je udruzenje koje pruza aktivnu, trajnu i cjelovitu podrsku djeci oboljeloj od

raka i njihovim najblizima. Rad udruzenja se ogleda kroz 3 osnovna cilja:

- Djeca oboljela od raka koriste unaprijedene medicinske usluge i standarde lijecenja u
BiH za vrijeme 1 nakon bolesti;

- Djeca oboljela od raka, izlijeCeni mladi 1 njihovi najblize koriste napredne usluge
psihosocijalne podrske, programe rehabilitacije 1 resocijalizacije, u toku i nakon
bolesti,

- Djeca oboljela od raka, u toku i nakon bolesti, dobijaju podrsku od senzibiliziranog
medicinskog osoblja u zdravstvenim institucijama, dobro informisanih roditelja, ali 1

senzibilizirane javnosti.

Kao vrijednosti koje udruzenje posjeduje navodi se empatija, hrabrost, istrajnost, brizljivost 1
transparentnost. Pristup poslovanja udruzenja je otvoren za sve 1 uvid u isti ima svaki
gradanin. Proces lijeCenja djece je izuzetno tezak i zahtijeva ogromnu fizi¢ku i psihi¢ku snagu
kao 1 materijalna sredstva. Odrzavanje porodi¢ne atmosfere dokazano poboljSava opcu
zdravstvenu sliku djeteta i mogucénost izlijeCenja. Tako je u aprilu 2016. godine otvorena
Roditeljska ku¢a u krugu Pedijatrijske klinike Jezero u Sarajevu. Posjeduje 700m korisnog
prostora, od toga je 10 porodi¢nih apartmana i dnevni boravak, igraonica, veSeraj, krovna
terasa 1 uredena zelena povrSina za relaksaciju i igru. Kao takva pruza oboljeloj djeci i

njihovim porodicama drugi dom. Prednosti i usluge roditeljske kuce su:

- Besplatan smjestaj, osnovne zivotne namirnice 1 higijenske potrepstine tokom citavog
lijeCenja;

- Usluga dnevnog i1 jednodnevnog boravka za potrebe kontrolnih pregleda i
dijagnostike;

- Minimalno provodenje vremena u bolnici;

- Druzenje i razmjena iskustava,

- Radionice i savjetovalista;

- Porodi¢na atmosfera;

- Psihosocijalna pomo¢ i podrska,

- Multidisciplinarni rad stru¢njaka razli€itih profila sa djecom i roditeljima
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Roditeljska kuca ima neprocjenjiv znacaj za oboljelu djecu i njihove porodice. Roditeljska
ku¢a osim §to nudi smjestaj za oboljelu djecu i njihove porodice, pruza i psihosocijalnu
podrsku. Roditeljska kuéa djeci omogucava da se kroz igru i druzenje s drugom djecom u kuéi
ne osjecaju drugacije. To je prostor prilagoden djeci 1 njithovim potrebama u kojem se osjecaju
kao kod kuce. Za roditelje je od velikog znacaja jer podrazumijeva boravak u atmosferi u
kojoj su roditelji jedni drugima oslonac i pruzaju uzajamnu podrSku tokom boravka u

roditeljskoj kué¢i (www.srcezadjecu.ba).

3.8.4. Udruzenje ,,Pomozi.ba*

Udruzenje ,,Pomozi.ba* ima za cilj da pomogne svim socijalno ugroZzenim kategorijama
stanovniS$tva u Bosni 1 Hercegovini: povratnicima, sahmohranim majkama, porodicama bez
stalnih primanja, sirocadi, osobama sa invaliditetom, bolesnicima, itd. Rije¢ je o udruzenju
koje je mnogim ljudima Sirom Bosne i Hercegovine vratilo osmijeh na lice i to i dalje rade
svakodnevno. Ovo udruzenje je poznato po brojnim akcijama pomo¢i. Pored novcane pomoci
koju pruzaju za lijeCenje, nabavku lijekova i u druge svrhe, Pomozi.ba redovno obilaze veci
broj socijalno ugrozenih i usamljenih ljudi, kojima osim §to donesu obrok na kuéni prag

uljepSaju i dan posjetom. Navest ¢emo neke od projekata koji su realizovani putem udruzenja:

- Udruzenje ,,Pomozi.ba* u saradnji s Konzumom su pokrenuli projekat pod nazivom
Vi zajedno za jedan obrok vise®. Projekat se realizuje na nacin da su u 60 odabranih
Konzum prodavnica Sirom BiH postavljene humanitarne korpe sa ciljem da se
gradanima olakSa doniranje hrane. Sve postavljene korpe ¢e ostati dugorocno u
prodavnicama.

- Projekat ,,Obrok za sve* je jedan od stalnih i1 najveéih projekata u sklopu kojeg preko
300 socijalno ugrozenih ljudi iz Sarajeva, Ilijasa, Breze, VareSa, Kaknja, Visokog, od
novembra 2017. godine, dobiva jedan obrok dnevno. Korisnici ovog projekta su stariji,
bolesni i1 iznemogli ¢lanovi naSeg drustva koji samostalno ne mogu do¢i ni do
klasi¢nih sistema javne kuhinje. Osim §to im pruZzaju pomo¢ u vidu hrane, vozaci iz
udruzenja odvoje vrijeme za razgovor s njima i nerijetko se deSava da su upravo oni
jedini koji u toku sedmice posjete ove ljude. Udruzenje ,,Pomozi.ba“ je ostavilo
mogucnost da se moze donirati u ove svrhe putem jedinstvenog humanitarnog broja.

Pored broja, projekat se moze pomo¢i i donacijama hrane.

8 UdruZenje ,,Srce za djecu oboljelu od raka u FBiH*, www.srcezadjecu.ba.
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- Projekat pod nazivom ,,Uzine* je pokrenut u martu 2014. godine. Planirano je u 2019.
godini uz pomo¢ dobrih ljudi i donacija kompanija obezbijediti uzine za oko 1.500
ucenika iz socijalno ugrozenih porodica Sirom Bosne i Hercegovine. Za donacije je
otvoren humanitarni broj putem kojeg se doniraju 2KM u ove svrhe. Ili ukoliko

donatori Zele, putem raduna mogu uplatiti neki drugi iznos za ovaj projekat. ’
3.9. Doprinos volontera

Obzirom na ekonomske i1 politicke krize s kojima su suoCeni ¢lanovi naSeg drustva,
volontiranje zauzima bitnu ulogu u poboljsanju kvalitete zivota. Drustvo u sve vecoj mjeri
prepoznaje kljucéni doprinos koje volontiranje ima, shodno tome volonterstvo zauzima sve
vazniju ulogu u svim druStvima. Osim Sto daje doprinos pojedincima 1 drustvu u cjelini,
volontiranje doprinosi i razvoju licnosti samog volontera. Putem dobrovoljnih socijalnih
akcija volonteri daju druStveni i ekonomski doprinos drustvu, te doprinose razvoju
kohezivnog drustva. Volonteri pomazu drugima bez obzira na nacionalnost, spol, dob, religiju
ili socioekonomski status Sto doprinosi stvaranju pozitivnih promjena u drustvu. Uzimajuci u
obzir Sirok spektar djelovanja volonterskih aktivnosti mozemo zakljuciti da volontiranje
doprinosi kako pojedincima tako i druStvu u cjelini. Volontiranje se javlja u razli¢itim
oblicima 1 situacijama, kao Sto je zaStita okoliSa, pomo¢ u sprecavanju ili suzbijanju
siromastva, volontiranje u kriznim situacijama i slicno. Navest ¢emo neka od postojecih

podrucja u kojima je prepoznat znacajan doprinos volonterskih akcija.
Doprinosi koji volonteri daju nasem drustvu se ogledaju kroz:

- stvaranje humanijeg drustva;

- poboljsanje kvalitete zivota svih ¢lanova;

- §titi ranjive kategorije stanovniStva;

- ostvarivanje zajednickih ciljeva ¢lanova lokalne zajednice;

- aktivno ukljucivanje ¢lanova u drustvene procese u zajednici,

- stvaranje kohezivnog drustva.

7 Udruzenje ,,Pomozi.ba“, www.pomozi.ba.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za istrazivanje pod naslovom ,,Uloga dobrovoljnog socijalnog rada u rjesavanju socijalnih
problema clanova lokalne zajednice anketirali smo socijalne radnike i1 ¢lanove lokalnih
zajednica. Anketu smo proveli sa ciljem da dodemo do saznanja o stavovima socijalnih
radnika u vezi s dobrovoljnim socijalnim radom. Istrazivali smo postojanje potrebe za
saradnjom socijalnih radnika s volonterima i njihovu dosadasnju saradnju. Zatim, da li
socijalni radnici podrzavaju volonterske aktivnosti i da li volontiranje vide kao aktivnost koja
je od velikog znacaja za drustvo. Istrazivali smo da li i u kojoj mjeri socijalni radnici poznaju
Zakon o volontiranju. Takoder, zanimalo nas je da li su socijalni radnici do sada bili ukljuceni
u neke od volonterskih aktivnosti, te $ta misle o volontiranju samih socijalnih radnika u
situacijama kada se za to ukaze potreba. Socijalni radnici su imali moguénost da iskazu svoj
stav o tome na rjeSavanju kojih problema bi saradnja socijalnih radnika i volontera mogla dati

najbolje rezultate.

Drugu anketa bila je namijenjena ¢lanovima lokalnih zajednica koji su iskazali Zelju da iznesu
svoj stav o dobrovoljnim socijalnim aktivnostima. Cilj ankete je bio da ispitamo stavove
ispitanika u vezi s ulogom i znacajem dobrovoljnog socijalnog rada za lokalnu zajednicu.
Istrazili smo 1 koliko su ¢lanovi lokalnih zajednica informirani i upoznati o dobrovoljnim
socijalnim aktivnostima provedenih od strane volontera. Zatim, da li ispitanici smatraju
dobrovoljni socijalni rad znac¢ajnim za lokalnu zajednicu i koliko su zadovoljni doprinosom
volonterskih aktivnosti. Istrazivali smo da li su naSi ispitanici nekada ucestvovali u
dobrovoljnim socijalnim akcijama ili bi voljeli da se bave volontiranjem. Primjenom ankete
dosli smo do saznanja o tome koliko ¢lanovi druStva smatraju drustvene mreze znacajnim za
provodenje dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. U okviru otvorenih opisnih pitanja smo dobili
informacije o tome na kojim podrucjima i u rjeSavanju kojih problema je potreban veci

angazman volontera kroz dobrovoljne aktivnosti.

U istrazivanju je uestvovalo ukupno 411 ispitanika, od kojih je 101 socijalni radnik/ca koji
rade u razliCitim oblastima 1 podrucjima profesionalne prakse socijalnog rada, 1 310 ispitanika

koji dolaze iz razli¢itih lokalnih zajednica.
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Grafikon 1: Struktura uzorka prema spolu ispitanika

Spol

U grafikonu iznad, prezentirani su podaci o broju ispitanika s obzirom na spol. Od 411
ispitanika koji su ucestvovali najvise je ispitanika zenskog spola 392, a 19 ispitanika su osobe

muskog spola.

Grafikon 2: Struktura uzorka prema starosnoj dobi

Starosna doba

W 18-25
W 25-35
m 35-50

m 50+

Kada je rije¢ o starosnoj dobi 89 ispitanika pripada dobnoj skupini 18-25 godina, 175
ispitanika je u dobnoj skupini 25-35 godina, 121 ispitanik pripada dobnoj skupini 35-50
godina, 1 preostalih 26 ispitanika je u 50+. Rezultati nam pokazuju da je najviSe ispitanika u
dobnoj skupini od 25-35 godina a to smatramo vaznim za naSe istrazivanje 1 podatke koje
¢emo dobiti jer je to period zivota gdje ispitanik moze stvoriti odredenu predstavu o

volontiranju.
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Grafikon 3: Struktura uzorka prema mjestu prebivaliSta

Mjesto prebivalista

3%%

m FBiH
mRS

 Bréko Distrikt

Iako smo anketu u€inili dostupnom i ¢lanovima lokalnih zajednica u Republici Srpskoj, po

okoncanju ovog istrazivanja najviSe ispitanika je ucestvovalo iz Federacije Bosne i

Hercegovine. Kao mjesto prebivalista 396 ispitanika je navelo FBiH, 11 ispitanika ima mjesto

prebivaliSta u RS-u, i 4 ispitanika su iz Br¢ko Distrikta.
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Stavovi socijalnih radnika/ca

Podatke od socijalnih radnika/ca smo pribavili koriste¢i se anketnim upitnikom, koji je
sadrzavao 13 pitanja. Cilj je bio ispitati stavove socijalnih radnika u vezi s dobrovoljnim
socijalnim aktivnostima. U anketiranju je ucestvovao ukupno 101 ispitanik-socijalni

radnik/ca.

Grafikon 4: Struktura uzorka prema vrsti ustanove u kojoj su zaposleni

Navedite u kojoj ustanovi radite

B Centar za socijalni rad
M Zdravstvene ustanove
1 Obrazovne ustanove

B Nevladine organizacije

Na pitanje da navedu u kojoj ustanovi su trenutno zaposleni odgovorilo je 66 socijalnih
radnika, od toga 15 socijalnih radnika je odgovorilo da su zaposleni u centru za socijalni rad,
u zdravstvenim ustanovama je zaposleno 13 socijalnih radnika, u obrazovnim ustanovama
broj zaposlenih socijalnih radnika je 16, i u nevladinim organizacijama je 18 zaposlenih

socijalnih radnika.

Ostalih 4 socijalna radnika su naveli da su zaposleni: u ustanovi socijalne zastite je zaposlen 1
socijalni radnik, u privatnom sektoru zaposlen je 1 socijalni radnik i 2 socijalna radnika su

zaposlena u Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH.
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Grafikon 5: Poznavanje zakonskih propisa o volontiranju

Da li ste upoznati sa zakonskim propisima koji se odnose na
volontiranje?

7%

M Da
H Djelimi¢no

Ne

Istrazivali smo 1 poznavanje Zakona o volontiranju od strane socijalnih radnika/ca. U
grafikonu su prezentirani dobiveni podaci do kojih smo dosli istrazivanjem. Da li su upoznati
sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje, odgovorilo je 98 socijalnih radnika od
kojih je 48 odgovorilo da su upoznati sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje,
43 socijalna radnika su djelimi¢no upoznati i 7 socijalnih radnika nije upoznato sa zakonskim
propisima koji se odnose na volontiranje. Prema podacima do kojih smo dosli mozemo
zakljuciti da je vecina socijalnih radnika upoznata ili bar djelimi¢no poznaje zakonske propise
koji se odnose na volontiranje. Smatramo da je poznavanje Zakona o volontiranju vazno kako
za same volontere tako i1 za socijalne radnike koji u svom radu ostvaruju blisku saradnju s
volonterima. Zakon je jasno precizirao ko sve moze biti volonter, kakva su prava i obaveze
volontera, naglasavajuéi principe zabrane iskoriStavanja volontera kao i neophodnog

obrazovanja volontera, stoga je vazno poznavati i zakonske odredbe u vezi s istim.
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Grafikon 6: PodrZavanje volonterskog rada

Da li podrzavate volonterski rad?

0% 0%

B U potpunosti podrzavam
B Niti podrzavam niti ne
podrzavam

= Ne podrzavam

m U potpunosti ne podrzavam

Kao jedno od vaznijih pitanje bilo je istraziti da 1i i u kojoj mjeri socijalni radnici podrzavaju
volonterski rad. Tako, 87 socijalnih radnika u potpunosti podrzava volontiranje, 12 socijalnih
radnika niti podrzava niti ne podrzava volontiranje, a niti jedan socijalni radnik nije odgovorio
da ne podrzava volontiranje. Na osnovu dobivenih rezultata mozemo zakljuciti da vecina
socijalnih radnika podrzava volontiranje i da volontiranje prepoznaje kao aktivnost koja je od
velikog znacaja za drustvo i kojoj je potrebno posvetiti veéu paznju i od strane socijalnih

radnika.
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Grafikon 7: Znacaj dobrovoljnih aktivnosti za zajednicu

Da li su dobrovoljne socijalne aktivnosti znacajne za lokalnu zajednicu?

2%

m Da

H Ne

O znacaju dobrovoljnih socijalnih aktivnosti za zajednicu nam govori Cinjenica da od 98
socijalnih radnika koji su dali odgovor na ovo pitanje, 96 ispitanika smatra da su dobrovoljne
socijalne aktivnosti znacajne za lokalnu zajednicu. Samo 2 socijalna radnika smatraju da
dobrovoljne socijalne aktivnosti nisu znaCajne za lokalnu zajednicu. Uzimajuéi u obzir
dobivene odgovore na ovo pitanje mozemo zakljuciti da socijalni radnici dobrovoljne

socijalne aktivnosti smatraju vrlo znacajnim kako za zajednicu tako i za ¢itavo drustvo.
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Grafikon 8: Saradnja s volonterima

Da li ste saradivali s volonterima u svom radu?

m Da, Cesto saradujemo
B Par puta
mJednom

H Nijednom

U pogledu saradnje socijalnih radnika i volontera dobili smo odgovor od 93 socijalna radnika.
Tako je 39 socijalnih radnika odgovorilo da ¢esto saraduju s volonterima u radu. 41 socijalni
radnik je odgovorio da su par puta saradivali s volonterima u dosadaSnjem radu. Dok 11
socijalnih radnika je odgovorilo da nikada nisu saradivali s volonterima u svom radu. Stoga
mozemo zakljuciti da saradnja izmedu socijalnih radnika i volontera ipak postoji, buduci da je
39 socijalnih radnika odgovorilo da ¢esto saraduju s volonterima a 41 socijalni radnik da su u
dosadasnjem radu saradivali par puta. Smatramo da takva saradnja moze olaksSati rad
socijalnim radnicima na rjeSavanju odredenih slucajeva i da se mogu posti¢i bolja rjesenja
odredenih problema clanova lokalnih zajednica sa kojima se svakodnevno susre¢emo.
Saradnja ove dvije strane bi svakako dala bolje rezultate obzirom da i jedni i1 drugi rade na

rjeSavanju socijalnih problema.
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Grafikon 9: Potreba za aktivnijom saradnjom socijalnih radnika i volontera

Smatrate li da postoji potreba za aktivnijom saradnjom socijalnih radnika i
volontera?

0% 3%

mDa
B Ovisno od situacije
Ne

B Ne znam

Zanimalo nas je Sta socijalni radnici misle o saradnji volontera i socijalnih radnika, smatraju li
da postoji potreba za aktivnijom saradnjom socijalnih radnika i volontera. Buduéi da je u
prethodnom pitanju vecina socijalnih radnika odgovorila da su u dosadaSnjem radu ve¢
saradivali s volonterima, nije iznenadujuce da je vecéina socijalnih radnika na pitanje o tome
da 1i postoji potreba za aktivnijom saradnjom volontera i socijalnih radnika odgovorila
potvrdno. Na pitanje o saradnji, odgovor je dalo 99 socijalnih radnika, od kojih je 71 socijalni
radnik odgovorio da postoji potreba za aktivnijom saradnjom volontera i socijalnih radnika,
25 socijalnih radnika smatra da potreba za saradnjom ovisi od situacije i 3 socijalna radnika su
kao odgovor izabrali da ne znaju. Vaznim smatramo da niti jedan socijalni radnik nije
odgovorio da saradnja izmedu socijalnih radnika i volontera nije potrebna. Tako da mozemo
zakljuciti da socijalni radnici smatraju da postoji potreba za ovakvom saradnjom. Takode da
bi saradnja volontera i socijalnih radnika u nekim situacijama dala mnogo bolje i efikasnije
rezultate, kao 1 da bi takva saradnja olakSala objema stranama u radu na odredenim

sluajevima i problemima ¢lanova lokalnih zajednica.
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Grafikon 10: Podrucja socijalnog rada na kojima bi saradnja socijalnih radnika i

volontera dala bolje rezultate

Na rjeSavanju kojih problema bi saradnja socijalnih radnika i volontera dala
najbolje rezultate?

3%

B U radu sa djecom s potesko¢ama u
razvoju

B Pomoc starim i iznemoglim licima

Na promociji socijalnog rada, na
usavrsavanja i edukaciji novih
socijalnih radnika i volontera

B Maloljetnicka delinkvencija

Odgovorima na prethodna dva pitanja dosli smo do zakljucka da socijalni radnici smatraju

saradnju socijalnih radnika i volontera potrebnom, kao i to da su u dosadasnjem radu vecina

socijalnih radnika saradivala s volonterima. Zatim, zanimalo nas je misljenje socijalnih

radnika o tome gdje je saradnja socijalnih radnika i volontera najpotrebnija, odnosno u

rjeSavanju kojih problema bi ta saradnja dala najbolje rezultate. 23 ispitanika smatra da je to u

radu sa djecom s poteskocama u razvoju, 29 ispitanika smatra da bi saradnja volontera i

socijalnih radnika bila potrebna u pruzanju pomoc¢i starim i iznemoglim licima, 6 socijalnih

radnika smatra da je potrebno promovisati socijalni rad 1 raditi na usavrSavanju i edukaciji

novih socijalnih radnika i volontera, 1 2 socijalna radnika smatra da je saradnja potrebna na

rjeSavanju problema maloljetnicke delinkvencije.
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Grafikon 11: Ukljucenost socijalnih radnika u dobrovoljne socijalne aktivnosti

Da li ste nekada bili ukljuceni u dobrovoljne socijalne aktivnosti?

M Da, Cesto
B Par puta
= Jednom

B Nijednom

Istrazili smo uces¢e socijalnih radnika u dobrovoljnim aktivnostima. U vezi s tim 99
socijalnih radnika je dalo odgovor. Vecina socijalnih radnika, skoro polovina koju ¢ini 47
ispitanika, je odgovorilo da cesto ucestvuju u dobrovoljnim socijalnim aktivnostima, 35
socijalnih radnika je u€estvovalo par puta, 3 socijalna radnika su bila uklju¢ena jednom a 14
socijalnih radnika nije u€estvovalo nijednom. Dobivenim podacima smo dosli do zakljucka da
vec¢ina socijalnih radnika su se Cesto ili par put do sada bavili volontiranjem i mimo

profesionalnog angazmana u ustanovama u kojima rade.
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Grafikon 12: Stavovi socijalnih radnika o volontiranju njih samih

Sta mislite o volontiranju socijalnih radnika?

M Socijalni radnici nemaju vremena

1% .
? za volontiranje

B To nije u opisu posla socijalnih
radnika

Mozda i ne bi bilo lose
28%

M Mislim da bi to bilo odli¢no

m Nista konkretno

Na kraju nas je zanimalo $ta socijalni radnici misle o volontiranju samih socijalnih radnika.
Odgovor je dalo 98 ispitanika. 49 socijalnih radnika misli da bi to bilo odli¢no, 27 ispitanika
smatra da to ne bi bilo loSe da se socijalni radnici ukljuce u volontiranje, 11 ispitanika smatra
da socijalni radnici nemaju vremena za volontiranje, 10 socijalnih radnika je kao odgovor na
ovo pitanje odgovorilo da nemaju konkretan odgovor a samo 1 ispitanik smatra da to nije u
opisu posla socijalnih radnika. Na osnovu odgovora koje smo dobili od socijalnih radnika,
dolazimo do saznanja da vecina socijalnih radnika podrzava dobrovoljne socijalne aktivnosti.
Socijalni radnici su prepoznali znacaj dobrovoljnih socijalnih aktivnosti za lokalnu zajednicu,
kao 1 vaznost saradnje volontera i socijalnih radnika. Vecina socijalnih radnika je u
dosadasnjem radu saradivala s volonterima i buduc¢i da je vecina ispitanika odgovorila kako
smatraju da postoji potreba za pojacanom saradnjom, dolazimo do saznanja da je takva
saradnja pomogla u radu kako volonterima tako 1 socijalnim radnicima. Dobivenim
odgovorima smo dosli do zakljucka da socijalni radnici ukazuju na potrebu za aktivnijom
saradnjom s volonterima. Na osnovu odgovora o volontiranju samih socijalnih radnika
dolazimo do saznanja da se veéina socijalnih radnika ve¢ bavila volontiranjem kao i to da
vecina socijalnih radnika smatra da bi 1 socijalni radnici trebali volontirati i to prepoznaju kao

odli¢nu ideju.
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Stavovi clanova lokalnih zajednica

U anketi koja je bila namijenjena svim C¢lanovima lokalnih zajednica ucesce je uzelo 310
ispitanika. Anketa je sadrzavala 16 pitanja. Cilj ankete bio je do¢i do saznanja o tome kakvi
su stavovi druStva o samom volontiranju, da li su ¢lanovi drustva upoznati s tim Sta je to
volontiranje. Zanimalo nas je da li volontiranje prepoznaju kao nesto bitno za drustvo i da li i

sami imaju Zelju za volontiranjem.

Grafikon 13: Radni status ¢lanova lokalnih zajednica

Radni status

1%

m Student/ica
B Zaposlen/a
" Nezaposlen/a

M Penzionisan/a

Na pitanje o radnom statusu odgovor je dalo 308 ispitanika. Zaposlenih je 159, nezaposlenih

ispitanika je 89. Studenata je 58 i 2 ispitanika su penzionisana.
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Grafikon 14: Poznavanje osnova o volonterskom radu

Da li znate §ta je to volonterski rad?

49%%

H Da
M Djelimi¢no sam upucen/a

W Ne

Prije svega nas je zanimalo da li nasi ispitanici znaju $ta je to volonterski rad i koliko je nase
drustvo upoznato o volontiranju. Volontiranju se u naSem drusStvu ne pridaje velika paznja,
tako da je pohvalan rezultat koji nam govori da od 310 ispitanika koji su dali odgovor na
pitanje da li znaju Sta je volonterski rad, 298 ispitanika je dalo potvrdan odgovor, 11
ispitanika navode da su djelimi¢no upuceni, a samo jedan ispitanik je odgovorio da ne zna Sta

je to volonterski rad.
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Grafikon 15: Poznavanje zakonskih propisa o volontiranju

Da li ste upoznati sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje?

mDa
B Djelimi¢no
= Vrlo malo

M Ne

Sto se ti¢e zakonskih propisa koji se odnose na volontiranje dobili smo odgovor od 307
ispitanika. S tim u vezi 89 ispitanika je odgovorilo da poznaje zakonske propise koji se
odnose na volontiranje, a 99 ispitanika djelimi¢no poznaje zakonske propise. 70 ispitanika je
odgovorilo da vrlo malo poznaju zakonske propise o volontiranju, a 49 ispitanika je navelo da
ne poznaju zakonske propise koji se odnose na volontiranje. Smatramo da u pogledu
zakonskih propisa koji se odnose na volontiranje postoji potreba za boljim upoznavanjem
¢lanova lokalnih zajednica sa zakonskim propisima o volontiranju. Narocito ¢lanovi drustva
koji imaju namjeru u buducnosti baviti se volontiranjem. Pozeljno je volontere 1 buduce
volontere upoznati prije svega sa propisima koji su jasno odredeni Zakonom a odnose se na
vremensko ogranicenje volontiranja tokom sedmice dana, kao i moguénost dobijanja odmora i
slicno. Upoznavanjem volontera sa zakonskim propisima o volontiranju bi se sprijecilo

iskoriStavanje volontera u pogledu vremenskog ogranicenja rada i sli¢no.
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Grafikon 16: Znacaj volonterskog rada za zajednicu

Smatrate li da je volonterski rad znacajan za zajednicu?

3%

mDa

B Ne

Na pitanje da li smatraju da je volonterski rad znacajan za lokalnu zajednicu dobili smo
odgovor od 307 ispitanika. Ispitanici su u ve¢em broju odgovorili da volonterski rad smatraju
znacajnim za zajednicu, 298 ispitanika smatra da volonterski rad jeste znacajan za zajednicu,
dok samo 9 ispitanika smatra da takav rad nema znacaja za zajednicu. Dobivenim odgovorima
na ovo pitanje smo dosli do saznanja da veci broj ¢lanova drustva, skoro svi ispitanici, su
prepoznali volonterski rad kao znacajan za lokalnu zajednicu i da volontiranje vide kao

znacajan doprinos lokalnoj zajednici u kojoj zive ali 1 drustvu u cijelini.
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Grafikon 17: Stepen zadovoljstva doprinosom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti

Da li ste zadovoljni doprinosom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti?
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B Veoma sam zadovoljan/na

M Zadovoljan/na

m Niti sam zadovoljan/na, niti sam
nezadovoljan/na

m Nezadovoljan/na

M Veoma sam nezadovoljan/na

Zanimalo nas je koliko su ¢lanovi druStva zadovoljni doprinosom dobrovoljnih socijalnih
aktivnosti, 1 da li su uopste zadovoljni. Odgovor smo dobili od 308 ispitanika, gdje je najveci
broj ispitanika, 154, odgovorilo da niti su zadovoljni niti nezadovoljni doprinosom
dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. Zatim, 66 ispitanika je odgovorilo da su zadovoljni, a 61
ispitanika da su nezadovoljni. Kao veoma zadovoljno se izjasnilo 19 ispitanika, a 8 ispitanika
je veoma nezadovoljno. Najveéi broj ispitanika se izjasnio da niti su zadovoljni niti su

nezadovoljni.
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Grafikon 18: Podrucja socijalnog rada na kojima bi veéi angaZman volontera dao bolje

rezultate

Koji su to problemi gdje bi veéi angazman volontera dao bolji rezultat?

M Zastita Zivotne sredine
B Pomo¢ starijim licima

= Pomoc djeci s potesko¢ama u
razvoju

B Pomoc socijalno ugrozenim
porodicama

Interesovalo nas je Sta ¢lanovi drustva misle o tome koji su to problemi gdje je potreban veci
angazman volontera, i gdje bi njihov ve¢i angazman dao bolje rezultate. Najveci broj njih su
se slozili u tome da je to zastita Zivotne sredine, 109 ispitanika. Ovaj podatak ne iznenaduje
budu¢i da su se u naSem druStvu mladi najviSe angazovali kroz akcije koje imaju veze sa
ekologijom. Zatim u pruzanju pomo¢i starim 1 iznemoglim licima, 36 ispitanika smatra da je
na tom podrucju potreban ve¢i angazman volontera. Za pruzanje pomoc¢i djeci sa poteSko¢ama
u razvoju je 11 ispitanika. I ostalih 10 smatra da bi se volonteri trebali viSe angaZzovati oko

pruzanja pomo¢i socijalno ugrozenim porodicama.
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Grafikon 19: Trajnost rjeSenja koja se postiZu primjenom dobrovoljnih aktivnosti

Kakva se rjeSenja mogu postic¢i primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti?

B Dugorocna
M Kratkorocna

m Ne znam

lako smatramo da se primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti ve¢inom postizu
kratkoro¢na rjeSenja za odredene probleme, iznenadili su nas odogovori na ovo pitanje jer od
305 ispitanika, 169 ispitanika smatra da se primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti
mogu posti¢i dugorocna rjeSenja za date probleme. 78 ispitanika smatra da se postizu
kratkoro¢na rjeSenja, a 58 ispitanika je odgovorilo da ne zna kakva se rjeSenja mogu postici
primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. Mi smatramo da se kroz dobrovoljne socijalne
aktivnosti u vecini slucajeva postizu kratkorocna rjeSenja. Za primjer ¢emo navesti
organizovanje humanitarnih akcija koje imaju za cilj skupljanje nov€anih sredstava, namirnica
i drugih potrepstina socijalno ugrozenim ¢lanovima drustva. Na takav nacin se mogu postici
samo kratkoro¢na rjeSenja jer ovaj nain pruzanja pomoci je u vidu jednokratne pomo¢i. Za
rjeSavanje navedenog problema, kao Sto je pruzanje pomoc¢i socijalno ugrozenim ¢lanovima
drustva, je neophodno primjeniti druge vidove pomo¢i koji bi mogli posti¢i dugorocna

rjeSenja, a za koje sami volonteri nisu u moguénosti sprovesti ih.
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Grafikon 20: Znacaj drustvenih mreZa za dobrovoljne socijalne aktivnosti

Da li drustvene mreze imaju znacajnu ulogu u provodenju dobrovoljnih
socijalnih aktivnosti?

1%_\ 2%

m Da
H Djelimi¢no
Ne

B Ne znam

Cinjenica je da se danas mnoge dobrovoljne socijalne aktivnosti provode putem drustvenih
mreZza, 1 da su iste velika olakSica volonterima prilikom obavljanja dobrovoljnih akcija. U tom
kontekstu zanimalo nas je misljenje Clanova lokalne zajednice, koliki je znacaj druStvenih
mreza za provodenje dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. Mozemo zakljuciti da veliki broj
¢lanova druStva smatra da su drustvene mreze znacajne, od 305 ispitanika 202 su odgovorila
da jesu znacajne, 94 ispitanika smatra da su djelimi¢no znacajne. 5 ispitanika je odgovorilo da
ne zna, a samo 4 ispitanika smatraju da druStvene mreze nisu znacajne za provodenje
dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. Dobivenim odgovorima na ovo pitanje dolazimo do
zakljucka da ¢lanovi drustva druStvene mreze prepoznaju kao jedan od znacajnih nacina za
provodenje dobrovoljnih socijalnih akcija. Drustvene mreze su danas jedan od vodec¢ih nacina
za provodenje dobrovoljnih socijalnih akcija od strane volontera. DruStvene mreze olaksavaju
volonterima provodenje dobrovoljnih socijalnih akcija jer putem istih lakSe dolaze do velikog
broja ljudi koji se odlucuju na uces¢e u akcijama. Na ovaj nacin je mnogo lakSe motivirati
Clanove drustva za uceS¢e u dobrovoljnim socijalnim aktivnostima da li kao volonteri ili

nekim drugim doprinosom.
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Grafikon 21: Znacajna uloga volontera za rjeSavanje odredenih problema

Da li volonteri imaju zna¢ajnu ulogu za rje$avanje odredenih socijalnih
problema?

M Da
H Ne

m Ne znam

Veliki broj ispitanika smatra da je uloga volontera od velikog znacaja za rjeSavanje odredenih
socijalnih problema. Tome u prilog ide i ¢injenica da na pitanje, da li volonteri imaju veliku
ulogu za rjeSavanje odredenih socijalnih problema, od 304 ispitanika 225 smatra da imaju
veliku ulogu. 47 ispitanika je odgovorilo da ne zna a 32 ispitanika smatraju da volonteri
nemaju bitnu ulogu u rjeSavanju odredenih socijalnih problema u druStvu. Prema dobivenim
rezultatima istrazivanja, evidentno je da veéina Clanova drusStva smatra da volonteri imaju
vaznu ulogu u nasem drustvu i da imaju vaznu ulogu za rjeSavanje odredenih socijalnih
problema. Clanovi naeg drustva prepoznaju dobrovoljni socijalni rad kao znacajan za itavo

drustvo.
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Grafikon 22: Dosadasnje ucesSce u volonterskim aktivnostima

Da li ste se nekada bavili volonterskim radom?

m Da

H Ne

Od 304 ispitanika, 220 ispitanika se bavilo ili se jos uvijek bave volonterskim radom, 84
ispitanika su odgovorili da se nisu bavili volonterskim radom. Pozitivno je to da vise od 70%

ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje su se bavili volontiranjem.

Grafikon 23: Ukljucivanje u volonterske aktivnosti

Da i biste se ukljucili u volonterske aktivnosti?

mDa

B Ne

Na pitanje da li bi se ukljucili u volonterske aktivnosti od 304 ispitanika 253 je odgovorilo da
bi se ukljucili u volonterske aktivnosti, a 51 ispitanik su se izjasnili da se ne bi ukljucili u
doborovoljne socijalne aktivnosti. Mozemo zakljuciti da vecina ispitanika koji su ucestvovali
u anketiranju su ili volontirali ili bi se u buduénosti voljeli ukljuciti u volonterske aktivnosti.
Na osnovu ovoga mozemo zakljuciti da kod vecine ispitanika postoji i zelja za volonterskim

radom, te da su spremni volontirati.
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Grafikon 24: Motivacija za volontiranje

Sta je to §to vas motivise za volontiranje?

B 7elja za pruZanjem pomodi i
C¢injenje dobra

B Unutrasnje zadovoljstvo

 Osjecaj ispunjenosti

Istrazivali smo §ta je to Sto nase ispitanike motivise za volontiranje i na ovo pitanje odgovor je
dalo 193 ispitanika. Najvec¢i broj ispitanika, 101 ispitanik, su se izjasnili da je to Zelja za
pruzanjem pomoci i zelja za ¢injenjem dobrih djela. 57 ispitanika je motivisano unutrasnjim

zadovoljstvom, a 35 ispitanika zbog osjecaja ispunjenosti.
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5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I PREPORUKE

Temeljem provedenog istraZzivanja mozemo zakljuciti da ve¢ina ¢lanova lokalnih zajednica
kao 1 vecina profesionalnih socijalnih radnika, volonterski rad posmatraju kao rad koji je od
dragocjenog znacaja za lokalne zajednice i drustvo u cijelini. U istraZzivanju smo dokazali
nasu generalnu hipotezu koja glasi ,,mogucnosti koje proizilaze iz dobrovoljnog socijalnog
rada u rjeSavanju socijalnih problema c¢lanova lokalne zajednice, nisu u dovoljnoj mjeri
iskoriStene, promovisane i afirmisane®. U prilog tome govore rezultati koji pokazuju da 97%
¢lanova lokalnih zajednica smatra volonterski rad znacajnim za zajednicu. Ali volonterstvo je
tema kojoj se u naSem druStvu jo$§ uvijek ne posvecuje dovoljno paznje niti se radi na
promovisanju iste. Volonterske aktivnosti, iako nude brojne mogucnosti za rjeSavanje
odredenih socijalnih problema, nisu u dovoljnoj mjeri prepoznate i iskoristene. Jedan od
razloga je 1 neistrazenost teme Sto rezultira 1 neinformirano$¢u ¢lanova lokalnih zajednica o

ulozi 1 znacaju volonterskih aktivnosti.
Argumenti kojima se dokazuju posebne hipoteze su sljedeci:

Provedenim istrazivanjem smo potvrdili prvu posebnu hipotezu kojom smo tvrdili da
,dobrovoljni socijalni rad daje veliki doprinos u rjeSavanju socijalnih problema®. U prilog
dokazivanju navedene hipoteze korisno je pomenuti da postoje brojna udruzenja koja se bave
dobrovoljnim socijalnim radom i kao takva ostvaruju znacajne rezultate u pogledu pruzanja

pomoci najugrozenijoj kategoriji stanovniStva.

Druga posebna hipoteza glasi ,,u rjeSavanju socijalnih problema zemalja u razvoju, medu
kojima je 1 Bosna 1 Hercegovina, od velikog znacaja je 1 dobrovoljni rad*“. Stanovnistvo Bosne
1 Hercegovine je suoceno s brojnim socijalnim i ekonomskim problemima koji su u stalnom
porastu. Profesionalni socijalni radnici nisu u mogucnosti sami rjeSavati sve postojece
probleme sa kojima se suocavaju ¢lanovi lokalnih zajednica. Rezultati istrazivanja pokazuju
da 98% socijalnih radnika smatra da su dobrovoljne socijalne aktivnosti od velikog znacaja za
zajednicu 1 97% clanova lokalnih zajednica se slaze s tim. Ovakvim dobivenim rezultatima

smo dokazali naSu drugu posebnu hipotezu.
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Tre¢a posebna hipoteza tvrdi da se ,,primjenom dobrovoljnog socijalnog rada postizu
kratkoro¢na rjeSenja za konkretan problem*, $to se kroz istrazivanje nije dokazalo ta¢nim.
Iako smo misljenja da se primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti postizu pretezno
kratkoro¢na rjeSenja za odredene socijalne probleme, rezultati istraZivanja su pokazali
suprotno. Cak 55% ispitanika smatra da se primjenom ovakvih aktivnosti postizu dugoro¢na

rjeSenja. Stoga, dobivenim rezultatima je odbacena tre¢a posebna hipoteza.

Kada je u pitanju Cetvrta posebna hipoteza kojom smo tvrdili da se “prilikom primjene
dobrovoljnog socijalnog rada nailazi na razne poteSkoce, prije svega nedovoljno sredstava, §to
otezava djelovanje dobrovoljnog socijalnog rada®, kroz istrazivanje je i dokazano. Rezultati
istrazivanja pokazuju da postoji veliki broj osoba kojima je potrebna neka vrsta pomoci a
nedovoljno sredstava za pruzanjem iste. Manjak sredstava je jedno od postojecih ograni¢enja

sa kojima se suocavaju volonteri prilikom realizacije dobrovoljnih socijalnih akcija.

Peta posebna hipoteza glasi da bi se ,,saradnjom dobrovoljnih socijalnih aktivista i socijalnih
radnika efikasnije moglo odgovoriti na socijalne potrebe i probleme c¢lanova lokalne
zajednice®, $to smo 1 dokazali kroz istrazivanje. Rezultati istraZivanja pokazuju da 72%
profesionalnih socijalnih radnika smatra da postoji potreba za aktivnijom saradnjom socijalnih
radnika 1 volontera. Vazno je naglasiti da 42% socijalnih radnika su odgovorili da su u

dosadasnjem radu cesto saradivali s volonterima.

Sestom posebnom hipotezom smo tvrdili da je ,,od velikog zna¢aja upoznati ¢lanove lokalnih
zajednica o ulozi 1 doprinosu dobrovoljnih aktivnosti u rjesavanju socijalnih problema®. Iako
je broj volontera u stalnom porastu, volonterstvo u BiH jo$§ uvijek nije na razini nekih
razvijenijih zemalja. Jo§ uvijek postoji broj ljudi koji nisu upoznati s ulogom i znacajem
dobrovoljnih socijalnih aktivnosti. Najveéi razlog tome je nedovoljna informiranost. Rezultati
istrazivanja su pokazali da 83% ispitanika je zainteresovano za volontiranje. Vazno je

upoznati ¢lanove lokalnih zajednica o ulozi, znacaju i doprinosu volonterskih akcija.
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U danasnjem bosanskohercegovackom drustvu u kojem postoje brojni socijalni i ekonomski
problemi, doprinos koji daje volonterski rad je od dragocjenog znacaja za cjelokupono
drustvo. OsnaZivanjem, motivisanjem i ohrabrivanjem pojedinaca, istovremeno radimo na
razvoju 1 poboljSanju Citave lokalne zajednice 1 gradimo osjecaj solidarnosti. Ogroman
nedostatak u volonterskim aktivnostima je nedovoljna saradnja s centrima za socijalni rad 1
ostalim ustanovama socijalne zaStite. Potreba za saradnjom postoji §to dokazuju i rezultati
istrazivanja gdje 72% socijalnih radnika smatra da je neophodno stvoriti aktivniju saradnju
volontera i1 socijalnih radnika. Dobrovoljni socijalni radnici i profesionalni socijalni radnici bi
mogli brze 1 efikasnije odgovoriti na brojne socijalne probleme ukoliko poboljSaju saradnju.
Rezultati do kojih smo dosli tokom istrazivanja nam pokazuju da se volonterstvo smatra
dragocjenim resursom drustva. Clanovi lokalnih zajednica prepoznaju znaGajan doprinos
drustvu koji daju volonterske aktivnosti. Vec¢ina naSih ispitanika su do sada ve¢ bili dio
volonterskih akcija ili bi se voljeli ukljuciti u iste. Zbog toga smatramo da je neophodno
promovisati volonterski rad kako bi ¢lanovi lokalnih zajednica bili upoznati sa svime $to
volonterski rad nosi sa sobom. Zbog nedovoljnog promovisanja volonterskih akcija ¢esto se
desava da c¢lanovi lokalnih zajednica 1 ne budu upoznati o postojanju takve akcije u njihovoj
zajednici. Kao jedan od efikasnijih nac¢ina promovisanja su drustvene mreze. DruStvene mreze
omogucavaju brzi protok informacija, i kao takve bi imale znacajnu ulogu u procesu
upoznavanja ¢lanova lokalnih zajednica o volonterskom radu. Drustvene mreZe se koriste i za
efikasno sprovodenje brojnih humanitarnih akcija, §to nam potvrduju 1 rezultati istrazivanja
od kojih 66% ispitanika smatra da druStvene mreZe imaju znaCajnu ulogu u provodenju
dobrovoljnih socijalnih akcija i 31% smatra da djelimi¢no imaju vaznu ulogu. Profesionalni
socijalni radnici u velikoj mjeri podrzavaju volonterski rad, a u prilog tome idu rezultati
istrazivanja gdje je 88% socijalnih radnika odgovorilo da u potpunosti podrzavaju
volonterizam. Vazno je napomenuti da je 50% socijalnih radnika odgovorilo da bi 1 socijalni
radnici trebali volontirati. Volonterske aktivnosti su neprocjenjivo bogatstvo svakog drustva.
Volonterima Zelja za volontiranjem dolazi iz bogatstva srca. Volonteri su osobe koje pokrece
zelja za Cinjenjem dobra, volonteri ne oc¢ekuju naknadu za svoj rad a od sebe pruzaju ono
najbolje kako bi pomogli onima kojima je potrebna pomo¢. Temeljem ovog istrazivanja smo
dosli do brojnih podataka o uspjesno provedenim volonterskim akcijama 1 postignutim
rezultatima. Evidentno je koliko je volonterski rad koristan i znacajan za brojne postojece
probleme u nasem drustvu. I kao takvog ga je neophodno dalje istrazivati, promovisati i

unapredivati.
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8. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik za socijalne radnike/ce
Postovani/e,

Zahvaljujemo vam se na izdvojenom vremenu i uloZenom trudu da odgovorite na pitanja za
potrebe izrade magistarskog rada. Anketu realizujemo u svrhu izrade rada pod naslovom*®
,Uloga dobrovoljnog socijalnog rada u rjeSavanju socijalnih problema clanova lokalne
zajednice®. Primarni cilj ankete je da ispitamo vase stavove u vezi s volonterskim radom kao i
dosadasnju saradnju s volonterima. Anketa je anonimna i dobiveni rezultati ¢e biti koriSteni
samo u svrhu izrade ovog magistarskog rada. Svaki va§ odgovor je od izuzetne vaznosti jer

¢emo na osnovu njih ostvariti uvid u znacajne aspekte volonterskog rada.

1. Spol
o M
o 7
2. Starosna dob
o 18-25
o 25-35
o 35-50
o 50+
3. Mjesto prebivalista
o FBiH
o RS
o Br¢ko Distrikt

4. Navedite u kojoj ustanovi radite

5. Dali ste upoznati sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje?
o Da
o Djelimi¢no

o Ne
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6. Da li podrzavate volontersi rad?

o

o

(@)

(@)

U potpunosti podrzavam
Niti podrzavam niti ne podrzavam
Ne podrzavam

U potpunosti ne podrzavam

7. Dali su dobrovoljne socijalne aktivnosti znacajne za lokalnu zajednicu?

o

(@)

Da
Ne

8. Dali ste saradivali s volonterima u svom radu?

o

o

(@)

(@)

Da, ¢esto saradujemo
Par puta
Jednom

Nijednom

9. Smatrate li da postoji potreba za aktivnijom saradnjom socijalnih radnika i volontera?

o

(@)

(@)

o

Da
Ovisno od situacije
Ne

Ne znam

10. Na rjeSavaju kojih problema bi saradnja socijalnih radnika i volontera dala najbolje

rezultate?

11. Da li ste nekada bili ukljuceni u dobrovoljne socijalne aktivnosti?

(@)

(@)

o

o

Da, Cesto
Par puta
Jednom

Nijednom

12. Sta mislite o volontiranju socijalnih radnika?

(@)

(@)

o

Socijalni radnici nemaju vremena za volontiranje
To nije u opisu posla socijalnih radnika

Mozda i ne bi bilo lose

Mislim da bi to bilo odli¢no

Nista konkretno
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Prilog 2. Anketni upitnik za ¢lanove lokalnih zajednica
Postovani/e,

Zahvaljujemo vam se na izdvojenom vremenu i uloZenom trudu da odgovorite na pitanja za
potrebe izrade magistarskog rada. Anketu realizujemo u svrhu izrade rada pod naslovom*
,Uloga dobrovoljnog socijalnog rada u rjeSavanju socijalnih problema clanova lokalne
zajednice®. Primarni cilj ankete je da ispitamo vaSe stavove i iskustva u vezi s ulogom i
doprinosom dobrovoljnog socijalnog rada. Anketa je anonimna i dobiveni rezultati ¢e biti
koriSteni samo u svrhu izrade ovog magistarskog rada. Svaki va$ odgovor je od izuzetne

vaznosti jer ¢emo na osnovu njih ostvariti uvid u znacajne aspekte volonterskog rada.

1. Spol
o M
o Z
2. Starosna dob
o 18-25
o 25-35
o 35-50
o 50+
3. Mjesto prebivalista
o FBiH
o RS
o Br¢ko Distrikt
4. Radni status ¢lanova lokalnih zajednica
o Student/ica
o Zaposlen/a
o Nezaposlen/a
o Penzionisan/a
5. Dali znate $ta je to volonterski rad?
o Da
o Djelimi¢no sam upucen/a

o Ne
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6. Da li ste upoznati sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje?
o Da
o Djelimi¢no
o Vrlo malo
o Ne
7. Smatrate li da je volonterski rad znacajan za zajednicu?
o Da
o Ne
8. Da li ste zadovoljni doprinosom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti?
o Veoma sam zadovoljan/na
o Zadovoljan/na
o Niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na
o Nezadovoljan/na
o Veoma sam nezadovoljan/na

9. Koji su to problemi gdje bi ve¢i angazman volontera dao bolji rezultat?

10. Kakva se rjeSenja mogu posti¢i primjenom dobrovoljnih socijalnih aktivnosti?
o Kratkoro¢na
o Dugorocna
o Ne znam
11. Da li drustvene mreze imaju znacajnu ulogu u provodenju dobrovoljnih socijalnih
aktivnosti?
o Da
o Djelimi¢no
o Ne
o Ne znam
12. Da li volonteri imaju znacajnu ulogu za rjeSavanje odredenih socijalnih problema?
o Da
o Ne

o Ne znam
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13. Da li ste se nekada bavili volonterskim radom?
o Da
o Ne

14. Da li biste se ukljucili u volonterske aktivnosti?
o Da
o Ne

15. Sta je to §to vas motivise za volontiranje?
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