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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Razvoj interneta, a potom pojava druStvenih mreza napravili su potpunu revoluciju u
(virtualnoj) komunikaciji, ali i (ne)drustvenom ponaSanju korisnika ovih online platformi.
Zahvaljuju¢i tome one neprestano bude interesovanje za istrazivanje njihovih efekata u
razli¢itim sferama drustva. Jedna od njih je upravo i drustveno - politicka, sa raznim
zanimljivim pitanjima oko ¢ijih odgovora naucnici, istrazivaci, ali 1 javnost nemaju
jedinstvene i1 univerzalne odgovore. Da li druStvene mreze imaju vise pozitivne ili negativne
uticaje na drustveno, njihov druStveni angazman, neka su od pitanja koja ¢e se nastojati
istraziti u ovom radu. Poseban fokus ¢e imati pitanje da li druStvene mreze mogu doprinijeti
mobilizaciji gradana za njihovo uc¢e$cée na izborima, te koliko su one (ne)efikasan mehanizam
komunikacije politickih subjekata sa gradanima. U teorijskom dijelu, na osnovu dostupne
literature i informacija, napravit ¢e se osvrt o drustvenim mrezama, njihovom razvoj i uticaju
u drugim drzavama svijeta. Posebno ¢e se ista¢i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i posljednji
izbori 2016. godine, budu¢i da su tamo drustvene mreZe odigrale veliku ulogu u politickom
marketingu trenutnog predsjednika, Donalda Trumpa, pa mnogi analitiari tvrde da su one
uveliko 1 doprinijele njegovoj pobjedi. Jedna od cjelina u teorijskom dijelu bice 1 osvrt na
izbore u BiH, izborni zakon, kao 1 izlaznost gradana na lokalne 1 opce izbore od 1996. do
2018. godine. Analizirat ¢e se i koliko politi¢ki subjekti, politicke stranke ali i politi¢ari
pojedinacno u BiH (aktivno) koriste druStvene mreze u komunikaciji sa gradanima.
Istrazivacki dio rada fokusirat ¢e se na koriStenje 1 uticaj drustvenith mreza u BiH, a putem
ankete, kao metode istraZzivanja za svrhu magistarskog rada, nastojat ¢e se ispitati koliko
sadrzaj na druStvenim mreZama moze, odnosno ne moze mobilizirati i motivisati mlade (od
18 do 35 godina) da ucestvuju u izborima, lokalnim i opéim. Putem dobivenih rezultata i
njihove interpretacije trebalo bi se do¢i do spoznaje koliko su druStvene mreze
pozitivne/negativne u drustveno - politickom kontekstu, te koliko su korisne/beskorisne u

mobiliziranju mladih za uc¢es¢e u izborima u Bosni 1 Hercegovini.



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja a priori se odnosi na drustvene mreze i nacin na koji ¢e se formulisati
sadrzaj na istima, kako bi doSlo do mobilizcije gradana ka ucestvovanju u izborima. Sadrzaji
koji se kreiraju na drustvenim mrezama mogu da ucestvuju u mnogobrojnim aspektima
djelovanja ljudi, pa prema tome sasvim je racionalno da iste mogu da potaknu mlade ljude,
korisnike drustvenih mreza da se opredjele da glasaju. Prije svega, trebaju da podsjete da su
izbori pravo 1 obaveza svakog covjeka u drzavi, a zatim i na to da je svaki glas jako vrijedan, i
da je vazno dati svoj stav i miSljenje kada je biranje vlasti u pitanju. Na bazi ovog predmeta
istrazivanja kreirano je i osnovno istrazivacko pitanje koje glasi: “Da li kultura na drustvenim
mrezama moze utjecati na mobilizaciju gradana u izbornom procesu?”, iz kojeg dalje

proizilazi jasan sistem hipoteza.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Naucni ciljevi
U nastavku rada biti ¢e popisani naucni ciljevi istraZivanja:

- Nauc¢nim metodama ispitati pretpostavke;

- Objediniti stavove 1 razmatranja vise razli¢itih (domacih i stranih) autora na ovu temu;
- Napraviti analizu utjecaja nezavisne na zavisnu varijablu,

- Pomjeriti granice nauke u ovoj oblasti;

- Dati prijedlog za dalja istraZivanja.
DrusStveni ciljevi
Glavni drustveni ciljevi su:

- Dati precizne smjernice u formulisanju politickog sadrzaja na drustvenim mrezama,

- Pokazati utjecaj druStvenih mreZa na mlade u izbornom procesu;

- Dati smjernice mladima kako prepoznati pokusaje manipulisanja;

- Dobiti op¢i uvid u stanje odnosa mladihna drustvenim mreZzama 1 politi¢kog sadrzaja;

- Dati preporuke za dalja istrazivanja.



1.4. Metode i tehnike istrazivanja

Osnovne metode istrazivanja su:

- Analiza;

- Sinteza;

- Indukcija;

- Dedukcija;

- Komparativna metoda;

- Statisticka metoda.

Na bazi koncipiranog anketnog upitnika ¢e se napraviti istrazivanja. Anketni upitnik ¢e se

sastojati od vise dijelova:
- I dio — Op¢e informacije o ispitanicima (Spol, Dob, Obrazovanje, Zaposlenost);
- II dio — Op¢e informacije o koriStenju drustvenih mreza od strane ispitanika;

- III dio — Op¢e informacije o utjecaju drustvenih mreza na mobilizaciju gradana u izbornom

procesu.

Svi podaci biti Ce statisticki obradeni putem programa: SPSS ili MS Excel.

1.5. Vremenski plan istraZivanja

Istrazivanje je planirano za period od marta do maja 2020. godine.

1.6. Hipoteza istrazivanja

Generalna hipoteza glasi:

Sadrzaji koji se kreiraju na drustvenim mrezama imaju direktan utjecaj na mobilizaciju

gradana za njihovo ucesce na izborima.



Popratne (razradujuce) hipoteze glase:

PHI: “Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama cCesce imaju utjecaj na muskarce nego na

’

Zene.’

PH?2: “Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama cesce imaju utjecaj na mlade ispitanika (do

35 godina) nego na starije ispitanike (preko 35 godina).

PH3: “Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama cesSce imaju utjecaj na nezaposlene

ispitanike nego na zaposlene ispitanike.”

PH4: “Ispitanici najcesce primjecuju sadrzaje nacionalnih politickih stranaka™

1.7. Okvirna struktura rada

Rad se sastoji od viSe poglavlja od kojih je prvo poglavlje uvodno i daje kratak uvid u ostala
poglavlja koja se nalaze u radu. U ovom dijelu rada govori se o problemu i predmetu
istrazivanja, ciljevima, metodama 1 tehnikama istraZivanja, hipotezama 1 vremenskom planu
istrazivanja. Drugim rije¢ima, u ovom dijelu rada se predstavlja op¢i metodoloski okvir, koji
pojasanjava sami koncept i svrhu istrazivanja.

Prvo poglavlje nakon uvoda, a numeroloski drugo poglavlje, odnosi se na pojasnjavanje
drustvenih mreza 1 njihovog djelovanja u modernom vremenu. Ovdje su posebno
predstavljene druStvene mreze: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i1 LinkedIn. Ove
drustvene mreZe imaju jako veliki broj korisnika, pa su savrSena platforma za politicke
stranke u ostvarivanju ambicija ka animiranju §to veceg broja ljudi da izade na izbore i glasa
upravo za njih. U ovom dijelu rada se pojaSanjava 1 ko su to korisnici drustvenih mreza, koje
su njihove karateristike. To su fizicka 1 pravna lica, kompanije, al 1 ivladine 1 nevladine
organizacije, koje putem drustvenih mreza informiraju javnost 1 predstavljaju svoje projekte.
Pored navedenog, u ovom dijelu rada govori se o vaznosti drustvenih mreza u modernom
dobu, te o promjenama koje su one napravile u zivotu covjeka.

U cilju boljeg razumjevanja ove problematike, u treem poglavlju govori se o politici i
politickom djelovanju na drustvenim mrezama. U ovom dijelu rada govori se o samom
definisanju osnovnih politi¢kih pojmova, ali i o utjecaju druStvenih mreZza na politic¢ko

djelovanje. Ovaj dio rada piosvecen je i primjerima kreativnog online predstavljanja.



Cetvrto poglavlje u radu govori o politici na dru§tvenim mrezama u Bosni i Hercegovini.
Moze se re¢i da je ovaj dio rada pocetak istrazivackog procesa, gdje se prije svega radilo
inicijalno provjeravanje profila druStvenih mreza odredenih politickih stranaka, njihove
popularnosti i sl. Tek nakon provjere ovog dijela, imalo je smisla nastaviti istrazivanje, i
sprovesti anketni upitnik. Kada je rije¢ o analiziranim strankama, u ovom dijelu analizirane su
tri stranke, a to su: SDA, HDZ BiH i NasSa stranka. Nakon §to se ustanovilo da stranke iz
uzorka imaju profile na druStvenim mrezama, pristupilo se daljoj analizi, odnosno
sprovodenju anketnog upitnika.

Peto poglavlje namjenjeno je predstavljanju rezultata istrazivanja. U ovom dijelu se govorilo
0 samom opisu istrazivanja, te su kroz set tabela i grafikona predstavljene osnovne
komponente koje se odnose na istrazivacki dio. Takoder, u ovom dijelu rada predstavljeno je
dokazivanje hipoteza.

Na samom kraju rada nalazi se zakljucak, kao 1 popis literature, i popis priloga (anketni

upitnik, popis tabela, slika i grafikona).



2. DRUSTVENE MREZE OPCENITO

U ovom dijelu rada govoriti ¢e se opcenito o druStvenim mrezama. Neka od osnovnih pitanja
na koja ¢e se pokusati dati odgovori su: Sta su drustvene mreze, Sta one predstavljaju, na koji
nacin ih je moguce predstaviti, koje vrste druStvenih mreza postoje, u koje svrhe se drustvene
mreze upotrebljavaju i sl.
Internetske drustvene mreze posjeduju nekoliko komunikacijsko-interakcijskih specificnosti
koje ih Cine potencijalno zanimljivim u objasnjavanju odnosa participacijskih praksi i mladih.
Dosadasnja istrazivanja, koja gledaju razne razine i oblike socijabilnosti putem internetskih
drustvenih mreza, zakljucuju kako dolazi do pove¢ane komunikacije i interakcije, odnosno da
se razina socijabilnosti prema raznim parametrima poveéava, nikako smanjuje. Drustvene
mreze odlikuje relativna demokrati¢nost, horizontalnost komunikacije, brz pristup
relevantnim informacijama te izostanak kontrolnih mehanizama u obliku cenzure, Sto za
mladu populaciju otvara znatno vise prostora za sudjelovanje u raspravama i pracenje
relevantnih drustvenih tema nego Sto joj se to omogucuje u sistemima masovnih medija i
klasiénim drustvenim institucijama 1 organizacijama. Drustvene mreZe imaju sedam sastavnih
odnosno funkcionalnih dijelova koji se odnose na:

e Identitet,

e Razgovor,

e Dijeljenje,

e Prisutnost,

e (dnos,
e Ugled,
e Grupe.!

2.1. Nastanak drusStvenih mreza

Na samom pocetku rada potrebno je rec¢i kako su drustvene mreze nastale. Prije nastanka
drustvenih mreza, nastaje internet, koji nije u samom pocetku bio ambiciozno postavljen
onoliko, koliko je danas postao utjecajan i mocan. “Internet je globalni informaciono-

komunikacioni sistem, koji ¢ine mreZe koje slobodno razmenjuju informacije i koji koristi

' Sinki¢ M., ,,Community management — komunikacije s ciljnom skupinom putem drustvenih mreza”,
Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, 2017., str. 39.
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skoro dve milijarde ljudi. Zbog svoje slozenosti 1 raSirenosti Internet se mora posmatrati kroz
tehnoloske, socijalne, komercijalne i operativne aspekte koji oslikavaju njegova lica. Od
ARPANET-a, preko PC ere i ere Web 1.0 1 Web 2.0 do nau¢no-fantasticnih Web 3.0 1 4.0 era,
Internet postaje ljudska svakodnevnica i omoguéava globalni trend umreZavanja.”? Pojavom
interneta doslo je i do pojave ovisnosti o internetu. “To potvrduju i istrazivanja u Hrvatskoj u
kojima je nadeno da mladi izrazito loSe provode svoje slobodno vrijeme, koje je uglavnom
vezano za koriStenje interneta.”®> Ovo se prije svega odnosi na koristenje drustvenih mreza.
Sta su to, zapravo druStvene mreZe i kako su one nastale? “DruStvene mreZe postale su
globalni komunikacijski fenomen, pocCevsi od skromnih pocetaka sa SixDegrees.com
drustvenom mrezom, pa sve do Friendster, MySpace, Facebook, Twitter 1 svih onih koji su se
izmedu navedenih pojavljivale i nestajale sa globalne komunikacijske scene i drustvenog
prostora. lako s tolikom izloZenosti, jo§ uvijek dolazi do zabune u smislu koje se mreze mogu
smatrati drustvenim u moru Web stranica koje su danas preplavile Internet globalnu
komunikacijsku mrezu. No, ono §to se zasigurno moze konstatirati je da druStvene mreze
egzistiraju ve¢ dugi niz godina na Internet komunikacijskom prostoru i da okupljaju ogroman
broj ljudi u komunikaciji na odredenim interesnim temama. Covijek je druitveno biée koje ima
potrebu rada u druStvenim grupama u on-line nacinu rada uz prikladan softver i
komunikacijski medij. Radom u grupi ljudi dobivaju samopouzdanje, staloZenost 1 sigurnost u
svakodnevnom radu i djelovanju.”* Kako definiramo drustvene mreze?

Drustveni mediji se definiraju kao ,internetske stranice i aplikacije koje omogucuju
korisnicima stvaranje i dijeljenje sadrzaja, te sudjelovanje u druStvenom umreZavanju”
odnosno kao ,internetske stranice 1 racunalni programi koji omogucuju ljudima
komuniciranje i1 razmjenu informacija na internetu pomocu racunala ili mobilnog telefona”.
Glavno mjesto, pogotovo s utemeljenjem drustvenih mreZza kao Sto su MySpace (utemeljen
2003. godine) 1 Facebook (pokrenut 2004. godine), zauzele su tehni¢ka virtualnost i
impersonalna komunikacija.’ Drustvene mreZe stekle su znac¢ajnu popularnost i sada su medu
najpopularnijim web mjestima na Webu. Na primjer, MySpace (preko 190 miliona korisnika),
Orkut (preko 62 miliona), LinkedIn (preko 11 miliona) i LiveJournal (preko 5,5 miliona)

popularni su sajtovi izgradeni na druStvenim mrezama. Za razliku od Weba koji se uglavnom

2 Vasi¢ M., ,,Sta je to internet? Tehnoloske osnove interneta — osnova za antropoloka proucavanja”, Pregledni
Clanak, Institute of Public Health, Srbija, 2010., str. 79.

3 Puhari¢ Z., StaSevi¢ 1., Ropac D., Petrievi¢ N., Jurisi¢ 1,, “Istrazivanje ¢imbenika nastanka ovisnosti o
internetu”, Acta Med Croatica, 68., 2014., str. 362.

4 Krtali¢ A., ,,Pojava druStvenih mreza kao novog globalnog komunikacijskog fenomena”, Znanost-
Odgovornost-Duhovnost, Bijakovié¢i, 2014., str. 15.

> Dokman T., Kuzelj M., Malnar D., , Drustvene mreZe u ulozi modernog oruzja — percepcija doktoranada”,
Polemos, 21.,2018., str. 134.
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organizira oko sadrzaja, on-line druStvene mreze su organizirane oko korisnika. Korisnici koji
sudjeluju u mrezi se pridruzuju, objavljuju svoj profil i bilo koji drugi sadrzaj i kreirati veze
do ostalih korisnika s kojima su saradnik. Nastala drustvena mreza pruza osnovu za
odrzavanje socijalnih odnosa, za pronalazenje korisnika sa slicnim interesima 1 za
pronalaZenje sadrzaja i znanja koji su doprinijeli ili odobrili drugi korisnici.® U nastavku rada

¢e se opisati razliCite vrste druStvenih mreza.

2.2. Vrste drustvenih mreza

Neke od najpopulrnijih drustvenih mreza su: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube i

LinkedIn. U nastavku ¢e iste biti predstavljene.

2.2.1. Facebook

Facebook je najpopularnija druStvena mreza na internetu, te se nametnuo i kao medij za
oglasavanje raznih organizacija 1 pokreta. Razne tvrtke, politicke stranke 1 drugi shvatili su
vaznost i snagu Facebooka kao alata u borbi za kupcima ili glasa¢ima.” Facebook je, prema
rije¢ima osnivaca Marka Zuckerberga, zamisljen tako da se putem interneta povezu oni ljudi
koji se ve¢ poznaju u stvarnom Zivotu, za razliku od slicnih web servisa. Kao Sto pocetna
stranica Facebooka kaze, on omogucuje korisnicima povezivanje i druzenje s ljudima koji su
im bliski 1 koji rade, studiraju i Zive oko njih. Mnogi koriste Facebook upravo kako bi ostali u

8 Meteorski porast upotrebe Facebooka

kontaktu sa svojim prijateljima ili rodbinom.
zabiljezen je od 2009. godine, $to je oznacilo prekretnicu u uvjetima koristenja Interneta. Prvi
put u istoriji broj ljudi koji komuniciraju putem web lokacija druStvenih mreZa (SNS)

nadmasio broj koji komunicira e-posta.” U vrijeme nastanka Facebooka njegova prvobitna

¢ Mislove A., ,,Measurement and Analysis of Online Social Networks”, IMC '07: Proceedings of the 7th ACM
SIGCOMM conference on Internet measurement, 2007, str. 13.
7 Simec A., Duk S., Integracija drustvenih mreZa i utjecaj na oglasavanje u javnom sektoru”, Tehnical
Polytehnic, Zagreb, 2012., str. 2.
8 Borovac N., ,,Strategije oCuvanja privatnosti u okviru modernih drustvenih medija”, Sveudiliste Josipa Jurja
Strossmayera, Osijek, 2014., str. 14.
° Pronschinske M., Groza M., Walker M., “Attracting Facebook ‘Fans’: The Importance of Authenticity and
Engagement as a Social Networking Strategy for Professional Sport Teams”, Sport Marketing Quarterly, 21,
2012, str. 221.
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uloga bila je medusobna razmjena i komunikacija unutar studenata sveuciliSta Harvard.
Prvotno je zamisljen kao alat koji sluzi za bolje dijeljenje informacija medu ljudima koji se
ve¢ poznaju u stvarnom zivotu. Od samog osnivanja Facebook je dozivio veliki uspon na
trzistu, te je danas jedna od najbrze rastu¢ih kompanija. Kljucan je za Zivot ne samo mladih
osoba nego 1 za stotine milijuna odraslih, izmijenio je drustveni koncept zivota te zadire u sve
sfere politike, privrede, pa ¢ak i mijenja na¢in na koji pristupamo vlastitom identitetu.”!”

Kako wupotreba Facebooka utjece na porodi¢ne i poslovne odnose? ,,U prijasnjim
generacijama kultura druzenja bila je mnogo razvijenija. Roditelji su se mnogo vise druzili,
djeca su se druzila s vrSnjacima, s roditeljima, s rodbinom, s obiteljskim prijateljima. U
danasnje vrijeme ucenici osnovne Skole provode mnogo vremena sami kod kuée bez
kvalitetno osmisljenog slobodnog vremena, a Facebook se namece kao jedna od "pozeljnih" i
"nezaobilaznih" opcija za provodenje slobodnog vremena. Cinjenica da su druZenje i razgovor
s prijateljima u stvarnom svijetu zamijenjeni sjedenjem, tipkanjem i online dopisivanjem, a da
su se prijateljstva i odnosi sveli na jedan klik u virtualnom svijetu pokazuje da Facebook i
ostale online drustvene mreze umanjuju kulturu druzenja. U komunikaciji na online
druStvenim mreZzama, a $to se potom prenosi na svakodnevnu komunikaciju u stvarnom
svijetu, pocinju se upotrebljavati nove rije¢i (npr. "lajkanje", "bockanje"...), osmisljavaju se
kratice za Cesto koriStene rije¢i kako bi se ubrzalo pisanje 1 komuniciranje te se sve vise
koriste rijeci iz engleskoga jezika. Gramaticka 1 pravopisna vrijednost izraZavanja zanemarena
je od strane djece i mladih.”!' Veoma vaZna opcija i moguénost upotrebe Facebooka jeste i
oglaSavanje na ovoj druStvenoj mreZi. “Facebook je postao veoma privla¢na platforma za
mnoga preduzeca koja intenzivno koriste ili razmiSljaju o oglasavanju svog preduzeca,
proizvoda ili usluge na toj drustvenoj mrezi. Facebook oglas kao najnovija i najprovlacnija
vrsta oglasavanja koriste se za podizanje potroSacke svijesti o odredenom proizvodu ili usluzi
medu ciljanom publikom. Kada govorimo o nastupu na druStvenim mreZama, pitanje koje se
logi¢no namece je kako privu¢i korisnike na stranicu i komunicirati s ciljanom grupom
odredenog brenda. Jedan od najce¢Se koriStenih alata je Facebook oglas. Pomoc¢u njih
mozemo pronaci, targetirati i poslati poruku precizno odredenoj interesnoj skupini kako bi se
korisnike privuklo da postanu fanovi stranice, komuniciraju s brendom i, naposljetku, postanu
kupci. Facebook oglasi omogucavaju precizno targetiranje na osnovu demografskih

karakteristika, razli¢itim interesima na korisnickim profilima te nacinu, odnosno platformi

19 Penezié¢ T., ,,Koristenje alata facebook insights za analizu facebook stranice Medvid produkcije”, Sveudiliste
Jurja Dobrile, Pula, 2018., str. 15.

" Kusi¢ S., ,,Online druStvene mreZe i druStveno umrezavanje kod udenika osnovne $kole: navike facebook
generacije”, Zivot i §kola, br. 24, god. 56, 2010, str. 106.
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putem koje korisnici pristupaju Facebooku, na primjer presonalnih racunara, Android

smartphone, iPhone. 2

2.2.2. Twitter

Pored Facebooka, Twitter predstavlja jednu od najvaznijih druStvenih mreza na svijetu.
Nastanak Twitter — a uzrokovan je idejom osnivaca Jack Dorsey - a, tadasnjeg studenta na
New York University, da pojedincu priblizi moguc¢nost komuniciranja s manjom grupom
putem obi¢nog SMS servisa. Originalni naziv projekta bio je twttr, inspiriran nazivom web
stranice Flickr (koja se izvorno izgovara Flicker) i duzinom od 5 znakova koje Amerikanci
koriste u pisanju kratkih SMS — ova. Tek 6 mjeseci nakon pusStanja projekta, twttr je
promijenjen u domenu Twitter.com, budu¢i je do tad ta domena bila zauzeta. Projekt je
zapocet 21. marta, 2006. godine kad je Jack Dorsey objavio svoji prvi tweet koji je glasio
»3amo uspostavljam svoj twttr. Kasnije te godine, tacnije 15. juli, Twitter je otvoren za

javnost.!3

Twitter, usluga za objavljivanje kratkih poruka, gotovo eksponencijalno raste u
posljednje dvije godine. Twitter je svake sekunde obradio preko 600 poruka do januara 2010.
godine, 1 postao je kulturni fenomen u mnogim dijelovima svijeta. Taj se uspjeh u velikoj
mjeri moZe pripisati jednostavnosti sistema, 1 rezultirajuca Cisto¢a njegove web stranice i
API-ja. Jednostavnost objavljivanja takoder zna¢i da Twitter nadahnjuje pravovremene
priloge 1 postao je to vazan izvor informacija za kasne vijesti i to ve¢ jesu iskoriStavaju je
glavni pretrazivaci.'*

Osnovne preporuke za upotrebu Twitter profila su: potrebno je da se komunicira ¢eS¢e — do
triputa dnevno. Broj objava ne bi trebao prelaziti 10 dnevno. Twitter je prvenstveno mreza za
dvosmjernu komunikaciju i pozeljno je da bar 50% objava — tvitova budu takve vrste —

odgovori na pitanja korisnika ili poziv na interakciju i komunikacija sa ostalim korisnicima

Twittera.

2. Mati¢ B., ,,Upravljanje zajednicom na druStvenim mreZama na primjeru Javne ustanove Kamenjak”,
Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula, 2016., str. 18.

13 Kupres DPordevi¢ E., “Uloga druStvenih mreZza u suvremenom poslovanju”, Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula,
2016., str. 20.

14 LaniadoD., Mika P., “Making Sense of Twitter”, P.F. Patel-Schneider et al. (Eds.), Part I, LNCS 6496, 2010.,
str. 471.

15 Direkcija za evropske integracije, ,,Strategija online komunikacije”, 2015., str.11.
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2.2.3. Instagram

U osnovi, Instagram je aplikacija za mobilne uredaje koji korisnicima omogucéuje snimanje
fotografija ili slika, na njih primijeniti razliite alate za manipulaciju, transformirati izgled
slika 1 podijeliti ih odmah sa prijateljima na razli¢itim drustvenim mrezama. lako je aplikacija
upravo pokrenuta u 2010., ona raste neprestano i snazno. U 2013. godini procijenjeno je da je
Instagram imao 100 miliona korisnika, a otprilike Cetiri milijarde fotografija je preneseno i
prikazano. Na Instagramu se svakodnevno prenosi i1 otprilike 16 milijardi fotografija i dijeli sa
ostalim korisnicima. Instagram dopire do mlade generacije i viSe njih privlaci raznolikim
sadrzajima od ostalih usluga drustvenih mreza. Istrazivanja pokazuju da mladi danas vise
vremena provode na Instagramu nego Facebooku. To je vjerovatno, jer mladi korisnici
mobilnih telefona izuzetno su pokrenuti fotografijom ili slikama pomocu svojih mobilnih
telefona 1 odmah ih dijele s drugima. Dijeljenje slika, a ne rije¢i same, omogudilo je
komunikaciju s prijateljima na drugaciji na¢in.'®

Instagram je aplikacija za mobilne uredaje (i0OS i Android) koja korisnicima omogucuje
trenutno pretvaranja njihovih mobilnih snimaka u vizualno privlacne slike, koje potom dijele
s drugima na mrezi. Slike se mogu dijeliti 1 na drugim druStvenim mreZama, ukljucujuci
Twitter, Facebook, Tumblr, Flickr i Foursquare. Instagram je pokrenut u oktobru 2010.
godine, Facebook ga je kupio u aprilu 2012., a trenutno ima oko 130 miliona aktivnih
korisnika mjesecno. 20. juna 2013. Instagram je dodao mogucnost objavljivanja kratkih
videozapisa, kao odgovor na rastu¢u popularnost Vinea i Sest sekundi video aplikacija u
vlasniStvu Twittera. Instagram je posvecen mobilnom iskustvu, a dio njegovog rasta
podstakao je brzo usvajanje pametnih telefona sa visoko funkcionalnim kamerama. Iako sada
nudi web mjesto na kojem korisnici mogu pregledavati postove, slike se 1 dalje ne mogu

objavljivati s web sucelja bez zaobilazenja.!”

16 Ting H., “Beliefs about the Use of Instagram: An Exploratory Study”, International Journal of Business and
Innovation. Vol. 2, Issue 2, 2015., str. 15.
17 https://crln.acrl.org/index.php/crinews/article/view/8991/9770 (31.05.2020.)
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2.2.4. YouTube

Drustvena mreza YouTube je globalno najpopularnija mreza za razmjenu video sadrzaja.
YouTube je pokrenut u februaru 2005. godine vlastitim sredstvima od strane trojice bivsih
uposlenika Paypala, Chad Hurley, Steve Chen 1 Jawed Karim. Popularnost YouTubea je vrlo
brzo narasla te ga je 2006. godine Google kupio za 1.65 milijardi americkih dolara i od tada je
pod Google grupacijom. Prvi YouTube video isjecak objavio je 23. aprila 2005. godine Jawed
Karim, jedan od osnivaca, pod nazivom ,Me at the zoo* koji prikazuje upravo Jaweda u
zooloskom vrtu San Diego kako stoji ispred slonova. YouTube je servis namijenjen za
objavljivanje, pregledavanje i dijeljenje video zapisa. YouTube koristi Adobe Flash Video7 i
HTMLS tehnologiju za prikazivanje Sirokog spektra profesionalnog i amaterskog video
sadrZzaja, poput glazbenih spotova, isjeCaka i cijelih emisija TV — programa, korporativnog
video sadrZaja 1 video oglasa, video blogova, obrazovnih videa 1 sl. Svi posjetitelji YouTubea
mogu slobodno pregledavati vec¢inu sadrzaja bez registracije, no za objavljivanje vlastitog
videa obavezno je biti registrirani korisnik, te odredeni video sadrzaji koji su procijenjeni da
sadrze elemente uvredljivog ili neprimjerenog sadrzaja dostupni su iskljuc¢ivo uz potvrdu
punoljetnosti registriranih korisnika. Korisnici imaju moguénost komentiranja i ,lajkanja*
videa, dijeljenja s drugim korisnicima 1 Sirenja putem drugih druStvenih mreZa te stvaranja
liste sadrzaja (engl. playlist). Flash video je format datoteka koji se upotrebljava za isporuku
digitalnog sadrZaja putem Interneta pomoc¢u Adobe Flash Playera. HTMLS je peta i aktualna
inaCica HTML-a, koristi se za strukturiranje i1 predstavljanje sadrzaja na WWW-u. Od 2007.
godine na YouTubeu je pokrenut partnerski program koji omogucéava korisniku tj. vlasniku
objavljenog videozapisa, da dijeli prihod ostvaren od oglaSavanja, pritom YouTube uzima
45% prihoda. Taj program temelji se na Googleovoj AdSense platformi. Video zapisi mogu
ostvarivati prihode ukoliko dostignu vise od 10 000 pogleda, na na¢in da pojedini pogled
vrijedi odreden iznos. Takoder, prihodi se mogu ostvariti 1 putem reklamnih oglasa. Vlasnik
kanala daje dopustenje YouTubeu da ubacuje reklamne oglase unutar video zapisa, tacnije, na

sam po&etak, tokom ili kraj video zapisa.'®

18 Naki¢ A., ,,Uloga druStvenih mreZa u obavljanju marketinskih aktivnosti”, Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula,
2017., str. 25.
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2.2.5. LinkedIn

LinkedIn je profesionalna poslovna mreza koja se koristi za umrezavanje poslodavaca i
zaposlenika. Osnovana je 2002. godine 1 broji viSe od 500 mil korisnika. Od jednake je
vaznosti poslodavcima koji su u potrazi za zaposlenicima, kao i onima koji su u potrazi za
poslom. Za pojedinca koji je u potrazi za poslom ili profesionalnim
povezivanjem, LinkedIn nudi odli¢an nacin da se klijenti prezentiraju, postave biografiju,
saznaju viSe o potencijalnom poslodavcu, i slicno. Korisnici LinkedIn mreze imaju opciju
osnovnog ¢lanstva i premium c¢lanstva. Premium ¢lanstvo nudi dodatne opcije za one koji su u
potrazi za poslom (Job Seeker), komercijaliste (Sales Navigator), upravitelje ljudskim
resursima (Recruiter Lite), te Business Plus opciju.'
Osnovne opcije:
e Home: Prikaz pocetne stranice, prijatelja, kompanija i stranica.
e Profil: Personalni profil, koji predstavlja vlastitu biografiju (CV).
e My Network: Lista svih osoba sa kojima je klijent povezan na LinkedIn-u.
e Jobs: Sve vrste poslova svakodnevno se objavljuju na LinkedIn-u od strane
poslodavaca, a
e Interests: Odredene interesi koji se prate na LinkedIn-u. Ovo ukljucuje stranice
kompanija, grupe prema lokaciji ili interesovanju, LinkedIn SlideShare platformu za
objavljivanje slajdova i LinkedIn Lynda platformu za edukativne svrhe.
e Search bar: LinkedIn ima funkciju pretrazivanja koja omogucuje da se filtriraju
rezultatei prema nekoliko razli¢itih polja koja se mogu prilagoditi.

e Messages: Opcija novog razgovora.*

2.3. Korisnici drustvenih mreza

Korisnici drustvenih mreZa mogu biti pravna 1 fizicka lica, razli¢ite profitne 1 neprofitne
organizacije, kao 1 politicke stranke. Oni koriste drustvene mreZe kako bi napravili uvid u
sadrzaje drugih ljudi ili pak kako bi samo kreirali odredene sadrzaje.

Korisnici drustvenih medija nece biti tu samo da Citaju sadrzaj nego i1 da ga stvaraju. Korisnici

druStvenih mreza izgraduju svoj virtualni identitet 1 zapocinju svojevrsnu Internet

19 https://marketingfancier.com/linkedin-profesionalna-drustvena-mreza/ (31.05.2020.)
20 https://webmajstor.ba/sta-je-linkedin/ (31.05.2020.)
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socijalizaciju. Mladima je rutinsko djelovanje svakodnevno provjeravanje informacije o
aktivnostima koje su vezane uz njihove prijatelje i ostale poznanike s drustvenih mreza i pri
tome otvara im se mogucnost da eksperimentiraju s identitetom oblikujuc¢i neke njegove
karakteristike prema trendovima iako to ne odgovara stvarnom stanju stvari. Glavno obiljezje
svih drustvenih mreza je zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim time daje
popularnost svim dru$tvenim mrezama.?!

Drustvene su mreze u poslijednjih nekoliko godina od novotarije u digitalnom svijetu prerasle
u svakodnevnicu. Imati profil na drustvenoj mrezi, pogotovo kod mladih, postao je dio
drustvene norme i jedna od najbitnijih formi komunikacije - kako sa drugim ljudima, tako i sa
kompanijama. Korisnici drustvenih mreza iznose misljenja, razmijenjuju iskustva i traze
preporuke. Te razgovore, kao ni cjelokupnu sliku o brandu online nije moguée kontrolirati, ali
je moguce 1 potrebno sudjelovati u tim razgovorima. PotroSac postaje dominantan sudionik u

komunikaciji, a sudjelovanjem u toj komunikaciji oblikuje se javna slika o brandu.??

2.4. Vaznost drustvenih mreza u savremenom dobu

Vaznost druStvenih mreza je viSestruka. Prije svega, one doprinose boljem i lakSem
povezivanju ljudi 1 dijeljenju informacija, kao 1 lakSoj 1 brZzoj promociji kompanija. U
kontekstu promocije, najbolji prikaz jeste turisticka industrija, Sto se prikazuje u sljedecem
primjeru. “Promjena nacina komunikacije 1 pojava online zajednice doveli su do promjene u
prikupljanju informacija 1 donoSenju odluka. Mladi sve ¢eS¢e biraju drustvene mreze kako bi
olaksali planiranje svog putovanja. Informacije o turistickim odrediStima mogu se dijeliti
putem druStvenih mreZa na razne nacine. Ako je navedeno dijeljenje jos 1 dinamicno te dopire
do velike publike, tada se moZe govoriti o eWom-u koji ima svoju svrhu 1 dodatnu vrijednost.
Globalni doseg eWom-a neminovno utje¢e na ponasanje, stavove, namjere, svijest, o¢ekivanja
1 percepciju potroSaca. Kada se promatraju mladi kao izdvojena dobna skupina moze se reci
da teze slicnom stilu zivota te da vole pratiti trendove. lako je uocena velika vaznost interneta
kao informacijskog izvora za turiste, prethodna su istrazivanja bila nedovoljno usmjerena na

istraZivanje turizma po dobi.”*® Pored ovoga, svaki oblik promocije putem drustvenih mreza

2 Kuni¢ 1., Vuékovi¢ Mati¢ M., Sindik J., “Drustvene mreZe i zdravlje”, Hrvatski asopis za javno zdravstvo,
Vol. 12, Broj 47., 2016., str. 110.
22 Posavec A., ,,Nastup i oglaSavanje na drustvenim mrezama”, Sveudiliste Sjever, 2016., str. 4.
2 Andeli¢ V., Grmusa T., “Drustvene mreZe kao medij promocije turistickih odredista kod mladih”, Media,
Culture and Public Relations, 8, 2017., str. 184.
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donosi velike benefite, te omogucava da jako Siroka ciljna skupina upozna odredenu
kompaniju, te njene proizvode i usluge. “Najkraéi put do potroSaca jeste internet marketing.
Medutim ova usluga se naplacuje, najéesce po kliku ili po prikazivanju reklamne poruke. Za
promociju proizvoda i1 usluga malih i srednjih preduzeca koriStenjem internet marketinga, nije
potrebno puno znanja. Dovoljno je uplatiti novac Google-u ili Facebook-u i reklamne poruke
¢e krenuti s prikazivanjem. Efektivnost i efikasnost poslovanja moze se posti¢i ako za
uplaceni novac se ostvari maksimalna korist, minimalna cijenu po kliku i §to veca prodaju. Za
razliku od standardnog oglasavanja u novinama, ova vrsta oglasavanja je puno jeftinija, ali i
puno preciznija. Nakon definisanja ciljeva tim zaduzen za internet marketing istrazuje
konkurenciju i moguénosti i predlaze aktivnosti koje ¢ine marketinski plan preduzeca za

drustvene mreZe. U svakom trenutku moZe se analizirati uspje$nost preduzetih aktivnosti.”**

24 QOstoji¢ S., 1li¢ D., Damnjanovi¢ N., “Vaznost drustvenih mreza za promociju malih i srednjih preduzeéa”,
Trendovi u poslovanju, Godina II Broj 3 Sveska 1., 2014., str. 55.
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3. POLITICKO DJELOVANJE NA DRUSTVENIM MREZAMA

Poseban dio rada posveéen je djelovanju na druStvanim mrezama politickih subjekata. No,
prije svega, neophodno je istraziti i definisati osnovne pojmove, poput politike, politickog

djelovanja 1 politickog subjekta. O ovim stavkama govoriti ¢e se u nastavku rada.

3.1. Pojmovno odredenje politickog djelovanja

Javne politike donose se u politickom procesu odlu¢ivanja o javnim pitanjima, koji se sastoji
od tri medusobno povezane i neodvojive dimenzije politike (za koje na engleskom jeziku, za
razliku od nasih, postoje zasebni izrazi):

e Politics — politicko odlucivanje zasnovano na mo¢i i interesima politi¢kih aktera, koje
proizilazi iz izbornih rezultata, ali koje karakterizira odreden stepen poborniStva i
iracionalnosti u donosenju odluka upravo zbog imperativa ponovnog osvajanja vlasti,
te u nekim trenucima, podilazenja birackom tijelu;

e Policy — sadrzaj politickog odluc¢ivanja koji je usmjeren na racionalno rjeSavanje
problema, i to izborom jednog izmedu nekoliko alternativnih rjeSenja za jedan te isti
problem;

e Polity — institucionalni ustroj unutar kojeg se donose politicke odluke svake politicke
zajednice, a ukljucuje i formalne procedure za politi¢ko odlu¢ivanje.?

Javne politike ukljuuju odlu€ivanje o naSim zajedni¢kim poslovima. Njima se utjeCe na
rjeSavanje kolektivnih problema — onih problema koje kao zajednica dijelimo 1, jo§ vazZnije,
onih koje samo zajednicki moZemo rijesiti. Javne politike moZemo definirati kao namjerno
djelovanje institucija vlasti, koje mijenja druStvo i ekonomiju i utjeCe na njih. Vazna
sastavnica definicije javnih politika jeste ko je odgovoran za njihovo donosenje i ko o njima
odlucuje. Najjednostavnije se javne politike mogu odrediti kao sve ono Sta vlast, odnosno
vlada odluciti uciniti ili ne uciniti. Javne su politike dakle razli¢ite intervencije drzave za
postizanje javno definiranih ciljeva na odredene nacine. Stoga su dva temeljna elementa
javnih politika ciljevi 1 instrumenti — §to vlast treba ostvariti 1 kako to ostvaruje. Dakle,
politika je usmjerena na postizanje ciljeva za dobrobit zajednice, gdje vlast pokusava donositi

najbolje mogucée odluke za ostvarenje kolektivnih potreba, birajuci izmedu viSe mogucih

25 SDDD, ,,Priruénik za razvoj javnih politika za drzavne sluzbenike u BiH”, 2018., str. 7.
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smjerova djelovanja.?® U vremenu velikih migracija, odnosno odlaska ljudi iz drzave, vazne
su posebno poliike koje su usmjerene prema mladima. “Politika za mlade jedna je od onih
naizgled samorazumljivih policy podrucja u €ijoj su srzi poticanje mladih na li¢ni razvoj s
naglaskom na internalizaciju socijalnih normi, aktivna participacija mladih u drustvu i politici
te socijalna inkluzija drustveno-ekonomsko-politicki marginaliziranih skupina. Ovako Siroko
postavljeni obrisi jedne javne politike imaju prednosti i nedostataka. Prednosti su u tome §to
je moguce detaljnije i Sire sagledati cijelo podrucje, ¢ime se otvara mogucnost kvalitetnijim
rjeSenjima problema drustvene skupine mladih. Isto tako, saradnja izmedu veceg broja aktera
koji su po definiciji ukljuceni u kreiranje eklekti¢ne javne politike, cesto producira kreativne i
adekvatne policy prijedloge. S druge strane, javlja se opasnost od prebacivanja odgovornosti s
jednoga drzavnog resora na drugi, pri ¢emu nekodifikacija policy podruc¢ja za sobom povlaci
otezano izdvajanje sredstava, a ¢esto nejasno operacionalizirani koncepti kojima politika za
mlade obiluje, poput ,,participacije®, ,,inkluzije i ,,razvoja“, postaju vise stvar retorike nego
policy ciljeva.”?” Politi¢ka zajednica/polity je mjesto u kojem se odvija praksa vladavine na
dvije razine: privatne i javne autonomije, a u formi politickoga sukoba, politicke borbe ili
politickoga nadmetanja 1 bitno je odredeno je sadrzajem pojma ,,governance®. Institucionalni i
vaninstitucionalni aspekti su poprista u kojima se dogada vladavinska praksa u polju napetosti
Sto ga tvore podrucja javne/policy podrucje/ 1 privatne/podrucje politics/ autonomije. Izvorno
znacenje pojma politicke zajednice/polity stoga se ne odnosi na bilo kakav oblik zajednickog
djelovanja nego na posebnu vrstu zajedniStva utemeljenog iskljucivo suglasnoséu svih
¢lanova zajednice-neosobnih pojedinaca a koja nije postignuta primjenom prinude ili
prijetnjom uporabe prinude u bilo kom obliku.?®

Bez obzira radi li se o vlasti ili o pojedincu koji djeluje zasebno, svako politicko djelovanje
mora biti temeljeno na: Politi¢koj kulturi sudionika — radi se o stajaliStima i1 uvjerenjima
gradana o politickoj zajednici u kojoj Zive te se je bitna svijest o sudjelovanju u politickim
aktivnostima 1 utjecanju na promjene unutar zajednice,

- Slobodi — svaki pojedinac ima pravo sudjelovati u politickim aktivnostima.

- Cuvanju i zastiti ljudskog dostojanstva — ako pojedinac sudjeluje u politickim aktivnostima,
nijedna aktivnost ne smije povrijediti ljudsko dostojanstvo.

Postoje tri tipa politicke kulture:

Prvi tip politi€ke kulture je parohijalna politicka kultura: kod ovog tipa politicke kulture ne

26 https://www.gong.hr/media/uploads/libera_digital edited.pdf (31.05.2020.)
27 Kovaci¢ M., ,,Politika za mlade u Hrvatskoj — anatomija jedne javne politike”, 2017., str. 3.
28 Barsic¢ A., “Opéa teorija politike i pojam sigurnosti, Europska sigurnost i hladni rat, str. 3.
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postoji sudjelovanje pojedinaca u politici. Ne postoji znanje 1 osvijestenost o srediSnjoj vlasti.
Drugi tip politicke kulture je podanicka politicka kultura: pojedinci su svjesni srediSnje vlasti
i politicke aktivnosti ali ne sudjeluju aktivno u politici ve¢ se smatraju podanicima vlasti.
Tre¢i oblik politicke kulture je participativna politicka kultura: kod ovog oblika politicke
vlasti, pojedinci aktivno sudjeluju u politici, smatraju kako oni utjecu na sustav ali i kako on

utjede na njih.?’

2 Hodalj S., ,,Mo¢, vlast, politika”, Sveué&ilidte Sjever, Varazdin, 2018., str. 8.
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3.2. Utjecaj drustvenih mreza na politicko djelovanje

Politicke stranke i njeni lideri Zele imati sveobuhvatnu 1 kvalitetnu komunikaciju s javnoscu i
potencijalnim bira¢ima. Stoga je posve razumljivo da uslijed stalnog razvoja interneta i rasta
broja korisnika tog medija u svijetu sve vec¢i naglasak stavljati i na komunikaciju putem
interneta. Uvrijezeno je misljenje da politic¢ke stranke i istaknutiji politicari za postizanje
dobrih rezultata na izborima svoju komunikaciju s birackim tijekom moraju vrsiti sistemski,
longitudinalno i svakodnevno. Na sluzbene se izborne kampanje i1 predizborna razdoblja sve
viSe gleda kao na period u kojem veée politicke stranke i istaknutiji politi¢ari uglavnom
ucvrséuju pozicije koje su stekle predanim radom i politickom komunikacijom u razdoblju od
posljednjih izbora do sluzbenog pocetka kampanje. Politicke stranke su u medijima
prepoznale moc¢ne 1 agresivne komunikacijske kanale putem kojih mogu doprijeti do velikog
broja potencijalnih glasaga.*

Politicka komunikacija slozen je multipolaran konstrukt u ¢ijemu ostvarenju sudjeluju brojni
akteri, od politickih aktera do medija 1 javnosti. I kada ta komunikacija izostaje ili je njezina
razina niska, ona postoji. ,,Nije moguée ne komunicirati, jer svako ponaSanje u
interpersonalnoj situaciji ima karakter poruke. Odbijanje komunikacije takoder je
komunikacija.” Politicka komunikacija obiljezena je i primjenom marketinga te takav modus
politi¢ke komunikacije ima za cilj osigurati vecu potporu, bilo strankama tijekom izbornoga
procesa, bilo kreiranje dojma o politi¢kim procesima i odlukama. No, sam politicki marketing
kao bitna odrednica politicCkoga komuniciranja ne moze funkcionirati bez odredenih
pretpostavki obiljezenih iskljucivo sociopolitickim karakteristikama. Kada se govori o
komunikaciji, kaZe se da je rije¢ o prijenosu informacija, ideja, emocija, vrijednosti i stavova.
Smatra da je komunikacija bitna za sav druStveni poredak te kako teorija komunikacije
predstavlja velika politicka pitanja. Za politicku komunikaciju se kaze da je rije¢ o
dvosmjernome procesu, izmedu suverena i subjekta te subjekta i suverena. U demokratskim je
drzavama politi¢ka komunikacija otvorena (ili bi trebala biti) u oba smjera, dok je u nekim
vrstama despotizma otvorena samo u jednome. Jednako tako, postavlja pitanje trebali se
politicka komunikacija odrzavati otvorenome u oba smjera. Digitalna komunikacijska epoha,
Ciji ekstenzivan razvoj upravo prolazimo, utjeCe 1 na promjene alata unutar politicke

komunikacije 1 politickog marketinga. ,,Internet, druStvene mreZze i globalni mediji bitno

30 Musti¢ D.,Balabani¢ 1., Mustapi¢ M., “ Koristenje interneta kao sredstva politicke komunikacije u Hrvatskoj”,
Media, culture and public relations, 3, 2012., str. 23.
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mijenjaju socijalno-psiholoski model demokratskog odlucivanja, jer gradani sve CeSce vlastite
stavove, uvjerenja i obrasce ponasanja zamjenjuju medijskim slikama.*?!
No, kako bismo shvatili na koji nacin funkcionira simbioza interneta i politicke komunikacije,
prethodno valja postaviti i osnovne definicije pojmova koji su ukljuceni u ovaj proces. Brian
McNair u svojem petom izdanju knjige “Uvod u politicku komunikaciju daje svoju definiciju
politi¢ke komunikacije koja se temelji na sljede¢im tackama:
1. “ukljucuje sve oblike komunikacije politi¢ara i ostalih politickih aktera sa svrhom
postizanja odredenih ciljeva;
2. komunikacija adresirana gore navedenim akterima od strane nepolitiCara kao Sto su
biraci 1 novinarski kolumnisti;
3. komunikacija o ovim akterima i njihovim aktivnostima, sadrzanim u izvjestajima,
editorialima, i ostalim oblicima medijske rasprave o politici.*
No, postoje pozitivne i negativne strane ovog politickog spektakla, kako ga Murray Edelman
naziva. Pozitivni aspekti govore o tome da “vijesti 1 poruke o politickim zbivanjima pomazu
politizirati javnost i time ju drzati budnom i punom nade. One evociraju dramaticni kontekst
koji se sukobljava sa privatnim Zivotima.“ S druge strane, negativni su aspekti politic¢kog
spektakla “taktika i mistifikacija kojom politi¢ari navode publiku da se usredotocuje na vode,
neprijatelje 1 problem kao na izvor nade 1 straha, pri ¢emu se prikriva smisao u kojem su

politi¢ari kreacije diskurza, perpetuatori ideologija i fasete jedne jedine transakcije.*

31 Lesinger G., Dai¢ V., Felger B., “Politicka komunikacija na druStvenim mreZama — kanal otvorene
komunikacije s gradanima ili sukreator imidza politickih elita (Slucaj Hrvatska i Slovenija)”, South Eastern
Europe an Journal of Communication, Vol. 1., No. 2., 2019, str. 27.

32 Poto¢nik L., ,,Percepcija uloge drustvenih medija u ponaSanju mladih bira¢a na parlamentarnim izborima u
Republici Hrvatskoj”, Sveuciliste u Zagrebu, 2016., str. 7.
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3.3. Kreativno online predstavijanje

Pruzatelj miSljenja ili inovator je opisan kao dobro informirana, poStovana i kvalitetno
povezana individua ili organizacija. Ipak, neka istrazivanja su pokazala da krajnji ishod ne
ovisi 0 sposobnosti uvjeravanja pruzatelja misljenja, nego o samome donositelju odluke, koji
ponekad donosi odluke o prihvaéanju na temelju misljenja vlastitih veza i1 prijateljstava.
Donositelj odluke moze biti jednako kao i pruzatelj misljenja individua ili organizacija. Za
razliku od pruzatelja, donositelj ne pruza inovacije i ne sugerira misljenje, ve¢ bira izmedu
ponudenih opcija od strane pruzatelja. U stvarnom bi se Zivotu to moglo opisati putem
strategije kupca i prodavaca. Prodavac¢ pokusava uvjeriti kupca u kupovinu svojeg proizvoda
na razne nacine, a kupac odlucuje hoce li prihvatiti ili odbiti ponudu. Publika kroz medije
informacije nikada ne prima pasivno, nego aktivno 1 interpretira ih. Na temelju toga se stvara
ljudsko djelovanje. Na druStvenim mreZama vlada jedna vrsta otpora koja je jo§ jaca iz
razloga $to je Covjek u mogucénosti stvoriti sadrzaj. Donositelj odluke prolazi kroz fazu od
cetiri koraka za donoSenje odluke o tome hoce li, ili ne, prihvatiti inovaciju. Prema Edwardu
Rogersu (1971) u Wigand(2012) to se ¢ini kroz iduce korake:

e 7znanje

e faza uvjeravanja

e faza odluke

e potvrdivanje odluke.
Znanje predstavlja fazu u kojoj donositelj odluke postaje svjestan 1 pocCinje percipirati
kompletnu inovaciju. U fazi uvjeravanja se odvija proces u kojem donositelj odluke na
temelju znanja o inovaciji stvara osobni stav o njoj, ili je potvrdi ili stvori negativan stav. Faza
donosenja odluka predstavlja ukupan dojam inovacije — hoce 1i je ili ne¢e donositelj odluke
prihvatiti. Posljednja, Cetvrta faza, nazvana potvrdivanje odluke podrazumijeva donositeljevo
potvrdivanje vlastitog stava, koje mozZe rezultirati promjenom na temelju akumuliranih novih
znanja.
Sam donositelj, kao ni pruzatelj, ne pridonose sasvim krajnjem ishodu. Ne postoje odredeni
ekstremi koji uvjetuju nastanku konacne odluke, ve¢ se sastoje od viSe dijelova — pruzatelj
misljenja, donositelj odluke 1 inovacija. TeSko je re¢i da samo odnos prva dva uvjetuje
kona¢nom ishodu. Jedan vazan dio lezi u samoj inovaciji, koja takoder sadrzi odredene
karakteristike, koje se skupno nazivaju brzina akumuliranja inovacije. Brzinu Wigand (2012)

nadalje objasnjava kroz pet karakteristika same inovacije:
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e relativna prednost

e kompatibilnost

e kompleksnost

o cksperimentalnost

e opservacija.
Prednost je u kontekstu inovacije koli¢ina napretka u odnosu na veé postojecu tehnologiju.
Kompatibilnost predstavlja mogucnost da se ta nova tehnologija implementira u svakodnevni
korisnikov zivot. Kompleksnost podrazumijeva razinu slozenosti za prilagodbu inovaciji.
Eksperimentalnost, mozda bolje opisana engleskim nazivom ,trialability* (eng. ,trial* —
period isprobavanja odredenog artikla, primjerice, ,,ability” —moguénost), dakle koliko je lako
eksperimentirati novom tehnologijom, koliko je moguce na odredenom vremenu ispitati
inovaciju. Zadnja, opservacija, karakterizira koliko je tehnologija vidljiva korisnicima kao i
njena upotreba kod drugih korisnika. Misljenja sam da su teorija socijalnih (drustvenih) mreza
i teorija difuzije inovacija dvije osnovne pretpostavke od kojih treba krenuti kada se krene
istrazivati virtualna zajednica. Ovisno o faktorima raspravljenim u navedenim teorijama
namecese zakljucak kako ¢e se odredena inovacija prihvatiti i Siriti, primjerice Web 2.0.
tehnologije. Treba imati u vidu da teorija socijalnih mreza pokriva odnos veza medu
pojedincima 1 grupama, dok teorija difuzija informacija pomaZe organizacijama da
identificiraju utjecajne sudionike medu mnoStvom koji bi mogli biti i inovatori 1 pruZatelji

misljenja.*?

33 Pierov T., “Rastuéi utjecaj drustvenih mreza u predizbornim kampanjama”, Sveuciliste u Zagrebu, 2017., str.
11.
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4. POLITIKA NA DRUSTVENIM MREZAMA U BOSNI I HERCEGOVINI

U ovom dijelu rada biti ¢e predstavljeni profili od nekoliko politickih subjekata u Boni i
Hercegovini na druStvenim mreZama.

Prva stranka, koja ¢e biti predmet analize, jeste Stranka demoratske akcije (SDA).

Stranka demoratske akcije je jedna od najvecih nacionalnih, boSnjackih stranaka. Ista ima
profile na sljede¢im drustvenim mrezama:

- Facebook,

- Youtube.

Slika 1. Facebook profil Stranke demokratske akcije (SDA)

SDA il Svidamise | X\ Prati | A Podijeli | - Registrira) se

SNAGA Objave
"ARODA SDA SDA - Stranka demokratske akcije BiH

wages 12h ©
Parlament odbio zahtjev za smjenu premijera Fadila Novaliéa i Viade
SDA - Stranka FBIH!
demokratske akcije
e 0 SDA
@Stranka.demokratske.a
keije.BiH Stranka demokratske akcije je nastala u
5 vremenu globalnog raspada socijalistickog
Pocetna sistema | dolazec..
Objave Pogledajte vise
Videozapisi
Fotografije
Info 8 L i
: FAKTOR.BA
Zajednica i i i 5 i
Zastupnici odbili prijedlog zakljucka o ostavci Vlade FBiH i
Dogadaji premijera Novalica
Kreirajte stranicu 151 drugih 5 komentara Podijeljeno 14 puta
[f_’) Svida mi se D Komentar =3 Podijeli -

Informacije PrikaZi sve

R, 033216-906

SDA SDA - stranka demokratske akcije BiH je sa Edin Ramic. ***

www.sda.ba
% ang ®

[7l_politifar ol

Izvor: https://www.facebook.com/Stranka.demokratske.akcije.BiH/ (02.06.2020.)

Na ovoj stranici, stranka SDA ima preko 32.000 pratilaca.
SDA nema profile na Instagramu i1 LinkedIn — u, ali zato ima oficijalni kanal na stranici

YouTube. Na ovoj stranici ima 1.370 pretplatnika.
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Slika 2. YouTube profil SDA

= E3Youlube™
A Home
&  Trending
& B SDA SNAGA NARODA
1D wibrary
0y SDA jeBi

=PEPH  Stranka Demokratske Akcije BiH
[ Yourvideos ay‘sﬂ 1.37K subscribers
@  Watch later

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q

e Likedvideos

SDA- Snaga Naroda
SUBSCRIPTIONS
UBSCRIPTION: 26214 views - 1 year ago

Uploads P PLAY ALL

Y

Izvor: https://www.youtube.com/channel/UCsofwYMOI9vfrkdcMcrFPAA (02.06.2020.)

Stranka HDZ BiH ima profile na drus$tvenim mreZama:
- Facebook,
- Instagram,
- Youtube.
Slika 3. Facebook profil stranke HDZ BiH

- {l HDZ Bosne | Hercegovine Q

Bosne i Hercegovine

HDZ Bosne i

Hercegovine
CF_I‘_HHZDDSHE mercegovlne

[ojeaniSt

Info wh Svidamise X\ Prai A Podijeli - Upotriebi apiikaciu I~ T =TRSITT

Pocetna

Fotografije

Videozapisi Kreirajte objavu

YouTube

Objave

Dogadaji ) 5 D omatiteprs.. @

Zajednica aos INFORMACLIE HDZ BOSNE | HERCEGOVINE

Fotografije Pogledaite vise

Zajednica Pogledaite sve
2L Pozovite prijatelje da oznace stranicu
oznakom “svida mi se”

Izvor: https://www.facebook.com/hdzbosneihercegovine (02.06.2020.)

Mladez, odnosno omladina ove stranke ima profil na drustvenoj mrezi Instagram.



Slika 4. Instagram profil mladezi HDZ BiH

Instagram

mladez_hdzbih (B2
210 posts 1,256 followers 1,854 following

Miladez HDZ BiH
Sluzbeni instagram profil MladeZi HDZ BiH
www.miadez-hdzbih.org

[ rosTs TAGGED

10. VANREDNAS]
PREDSTAVNICKOG

puTa FED

Izvor: https://www.instagram.com/mladez_hdzbih/ (02.06.2020.)

Stranka HDZ BiH ima profil i na druStvenoj mrezi Y outube.
Slika 5. Youtube kanal stranke HDZ BiH

= E3YouTube™ hdz bih
A Home
&  Trending
&  Subscriptions
|I_I Library
4D History .
) :
[F]  vourvideos > hdzbih tv
©  watchlater

HOME VIDEOS
e Liked videos

Uploads » PLAYALL
SUBSCRIPTIONS

INNT

Liedhistio M

SUBSCRI BE

PLAYLISTS CHANNELS ABOUT Q

"Iznad crte 2°: predstavljena nova knjiga dr. Dragana Coviéa
165 views + 11 months ago

HZD BiH TV: Dr. Dragan Covié s predstavnicima hrvatskog naroda u
Sarajevu odrZao BoZi¢ni prijam
1.9K views * 1 year ago

Izvor: https://www.youtube.com/channel/UCaM5WS_wTPKC3DNAk8q9AUg/featured (02.06.2020.)
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Treca analizirana stranka je NaSa stranka. Ova stranka nije nacionalna, ve¢ gradanska, a ima
profile na sljede¢im drustvenim mrezama:
- Facebook,
- Instagram,
- YouTube,
- LinkedIn,
- Twitter.
Slika 6. Facebook profil NaSe stranke
[ B 3 prwm—

NASA
STRANKA

Nasa stranka @ hSidamise 3 Prati | A Podjel Registriaj se © Posajji poruku
@nasastranka.ba
posetna bjave @ 3,905 Ma temelju misljenja 18 ljui
Objave <
MNata stranka

Videozapisi 2h-6
Dogadaj STOP URBICIDU!

Nihad Uk: Jasno je da SDA, nakon svih afera koje e potresaju, treba
Nasa stranka YouTube Jak marketing da bi zadriala viast u opéinama i jasno je da ce sporni

billpoard biti konsten u politi¢ ke marketingke svrhe

Nasa stranka Twitter

Nasa stranka Instagram

INFORMACLE NASA STRANKA

Fotografile
Info 0O Nadgj stranci:

Mi smo social-liberaina stranka koja Zeli
Zajednica

vratiti dostojansvo i socialnu sigumost
Oswrti gradankama | g.
Bijeske Pogledajte vise

Zajednica Pogledaite sve

i Informacie 0 ovom web-miestu
IASASTRANKABA
LT 42 aznace stanicy

Izvor: https://www.facebook.com/nasastranka.ba/ (02.06.2020.)

Ova stranka trenutno ima 32.934 pretplatnika na drustvenoj mrezZi Facebook.
Slika 7. Instagram profil NaSe stranke

Instagnam . [ Registrirajte se
nasastranka 2B

Broj objava: 943 Pratitelja: 2,745 Pratim 109

NASA
STRANKA

Nasa stranka

Natim djelovanjem Zelimo vratiti dostojanstve i socijalnu sigurnost gradanima_kama
Bosne | Hercegovine. Socijal-liberalna stranka, dlanica @aldeparty.

nasastranka.ba

B 0BJAVE 16TV OZNAZENT

~ - e
{ al g E i
Akg o Miomirks Melank P, 3

Izvor: https://www.instagram.com/nasastranka/?hl=hr (02.06.2020.)

Na Instagramu, Nasa stranka ima 2.745 pratilaca.
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Slika 8. Twitter profil Nase stranke
L J Q  Search Twitter 16 Login 2 m -

New to Twitter?

Sign up now to get your own personalized timeline!

Ova zemlja moze bolje.

NASA

STRANKA

Follow

Nas3a stranka

@NasaStrankaBiH . =

' You might like
Nasim djelovanjem Zelimo vratiti dostojanstvo i socijalnu sigurnost gradanima_kama
Bosne i Hercegovine. Socijal-liberalna stranka, clanica @ALDEParty.

Pedja Kojovic

N ( Follow
@ Sarajevo, Bosna I Hercegovina ( nasastranka.ba [ Joined December 2011 @PedjaKojovic xhensarpan
86 Following 3,452 Followers
SDP BiH @
@sdpbih {(hallow}

Tweets Tweets & replies Media Likes

Naa stranka @NasaStrankafit - 2h ¥ e Eude.:;:;‘:u (_Foliow )
STOP URBICIDU! b

.@nihaduk Jasno je da SDA, nakon svih afera koje je potresaju, treba jak
marketing da bi zadrZala vlast u opéinama i jasno je da ¢e sporni billboard Show mare
biti koriten u politicke marketinske svrhe.

Izvor: https://twitter.com/NasaStrankaBiH?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%S5Eauthor
(02.06.2020.)

Na Twitteru, Nasa stranka ima 3.452 pratioca.

Slika 9. Youtube profil NaSe stranke

= EBYoulube™ Search Q * -
P Home
.Y Trending
= ‘Subscriptions
I3  Library ; g »
£ History

NASA Nasa stranka
] vourvideos N 296 subscribers
[ ] ‘Watch later

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q

iy Liked videos

Uploads > PLAYALL
‘SUBSCRIPTIONS

"
{ N
— ..
‘Sabina Cudié - Novi dan N1 - Mirjana Marinkovic-Lepié - Damir Arnaut - Dan uZivo N1 ‘Perspektiva’ specijal | dalje, Perspektiva specijal
1.6.2020. Novi dan 22.5.2020. 18.5.2020. dvije Skole pod jednim Podijeljeni Mostar i dalje
249 views - 1 day ago 33 views - 1 week ago 386 views - 2 weeks ago 23 views - 2 weeks ago 21 views - 2 weeks ago

Izvor: https://www.youtube.com/channel/UCQ74G5NWxSf-vyDfbUipEnQ (02.06.2020.)
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Zakljucak analize

Na prethodnim primjerima politickih stranaka, SDA, Nase Stranke i HDZ BiH moze se vidjeti
da ove stranke itekako upotrebljavaju drustvene mreze i acate koje iste dozvoljavaju, kako bi
informisali gradane u §to ve¢em broju o njihovim aktivnostima. Ono §to je sigurno jeste to da
je njihov rad i1 postavljanje sadrzaja na drustvenim mrezama najveci u periodu prije izbora,
kako bi zapravo na takav nacin dobili simpatije korisnika drustvenih mreza.

Takvim djelovanjem i aktivnostima, politicke stranke utjeu na mobilizaciju korisnika
drustvenih mreza i kontekstu izlaska na izbore, odnosno u kontekstu ucestvovanja u izbornom

procesu.
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5. ANALIZA REZULTATA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

5.1. Opis istrazivanja

Istrazivacki dio rada odnosi se na analizu, odnosno prikupljanje i obradu podataka koji se
odnose na stavove gradana o koriStenju drustvenih mreza, pracenju politickih sadrzaja na
istima, i utjecaju politickih sadrzaja na mobilizaciju gradana za glasanje. Istrazivanje je
obavljeno putem unaprijed pripremljenog anketnog upitnika (Prilog br. 1), a istrazivanje je
obavljeno putem obrasca Google Forms. U istrazivanju je ucestvovalo 115 ispitanika,
razlicitih godina, nivoa dohotka, interesa, obrazovanja i sl. Osnovni, eliminatorni kriterij da bi
ispitanici ucestvovali u istrazivanju bio je da imaju profil na barem jednoj drustvenoj mrezi.
IsSitanici su, unutar aketnog upitnika, imali 3 osnovne razliite vrste pitanja na koja su
odgovarali:

- Idio — Opce informacije o ispitanicima (Spol, Dob, Obrazovanje, Zaposlenost);

- II dio — Opce informacije o koristenju druStvenih mreza od strane ispitanika;

- III dio — Op¢e informacije o utjecaju drustvenih mreza na mobilizaciju gradana u

izbornom procesu.

Na bazi njihovih odgovora, moguce je napraviti analizu vezano prije svega za upotrebu
drustvenih mreZa, pracenje sadrZaja na druStvenim mreZama, a zatim i o utjecaju politi¢kih
sadrZzaja na mobilizaciju gradana u procesu glasanja. Rezultati istraZivanja su prikazani u

nastavku rada.
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5.2. Rezultati i diskusija
1. Da li koristite druStvene mreze?
a. DA

b. NE (Ukoliko je Va$ odgovor NE, molimo Vas da ne ucestvujete u istraZivanju)

Tabela 1. Upotreba drustvenih mreza

Odgovori Broj odgovora %
Da 115 100%
Ne 0 0%

Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 1. Upotreba drustvenih mreza

m DA
m NE

Izvor: Autor rada

Svi ispitanici, njih 115, su imali profil na barem jednoj drustvenoj mrezi, §to je ujedno bio

eliminatorni kriterij za u€estvovanje u istrazivanju.
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2. Spol:

a. Muski
b. Zenski
Tabela 2. Spol ispitanika
Odgovori Broj odgovora %
Muski 47 41%
Zenski 68 59%
Ukupno 115 100%
Izvor: Autor rada
Grafikon 2. Spol ispitanika
® Muski
m Zenski

Izvor: Autor rada

Od ukupnog broja ispitanika koji su ucestvovali u istrazivanju, bilo je 41% muskaraca, i 59%

zena.
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3. Godine:

18-25

26-35

36 -45

46 — 55

56 —65

Preko 65 godina

c o .

i

=

Tabela 3. Godine ispitanika

Odgovori Broj odgovora %
18 —25 46 40%
26 —35 30 26%
36 —45 19 17%
46 — 55 5 4%
56 — 65 8 7%
Preko 65 godina 7 6%
Ukupno 115 100

Izvor: Autor rada

Grafikon 3. Godine ispitanika

45
40
35
30
25
20
15
10

18-25 26—-35 36-45 46 - 55 56 — 65 Preko 65
godina

I I B Godine ispitanika

Izvor: Autor rada

Najvec¢i broj ispitanika se nalazio u kategoriji od 18 do 25 godina, kao 1 u kategoriji od 26 do

35 godina. Najmanji broj ispitanika (4%) se nalazi u kategoriji od 46 do 55 godina.
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4. Dali ste zaposleni?

a. DA
b. NE
Tabela 4. Zaposlenost ispitanika
Odgovori Broj odgovora %
DA 71 62%
NE 44 38%
Ukupno 115 100%

Grafikon 4. Zaposlenost ispitanika

Izvor: Autor rada

m DA
m NE

Izvor: Autor rada

Od ukupnog broja ispitanika, njih 62% je u random odnosu, dok je njih 38% nezaposleno u

trenutku kada se vrSilo istrazivanje.
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5. Mjesecna primanja:

a. do 500 KM

b. 501 - 1000 KM

c. 1001 — 1500 KM
1500 — 2000 KM
e. Preko 2000 KM

i

Tabela 5. Mjese¢na primanja ispitanika

Odgovori Broj odgovora %
do 500 KM 25 22%
501 — 1000 KM 36 31%
1001 — 1500 KM 22 19%
1500 — 2000 KM 11 10%
Preko 2000 KM 21 18%
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 5. Mjesecna primanja ispitanika
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15 B Mjesecna primanja ispitanika
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0 . . . .

do 500 KM 501 — 1000 1001 — 15001500 — 2000 Preko 2000
KM KM KM KM

Izvor: Autor rada

Najve¢i broj ispitanika ima platu od 501 do 1000 KM. Moze se zakljuciti, na osnovu
prethodnog grafikona, da vise od 50% ispitanika ima platu ispod 1000 KM, dakle ispod
prosjecne plate u FBiH. Ovo su zabrinjavajué¢i podaci. Najmanje ispitanika se nalazi u

kategoriji od 1501 do 2000 KM.
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6. Mjesto prebivalista:
a. urbana sredina (gradsko naselje)
b. suburbana sredina (prigradsko naselje)

c. ruralna sredina (seosko naselje)

Tabela 6. Mjesto prebivalista ispitanika

Odgovori Broj odgovora %
urbana sredina (gradsko
, 55 48%
naselje)
suburbana sredina
‘ ‘ 39 34%
(prigradsko naselje)
ruralna sredina (seosko
: 21 18%
naselje)
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 6. Mjesto prebivaliSta ispitanika

60

50

40 ~

B Mjesto prebivalista

20 A

urbana sredina suburbana sredina  ruralna sredina (seosko
(gradsko naselje) (prigradsko naselje) naselje)

Izvor: Autor rada
Kada je u pitanju mjesto prebivaliSta, najvec¢i broj ispitanika zivi u urbanoj sredini, dok

najmanji broj ispitanika ima mjesto prebivalista u ruralnoj sredini.
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7. Nivo obrazovanja:
a. ZavrSena SSS
b. ZavrSen I ciklus studija
c. Zavrsen II ciklus studija

d. ZavrSen III ciklus studija

Tabela 7. Nivo obrazovanja ispitanika

Odgovori Broj odgovora %
ZavrSena SSS 22 19%
Zavrsen I ciklus studija 75 65%
ZavrSen II ciklus studija 11 10%

Zavrsen I1I ciklus studija 7 6%
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 7. Nivo obrazovanja ispitanika
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40
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studija studija ciklus studija

Izvor: Autor rada
Od ukupnog broja ispitanika, najviSe je onih koji su zavrsili I ciklus studija (65% ispitanika)..

Najmanje je ispitanika koji su zavrsili II (11%) ili I (7%) ciklus studija.
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8. Koliko ¢esto koristite drustvene mreze?

nekoliko puta sedmic¢no
jednom sedmicno

nekoliko puta mjesecno

a. svakidan
b.

C.

d.

e. ostalo:

Tabela 8. Ucestalost upotrebe drustvenih mreza

Odgovori Broj odgovora %
svaki dan 113 98%
nekoliko puta sedmi¢no 2 2%
jednom sedmi¢no 0 0%
nekoliko puta mjesecno 0 0%
ostalo: 0 0%
Ukupno 115 100%
Izvor: Autor rada
Grafikon 8. Ucestalost upotrebe drustvenih mreza
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Izvor: Autor rada

Kao $to je moguce vidjeti iz prethodnog grafikona, vecina ispitanika (98%) koristi druStvene

mreZe na dnevnoj bazi (putem presonalnih raCunara ili mobilnih aplikacija), a 2% njih to €ini

nekoliko puta sedmicno. Ostale opcije nisu oznafene u anketnom istrazivanju od strane

ispitanika (0%).

41




9. Na kojim drustvenim mrezama imate profil (moguée odabrti vise odgovora):

a. Facebook
b. Twitter
c. Instagram
d. LinkedIn
YouTube
f. Google +
g. Ostalo:
Tabela 9. Profili na drustvenim mrezama
Odgovori Broj odgovora
Facebook 112
Twitter 56
Instagram 113
LinkedIn 65
YouTube 42
Google + 110
Ostalo: 0
Ukupno: 1"
Izvor: Autor rada
Grafikon 9. Profili na drustvenim mrezama
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Izvor: Autor rada

Prethodni grafikon ukazuje na to da je najpopularnija mreza za ispitanika u uzorku Instagram,

a odmah potom slijedi Facebook. Najmanje koriStene mreze su Twitter 1 YouTube.
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10. Koju drustvenu mrezu najcesce koristite:

a. Facebook
b. Twitter
c. Instagram
d. LinkedIn
e. YouTube
f. Google +
g. Ostalo:
Tabela 10. Ucestalost upotrebe drustvenih mreza
Odgovori Broj odgovora %
Facebook 39 34%
Twitter 12 10%
Instagram 42 37%
LinkedIn 7 6%
YouTube 13 11%
Google + 2 2%
Ostalo: 0 0%
Ukupno: 115 100%
Izvor: Autor rada
Grafikon 10. Ucestalost upotrebe drustvenih mreza
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Izvor: Autor rada
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Istrazivanje pokazuje da je najveci broj ispitanika prisutan na drustvenoj mrezi Instagram

(37%) 1 na drustvenoj mrezi Facebook (34%), a najmanje ih koristi drustvenu mrezu Google +

(2%).

11. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite istinitost narednih tvrdnje (5 — najbolja ocjena, 1 —

najlosija ocjena):

Tvrdnje

Drustvene mreZe koristim za li¢nu promociju.

Drustvene mreze koristim za pronalazak posla.

ja rijetko objavljujem bilo kakve sadrzaje.

Drustvene mreZe mi sluze da pogledam objave mojih prijatelja, dok

Drustvene mreze mi sluze da pratim politicke sadrzaje.

Tvrdnja br. 1.

Tvrdnje

Drustvene mreze koristim za li¢nu promociju.

Tabela 11. DruStvene mreze koristim za li¢énu promociju

Tvrdnje

1

2

Drustvene mreze koristim za li¢énu promociju.

2

7

42

56

4,24

Izvor: Autor rada

Grafikon 11. DruStvene mreze koristim za li¢nu promociju
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Izvor: Autor rada

Najvise ispitanika, njih 56 je oznacilo tvrdnju “Drustvene mreze koristim za liénu promociju*

sa ocjenom 5. Prosjecna ocjena stavova ispitanika je 4,24, Sto je izuzetno visoka prosjecna

ocjena, koja upucuje na to da vise od 50% ispitanika koristi drustvene mreze u svrhu svoje

vlastite promocije.
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Tvrdnja br. 2.

Tvrdnje 1 (2|3 (4|5

Drustvene mreze koristim za pronalazak posla.

Tabela 12. Drustvene mreze koristim za pronalazak posla

Tvrdnje 1 (2 |3 (|4 |5 |XY

Drustvene mreze koristim za pronalazak posla. 1115|117 ]30|42|3,66

Izvor: Autor rada

Grafikon 12. Drustvene mreze koristim za pronalazak posla
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Izvor: Autor rada

Najvise ispitanika, njih 42 je oznacilo tvrdnju “Drustvene mreze koristim za pronalazak
posla® sa ocjenom 5. Prosje¢na ocjena stavova ispitanika je 3,66, Sto je izuzetno visoka
prosjecna ocjena, kao i prethodnom primjeru, koja upucuje na to da vise od 50% ispitanika
koristi drustvene mreZe u svrhu pronalaska novog zaposlenja.

Tvrdnja br. 3.

Tvrdnje 1 12 |3 (4|5

Drustvene mreze mi sluze da pogledam objave mojih prijatelja, dok

ja rijetko objavljujem bilo kakve sadrzaje.

Tabela 13. Drustvene mreze mi sluZe da pogledam objave mojih prijatelja, dok ja rijetko
objavljujem bilo kakve sadrzaje
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Tvrdnje

Drustvene mreze mi sluze da pogledam objave mojih

prijatelja, dok ja rijetko objavljujem bilo kakve sadrzaje.

22

28

28

35

3,62

Izvor: Autor rada

Grafikon 13. Drustvene mreZe mi sluze da pogledam objave mojih prijatelja, dok ja rijetko

objavljujem bilo kakve sadrzaje
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Izvor: Autor rada

Najvise ispitanika, njih 35 je oznacilo tvrdnju “Drustvene mreze mi sluze da pogledam objave

mojih prijatelja, dok ja rijetko objavljujem bilo kakve sadrzaje” sa ocjenom 5. Prosjec¢na

ocjena stavova ispitanika je 3,62, te ona upucuje na to da viSe od 50% ispitanika koristi

drustvene mreze za pregled objava svojih prijatelja.

Tvrdnja br. 4.

Tvrdnje 1 |2 5
Drustvene mreze mi sluze da pratim politicke sadrzaje

Tabela 14. DruStvene mreze mi sluze da pratim politicke sadrzaje
Tvrdnje 1 (2 |3 (|4 |5 |X
Drustvene mreze mi sluze da pratim politicke sadrzaje. 0 |3 [ 17129]66 437

Izvor: Autor rada

Grafikon 14. Drustvene mreze mi sluze da pratim politicke sadrzaje
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Izvor: Autor rada

Najvise ispitanika, njih 66 je oznacilo tvrdnju “Drustvene mreze mi sluze da pratim politicke
sadrzaje® sa ocjenom 5. Prosjecna ocjena stavova ispitanika je 4,37, te ona upucuje na to da je
bh drustvo izuzetno politi¢no, a da svoj politi¢ki angazman (koji moZe biti aktivan/pasivan) se
nastavlja i na drustvenim mreZama.

Grafikon 15. Komparativni prikaz razli¢itih tvrdnji/prosjec¢nih ocjena

Drustvene mreze Drustvene mreze Drustvene mreze mi Drustvene mreze mi
koristim za licnu koristim za pronalazak  sluze da pogledam sluZe da pratim
promociju. posla. objave mojih prijatelja, politicke sadrzaje.
dok ja rijetko
objavljujem bilo kakve
sadrzaje.

Izvor: Autor rada

Kao s$to je mogucée vidjeti na prethodnom grafikonu, najbolje su ocjenjen tvrdnje broj 1 i broj
4., dok su tvrdnje broj 2 i broj 3 imale nesto nizu prosjecnu ocjenu. Vazno je naglasiti da je
istrazivanje pokazalo da ispitanici u uzorku druStvene mreze koriste iskljucivo za li¢nu
promociju, kao 1 za pracenje promotivnih sadrzaja politickih stranaka, odnosno za pracenje

politicke scene Bosne 1 Hercegovine.
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12. Da li pratite
a. DA

politicke sadrzaje na drustvenim mrezama?

b. NE /Ukoliko je Va$§ odgovor NE, molimo Vas da zavrSite sa ispunjavanjem

anketnog upitnika — Hvala Vam!/

Tabela 15. Politicki sadrzaji na druStvenim mrezama

Odgovori Broj odgovora %
DA 115 100%
NE 0 0%

Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 16. Politicki sadrzaji na drustvenim mreZama

Izvor: Autor rada

Iako je u prethodnom pitanju, koje je postavljeno putem skale, ve¢ pojasnjeno da ispitanici

prate politicke sadrZaje putem druStvenih mreza, ovdje je postavljeno dodatno, elminiatorno

pitanje, kako bi se povecala sigurnost relevantnosti uzorka u nastavku istrazivanja. Na bazi

ovog, filter pitanja, postoji sigurnost da su ispitanici koji su odgovorili DA (100%) relevantni

za davanje odgovora u nastavku istrazivackog postupka.
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13. U kojem vremenskom periodu pratite objave vezane za politicke sadrzaje?

a. Uvijek

b. Neposredno pred izbore

c. Samo kada postoje odredene aktuelnosti; afere; politicke prevare 1 sl.

Tabela 16. Preiod pracenja politi¢kih sadrzaja na drustvenim mrezama

Odgovori Broj odgovora %
Uvijek 31 27%
Neposredno pred izbore 46 40%
Samo kada postoje odredene aktuelnosti; afere;
N ‘ 38 33%
politi¢ke prevare i sl.
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 17. Preiod praéenja politi¢kih sadrzaja na drustvenim mrezama
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Izvor: Autor rada

Istrazivanje pokazuje da jako veliki broj ispitanika kontinuirano prati objave politickih

stranaka. ¢ak 27% njih. Pracenje rada politickih stranaka najvece je neposredno prije izbora, i

to je potvrdilo 40% ispitanika. Sa druge strane, 33% ispitanika periodicno prati aktivnosti

rada politickih stranaka, samo u momentima odredenih aktuelanosti, afera, kriza i sl.
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14. Da li ste ¢lan neke politicke stranke?

a. DA
b. NE
Tabela 17. Clanstvo u politi¢kim strankama
Odgovori Broj odgovora %
DA 21 18%
NE 94 82%
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 18. Clanstvo u politi¢kim strankama

m DA
B NE

Izvor: Autor rada

Istrazivanje pokazuje da je samo 18% ispitanika u uzorku ¢lan neke politicke stranke, dok
82% ispitanika se nalazi van sastava istih. Razmatrajuéi ovu statistiku, postaje zanimljiv
odgovor na prethodno pitanje, gdje se pokazuje da cak 27% ispitanika stalno prati rad
politickih stranaka. Dakle, rad i aktivnosti politickih stranaka su pracenje mnogo vise od
strane stanovniStva, nego $to je to srtanovnistvo politi¢ki aktivno u visu ¢lanstva u politickim

strankama.
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15. Koju stranku najcesce pratite na drustvenim mrezama:

SDA
SBB
HDZ
DF
SDP
NiP
SNDS

IS

e o

= @ oo

Nasa stranka

Ostalo:

—

Tabela 18. Pradenje stranaka na druStvenim mreZama

Odgovori Broj odgovora %
SDA 22 19%
SBB 9 8%
HDZ 18 16%

DF 10 9%
SDP 14 12%
NiP 21 18%
SNDS 6 5%
Nasa stranka 14 12%
Ostalo: 1 (Stranka: Radom za 1%
boljitak)
Ukupno 115 100%

Izvor: Autor rada

Grafikon 19. Pracenje stranaka na drus$tvenim mreZama
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Izvor: Autor rada
Istrazivanje pokazuje da su dvije najaktuelnije, ali i najpraéenije stranke u BiH od strane
ispitanika: Stranka demokratske akcije (SDA) i stranka Narod i pravda (NiP). Sve druge

stranke su znatno manje prac¢ene na druStvenim mreZama.

16. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite sadrzaje koje postavljaju politicke stranke na drustvene

mreze:
a. SDA-_
b. SBB-
c. HDzZ-
d. DF-
e. SDP-
f. NiP-_
g. SNDS-
h. Nasa stranka-

Tabela 19. Ocjena sadrZaja politickih stranaka

Odgovori Broj odgovora

SDA 4,21

SBB 2,14
HDZ 3,6

DF 3,2

SDP 3,1

NiP 3.9
SNDS 2,6
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Nasa stranka

4,19

Izvor: Autor rada
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Grafikon 20. Ocjena sadrzaja politi¢kih stranaka
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Izvor: Autor rada
Za razliku od prethodnog pitanja, gdje se istrazivalo pracenje politickih stranaka, u ovom
dijelu rada pratio se kvalitet sadrzaja koji objavljuju politicke stranke na druStvenim
mrezama. U ovom dijelu takoder prednjaci stranka SDA, sa prosjecnom ocjenom 4,21, ali i
Nasa stranka, za koju ispitanici smatraju da ima izuzetno kvalitetne sadrzaje na druStvenim
mrezama, sa prosjenom ocjenom 4,19. Prethodno favorizirana stranka NiP ima sadrZaj koji

je ocjenjen ocjenom 3,9. Sve ostale stranke imaju nize ocjene.
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17. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite istinitost narednih tvrdnje (5 — najbolja ocjena, 1 —

najlosija ocjena):

Tvrdnje 1 23475

Politicki sadrzaji na druStvenim mreZzama utjeCu na mobilizaciju

glasaca.

Politicki sadrzaji na druStvenim mrezama su veoma atraktivni i

zanimljivi.

Politicki sadrzaji na drusStvenim mrezama me podsticu da glasam i

pravim promjene u drustvu.

Zahvaljuju¢i politickim sadrzajima na druStvenim mreZama

informisan sam o osnovnim politickim deSavanjima.

Tvrdnja 1.

Tvrdnje 1 |2 |3 (4|5

Politi¢ki sadrzaji na druStvenim mrezama utjeCu na mobilizaciju

glasaca.

Tabela 20. Politi¢ki sadrZaji na drustvenim mreZama utjecu na mobilizaciju glasaca

Tvrdnje 112|314 |5 X

Politicki sadrzaji na druStvenim mrezama utjecu na |0 |0 |7 |42 |66 | 4,51

mobilizaciju glasaca.

Izvor: Autor rada

Grafikon 21. Politicki sadrzaji na drustvenim mreZama utje¢u na mobilizaciju glasaca
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Izvor: Autor rada

Istrazivanje pokazuje da politicki sadrzaji koji se objavljuju na drusStvenim mrezama u

potpunosti mogu imati mobilizirajuci utjecaj na gradane u kontekstu izlaska na izbore.
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Tvrdnja 2.

Tvrdnje 1 12 |3 (4|5

Politi¢ki sadrzaji na druStvenim mreZama su veoma atraktivni i

zanimljivi

Tabela 21. Politic¢ki sadrzaji na drustvenim mrezama su veoma atraktivni i zanimljivi

Tvrdnje 1 (21314 |5 X

Politicki sadrzaji na druStvenim mrezama su veoma |0 |2 |9 | 55|49 4,27

atraktivni i zanimljivi

Izvor: Autor rada

Grafikon 22. Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama su veoma atraktivni i zanimljivi
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Izvor: Autor rada
Istrazivanje pokazuje da vise od 50% ispitanika se u potpunosti slaze ili se djelimi¢no slaze
(ima pozitivan stav) prema politickim sadrzajima koji se publikuju na druStvenim mrezama,
odnosno ima stav da su isti atraktivni i zanimljivi.

Tvrdnja 3.

Tvrdnje 1 12 |3 (4|5

Politicki sadrzaji na drustvenim mreZzama me podstic¢u da glasam 1

pravim promjene u drustvu.

Tabela 22. Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama me podsticu da glasam i pravim
promjene u drustvu.
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Tvrdnje 112 (3 |4 |5 XY

Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama me podsticu da |0 |0 [0 |31 |84 |4,70

glasam i pravim promjene u drustvu.

Izvor: Autor rada

Grafikon 23. Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama su veoma atraktivni i zanimljivi
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Izvor: Autor rada
Istrazivanje pokazuje da su ispitanici skoro u potpunosti saglasni sa tim da politicki sadrzaji
na druStvenim mrezama ih podsti¢u da izadu na izbore 1 glasaju.

Tvrdnja 4.

Tvrdnje 1 {2 |3 14 |5

Zahvaljuju¢i politickim sadrZzajima na druStvenim mreZama

informisan sam o osnovnim politickim deSavanjima.

Tabela 23. Zahvaljujuéi politickim sadrzajima na druStvenim mreZama informisan sam o
osnovnim politickim deSavanjima

Tvrdnje 112|314 |5 X

Zahvaljuju¢i politickim sadrzajima na drustvenim mrezama |0 |1 |5 | 15|94 | 4,75

informisan sam o osnovnim politickim desavanjima.

Izvor: Autor rada
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Grafikon 24. Zahvaljuju¢i politi€¢kim sadrzajima na drustvenim mreZama informisan sam o
osnovnim politickim deSavanjima
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2 3
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Izvor: Autor rada

Ispitanici se slazu da su informisani o politickim deSavanjima na bazi informacija sa

drustvenih mreza, odnosno na bazi sadrzaja koje kreiraju politicke stranke.

Grafikon 25. Prosje¢ne ocjene
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Najve¢i broj ispitanika se informise o politickim deSavanjima putem profila politickih

stranaka na druStvenim mrezama, 1 apsolutno se slaze da politicki sadrzaji ih podsticu da

glasaju. Najmanji broj ispitanika se slaze sa tim da su politicki sadrzaji na drustvenim

mrezama zanimljivi i atraktivni.
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5.3. Dokazivanje hipoteza

Generalna hipoteza glasi: “Sadrzaji koji se kreiraju na drustvenim mrezama imaju direktan

utjecaj na mobilizaciju gradana za njihovo ucesce na izborima.”
Objasnjenje:

Istrazivanje, koje je uradeno na uzorku od 115 ispitanika, pokazuje da je rije¢ o relevantnom
uzorku za ovu tematiku. 100% ispitanika ima profil na drustvenim mrezama (na barem jednoj
drustvenoj mrezi), te 100% ispitanika prati politicke sadrzaje na druStvenim mrezama. U
pitanju koje se odnosi na mobilizaciju gradana putem sadrzaja na druStvenim mrezama,
ispitanici su dali prosje¢nu ocjenu 4,51 (na Likertovoj skali od 1 — 5), na bazi Cega se
zakljucuje da je preko 50% ispitanika saglasno sa tim da politicki sadrZaji imaju pozitivan
utjecaj na glasanje. Ova hipoteza dalje je potvrdena stavom ispitanika o podsticaju drustvenih
mreza na glasanje i pravljenje promjena, sa prosjecnom ocjenom 4,7. Ovo je dodatni
pokazatelj da su ispitanici saglasni da drustvene mreze i politicki sadrzaji koji se publikuju na

istima itekako imaju utjecaj na mobilizaciju gradana da glasaju, odnosno da izadu na izbore.
Popratne (razradujuce) hipoteze glase:

PHI: “Politicki sadrzaji na drustvenim mreZzama cesée imaju utjecaj na muskarce nego na

)

Zene.’
Objasnjenje:

Istrazivanje je pokazalo da je spolna struktura sljedeca: 41% muskaraca 1 59% Zena je
ucestvovalo u istrazivanju. Unutar istrazivanja o pracenju politickih stranaka i mobilizaciji
politickih sadrzaja na druStvenim mreZama, pozitivan stav imalo je 108 ispitanika, odnosno
93,91% cjelokupnog uzorka. U strukturi uzorka koji se dao pozitivan stav o mobliziaciji
nalazilo se 65 osoba Zenskog spola i 43 osobe muskog spola. Iz navedenog se zakljucuje da su
zenske osobe dominantnije u ovom dijelu, odnosno da politicki sadrzaji koji se kreiraju na

drustvenim mrezama imaju veci utjecaj na Zene nego na muskarce.
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PH2: “Politicki sadrZaji na drustvenim mreZama cesce imaju utjecaj na mlade ispitanika (do

35 godina) nego na starije ispitanike (preko 35 godina).
Objasnjenje:

Od 108 ispitanika koji su ucestvovali u istrazivanju i koji su dali pozitivan stav o utjecaju
politi¢kih sadrzaja na drustvenim mreZzama na samu mobilizaciju gradana, 62% (71 osoba)
imali su do 35 godina. Iz navedenog se zakljuCuje da su ispitanici mlade Zivotne dobi vise
pogodeni sadrzajima politickih stranaka na druStvenim mrezama, od ispitanika starije zivotne
dobi. Moze se re¢i da sa porastom broja godina ispitanika smanjuje se utjecaj politickih

sadrzaja na druStvenim mrezama na ispitanike.

PH3: “Politicki sadrzaji na drustvenim mrezama ceSce imaju utjecaj na nezaposlene

ispitanike nego na zaposlene ispitanike.”
Objasnjenje:

Od 108 ispitanika koji su ucestvovali u istrazivanju i koji su dali pozitivan stav o utjecaju
politickih sadrzaja na drustvenim mreZzama na samu mobilizaciju gradana, 40 je bilo
nezaposlenih osoba, a 68 zaposlenih. 1z prethodno navedenog se zakljucuje da se ova hipoteza
treba odbaciti, jer zaposlena lica ¢eS¢e prate i ¢eS¢e su pogodena utjecajem sadrzaja koje

kreiraju politicke stranke na drustvenim mreZama u odnosu na nezaposlena lica.
PH4: “Ispitanici najcesce primjecuju sadrzaje nacionalnih politickih stranaka™
Objasnjenje:

Istrazivanje u ovom kontekstu je moguce primjetiti kod pitanja koje se odnosilo na pracenje
odredenih politickih stranaka. Za prethodnu hipotezu mozemo re¢i da je potvrdena kod
ispitanika koji su naklonjeni stranic SDA, no kod drugih nacionalnih stranaka nije bila takva
situacija. Ovo se posebno odnosi na kvalitet sadrzaja koji kreiraju stranke, gdje je pored
stranke SDA izuzetno visoku ocjenu dobila i Nasa stranka, koja nije nacionalne orijentacije.

Za ovu hipotezu je moguce reci da je djelimicno potvrdena.
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6. ZAKLJUCAK

Na samom kraju rada potrebno je dati odredena zaklju¢na razmatranja. Prije svega, potrebno
je re¢i da je rad dao dobar osvrt na rad politickih stranaka na drustvenim mrezama, na
drustvene mreze opcenito, te na mobilizirajuée utjecaje od strane politickih sadrzaja na
drustvenim mrezama na gradane BiH da izadu na izbore.

Izbori su osnovno demokratsko pravo, medutim, gradani se ovog prava ¢esto odri¢u. Smatraju
kako njihov glas ne moze da napravi promjenu, ne racunaju¢i kako je svaki glas vazan, i
odlucuju se da apstiniraju. Politicke partije, svjesne moc¢i glasackog tijela, odlucuju se da
svojim promotivnim i drugim aktivnostima na drus$tvenim mrezama, pokusaju da privuku §to
je moguce veéi broj glasaca da izadu na izbore, kako bi dali svoj glas, tacnije, kako bi dali
svoj glas upravo za njih.

Metode i nacini na koje stranke djeluju na drustvenim mrezama su razliciti, ali svi pokuSavaju
da upotrijebe maksimalan doprinos svog rada i da ga predstave na najbolji moguci nacin. Iz
tog razloga je vazno znati da upravo kroz ovakav angazman na drustvenim mrezama se dobija
mobilizacija stanovniStva u kontekstu izlaska na izbore.

Drustvene mreze su sastavni dio zivota ljudi i postale su jedan od najboljih nacina na koje se
moze djelovati 1 raditi. Pored politi¢kih stranaka, drustvene mreZe koriste 1 privatni korisnici,
vlada, kompanije 1 nevladine organizacije, kako bi najbolje predstavile razlicite projekte. S
obzirom na to da maldi ljudi isklju¢ivo koriste druStvene mreze, one danas politic¢kim
strankama sluze 1 za dodatno pojaSnjavanje, predstavljanje svojih aktivnosti, odnosno za
vlastitu promociju.

U kontekstu istrazivanja, analiziran je jako veliki broj bibliografskih jedinica, nau¢nih ¢lanaka
koji sadrzavaju informacije vezane za ovu problematiku. Empirijski dio istrazivanja sastojao
se od analize profila politickih stranaka na druStvenim mreZama, kvaliteta sadrZaja i broja
pratilaca. Takoder, empirijski dio se sastojao od anketiranja 115 ispitanika BiH o upotrebi
drustvenih mreza 1 pracenju politickih sadrzaja na druStvenim mrezama. Kroz istraZzivanje se
pokusali istraziti koliko 1 u kojoj mjeri su gradani BiH inicirani politickim sadrzajima da
izadu na izbore, te koja grupa stanovniStva, na osnovu demografskih i nekih drugih
karakteristika, je naj¢eS¢e pogodena ovim sadrzajima.

Istrazivanje je pokazalo da sadrzaji koji se kreiraju na druStvenim mrezama imaju direktan
utjecaj na mobilizaciju gradana za njihovo uc¢eS¢e na izborima. Gradani su, kroz istrazivacki
dio, odgovorili potvrdno na pitanja koja su se odnosila na isto, te na takav nacin potvrdili

glavnu istrazivaCku hipotezu. Kroz rad, dalje je zakljuCeno kako politicki sadrzaji na
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drustvenim mrezama ceS¢e imaju utjecaj na muskarce nego na Zene, te ¢eS¢e imaju utjecaj na
mlade ispitanika (do 35 godina) nego na starije ispitanike (preko 35 godina). Istrazivanje je
pokazalo i to da politicki sadrzaji na drustvenim mrezama ceS¢e imaju utjecaj na zaposlene
ispitanike nego na nezaposlene ispitanike.

Istrazivanjem se pristupilo dokazivanju postavljenih hipoteza, te su svi istrazivacki ciljevi
zadovoljeni. Na samom kraju rada neminovno je reci da je rije¢ o jednoj veoma ozbiljnoj, ali 1
jednoj veoma atraktivnoj temi koja ¢e u buduénosti, sa naglim razvojem tehnologije, a rastom

apetita za vlasti, sigurno biti istrazivana u brojnim istrazivackim radovima i studijama.
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PRILOG 1. ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik

Molimo Vas da u odgovorite na pitanja u nastavku. Anketni upitnik je u potpunosti anoniman!

1. Da li koristite druStvene mreze?

a. DA

b. NE (Ukoliko je Vas odgovor NE, molimo Vas da ne ucestvujete u istrazivanju)

2. Spol:
a. Muski
b. Zenski
3. Godine:
a. 18-25
b. 26-—-35
c. 36-45
d. 46-55
e. 56-065

f. Preko 65 godina
4. Dali ste zaposleni?
a. DA
b. NE
5. Mjesecna primanja:
a. do 500 KM
b. 501 -1000 KM
c. 1001 — 1500 KM
d. 1500 -2000 KM
e. Preko 2000 KM
6. Mjesto prebivalista:
a. urbana sredina (grasko naselje)
b. suburbana sredina (prigradsko naselje)
c. ruralna sredina (seosko naselje)
7. Nivo obrazovanja:
a. ZavrSena SSS

b. ZavrSen I ciklus studija
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c. Zavrsen II ciklus studija
d. Zavrsen III ciklus studija
8. Koliko cesto koristite drustvene mreze?
a. svaki dan
b. nekoliko puta sedmi¢no
c. jednom sedmicno
d. nekoliko puta mjesec¢no

e. ostalo:

9. Na kojim drustvenim mrezama imate profil?

a. Facebook
b. Twitter

c. Instagram
d. LinkedIn
e. YouTube
f. Google +
g. Ostalo:

10. Koju drustvenu mrezu najcesée koristite:

a. Facebook
b. Twitter

c. Instagram
d. LinkedIn
e. YouTube
f. Google +
g. Ostalo:

11. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite istinitost narednih tvrdnje (5 — najbolja ocjena, 1 —

najlosija ocjena):

Tvrdnje 1 12 13 (4|5

Drustvene mreZe koristim za li¢nu promociju.

Drustvene mrezZe koristim za pronalazak posla.

Drustvene mreze mi sluZe da pogledam objave mojih prijatelja, dok

jarijetko objavljujem bilo kakve sadrzaje.

Drustvene mreze mi sluZe da pratim politicke sadrzaje.
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12. Da li pratite politicke sadrzaje na druStvenim mrezama?
a. DA
b. NE /Ukoliko je Vas odgovor NE, molimo Vas da zavrSite sa ispunjavanjem
anketnog upitnika — Hvala Vam!/
13. U kojem vremenskom periodu pratite objave vezane za politicke sadrzaje?
a. Uvijek
b. Neposredno pred izbore
c. Samo kada postoje odredene aktuelnosti; afere; politicke prevare 1 sl.
14. Da li ste ¢lan neke politicke stranke?
a. DA
b. NE
15. Koju stranku najcesce pratite na drustvenim mrezama:
SDA
SBB
HDZ
DF
SDP
NiP
SNDS

IS

& 0

= @ oo

Nasa stranka

Ostalo:

—

16. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite sadrzaje koje postavljaju politic¢ke stranke na druStvene

mreze:
a. SDA-_
b. SBB-
c. HDZ-
d. DF-
e. SDP-
f. NiP-_
g. SNDS-

h. NaSa stranka-
17. Ocjenom od 1 do 5 ocjenite istinitost narednih tvrdnje (5 — najbolja ocjena, 1 —

najlosija ocjena):

Tvrdnje 1 12 (13 (4 |5
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Politicki sadrzaji na druStvenim mreZzama utjeCu na mobilizaciju

glasaca.

Politicki sadrzaji na druStvenim mrezama su veoma atraktivni i

zanimljivi.

Politicki sadrzaji na druStvenim mjerama me podsticu da glasam i

pravim promjene u drustvu.

Zahvaljuju¢i politickim sadrzajima na druStvenim mrezama

informisan sam o osnovnim politickim deSavanjima.
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