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1. UVOD

Zivimo u svijetu u kojem sveprisutnost medija i uznapredovale informacijske i komunikacijske
tehnologije znatno uti¢u na nase zivote. Mediji su postali nezaobilazan dio zivota u 21. stoljecu.
Oni nisu samo sredstva koja omogucavaju, ubrzavaju ili olak$avaju komunikaciju, ve¢ se preko
njih uspostavlja odnos sa svijetom. Ljudi se medusobno povezuju, upravo zahvaljuju¢i medijima.
Zbog brzog protoka informacija koje mediji pruzaju stalno smo ukljuceni u aktuelna zbivanja u
svijetu. Na dohvat ruke nam se nalazi nepojmljiva koli¢ina informacija do kojih dolazimo u
svega nekoliko sekundi. U savremenom vremenu u kojem se osjeca oslabljen utjecaj vladajucih
struktura, mediji snazno djeluju na medunarodne odnose 1 zauzimaju vaznu ulogu u
pozicioniranju drzave u istima. Ovaj rad govori o historiji 1 nastanku medija, o znacenju pojmova
mediji, medijska sloboda, medijska kultura i 0 samoj mo¢i medija, Sto ¢e bi razradeno u uvodnim
— teorijskim poglavljima. O medijima kao drustvenom fenomenu, o imidzu drzave kao jednom od
najvaznijih elemenata u pozicioniranju drzave u medunarodnim okvirima, vaznosti medija u
promoviranju imidZa zemalja, u konkretnom sluc¢aju Bosne i Hercegovine, i to u oblasti sporta,
umjetnosti i turizma, kroz veliki broj primjera i ilustracija, govorit ¢emo u centralnom dijelu rada.
Rad ¢e upotpuniti i nekoliko intervjua s dugogodi$njim bosanskohercegovackim novinarima i
urednicima, ¢emu ¢emo posvetiti cijelo jedno poglavlje u radu te ¢emo naposljetku napraviti
analizu rije¢i naSih struénih sagovornika. Cilj ovog istraZivanja je pribliziti gradanima, ali i
brojnim organizacijama 1 institucijama koje se bave promoviranjem imidZa Bosne 1 Hercgovine u
svijetu, koliko su mediji mocan 1 neizostavan, zasigurno njen najvazniji marketinski alat u
drustveno-ekonomskim podrucjima na lokalnom, regionalnom i globalnom nivou i njenim

gradanima ,,ulaznica® za bolji i perspektivniji Zivot.



2. TEORIJSKO-METODOLOSKI DIO

2.1. Problem istrazivanja

Tema "Uloga 1 znac¢aj medija u promoviranju imidza Bosne i Hercegovine u svijetu® ukljucuje
metode, tehnike 1 aktivnosti kojima se sluze medijski predstavnici tokom izvjeStavanja i
prenosenja aktuelnih i pozitivnih zbivanja u Bosni i Hercegovini u svim sferama drustva, ali i

sam novinarski doprinos pobolj$anju njenog ugleda na medunarodnoj sceni.

Preciznije, u radu ¢u analizirati koncept medijske konstrukcije bosanskohercegovacke stvarnosti i
njegov utjecaj na drustvo te u konacnici kreiranje pozitivne slike Zivota u nasoj drzavi u ,,oima

posmatraca““.

Uvidajuc¢i sve veci utjecaj medija na ¢ovjekov svakodnevni Zivot, mozZe se sa sigurnoscu re¢i da
su oni 1 medijska kultura u 21. vijeku postali izuzetno moc¢an ¢imbenik svakog drustva, pa tako 1

bosanskohercegovackog.

Mediji su danas ostvarili takvu mo¢ da imaju sposobnost utjecati na medunarodne odnose, ali 1
status jedne drZave u istima, na nacin tako Sto plasiraju informacije iskljuc¢ivo kako njima

odgovara, dok ih gradani prihvataju bez ikakve kritike i svjesnog i stvarnog razumijevanja.

Preciznije, mediji u savremenom vremenu kreiraju sliku drustvene stvarnosti prema zahtjevima
ili o¢ekivanjima centara moc¢i ili nekih drugih vaznih interesnih grupa. To rade tako $to nekoj
vijesti dodaju elemente koje izvorna informacija nije imala 1 oblikuju je onako kako njihovo
okruZenje to 1 ocekuje, stvaraju¢i u medunarodnim odnosima ,bolji teren* za drzavu u kojoj

funkcioniraju.

Tako ¢e svaka drzava, u konkretnom sluc¢aju Bosna 1 Hercegovina, dobiti Sansu za poboljSanjem
svog ugleda, za boljom pozicijom u bilateralnim i multilateralnim odnosima, privla¢enjem stranih
investitora koji ¢e ulagati u bh. sport, nauku, kulturu, umjetnost, turizam. Ili, u konacnici, nasim
gradanima dati priliku za li¢no 1 profesionalno usavrSavanje u inozemstvu. Takoder, u radu ¢emo

se osvrnuti na to da neizostavan ¢imbenik medijske mo¢i predstavlja upravo tehnoloski napredak



koji je doprinio brzem Sirenju medija 1 dao im ogromnu sposobnost prezentiranja stvarnosti u

drustvu onako kako to odgovara upravo ,,kreatorima“ te stvarnosti.

Razvojem tehnologije, te primjenom novih tehnoloskih rjeSenja dolazi do znacajnih promjena u
razmjeni informacija i njthovom vrednovanju. Konkretno, internet vremenom dobiva sve vecu

vaznost u meduljudskoj komunikaciji i predstavlja neizostavni alat u poslovanju i promociji.

Uznapredovale informacijske i komunikacijske tehnologije otvorile su velike moguénosti kako
pojedincu, tako 1 samom drustvu, drzavi, da saraduje s drugim zemljama, da ulaze u svoje
resurse, pronade nacin da privuce strane investitore, promovira svoje ideje u oblasti turizma,

nauke, sporta i kulture.

2.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja jesu mediji kao sistemi javnog informiranja koji sluZze ne samo za
proizvodnju 1 Sirenje vijesti, obrazovanje, zabavu, ve¢ i za kreiranje imidza i promociju

pojedinca, neke interesne grupe, drustva ili same drzave, u ovom slu¢aju Bosne i Hercegovine.

Mediji u savremenom dobu nisu samo puke vijesti i informacije, ve¢ mocan instrument kontrole
drustveno-politickih aspekata u jednoj drzavi, ali 1 van njenih granica. Mediji su danas izuzetno

bitni za politiku i samim politi¢arima.

2.3. Teorijska osnova istrazivanja

2.3.1. Znacaj i uloga medija — definisanje pojmova mediji, medijska sloboda, medijska
kultura i medijski utjecaji

e Mediji su termin koji se koristi kako bi se oznacile one druStvene strukture koje postoje
da bi komunicirale s Sirom javno$¢u. Termin mediji se poc¢eo koristiti 1920-tih godina s

prisustvom radija 1 novina. Rije¢ medij vodi porijeklo od latinskog izraza medium, $to u



doslovnom prevodu znaci neSto Sto se nalazi u sredini, odnosno neSto $to predstavlja
sredinu. Komparatistica knjizevnosti i foneti¢arka Nada Zgrablji¢ Rotar pojasnjava da su
“mediji sredstvo kojim se ostvaruje komunikacija, posrednici su izmedu vlasti i javnosti,
informiraju javnost o svim relativno vaznim temama za drustvenu zajednicu, a sve to
kako bi ispravno formirali (ili danas, nazalost, sve viSe, manipulirali) javno misljenje
gradana. Pri tome valja, viSe nego je uobiCajeno, uzimati u obzir i njihovu

95 1

ideologiziranost” ' . Medij moze biti opisan 1 kao masovno komuniciranje, odnosno
komuniciranje s ljudima putem razliCitih medijskih elemenata kao Sto su: novine,
televizija, radio, internet i mnogi drugi. U danaSnjem svijetu, od velike je vaznosti biti
informiran i aktivno ucestvovati u javnom zivotu. Oni imaju pozitivan i negativan utjecaj
na zivot svakog pojedinca. Pozitivne strane medija se ogledaju u kolic¢ini kvalitetnih 1
vaznih informacija. Naprimjer, ukoliko se u novinama ili na nekom portalu objavi
zanimljiva informacija iz oblasti nauke, sporta ili kulture, to svakako predstavlja ljepsu

stranu medija. S druge strane, postoje i negativni elementi, a to su razli¢ite manipulacije,

zloupotrebe ili netacne informacije, koje se plasiraju u medijima.

e Medijska sloboda jedna je od temeljnih sloboda u demokratskim druStvima, zastita koje
se jam¢i ustavima, zakonima 1 medunarodnim deklaracijama. Sloboda medija
podrazumijeva slobodu izraZzavanja misljenja, neovisnost i pluralizam medija, slobodu
prikupljanja, istraZivanja, objavljivanja i Sirenja informacija radi informiranja javnosti,
slobodu protoka informacija 1 otvorenosti medija za razliita miSljenja, uvjerenja 1
sadrzaje, dostupnost javnim informacijama, proizvodnju i objavljivanje radijskog i
televizijskog programa, autonomnost urednika i novinara. Ideja slobode medija usko je
povezana s razvojem temeljnih ljudskih sloboda i1 prava od druge polovine 18. stoljeca.
Prvi je zakon o slobodi Stampe, kao najznacajnijem obliku informiranja, donesen u
Svedskoj 1766. godine. Niz medunarodnih deklaracija takoder jaméi pravo na slobodu
medija, medu njima posebno Deklaracija o pravima covjeka i gradanina iz 1789. i Opéa
deklaracija o ljudskim pravimaiz 1941. Sloboda medija moze se ograniCiti samo u
sluCajevima zaStite nacionalne sigurnosti, javnog reda i mira, sprecavanje poticanja i
veli¢anja govora mrznje, zastite autonomije sudske vlasti i drugo. Brojne medunarodne

organizacije djeluju na promoviranju i odbrani slobode medija, a najpoznatije su

! Zgrablji¢ Rotar N., (2005), ,, Medijska pismenost i civilno drustvo*, Media Centar, Sarajevo, str. 8.



Medunarodna federacija novinara (engl. International Federation of Journalists),
organizacija “Reporteri bez granica” te “Freedom House”, koji objavljuje godisnje

rezultate slobode medija u svijetu.

o Medijska kultura se moze definirati kao sistem zajednickih znacajki, simbola, stavova i
vrijednosti koje dolaze do izrazaja unutar odredenog medija. Profesorica Fahira Fejzi¢-
Cengi¢ navodi da “pojam medijske kulture u sebi sadrzava sve, ili barem najvaZnije
karakteristike 1 etimoloSka znacenja latinskog korijena “cultus”, pa podrazumijeva
medijsko gajenje, medijski odgoj, medijsko obradivanje, medijsku obrazovanost,
medijsko postovanje”.? Nadalje, ona pojasnjava kako “medijska kultura predstavlja
trajniji, dinami¢an odnos medija prema kulturi, tradiciji, vjeri, literaturi, etici, identitetu
na nacin stalne redifinicije, redeskripcije, obnavljanja, zanavljanja, selekcije ovih
elemenata drustvenosti i sebe samih”.® Likovi, dogadaji ili slike koje se pojavljuju u
medijima, za veéinu postaju opca kultura. Razmisljajuéi u tom pravcu medijska kultura
pruza temelj za konstituiranje identiteta pojedinca ili mase. Fejzi¢-Cengi¢ decidno navodi
da “medijska kultura, najSire uzev, na najbrzi nacin, najpreglednije i najlakSe proizvodi
nove oblike subkulture kao globalnu robu, robne proizvode, kojima je osnovni cilj da
proizvedu profit, i to najée$ée privatni profit”.*

e Savremena tehnologija je umnogome pomogla da mediji danas postanu najbolji nacin
promocije jedne drZzave na medunarodnom planu. Prezentiranje naucnih dostignuca,
vaznih kulturoloskih ili sportskih deSavanja neke drZzave u medijima, na jedan sasvim
moderan 1 atraktivan nacin, nesumnjivo bi izazvalo veliku paZnju internacionalne
javnosti. Sto bi u konaénici privuklo veliki broj turista, stranih investitora, ulaganja,
sklapanja vaznih sporazuma... O mo¢i medija i njegovoj sposobnosti da kontrolira
drustvo najbolje 1 najednostavnije pojasnjava njemacki politicki filozof, teoreti¢ar drustva
1 jedan od osnivaca Frankfurtske Skole, Herbert Markuze (Marcuse), koji navodi kako se
jednodimenzionalnost drusStva ostvaruje uz pomo¢ jednodimenzionalnog misljenja, prije

svega, jeziCkim instrumentima. On naglasava da je jezik kreatora jednodimenzionalnog

2 Fejzié-Cengi¢ F. (2009), ,,Medijska kultura u Bosni i Hercegovini®, Connectum, Sarajevo, str. 17.
3 Isto, str. 18.
4 Isto, str. 5.
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ponasanja, medu kojima prednjace lideri politickih partija i strucnjaci za odnose s
javnoscu, drugaciji i da im (za sada) pripada posljednja rije¢. Pa tako navodi da je “to
rije¢ koja zapovijeda i organizuje, nagovara ljude da rade, kupuju i prihvaéaju. Ona je
prenesena u stil koji je dostojna lingvisti¢ka kreacija”.’> U savremenom drustvu masovni
mediji preko svojih sadrzaja oblikuju drustvenu svijest i namecu obrazac ponaSanja.
Drustvene elite uz pomo¢ medijskog sistema formiraju odredeni sistem vrijednosti
(konzumerizam, komercijalizacija...), koji podstice na usvajanje odredenih ideja. Tako
posljedice masovnih medija po moderno druStvo, ukljucuju i uticaj porasta aktivnosti
manipuliranje simbolima (reklamne poruke, odnosi s javnoscu, javno mnjenje,
istrazivanje trzista i publike...). Kako pojasnjava magistar novinarstva Aleksandra Lazi¢
“mo¢ medija, ogleda se i u tehnickim moguénostima Sirokog, lakog i istovremenog
utjecaja na omasovljenu javnost. Mediji su nezaustavljivi. Oni mogu da izbjegnu
strukturu vlasti 1 kanale komuniciranja u sferama: politike, religije, ekonomije...
uspostavljajuc¢i direktan kontakt s pojedincima. Najvaznije posljedice odnose se na
drustvenu kontrolu, jer zbog svojih tehnickih moguénosti, mediji imaju najbrzi i time
najsnazniji uticaj na drustvo, $to 1 jeste suStinska mo¢ medija. Ko posjeduje medije ima

mo¢ u drustvu, a mo¢ je nista drugo nego kontrola drustvenog sistema’.

2.4. Ciljevi istrazivanja

2.4.1. Naucni ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je utvrditi ulogu medija u bosanskohercegovackom drustvu s aspekta
promoviranja imidZa Bosne i Hercegovine. U radu ¢emo istraziti koliko su mediji znacajni za
promociju Bosne 1 Hercegovine u oblastima nauke, kulture, sporta, umjetnosti, turizma,
obrazovanja, na regionalnom 1 svjetskom nivou, i na koji nacin to oni ¢ine. Takoder, istrazit
¢emo koje modele Bosna 1 Hercegovina treba da koristi u vlastitoj promociji u svijetu te kako

joj mediji pomazu u kreiranju strategije dobrog imidza.

5 Markuze H. (1989), ,,Covjek jedne dimenzije*, Veselin Maslesa, Sarajevo, str. 92.
® Lazi¢ A. (2014), ,,Uticaj globalizacije na medijsko trziSte u Bosni i Hercegovini®, Nauéno-stru¢ni ¢asopis za
drustvene i prirodne nauke,,Svarog®, Isto¢no Sarajevo, str. 197. 1 198.
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2.4.2. Drustveni ciljevi istraZivanja

Tema ,,Uloga i znacaj medija u promoviranju imidza Bosne i Hercegovine u svijetu ¢e
pokazati koliko su medijske ku¢e mocno i iznimno vazno marketinsko sredstvo u njenoj
promociji u drustveno-ekonomskim oblastima i na koncu jedan od najvaznijih elemenata u

kreiranju njenog imidza u medunarodnim okvirima.

Ustvrdit ¢emo da je u Bosni i Hercegovini, drzavi zarobljenoj politickim nasiljem i
korupcijom, od izuzetne vaznosti pomoc¢i medijima, ulagati u iste, saradivati s njima, kako bi
se oslobodili svih negativnih utjecaja i manipulacija vlasti, i mogli funkcionirati samostalno i

slobodno te promovirati Bosnu i Hercegovinu na perpektivan nacin na internacionalnoj sceni.

U radu ¢u takoder istraziti kako Bosna i1 Hercegovina treba da vlastiti imidZ gradi na
multikulturalnim, historijskim, prirodnim 1 drugim vrijednostima, a najvazniju ulogu u tom

“zadatku” ¢e odigrati upravo mediji koji ¢e to predstaviti svijetskoj javnosti.

2.5. Sistem hipoteza

Generalna hipoteza: Mediji su jedan od glavnih alata promoviranja imidZza Bosne i

Hercegovine u svijetu
Pomoc¢ne hipoteze:

e Mediji podsticu inovacije, znanje, kreativnost, investicije

e Mediji u Bosni 1 Hercegovini ne rade dovoljno na promociji Bosni i Hercegovine u
medunarodnim okvirima

e Mediji u Bosni i Hercegovini ne pridaju dovoljan znacaj postignu¢ima u oblasti nauke i

kulture
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3. HISTORIJA I DRUSTVENE OKOLNOSTI KOJE SU VODILE DO NASTANKA
MEDIJA

3.1. Historija Stampe

Do danas jo$ nije tacno utvrdeno od kada datira mehani¢ko umnozavanje rukopisa na prostoru
Evrope. Neki istrazivaci biljeze mogucnost postojanja Stampe u Evropi ve¢ u 11. 1 12. vijeku, ali
su vjerovatnije pretpostavke onih, koji navode da se poceci Stampe pojavljuju u 13. vijeku.

Tadasnja Stampa sve do polovine 15. vijeka, vrSena je samo s drvoreza (Xylotypie).

Na uravnjenim i dobro ugladenim daskama tvrdoga drveta, crtana su u negativu slova, slike i
figure. Daske su izdubljivali ru¢nim alatom - drvoresci (ksilografi), odstranjujuci s njih sve Ciste
povrsine oko crteza. Tako izrezbarene daske sadrzavale su po cijele stavove ili stranice izvjesnog

djela, namijenjenog za umnozavanje putem Stampe.

Ubrzo poslije pocetka Stampe od drvoreza, uvedene su u upotrebu i bakarne, a kasnije i druge
metalne ploc¢e. Obradivanje i izradivanje crteza na metalnim plo¢ama (metallotypie), vrSeno je na
isti na¢in kao 1 na drvenim daskama. Ovaj nacin vjestine Stampe prenesen oko 12. ili 12. vijeka iz

Kine, gdje je ona bila poznata ve¢ u 9. vijeku.

Neki histori¢ari tvrde da je kineski car Tai-Cong godine 980. po Hristu u svojoj biblioteci imao
oko 40.000 odstampanih svezaka i knjiga. Najstarija kineska Stampana knjiga poti¢e iz doba
1izmedu 890. 1 925. godine po Hristu.

Drugi 1 ¢e8¢i, a 1 mnogo stariji na¢in umnoZavanja spisa i knjiga, vrSen je kaligrafskim
prepisivanjem Stiva i precrtavanjem slika. To se radilo na dvorovima vladara i velmoza. Taj

posao je obavljalo desetine, pa i stotine najizvjezbanijih prepisivaca kaligrafa.

Umnozavanje rukopisa prepisivanjem, postojalo je i u doba prije Hrista. Starogrcki filozofi u
svojim djelima, tri stoljeca prije Hrista, navode da su se u to doba u Atini bavili umnozavanjem 1
prodajom knjiga bibliopoli, $to bi u prevodu znacilo izdavaci.

Umnozavanje je vrSeno prepisivanjem s originalnih rukopisa ili predaSnjih prepisa. Prepisi su

vr$eni na trakama, izradivanim od papirusova lista, pergamenta ili koZe.
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Poslije osvajanja Aleksandra Velikog, umnozavanje 1 trgovina prepisivanom literaturom bila je
najzivlja u Aleksandriji, Egiptu, a u doba Rimske imperije, kada je Rim postao glavno sjediste

kulturnog svijeta, bibliopoli su u njemu snazno razvijali poslove umnozavanja i prodaje spisa.

Prepisivanje rukom bio je veoma tezak i spor posao. Prepisivaci su se brzo umarali. Kako bi im
se olakSao posao 1455. godine izumljena je Stamparska masina ¢ime se Stampanje knjiga ubrzalo.
Ovim izumom smatra se Johannes Gutenberg, koji je te godine Stampao najpoznatiju knjigu na

svijetu — Bibliju. Gutenbergova Bibilja danas vazi za najskuplju knjigu na svijetu’.

Slika 1. Gutenbergova biblija, najstarija Stampana knjiga u Evropi
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Izvor: Logi¢no.com 2019., Brcko, datum pristupa: 18.10.2019.,
https://www.logicno.com/zivotni-stil/kultura/gutenbergova-biblija-najstarija-stampana-knjiga-u-
evropi.html

[zum Stamparske masine omogucio je i Stampanje novina. Prve novine pojavile su se veé
pocetkom 17. stolje¢a. U Njemackoj se 1609. godine po€inju Stampati prve moderne njemacke

novine - Avisa, a u Francuskoj 1631. godine pocinje se Stampati La Gazette.

"Grafoplast.rs 2019, Sremska Kamenica, datum pristupa: 18.10.2019., http://grafoplast.rs/kratka-istorija-stampe/
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Primjer Njemacke i Francuske kasnije slijede Svedska, Engleska te Sjedinjene Ameri¢ke Drzave.
Danas su Stampani mediji toliko razvijeni da postoji na hiljade novina, ¢asopisa, magazina i

slicno. No, manje su utjecajni u odnosu na elektronske medije.

3.1.1. Historija Stampe u Bosni i Hercegovini

Prva Stamparija u Bosni i Hercegovini, Bozidara Ljubavi¢a — Gorazdanina, bila je smjeStena u
crkvi Svetog Dorda u Sopotnici, u blizini danaSnjeg Novog Gorazda. Prvi upravitelji te
Stamparije bili su njegovi sinovi Teodor i Porde. Bozidar je poslao sinove u Veneciju odakle su
donijeli opremu za rad Stamparije, koja je ponijela naziv Drinska Stamparija, a u meduvremenu je
1z manastira MileSeva preselio u Sopotnicu. UgaSena je 1531. 1 narednih 335 godina u BiH nije

bilo Stamparija.

Misao o pokretanju prvog bosanskog lista javila se tek oko 1840. kada je bosanski franjevac Ivan
Franjo Juki¢ pokusao osnovati knjizevno drustvo i izdati ¢asopis. On je u to vrijeme iz Fojnice
pisao Ljudevitu Gaju u Zagreb: “Da je Zelja svih domorodaca da ovu nesretnu ilirsku pokrajinu

poslije toliko stolje¢a jednom vec¢ sunce prosvjete ograne i da obasja”.

Nakon viSegodiSnjih priprema objavljen je ¢asopis “Bosanski prijatelj” na 140 stranica. On se
smatra prvim bosanskim listom jer, iako Stampan u Zagrebu, njegov urednik 1 saradnici bili su iz
reda bosanskih franjevaca, a sve teme lista gotovo su se iskljuc¢ivo odnosile na Bosnu, njene ljude
1 dogadaje. Ukupno su objavljena cetiri broja “Bosanskog prijatelja”. Drugi broj objavljen je

1851. godine na 202 stranice. Trece izdanje pojavilo se 1861. a cetvrto 1870. godine.

Pred kraj turske uprave u Bosni u periodu reformi vilajetske uprave 1866., omogucéeno je
otvaranje prve moderne Stamparije na ovim prostorima. Na taj nain postavljeni su temelji za

Stamparsko-izdavacke poslove u Bosni.

Zemunski Stampar Ignjat Sopron (Ignjaz Karl Soppron) (1821.-1894.) na osnovu ugovora s
vlastima, dobio je ovlastenje da, nezavisno od zvani¢nog lista “Bosna”, moze izdavati u Sarajevu
1 jedne politicko-informativne novine. Tako se istog dana kada je u Sarajevu otvorena Sopronova

Stamparija pojavio i novi list.
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Prvi broj lista “Bosanski Vjestnik™ objavljen je 7. aprila 1866. godine To je prvi list Stampan u
Bosni 1 Hercegovini i pocetak moderne Stampe. Njegov prvi saradnik bio je Milo§ Mandi¢
(1843.-1900.). Satuvano je samo prvih 25 brojeva “Bosanskog Vjestnika”. Stampan ¢irilicom,
izlazio je jedanput sedmicno. Prva Cetiri broja svakog cCetvrtka, a od petog broja izlazio je
subotom, jer je posta iz Sarajeva polazila nedjeljom®.

“Bosanski vjestnik” je izaSao upravo na dan otvaranja “Sopronove Pecatnje”, mjesec prije
zvani¢ne drzavne novine “Bosna”. Prvo Stampano djelo bila je pjesma posvecena Topal-Osman
pasi. U pretplati je list kostao 60 turskih grosa uz 8 grosa postarine. U oktobru 1866. godine
"Sopronova pecatnja" mijenja ime u Vilajetska Pecatnja. Promjena imena se desila nakon
prodaje Stamparije vladi. Sopron nastavlja uredivati list do proljeca 1867. godine. U “Bosanskom
vjestniku” su se mogle ¢itati rubrike: domace 1 strane vijesti, dopisi, nova posta, poucna zabava,

smjesice, berzanski kursevi novca, te ¢lanci iz politike, prosvjete i kulture.’

Slika 2. Prvi broj lista “Bosanski Vjestnik” objavljen 7. aprila 1866.
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Izvor: Media.ba 2016., Sarajevo, datum pristupa: 18.10.2019., https://www.media.ba/bs/vijesti-i-

dogadaji-vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150

8 Media. ba 2016, Sarajevo, datum pristupa:
vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150
 USKinfo.ba 2016., Bréko, datum pristupa: 18.10.2019., http://www.uskinfo.ba/vijest/zasto-su-ugasene-prve-bh-
novine-bosanski-vijestnik/19640

18.10.2019., https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-
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Dok je do 1992. godine kao medij dominirala Stampa, rat je promijenio tu strukturu pa radio i
televizija dolaze u prvi plan. Medu Stampanim medijima u Bosni i Hercegovini od pocetka rata
devedesetih, pojavljuje se 1993. godine sedmicnjak “Behar” kao prvi list na bosanskog jeziku. U
februaru 1993. izlazi 1 “Glas Gorazda”, a u aprilu iste godine u Sarajevu izlazi “Libero”, 1994.

pojavio se “HB - Hrvatski 1 bosnjacki tjednik”.

Slika 3. Naslovnice prvih listova pocetkom devedesetih godina u Bosni i Hercegovini
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Izvor: Media.ba 2016., Sarajevo, datum pristupa: 18.10.2019., https://www.media.ba/bs/vijesti-i-

dogadaji-vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150
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U augustu 1994. godine izasao je prvi broj ratnog “Oslobodenja” koje je bilo pokusSaj stvaranja
jos jednog simbola podijeljenog Sarajeva. Naslovna stranica nudila je odgovor na pitanje ,,zasto
Oslobodenje 1 navodi se da je to zato §to se ,,rodilo 30. augusta 1943. godine u selu donja

Trnava na autenti¢noj srpskoj zemlji*.!

Slika 4. Prvi broj ratnog “Oslobodenja”
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“Dnevni avaz” se pojavljuje kao druga dnevna novina u Sarajevu i kao novina koja je bila
vjesnik vremena u kojem je novinarstvo takoder postalo platforma za biznis. Promjena koju je
donijela ova dnevna novina je bila borba za vijest. “Dnevni avaz” je u mnogo ¢emu promijenio
Stampu u Bosni i Hercegovini. !!

Slika 5. Naslovnica prvog izdanja ,,Dnevnog avaza“
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Intervju predsjednika PredsjedniStva Republike
Bosne i Hercegovine Alije I1zetbegovi¢a "Dnevnom avazu"

NI Uz

ponedjeljak, 2. 10. 1995,

Sarajovo ® Godina | ® Broj 1

Reakcije nakon '
Tudmanovih |
izjava

Bognjacima
ne treba
vodic za
EUropu |

Mi smo zemlja "izmedu Istoka i
Zapada"”. Mi smo uz to rijetka zemlja
koja u svoje prijatelje ubraja
istovremeno Ameriku i Iran i koja ima
podrsku arapskog i jevrejskog svijeta.

Mislim da Hrvatska u ovom trenutku

?I;nliaﬂl}'llél;l? nije spremna da uzme ucesca u

L | | presijecanju posavskog koridora, ali je
nase spremna da promijeni drzanje u slu¢aju

artiljieriie | | neuspjeha pregovora o njenim istoénim

teritorijama.

sCdngE DPCt M MEEEITe § 2avin

Sven Alkalaj,
ambasador
__RBiH v SAD

U americl IB
lunmgguﬁua

drevmi_proces je
uwhvatio samab.
Oéekiju se mevi
mapretei. Mot
i se odekivati
da e feritorijal-

na podjels biti povoljmija u ko-
rist Federacife Bil? Da li su 2
1o SIvOrens sve mogucnost?

~ U ovom tremutku, § o okvirg
OVE mIrOVRC inicijalive, mi smo
vezani paramctrom 51:49. Povo-
liniji odnas bio bi mogud pod dyva
uvjeta: da ova inicijativa pretmpi
neuspieh, ali ne natom nego mwji-
hovom krivicom, i drugo: da na-
kon togs nads Armijs zadrdi ind-
cijativa | pastavi oslobadati nove
oblasti. Ove drugo nede biti lahko
jer demo najvierovainije. kao i u
posljednje tri godine, ratovati sa-
mi, polto Hrvat, kako izghedi,
nofe nastaviti borbu. Owvo  po-

od rjelavanja pelangs istodne Sla-
vomije | rapadnog Srjcma Keo
G0 vidite. mnogo uvicta | nepo-
Fnanica
O U mirevmom plamu je predvi-
dena vracanpe Lodi -v.l- v das.
move ili pravi‘ine naknads, Ake
we wile wtanoveifrva opredijeli sa
naknadu ke ce je ispladivati | ka-
ko o for Biti ovigurane”

Trv. spski entitet bide du.
Pan do isplati naknsdu gradamiou
koji je tarmo ostavio imovin. Na
ravno, bide potrebno da se prvo
utvrell wbaveza, 1. dug, a dugovi
e inale teliko naplséuju, posebno
od zla dubnika. Bide | prebijania
obavera. U svemu ¢ posredovall
neko medunarodno tijels predvi-
deno Zenevskim dogoverom. To
su principh, & detalji | procedure
tek treba du se utvrde

dogadaji-vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150

1T Media.ba

2016.,Sarajevo,datum  pristupa:

vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150

18.10.2019.,

Izvor: Media.ba 2016., Sarajevo, datum pristupa: 18.10.2019., https:// www.media.ba/bs/vijesti-i-

https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-
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3.2. Historija televizije

Rijec televizija je nastala od grcke rijeci tele (daleko) i latinske rije¢i visio (gledanje, videnje,
predstava).'? U svijetu oblikovanom masovnim medijima, koji su temelj linog i drustvenog
Zivota, televizija kao njihov segment oblikuje odnose u komunikaciji i drustvene norme sukladno

posljedicama koje proizvodi ovaj medij.

Televizija sudjeluje u oblikovanju svijeta i prostora u kojem zivimo kao i meduljudskim
relacijama putem posredovanja koji se ostvaruje njezinim medijem kao i oblikovanjem prostora u
kojem zivimo stvaranjem kulta u kojem je televizija u najmanju ruku dio interijera savremenog

covjeka.

Kako je uopce nastala televizija? Pol Gotlib Nipkov (Paul Gottlieb Nipkow), njemacki inzinjer i
pronalazac, kao dvadesettrogodis$nji student, izumio je 1884. uredaj nazvan “elektri¢ni teleskop”
koji je prenosio sliku ziCanim putem koristeéi rotiraju¢i metalni disk (naknadno
nazvan skenirajuci disk) s 18 linija rezolucije, ali njegov mehanicki sistem nije mogao prenijeti

jasnu sliku, odnosno prikazivao je samo dio slike.

Nakon 1900. zapocele su diskusije 1 ideje na temu razvoja televizije. Razvoj je podijelio
naucnike u dvije struje. Neki su radili prema Nipkovljevom rotiraju¢em disku 1 pokuSavali

izgraditi mehanicki televizor dok su drugi radili na katodnoj cijevi za elektronicki televizor.

Ameri¢ki inzinjer Carls DZenkins (Charles Jenkins) i $kotski inzinjer DZon Lodzi Berd (John
Logie Baird) krenuli su za mehanickim, a Fajlo Farnvort (Philo Farnsworth), takoder
Amerikanac, 1 Vladimir Zvarikin (Zworykin) (Rusija 1 Sjedinjene Americke Drzave) za
elektronickim modelom. Ruski nauc¢nik Boris Rozing (Rosing) koristio je katodnu cijev i

Nipkovljev skenirajuéi disk te 1906. napravio prvi mehanicki televizor.

Berdu je prvom poslo za rukom da posalje pokretne slike s mehanickog sistema koji je bio

zasnovan na Nipkovljevom disku. Izumio je 1930. televizor s 30 linija rezolucije (5to je dovoljno

12 Edukacija.rs 2019., Beograd, datum pristupa:19.10.2019., http://edukacija.rs/poslovne-vestine/marketing/vrste-
i-karakteristike-medija
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da bi se raspoznalo ljudsko lice) i pet slika u sekundi. Do 1936. postojalo je 200 televizora u
svijetu.

Iako je televizor $iroj javnosti bio prezentiran na Svjetskom sajmu odrzanom 1939. u Njujorku,
njegovu je dostupnost i proizvodnju uveliko usporilo izbijanje Drugog svjetskog rata. Piter Karl
(Peter Carl) Goldmark, madarski inzinjer njemacko-jevrejskog porijekla je 1946. predstavio
televiziju u boji koja je funkcionirala na osnovi kotaca crvene, plave i zelene boje ispred katodne
cijevi. Elektronic¢ki sistem zamijenio je mehanicki Goldemarkov sistem, ali on je priznat
kao zacetnik prijenosa slike u boji. Nakon dodatnih razvijanja, proizvodnja televizora u boji

krenula je 1967. godine'’.

Uloga i uticaj televizije Sezdesetih godina bila je ogromna, ¢ak vise nego §to je to danas internet.
Emitirale su se predsjednicke kampanje, reklamirali razni proizvodi, prenosile se predstave s
Brodveja 1 filmovi iz Holivuda, a vijesti su stizale sa svih strana svijeta te priblizavale ljude na

jedan sasvim novi nacin.

3.3. Historija radija

Radio kakav danas poznajemo nije izumljen preko no¢i. Njegovom je nastanku prethodilo
nekoliko izuma. Izumiteljem radija dugo se smatrao Guieljmo Markoni (Guglielmo Marconi)
(italijanski inZinjer i fizi¢ar), no otkri¢e zapravo pripada Nikoli Tesli, §to je 1 potvrdeno 1943.

godine.

Markoni je jedan od pionira radiotelegrafije. Ostvario je prvi prijenos radio valova
preko Atlantskog okeana i 1909. dobio Nobelovu nagradu za taj doprinos znanosti. Osnovao je
prvu firmu koja se bavila komercijalnom upotrebom radio prijenosa. Do 1943. smatran je
izumiteljem radija, kada mu je Vrhovni sud oduzeo patentno pravo i dodijelio ga Tesli. Tesla je
prvi razvio 1 objasnio nacin proizvodnje radio frekvencija, princip uskladenih rezonantnih
sklopova u predajnoj i prijemnoj anteni te javno predstavio principe radija i prijenos signala na
velike daljine. Za ovaj svoj pronalazak 1897. dobio je patent broj 645576 za uredaj opisan

kao sistem za beZi¢ni prijenos podataka.

13 Geek.hr 2013., Primosten, datum pristupa: 19.10.2019., https://geek.hr/znanost/clanak/nastanak-televizora-od-
pantelegrafa-do-televizora-u-boji/
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Radio se poceo razvijati poCetkom 20. stoljeca. Prva radio stanica osnovana je 1907. u Ajovi

(Iowa, Sjedinjene Americke Drzave), a zatim su se Evropom prosirile i druge radio stanice.
3.4. Historija interneta

Internet je najpopularniji medij savremenog vremena. Osnovalo ga je 1969. americko
Ministarstvo odbrane, a zvao se ARPANET - prva ra¢unarska mreza'*. ARPANET je zamisljen
kao mreza koja je trebalo da obezbijedi komunikaciju vojnih laboratorija, vladinih biroa i

univerziteta, na kojima se realiziraju brojni projekti od interesa za armiju.

Tako su prvobitno spojena dva raCunara — na Univerzitetima UCLA (The University of California
Los Angeles) 1 Berkli (Berkeley), a krajem 1969. umrezuju se jo§ dva, od kojih jedno u
vlasniStvu Ministarstva odbrane Sjedinjenih Americkih Drzava. Broj umrezenih racunara
nastavio je rasti, pa je tako krajem 1972. bilo umrezeno Cetrdesetak, $to vojnih, Sto civilnih,

raCunara.

Za njegov je daljnji razvoj najzasluzniji engleski istraziva¢ Tim Berners Li (Lee), koji je 1989.

stvorio World Wide Web.

Internet funkcionira pomocu poveznica koje su medusobno isprepletene i imaju neki zajednicki
sadrzaj. Internet nam pruza viSe mogucénosti od ostalih medija, jer na njemu mozemo sluSati

radio, gledati televiziju ili Citati novine.

Pomocu interneta se moZzemo ukljuciti u drustvene mreZe poput Facebooka, Instagrama 1 druge te
razmjenjivati slike ili komunicirati o svakodnevnim dogadajima, gledati zabavne videomaterijale
na stranicama kao $to je YouTube, izradivati vlastite blogove, slati 1 primati elektronsku postu te

¢ak 1 kupovati u internetskim trgovinama.

Razli¢iti pretraziva¢i (Yahoo, Google) omogucuju nam brzo pretrazivanje informacija 1
upoznavanje gotovo bilo ¢ega Sto nas okruzuje. Dovoljno je upisati bilo koju rije¢ — ime poznate
osobe, historijski dogadaj, zemlju, naziv biljke ili Zivotinje 1 ve¢ na zaslonu svoga kompjutera ili
laptopa mozemo vidjeti hiljade stranica koje nam u detalje objasnjavaju i opisuju ono $to nas

zanima.

14 Raf.edurs 2019., Beograd, datum pristupa: 19.10.2019., https:/raf.edu.rs/citaliste/internet/3623-istorijski-
razvoj-interneta-i-racunarskih-mreza
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4. MEDIJI KAO DRUSTVENI FENOMEN

Mediji Cesto slove za prosvjetiteljske sile koje oblikuju drustvo individualnih sloboda i otvorene
komunikacije. Ili se od njih strahuje kao od mehanizama kontrole misljenja koji nametanjem
okrutne jednoobraznosti pojedince podjarmljuju i ukalupljuju. U danasnje vrijeme mo¢ medija je

na razini bitnog faktora u oblikovanju okolnosti i aktivnom sudjelovanju u drustvenim procesima.

U danasnjem drustvu mediji su ti koji pokrecu svijet i stvaraju iluziju u kojoj zivimo, ne samo u
odnosu izmedu medija i oblikovanja slike o drustvu, nego i u oblikovanju covjekove li¢nosti.
Jasan primjer takvih kretanja su drustvene mreze 1 objavljivanja svega Sto radimo, gdje se
nalazimo i1 s kim smo u druStvu S$to je, naravno, popraceno s mnoStvom javno objavljenih

fotografija.

4.1. Zacetak medijske epohe

Od epohalnog izuma Gutenbergove Stamparske masine u 15. stolje¢u do danas, kada su
elektronski mediji 1 internet u najsnaznijem usponu, mediji su proSli svoj razvojni put
obiljeZzavaju¢i segmente ljudske historije. Mediji su doZivljavali svoju transformaciju unutar
socijalne, kulturne, ekonomske i politicke historije, a u misiji obrazovanja, informiranja,

komuniciranja i zabave javnog mnijenja.

Pocetak modernog medijskog doba ugledni engleski histori¢ari Asa Brigs (Asa Briggs) 1 Piter
Berk (Peter Burke) u svom cuvenom djelu ,,Socijalna povijest medija: od Gutenberga do
interneta® prepisuju Gutenbergovom izumu Stampaske masine, oznacavajuci ga kao razgrani¢enje

1izmedu usmene 1 rukopisne kulture.

Stampa se shvata kao sistem kontekstualizacije drustvene komunikacije ¢ija je promjena vise od
tehnoloske 1 prodire u srz drustava. Svakako je vazan njen doprinos politici 1 vjeri, ali je takoder

ojacao 1 poslovanje, sam kapitalizam.

No, Stampa ¢e postati vazna i kao sredstvo homogenizacije zajednica u politicke nacije, te ¢e
oznaciti pocetak medijskog razvoja, medudjelovanja, tehnoloskih i medijskih praksi kao

strategija mobilizacije druStava i kapitalistickog razvoja u ranom novom vijeku.

23



Razvoj Stampe snazno je utjecao na napredak covjeka kao pojedinca u druStvu i njegovog
shvacanja svijeta oko sebe. Kulturne, druStvene, ekonomske i politicke promjene te Stamparske
revolucije (komercijalizacija teksta, standardizacija jezika, cenzura, Citanje, pojava knjiga i

novina, kumuliranje znanja, pojava javnosti) utjecat ¢e na preuredenje drustvenog zivota.

4.2.,, Tiha revolucija “tehnologije

Razvojem tehnologije mediji su povezali cijeli svijet i omogucili brzo prenosSenje informacija.
Mediji su se integrirali u drustvo, koje se danas naziva informacijskim. Cesto se kaZe kako su
mediji na§ ,,prozor u svijet, jer upravo oni znatno doprinose oblikovanju nasih stavova,
vrijednosti 1 vjerovanja. S razvojem medija, posljednjih nekoliko desetlje¢a, sve je vise

istrazivanja o njihovom utjecaju na razlicite aspekte drustva.

Snazan razvoj medija dogodio se tokom 20. i poc¢etkom 21. stolje¢a. Osim razvoja elektronskih
medija, za njegovu evoluciju opéenito su zasluzne drustvene i humanisti¢ke nauke, ali 1 drustvene
okolnosti. Usporedo s razvojem tehni¢ke i1 tehnoloSke baze novinarstva, razvijale su se
moguénosti te poboljSavali uvjeti rada u medijima. Razvoj novinarstva otvorio je moguénosti

djelovanja i poveéao u¢inke masovnih komunikacija na sve veée drustvene strukture.

Komunikacijske tehnologije su izvele tihu revoluciju u kojoj su informacija, zabava 1 kultura
dostigle visok stepen upotrebljivosti u svakodnevnom zivotu. Sve viSe prisutna digitalizacija

zapocinje novu eru globalne komunikacije.

Napredak 1 razvoj tehnologije uticao je kako na cjelokupno drustvo, tako i na razvoj i uticaj
medija u druStvu. Razvoj medija, ve¢ od prvih novina, preko radija, televizije, do interneta,
doprinio je svom ve¢em uticaju na covjekov Zivot, posebno kroz spajanje rijeci, simbola, slike 1
zvuka u jednu cjelinu, poruku ili novi medijski proizvod. Zvucna i vizuelna ilustracija je
doprinijela ve¢em uticaju medija i efikasnijem sprovodenju njihovih ciljeva. Razvoj tehnologije
je omogucio brzi protok informacija, samim tim Sto protok informacija ne poznaje granice.
Mediji u svakom od nas podsti¢u opsjednutost za tehnikom koju sve viSe prihvatamo kao

neophodnu. Kako to navodi francuski teoreticar 1 istraziva¢ Fransis Bal (Francis Balle) ,skoro svi
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nosioci informacija se ujedinjuju i rukovode istim ciljem, a to je: zavesti potroSaCa, zavesti

gitaoca, zavesti oglasivaca.«!’

4.3. Rast moci i kontrole

Nakon pojave medijske kulture, slike, zvuci 1 predstave poc¢inju da ucestvuju u stvaranju sadrzaja
svakodnevnog Zzivota, po¢inju da dominiranju nasim slobodnim vremenom, oblikuju politicka

gledista i drustveno ponasanje, te naposljetku nude osnovu oblikovanja identiteta ljudi.

Vanja Nisi¢ 1 Divna Plavsi¢, magistri sociologije, pojasnjavaju kako ,,proizvodi poput radija,
televizije, filma, interneta, obezbjeduju obrasce na osnovu kojih odredujemo Sta znaci biti

muskarac ili Zena, uspjesan ili neuspjesan, mocan ili slab.'®

Veliki ameri¢ki mislilac Noam Comski (Chomsky) smatra da mediji u savremenom drustvu
imaju presudnu ulogu u kontroli i nadzoru masa, a njima upravljaju privatni kapital 1 javni
interesi.'” U razvijenim demokratijama, kako to objagnjava Comski, narod se najefikasnije moze
kontrolirati, kontroliranjem misli. Misli se lako mogu realizirati u djela te ih je zato potrebno sto

viSe kontrolirati.

Comski smatra da mediji imaju presudnu ulogu u sistemu indoktrinacije, zajedno s obrazovnim
ustanovama. Kako je sistem indoktrinacije taj koji nas uci kako se treba ponaSati i Sta treba
misliti, takve stvari se mogu uvidjeti ako pratimo medije 1 pokuSamo shvatiti njihovu strukturu.
Struktura medija je vrlo slicna ostalim strukturama, €iji je cilj proizvodnja intelektualne 1

poslovne elite koja ¢e podrzavati interese moénih grupa i pojedinaca.'®

Savremeno drustvo je demokratsko druStvo utemeljeno na liberalnim nacelima i slobodnom
trziStu. Tako su mediji povezani s politikom i drZzavom, ali i s privrednim subjektima, velikim

korporacijama u ¢ijem su vlasnistvu i oglaSivac¢ima.

15 Bal F. (1997), “ Mo¢ medija“, Clio, Beograd, str. 45.

16 Nigi¢ V., Plavsi¢ D., (2014), ,,Uloga medija u konstruisanju drustvene stvarnosti“, Fakultet polititkih nauka
Banja Luka, str. 71.-79.

17 Opsirnije u: Chomsky N., (2002), ,,Mediji, propaganda i sistem*, Biblioteka Sto &itas?, Zagreb

18 Chomsky N., (2003) ,,Mediji, propaganda i sistem, Drustvo za promicanje knjizevnosti na novim medijima,
Zagreb, str. 9.
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Slobodno se moze zakljuciti kako su mediji u savremenom dobu, uglavnom u sluzbi velikih
korporacija s kojima ¢ine vrh strukture mo¢i i dominacije privatne ekonomije, a to opet, zajedno,
predstavlja jednu veliku tiransku strukturu svjetske piramide mo¢i, koja nam kreira stvarnost i

namece realnost.

5. IMIDZ DRZAVE KAO JEDAN OD NAJVAZNIJIH ELEMENATA ZA POZICIJU
DRZAVE U MEDUNARODNIM OKVIRIMA

5.1. Pojam i definicija imidza

Rije¢ image vuce korijen iz latinske rijeci imago, imaginis (slika), zatim ta rije¢ postaje dijelom
francuskog jezika image (imaz) — slika, imidz, a iz francuskog se preuzima u engleski jezik, gdje

ima sljedec¢a znacenja: slika, imidz, lik, oblika, prilika, prikaz.

ImidZ je pojam koji se svakodnevno koristi u jeziku i medijskom svijetu. U literaturi postoji
mnostvo razli€itih definicija i shvatanja samog pojma imidza. Imidz se moze pojasniti kao slika,
predodzba jednog predmeta ili osobe u formi jedne kompleksne kvalitete osjecaja, stava, drzanja i
ocekivanja koji zajedno c¢ine ponasSanje individue, odnosno predmeta. Imidz je refleksija

identiteta u javnosti.

U nekom prenesenom znacenju imidZ znaci kao slika koju je neko sebi predstavio u nekom
predmetu. ImidZ predstavlja subjektivno gledanje 1 misljenje o nekom predmetu. Njemacki
sociolog Gerard Klajning (Gerhard Kleining) definira imidz kao ‘“subjektivno vrednovanje®, to
znaci psihicko, socijalno, kulturno rasirena slika javnosti. To pokazuje kako se bit jedne osobe,

sudi, vrednuje.

Njemacki profesor Mihael Kuncik (Michael Kunczik) navodi kako je termin imidZ postao
popularan jo$ pedesetih godina proteklog stoljeca, posebno u Sjedinjenim Americkim Drzavama,

i tada je koristen da opiSe tzv. ,,auru osobe u javnom zivotu, stranku, proizvod, naciju, narod itd.*
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Imidz je, pojaSnjava Kuncik, ,,nesto kreirano 1 kultivirano od strane onoga ko ga posjeduje®, te da

je to ,,ono $to se aktivno mozZe utjecati PR aktivnostima.*!”

Profesorica Jasna Durakovi¢ kaze da je ,,imidZologija, t.j. sistematsko analiziranje imidza i
njegove pozadine, nau¢na grana komparatistike (komparativne knjizevne nauke)*.>° Nadalje, ona
navodi da ,,komparativna imidzologija proucava odnose stranih i vlastitih slika u lireraturi. Ona
prouca nastanak, razvoj i djelovanje ,hetero i auto imidza®, u litararnom 1 vanliterarnom, prije

svega politikom i historijskom kontekstu* !

Takoder, Durakovi¢ dodatno pojasnjava da je ,,imidz cjelokupost osjecaja, postavki, iskustva i
misljenja svjesne i nesvjesne prirode koju osoba ili viSe osoba o nekom produktu, znaku i

preduzeéu pravi«.?

Imidzologija se u 19. i ranom 20. stoljecu bavila pozitivnom analizom odredenih nacionalnih
karaktera. Francuska knjiZevnica Ana Luiz Zermen de Stal Hol3tajn (Anne Louis Germaine de
Stael Holstein) se smatra pionirom na ovom polju. Ona je analizirala njemacku sliku u francuskoj

knjizevnosti. Svojim djelom ,,Njemacka“ dugo je odredivala njemacku sliku u o¢ima Francuza.

Durakovi¢ decidno navodi da ,,imidzologija u savremenom vremenu ima Siroku upotrebu,
prvenstveno zbog uvodenja imidza u ekonomiju i priznanja neophodnosti istog 1 njegove izvrsne
metodoloske sposobnosti istraZivanja produktivnih, markiranih 1 poduzetnih slika. Zadaca
ekonomske imidZologije je istraZivanje osoba i djelovanje slike, od znakova, preduzeca i1 imanja,

kako ih izgraditi, postaviti, nadgledati, njegovati i drzati pod kontrolom.??

5.2. Nacionalni imidz
Svi elementi imidZa pojedinca ili organizacije mogu se primjeniti na naciju ili drzavu. Nacionalni
imidz ili imidZ drZave se moze definirati kao razmisljanje ili misljenje koje ljudi jedne nacije

imaju prema ljudima ili vladama drugih nacija.

19 Kunczik M. (1997), ,,Images of Nations and International Public Relations*, Lawrence Erlbaum, New Jersey,
str. 39.

20 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 56.

21 Isto, str. 56.

22 Isto, str. 58.

23 Isto, str. 56.
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Svaka zemlja preuzima organizacijske oblike 1 koncepte djelovanja modernih preduzeca,
primjenjujuci te koncepte na oba podruc¢ja svog marketinskog djelovanja — unutar nacionalnog
prostora i u regionalom i globalnom okruzenju. Tako svaka moderna drzava slijedi moderna

marketinska iskustva u procesu izgradnje svog imidza.

Durakovi¢ zakljucuje da ,,globalnim Sirenjem demokratije javno mnijenje 1 gradansko misljenje o
drugim zemljama postaju vazan faktor u odredivanju procenta uspjeha ili neuspjeha vanjske

politike jedne zemlje, na kratke i duge staze.“**

U savremenom dobu vlade se ne bave samo drugim vladama nego i njihovim imidzima. Izgraditi
1 odrzavati pozitivan nacionalni imidz u medunarodnim okvirima moze se smatrati njenom
prednoS¢u u istima, ali i faktorom njene sigurnosti na duze staze. Imidzi drZzava su Cesto

nepromijenjeni i prenose se s generacije na generaciju. Vise se temelje na afektu nego na znanju.

Profesor Ekonomskog fakulteta u Sarajevu Nenad Brki¢ navodi da imidz zemlje ,,predstavlja
vazan izvor konkurentskih prednosti koji proizilazi iz izvrsnosti proizvoda §to dolaze iz zemlje
(Svicarski satovi, luksuzni njemacki automobili, precizna japanska tehnologija, francuski
parfemi...), superiornosti znanja na pojedinim podrucjima ili, pak, iz informacija iz drustvenog,
politickog, kulturnog Zivota zemlje, njene povijesti tradicije 1 sli€no. Proizvodi koji su veé
prisutni na trzi$tu, ali i novi proizvodi sve viSe bivaju procijenjeni na osnovu imidza zemlje, ¢ime
se povecava uloga imidza zemlje u procesu doneSenja odluka o kupovini. Zemlje u razvoju
nastoje razviti imidz da bi bile u stanju ukljuciti se u medunarodne tokove poslovanja. Medu

takvima je i Bosna i Hercegovina.**’

U medunarodnoj javnosti, prema navodima profesora BoZe Skoke, je pozitivno prihvacena i
percipirana onda drZava koja se svojim ponaSanjem prilagodava ,,uhodanim standardima® ili
opc¢eprihvacenom imidzu, koji promoviraju medunarodne institucije 1 mediji, kao S$to je
demokratsko uredenje drZave, funkcioniranje pravnog sistema, poStivanje manjinskih prava,
sloboda medija i sli¢no. Dakle, od drzave se ne ocekuje previse, nego da se uklopi u ve¢ postojeci
imidz, kakav postoji o demokratskim drazvama, odnosno da je medunarodna javnost percipira

kao takvu. Medutim, ukoliko drzava Zeli iza¢i iz te ,,prosjenosti” i postati jo§ omiljenija i

24 Isto, str. 62.
25 Brki¢ N. (2006), ,,Jmidz Bosne i Hercegovine — Kako ga unaprijediti, MIP BiH i Fondacija ,,Friedrich Ebert
Stiftung®, Sarajevo, str. 21
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simpati¢nija ili prepoznatljivija u svijetu, mora se potruditi kako bi istaknula neke svoje prednosti

i ucinila ih prepoznatljivim i pozitivnim u medunarodnoj javnosti.?

5.3. Znacaj imidza drzave u savremenom svijetu

Sirom svijeta drzave postaju sve viSe svjesnije koliko im snazan pozitivan imidz moze pomoci,
kao Sto im negativan moze odmo¢i. Da bi se najbolje razumjelo koliko je nacionalani imidz
vazan za pozicioniranje drzave u svijetu, najbolje ju je (drzavu) promatrati kao proizvod odnosno

brend koji treba biti uspjeSno plasiran na svjetskom trzistu.

Za bolje shvatanje bitnosti imidZa drzave najbolje je uzeti za primjer Sjedinjene Americke
Drzave koje ée uvijek biti sinonim supersile, moéi i novca. Ili Svicarsku, koja je poznata po
preciznosti 1 drzavnom uredenju. Takoder, Njemacka koja je poznata po kvalitetnom radu i

poslovanju ili Japan koji je obiljezen visokom tehnologijom.

Kada govorimo o Bosni i Hercegovini, kako to pojasnjava profesorica Durakovié¢, vecina
gradana, nazalost, naSu drzavu vezuje za rat i njegove posljedice. Da stvar bude jo§ gora,
Amerikanci 1 dan-danas misle da se Bosna i Hercegovina nalazi negdje medu bliskoisto¢nim
zemljama, ili, kako oni kazu: ,,Somewhere in the Middle East®), gdje ljudi izmedu sebe ratuju ve¢

decenijama.?’

Zajednicki nazivnik za nacin na koji se Bosna 1 Hercegovina do sada predstavljala u svijetu moze
se svesti pod jednu rijec - problemi. Ni ostale zemlje na Balkanu ne mogu se pohvaliti pozitivnim
nacionalnim imidZom. Stru¢njaci smatraju da je vrijeme da nasa zemlja javnosti isprica neku
novu, drugaciju, pozitivniju pricu kako bi promijenila trenutni negativni imidZz. S toga se s

razlogom postavlja pitanje: Kako promijeniti lo§ nacionalni imidZ Bosne 1 Hercegovine?

Poznati britanski autor, jedan od najpoznatijih teoreti¢ara upravljanja nacionalnim identitetom i
imidZom, Simon Anholt pojasnjava da je veoma teSko promijeniti percepciju ljudi kad su u

pitanju drzave. Naprimjer, Svicarska je stotinama godina gradila imidz koji danas posjeduje.

% Skoko B. (2003), ,Image Hrvatske iz perspektive inozemnih diplomata akreditiranih u Hrvatskoj*,
Medunarodne studije, Zagreb, str. 105.

27 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 67.
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Promjena imidza traje godinama. Narocito u slucajevima ako je pojam koji se uz neku drzavu

vezuje snazan, poput rata i Bosne i Hercegovine.

Anholt smatra da su inovacije u muzici, slikarstvu, kulturi, ekonomiji...karta na koju trebaju igrati
drzave, a kojom ¢e dati odgovor na pitanje Sta one (drzave) mogu pruziti svijetu, Sto drugi ne
mogu. Ako uzmemo u obzir Bosnu i Hercegovinu onda to treba biti neSto novo, nesto Sto nije
Svicarski sir ni francusko vino ni italijanske cipele, precizno receno, neki na$ proizvod odnosno
bred. U tome i lezi sustina Anholtove price. Bosna i Hercegovina treba sama da napravi nesto

dobro, lijepo, korisno i primljivo. Nesto po cemu ¢e biti poznata i upaméena.

Brend kao pojam, tvrdi Anholt, dosta je kontroverzan, prozet brojnim i emotivnim i negativnim
asocijacijama. Bez obzira na to, koncept brenda snazan je i posebno znafajan za upravljanje
zemljama, gradovima i regijama, s obzirom da tako dobro ukljucuje ideju prema kojoj mjesta

moraju da shvate i upravljaju svojim unutragnjim identitetom i svojim spoljnim ugledom.?®

Koliko je tesko promijeniti imidz drzave u svijetu, Anholt najbolje pojaSnjava na primjeru
Svedske. Prema njegovim poja$njenjima, bilo bi porebno jednom sedmitno objaviti vijest o
atentatu na Svedske drzavnike pa da tek godinu poslije ljudi promijene sliku koju imaju o zivotu o

Svedskoj, koja vaZzi za sigurnu i uredenu drzavu.

Razli¢ite drzave prilikom svog promoviranja u svijetu primjenjuju i razlicite strategije. No, u
praksi one se ipak svode na isto. Britanski stru¢njak za brendiranje Voli Olins (Wally Olins), u

sedam koraka je odredio plan brendiranja drzave:

» Uspostavljanje radne skupine, kako bi se pokrenuo program, i to s predstavnicima drzave,

industrije, umjetnosti, obrazovanja i medija.

» Pronalazak nac¢ina na koji naciju, kroz kvalitativno i kvantitativno istrazivanje, percipiraju

njeni sopstveni ljudi 1 nacije u inostranstvu.

» lIzgradnja procesa konzultiranja sa stvaraocima misljenja radi sagledavanja nacionalne

snage 1 slabosti 1 njthovo uporedivanje s rezultatima unutrasnjih i spoljnih istraZivanja.

28 Anholt S., (2007), ,,Competitive Identity*, Palgrave Macmillan, London, str. 75.
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» Kreiranje srediSnje ideje na kojoj strategija ima temelj, a sa profesionalnim
konsultantima. Tu se misli na jaku, a jednostavnu ideju koja sadrzi odredene kvalitete

nacije, a moze se upotrijebiti kao osnova iz koje se moze razviti kompletan program.
» Pravljenje brand book-a, odnosno odredivanje nacina za vizualno komuniciranje drzave.

» Prilagodba poruka za turizam, interna ulaganja i izvoz te koordinacija i oblikovanje
poruke 1 aktivnosti prikladnih za svaku javnost. Uz ovo, primjena ,,novog brenda“ na sve

subjekte koji Cine drzavu (od turizma i avio-kompanija do proizvoda i usluga).

» Formiranje, kroz radnu skupinu, sistema veza, radi pokretanja i odrzavanja programa
drzavnih aktivnosti i motivisanja aktivnosti kojima se podupiru odgovarajuce organizacije

u industriji, trgovini, umjetnosti, medijima i sli¢no.*

Nadalje, definicije koraka u strateSkom upravljanju imidzom zemlje dali su i marketinski

struénjaci Filip (Philip) Kotler i David Gertner:

1. Zemlja bi trebala provesti SWOT analizu (utvrdivanje sadasnjih 1 buducih Sansi i
pretnji iz okruzenja i sopstvenih slabosti) radi zakljucivanja glavnih strateskih snaga,
slabosti, prilika i prijetnji.

2. Potrebno je odabrati pojedine osobe, sektore, prirodne ljepote 1 historijske dogadaje,
koji bi mogli biti osnova jakog kreiranja brenda i price.

3. Poslije toga se razvija zajednicki nazivnik, koji je u skladu sa svakom pojedinom
djelatnoscu kreiranja brenda. Ideje ukljucuju: zemlju za uzivanje i odmor, zemlju kojoj je
stalo do kvalitete, bezbjednosti, postenja i napretka ili nekih drugih karakteristika.

4. Zemlja nakon toga treba da pruzi dovoljne nacionalne fondove za svaku pojedinu
djelatnost kreiranja brenda, koja ¢e imati veliki utjeca;.

5. 1, na kraju, zemlja treba oformiti kontrolu izvoza, radi obezbjedenja kvalitete i1

pouzdanosti svakog izvezenog proizvoda.*

Osam je nacela brendiranja destinacije koju je kreirala firma Placebranding Ltd.

2 Olins, W., (1999), ,, Trading Identities*, UK The Foreign Policy Centre.

30 Kotler P., Gertner D., (2004) ,,Country as a brend, productandbeyond: A place marketing and brend
management perspective®, Destination brending, second edition, Elsevier Butterworth Heinemann, Oxford, UK,
str. 52.

31



Potencijal i svrha — Kada se brendira lokacija, onda se kreira i vrijednost za regiju, grad,
ili drzavu na tri osnovna nacina: usaglasavanje poruka koje destinacija $alje, u skladu sa
jakom i prepoznatljivom strateSkom vizijom; upoznavanje sa talentima lokalnih ljudi, radi
osnazivanja 1 nadopune te vizije i pronalaska novih 1 isplativih nacina pruzanja lokaciji
efektnijeg 1 spomena vrijednog glasa, te poboljSanja njenog internacionalnog ugleda.
Istina — Cesto odredene destinacije posjeduju zastarjeli imidz, koji je i nepravedan,
neuravnotezen ili sadrzi neki kliSe. Vazna zadaca brendiranja lokacije odnosi se na
prenosenje potpune, stvarne, moderne slike, i to na fokusiran i1 efikasan nacin; istina se ne
Poboljsanje uz ambicije - brend destinacije treba biti vjerodostojna, interesantna i odrziva
vizija za njenu buduénost, u smislu nase zajednicke buduc¢nosti. To ¢e biti podstrek za
ukupni cilj realnog porasta ekonomskog, politickog, kulturnog i druStvenog blagostanja
ljudi koji ondje zive, ¢ime se, simboli¢no podstice 1 blagostanje drugih ljudi na drugim
lokacijama.

Involviranje i opcée dobro - brendiranje lokacija trebalo bi koristiti za ostvarivanje
politi¢kih, drusStvenih 1 privrednih ciljeva. Strategija koja ¢e se primijeniti nekim
skupinama pojedinaca ¢e odgovarati, dok drugima neée. Na ovaj nacin se kreira
odgovornost da oni kojima strategija ne odgovara, pruze svoj doprinos na drugacije
nacine.

Inovacije i kreativnost - brendiranje destinacija trebalo bi pomo¢i u pronalasku, kod ljudi,
zatim u oslobadanju 1 usmjeravanju njihovih vjeStina i talenata, kao i u podsticanju
njihove kreativne upotrebe, radi realizacije inovacija u poslovanju, upravljanju,
obrazovanju, zastiti okoline 1 umjetnosti. Uz to, jedino najviSa moguca kreativnost moze
da rijesi “kvadraturu kruga” pretvaranja kompleksnosti lokacije u upecatljivu, sa svrhom i
efikasnu strategiju brenda.

Kompleksnost i jednostavnost — realnost lokacija je Cesto proturjeCna, pa je rjesSenje
djelotvornog brendiranja u jednostavnosti i direktnosti. Jednim od tezih zadataka
brendiranja lokacija smatra se obuhvatanje bogatstva i “Sarenila” lokacija, i njihovih
stanovnika, a uz to saopStavanje toga svijetu na jednostavan i istinit, na¢in.

Povezivost - putem brendiranja destinacija se ljudi 1 institucije povezuju kod kuce 1 u
inostranstvu. Dobra strategija brendiranja moze pobuditi jasan 1 zajednicki osjecaj svrhe

koji pomaze u povezivanju drzave, privatnog sektora i nevladinih organizacija; njome s
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osnazuje ucesce stanovniStva, dok prema vani, pruza pomo¢ u uspostavljanju jake 1
pozitivne veze s drugim mjestima i ljudima.

8. Neophodnost vremena - brendiranje destinacije smatra se dugotrajnim zadatkom, koje ne
bi trebalo da trazi viSe sredstava, nego $to to pojedino mjesto moze priustiti, bez vec¢ih
problema. Ipak se ovdje ne radi o brzom poslu, kao ni o kratkoro¢noj firmi. Kreiranje
strategije brenda koja je prikladna i njeno detaljno provodenje trazi i vrijeme i trud, kao 1
mudrost 1 strpljenje. Ukoliko se to ne uradi na potreban nacin, i opipljiva i neopipljiva

dugoro¢na korist, uveliko ée da nadmase troskove.?!

5.3. Nacionalni imidz Bosne i Hercegovine

Otkad postoje drzavnici, postoji 1 svijest 0 moc¢i imidZa, odnosno ugleda kao pomo¢i u postizanju
politi¢kih, drustvenih, ekonomskih i kulturnih ciljeva — tvrdi Simon Anholt. Medutim, potrebe za
sistemskom brigom o tim segmentima drzavne imovine u vremenu u kojem zivimo, ocito su vece

nego ikada.*

Kada se govori o imidzu Bosne i Hercegovine u svijetu, ne postoji dovoljno istrazivanja o ovoj
problematici, ali se moze pretpostaviti kako nasu zemlju na globalnoj razini jo§ opterecuju ratna
desavanja 1 posljedice istih te etnicke podjele, nestabilnost i nefunkcionalnost drzave. Prosto
re¢eno, zajedni¢ki nazivnik za nacin na koji se Bosna i Hercegovina do sada predstavljala u

svijetu jeste - problemi.

Bosna i Hercegovina, kada je rije¢ o njenom brendiranju, nalazi se u velikom zaostatku s obzirom
na djelovanje konkurencije, ali 1 neiskoriStene vlastite mogucénosti i to od geografskog i
prometnog polozaja do raznolikosti prirodne i1 kulturne bastine. S jedne strane, postoje brojni
prirodni, kulturni, historijski, ljudski 1 drugi potencijali, a s druge, imidz zemlje opterecen je
razli¢itim stereotipima, predrasudama i drugim negativnim konotacijama. Jasno se da zakljuciti
da je to samo “mana” Bosne 1 Hercegovine u medunarodnom pozicioniranju, a nikakva njena

prednost ili vrijednost.

31 Clifton R., Simmons, J., ed., (2003),”Brands and Branding”, The Economist, London, str. 224.-225.
32 Marki¢ Boban A. (2012), Zbornik radova: ,.JJavna diplomacija: ImidZ nacije i brendiranje*, Hanns-Seidel-
Stiftung, Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova Zagreb, str. 9.
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Profesorica Durakovi¢ navodi da se nepovoljna slika svjetske javnosti o Bosni 1 Hercegovini

ogleda u:

e jako niskom stepenu prepoznatiljivosti bh. proizvoda i1 usluga i drugih vrijednosti 1
karakteristika Bosne 1 Hercegovine (kulturne, povijesne, umjetni¢ke, nau¢ne vrijednosti);

e niskom nivou kvaliteta proizvoda i usluga koji se izvoze;

e malom broju tehnicki i tehnoloski sofisticiranih proizvoda iz BiH;

¢ nedovoljnoj primjeni marketing, PR i brending filozofije u poslovanju domacih preduzeca;

¢ nedovoljno razvijenoj svijesti gradana o vrijednostima koje BiH posjeduje i

e nedostatku efikasnog institucionalnog okvira i obuhvatnog koncepta za izgradnju

nacionalnog brenda BiH, $to treba nastojati promijeniti.*’

Profesor Skoko zakljucuje “da je veliki nedostatak to §to je veéina stvari u oblastima turizma,
promocije 1 ponude, uglavnom prepuStena viSe neorganiziranom djelovanju i inerciji nego
strateSkom planu. Na temu kreiranja pozitivnhog imidZa Bosne 1 Hercegovine pokrenute su brojne
rasprave koje su pokazale velike moguénosti te zainteresiranost medunarodne javnosti da se
napravi iskorak. Ali, problem predstavlja nedostatak volje unutar granica Bosne i Hercegovine.
Stoga je neophodno krenuti s postizanjem dogovora klju¢nih aktera i struénjaka oko potreba
brendiranja te definirati polaziSta s kojih bi se krenulo, odnosno postizanja konsenzusa oko

identiteta Bosne i Hercegovine i vizije buduénosti ove drzave.”*

Najbolje je sagledati mnogobrojne koristi koje su iskusile drzave koje su krenule s procesom
brendiranja, a to su: jasniji interni dogovor o identitetu i druStvenim ciljevima, ucinkovitije
privlacenje ulaganja, ucinkovitija promocija turisti¢kih sadrzaja, povecanje broja turista i veca
zarada od turizma 1 pratece industrije, bolji imidZ za domace proizvodace roba i1 usluga, bolji
profil u nacionalnim i medunarodnim medijima, jednostavniji pristup globalnim tijelima i
udruzenjima, produktivniji kulturni odnosi s drugim drZzavama, klima u kojoj se inovativnost
nagraduje 1 prakticira, ucinkovitije privlacenje kulturnih 1 privrednih dogadanja, privlacenje

novih stanovnika i posjetitelja.

33 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$c¢u u kreaciji pozitivnog imidza drZzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 201.

34 Skoko B., (2014), ,,Identitet i imidz Bosne i Hercegovine iz perspektive njezinih triju naroda — istrazivanje
mogucénosti i prepreka na putu brendiranja“, Mostariensia, Sveuciliste u Mostaru, str. 47.
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Vazno je pocrtati da je brendiranje jedne zemlje visSedecenijski posao te da se temeljni uslov
dobrog brendiranja odnosi na involviranje cjelokupnog niza nosioca interesa i interesa nacionalne,
regionalne i1 lokalne vlasti, brojne privatne sektore, gdje se misli na informacijsku tehnologiju,
turizam 1 poljoprivredu, kao i lokalno stanovniStvo. Dakle, ukljuciti ith sve u sam proces
brendiranja, kako bi isti ostvario uspjeh.

Brendiranje se ne moze prepustiti samo vladi, (ne)vladinim agencijama ili spoljnim
profesionalnim agencijama, jer proces brendiranja ulazi i u sam nacionalni identitet i odnosi se na
cjelokupni narod, te je potreban sporazum svih ovih skupina oko osnovnih vrijednosti i vizije
buduénosti. Idealan primjer je Njemacka, koja je u proces brendiranja ukljucila aktuelne i bivse
politicare, vodece kompanije, osobe iz javnog Zivota, znanstvene institucije, medijske koncerne i

ostalo.

Dugoro¢ni cilj brendiranja Bosne i Hercegovine trebao bi ojacati njezinu prepoznatljivost u
svijetu, vezivati uz nju pozitivne vrijednosti i asocijacije te druga kvalitetna svojstva u globalnoj
javnosti. Epilog toga bi bila veca ulaganja, brojne turisticke posjete, povecana vrijednost
proizvoda nastalih u drzavi te uopée povecanje imidza, a time i vaznosti Bosne i Hercegovine u

privrednoj i politickoj medunarodnoj zajednici.

Od krucijalne je vaznosti, navodi Skoko, pronaci nesto Sto bi moglo simbolizirati savremeni
identitet Bosne 1 Hercegovine i §to bi se pojavilo u mislima jednoga stranca na spomen ove
drzave, a da nije rat 1 da nema nikakve veze s mracnom prosloS¢u nase drzave, preciznije s
bolnim deSavanjima devedestih godina. Tako ¢e biti — kazu teoreti¢ari imidZa drzave — sve dok
Bosna 1 Hercegovina ne ispri¢a neku atraktivniju pricu o sebi ili s rata preusmjeri pozornost na

kvalitete i prednosti zemlje kroz neki zna¢ajniji medunarodni dogadaj.*®

Kljuéno je pitanje: “Sta je to po ¢emu je Bosna i Hercegovina posebna, odnosno $to njezini
narodi nastoje iskomunicirati prema inozemstvu kao svoje simbole, prednosti ili karakteristike

kao zajednicki drzavni identitet?” Ali, objektivno gledajuéi, tesko je odgovoriti na njega.

35 Skoko B., (2014), ,,Identitet i imidz Bosne i Hercegovine iz perspektive njezinih triju naroda — istraZivanje
mogucénosti i prepreka na putu brendiranja“, Mostariensia, Sveuciliste u Mostaru, str. 56.
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Prvo, na tom polju nedostaje istrazivanja i drugo, joS uvijek nemamo jasno definiran
bosanskohercegovacki identitet, a o€ito ne postoji ni dogovor oko tog pitanja medu narodima koji
ovdje zive. Ali, to nije niSta iznenadujuée kad se zna da neovisna Bosna i Hercegovina egzistira
jedva dva desetljeca te da se njeni gradani jos oporavljaju od ratnih deSavanja i politickih sukoba.
Gradani se danas bore s pesimizmom i, nazalost, jo§ uvijek Bosnu i Hercegovinu dozivljavaju

kao zemju bez buduénosti.

6. VAZNOST MEDIJA U PROMOVIRANJU IMIDZA ZEMALJA

6.1. Mediji u sluzbi moci drzavne promocije

Pokusaji da se utjee na javno mnijenje stari su koliko 1 samo drustvo. Odnos medija i drZave
jedna je od najznacajnih relacija u demokratskom drustvu koja osvijetljava nivo kvaliteta
dostignutog drustvenog razvoja. Ovo pitanje je posebno vazno u zemljama u tranziciji, jer moze
drzavu vidljivom, upecatljivom i to je zasigurno jedno od najvaznijih njihovih svojstava u relaciji

mediji-drzava.

Svijet je danas jedno trziSte, pa brzi napredak globalizacije znaci da se svaka zemlja mora
takmiciti s ostalim za svoj udio u svjetskim potrosackim, turistickim, ulagackim, studentskim,
poduzetni¢kim, medunarodnim sportskim 1 kulturnim dogadanjima. Isto tako, mora se takmiciti
za pozornost 1 poStovanje drugih vlada i ljudi iz drugih zemalja. A to ¢e upravo posti¢i

zahvaljujuc¢i medijima.

Mediji danas viSe nego ikada prije imaju dramati¢nu vaznost 1 igraju klju¢nu ulogu u poslovanju i
djelovanju drzave. Ipak, ono S$to je najbitnije, glavni su faktor njene promocije u svijetu. Dobra
medijska promocija drzave i1 povjerenje javnosti u medije, u ono $to oni nude i prezentiraju, danas
su osnova uspjeha svake drzave u medunarodnim okvirima. Mediji ne mogu preko noci
promijeniti imidz drzave, ali su neophodni za njeno funkcioniranje u savremenim okolnostima i
pozicioniranje u medunarodnim odnosima. Dakle, mediji koji pravilno funkcioniraju, takoreci

rade u korist drZave, zaista joj mogu omoguciti napredak na mnogim poljima.
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Da se zakljuciti da su za vaznost drzave u savremenom drustvu, za njenu privlacnost kod svih
slojeva drustva i njenu globalnu popularnost, zasluzni upravo mediji. Cinjenica od koje ne
mozemo pobjeci je da zivimo u svijetu medija uz pomo¢ kojih drzava pronalazi svoje mjesto u

svijetu.

Zahvaljujuéi medijima, bez obzira radilo se o printanim ili elektronskim, drzava “demonstrira
svoju mo¢”, poboljsava ugled, “uljepSava” sliku o sebi, te promovise svoje kulturne, historijske,
sportske, turistiCke, ekonomske i druge vrijednosti i potencijale. Samim tim drzava sama sebi
otvara otvara nove vidike i stvara novi prostor za daljnji razvoj 1 rast na medunarodnoj sceni.
Jednostavno receno, mediji su njen najbolji ,,0glasSiva¢” odnosno marketinski alat. Bilo kakvo
dostignuée u oblasti nauke, sporta, ekonomije, umjetnosti... nikada svijet ne bi ,,vidio™ niti
priznao da ne postoje mediji koji ¢e to predstaviti javnosti na najbolji moguci nacin. DanasSnje
savremeno drustvo karakterizira brzi razvoj tehnoloSkih i komunikacijskih moguénosti, §to je

dovelo do porasti vaznosti medija na najvisu razinu, pri promociji zemalja u svijetu.

Iz gore navedenih apekata da se zakljuciti da mediji imaju izuzetnu mo¢ nad ljudima, dogadajima

i odnosima, 1 da zaista predstavljaju najutjecajniji nacin promocije drzava i njenih gradana.

6.2. Svjetske sile i medijska promocija

6.2.1. Velika Britanija

Veliku ulogu u promociji Velike Britanije, kako to pojasnjava profesorica Durakovi¢, ima
njihova svjetska TV i radio mreZza BBC. Svjetski servis BBC-ija dopire do 138 miliona ljudi na
43 jezika. Ovu mocénu radio-televizijsku mreZu finansira Odjel za informiranje Foreign
Commonwealth Office (FCO), koji koordinira gotovo sve aktivnosti na podrucju informiranja 1

promocije Britanije u svijetu.

Ovaj Odjel je sastavljen od velikog broja pododjela, koji brinu o svim aspektima unutarnje i

vanjske javnosti. Odjel godiSnje za posjetitelje ostvaruje hiljadu programa te na taj nacin daje
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potporu politickim 1 ekonomskim ciljevima, kao i ciljevima javne diplomacije britanskog FCO-a.

Servis za londonske dopisnike daje informacije vise od 80 zemalja.

Odsjek za saopéenja iznosi sluzbena stajaliSta Vlade o najvaznijim medunarodnim temama, ali i o
britanskoj unutrasnjoj politici, koja se, zatim, prevode na francuski, Spanski, arapski 1 ruski te se
Salju 1 u britanske diplomatske misije. Servis za medijske usluge prema inozemstvu sastoji se od
Londonskog novinarskog servisa, koji izdaje bilten Ova sedmica u Britaniji. Konferencijski

centar Wilton Park organizira konferencije o najvaznijim zivotnim temama.

Odsjek za izlozbe barem jedanput godisnje predstavlja izlozbu radi promoviranja Velike Britanije.
Odsjek za distribuciju materijala Vlade Britanije distribuira govore, saopéenja, intervjue. Posebni
odjel brine o informativnosti i sadrZajnosti sluzbenih web stranica. Odsjek za izdavastvo godiSnje
proizvede oko million publikacija za diplomske misije 1 British Council (drzavna agencija koja
brine o promociji engleskog jezika i britanske kulture u svijetu te o informiranju svijeta o

zbivanjima u toj zemlji, ali i kreiranju britanskog pogleda na svijet).

Odsjek za TV usluge pruza pomo¢ 1 usluge stranim TV ekipama koje snimaju na podrucju
Britanije. Bibliotecke usluge olakSavaju pronalazenje i omogucéavaju najpovoljnije kupovanje
knjiga, CD-a 1 drugih materijala na odredenu temu. Odjel vijesti, ¢iji su radnici glasnogovornici

tijela Vlade, bave se pojasnjavanjem britanske politike.

Odjel za kulturne odnose, zajedno sa British Councilom, koordinira aktivnosti kulturne 1 javne
diplomacije te se brine o programu stipendiranja. Odjel za odnose sa Parlamentom koordinira
kontakte FCO-a sa Parlamentom 1 daje savjete visokim britanskim duZnosnicima, kao i

diplomatskim misijama o radu i procedurama Britanskog parlamenta.®

6.2.2. Sjedinjene Americke Drzave

Kada gledamo vaznost medija u promociji drZave, neophodno je navesti primjer Sjedinjenih

Americkih Drzava. Ovdje treba ista¢i Agenciju za informiranje Sjedinjenih Drzava USIA (United

36 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 113.-114.
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States Information Agency) kao primjer uspjeSnog tradicionalnog drzavnog informiranja i
promocije, koja koordinira informativne i edukativne aktivnosti na vise od 200 lokacija, u vise od
140 zemalja svijeta. Osim toga ona tumaci javno misljenje koje o SAD-u vlada u inozemstvu,

provodi analize za potrebe Vlade 1 osigurava joj povratne informacije.

USIA je neovisna agencija za vanjske poslove unutar izvrSne vlasti te izravno odgovara
predsjedniku. Agencija je mozda najpoznatija po svojoj radio stanici Glas Amerike — VOA
(Voice of America), koja je utemeljena joS u Drugom svjetskom ratu kako bi informirala

americke trupe 1 gradane u ratnim zonama.

Osim toga, USIA drzi i Worldnet, 24-satnu satelitsku televizijsku sluzbu te nudi razne druge
poslove 1 usluge. Televizijski 1 radijski program se emitiraju na vise od pedeset razlicitih jezika, a

sluSaju ih 1 gledaju milioni ljudi diljem svijeta.

Prema Zakonu o medunarodnom emitiranju iz 1994. godine, sve civilne televizijske i radijske
sluzbe unutar Savezne vlade udruZile su se u Ured za medunarodno emitiranje. Taj ured Cine
VOA, Worldnet i druge sli¢ne sluzbe. U ostatku svijeta USIA je poznata kao Sluzba informiranja
SAD-a ili USIS. U americkim ambasadama su najvazniji duznosnici USIS-a ujedno i
predstavnici za javne poslove. Oni savjetuju ambasadore i druge diplomate o relevantnim
pitanjima, a koja utjeCu na americke interese i politiku te o pitanjima u vezi sa radom ambasada i

odnosima sa zemljama domacinima.

AmeriCki predsjednik Dzimi Karter (Jimmy Carter) jednom je izjavio da je uloga USIA-e
“sagraditi mostove uzajamnog razumijevanja izmedu Amerikanaca i ostalih naroda svijeta”.’’
Glavna duZnost USIA-e, kako je to obrazlozila Durakovié, je ispravljanje neta¢nih informacija i
borba sa neprijateljskom propagandom koja moze nastetiti SAD-u. Naprimjer, po¢etkom 1980-tih
godina, USIA je morala agresivno reagirati na pricu koju su plasirali nigerijski mediji kako SAD
stvara oruZzje koje ubija crnce, ali ne i bijelce. Od Drugog svjetskog rata, SAD su bile zaokupljene

problemom medunarodne komunikacije, a posebno nastojanjem da drugim narodima ukazu na

37 Center & Broom, Effective Public Relations, 8th ed., New Jersey., 2000., str. 493.
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stvarne motive 1 ciljeve americke vanjske politike. USIA je bila zaduzena da svijetu predstavi

“cjelovitu i postenu sliku” SAD-a.*

USIA ima zadatak da stvori pozitivnu sliku o Americi 1 0 njenoj ulozi u svijetu, suzbije tudu
propagandu 1 sprijeci Sirenje stranog utjecaja. Da bi ispunila taj zadatak, ona se sluzi osobnim
kontaktima, internetom, Stampanim medijima, radijem, televizijom, filmovima, bibliotekama,

knjigama, umjetnickim djelima i izlozZbama.

7. ULOGA MEDIJA U PROMOVIRANJU IMIDZA BOSNE I HERCEGOVINE

7.1. Kako mediji oblikuju bh. stvarnost

Da bi se shvatila uloga medija u promovuranju imidza Bosne i Hercegovine, prvobitno je
potrebno izanalizirati ulogu medija u oblikovanju bosanskohercegovacke javnosti. Ta uloga
najbolje se oCituje kroz pracenje postupaka medija u Bosni i Hercegovini. Naprimjer, kada se u
neki radijski program javi slusatelj 1 pokusa kriticki govoriti o bilo kojoj javnoj osobi, novinar ga
istog momenta prekida rije€ima: “Moram vas prekinuti, jer taj i taj nije ovdje da bi odgovorio na
vaSu kritiku, uvredu ili zalbu.” Tako pocCinje 1 zavrSava sloboda govora na radiju. Slicno se

deSava 1 na televiziji. Vecina televizijskog 1 radijskog sadrzaja je cenzurirana.

No, treba naglasiti da je na javnoj televiziji situacija malo drugacija. S jedne strane redovno se
pojavljuju jedne te iste licnosti, a druge se za pojavljivanje placa odredenim nov€anim iznosom
ili uslugom. Sli¢na situacija je 1 u privatnim novinama. Sve to govori u prilog zaklju¢ku da javni
prostor operira na principu numerus clause, a da se svako dodatno mjesto u njemu mora dodatno
1 platiti. Durakovi¢ napominje “da je u javnosti, koja operira na principu ograni¢enog broja
mjesta za sudjelovanje, ukalkulirana i odredena doza kritickog govora, ali je ona strogo
kontrolirana radi stvaranja privida otvorenosti, uz istovremeno odrzavanje statusa quo odnosa

modéi u drustvu”.*® Sloboda govora se tako pretvara u privilegiju bogatih i utjecajnih. Epilog toga

38 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javnos$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 114.-115.
39 Isto, str. 136.
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je da ti jaki 1 utjecajni igraci, putem mjesta koji su sami sebi rezervirali u javnosti, postaju jos jaci

1 utjecajniji, a oni koji sebi ne rezerviraju mjesto, ostaju nevidljivi.

Tragom novca i interesa, lako ¢emo do¢i do zakljucka da javni prostor sjedne strane u Bosni 1
Hercegovini kotrolira drzava i to prvenstveno kroz javni radio i televiziju dok s druge strane
postoje brojne private korporacije. I tako se oblikuje bosanskohercergovacka stvarnost.

Javnost u Bosni 1 Hercegovini je zapravo teren za Cije osvajanje i kontrolu se, putem medija, bore
jaki 1 utjecajni akteri iz vlasti i privatnog sektora. Tako ne cudi Cinjenica da se politika 1 biznis u
danasnje vrijeme, oslanjaju na medije, gdje su uspjesniji oni koji, u oblikovanju javnog mnijenja

u svoju korist, vjestije koriste medijske trikove.

Iz navedenog se moze zakljuciti da je do krize legimiteta politickog ili do takozvanog
demokratskog deficit dovela transformacija javnosti u masovnim druStvima. Kriza politickog,
koje je po definiciji podrucje djelovanja slobodnih i jednakih, uvjetovana je prevlaséu drustvenog,

koje je, po definiciji, rezultanta interesa nejednakih drustvenih grupa.

Da bi proces demokratizacije u Bosni 1 Hercegovini bio uspjeSan, potreban je efikasan medijski
sector, koji bi ovaj proces na razumljiv nacin priblizio gradanima. Stoga, mediji u procesu
tranzicije, o ¢emu je bilo rije¢ u prethodnom poglavlju, imaju izuzetnu drustvenu funkciju te
velikim dijeloim oblikuju bosanskohercegovacku stvarnost. Samo mediji imaju mogucénost da

dosegnu do gradana, da im se obrate i utjecu na njih.

Za predrasude 1 negativne stavove o pripadnicima drugih nacija, djelomi¢no su krivi 1 mediji. Ali,
to se da korigirati. Politicari vrlo ¢esto dozvoljavaju utjecaj medija na njihov rad. Upravo zbog
tga, izvjeStavanje u medijima igra izuzetno bitno ulogu. Novinari moraju biti svjesni da njihov
rad moze ujecati na politiku i politiCare te da izvjeStavanje pdrazumijeva i1 preuzimanje

odgovornosti.

Prema rije¢ima profesorice Durakovi¢ “slobodni i nezavisni mediji, esencijalni su dio svake

prave demokracije. Funkcija medija, jeste njihovo djelovanje kao Cuvara javnog interesa, i kao

kontrolnog mehanizma rada organa vlasti. Mediji su vaZna komponenta drustva, kocnica i
2

ravnoteza, koja €ini temelje demokracije. Fundamentalna funkcija medija je njegova visestrukost
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u funkcionalnom smislu. Pojednostavljeno, to znaci da se takva visestrukost ocituje kroz
pozitivnu, ali i kroz negativhu funkciju medija. Ujedno, treba poznavati i pojam drustvena
osjetljivost, koji predstavlja sposobnost pravnih i fizickih lica te drzavnih tijela da, prema svom
okruzenju, razvijaju politike 1 djelovanja, koja su korisna, kako njima kao elementima drustva,

tako i drustvu u cjelini.”*

Ali, na domacoj medijskoj sceni ipak vlada senzacionalizam u kojem se novinari takmice ko ¢e
dati bombasti¢niji 1 aktraktivniji naslov. U naslovu Cesto stoji neSto Sto nije spomenuto ni na

jednom mjestu u tekstu. Tako se prave skandali gdje ih nema.

Prema pojasnjenjima Durakovi¢, pet osnovnih preokupacija koje zalaze u samu srz novinarskog

rada 1 druStvene odgovornosti medija su:

» Nacin na koji se pokrivaju vijesti adekvatno ne odrazava ¢itavu stvarnost.

» Nepostojanje raznolikog personala koji bi pokrivao vijesti, dovodi do toga da se
propustaju dogadaji, ne daje njihov kontekst 1 koristi jezik koji nesvjesno odrazava
predrasude i stereotipe.

» Novinari pristupaju tekstovima s unaprijed odredenim predstavama o tome kako taj tekst
treba izgledati 1 kakve e biti uloge razlicitih izvora.

* Novinari vrlo ¢esto ne posjeduju znanje o oblasti koju pokrivaju.

= Nastojanja da Stampa i elektronski mediji objave ispravke su uzaludan posao.*!

Profesorica Jelenka Vocki¢-Avdagi¢ s Fakulteta politi€¢kih nauka u Sarajevu, te professor DZon
(John) Pavlik s RadZers Univerziteta (Rutgers University) u Nju Dzersiju, navode da “mediji
imaju kljuénu ulogu u stvaranju i razvoju demokratske kulture u svim zemljama. Tako je i u
Bosni 1 Hercegovini. Informiraju¢i javnost, oni oblikuju javno mnijenje i utje€u na ponasSanje

ljudi, a time 1 na njihove politicke stavove. Stoga mediji moraju biti slobodni, pluralisti¢ki

40 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno§¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 140.

41 Vise u Durakovié¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje
Bosne i Hercegovine u medunarodnoj javnosti, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 141.
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orjentirani i neovisni, ali i druitveno odgovorni.”** Tako mediji sti¢u opée povjerenje. Gdje nema

demokratije, nema ni slobode medija.

Obzirom da mediji u Bosni i Hercegovini oblikuju naSu stvarnost, njihov zadatak je da budu
potpora gradanima u informiranju, stvaranju misljenja 1 oblikovanju kritike. Mediji su duzni
pomagati gradanima da se snadu u politiCkom zivotu. Oni trebaju stvarati jasniju sliku o drustvu i

drzavi. Pozitivnost medija donosi brze informiranje i lak§e komuniciranje.

Dok javnost prati zamrSenu politicku situaciju u Bosni i Hercegovini, kako to kaze profesorica
gradanima 1 postaje ideoloski opasan. Glavni problem u Bosni i Hercegovini je nepostojanje
gradanskog drustva. Vidljivo je samo jacanje entitetskih podjela, vladajucih stranaka, koje imaju
zasebne medije i1 novinare. [z svega navedenog, jasno je da mediji u Bosni i Hercegovini nasu
drzavu na svjetskoj sceni ne predstavljaju na pozitivan i ispravan nac¢in. Ne promoviraju drzavne
vrijednosti niti ih afirmativno zastupaju unutar domace javnosti, a tako ni u medunarodnoj
javnosti. S obzirom da mediji odaSilju izopaenu sliku bh. stvarnosti, ne samo da stranci koji
ovdje zive 1 rade ne mogu imati pozitivno misljenje o drzavi, ve¢ to nemaju ni sami njeni

drzavljani, gradani BiH.”*#

7.2. Iskrivljena svijest bh. medija

Kada govorimo o nacionalnom imidzu Bosne 1 Hercegovine, jasno je da je kod nas manipulacija
svakodnevna pojava 1 ve¢ina primjera se odnosi upravo na ponaSanje politi¢kih mo¢nika, medija i
velikih kompanija, gdje se u potpunosti zanemaruje moral, a daje se prednost jacanju vlasti, moci
1 profita. Propaganda 1 manipulacija su infiltrirane u nase sisteme. Konstantno postoji potreba da
se prevari, uliZe, nasamari, nametne, zaradi, Sto nije izvodljivo bez medijskih manipulacija. Kao
odraz svijesti, mediji nekada manipuliraju po nalogu, a nekada usljed druStvenih uslova. Kako

god bilo, to je samo odraz neprofesionalizma.

2 Vige u Vocki¢-Avdagi¢ & John Pavlik (2003), ,,Novi mediji, teorija i praksa-implikacije u svijetu koji se
mijenja®, Fakultet poitickih nauka u Sarajevu, Sarajevo

43 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 143.
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Durakovi¢ nadalje pojasnjava da “s obzirom da mediji ipak kroje odredenu sliku o nekome ili
necemu, tako je jasno da upravo mediji kroje sliku o drzavi Bosni i Hercegovini, koja se, prvo
unutar lokalnih 1 regionalnih javnosti, pa onda i medunarodnih javnosti, uglavnom plasira kao
pogresna slika o drzavi te, zapravo, ne predstavlja realno stanje u drzavi. Samom tom ¢injenicom,

stvara se negativan efekat, t.j. negativna slika o imidzu drzave.”**

Ne mozemo za sve lose u Bosni 1 Hercegovini kriviti mediji 1 smatrati ih odgovornim, ali oni su
kljucni u plasiranju odredene slike naSe drzave u oc¢ima javnosti. Svjedoci smo da u Bosni i
Hercegovini, pojedini novinari vrijedaju ili ponizavaju ljude koji se ne uklapaju u iste ili slicne
vrijednosne sisteme koje oni podrzavaju. To je taj govor mrznje u bosanskohercegovackim
medijima koji stvara apsloutno ruznu sliku o naSoj drzavi. Durakovi¢ smatra da “nazalost, mnogi
novinari traze da se uvreda verificira kao legitimni novinarski izraz jer, kako kazu, to je zapravo
jedina borba protiv aveti bosanskohercegovacke vlasti.”** Cinjenica je da je stanje u drzavi, s
politickog i ekonomskog aspekta, veoma lose i zabrinjavajuce, ali mediji to jo§ gore prikazuju

nego §to jeste. A njihovo nije da stvaraju, ve¢ da informiraju.

Mediji svojim djelovanjem skreiraju odredene slike o bh. sportistima, glumcima, organizacijama,
udruzenjima...u svijetu. Mediji veoma utjeCu na imidz Bosne 1 Hercegovine, a evidentno je da se
nasa zemlja nalazi u svekolikom medijskom vrtlogu. NaZalost, na oblikovanje imidza naSe drZzave
jo§ uvijek utjece rat, koji je godinama bio glavna tema domacih i stranih medija, i koji oblikuje
sliku Bosne 1 Hercegovine kao zemlje gdje se masovno stradava, gdje su strasno velike
nacionalne tenzije 1 sli¢no tome. S takvim imidZom, Bosna i Hercegovina nije mogla racunati ni

na kakva inostrana ulaganja i ponude.

Nakon rata, politicki sukobi 1 napetost u Bosni 1 Hercegovini bile su glavne teme domacih 1
stranih medija 1 tako je, u tim okolnostima, nastajao imidz Bosne i Hercegovine. Obiljezena je
kao zemlja korupcije, previranja, nestabilnosti i besperspektivnosti. I ono Sto je dodatno
pokvarilo sliku Bosne i Hercegovine u medijima, jeste 11. septembar 2001. kada su se pojedinci i
grupe iz nase drzave povezivali s medunarodnom teroristickom mreZom. Sva ova negativna

deSavanja u vezi naSe drzave bila su magnet za medije. Novine, internet, televizija, radio, brujali

4 TIsto, str. 148.
4 TIsto, str. 149.
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su o ovome. Nije bilo nikakve Sanse u ovim situacijama da Bosna i Hercegovina stvori o sebi

ljepSu sliku u svjetskim medijima.

7.3. Unapredenje nacionalnog imidza u bh. medijima

Uprkos ratnom metezu, poslijeratnoj napetosti, nacionalnim previranjima 1 teroristickim
napadima u Sjedinjenim Americkim Drzavama, o ¢emu je brujao medijski svijet, a Sto je sve
skupa poticalo nepovoljan imidz Bosne i Hercegovine, naSa drzava se danas ipak nalazi u
povoljnijoj situaciji. Sve je blize euroatlanskim integracijama i tako dolazi u poziciju sistemskog

programiranja vlastitog imidza.

Analiziraju¢i imidz Bosne i1 Hercegovine Durakovi¢ navodi kako “smisljeno oblikovanje slike o
sebi zahtijeva i novi senzibilitet za medije. Nepovoljna slika o BiH nece se promijeniti tako Sto ¢e
se intervenirati i re¢i da medijski prilozi (reportaze, izvjestaji, tekstovi) nisu u pravu kada
negativno tretiraju stanje u BiH. Umjesto toga, korisnije bi bilo profesionalizirati zidanje
medijske slike o BiH. Primjera radi, BiH joS§ nije stekla naviku proizvodnje (sponzoriranja)
reklama u prestiznim svjetskim medijima o svojim prirodnim vrijednostima i turistickim
potencijalima. A tu sliku mediji ne mogu ni prenijeti bez direktnog uklju¢ivanja drzavnih
institucija, koje bi trebale pokazati viSe mastovitosti u priblizavanju bh. vrlina medijima, kako

domadéim, tako i stranim.*®

U naSoj drzavi vlada nestaSica procesa osmisljavanja utiska o sebi. Kako smo gore naveli u radu,
mediji nisu glavni krivci za negativan imidZ Bosne 1 Hercegovine, ali je ¢injenica da umnogome
ucestvuju u stvaranju negativne slike o naSoj drZavi. Razlog tome je medijska nesnalaZljivost,
neprofesionalizam 1 politicki pritisci. lako nisu u potpunosti odgovorni za nas lo§ drzavni imidz,
to ith ne oslobada obaveze da svojim istrazivanjima, afirmiranjima i1 kultivirano$¢u doprinose

stvaranju demokrati¢nijeg ambijenta u Bosni 1 Hercegovini 1 ujedno stvaranju pozitivnijeg imidza.

Mediji svojim djelovanjem, $to smo analizirali u prethodnim poglavljima rada, stvaraju sliku
zbivanja kako u svijetu, tako 1 u svim segmentima djelovanja drzave i drustva te tako utjeCu na

tokove kulturnog, sportskog, ekonomskog 1 svakog drugog razvoja.

46 Tsto, str. 150.
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Kako to stoji u Strategiji kulturne poltike BiH, “teznja za slobodom u komunikaciji ¢esto prelazi
ovire kojima bi se ovaj cilj trebao posti¢i, kroz pracenje i izvjeStavanje o medijskoj politici u
Bosni 1 Hercegovini 1 €ini u ovoj oblasti veoma prisutnim utjecaj medunarodne zajednice. Za
podrucje Bosne 1 Hercegovine karakteristiCan je veliki broj privatnih televizijskih i novinskih

kuéa, koje se uglavnom finansiraju putem reklama.”*’

Kako smo ve¢ naveli u radu, problem u medijima posljedica su neprofesionalizma i nedostatka
etickih normi, koje jos uvijek nisu na odgovaraju¢em nivou u liberalnim demokratskim drustvima.
Obzirom da podruc¢je komunikacija nije ni zakonski uredeno, to bi trebalo biti na prvom mjestu
na listi prioriteta kako bi se opcenito poboljsalo stanje u medijima. A da bi se mediji djelotvornije
ukljucili u ostvarivanje razvojnih strategija Bosne i Hercegovine, a narocito strategije formiranja
nacionalnog imidza naSe zemlje, neophodno je primjeniti dobro ustrojen model koji ce
funkcionirati na principu stvaranja pozitivne slike drzave, kako u lokalnoj i regionalnoj javnosti,
tako 1 u medunarodnoj, kroz izdizanje iznad prosjec¢nosti svih bosanskohercegovackih historijskih,

kulturnih, ekonomskih i turistickih vrijednosti.

Moguce aktivnosti koje bi pomogle unapredenju nacionalnog imidza Bosne i Hercegovine u

medijima, prema profesorici Durakovi¢, su:

e potrebno je Sto prije izgraditi, koriStenjem stru¢nih potencijala i ve¢im ulaganjem
finansijkih sredstava, model Stampanog i audiovizuelnog medijskog sistema, u kojem ¢e
se na¢i dovoljno prostora 1 za kontinuirani orezentiranje istinskih vrijednosti kulture i
umjetnosti, domacih 1 stranih umjetnic¢kih djela 1 programa 1 Sto kvalitetnijih kulturno-
industrijskih proizvoda drzave BiH;

e potrebno je uvesti podsticajne mjere kojima bi se Stobolje ostvarile javne funkcije u
proizvidnji programa, §to se, prije svega, odnosi na informativne, umjetni¢ko-obrazovne i
nauc¢no-obrazovne programe, razvijati kriticki dijalog, koji bi njegovao kompetentnu
kritiCku misao 1 razvijao umjetnicku kritiku, zasnovanu na vrijednosnim mjerilima, ¢ime
bi se suzavao proctor dnevno-politickim utjecajima, kao i proizvoljnom, neznalackom 1

nekompetentnom vodenju kulturne politike u medijima;

47 Vise u Strategija kulturne politike BiH, Vije¢e ministara BiH, Ministarstvo civilnih poslova 2008.
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e potrebno je poboljsati efikasnost sudskog sistema u pogledu primjene odredaba krivi¢nog
zakona radi zaStite slobode izrazavanja i informiranja, ali i odgovornosti za javno
izgovorenu rijec;

e potrebno je raditi na povezivanju dramskih, dokumentarnih, knjizevnih te muzickih i
likovnih djela u programe audiovizuelnih medija, ¢ime ¢e se pojacati saradnja izmedu
ustanova umjetnickog obtazovanja, umjetnika, medijskih djelatnika i niza marketinskih i

PR stru¢njaka, kako bi se ova vrijedna djela uéinila $to dostupnijim javnosti.*®

Da bi se ovi prijedlozi realizirali, neophodno je da mediji u Bosni i Hercegovini teze $to vecoj
slobodi 1 demokratizaciji te da budu Sto manje podlozni utjecaju nacionalno podijeljenje drzave 1
nacionalnih politickih grupa. Takoder, potrebno je ¢eS¢e organizirati skupove i debate na kojima
¢e ucestvovati urednici, novinari, predstavnici novinarskih udruzenja, predstavnici RAK-a
(Regulatorna agencija za komunikacije), predstavnici politickih stranaka, nevladinih organizacija,

ministarstva kulture, ministarstva obrazovanja i mnogi drugi.

Durakovi¢ zakljucuje da “u Bosni i Hercegovini i danas postoji snazna potreba politickih
subjekata da utjeCu na medije i da preko njih u javnosti mobiliraju podrsku za svoje politicke
platforme. Dok se ne uspostavi $irok, vecinski konsenzus oko pravca razvoja drzave BiH, mediji
¢e, nazalost, biti predmet politicke instrumentalizacije. BiH se nalazi u rpocesu tranzicije drustva,
ali 1 medijskog sistema koji se odvija na zakasnjeli, haoti¢an, nedosljedan 1 netransparentan nacin.
Trenutno stanje je takvo da Citaju¢i novine, sluSajuci radio 1 televiziju ¢ak 1 malo upuceniji moze
prepoznati ko za koga navija. Medutim, nije samo u pitanju vrijednosno opredjeljenje za neku od
opcija, ve¢ se mediji 1 igraju ¢injenicama, izlaze¢i iz okvira obavjeStavanja javnosti. Ipak se Cini
da je u novinarstvu viSe dobrih profesionalaca nego u politici dobrih politicara 1 dobrih

drzavnika.”*

Drzavni utjecaj na medije vjerovatno bi se smanjio kada bi se isti prestali finansirati iz drzavnog
budZeta. Neophodno je opet naglasiti da u kreiranju i prezentiranju privlacnije Bosne i
Hercegovine, jedan od najutjecajnijih faktora, trebaju biti upravo mediji. Veoma je vazno

identificirati koji to bh. brendovi mogu poboljSati njen ugled u svijetu, a potom privuci medije da

“8 Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javno$¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 152.
4 Isto, str. 153.
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to plasiraju na najbolji na¢in. A u tom procesu poboljSanja ugleda nase drzave u svijetu, uklju¢nu
ulogu bi trebao odigrati Javni servis koji je u direktnoj vezi s vladajué¢im strukturama i najSirim

javnim mnijenjem.

Svi smo svjesni da proslost ne mozemo izbrisati nikakvom gumicom, ali je treba neutralizirati i
maksimalno iskoristiti prethodna iskustva. Politika, jednostavno, ne treba biti pecat Bosne i

Hercegovine.

Utjecaj domacih medija van granica Bosne i1 Hercegovine nije snazan, stoga je potrebno
angazirati se na privlacenju stranih i utjecajnih medija, kojima ¢e biti plasirana nova i daleko
ljepsa slika nase drzave. Takoder, mediji na domacéem tlu moraju se potruditi da isti¢u pozitivne
stvari iz umjetnosti, sporta 1 turizma u kreiranju novog imidza Bosne 1 Hercegovine, kako bi se ta
pozitivna slika mogla prenositi dalje u medunarodnoj javnosti. U radu smo kroz nekoliko
primjera iz ovih oblasti pokazali kako i na koji nacin su svjetski utjecajni mediji ucestvovali u
promociji nase drzave, Sta su to pisali i kako su izvjestavali o pozitivnim dogadajima i uspjeSnim
licnostima iz Bosne 1 Hercegovine i koliko su ih isti uopée zanimali. Pozitivnih primjera je zaista
mnogo, i oni su dokaz da u BiH nije sve tako crno, no mi smo u radu predstavili one novinarima
najprivlacnije i najznacajnije stvari iz Bosne i Hercegovine bitne za izgradnju pozitivnog imidza

nasSe drzave.

7.4. Mediji i bh. sport

Cinjenica je da danas sport prati veliki broj ljudi $irom svijeta. Popularnosti odredenog sporta
doprinijeli su danasnji mediji koji diktiraju pravila 1 sadrzaj koji ¢e biti objavljen na odredenim
web portalima, emitiran na televiziji, ¢itan u novinama ili sluSan na radiju. Danasnji mediji sport
su ucinili biznisom. Tako sport i mediji u savremenom dobu imaju neraskidiv odnos. Mediji, a
posebno televizija i internet, uveliko doprinose popularizaciji velikih sportskih manifestacija, jer

ne moze pro¢i niti jedan dan, a da se o tome ne piSe na portalima ili gleda na televiziji.

Dobra strana medijske naklonosti sportu jeste promocija talentiranih 1 uspjesSnih sportista izvan

mati¢ne zemlje koja im daje moguénost da prosperiraju i da biljeZze fantastiCne rezultate na
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medunarodnim 1 svjetskim sportskim dogadajima, a to, sve zajedno, pomaze ugledu drzave iz
koje sportisti dolaze. Primjera iz Bosne i Hercegovine je mnogo, no mi smo u radu izdvojili
nekoliko znacajnijih. To ¢emo detaljnije analizirati povlaceéi paralelu izmedu Zimskih
olimpijskih igara 1984. i EYOF-a 2019., potom plasmana fudbalske reprezentacije BiH na

Svjetsko prvenstvo 2014., uspjeha bh. atleticara Amela Tuke te medijske propracenosti istih.

Mediji, kojima je cilj popraviti imidz svoje zemlje i kojima je u interesu promocija domacih
sportskih klubova, koriste velike sportske dogadaje poput Evropskih ili Svjetskih nogometnih
prvenstava upravo u te svrhe, svjesni da ¢e prilikom emitiranja milioni ljudi koji prate dogadaje
putem televizije ili interneta zapaziti njihov ¢lanak ili vijest. Utjecaj medija nije samo doprinio
popularnosti odredenog sporta, ve¢ je i drzavama koje su ucestvovale na nekoj manifestaciji

osigurao besplatnu promociju.

Uspjesi fudbalera, ali i drugih sportista, na velikim sportskim dogadajima poput Svjetskog
prvenstva nedvojbeno utjeCe i na samu promociju drzave koju isti predstavljaju. Bosna i
Hercegovina kao mala zemlja ima iznimne sportske rezultate, a najveci uspjeh dogodio se upravo

na Svjetskom nogometnom prvenstvu u Brazilu 2014. godine.

Prije samog pocetka ove velike sportske priredbe, Bosna 1 Hercegovina je mnogima u svijetu bila
nepoznata zemlja. Uspjesi bh. sportista prikazivali su Bosnu i Hercegovinu kao malu zemlju s

iznimno puno talenata u svim sportovima.

No, najvecu popularnost i promociju dozivjela je upravo u Brazilu. Domac¢i mediji brujali su o
tome, a vijest o odlasku jedne male zemlje, Bosne i Hercegovine, po prvi put na Svjetsko
prvenstvo u nogometu, takoder prenijeli su mnogi svjetski, utjecajni mediji poput britanskog
Telegrapha, BBC-a, The Guardiana, DailyMaila, CNN-a, Francefootball, ESPN, Sky Sports,

Goal.com, Eurosport i mnogi drugi.
Plasiraju¢i se na Svjetsko nogometno prvenstvo prije pet godina, nasa reprezentacija je donijela

drzavi vise promocije nego ikada prije, a bosanskohercegovacki nogomet je tada privukao paznju

svjetskih medija viSe nego nasa politika, ekonomija, turizam, kultura 1 svi ostali sportovi zajedno.
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Naravno, neophodno je podvuci da ta promocija ne bi bila moguca bez medija, kako domacih
(BHTI, Dmevni avaz, Oslobodenje, Klix, RadioSarajevo.ba, Sportsport.ba i mnogi drugi) i
regionalnih (Jutarnji list, Index.hr, Slobodna Dalmacija, Blic i sli¢no), tako 1 svjetskih, koji su
redovno izvjestavali o plasmanu bh. fudbalera u Brazilu. I to je zasigurno bila najbolja reklama
Bosne i Hercegovine na globalnoj sceni i veliki doprinos poboljSanju njenog cjelokupnog imidza,
ne samo slike bosanskohercegovackog sporta. Jer, budimo realni, ne deSava se bas svaki dan da
nasa nogometna reprezentacija odlazi na Svjetsko prvenstvo i da o tome piSu najvece medijske

kuce u svijetu.

U prilogu se nalaze fotografije naslovnica svjetskih medija koji su objavljivali vijesti o plasmanu

nasih fudbalera u Brazilu. Da se zakljuciti da je vijest o tome odjeknula poput bombe.

Slika 6. Britanski The Guardian 1 DailyMail o odlasku BiH na Svjetsko prvenstvo u Brazil 2014.
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Izvori: Dailymail.co.uk 2013., London, datum pristupa: 20.10.2019.,
https://www.dailymail.co.uk/sport/football/article-2458832/Bosnia--Herzegovina-qualify-World-

Cup-2014-war-torn-history.html,
The Guardian 2014., London, datum pristupa: 20.10.2019.,

https://www.theguardian.com/football/2014/jun/06/bosnia-herzegovina-squad-2014-world-cup
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U primjeru Bosne 1 Hercegovine da se zakljuciti da su mediji imali snaznu ulogu u rastu
popularnosti bosanskohercegovackog nogometa. Odlaskom na Svjetsko nogometno prvenstvo bh.
reprezentativei 1 domaéi mediji koji su to vjesto propratili, osigurali su veliku promociju svojoj

zemlji koja je bila nepoznata destinacija mnogima u svijetu.

Glavna prekretnica na ovim prostorima u odnosu sporta i medija, bile su Zimske olimpijske igre
odrzane u Sarajevu 1984. godine. Dogadaj ovakvih svjetskih razmjera je iziskivao ogromnu
medijsku prisutnost te daleko ozbiljniji medijski pristup samom sportu. Bilo je neophodno
educirati domaci kadar novinara, ali 1 odvojiti sekcije medija koje su bile posvecene iskljucivo

promociji Olimpijskih igara u Sarajevu i pisanju stalnih obavjestenja za svjetske medije.

SFR Jugoslavija je prva socijalistiCka zemlja koja je bila domacin Zimskim olimpijskim igrama.
Prirodni resursi okolnih planina - Jahorina, Bjelasnica, Igman 1 Trebevié, te gostoljubivost i
sportski duh Sarajeva, pomogli su gradu da obori rekord predstavljanjem najveéih zimskih
olimpijskih igara svoga vremena. U ovom trijumfalnom dogadaju 1984., ucestvovalo je 49
naroda i viSe od hiljadu ucesnika. Sarajevo je dobilo zlatnu medalju za organizaciju i zbog

gostoljubivosti njegovih gradana.

Slika 7. Otvaranje Zimskih Olll’Ille skih igara u Sarajevu 8. februara 1984. godine
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Izvor: Historija.ba 2019., Sarajevo, datum pristupa: 20.10.2019., http://www.historija.ba/d/6-

otvorene-xiv-olimpijske-igre-u-sarajevu/
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Nakon Olimpijade, raspada Jugoslavije i1 rata, medijsko pracenje domaceg sporta se znatno
promijenilo. Rat je unistio sve. Do danasnjeg vremena na ovim prostorima nije zabiljezen takav
sportski dogadaj i toliko medijski propracen u svijetu kao §to je bila Olimpijada. Jedan od
pokusaja da glavni grad Bosne i Hercegovine ponovo postane centar svijeta, nakon 35 godina,
bio je Evropski omladinski olimpijski festival (EYOF), koji je odrzan u Sarajevu i Istocnom

Sarajevu od 9. do 16. februara 2019. godine.

Slika 8. Otvaranje EYOF-a 9. februara 2019. godine

Izvor: Anadoly Agency 2019, Sarajevo, datum pristupa: 20.10.2019.,

https://www.aa.com.tr/ba/balkan/ceremonija-otvaranja-eyof-a/1388867

Spektakularnom ceremonijom svecanog otvorenja EYOF-a 2019. Sarajevo je postalo centrom
europskih sportskih zbivanja. Brojni regionalni, europski i svjetski mediji izvijestili su o
otvaranju EYOF-a. Ugledni New York Times je pisao o svecanosti koja se dogodila u Sarajevu
isticuci kako su Sarajevo 1 Isto¢no Sarajevo pokusSali organizirati EYOF prije dvije godine, ali da
nisu dobili dozvolu. Kineska novinska agencija Xinhua prenijela je kako je olimpijski plamen
zapalila najbolja sportistkinja Bosne 1 Hercegovine Larisa Ceri¢. LihtensStajnski
list Liechtensteiner Vaterland prenio je da je EYOF svecano otvoren pred 25.000 ljudi na
Olimpijskom stadionu “Asim Ferhatovic Hase” u centru bh. prestonice. Turski
portal Gunes.com pisao je kako je EYOF otvoren velikom ceremonijom i da su scenom

dominirale Sarene slike. Takoder, turska novinska agencija Anadolu Agency pisala je o EYOF-u.
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Radio televizija San Marino prenijela je da je olimpijska vatra ponovo na KoSevu zapaljena
nakon 14. Zimskih olimpijskih igara 1984. Deutsche Welle na ruskom jeziku objavio je da su
gradani Sarajeva, tokom defilea mladih sportista, pozdravili aplauzom predstavnike Hrvatske,
Srbije, Makedonije, Kosova, Crne Gore i Slovenije. Utjecajna A/ Jazeera u jednom od tekstova
navodi kako je EYOF novo budenje olimpijskog Sarajeva. Da se zakljuciti da su, uprkos ratnim
desavanjima i posljedicama istih koje se osje¢aju i nakon toliko godina, regionalni i svjetski
mediji izvjestavaju¢i o EYOF-u, pruzili svijetu jednu sasvim drugaciju i daleko pozitivniju sliku
o Bosni 1 Hercegovini, §to je na koncu znacio veliki plus u poboljSanju njenog imidza na

internacionalnom nivou.

Neizostavni su i uspjesi Amela Tuke, najtrofejnijeg bosanskohercegovackog atletiCara, o cemu su
izvjestavali najveéi regionalni i svjetski mediji poput Jutarnjeg lista, Kurira, NI, BBC-ija,
Anadolu Agency, kineske novinske agencije Xinhua, ESPN, Al Jazeere, italijanskog lista La
Gazzetta dello Sport, francuskog L'Equipe, britanskog The Guardiana... Upravo zahvaljujuéi
snaznom utjecaju medija za Amela Tuku, talentiranog 28-godis$njaka iz Kaknja, ¢uo je doslovno
cijeli svijet. Intenzivnim pra¢enjem njegove karijere, domaéi mediji, poput Klixa, Dnevnog
avaza, Oslobodenja, RadioSarajeva.ba, Nezavisnih novina 1 mnogih drugih, potvrdili su da je

Tuka najvece otkri¢e bosanskohercegovacke atletike.

Slika 9. Trenutak kada je Amel Tuka ponio zastavu BiH nakon §to je osvojio srebro u Dohi

Izvor:  Balkans  aljazeera.net 2019, Sarajevo, datum  pristupa:  20.10.2019.,
http://balkans.aljazeera.net/vijesti/svjetsko-atletsko-prvenstvo-u-dohi-srebrna-medalja-za-amela-

tuku
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Tuka je u Dohi (Katar) 2019. osvojio srebrenu medalju u utrci na 800 metara, a bronzanu, takoder
na 800 metara, u Pekingu (Kina). Koliko je Tuka postignutim rezultatima zadivio sportsku
javnost, najbolje pokazuju Clanci iz regionalnih medija koji su ga opisali kao Bosanca koji

pobjeduje letece crnce u jednoj od glavnih disciplina atletike (utrka na 800 metara).>

Mediji i bh. umjetnost

Iako je Bosna i Hercegovina mala zemlja, ona se ipak moze pohvaliti brojnim bogatim
umjetnickim djelima, muzickim, filmskim, knjizevnim, likovnim... o ¢emu su pisali ne samo
domacéi mediji, nego 1 najutjecajniji 1 najcitaniji listovi 1 portali u svijetu. Svjetsku paznju
nesumljivo svake godine najviSe privuce Sarajevo Film Festival o ¢emu izvjeStavaju najvece
regionalne i svjetske medijske kuce poput BBC-ija, Reutersa, The Guardiana, CNN-a, Screen
Dailyja, Xinhua, France24, The International News, Spiegel.de, Hollywoodreporter.com, New

York Times... §to sve skupa pozitivno utjece na medunarodno percipiranje Bosne i Hercegovine.

Slika 10. Fotografija s crvenog tepiha 2019. objavljena u ameri¢kom listu Hollywood Reporter

— — A

Izvor: Hollywood reporter.com 2019, Los Angeles, datum pristupa: 21.10.2019.,

https://www.hollywoodreporter.com/news/sarajevo-film-festival-lineup-revealed-1225360

50 Slobodna Bosna 2019, Sarajevo, datum pristupa: 20.10.2019.,
https://www.slobodnabosna.ba/vijest/2353 1/reakcije_u_regiji_amel tuka zadivio_sportsku javnost.html
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Znacaj SFF-a za samo Sarajevo i njegove gradane 1 svi ti brojni novinski ¢lanci o njemu, mnogi
su uporedili s znacajem klju¢nih dogadaja iz historije grada, kao §to su bile Zimske olimpijske

igre iz 1984.

Sarajevo Film Festival je preko rusevina od rata postao vodeci filmski festival u Jugoistocnoj
Evropi, koji osim filma doprinosi i razvoju televizije kao i kulture - te na ovogodiSnju 25.
godiSnjicu postojanja ima mnogo razloga za slavlje. Ovako pocinje tekst jednog od najuglednijih
svjetskih magazina - Varietyja koji je kao i mnogi drugi strani mediji ispratio otvaranje
proslogodiSnjeg 25. Sarajevo Film Festivala koje je bilo upriliceno 16. avgusta 2019. godine.
Variety je podsjetio da je festival osnovan 1995. godine tokom opsade Sarajeva te je bio medu
prvim naporima da se ponovo izgradi drustvo koje njeguje kozmopolitski duh. Sarajevo danas ne
igra samo vitalnu ulogu u razvoju filma i TV-a u regiji, nego postaje veliki 1 znacajan globalni
partner Aziji, Srednjem Istoku i JuZnoj i Sjevernoj Americi - navodi su Eda Meze, potpisnika
¢lanka koji nosi naziv “Sarajevo Film Festival Builds Bridges Through Art” (“Sarajevo Film

Festival gradi mostove kroz umjetnost”).

Slika 11. Clanak iz uglednog svjetskog magazina Variety o Sarajevo Film Festivalu

= JARIETY

Sarajevo Film Festival Builds
Bridges Through Art

* Ed Meza
August 16, 20

019 117:54/

Rising from the rubble of the Bosnian War to become
one of Southeastern Europe’s leading film and TV
industry events, the Sarajevo Film Festival has plenty
to celebrate as it marks its 25th edition this year.

The festival was established in 1995 during the four-
vear sieae of Saraieva as nart of an effort to heln the

Izvor: Variety.com 2019, Los Angeles, datum pristupa: 21.10.2019.,
https://variety.com/2019/film/global/sarajevo-film-festival-25th-edition-1203305343/
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Ovaj ¢lanak je idealan primjer koliko mediji mogu odigrati klju¢nu ulogu u promoviranju
pozitivnog imidza jedne zemlje. Koliko mogu pomoc¢i da jedan filmski festival u maloj i ne toliko
poznatoj BiH privuce veliku paznju internacionalne javnosti i u Sarajevo dovede najveca

holivudska imena.

Sarajevo Film Festival upravo zato posebno plijeni paznju svjetskih medija, jer su se na istom
svake godine pojavljivale najvece holivudske zvijezde poput Roberta De Nira, Andzeline Dzoli
(Angelina Jolie), Bred Pita (Brad Pitt), Dzeremi Ajronsa (Jeremy Irons), Orlanda Bluma

(Blooma), Morgana Frimena (Freeman) i mnogih drugih.

Slika 12. Britanski Telegraph i BBC o dolasku AndZeline Dzoli 1 Roberta De Nira na SFF
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Sarajevo taxi drivers in De Niro
tribute as film festival begins
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Angelina Jolie appears at Sarajevo =i z w ©
Film Festival

An insider’s guide to the world of cinema.
Angelina Jolie arrived at the Sarajevo Film
Festival at short notice last month to
accept an honorary 'Heart of Sarajevo'
award.

ooy A

KLIX.BA

Many of the posters showed De Niro in his role as
Travis Bickle

Izvori: Telegraph.co.uk 2011., London, datum pristupa: 21.10.2019.,
https://www.telegraph.co.uk/culture/film/film-news/8709313/Angelina-Jolie-appears-at-

Sarajevo-Film-Festival.html,

BBC 2016, London, datum pristupa: 21.10.2019., https://www.bbc.com/news/world-europe-
37063862
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Veoma zanimljiv Clanak objavio je ugledni BBC prije tri godine kada je poCasni gost Sarajevo
Film Festivala bio oskarovac Robert De Niro. U ¢lanku BBC-ija su bile prenesene fotografije
sarajevskog portala K/ix.ha na kojima su se mogla vidjeti vozila sarajevskih taksista koji su na
svoja vjetrobranska stakla oblijepili De Nirove fotografije. Ovu simpati¢nu gestu pred sam De

Nirov dolazak u Sarajevo prenijeli su 1 mnogi drugi svjetski mediji.

Koliko je zapravo vazno za nacionalni imidZz Bosne i Hercegovine, da mediji prenesu i objave
pozitivne price, najbolje ilustrira Sarajevo Film Festival, za koji zasigurno mozemo reci da je
postao jedan od vode¢ih bosanskohercegovackih brendova. Ili, jednostavnije receno, voljena

marka svih njenih gradana, ne samo Sarajlija.

Zar ne bismo svi voljeli da se, kada putujemo svijetom i kazemo odakle smo i $ta se to u nasoj
zemlji, u Sarajevu, ima vidjeti, ljudima na licu izmami osmijeh. U prilog tome ide 1 izjava naSeg
reditelja Danisa Tanoviéa poslije osvojenog Oskara za film “Nicija zemlja” (“No Man's Land”’) u
kojoj isti¢e da ”...pojedinacni uspjeh kao patriotski ¢in moze uciniti puno na projektiranju jedne

nacije kao uspjesne te da mijenja sliku drzave.”

U holivudskom Kodak teatru 24. marta 2002. godine Tanovi¢ je podigao zlatnu statuu Americke
filmske akademije koju su mu uruéili proslavljeni holivudski glumci Seron Stoun (Sharon Stone)
1 DZon (John) Travolta. Prilikom preuzimanja nagrade Tanovi¢ se zahvalio producentima,
saradnicima, svojoj supruzi, a Oskara je posvetio svojoj domovini. “Ovo je za moju zemlju, za

Bosnu* — bile su Tanoviceve rije¢i na dodjeli Oskara prije 18. godina koje je ¢uo cijeli svijet.

Ne postoji medijska kuca u svijetu koja nije objavila vijest o Tanovicu, reziseru iz jedne male
Bosne na dalekom Balkanu. Tanovi¢ je, da se zakljuciti, bukvalno preko noc¢i postao
najpopularniji bosanskohercegovacki brend i, kao jedini oskarovac na ovim prostorima, nasao se

u zizi interesovanja najvecih medijskih kuca u svijetu kao Sto je BBC, CNN, Variety, New York

Times, Reuters, Telegraph.co, The Guardian...

Iako film pripovjeda pricu o trojici vojnika u jeku ratnih zbivanja u Bosni 1 Hercegovini, ono po
¢emu mnogi, nazalost, jedino 1 prepoznaju nasSu zemlju, mediji su ipak nakon tog 24. marta 2002.

1 Tanovicevog Oskara, ispricali jednu daleko pozitivniju pricu o Bosni 1 Hercegovini.
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Slika 13. Danis Tanovi¢ s DZon Travoltom i Seron Stoun nakon §to je dobio Oscara 2002.

Izvor: Oscars.org 2002., Hollywood, datum pristupa: 21.10.2019.,

https://www.oscars.org/videos-photos/74th-academy-awards-memorable-moments/?{fid=32731

O uspjesima filmskih umjetnika dalo bi se mnogo toga napisati. No, u ovom radu mi smo se
odluciti za one najupecatljivije umjetnicke dogadaje 1 persone koje su, zahvaljuju¢i medijima,
stekle svjetsku slavu ba§ poput Tanoviéa ili bosanskohercegovacke rediteljice Jasmile Zbani¢ i
njenog filma “Grbavica”. Snazna 1 emotivna prica koja je zaintrigirala internacionalnu medijsku
javnost 1 bila nagradena na cuvenom Berlinskom Filmskom Festivalu 2006. s "Zlatnim
medvjedom" kao najbolji film. Put ka tome nije bio jednostavan i uspjeh se nije dogodio preko
no¢i. Ovdje je rije¢ o procesu koji se ostvario kontinuirano, a u kojem su klju¢nu ulogu odigrali
mediji koji su snazno utjecali na popularizaciju bosanskohercegovacke kinematografije. Osim §to
bosanskohercegovacki umjetnici postaju popularni na vrlo visokoj razini, automatski se

popularizira 1 nasa drzava.

Jo§ jedno ime u ¢ijoj su izgradnji i popularizaciji u svijetu ucestvovali mediji jeste Goran
Bregovi¢, poznati bosanskohercegovacki muzicar, roden u Sarajevu. Nakon $to je u regiji stekao
veliku popularnost u legendarnom bendu “Bijelo Dugme”, nastavio je samostalno karijeru i1

svojim uspjesima privukao paznju svjetskih medija. To se najbolje ilustrira kroz primjer
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njegovog albuma iz 2017. godine pod nazivom “Three Letters From Sarajevo — Tri pisma iz
Sarajeva”, koji je okupirao paznju ne samo domacih medija (K/ix, Dnevni avaz, Faktor, Radio
Sarajevo, Oslobodenje...), nego 1 regionalnih (Kurir, Blic, Jutarnji list, Index.hr...) 1 svjetskih
medijskih kuc¢a poput The Guardiana ,New York Timesa, MTV-ija ili turskog lista Hurriyet ¢iji su
novinari “pohrlili” u Sarajevo traze¢i intervju s Bregovi¢em nakon izdavanja istog. Album je bio
namijenjen svjetskom trziStu te je na njemu moguce cuti nekoliko jezika, a rije¢ je o muzici koja

spaja razlicite kulture kr§¢ansku, jevrejsku i orijentalnu.

Slika 14. Ugledni list The Guardian o Bregovi¢evom albumu “Tri pisma iz Sarajeva”

The,.
Guardlane

News Opinion Sport Culture Lifestyle

H

Goran Bregovic

Goran Bregovic: Three
Letters from Sarajevo
review - fun, if patchy

1 8. 8 XA

Wrasse Records

Robin Denselow

Izvor: The Guardian 2017, London, datum pristupa: 21.10.2019.,

https://www.theguardian.com/music/2017/oct/05/goran-bregovic-three-letters-from-sarajevo-

review-fun-if-patchy
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Mediji i bh. turizam

Prvi korak pomocu kojeg je posredstvom medija moguce promijeniti misljenje o jednoj drzavi
jeste turizam. Konkretno, misSljenje da je Bosna i Hercegovina jedna zatvorena, islamizirana,
zaracena 1 siromasna zemlja. BiH se na posljednjoj listi ,,Country Brand Index‘-a nalazi na 82.
mjestu u svijetu po jacini svog brenda. S obzirom da se brojne drzave svijeta nikako ne nalaze na

ovoj listi, time se BiH automatski izdvaja kao turisticki naprednija zemlja od njih.

Susret s Bosnom 1 Hercegovinom uzivo, sa njenim posebnim duhom (npr. smislom za humor),
kako to navodi profesorica Durakovi¢, svakako ¢e poboljsati misljenje o naSoj zemlji. U to je,
medutim, potrebno uloziti novac, jer samo ideja nije dovoljna. To znaci da bi najtezi i najduzi dio
promjene imidza i identiteta BiH bila promjena mentaliteta, jer je potrebno promijeniti sadrzaj

onoga $to se nudi iz zemlje kao slika koja odlazi u svijet.’!

Prvo i osnovno pravilo da bi se izgradio pozitivan nacionalni imidz, jeste da mi sami moramo
napraviti dobar turisticki proizvod odnosno brend. Nesto lijepo, dobro, korisno, atraktivno,
primamljivo i prepoznatljivo. Nes§to o ¢emu ¢e pisati ne samo domaci mediji, ve¢ 1 novinari iz
regiona 1 svijeta. U tome lezi 1 suStina price: Izgraditi ili osmisliti neSto nevjerovatno §to ¢e

zaintrigirati paznju internacionalne medijske javnosti. Jer, mediji su ti koje prenose slike u svijet.

Profesorica Durakovi¢ to vrlo jednostavno pojaSnjava: “Pa da promotivni spot ,turistiCka
destinacija BiH“, koji se prethodnih godina vrtio na CNN-u, u kojem smo umiveni, Cisti,
nasmijani, gostoljubljivi, lijepi 1 pametni, u kojem izgledamo kao drzava koja nalikuje
zaSticenom nacionalnom parku gdje je ekoloska svijest svih ljudi odmakla daleko iznad zapadnih
shvatanja 1 sli¢no ,,zamagljivanje ociju®, u potpunosti odgovara situaciji na terenu, a ne da to
bude samo estetski uljepSana slika drzave (Sminka). Za to je, viSe od novca, potreban medusobni
dogovor svih klju¢nih faktora naSeg drustva, kao 1 dosljednost u njegovom provodenju. Da svi
shvatimo koliko je bitno za buducnost i da se tome ozbiljno posvetimo. U krajnjem slucaju, 1
nama ¢e biti ljepSe da smo Cisti, lijepi i nasmijani nego namrgodeni, ruzni, prljavi i prepuni

nacionalne i vjerske mrznje prema drugima koji nisu ,,isti* kao mi.*>?

5! Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javnosc¢u u kreaciji pozitivnog imidza drzave — Pozicioniranje Bosne i
Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 154.
2 Isto, str. 68.-69.
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Profesor Skoko napominje da je ,, Enjoy life” (,,UzZivaj u zivotu*) slogan turistickog promotivnog
videa kojim se prije nekoliko godina BiH (uz nov¢anu potporu USAID-a) predstavila svijetu kao
nova turisti¢ka destinacija 1 kojeg su emitirali najve¢i mediji u regiji i svijetu. Dakle, kako tvrdi

Skoko, mnogo ranije nego §to je Hrvatska smislila svoj ,, Full of life >

U BiH postoji mnogo turistickih destinacija ¢ije su ljepote i atraktivnost privukle paznju najvecih
medija u svijetu poput CNN ili The Guardiana, a to su Sarajevo, Stari most u Mostaru,
Medugorje, Perucica kao jedna od posljednjih ocuvanih praSuma u Evropi, koja se nalazi u
okviru Nacionalnog parka Sutjeska na podru¢ju Foce 1 mnogi drugi. Tako je CNN Travel prije
dvije godine napravio vrlo zanimljivu reportazu pod nazivom ,, /1 reasons the new Sarajevo

exceeds expectations “ (,, 11 razloga iz kojih je novo Sarajevo premasilo ocekivanja*).

U reportaZi se navodi kako su i danas dan vidljivi ratni oZiljci, ali da je Sarajevo dozivjelo veliku
preobrazbu u smislu modernosti i oporavka od ratnih deSavanja te je nabrojano i potkrijepljeno
fotografijama 11 mjesta u glavnom gradu BiH koje bi svaki turista trebao posjetiti poput Begove
dzamije, Bas¢arsije, Zute tabije, Olimpijske planine Trebevi¢... CNN je i 2015. radio interesantnu
reportazu o Bosni 1 Hercegovini pod nazivom:,,/0 reasons to visit Bosnia and Herzegovina*.
Ljepote Bosne i Hercegovine zaintrigirale su i ¢uveni New York Times, koji je prije nekoliko
mjeseci objavio tekst pod nazivom:“A Journey to Bosnia and Herzegovina, Where Sleeping

Beauty Awakens* (,,Putovanje u Bosnu i Hercegovinu, gdje se budi uspavana ljepotica®).

Sli¢no istrazivanje napravio je 1 britanski list The Guardian 2018. godine koji je objavio tekst o
Sarajevu s vrlo upecatljivim naslovom ,, Sarajevo, the city where east meets west* (,,Sarajevo,
grad u kojem se istok susrece sa zapadom *). Pa se u tekstu navodi: ,,Its idyllic mountain setting
and diverse heritage makes Sarajevo one of Europe’s most intriguing cities. Yet it is its
indomitable spirit that makes it truly special® (,, Njegovo idilicno planinsko okruzenje i raznoliko
naslijede Sarajevo cine jednim od najintrigantnijih gradova Evrope. Pa ipak, njegov neumoljivi
oy 54

duh cini ga zaista posebnim... . ReportaZza je upotpunjena prekrasnim fotografijama iz

Sarajeva.

53 Skoko. B. (2015). ,,50 brendova koji su temelj za stvaranje nove, postkonfliktne slike BiH*, dostupno na:
https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-nove-postkonfliktne-slike-bih-

1003971
4 The Guardian 2018., London, datum pristupa: 25.10.2019.,
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-herzegovina-holiday

61


https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-nove-postkonfliktne-slike-bih-1003971
https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-nove-postkonfliktne-slike-bih-1003971
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-herzegovina-holiday

Slika 15. Reportaze CNN-a 1 The Guardiana o Sarajevu
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Bosnia-Herzegovina holidays

11 reasons the new Sarajevo, the city where
; east meets west
Sarajevo exceeds
) Its idyllic mountain setting and diverse
heritage makes Sarajevo one of Europe’s most
exp ECtatlonS intriguing cities. Yet it is its indomitable spirit
that makes it truly special

Hayley Long

Izvori: CNN 2017, Atlanta, datum pristupa: 25.10.2019.,
https://edition.cnn.com/travel/article/sarajevo-things-to-do/index.html,

The Guardian 2018., London, datum pristupa: 25.10.2019.,
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-herzegovina-

holiday

Sarajevo se povodom Svjetskog dana gradova, 31. oktobra 2019., naSlo medu 66 novih gradova
uvrStenih na UNESCO-ovu listu kreativnih gradova, o ¢emu su pisali svi domaci mediji - Dnevni
avaz, Oslobodenje, Klix, Faktor, Nezavisne novine... Ovu lijepu vijest objavila je i turska

Anadolu Agency 1 popularni N1.

Pored primjera Sarajeva, o znac¢aju medija u promociji imidza Bosne i Hercegovine, dosta toga se
moze reci 1 kroz primjer grada Mostara i skokova s cuvenog Starog mosta o ¢emu je izvjeStavao

¢ak BBC, CNN, The Guardian, New York Times, Anadolu Agency, N1, britanski Telegraph 1
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mnogi drugi svjetski mediji. Uz tradicionalne skokove sa Starog mosta, u Mostaru se odrzava i
svjetsko takmicenje u skokovima koje organizira Red Bull - Red Bull Cliff Diving, o ¢emu su

izvjestavali najveci turisticki i sportski mediji u regionu i svijetu.

Slika 16. BBC' i Telegraph izvjestavali o tradicionalnim i Red Bulovim skokovima u Mostaru

EEM SPORT =
The Telegraph Login =

World sport: 10 photos we liked
this week - 19-25 August

& f ¥y © &  News
Bosnia's high diving
A selection of some of the most striking COHIpEtitiOH takes place at
sports photographs taken around the world hiStOI‘iC Mostar brldge
this week:

ESITICIC) o

News Politics Sport Business Money

Mostar, Bosnia-Herzegovina, 24 August: David Colturi
of the US dives from the 27m platform on Stari Most,

Izvor: BBC 2019, London, datum pristupa: 26.10.2019., https://www.bbc.com/sport/49465287,

Telegraph.co.uk 2018., London, datum pristupa: 26.10.2019.,
https://www.telegraph.co.uk/news/2018/07/30/bosnias-high-diving-competition-takes-place-

historic-bridge/

Pric¢a o Sestero tinejdzera iz 1981. godine koji su se igrali u brdima izmedu sela Medugorje 1

Bijakovi¢i, kada se ukazala Gospa i razgovarala s njima, nikada nije prestala da intrigira svjetske
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novinare. Svake godine, na godi$njicu ukazanja, 25. juna u Medugorju se okupi preko 100.000
katolic¢kih vjernika iz cijelog svijeta. Ovaj fenomen pored domace i regionalne medijske javnosti,
okupirao je paznju mnogih svjetskih medijskih kuca, pa ¢ak i cuvenog americkog TV programa
National Geographic koji prikazuje dokumentarne filmove o prirodi, znanosti, kulturi i historiji.
Prije nekoliko godina njihovi novinari napravili su vrlo zanimljivu pricu u Medugorju pod
nazivom ,For the Terminally Ill, Drawing Strength From the Virgin Mary“ (, Snaga

. izvlacenja** od Djevice Marije za smrtno bolesne ).

Slika 17. Isjecak iz reportaze National Geographica o Medugorju

Worshippers pray around the statue of the
Virgin Mary on top of Apparition Hill outside
the holy site of Medjugorje, in Bosnia and
Herzegovina. Countless pilgrims have come
here seeking physical and spiritual healing,
including Gregg Laskoski, an American with
end-stage pancreatic cancer.

RY DI N A M ARKOC AN
DIANA MARKOSIAN

NATIONAL GEOGRAPHIC

Of the four stage 4 cancer victims I
met last November when starting
my reporting for the December
National Geographic cover story
about the Virgin Mary, Gregg
Laskoski, 37, was the sickest.

Izvor: National Geographic 2015., Washington, datum pristupa: 27.10.2019.,

https://www.nationalgeographic.com/news/2015/11/151715-virgin-mary-cancer-medjugorje-

maureen-orth-arthur-boyle/
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8. INTERVJUI

O zivotu u Bosni i Hercegovini, o njenim potencijalima i nedostacima u medunarodnim
okvirima, njenom nacionalnom imidzu, ulozi medija u njenoj promociji u svijetu, o tome Sta,
koliko 1 kako novinari izvjeStavaju o pozitivnim dogadajima 1 uspjeSnim licnostima iz Bosne i
Hercegovine i mnogim drugim aktuelnim pitanjima, razgovarali smo s nekoliko dugogodisnjih
bosanskohercegovackih novinara i urednika. Svoje uspjesne karijere izgradili su kroz najvece
medijske kuée u BiH pa i Sire. U prilogu su pitanja i odgovori nasih sagovornika, ali i njihove

bogate biografije.

Faruk Vele, diplomirani ekonomista, te dugogodiS$nji novinar,
urednik 1 publicista, s iskustvom u odnosima s javno$éu i
marketingu, roden je 2. oktobra 1983. godine u Gornjem Vakufu-

Uskoplju.

Tokom dugogodiSnje karijere obavlja je duZnosti glavnog i

odgovornog urednika najposjecenijeg news portala K/ix.ba, u dva
navrata glavnog i odgovornog urednika najtiraznijeg bh. lista Dnevni avaz, kao 1 urednika turske

drzavne novinske agencije Anadolu Agency - Regionalna direkcija za Balkan.

Takoder, bio je novinar Unutra$njo-politicke rubrike 1 Sef DopisniStva Dnevnog avaza u Mostaru,
a ranije 1 dopisnik 1 saradnik Vecernjeg lista Zagreb, Nezavisnih novina, Slobodne Dalmacije 1z
Splita, Republike, mostarskog Dnevnog lista, skopskog Dnevnika, Vecernjih novina, BH Pressa,

te povremeni saradnik svjetskih novinskih agencija AP i AFP, kao 1 drugih radio stanica 1 listova.

Kao PR agent ucestvovao je u realizaciji viSe kampanja, medu kojima i za kompanije poput
Robert Boscha d.o.o. Zagreb. Dobitnik je nagrade za doprinos profesionalnom novinarstvu
"Miodrag Vukmanovi¢" u Podgorici. U dva navrata nagraden priznanjem "Novinar godine" po
odluci Urednic¢kog kolegija Dnevnog avaza. Autor je knjige Svjedoci zla zajedno s Akifom

Agic¢em.

1. Koliko ve¢ dugo Zivite u Bosni i Hercegovini i ¢im se bavite?
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Zivim cijeli Zivot, skoro 37 godina. Po zvanju sam diplomirani ekonomista, a cijeli radni vijek
sam u novinarstvu. Radim kao urednik i novinar u Sarajevu, gdje i Zivim. Do sada sam bio glavni
1 odgovorni urednik Dnevnog avaza, i to u dva navrata, glavni urednik portala Klix, izvr$ni
urednik na turskoj drzavnoj novinskoj agenciji Anadolija, a trenutno urednik na portalu
Radiosarajevo.ba. Bio je novinar i saradnik sljede¢ih medija: Veclernjeg lista iz Zagreba,
Nezavisnih novina iz Banje Luke, splitske Slobodne Dalmacije, sarajevskog Ljiljana, mostarskog
Dnevnog lista, skopskog Dnevnika, agencije BH PRESS, lista Sport, Sport Markera, Sportske
Piramide. Saradivao sam s brojnim medijima u zemlji i regionu, te utjecajnim svjetskim
novinskim agencijama poput AFP-a i AP-a. Takoder, saradivao sam i s viSe PR 1 marketinskih

projekata.

2. Kakav je zivotni standard u Bosni i Hercegovini u poredenju s drugim zemljama u

regionu?

Ovisno od zemlje do zemlje i oblasti Zivota. To pitanje je teSko jednostrano promatrati. Zvani¢ne
statistike ukazuju na veliku nezaposlenost ljudi, dok vlasti nastoje sliku pokazati ljepSom no Sto
jeste. Cinjenica je da se suodavamo s apatijom i odlascima mladih i ljudi ,,srednjih godina“. A
razloge treba Cesto traziti u osjecajima nesigurnosti. To je sigurnost u Sirem smislu, dakle, ne
samo od ratova, sukoba, ve¢ 1 sigurnost za posao, redovna primanja, sigurnost za porodicu. Sjetit
¢emo se, po Maslovljevoj piramidi potreba, potreba za sigurno$éu dolazi odmah iza osnovnih
zivotnih potreba. Ako nema sigurnosti, i1 teznja za zadovoljenjem ostalih potreba postaje upitna.
Mladi ljudi razmiS$ljaju na taj nacin da imaju jedan Zivot 1 da ne mogu vjecito ¢ekati da bude
bolje. Suoceni s uvjerenjem da niSta ne mogu promijeniti, odlaze. To je njihov vid otpora protiv
ovog sistema. U pogledu Vaseg pitanja, jasno je da cijene u Bosni i Hercegovini rastu, da
potrosacka korpa iznosi oko 2.000 KM, dok je prosjecna placa viSe nego upola manja. Zakljucak
se namece. Sto se ti¢e regiona, posljednjih pet godina najvise su plate porasle u Srbiji, Hrvatskoj i
Sjevernoj Makedoniji, a najmanje u Crnoj Gori. Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, ona je, nazalost,
stagnirala, cijene idu naviSe, a primanja ostaju ista ili opadaju. Mislim da se suocavamo sa
opadanjem vrijednosti novca, a to je loSe. Ta Cinjenica ukazuje na vaznost ekonomije u cilju

oporavka bh. drustva, ali 1 na eru nesigurnosti. Mislim da se vrtimo u zacaranom krugu.
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3. Koliko ste li¢no informirani o politickim, sportskim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim

deSavanjima u nasSoj zemlji i da li iste pratite?

Prili¢no, s obzirom na prirodu moga posla. Koristim brojne izvore informiranja. Osim masovnih
medija, tu su i drustvene mreze, neposredni kontakti. Nastojim koriStenjem viSe razliCitih izvora

ste¢i sliku o odredenim dogadajima i kriti¢kih ih promatrati.

4. Da li je Bosna i Hercegovina viSe percipirana kao balkanska ili evropska zemlja?

Bosna je stara evropska drzava, s najstarijim granicama u Evropi. Bosnu i Hercegovinu i na
Zapadu i ovdje ponajviSe tretiraju kao drzavu Balkana. To je i1 logi¢no s obzirom na njezin
centralni polozaj na zapadnom djelu Balkana. BiH je sagledavaju¢i 1 kulturoloski, 1
komunikacijski i privredno i u energetskom smislu - drzava Balkana, ali to svakako ne znaci da
nismo istovremeno evropska drzava, te da u mnogim segmentima, bez obzira §to mi mozda i ne

mislimo, pripadamo tom kulturno-povijesnom krugu.

5. Sta po Vama predstavlja prednost i potencijal Bosne i Hercegovine u odnosu na druge

zemlje?

Najveci potencijal predstavljaju obrazovani i svijetu okrenuti mladi ljudi. Ima ih u Bosni i
Hercegovini, ima ih u inozemstvu, ima ih dosta u porodicama bosanskohercegovackih izbjeglica.
Klju¢no je uvezivati te mlade ljude, graditi mreze 1 vjerujem da oni imaju energiju koja ovu
zemlju moZe povesti naprijed. Drugi potencijal su, joS uvijek, prirodna bogatstva nase zemlje. To
je ogroman potencijal u turistickom smislu, koji, nazalost, jo§ uvijek nije iskoriSten. BiH se treba
brendirati kao drZava netaknute prirode, s brojnim dostupnim izvorima vode 1 drugih prirodnih

bogatstava.

6. Sta je po Vama najvecéa prepreka za normalizaciju Zivota u nasoj drzavi?

Problem je ¢injenica da smo mi postali druStvo neznanja i1 da se znanje kao mo¢ ne afirmira.

Takvo drustvo neznanja proizvodi se u neSto Sto se moZze definirati kao agresivan model
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ponasanja koji je zasao u sve pore naseg drustva. To pospjesuje korupcija koja je sveprisutna. Od
Skolstva do pravosuda, preko zdravstva do medija. Ta korupcija koja je postala model naseg
Zivota unistava institucije sistema i razara tkivo drzave. S jedne strane je sve dostupno za novac,

Sto proizvodi osjecaj apatije 1 drustvene nepravde koja unistava opet drustvo u cjelini.

7. Na koji nacin Vasa profesija Salje poruke o Bosni u Hercegovini u svijetu?

Novinarstvo 1 novinari su jos$ uvijek, po meni, bolji segment bh. druStva. Problem je, medutim,
Sto sve manje ljudi zeli da se bavi teskim 1 odgovornim novinarskim poslom, veoma vaznim za
svako pa i nase drustvo, suvise malo dobrih novinara je ostalo u profesiji. Vodeni ekonomskom
logikom, idu u pravcu profitabilnijih zanimanja poput PR-a, marketinga. Ono imidza §to Bosna i
Hercegovina ima u pozitivnom smislu, po meni, izgradili su mediji. Cinjenica je da u svjetskim
medijima i uopée medijima dobra vijest, nije vijest, ali, ipak, iz BiH je oti§lo mnogo dobrih prica
koji izazivaju zanimanje za nasu zemlju u pozitivnom smislu. Ne nuzno u pogledu rata, ve¢ u

smislu pozitivne slike BiH. Mislim da tu mediji imaju klju¢nu ulogu.

8. Kako biste opisali kvalitet informacija koje su plasirane u medijima o Zivotu u Bosni i

Hercegovini?

Bosna i Hercegovina u globalnom selu nije poStedena fenomena fake news-a, ali i Sundizacije bh.
drustva. Tu profesionalne novinar ne smatram nuZno odgovornim. Vodeni logikom profita,
vecina vlasnika juri za istim. U borbi za klikove 1 tiraz, malo ima prostora za odgovorno i
profesionalno novinarstvo. Profesionalna informacija ¢e ubuduce biti potrebna koliko 1 voda,
elektricna energija, komunalne usluge.... te ¢e drZave morati prepoznavati taj interes i
omogucavati izvrSenje te usluge. To su, recimo, ve¢ primijetile neke medeunarodne organizacije
koje svojim sredstvima pomazu odgovorno 1 profesionalno novinarstvo. U ovom trenutku drzava
nije regulirala brojna pitanja bavljenja medijskom djelatno$cu, te je medijski prostor BiH izloZen
kako utjecajima izvana, tako i fenomenu fake newsa. U prosto medijskoj, a posebno internet
prasumi, vlada tolika razina kakofonije, da se stice utisak da viSe niSta nije vazno. Zanemarena je
vaznost institucije redakcije, urednika, dakle, medijskih profesionalaca koji trebaju osigurati da

do krajnjih korisnika stigne relevanta, upotrebljiva, korisna, informacija koja educira, inforrmira.
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9. Koliko je Bosna i Hercegovina Vama li¢no privla¢na i atraktivna za Zivot?

Bosna i Hercegovina je naSa domovina i vezani smo za nju svojim porijeklom, iskustvom,
porodicom. Medutim, nazalost, zbog svega gore nabrojanog sve je manje atraktivna za Zivot iz
prosto ljudskog osjecaja da je ovdje zivjeti po nekim ranijim modelima ponasanja u kojima je
afirmirana radiS$nost, marljivost, znanje, lijep odgoj, postivanje zakona... prosto izliSno. Nasuprot
tome su odsustvo reda, zakona, zatucanost, agresivnost, ,,dobre veze, neosjetljivost, odsustvo
empatije... Posebno su pred izazovima roditelji s djecom i svakodnevnom se suoCavamo s

pitanjima otici ili ostati.

10. Na koji nacin i koliko mediji prate imidZ Bosne i Hercegovine?

Mediji su iznimno vazni za imidz svake drzave pa i BiH. BiH je godinama u svijetu bila poznata
kao zona rata. Danas se ta paradigma mijenja i mediji u svijetu sve viSe prepoznaju BiH kao
iznimno zanimljivo turisticko odrediste. Razlog tome su i veoma dobri komentari u brojnim
medijima u svijetu, ¢ak i onim najvaznijim koji govore o ljepotama i zanimljivosti nase zemlje.
Neophodno je da se kroz razli¢ite sadrzaje, studijska putovanja, razne medunarodne konkurse,
studentsku razmjenu i na druge nacine sistemski radi na medijskoj promociji Bosne 1
Hercegovine. To ne moze biti posao ni samo jednog medija ili turisticke zajednice, neke stihije,

to mora biti projekt iza kojeg Ce stati cijelo drustvo.

Amina Corbo-Zeéo, rodena je 1984. godine u Sarajevu. Novinarstvom
se bavi od 2002. godine. Kao student prve godine Zurnalistike na
Fakultetu politi¢kih nauka u Sarajevu, prvi angazman dobija na Radiju
202 gdje ostaje tri godine. Nakon toga prelazi u sportsku redakciju
dnevnog lista A4S gdje radi, takoder, tri godine i1 obavlja zadatke

novinara, a kasnije i urednika sportske rubrike. Kratko se okuSala i u TV
novinarstvu, gdje je obavljala producentske poslove na 7V Alfa u emisiji U Zmajevom gnijezdu s
Marjanom Mijajlovi¢em, a nakon toga odlazi u Dnevni avaz gdje pocCinje raditi kao novinar

unutrasnje politike. Ucestvovala je u osnivanje Novinske agencije Patria 1 od februara 2014.
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pocinje raditi kao novinar u ovoj redakciji. Trenutno obavlja funkciju glavne urednice Novinske

agencije Patria.

1. Koliko veé dugo Zivite u Bosni i Hercegovini i ¢im se bavite?

Rodena sam u Bosni i Hercegovini (Sarajevo) 1984. godine 1 od tada do danas 2019. zZivim i

radim u BIH. Nisam napustala BiH ni u periodu rata, dakle Citav svoj zivotni vijek provela sam u

BiH.

2. Kakav je zivotni standard u Bosni i Hercegovini u poredenju s drugim zemljama u

regionu?

Zbog prirode posla ¢esto putujem, pa imam priliku sagledati opstu sliku 1 u drugim zemljama,
posebno regiona. Kada je rije¢ o standardu, mislim da Hrvatska prednjaci po kvaliteti Zivota
njenih gradana, prvenstveno, jer su ¢lanica Evropske unije, pa imaju na raspolaganju fondove.
Istina je i da dosta mladih odlazi iz Hrvatske, jer je standard u zemljama zapadne Evrope bolji, pa
odlaze mahom u Njemacku ili drugu zelju. Cinjenica da su &lanica EU im olak$ava put do tih
zemalja. NaSi gradani opet bolje sutra traze 1 u Hrvatskoj, 1 tako imamo pomjeranje gradanstva.

Ljudi s Kosova i Albanije dolaze u BiH i tako se zatvara krug

3. Koliko ste li€no informirani o politicCkim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim

deSavanjima u nasoj zemlji i da li iste pratite?

S obzirom da sam novinar svoje poznavanje o politickim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim
deSavanjima u nasoj zemlji ocijenila bih s visokom ocjenom. Na kraju krajeva, moja obaveza je

da budem informirana, jer u suprotnom ne mogu ja informirati druge, a $to je moja zadaca.

4.Dali je Bosna i Hercegovina viSe percipirana kao balkanska ili evropska zemlja?

Bosna i Hercegovina je drzava u jugoisto¢nom dijelu Evrope, smjeStena na zapadu Balkanskog
poluostrva. Sudbina joj je takva da je na granici istoka i zapada. Historijski gledano, uvijek je u
epicentru interesa velikih sila. Tako je i1 sada. Iako smo vrlo mala zemlja u svjetskim
percepcijama, Evropskoj uniji vazno je da pripadamo Evropi zbog utjecaja Rusije koja s isto¢ne
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strane pokuSava nametnuti svoj rezim. Svakako i prirodno je da BiH pripadne Evropi, jer smo

evropska zemlja.

5. Sta po Vama predstavlja prednost i potencijal Bosne i Hercegovine u odnosu na druge
zemlje?

Mnogo je prednosti koje BiH ima u odnosu na druge zemlje. Osim prirodnih bogatstava prije
svega Sume 1 vode, BiH ima izvrsnu klimu za poljoprivredu i uzgoj mnogih biljaka, voca i
povréa. Turizam je grana koja bi BiH takoder mogla donijeti mnoge benefite kad je rijec o

razvoju ekonomije i standardu gradana BiH.

6. Sta je po Vama najveéa prepreka za normalizaciju Zivota u nasoj drzavi?

BiH posljednju deceniju stagnira, a u mnogim aspektima i nazaduje. To se posebno odnosi na
euroatlantske integracije, nizak zivotni standard, visoku stopu nezaposlenosti, masovno
iseljavanje radno-sposobnog stanovnistva u drzave Evropske unije. Drzavu u proteklih 30 godina
vode uglavnom nacionalne, nacionalisticke 1 vrlo Cesto profaSisticke, ksenofobicne 1 stranke s
antieuropskim ponaSanjem. U tome leZi klju¢ stagnacije 1 svi problemi BiH. Takoder, visok
stepen korupcije 1 nekaznjavanje, odnosno sudsko oslobadanje osumnji¢enih za ova djela dodatno

jacaju nazadak BiH, a potpomaZzu odlasku mladih osoba.

7. Kako biste opisali imidZ Bosne i Hercegovine?

Nazalost, u ovim trenucima kada jaCa i evropska desnica i uz izjave Emanuela Makrona,
francuskog predsjednika, BiH nema ba§ najbolji imidZ. Trenutno se na BiH gleda kao na
eventualno moguc¢ teroristi¢ki centar, s obzirom na ratnike koji se vracaju sa sirijskog ratiSta u
BiH. Iako je BiH zemlja koja je svoje zakonodavstvo prilagodila novim uslovima i svi koji se
vrate sa stranih ratiSta i¢i ¢e direktno u zatvore, to ne smeta pojedinim evorpskim liderima, u
¢emu prednjace susjedi BiH, da BiH daju negativan imidz. Pri tome imamo blijedu sliku bh.
politiCara, koji usljed svojih koruptivnih radnji i bavljenja samih sobom ne pruzZaju adekvatne

odgovore.
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8. Na koji nacin Vasa profesija Salje poruke o Bosni u Hercegovini u svijetu?

Novinari su prozor u svijet, ali i ogledalo onoga Sto se zbiva u drustvu. Vrlo je jednostavno, ono
Sto novinari napisu, objave, odlazi u svijet, jer novi mediji su ve¢ preuzeli primat i informacije
idu brzinom svjetlosti. Uz postivanje slobode govora, moramo, pak misliti na druge i nikada ne
smijemo biti neodgovorni prema drugima, jer granice nase slobode prestaju tamo gdje ugrozavaju
druge. U BiH nije, ¢ini mi se, problem previSe slobode, nego upravo premalo odgovornosti za
izreCeno. Tako 1 sami politi¢ari kroz svoje rijeci Salju negativnu sliku o BiH, a da za to nikad ne

odgovaraju, sta vise, obavljaju vrlo visoke drzavne funkcije.

9. Koliko je vaZna uloga medija u promoviranju imidZa nasSe zemlje i na koji nacin oni to

uopce rade?

Dvije kljucne rijec¢i koje bih voljela da se uvijek vezu uz novinarstvo su istina i javni interes.
Ukoliko se postuju osnovni postulati ne pribjegava senzacionalizmu i propaganda uloga medija je
velika. No, u BiH je sve specifi¢no, pa tako i novinarstvo. Imate slucaj da javni servis propagira
otvoreno jednu politicku partiju, iskrivljuje historiju, ne priznaje presude, ne doprinosi pomirenju

niti se bavi novinarstvom u funkeiji ljudskog napretka.

10. Da li i na koji nacin, kao dugogodi$Snja novinarka i urednica, ucestvujete u kreiranju

pozitivnog imidZa Bosne i Hercegovine?

Trudim se zaista da svojim djelovanjem i prikazivanjem istine o BiH demantiram sve one koji su
neprijateljski nastrojeni prema BiH 1 ne trpe BiH kao suverenu i1 nezavisnu zemlju. Osim
pozitivnih pri¢a o suZivotu, prirodnim ljepotama, reportazama o uspjeSnim ljudima, komentarima
o loSem nacinu djelovanja politiara, stvaram sliku druStva u kojem se poStuju ljudska prava i
slobode. Kroz razli¢ite projekte onima koji ne znaju za BiH, pokuSavam prikazati realnu sliku

naSe zemlje.
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Erdin Halimi¢, magistar sigurnosnih i mirovnih studija, dugogodisn;ji
novinar, roden je 11. jula 1986. godine u Sarajevu. Dio zivota proveo je
u Rusiji. Na Odsjeku za sigurnosne i mirovne studije Fakulteta politickih
nauka u Sarajevu 2013. godine proglaSen je najboljim magistrantom.

Funkciju novinara jedno vrijeme je obavljao u Nezavisnoj novinskoj

agenciji ONASA, gdje je nagradivan za svoj uspjeSan i predan rad.
Kasnije je karijeru nastavio u Dnevnom avazu gdje se zadrzao skoro Cetiri godine. Trenutno radi

kao novinar na portalu RadioSarajevo.ba.

1. Koliko veé dugo Zivite u Bosni i Hercegovini i ¢im se bavite?

Ne racunajuci prijeratni period, u Bosni i Hercegovini zivim od 2004. godine. Koliko to god
zvucalo otrcano, ali u Zivotu sam se bavio svim i sva¢im. Od teSkih fizickih poslova, preko
prodaje namjestaja, prevodenja sa stranih jezika pa sve do novinarstva. Trenutno, a i posljednjih

Sest godina profesinalno sam zaposlen na poziciji novinara.

2. Kakav je Zivotni standard u Bosni i Hercegovini u poredenju s drugim zemljama u

regionu?

Zaista je teSko odgovoriti na ovo pitanje. Prije svega odgovor na ovo pitanje zahtijeva dublju
analizu, ali u svrhu ovog intervjua mogu re¢i da zivotni standard bh. gradana je srednji, a u
poredenju s drZzavama u regionu. Do prije nekoliko godina Bosna i Hercegovina je zauzimala
stabilno tre¢e mjesto, iza Slovenije i Hrvatske, a ispred Srbije, Crne Gore i Makedonije. Danas je
situacija vrlo sli¢na s tim da je napredak u planu europskih integracija i potrebnih reformi doveo
do rasta prosjecnih placa u Srbiji 1 Crnoj Gori. Mislim da bh. gradani i1 dalje su tu negdje na

sredini, ali ta razlika od prije par godina je drasticno smanjena.

3. Koliko ste li¢no informirani o politickim, sportskim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim

deSavanjima u naSoj zemlji i da li iste pratite?

Budu¢i da se posljednjih nekoliko godina profesionalno bavim novinarstvom, u opisu posla mi je
da budem informiran o aktuelnim temema u svijetu, regionu, ali i BiH. Uzimajuéi u obzir uzu
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specijalizaciju u novinarstvu, a to su prije svega politicke i ekonomske teme, mogu reci da zaista

pratim deSavanja u politici i privredi u BiH.

4. Dali je Bosna i Hercegovina viSe percipirana kao balkanska ili evropska zemlja?

Jedna od prednosti novinarstva jeste da zaista imate priliku da komunicirate s predstavnicima
razli¢itih drzava u BiH. Stoga pouzdano mogu re¢i da se BiH u Europi, ali i svijetu iskljucivo
percipira kao balkanska drzava. To isticu mnogobrojni zvani¢nici, pa i oni iz Europske unije.
Epitet europska drzava se na BiH odnosi iskljucivo kad se govori o buduc¢nosti ove drzave, dakle
nesto Sto mi tek trebamo da postanemo, a najvjerovatnije dostizanjem standarda koje zastupa

Europa i Europska unija.

5. Sta po Vama predstavlja prednost i potencijal Bosne i Hercegovine u odnosu na druge

zemlje?

Vrlo je tesko jednostavno odgovoriti i na ovo pitanje. Ali prije svega mislim da je osnovna
prednost Bosne i Hercegovine njen geografski polozaj. Polozaj koji je zanimljiv mnogim jer nam
je domovina pozicionirana u srcu Europe. Kulturoloski, ali i na odredeni nacin, geografski smo
poveznica izmedu istoka i zapada. Medutim, ujedno je to i jedna od ve¢ih mana BiH, jer ovakav
geografski polozaj odreduje 1 znacajno geopoliticko interesiranje svjetskih sila, Sto u dosadasnjoj

historiji Bosna i Herecegovina i nije najbolje znala iskoristiti.

6. Koliko su mediji zasluZni za promociju Bosne i Hercegovine?

Domaci mediji nazalost imaju vrlo malo uticaja na medunarodnoj sceni. U posratnom periodu
BiH nije uspjela izroditi neke velike medijske korporacije poput BBC, CNN... Stoga i uticaj
domacih medija na promociju drzavu u svijetu je vrlo ogranicen, ali nije da ne postoji. Ipak
domaéi mediji se uzimaju kao izvor informacija i od strane velikih svjetskih medijskih
korporacija, dakle moze se zakljuciti da 1 domaci mediji u jednom manjem 1 ograni¢enom obimu
utiCu na stvaranje slike o BiH u svjetskoj javnosti. S druge strane, govore¢i o medijima u regionu
1 svijetu, oni zaista imaju veliku ulogu u promociji BiH, jer su oni ti koji dominantno kreiraju
javno mnijenje gradana o nasoj drzavi. Poznati su primjeri da u odredenim drZzavama u svijetu
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veliki broj gradana smatra da se u BiH jos uvijek vodi rat, a to je direktna posljedica djelovanja
medija u tim drzavama, koji su izgleda znacajnu paznju dogadajima u nasoj drzavi posvecivali u

toku ratnih dejstava od 1992. do 1995. godine.

7. Kakav rejting u svijetu ima nasa zemlja?

Nazalost, Bosna i Hercegovina nema dobar rejting u svijetu. Moram ponoviti da u odredenim
drzavama u svijetu jo$ uvijek se ime nase drzave povezuje s ratom devedestih godina. U onim
drzavama koje su nam blize, a konkretno u drzavama Europske unije, Bosna i Hercegovina se
predstavlja kao krajnje korumpirana drzava, kao zemlja koja predstavlja i sigurnosni rizik. Dakle,

sve u svemu ne mogu re¢i da smo u svijetu, ali i u regionu predstavljeni s pozitivne strane.

8. Koliko Vi li¢no svojom profesijom (novinarstvom) svakodnevnim izvjeStavanjem o
deSavanjima u Bosni i Hercegovini, pomaZete u kreiranju pozitivnog imidza Bosne i

Hercegovine?

Li¢no kroz svoje djelovanje trudim se da posebnu paznju posvetim pozitivnim pricama iz BiH,
ali ne moze se re¢i da je takvih pria previSe. Generalno, postoje pozitivni primjeri kada su
novinari u BiH uspjeli kroz posvecivanje paznje odredenoj temi tu istu nametnuli i van granica
naSe drzave. Tu 1 tamo moZemo procitati pozitivne price o nasoj drzavi, sjajnim pojedincima koji
su ostvarili znacajne uspjehe u domenu kulture, sporta... Takve pri¢e zaista pomazu popravljanju
imidza BiH u svijetu 1 mislim da bi se takve price trebale posebno tretirati u svim medijskim
kuéama, kako bi Sto lakSe 1 brze stizale do kolega u susjednim ili europskim drZzavama i na taj

nacin 1 do gradana tih drZava.

9. Da li mediji u Bosni i Hercegovini dovoljno prate uspjehe i postignuéa nasih gradana u

bilo kojoj drustvenoj oblasti?

Mediji u Bosni i Hercegovini u svojoj osnovi jesu patriote svoje drzave 1 zaista se mnogo paznje
daje uspjesima naSih gradana kako u domovini tako u inostranstvu. Poseban je primjer uspjeh
sportista, njihovim uspjesima se hvali prakti¢no svaki medij u BiH. NeSto manje je to prisutno na
polju kulture, ali mislim da je to uslovljeno prje svega manjim interesiranjem gradana BiH.

75



Politicki uspjesi naSih gradana u inostranstvu su takoder prisutni, ali ne mogu re¢i da su
zastupljeni u dovoljnoj mjeri. Sve u svemu mislim da po ovom pitanju svakako postoji mjesto za

napredak.

10. Da li u svom mediju imate poseban prostor ili rubriku posveéenu nacionalnom

(drzavnom) imidZu Bosne i Hercegovine?

Zaista nemam odobrenje da govorim u ime medija u kojem sam zaposlen, ali mogu govoriti o
svom radu 1 radu svojih kolega. Pouzdano znam da bilo koja vijest koja na odredeni nacin s
pozitivne strane promovira BiH dobija poseban tretman. Mislim da vecéina medija u BiH ne
posjeduje posebnu rubriku koja bi bila posveéena isklju¢ivo nacionalnom (drzavnom) imidzu

Bosne i Hercegovine.

Tatjana Rokvié, profesorica historije i dugogodiS$nja novinarka, rodena je
u Sarajevu 1980. godine. Nakon zavrSene Gimnazije, studirala je na
Odsjeku historije na Filozofskom fakultetu u Banjoj Luci, gdje je i
diplomirala. Trenutno radi na izradi magistarskog rad iz oblasti historije

srednjeg vijeka. Medijskim poslom pocela se baviti jako rano. U

redakcijama informativnog programa radi od 2006. godine. Karijeru je !
zapocela u Nezavisnim novinama. Nakon toga je nastavila raditi na Alternativnoj televiziji (ATV),

potom u Dnevnom avazu i na drzavnoj televiziji BHT1, gdje joS uvijek radi kao reporterka.

1. Koliko ve¢ dugo Zivite u Bosni i Hercegovini i ¢im se bavite?

U Bosni 1 Hercegovini Zivim od rodenja. Dugi niz godina sam angaZzirana u medijima, od ¢ega od
2006. godine u redakcijama informativnog programa i to u Nezavisnim novinama, ATV-u,

Dnevnom avazu i BHT1.

2. Kakav je Zivotni standard u Bosni i Hercegovini u poredenju s drugim zemljama u

regionu?
/0



Izuzetno je i1 zabrinjavajue lo§ u odnosu na zemlje regiona, naroCito politicki gledano.
Ekonomski je, ako mozemo tako reci, osrednji, mada opet ispod nivoa standarda ostalih susjednih
drzava. Od bivsih zemalja Jugoslavije, jedino za Sloveniju mozemo re¢i da odskace kada je

zivotni standard gradana u pitanju.

3. Koliko ste li¢no informirani o politickim, ekonomskim, Kkulturnim i socijalnim

deSavanjima u naSoj zemlji i da li iste pratite?

Mislim da sam dosta informirana, a naravno, samim tim podrazumijeva se da pratim iste. U opisu
mog posla je da budem informirana o svim politickim, ekonomskim, kulturnim i drugim
dogadajima u BiH. Kako bih mogla kvalitetno obavljati svoj posao - posao novinara, moram se

interesirati za, slobodno mogu re¢i, sve, odnosno moram biti upucena u sve oblasti drustva.

4.Dali je Bosna i Hercegovina visSe percipirana kao balkanska ili evropska zemlja?

Definitvno kao balkanska zemlja. Kroz svoj posao imala sam priliku razgovarati s mnogim
politi¢arima, zvani¢nicima... Covjek kroz posao novinara, nazalost, stekne dojam da smo mi u
o¢ima mnogih jo§ uvijek mala, balkanska zemlja, obiljezena ratom, a da je epitet evropska

zapravo nesto $to trebamo tek postaviti ispred sebe kao primarni cilj.

5. Sta po Vama predstavlja prednost i potencijal Bosne i Hercegovine u odnosu na druge

zemlje?

Potencijal naSe drZave uslovljen je geografskim polozajem, kao 1 cijeli Balkan, koji je dobro
strateSko podrucje u svakom smislu. Osim toga, imamo izuzetne prirodne resurse i potencijale, ali
1 veoma bogatu historiju. Svakako, kao drzava mnogo toga imamo za pokazati i promovirati na

medunarodnoj sceni.
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6. Dali je slika o nasoj zemlji viSe pozitivna ili negativna u medunarodnoj javnosti?

Nazalost negativna, upravo zato $to je, kako sam ve¢ navela, Bosna i Hercegovina precipirana
kao balkanska zemlja. Rat je njen pecat, neSto po ¢emu je mnogi jedino i1 prepoznaju. Poslije
toliko godina od zavrSetka rata, oznacena je i1 dalje kao zemlja etnickih podjela, sukoba, vjerske
netrpeljivosti. S druge strane, mnogi ne znaju gdje se uopée nalazi Bosna i Hercegovina. Pa kako

da imaju ikakvu predstavu o nasoj zemlji?

7. Koliko vasa profesija pomaZe u kreiranju pozitivhog imidZa Bosne i Hercegovine?

Uzevsi u obzir sama zbivanja u zemlji, ali 1 senzacionalizam i1 sve viSe neprofesionalizma i

jednoumlja u medijima, izuzetno je teSko bila Sta pozitivno kreirati odnosno plasirati u javnosti

nesto lijepo, dobro i privlacno iz nase drzave.

8. Da li kao dugogodiSnja novinarka od svojih nadleZnih dobivate uputstva za kreiranje

pozitivne slike o Bosni i Hercegovini tokom obavljanja svog posla?

Zapravo ne, na neki nacin to se podrazumjeva 1 licno mislim da treba u svakom momentu raditi

predano na tome, ali akcenat naZalost nije uvijek na tome. Prostor se nerijetko daje nekim drugim

pri¢ama, manje lijepim.

9. Da li mediji dovoljno prate deSavanja iz bosanskohercegovacke kulture, sporta i nauke?

Objektivno govoreci ne prate. Ono §to se prati narocito kada se govori o kulturi, sportu 1 nauci

obojeno je marketingom , dok su oni istinski aspekti, nazalost, totalno zanemareni.
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10. Da li dobijate od drzavnih institucija i organa uprave ikakve inicijative za promociju
drzavnog imidZa u smislu pisanja tekstova ili objavljivanje ¢lanaka i priloga u vaSem

mediju?

Novinar ne bi trebao pisati po inicijativi, nego u pravcu da odgovori na pitanje Sta interesira
gradanstvo. Mediji treba da stoje na usluzi gradanima, da takoreci osluSkuju njihove potrebe,
misljenja, stavove. Oni trebaju i biti glas gradana. Znaci, novinari trebaju da, bez ikakvog
»huskanja® 1 pritisaka ili tudih inicijativa, sami osjete potrebu za plasiranjem lijepih prica i

prepoznaju nesto $to je dobro i korisno za promociju imidza nase zemlje.

Elvis Buni¢, dugogodiSnji sportski novinar, roden je 1. aprila 1985. godine
u Sarajevu. Citavu jednu deceniju, od 2005. do 2015. godine proveo je
radedi u listu Sport koji je izdavao Dnevni avaz. Pored Stampanog medija,
radio je 1 na portalu ovog lista. Pisao je i izvjeStavao o najvaznijim i

najaktuelnijim sportskim deSavanjima u Bosni i Hercegovini, regionu i

svijetu. No, 2007. godine svoj rad preusmjerio je ka rubrici koSarka koju je
1 uredivao u listu Sport do 2015. godine. Svoju karijeru nastavio je na portalu Klix.ba, gdje

trenutno radi kao novinar.

1. Koliko veé dugo Zivite u Bosni i Hercegovini i ¢im se bavite?

U Bosni 1 Hercegovini zivim od rodenja. U Sarajevu sam se rodio, Skolovao 1 izgradio karijeru
sportskog novinara.

2. Kakav je Zivotni standard u Bosni i Hercegovini u poredenju s drugim zemljama u
regionu?

Bosna i Hercegovina je drzava na putu ka priklju¢enju Evropskoj Uniji. Da bi stekla status
kandidata za prikljucenje 1 status ravnopravnog ¢lana Evropske Unije, ona pred sobom ima
mnogo posla i1 zadataka za ispuniti. Medutim, kako stvari sada stoje, BiH ide jako sporo na tom

dugom 1 trnovitom putu. Uz sve izazove, postavlja se 1 pitanje Zivotnog standarda. Ako
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povucemo paralelu, u odnosu na Srbiju, Crnu Goru ili Albaniju standard je bolji, ali ako uzmemo
u obzir jednu Sloveniju daleko je losiji. Situacija je posebno zabrinjavajuca, jer su cijene
osnovnih potrepstina u BiH konstantno rasle, a plate stagnirale. Takvi nameti dodatno
opterecavaju kupovnu mo¢ stanovnistva, prema kojoj je BiH na dnu ljestvice zivotnog standarda

u Europi.

3. Koliko ste li¢no informirani o politickim, sportskim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim

deSavanjima u nasSoj zemlji i da li iste pratite?

Obzirom na prirodu svog posla i dugogodiSnji rad u novinarstvu, informiran sam dovoljno o svim
desavanjima u nasoj zemlji. Sto se ti¢e sporta, tu sam ponajvise informiran, jer to i jeste u fokusu

mog zanimanja i ¢ime se bavim dugi niz godina.

4. Dali je Bosna i Hercegovina viSe percipirana kao balkanska ili evropska zemlja?

Nazalost, jo§ uvijek smo u ofima medunarodne zajednice, balkanska zemlja. Za takav stav
najvise krivim ratna deSavanja, Cije se posljedice osjecaju i danas i to u svim segmentima zivota i
drustva. Kao §to sam ve¢ naglasio, BiH ima ispred sebe mnogo teskih zadataka koje treba ispuniti
ako ve¢ svi mi zajedno, kao njeni gradani, zelimo da nas percipiraju kao jednu modernu evropsku

zemlju.

5. Sta po Vama predstavlja prednost i potencijal Bosne i Hercegovine u odnosu na druge
zemlje?

U svakoj drustvenoj oblasti navest ¢u vam ¢itav niz pozitivnih primjera, nesto §to pripada samo
BiH i ne$to po ¢emu ona mozZe biti prepoznata u svijetu. Od sporta, preko kulture, do turizma.
Uspjesni sportisti, umjetnicka djela 1 postignuca, atraktivne turistiCke destinacije...Cine je
,bogatom* zemljom. Takoder, mnogo je mladih 1 obrazovanih ljudi u nasoj drzavi, a oni su

jedan od nasih najvecih potencijala.

6. Koliko je za Vas Bosna i Hercegovina atraktivna za Zivot?
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Nazalost, ne mnogo. Ako uzemo u obzir samo migrantsku krizu i masovna iseljavanja citavih
porodica iz BiH, S§ta to stranim drzavljanima moze re¢i o nasoj zemlji. Kako da ikome bude
aktraktivna za Zzivot drzava obiljezena ratom, korupcijom, siromastvom, enormnom stopom

nezaposlenosti, iseljavanjem mladih ljudi.

7. Na koji nacin vasa profesija — sportski novinar, Salje poruku o Bosni i Hercegovini u
svijetu?

U prirodi mog posla je da informiSem javnost, ali svakom novinaru, pa i meni, treba biti obaveza
Sto vise izvjeStavati o uspjesima nasih sportista kako na domacem terenu, tako i u svijetu. Tako
¢e u svijet biti prenesna jedna daleko ljepsa 1 bolja slika o nasoj drzavi. Konkretno, sport je
nepresusan izvor inspiracije za pisanje pozitivnih prica. Sa sigurno$c¢u tvrdim da bi se svaki dan

mogla plasirati jedna takva pri¢a u svakom mediju.

8. Da li se dovoljno ulaZe u bosanskohercegovacki sport?

Ne ulaze, kao dugogodisnji sportski novinar, tvrdim da to moze daleko bolje i1 viSe. Mnogo je
potencijala, ali nazalost nedovoljno podrske od vladajuéih struktura, kako finansijske tako i svake
druge. Ne prepoznaju se talenti, zanemaruju se istinske sportske vrijednosti. Sve je danas postalo

podlozno negativnom utjecaju vlasti pa i sport, §to na koncu gubi svoju pravu vrijednost i smisao.

9. Da li mediji dovoljno prate sportska deSavanja u Bosni i Hercegovini?

Da, prate, svi sportski dogadaji u Bosni 1 Hercegovini, dovoljno su medijski propraceni i to je
velika prednost za naSu zemlju. Mislim da tu nema mane. Dovoljno se paZnje pridodaje svim

vrstama sporta u BiH.

10. Koliko medijsko izvjeStavanje o sportskim dogadajima znaci za Kreiranje imidZa Bosne
i Hercegovine?

Znaci 1 previSe. Narocito kada mediji plasiraju pri¢e o uspjesima domacih sportista u svijetu, kao

Sto je bio odlazak nasih fudbalera na Svjetsko nogometno prvenstvo 2014. u Brazil ili nedavni
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fantasticni rezultati naseg atleticara Amela Tuke u Dohi. Zavirimo 1i u arhiv
bosankohercegovackog sporta, mnogo materijala se tu moze pronaci o sjajnim rezultatima nasih i
fudbalera i koSarkaSa 1 svih drugih sportista. Stoga, opet naglasavam, neophodno je §to vise
plasirati pozitivne price iz bh. sporta, §to u kona¢nici moze samo poboljsati ugled naSe zemlje u
svijetu. Uzmimo za primjer pricu o organizaciji utrke formule E 2020. godine u Sarajevu. Tu
vijest prenijeli su svi mediji u regionu 1 svijetu. To bi zaista promoviralo ekonomske i turisticke
potencijale Sarajeva i BiH, privuklo bi nove investitore te unaprijedilo ekonomski razvoj cijele

regije.

8.1. Analiza intervjua

Stavovi i miSljenja nasSih sagovornika, uspjesnih i eminentnih novinara i urednika, o vaznosti
jakog imidza drzave, izgradnji drzave kao brenda, o promoviranju drzavnih vrijednosti u
novinarstvu...gotovo su identi¢ni. Svi su se slozili da je Bosna i Hercegovina viSe percipirana kao
balkanska zemlja nego evropska i to narocito u pogledu ratne proslosti, etnickih podjela, vjerske
netrpeljivosti koja se 1 danas straSno osjea te enormne stope nezaposlenosti, masovnih
iseljavanja, neznanja, zaostalosti 1 korupcije koja se uvukla u sve slojeve drustva. Postati
evropska zemlja, tvde naSi sagovornici, je veliki zalogaj za Bosnu i Hercegovinu. Put koji mora
prec¢i da bi bila tako percipirana 1 da bi mogla parirati drugim evropskim zemljama, je dug i
trnovit. Stoga, kako navode, ne ¢ude da je slika naSe drzave u o€ima medunarodne zajednice,

negativna.

No, ta negativna slika da se popraviti i uljepSati. Kako pojasSnjava urednik Faruk Vele, u Bosni 1
Hercegovini je mnogo mladih 1 obrazovanih ljudi, koji, po njemu, predstavljaju jedan od najvecih
potencijala bosankohercegovackog drusStva. Nesto, Sto bi trebalo dobivati Sto viSe prostora u

domacim medijima, jer novinari $alju u svijet sliku zivota u Bosni i Hercegovini.

Takoder, nasi sagovornici ustvrdili su da su prirodne ljepote nase drzave takoder jedna od njenih
najvecih prednosti u odnosu na zemlje u regionu te da mediji trebaju aktivno ucestvovati u
promociji tih prekrasnih turistickih destinacija Sirom Bosne i Hercegovine. No, mana je, kako

kaze novinarka Tatjana Rokvi¢, nedostatak ideje, volje 1 osjecaja kod novinara, koji bi bez icije
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inicijative trebali da aktivno u€estvuju u kreiranju pozitivnog imidza Bosne 1 Hercegovine 1 to
tako Sto ¢e plasirati Sto viSe pozitivnih pric¢a iz sporta, kulture i turizma, a ne samo forsirati

politicke teme u svojim reportazama i ¢lancima.

Nasi sagovornici zakljucili su da Bosna i Hercegovina ima mnogo toga za pokazati i ponuditi
svijetu, ali da doma¢i mediji, nazalost, nisu toliko azurni i zainteresirani da ucestvuju u njenoj
promociji, odnosno da rijetko u kojoj medijskoj kuc¢i postoji rubrika odnosno prostor koji je

posvecen isklju¢ivo promoviranju bosanskohercegovackih vrijednosti.

9. ZAKLJUCAK

Mnogobrojna istrazivanja imidza pokazala su da postoji posredna ili neposredna veza izmedu
imidZza zemlje 1 preferencija prema njenim proizvodima i uslugama. Upravo ova veza kod
mnogih naucnika izazvala je veliki interes za istrazivanje povezanosti imidza s pozitivhim

ekonomskim i komunikacijskim u¢incima za jednu zemlju.

Godinama unazad, dokazivanje teze kako imidZ zemlje utje¢e na njen medunarodni politicki 1
ekonomski polozaj, nije bilo jednostavno, iako su se istraZzivanja na ovu temu u svijetu pocela
pojavljivati krajem sedamdesetih godina proSlog stoljeca. Uglavnom su se ta istrazivanja odnosila
na utjecaj imidZa zemlje porijekla proizvoda na ponaSanje potroSaca i trziSni uspjeh njenih
proizvoda. Na taj nacin se upravo i razvio koncept zemlje porijekla koji je pokazao kako su kupci
skloniji kupovati proizvode iz onih zemalja koje imaju bolji imidz u svijetu. Tako potroSaci bez
obzira na ¢injeni¢no stanje, tim proizvodima automatski pripisuju bolji kvalitet, odnosno te
proizvode povezuju s zemljama iz kojih vuku porijeklo, dajuci tako svojevrsni kredit njihovim
proizvodac¢ima na izvoznom trziStu kao §to su Svicarski satovi, njemacki automobili, francuski

parfemi, italijanska odijela, japanska tehnologija...

Razvoj interneta izazvao je znacajne promjene u drustvu, kako u politici 1 ekonomiji, tako 1 u
nacinu komuniciranja. Globalizacija je cijeli svijet pretvorila u jedno trziste, na kojem su svi
izloZenu utjecaju velikih sila, te se moraju prilagodavati novonastalim uvjetima kako bi mogli
ucestvovati u globalnoj trzisSnoj utakmici, bez obzira da 1i je rije¢ o prodaji proizvoda, privla¢enju
turista ili stranih investicija ili borbi za politicki utjecaj. S obzirom da je ¢ovjek u savremenom
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vremenu ,,zatrpan‘ koli¢inom informacija, on postaje sklon tome da sve viSe rasuduje na temelju
prvog dojma, nego na temelju Cinjenica. Zakljucak se namece, u tim okolnostima imidz dobija na
znacaju, ne samo prilikom izvoza proizvoda, ve¢ i u medunarodnim odnosima, privlacenju

turista, inostranim ulaganjima, izboru zemlje domacina za vazne sportske dogadaje i tome sli¢no.

Bosna i Hercegovina uveliko je prisutna u tom okruzenju jo$ od raspada Jugoslavije i sticanja
nezavisnosti. Nasa drzava najbolje je osjetila utjecaj imidza tokom ratnih godina, kada su se
mnogi subjekti medunarodne zajednice odnosili prema BiH s dozom stereotipa, predrasuda i
dezinformacija, a ne na osnovu ¢injeni¢nog stanja na terenu. Bosna i Hercegovina i danas nakon
toliko godina pokusava taj isti svijet uvjeriti kako je sigurna i atraktivna za zivot. Nazalost, nasa
drzava je jo$ uvijek nepoznata u svijetu, a i ako se Sta zna o BiH, to se uglavnom odnosilo na
ratna zbivanja. Stoga, ako Bosna i Hercegovina zeli poboljSati i uljepsati sliku o sebi u
medunarodnoj javnosti, onda ¢e ona morati mijenjati svoj politicko-pravni sistem 1 posvetiti viSe
paznje svom imidzu u drzavama o kojima ovisi njen uspjeh. Percepcija Bosne i Hercegovine igra
znacajnu ulogu u odnosu gradana kako zemalja u regionu tako i zemalja u svijetu prema nasoj
drzavi. Najucestalije negativne asocijacije koje se vezu za Bosnu i Hercegovinu su rat i njegove
posljedice. Pozitivne su prirodna bogatstva i turizam. Ali, nazalost, imidz nase drzave i dalje je
opterecen ratnom prosloscu i stereotipima i tako se formira loSa, pogresna ili bolje re¢i iskrivljena

slika o BiH.

ImidZ Bosne i Hercegovine gradani i mediji drugacije percipiraju. Gradani mnogo vise
percipiraju bosanskohercegovacke potencijale i prednosti, cjelovitije sagledavaju drzavu, dok
mediji prenose uski krug tema 1 izvjeStavaju o pojedinacnim dogadajima koji nisu nuzno vezani

za kompletan bosanskohercegovacki imidz.

Duznost domacih medija trebala bi biti plasiranje, u §to ve¢oj mjeri, pozitivnih prica iz sporta,
kulture, ekonomije, umjetnosti, turizma u BiH..., jer tako se gradi pozitivan nacionalni imidz u
svijetu, odnosno poboljsava slika o BiH u ofima medunarodne javnosti. Ovo su nam kroz
intervjue potvrdili 1 sami novinari 1 urednici iz razli¢itih bosanskohercegovackih medijskih kuca.
Znaci, novinari bi se trebali ,,odmaknuti“ od politickih pri¢a, prica o korupciji, vjerskom
fanatizmu, nacionalnim sukobima, terorizmu i od ostalih tema koje se vrte oko politike 1 pribliziti

se ljepSim 1 pozitivnijim temama, kojih je uistinu mnogo, $to u kona¢nici moze samo biti plus za
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nasu

drzavu u medunarodnim okvirima. Mediji imaju mo¢ da skrenu paznju medunarodne

javnosti na nasu drzavu, pa kad je ve¢ tako, onda bi to trebali uraditi na pravilan nacin, kao sto je

plasiranje prica o Sarajevo Film Festivalu ili EYOF-u.

Takoder, vazno je naglasiti da je potrebno kod svih gradana Bosne 1 Hercegovini razviti svijest o

izgradnji pozitivnog nacionalog imidza bez obzira na sve probleme i poteskoce s kojima se nasa

drzava bori. Dakle, poslije medija, gradani su nositelji i prenositelji pozitivne ideje o drzavi.

10. BIBLIOGRAFIJA

—

Anholt S., (2007), ,,Competitive Identity, Palgrave Macmillan, London

2. BalF. (1997), “ Mo¢ medija“, Clio, Beograd

11.
12
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Bodrijar, Zan “Pakt o lucidnosti ili inteligencija zla”, Beograd: Arhipelag, 2009.

. Brki¢ N. (2006), ,Jmidz Bosne i Hercegovine — Kako ga unaprijediti“, MIP BiH i

Fondacija ,,Friedrich Ebert Stiftung®, Sarajevo

Center & Broom, Effective Public Relations, 8th ed., New Jersey., 2000.

Chomsky N., (2003) ,,Mediji, propaganda 1 sistem, DruStvo za promicanje knjizevnosti na
novim medijima, Zagreb

Clifton R., Simmons, J., ed., (2003),”Brands and Branding”, The Economist, London
Durakovi¢ J. (2011), ,,Uloga odnosa s javnos$éu u kreaciji pozitivnog imidza drzave —
Pozicioniranje Bosne 1 Hercegovine u medunarodnoj javnosti®, Fakultet politickih nauka,
Sarajevo,

Fejzié-Cengié F. (2009), ,,Medijska kultura u Bosni i Hercegovini*, Connectum, Sarajevo
Kelner, Daglas “Medijska kultura”, Beograd: Clio, 2004.

. Kotler P., Gertner D., (2004) ,,Country as a brend, productandbeyond: A place marketing

and brend management perspective®, Destination brending, second edition, Elsevier
Butterworth Heinemann, Oxford, UK

Kunczik M. (1997), ,,Images of Nations and International Public Relations®, Lawrence
Erlbaum, New Jersey

. Lazi¢ A. (2014), ,,Uticaj globalizacije na medijsko trziste u Bosni 1 Hercegovini®, Nau¢no-

struéni Casopis za drusStvene i prirodne nauke,,Svarog®, Isto¢no Sarajevo

Marki¢ Boban, Andrli¢ (2012), “Javna diplomacija: ImidZ nacije 1 brendiranje”, Hanns-
Seidel-Stiftung 1 Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih 1 europskih poslova,
Zagreb, str. 9-32.

Markuze H. (1989), ,,Covjek jedne dimenzije*, Veselin Maslesa, Sarajevo

McLuhan, Marshall “Razumijevanje medija” Zagreb: Golden Marketing, 2008.

Nisi¢ V., Plavsi¢ D., (2014), ,,Uloga medija u konstruisanju drustvene stvarnosti, Fakultet
politickih nauka Banja Luka

Olins, W., (1999), ,,Trading Identities*, UK The Foreign Policy Centre

Senki¢, Matea: “Cultural diplomacy from the bottom-up / Bottom-up pristup u kulturnoj
diplomaciji”’, Zagreb: IRMO - Institut za razvoj i medunarodne odnose, 2017.

85



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Skoko B. (2003), ,,Image Hrvatske iz perspektive inozemnih diplomata akreditiranih u
Hrvatskoj“, Medunarodne studije, Zagreb

Skoko B., (2014), ,Identitet i imidz Bosne 1 Hercegovine iz perspektive njezinih triju
naroda — istrazivanje moguénosti i prepreka na putu brendiranja®, Mostariensia, Sveuciliste
u Mostaru

Skoko. B. (2015). ,,50 brendova koji su temelj za stvaranje nove, postkonfliktne slike BiH*,
dostupno na: https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-
nove-postkonfliktne-slike-bih-1003971

Strategija kulturne politike BiH, Vije¢e ministara BiH, Ministarstvo civilnih poslova 2008.
Vocki¢-Avdagi¢ & John Pavlik (2003), ,,Novi mediji, teorija i praksa-implikacije u svijetu
koji se mijenja, Fakultet poitickih nauka u Sarajevu, Sarajevo

Zgrablji¢ Rotar, (2005), ,,Medijska pismenost i civilno drustvo*, Media Centar, Sarajevo

Internet izvori:

10.

11.

12.

. Aljazeera Balkans (2019), ,,Svjetsko atletsko prvenstvo u Dohi: Srebrna medalja za Amela

Tuku®, Dostupno na: http://balkans.aljazeera.net/vijesti/svjetsko-atletsko-prvenstvo-u-dohi-
srebrna-medalja-za-amela-tuku

Anadolu  Agency (2019), ,Ceremonija otvaranja EYOF-a“, Dostupno na:
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/ceremonija-otvaranja-eyof-a/1388867

. BBC (2016), “Sarajevo taxi drivers in De Niro tribute as film festival begins®, Dostupno

na: https:// www.bbc.com/news/world-europe-37063862

BBC (2019), ,,World sport: 10 photos we liked this week - 19-25 August®, Dostupno na:
https://www.bbc.com/sport/49465287

CNN (2017), ,,11 reasons the new Sarajevo exceeds expectations®, Dostupno na:
https://edition.cnn.com/travel/article/sarajevo-things-to-do/index.html

Daily Mail (2013), “From the battlefield to football field: 20 years on from the Balkans
bloodshed, Bosnia are ready to rival world's top teams in Brazil“, Dostupno na:
https://www.dailymail.co.uk/sport/football/article-2458832/Bosnia--Herzegovina-qualify-
World-Cup-2014-war-torn-history.html

Edukacija.rs (2014.-2019.),“Poslovne vestine, marketing: Vrste i1 karakteristike medija“,
Dostupno na: http://edukacija.rs/poslovne-vestine/marketing/vrste-i-karakteristike-medija
Geek.hr (2013), ,,Nastanak televizora: Od pantelegrafa do televizora u boji®, Dostupno na:
https://geek.hr/znanost/clanak/nastanak-televizora-od-pantelegrafa-do-televizora-u-boji/
Grafoplast.rs (2015), ,Kratka istorija Stampe*,Dostupno na: http://grafoplast.rs/kratka-
istorija-stampe/

Historija.ba (2019), ,,Otvorene XIV Olimpijske igre u Sarajevu®, Dostupno na:
http://www.historija.ba/d/6-otvorene-xiv-olimpijske-igre-u-sarajevu/

Hollywood Reporter (2019), “Sarajevo Film Festival Unveils Lineup®, Dostupno na:
https://www.hollywoodreporter.com/news/sarajevo-film-festival-lineup-revealed-1225360
Logi¢no.com (2019), ,,Gutenbergova bibilija najstarija Stampana knjiga u Evropi®,
Dostupno na: https://www.logicno.com/zivotni-stil/kultura/gutenbergova-biblija-najstarija-
stampana-knjiga-u-evropi.html

86


https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-nove-postkonfliktne-slike-bih-1003971
https://www.vecernji.hr/premium/50-brendova-koji-su-temelj-za-stvaranje-nove-postkonfliktne-slike-bih-1003971
http://balkans.aljazeera.net/vijesti/svjetsko-atletsko-prvenstvo-u-dohi-srebrna-medalja-za-amela-tuku
http://balkans.aljazeera.net/vijesti/svjetsko-atletsko-prvenstvo-u-dohi-srebrna-medalja-za-amela-tuku
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/ceremonija-otvaranja-eyof-a/1388867
https://www.bbc.com/news/world-europe-37063862
https://www.bbc.com/sport/49465287
https://edition.cnn.com/travel/article/sarajevo-things-to-do/index.html
https://www.dailymail.co.uk/sport/football/article-2458832/Bosnia--Herzegovina-qualify-World-Cup-2014-war-torn-history.html
https://www.dailymail.co.uk/sport/football/article-2458832/Bosnia--Herzegovina-qualify-World-Cup-2014-war-torn-history.html
http://edukacija.rs/poslovne-vestine/marketing/vrste-i-karakteristike-medija
https://geek.hr/znanost/clanak/nastanak-televizora-od-pantelegrafa-do-televizora-u-boji/
http://grafoplast.rs/kratka-istorija-stampe/
http://grafoplast.rs/kratka-istorija-stampe/
http://www.historija.ba/d/6-otvorene-xiv-olimpijske-igre-u-sarajevu/
https://www.hollywoodreporter.com/news/sarajevo-film-festival-lineup-revealed-1225360
https://www.logicno.com/zivotni-stil/kultura/gutenbergova-biblija-najstarija-stampana-knjiga-u-evropi.html
https://www.logicno.com/zivotni-stil/kultura/gutenbergova-biblija-najstarija-stampana-knjiga-u-evropi.html

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Media.ba (2016), ,Medijska godina u znaku broja 150%, Dostupno na:
https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150

National Geographic (2015), ,,For the Terminally Ill, Drawing Strength From the Virgin
Mary“. Dostupno na: https://www.nationalgeographic.com/news/2015/11/151715-virgin-
mary-cancer-medjugorje-maureen-orth-arthur-boyle/

Oscars.org  (2002), ,The 74th Academy awards memorable moments®,
https://www.oscars.org/videos-photos/74th-academy-awards-memorable-
moments/?fid=32731

Raf.edu.rs (2003.-2019.), ,Istorijski razvoj interneta i racunarskih mreza“, Dostupno na:
https://raf.edu.rs/citaliste/internet/3623-istorijski-razvoj-interneta-i-racunarskih-mreza
Slobodna Bosna (2015), Dostupno na:
https://www.slobodnabosna.ba/vijest/23531/reakcije_u regiji_ amel tuka zadivio sportsku
javnost.html

Telegraph (2011), “Angelina Jolie appears at Sarajevo Film Festival“, Dostupno na:

https://www.telegraph.co.uk/culture/film/film-news/8709313/Angelina-Jolie-appears-at-
Sarajevo-Film-Festival.html

Telegraph (2018), ,,Bosnia's high diving competition takes place at historic Mostar
bridge®“, Dostupno na: https://www.telegraph.co.uk/news/2018/07/30/bosnias-high-
diving-competition-takes-place-historic-bridge/

The Guardian (2014), “Bosnia squad for 2014 World Cup: the 23 chosen by Safet Susic®,
Dostupno  na:  https://www.theguardian.com/football/2014/jun/06/bosnia-herzegovina-
squad-2014-world-cup

The Guardian (2017), ,,Goran Bregovi¢: Three Letters from Sarajevo review — fun, if
patchy®, Dostupno na: https://www.theguardian.com/music/2017/oct/05/goran-bregovic-
three-letters-from-sarajevo-review-fun-if-patchy

The Guardian (2018), ,,Sarajevo, the city where east meets west”, Dostupno na:
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-
herzegovina-holiday

USKinfo.ba (2016), ,,Zasto su ugasene prve bh. novine Bosanski vjestnik*, Dostupno na:
http://www.uskinfo.ba/vijest/zasto-su-ugasene-prve-bh-novine-bosanski-vjestnik/19640
Variety (2019), ,,Sarajevo Film Festival Builds Bridges Through Art“, Dostupno na:
https://variety.com/2019/film/global/sarajevo-film-festival-25th-edition-1203305343/

11. PRILOZI

Popis slika

Slika 1. Gutenbergova biblija, najstarija Stampana knjiga u EVIOpi.......ccccveeevvienciieenciieenieeee, 14
Slika 2. Prvi broj lista “Bosanski Vjestnik™ objavljen 7. aprila 1866............ccceccvvviieriiniiennennen. 16


https://www.media.ba/bs/vijesti-i-dogadaji-vijesti/medijska-godina-u-znaku-broja-150
https://www.nationalgeographic.com/news/2015/11/151715-virgin-mary-cancer-medjugorje-maureen-orth-arthur-boyle/
https://www.nationalgeographic.com/news/2015/11/151715-virgin-mary-cancer-medjugorje-maureen-orth-arthur-boyle/
https://www.oscars.org/videos-photos/74th-academy-awards-memorable-moments/?fid=32731
https://www.oscars.org/videos-photos/74th-academy-awards-memorable-moments/?fid=32731
https://raf.edu.rs/citaliste/internet/3623-istorijski-razvoj-interneta-i-racunarskih-mreza
https://www.slobodnabosna.ba/vijest/23531/reakcije_u_regiji_amel_tuka_zadivio_sportsku_javnost.html
https://www.slobodnabosna.ba/vijest/23531/reakcije_u_regiji_amel_tuka_zadivio_sportsku_javnost.html
https://www.telegraph.co.uk/culture/film/film-news/8709313/Angelina-Jolie-appears-at-Sarajevo-Film-Festival.html
https://www.telegraph.co.uk/culture/film/film-news/8709313/Angelina-Jolie-appears-at-Sarajevo-Film-Festival.html
https://www.telegraph.co.uk/news/2018/07/30/bosnias-high-diving-competition-takes-place-historic-bridge/
https://www.telegraph.co.uk/news/2018/07/30/bosnias-high-diving-competition-takes-place-historic-bridge/
https://www.theguardian.com/football/2014/jun/06/bosnia-herzegovina-squad-2014-world-cup
https://www.theguardian.com/football/2014/jun/06/bosnia-herzegovina-squad-2014-world-cup
https://www.theguardian.com/music/2017/oct/05/goran-bregovic-three-letters-from-sarajevo-review-fun-if-patchy
https://www.theguardian.com/music/2017/oct/05/goran-bregovic-three-letters-from-sarajevo-review-fun-if-patchy
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-herzegovina-holiday
https://www.theguardian.com/travel/2018/sep/02/sarajevo-city-break-bosnia-and-herzegovina-holiday
http://www.uskinfo.ba/vijest/zasto-su-ugasene-prve-bh-novine-bosanski-vjestnik/19640
https://variety.com/2019/film/global/sarajevo-film-festival-25th-edition-1203305343/

Slika 3. Naslovnice prvih listova pocetkom devedesetih godina u Bosni i Hercegovini............... 17

Slika 4. Prvi broj ratnog “OSsloboden]a”...........ccccviieeiiieiiiieciee ettt eeaeeeereeens 18
Slika 5. Naslovnica prvog izdanja ,,Dnevnog avaza®............cccceeeiieeeiieesiieee e e eeeeeevee e 19
Slika 6. The Guardian i DailyMail o odlasku BiH na Svjetsko prvenstvo u Brazil 2014............. 50
Slika 7. Otvaranje Zimskih olimpijskih igara u Sarajevu 8. februara 1984. godine...................... 51
Slika 8. Otvaranje EYOF-a 9. februara 2019. godine............ccoouveeiiieeiiieeieecieeeeeecee e 52

Slika 9. Trenutak kada je Amel Tuka ponio zastavu BiH nakon $to je osvojio srebro u Dohi......53
Slika 10. Fotografija s crvenog tepiha 2019. objavljena u listu Hollywood Reporter................... 54
Slika 11. Clanak iz uglednog svjetskog magazina Variety o Sarajevo Film Festivalu................. 55

Slika 12. Britanski Telegraph i BBC o dolasku Andzeline Dzoli i Roberta De Nira na SFF.......56

Slika 13. Danis Tanovi¢ s DZon Travoltom i Seron Stoun nakon §to je dobio Oscara 2002. .....58
Slika 14. Ugledni list The Guardian o Bregovi¢evom albumu “Tri pisma iz Sarajeva”............ 59

Slika 15. Reportaze CNN-a i The Guardiana 0 SarajeVU............c..ccveeeveevieenceeenieeneeneeenreesneenens 62

Slika 16. BBC' i Telegraph izvjestavali o tradicionalnim i Red Bulovim skokovima u Mostaru..63

Slika 17. Isjecak i1z reportaze National Geographica 0 MeGUZOTjU.........ccccvvvevcrieenieeenieeeieeennen. 64

12. BIOGRAFIJA KANDIDATA

Ja sam DZenana Poracanin. Rodena sam 27. novembra 1990. godine u Sarajevu. Pohadala sam
Srednju ekonomsku Skolu u Sarajevu. Fakultet politi¢kih nauka Sarajevo zavrSila sam 2012.,
kada sam stekla zvanje bachelora na Odsjeku za politologiju. Po zavrSetku studija, zaposlila sam
se u medijskoj kuéi Dnevni avaz, gdje sam provela sedam godina, rade¢i kao novinarka.
Prvobitno sam pisala u rubrikama Sarajevska hronika, Biznis, Unutrasnjopoliticka rubrika, a
potom sam premjeStena u rubriku Crna hronika, gdje sam provela viSe od Sest godina.
Povremeno sam pisala i za Avazov politicki prilog Sedmica. Takoder, paralelno s novinom, radila
sam na portalu Avaz.ba. Pisala sam autorske tekstove, istrazivacke radove, izvjeStavala s terena

kako za dnevnu novinu tako i za portal, obavljala uredni¢ke poslove u rubrici Crna hronika...
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Uporedo s poslom zavrsila sam master studij na Fakultetu politickih nauka Sarajevo na Odsjeku
za politologiju — usmjerenje Medunarodni odnosi 1 diplomatija. OkuSala sam se i na Radiju
Otvorena mreza, gdje sam pripremala priloge te u nekoliko navrata vodila jutarnju, kulturno-
zabavnu emisiju Udri muski s Almirom Cehaji¢éem Batkom, televizijskim i radijskim voditeljem i
glumcem. Nakon toga radila sam kao novinar na najposjec¢enijem informativhom portalu K/ix.ba.

Trenutno radim u marketinskoj agenciji Forma.Com gdje uredujem portal mojDoktor.ba.
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