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Prvi dio

Metodoloski okvir rada



1. Uvod

Istrazivanje pod naslovom ,, Zastita Zena od nasilja u porodici u zakonodavstvu Federacije
Bosne i Hercegovine“ motivisano je €injenicom da je problem nasilja nad Zenama u stalnom
porastu te kao takav zahtijeva daljnja istrazivanja. Nasilje nad bilo kojim ¢lanom porodice
uzrokuje disfunkcionalnost porodice, a narocito se negativno odrazava na razvoj i zivot djece. U
BiH se o nasilju nad zenama aktivnije govori posljednjih deset godina, iako i danas o nasilju nad
Zenama najcéesce mozemo cuti ili procitati putem medija u crnoj hronici, mada je javnost sve vise
svjesna ovog problema. Podaci Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine,
pokazuju da je u BiH 50% ukupne populacije Zena dozZivjelo bar neki oblik nasilja nakon §to su
navrSile 15 godina. U ovom kontekstu drzava ima pravo i obavezu poduzeti potrebne mjere da bi
sprijecila nasilje u porodici odnosno umanjila i ublazila njegove posljedice. Ovo posebno $to
nasilje u porodici nije samo 1 isklju¢ivo problem pojedinca ili porodice kao sistema, vec i
odgovornosti drzave u smislu poduzimanja odgovaraju¢ih mjera ukljucujuci: djelotvoran
zakonski okvir s kaznenim sankcijama, prevenciju i tretman nasilnika. Vlast u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: FBiH) jo$ uvijek i pored zakonskog normiranja nije nasla
sveobuhvatno rje$enje kako sprijeciti ili barem ublaziti eskalaciju nasilja u porodici. Zene i djeca
socijalne marginaliziranosti uveliko ovisi o pomo¢i druStva/odnosno primjene zakona i
institucija. DruStvo u kojem Zivimo izgradeno je na dubokim patrijarhalnim temeljima tako da
danas zene zrtve nasilja ne uzivaju odgovaraju¢u podrsku i1 suocene s tradicionalnim

predrasudama nerijetko nastavljaju zivot s nasilnom osobom.

2. Problem istraZivanja

Nasilje u porodici je ozbiljan problem kojem se u FBiH ne pristupa s dovoljno paznje, Sto je
zabrinjavajuce, pogotovo ukoliko se ima u vidu da su posljedice nasilja za zrtvu dalekosezne i
nemjerljive. Zivimo u dru$tvu u kojem je nasilje jo§ uvijek tabu tema o kojoj se ne govori javno
onoliko koliko ozbiljnost ovog problema zahtijeva, tako da veliki broj slucajeva nasilja u porodici
ostaje neprijavljen. Ono $to dodatno utice na neprijavljivanje nasilja je i nedovoljna informisanost

zrtve o mogucnostima zastite buduci da se nasiljem krSe osnovna ljudska prava.



U praksi nerijetko se zene zrtve nasilja nakon boravka u sigurnoj ku¢i odredeno vrijeme,
vracaju u porodicu gdje su dozivjele nasilje, te je jedan od problema ovog istrazivanja pitanje
institucionalnog zbrinjavanja Zene Zrtve i zaStite Zena od nasilja u porodici u skladu sa
zakonodavstvom FBiH. Problem istrazivanja obuhvata i posljedice koje nasilje ostavlja kako na
zenu zrtvu nasilja tako 1 na ostale ¢lanove porodice. Nasilje u porodici narusava zdravlje,
samopouzdanje, zrtve su preplasene i nesigurne u odnosima sa drugim ljudima i potrebna im je
pomo¢ i podrska kako drustva tako i institucija (policija, CSR, sigurna kuca) kako bi izaSle iz

zaCaranog kruga nasilja.

3. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu odreden je prije svega mjestom nastanka same pojave,
porodicom, ali i definiranjem i oblicima nasilja nad zenom, te mjerama drustva, na prvom mjestu
u zakonima normirane zastite zene od nasilja u porodici. U ovom kontekstu sam teorijski dio rada
¢ine pored dostupne literature i rezultati istrazivanja provedenog posebno u BiH. S tim u vezi
konkretan predmet istrazivanja su: pojam nasilja nad Zenama u porodici, oblici i uzroci nasilja u
porodici, posljedice i1 rasprostranjenost nasilja u porodici, nacin prijavljivanja nasilja u porodici
(policija, SOS telefon), zaStita zene od nasilja u porodici kroz zakonodavstvo FBiH, uloga

vladinih i nevladinih organa.

4. Ciljevi istraZivanja

Polazec¢i od predmeta istrazivanja medu bitne ciljeve ovog rada pored deskripcije, odnosno
odredenja oblika nasilja nad Zenama u porodici i rasprostranjenosti ove pojave na podrucju FBiH
moguce je utvrditi uzroke koji dovode do pojave nasilja nad Zenama u porodici. Takoder, cilj
rada je do¢i i1 do saznanja o mogucim posljedicama za Zenu-Zrtvu nasilja, te utvrditi koliko se u
praksi primjenjuje posebno Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH i na koji se na¢in pomaze i

Stiti Zrtva, ali 1 kako se tretira pocinioc nasilja.



Jedan od ciljeva je istraziti i postojanje odredenih proturjecnosti u zastiti Zena od nasilja u
porodici za koje pretpostavljamo da proizlaze, najvjerovatnije djelimi¢no, iz neodgovarajucih
sistemskih rjeSenja ali i nedovoljne educiranosti razli¢itih profila stru¢njaka u okviru mreze
institucija u lokalnoj zajednici. U tom kontekstu posebno izdvajamo pravosude i centre za

socijalni rad.

5. Sistem hipoteza

a. Generalna hipoteza

Zakonodavstvo FBiH normira razli¢ite oblike zaStite i pomo¢i Zeni-Zrtvi nasilja u porodici,
koji se u praksi gotovo i ne provode. To ima za posljedicu da se zene Zrtve nasilja u najveem
broju slu¢ajeva nakon poduzimanja odredenih mjera najces¢e ponovo vracaju nasilniku, odnosno

porodici gdje 1 dalje trpe nasilje.

b. Posebne hipoteze

- Blage kazne koje se izricu pociniteljima nasilja uti¢u na kreiranje stava zrtve da je bolje da zivi

sa nasilnikom, nego sama u konstantnom strahu od nasilnika.

- Nepostivanje 1 neprimjenjivanje odgovaraju¢ih zakonskih odredaba u praksi kao 1 nedovoljan
rad mreze institucija u lokalnoj zajednici utie na povecanje broja zena Zrtva nasilja u porodici

koje se opredjeljuju da trpe nasilje 1 ne traze pomo¢ drustva.

- Sigurna kuca ima veliki znac¢aj u ostvarivanju zastite Zena Zrtava nasilja u porodici, iako je ovaj

oblik pruzanja pomo¢i privremen.

- Nedostatka stru¢nog kadra u oblasti socijalne zastite dovodi do povrSnog pristupa u osnazivanju

zena Zrtava nasilja u porodici.

- Losa socioekonomska situacija u druStvu uti¢e kako na kvalitetu pruzanja usluga zrtvama

nasilja tako 1 na ekonomsku neovisnost zZena Zrtava nasilja.



- Neinformisanost o moguc¢nostima prijavljivanja nasilja i postojanja zakonskih mjera zastite

uzrokuje to da mnoge Zene-Zrtve ostaju zivjeti u porodici gdje trpe nasilje.

6. Metode istrazivanja

Istrazivanje pod naslovom: ,, Zastita Zena od nasilja u porodici u zakonodavstvu Federacije
Bosne i Hercegovine“ je teorijsko-empirijsko. Kako bi dokazali opravdanost istrazivanja i
postavljenih hipoteza u radu ¢e biti koriStene sljede¢e metode istrazivanja: historijska metoda,

komparativna metoda, metoda analize sadrzaja, metoda ankete 1 intervjua i statisticka metoda.

7. Vremensko (i prostorno) odredenje istraZivanja

Istrazivanje je obavljeno na podruc¢ju Kantona Sarajevo u periodu 2015. — 2018. godina.



Drugi dio

Nasilje u porodici: odredenje, oblici, uzroci, rasprostranjenost i posljedice



Nasilje u porodici: odredenje, oblici, uzroci, rasprostranjenost i posljedice

1. Sta je nasilje u porodici?

Nasilje u porodici se deSava u privatnoj sferi Zivota i odnosi se na nasilne radnje izmedu
¢lanova porodice koji Zive zajedno, kao i nasilje jednog partnera prema drugom — $to se naziva
partnerskim nasiljem. Zakon o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine'
normira: ,,Porodicu, u smislu ovog zakona, Cine:

1) bra¢ni 1 vanbra¢ni partneri i njihova djeca (zajednicka ili iz ranijih zajednica),

2) srodnici: krvni srodnici 1 srodnici iz odnosa potpunog usvojenja u pravoj liniji bez ogranicenja,
a u pobo¢noj liniji zakljucno sa Cetvrtim stepenom; ocuh, maceha; usvojenik i usvojitelj iz odnosa

nepotpunog usvojenja; srodnici po tazbini zaklju¢no sa drugim stepenom,
3) staralac i sti¢enik, hranilac i hranjenik,

4) bivsi bracni i vanbracni partneri i njihova djeca (zajednicka ili iz ranijih zajednica) i njihovi

roditelji, uklju¢ujuéi o€uha i mac¢ehu* (¢l. 6).

Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini2 nasilje u porodici definira se kao
svako djelovanje kojim se nanosi ili moze biti nanesena fizicka, psihiCka, seksualna ili
ekonomska Steta ili patnja, kao 1 prijetnja takvim djelovanjem koje sputavaju ¢lanove porodice ili
domacinstva da uZzivaju u svojim ljudskim pravima i slobodama u javnoj i privatnoj sferi Zivota
(Cl. 6). Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH normira da nasilje u porodici postoji ,,ukoliko
postoji osnova sumnje da su ucinjene radnje, kojim ¢lan porodice nanosi fizicku, psihicku ili
seksualnu bol ili patnju i/ili ekonomsku Stetu, kao 1 prijetnje koje izazivaju strah od fizickog,
psihickog ili seksualnog nasilja i/ili ekonomske $tete kod drugog ¢lana porodice* (¢l. 7). Radnje
nasilja u porodici ili prijetnje tim radnjama, za koje se izricu zastitne mjere su:

1) svaka primjena fizicke sile na fizicki ili psihicki integritet lana porodice,

2) svako postupanje jednog Clana porodice koje moze prouzrokovati ili izazvati opasnost da ¢e
prouzrokovati fizicku ili psihi¢ku bol ili patnju,

3) prouzrokovanje straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva ¢lana porodice

ucjenom ili drugom prinudom,

" Cl. 6.Zakon o zadtiti od nasilja u porodici FBiH ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 20/13).
2 C1.6.Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (“SluZbene novine BiH”, broj 16/03 i 102/09).



4) fizicki napad Clana porodice na drugog ¢lana porodice, bez obzira da li je nastupila fizicka
povreda ili nije,

5) verbalni napad, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima, te drugi nacini grubog
uznemiravanja ¢lana porodice od drugog ¢lana porodice,

6) seksualno uznemiravanje,

7) uhodenje i svi drugi sli¢ni oblici uznemiravanja drugog ¢lana porodice,

8) ostecenje ili uniStenje zajednicke imovine ili imovine u posjedu,

9) upotreba fizickog nasilja ili prouzrokovanje straha u cilju oduzimanja prava na ekonomsku
nezavisnost zabranom rada ili drzanjem ¢lana porodice u odnosu zavisnosti ili podredenosti,

10) upotreba fizickog i psihickog nasilja prema djeci i zanemarivanje u njihovom odgoju,

11) fizicko 1 psihicko nasilje prema starim, iznemoglim osobama i zanemarivanje u njihovom
njegovanju i lijecenju,

12) nasilna izolacija ili ogranic¢enje slobode kretanja ¢lana porodice i

13) propustanje duzne paznje i nepruzanje pomo¢i i zastite ¢lanu porodice i pored obaveze po
zakonu.*

Kako je normirano u ¢lanu 7., postoje razliCiti oblici prisile 1 zlostavljanja koji se mogu
sistematski koristiti da se isti¢e 1 odrzava dominacija i kontrola nad intimnim partnerom/icom
(bra¢nim ili vanbracnim). NaZzalost, mnogi oblici prisile i zlostavljanja nisu adekvatno prepoznati
medu profesionalcima u krivicnopravnom sistemu.

U Konvenciji Vije¢a Evrope o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u
porodici* navodi se da je nasilje u porodici ,.svako djelo fizitkog, seksualnog, psihi¢kog,
odnosno ekonomskog nasilja do kojeg dode u porodici ili domaéinstvu, odnosno izmedu bivsih,
odnosno sada$njih supruznika, odnosno partnera, nezavisno od toga da li ucinilac dijeli ili je

dijelio domacinstvo sa zrtvom* (Cl. 3. tacka b).

Nasilje u porodici je rodno neutralano ali Zrtve su najcesce Zene ili djevojke, te djeca kao
direktne ili indirektne Zrtve nasilja. Jedan od razloga nasilja nad Zenom je i paterijahalnost
drustva. Kad Zena dozivljava nasilje druStvo (npr. komsSije) zatvara oci jer nasilje smatra

privatnim problemom i dijelom intime.

* C1.7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.
* Konvencija Vije¢a Europe o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, potpisana
11.05.2011. godine u Istanbulu a stupila je na snagu 01.08. 2014 godine. Dostupno na: https://rm.coe.int/168046246¢
(pristup 10.04.2018.god.). BiH je 7. 11. 2013.godine, ratifikovala Istanbulsku konvenciju.
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2. Oblici nasilja u porodici

Nasilje u porodici je prisutno u svim kulturama i smatra se posljedicom tradicionalnog
videnja zena kao vlasniStva musSkaraca. Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH, nasilje se
moze pojaviti u razli¢itim oblicima kao S§to su tjelesno (fizicko), emocionalno, seksualno i
ekonomsko zlostavljanje. Ovim oblicima nasilja naj¢es¢e su izlozeni u porodici zene, djeca i
starije osobe gdje im je ugrozeno fizicko 1 mentalno zdravlje. Najces¢i oblici nasilja u porodici

posebno nad Zenama ali i partnerskim odnosima, koji se navode u literaturi su:

1. Psihi¢ko nasilje, odnosi se na oblike zlostavljanja s ciljem zadobivanja mo¢i i kontrole nad
zrtvom. Razarajuce je za zenino psihicko zdravlje 1 linost. Obuhvaca razliite zabrane, prijetnje
njoj ili njoj dragoj osobi, uvrede, ismijavanje u javnosti, podcjenjivanje, omalovazavanje,
obezvredivanje, proglasavanje psihicki bolesnom ili nestabilnom, ucjene, kontrolu kretanja,

izolaciju i sl.

2. Tjelesno nasilje, ukljucuje guranje, Samaranje, Cupanje kose, udaranje rukama, nogama ili
predmetima, nanoSenje povreda razli¢itim vrstama oruzja, opekotine i drugo. Svi ovi oblici
tjelesnog zlostavljanja mogu rezultirati lakim ili teSkim tjelesnim povredama. Tjelesno nasilje

moze i¢i 1 do pokusaja ubistva.

3. Seksualno nasilje, obuhvaca tjelesno 1 psihicko nasilje, a odnosi se na seksualno

uznemiravanje, seksualnu zloupotrebu, incest, nedobrovoljne seksualne radnje i silovanje.

4. Ekonomsko nasilje, ukljuc¢uje uskra¢ivanje i oduzimanje financijskih sredstava, neplacanje

alimentacije i sve druge oblike ostavljanja Zene bez sredstava za Zivot.”

5. Emocionalno nasilje je oblik zlostavljanja u kom pocinitelj na poseban nacin kontinuirano
djeluje na Zrtvu s ciljem stvaranja osjecaja manje vrijednosti kod nje, kao i pomanjkanja
samopostovanja, imputirajuéi joj tom prilikom osjeéaj poniZenja, stida i straha. Zrtva je uvijek u
stanju nesnalazenja 1 konfuzije jer ¢esto ne zna $ta joj se ustvari deSava ali osjec¢a da “neSto nije

6
uredu.”

5> Mikovi¢ M. i Bagi¢ S., Nasilje u porodici, Hrestomatija, Sarajevo, 2011, str. 280-282.
8 Nefi¢ 1., Nasilje i zakon, Fondacija Heinrich Boll, Sarajevo, 2005. str. 19.
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6. Situacijsko nasilje se pojavljuje kada neslaganja predu u bijesne svade, a potom one eskaliraju
u nasilje. Ova vrsta nasilja moze biti blaga ili ozbiljna ili ¢ak izolirana, medutim kod nekih
parova obrazac takvog nasilja postaje izuzetno opasan jer vremenom moze eskalirati u fizicke

napade.’

7. Sistemsko nasilje se ogleda u Ccinjenici da pocinioci kontroliraju svoje partnerice
kombiniranjem nasilja sa drugim taktikama, kao S§to su prijetnje 1 zastrasivanje, ekonomsko
nasilje, psihi¢ko zlostavljanje, izolacija kao i koriStenje muskih privilegija. Ovaj oblik nasilja
podrazumijeva dugotrajan ciklus nasilja nad Zenama od strane muskarca (partnera) koji koristi
manipulacije ne samo kako bi kontrolirali svoju partnericu nego i da bi je odvratili od

prijavljivanje nasilja ili trazenja pomoéi.®

8. Socijalno nasilje predstavlja izolaciju 1 kontrolu nad druStvenim zivotom. Ovaj vid nasilja se
ogleda u ogranicavanju komunikacije sa prijateljima, rodbinom ili nekim drugim licima koja
pripadaju uzem krugu. Zlostavljanje na ovaj nacin dovodi do frustracije zbog nemoguénosti

. .. v q- 9
komunikacije sa zeljenom osobom.

9. Institucionalno zlostavljanje - definira se kao slabo postupanje socijalnih radnika, policije,
sudaca 1 ostalih drzavnih sluzbenika u slucajevima nasilja protiv zZena, ne pruzanje sveobuhvatne
pomoci zenama i djeci, slaba u¢inkovitost drzavnih institucija i ustanova zaduzZenih za pruzanje

zaStite zrtvama i sankcioniranje pocinitelja. 10

Oblik i nacin zlostavljanja koje koristi nasilnik da bi demonstrirao svoju mo¢ nad samom
zrtvom zavisi od osobnih karakteristika li¢nosti nasilnika, o njegovom tradicionalnom stavu o
ulozi Zene, poremecaja licnosti kao 1 generacijskog prijenosa nasilja. Bilo koji oblik nasilja
uniStava porodicu 1 ostavlja duboke traume 1 Zenama i djeci te se odrazava 1 na cijelo drustvo pa

je zbog toga nuzna preventivna i represivna aktivna uloga svih drustvenih aktera.

7 Halilovi¢, M., Prezivjele govore: Osvrt na odgovore krivicnopravnog sistema na nasilie u porodici u BiH,
AI/DCAF, Sarajevo, 2015, str. 21.
¥ Ibid., str. 22.
’ Gali¢, N. i dr., Sprecavanje i suzbijanje nasilja u porodici u RS, Priru¢nik za postupanje subjekta, zatite,2
dopunjeno izdanje, Banja Luka, 2010, str. 66.
' Bego, A. i sur., Mogucnosti zaposljavanja za Zene koje su prezivjele nasilje, Autonomna enska kuéa, Zagreb,
2011, dostupno:http://www.azkz.net/dokumenti/ccbad671a9d732dc24a8b762a604597,pdf, pristup (10.10.2019).
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3. Uzroci nasilja u porodici

Nasilje u porodici je nau¢eno ponasanje — ponasanje koje se uci na nivou pojedinca,
porodice, zajednice i na drustveno-kulturnom nivou. Na primjer, ako se na jednom od ovih nivoa
ili na vise njih modelira, uci ili odraZzava rodna neravnopravnost i prihvatljivost muskog nasilja,
onda se nasilje u porodici moze nauciti i prenositi sa jedne generacije na drugu. Uzroci nasilja
mogu biti razli€iti i razlikuju se od slu¢aja do slu¢aja. Rodna neravnopravnost izmedu muskaraca
1 zena je glavni uzrok nasilja u porodici - a samim tim i rizik od vrSenja nasilja ili od postajanja
zrtvom nasilja u porodici je povezan u onoj mjeri u kojoj je rodna neravnopravnost izrazena na

svakom od ovih nivoa - pojedinca, porodice, zajednice 1 drustva.

1. Nivo pojedinca: Faktori u bioloSkoj i drustveno-li¢noj proslosti koji povecavaju rizik da ¢e
osoba postati Zrtva ili po¢initelj nasilja.'' Na primjer, stavovi ili uvjerenja kojima se podrzava
porodi¢no nasilje, osje¢aj da se na neSto/nekoga polazu prava, ranije zlostavljanje ili prisustvo
tokom zlostavljanja, zloupotreba alkohola i droga. Znacajno je naglasiti da je najveci faktor rizika
da osoba postane zrtva nasilja u porodici taj da je Zrtva Zena. Isto tako, stavovi muskaraca o
rodnoj ravnopravnosti i1 kontrolirajuéem ponaSanju prema zenama predstavljaju glavne

predskazivace nasilja nad Zenama.

2. Nivo porodice/veze: Faktori koji se odnose na najblize odnose neke osobe, prijatelje, intimne
partnere, ¢lanove porodice, a koji povecavaju rizik. Na primjer, druzenje sa nasilnim vr$njacima,

emocionalno nepodrzavajuce, fizicki nasilno ili izrazito patrijarhalno porodi¢no okruzenje.

3. Nivo zajednice: Faktori na nivou zajednice poput veza sa Skolom ili radnim mjestom koji
mogu povecati rizik pojedinca. Na primjer, opc¢a tolerancija nasilja nad Zenama, nedostatak

podrike policije i pravosuda, slabe sankcije zajednice prema poginiteljima. 2

4. Drustveni nivo: Drustvene i kulturalne norme koje kreiraju okruzenje u kojem se nasilje
prihvata ili odobrava. Na primjer, drustvena, politicka i ekonomska neravnopravnost koja se

temelji na rodu/spolu, religiji, etnicitetu, itd. koju drustvo u velikoj mjeri prihvata i ¢ak i provodi.

""" Goleman, D., Emocionalna inteligencija, Zagreb, Mozaik knjiga, 1997 godine str. 42.
12 Separovié, Z., Viktimologija - studije o Zrtvama. Zagreb: Tiskara "Zagreb" 1 Pravni fakultet,1985 godine str. 44.
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Pocinitelji nasilja u porodici Cesto izbjegavaju preuzimanje odgovornosti za svoje ponasanje
tako Sto za njega krive nekoga ili neSto, negiraju da se uopée desilo ili minimiziraju svoje
ponasanje. Medutim, postoje faktori koji mogu povecati rizik da ¢e se desiti nasilje u porodici.
Vazno je napomenuti da faktor rizika ne predstavlja uzrok, ve¢ se moze smatrati faktorom koji
umanjuje inhibicije pocinitelja (npr. droga/alkohol) ili pruza opravdanje za zlostavljanje (stres,
nezaposlenost, gubitak Zivaca). Faktori koji su u proslosti koriSteni za objaSnjavanje nasilja u

porodici, ali se sada smatraju faktorima rizika za ¢injenje nasilja su:

1. ,, Zloupotreba droga i alkohola/ovisnost je povezana sa povecanim rizikom za izvrSenje
nasilja u porodici 1 viktimizacijom. Ovisnost o drogama i alkoholu ne uzrokuje nasilje u porodici
- ukoliko konzumacija alkohola i droga uzrokuje nasilje onda bi sve osobe koje piju alkohol ili
koriste droge bile nasilne. Ipak, ne piju svi poc€initelji alkohol niti konzumiraju drogu, niti sve
osobe koje piju ili koriste droge Cine nasilje u porodici (ili bilo koju drugu vrstu nasilja). Na
primjer, studijom kojom se ispitivalo 200 pocinitelja utvrdeno je da znacajan dio zlostavljaca nije
pio ili koristio droge. Cak i medu onima koji su zloupotrebljavali ove supstance, nasilno
ponasanje nije bilo ograni¢eno samo na one prilike kada su bili pod njihovim dejstvom. Takoder
je utvrdeno da ,,zloupotreba alkohola i droga moZe umanjiti inhibicije, ali je takoder zgodna za
racionalizaciju.""® Kada govorimo o po¢initeljima koji ih koriste, alkohol i droga mogu povecati
ucestalost 1 ozbiljnost nasilja u porodici. Nadalje, ¢ini se da su u slucaju nekih pocinitelja i
zloupotreba opijata i nasilje u porodici povezani sa temeljnom potrebom da imaju mo¢ i kontrolu

koja je povezana sa rodno zasnovanim iskrivljenim percepcijama i nesigurnostima.

2. Ekonomski stres i siromasStvo povezano je sa povecanim rizikom za izvrSenje nasilja u
porodici i viktimizacijom — ali ne uzrokuje da se nasilje dogodi. Iako postoji veza izmedu nivoa
prihoda 1 nasilja u porodici, analiza nije tako jednostavna — na primjer, niz studija povezuje profil
muskaraca nizeg socio-ekonomskog statusa, koji nisu uspjesni u ulozi hranitelja, sa motivacijom
da se potvrduje dominacija nasiljem, koje ukljucuje i nasilje nad Zenama kao nacin postizanja
maskulinog statusa i uspjeha. Ovo istrazivanje pokazuje da seksualno osvajanje i postizanje
drustvene 1 fizicke kontrole nad zenama moze predstavljati izvor moc¢i i mjeru uspjeha nemoc¢nih

muskaraca koji su prema tradicionalnim markerima uspjeha poput bogatstva neuspjesni.

B Vida, S., Monks, R. C., Des Rosiers, P. Prevalence and correlate of elder abuse in a geriatric psychiatry service.
Canadian Journal of Psychiatry, 47, 2002, str. 78.
13



3. Mentalno oboljenje je povezano sa povecanim rizikom za izvrSenje nasilja u porodici i
posebno sa viktimizacijom. Neka od prvih istrazivanja medu pociniteljima nasilja u porodici
otkrila su da se oni obi¢no klasificiraju u "normalne" usprkos potrebi za kontrolom i ¢injenici da

pokazuju defanzivnost, bijes, nedostatak empatije za majku ili djecu i negiraju zlostavljanje.“'

Pobrojano predstavlja samo neke od uzroka nasilja u porodici koji najceS¢e djeluju
kombinovano. Osnovni uzrok nasilnickog ponasanja je nesigurnost li¢nosti samog nasilnika. Jer
je vedina nasilnika posredno ili neposredno u djetinjstvu bilo Zrtva zlostavljanja, te svoju bol
nastoje prenijeti na drugu osobu kako bi vratili svoje samopouzdanje i samopostovanje. Nasilnik
koji je nezadovoljan samim sobom, kontroliranjem drugih, u ovom slucaju Zene, Zeli uspostaviti
ravnotezu nad samim sobom 1 okolinom odnosno zadovoljava svoj ego, jer neko ko je sretan i
zadovoljan sa svojim zivotom nece imati potrebu da bilo koga zlostavlja ili da drzi pod

kontrolom.

4. Rasprostranjenost nasilja u porodici

Dosadasnjim istrazivanjima utvrdeno je da nasilje u porodici predstavlja model ponasanja, a
ne izolovani incident, da je porast nasilja u drustvu direktno povezan sa porastom nasilja u
porodici, da su najceSce zrtve nasilja u porodici Zene, djeca, stare i nemocéne osobe, da osoba
moze biti izloZena nasilju u porodici od najranijeg djetinjstva do duboke starosti, da su posljedice
izloZenosti nasilju brojne 1 da bitno uticu na mentalno zdravlje onih koji su mu neposredno
izloZeni, ali 1 onih koji ga posmatraju i1 da ,,koli¢ina“ nasilja dozivljena u djetinjstvu doprinosi
razvoju i pribjegavanju nasilju u meduljudskim odnosima u odraslom dobu Zivota. Od svih vrsta
nasilja u porodici na prvom mjestu po zastupljenosti je nasilje nad Zenama, koje se najcesce
desSava iza zatvorenih vrata. Odrzavanje patrijarhata i nacina socijalizacije muskih rodnih uloga,
daje legitimnost dominaciji muskaraca nad drugima i nad Zenama, a nasilje se koristi kao metod

za uspostavljanje te dominacije.

" Gali¢, N., Vodic u postupanju: nasilje u porodici: dodatak Prirucniku za sudska razmatranja slucajeva nasilja u
porodici u Bosni i Hercegovini, Sarajevo:Atlantska inicijativa, 2016, str. 12-13. Dostupno:
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/Practice-Guide-Domesti-Violence Bos.pdf,pristup:
19.11.2019.godine.
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Nasilje za zrtvu predstavlja svojevrstan traumatski dogadaj, koji je ¢ini primarno
viktimiziranom i moZe proizvesti niz negativnih posljedica od fizickih povreda i oSte¢enja
zdravlja, do materijalnih gubitaka, duSevnih patnji i narusavanja psihicke ravnoteze. I zato kada
se govori o nasilju u porodici, najes¢e se radi o nasilju koje trpe Zene, odnosno o fizickom,

psihickom ali 1 seksualnom nasilju. Bitno je ista¢i da je nasilje najces¢e kombinovano.

Podaci agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, prema istrazivanju pod

’

nazivom “Studija o rasprostranjenosti nasilja nad Zenama u Bosni i Hercegovini”,"> govore da
je u BiH gotovo 50% zena (47,2% u BiH, 47,2% u FBiH 1 47,3% u RS-u) dozivjelo bar neki
oblik nasilja nakon S$to su navrSile 15 godina. Isti podaci govore da je psihicko nasilje
najrasprostranjeniji oblik, sa ukupnom stopom prevalencije od 41,9% tokom Zivota i 10,8% u
toku posljednjih godinu dana, te da potom slijedi fizicko nasilje, sa stopom prevalencije na
zivotnom nivou od 24,3%, a tokom posljednjih godinu dana 2,4%. Seksualno nasilje dozivjelo je
tokom odrasle dobi 6% Zena, dok je ovakvo iskustvo u toku posljednjih godinu dana imalo 1,3%
zena. Najsire je rasprostranjeno nasilje koje nad zenama vrSe njihovi sadasnji ili bivsi partneri, jer
su oni pocinioci u 71,5% slucajeva. Mlade su Zene viSe izlozene nasilju nego starije (stopa
prevalencije kod Zena starosti 18-24 godine iznosi 56,38%, a kod starijih od 65 godina 44,2%)).
Takoder, prema istom istrazivanju, nasilju su naj¢esce izlozene zene starosti od 18 do 24 godine
zivota s tim da su zene koje dozive nasilje ¢eS¢e iz ruralnih nego iz urbanih sredina. Pri tome,
istrazivanje sadrzi podatak da Zene Cesto ne znaju prepoznati nasilje i da sebe ne vide kao Zrtve
nasilja, dok je tek mali broj njih koje su izloZene nasilju zaista potrazilo pomo¢ i podrsku.

Najvise je zastupljeno psihicko nasilje kao 1 kombinovano psihicko i fizicko nasilje.

Prema podacima u izvjeStaju o radu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo za
2017.-2018. godinu, u 2017. godini registrovano je 242 krivi¢na djela nasilja u porodici, a 2018.
godine neznatno manje (237).'® Medutim i pored naprijed prezentiranih pokazatelja veoma je
teSko utvrditi obim prisutnosti nasilja nad Zenama u porodici u FBiH. Osnovni razlozi za to prije
svega se nalaze u prirodi problema, neprijavljivanju slu€ajeva nasilja u porodici, nepostojanju

jedinstvene statisticke evidencije i tretiranju nasilja u porodici i dalje kao ,,privatnog problema”.

> Babovié, M i dr., Rasprostranjenost i karakteristike nasilja nad Zenama u BiH, Agencija za ravnopravnost
spolova Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2013, str. 19.
1 Izviestaj o radu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo, http://mup.ks.gov.ba/organizacija/izvjestajoradu
(pristup 08.02.2019. godine).
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Neke zlostavljane zene ne prijavljuju nasilje jer nisu dovoljno educirane o nasilju i nemaju
pravih informacija kome da se obrate za pomo¢. Takoder, ne prijavljuju nasilje iz straha da ne bi
pogorsale situaciju jer nemaju povjerenje u institucije vlasti, odnosno smatraju da ih sistem u BiH
ne §titi dovoljno jer se prijavljivanje nasilja najces¢e okonc¢a opomenom policije, a i ve€inom se
zene-zrtve same vrate zlostavljacu. To rade najCesce zbog ekonomske ovisnosti, jer su uglavnom
nezaposlene osobe. Nekada i zbog obecanja nasilnika da ¢e se “promijeniti”, S§to se uglavnom

nikada i ne dogodi.

5. Posljedice nasilja u porodici

Posljedice zlostavljanja unutar porodice su viSeznaCajne, pocev od zdravlja, srece i
zadovoljstva, do cjelokupne dobrobiti i polozaja Zrtve, posebno Zene u drustvu. Zivot u
zlostavljaju¢oj vezi utjeCe na samopostovanje, pa su zZene ¢esto povucene u sebe. Danas je nasilje
jedan od najvecih izazova u zastiti ljudskih prava. Poimanje porodice kao sigurnog utocista,
naruseno je sve ucestalijim problemom porodi¢nog nasilja. Stres, nezaposlenost, ekonomska i
moralna kriza dovode do poremecenih porodi¢nih odnosa gdje vlada razocarenje, bijes, krivnja
koja se implicira porodi¢nim nasiljem. Nasilje moze imati teske posljedice za zrtvu (Zenu), koja
iza zida Sutnje 1 srama Cesto ostaje sama 1 izolirana od cijelog drusStva. Posljedice izlozenosti
nasilju su brojne 1 utjecu na psihi¢ko, mentalno zdravlje osobe koja je zrtva takvog nasilja.
Najcesce posljedice izlozenosti nasilju su nisko samopostovanje, tjeskoba, depresija, pokusaji
suicida, razne ovisnosti, nestabilnost partnerskih odnosa, agresija, nefunkcioniranje na radnom
mjestu, Skoli 1 dr. Simptomi kod nekih fizickih ozljeda jasno su vidljivi poput ogrebotina, krvnih
podljeva, ozljeda oka ili prijeloma, dok psihicke poteSkoce su manje jasne 1 uocljive. Ne postoji
,»tipina slika® zlostavljane Zene, postoje tipi¢ne reakcije na zlostavljanje: otpor priznavanja da se
radi o porodi¢nom nasilju, tendencija za samookrivljavanjem, osje¢aj bespomocnosti te gubitak
samopouzdanja. Fizi¢ke posljedice kao rezultat porodi¢nog nasilja, jesu modrice, posjekotine,
abrazije (najces¢e na licu), prijelomi, povrede i1 krvarenje unutarnjih organa, pobacaj itd. Ove

posljedice trajno narugavaju zdravlje pa ¢ak i smrt osobe koja je doZivljava nasilje."”

7 Tanovi¢-Nikulec, E i dr., Prirucnik za trening i edukaciju zdravstvenih radnika za postupanje u slucajevima
nasilja u porodici, Federalno ministarstvo zdravstva, Sarajevo, 2010. godina, str. 24.
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Psihicke posljedice mogu biti teze 1 dugotrajnije od fizickih posljedica, a ticu se
samouvjerenosti zene i na kreiranje slike o samoj sebi. Emocionalne posljedice za Zenu mogu biti
znatno teze 1 od fiziCkih posljedica. NajéeS¢e emocionalne reakcije i psiholoski problemi kao
posljedica porodicnog nasilja su strahovi, razvijanje fobije, no¢ne more, depresija, anksioznost,
nizak osje¢aj samopouzdanja, suicidalne misli, osjecaj bezvrijednosti, osjecaj stida i krivice kao 1

post-traumatski stresni poremecaj.'®

.....

koje su pretrpjele ovaj vid nasilja osjecaju ljutnju, ponizenost, sram, tjeskobu, nelagodu, nervozne
su 1 postaju sve vise osjetljive. Na zenu-zrtvu osim dugotrajnih i teSkih psiholoskih posljedica,
seksualno nasilje ostavlja 1 jake posljedice na socijalni Zivot tako S§to postaju ,,obiljezene®,
izolirane, izloZene raznim primjedbama, komentarima i savjetima od strane druStva, rodbine ili

od prijatelja."

Ekonomsko nasilje za Zenu Zrtvu ima ogranicen ili potpuno uskracen pristup finansijskim
sredstvima neophodnim za normalan Zzivot §to zenu-zrtvu dovodi do oskudice i siromastva.
Ukoliko nasilnik sam raspolaze Citavim porodi¢nim budzetom, Zene ¢e teze odluciti napustiti
takve partnere zbog nemogucnosti osiguravanja sredstava potrebnih za pronalazenje smjestaja i

troskove svakodnevnog Zivota, kako i za obezbjedenje osnovnih Zivotnih potreba djetetu.*

Sve pobrojano moze imati dugoro¢ne posljedice za Zzenu, njezinu karijeru i profesionalni
razvoj. Neizmjerljiva cijena boli, traume i svakodnevnog prezivljavanja ima i visoku cijenu za
¢itavo drustvo polaze¢i od saniranja medicinskih ozljeda, psiholoske terapije, razna savjetovanja,
usluge policije, sudova, socijalnih sluzbi, gubitak osobnih vrijednosti te smanjenje Zeninih
sposobnosti za zaradivanje. Takoder, posljedice nasilja ne ostavlja tragove samo na Zenu koja je

najcesce zrtva, vec 1 na njezinu porodicu kao i na ¢itavu zajednicu u kojoj Zivi.

" Sigurno mjesto, Posljedice nasilja, http://www.sigurnomjesto.hr/savjetovanje/posljedice-nasilja/ (pristup

10.10.2019.godine).
1% Zenska soba - Centar za seksualna prava, Posljedice seksualnog nasilja,
http://zenskasoba.hr/podrucja-rada/seksualno-nasilje/posljedice-seksualnog-nasilja/  (pristup 10.10.2019.godine).
* Durkali¢, M., Ekonomsko nasilie nad Zenama: Kroz kontrolu novca do kontrole  partnerice,
https://www.diskriminacija.ba/teme/ekonomsko-nasilje-nad-%C5%BEenama-kroz-kontrolu-novca-do-kontrole-partn
erice (pristup10.10.2019.godine).
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6. Nasilje u porodici kao krivi¢no djelo i njegovo prijavljivanje

Zrtve nasilja u porodici u BiH dospjele su u srediste drustvenog interesovanja i zastite prije
svega zahvaljuju¢i promjenama zakonskih propisa, a potom edukaciji, jaCanju kapaciteta i
unapredenju prakse institucija za efikasniju primjenu zakona, kao i poboljSanju saradnje vladinog
i nevladinog sektora. Danas su zene Zrtve nasilja u porodici, sve vise ohrabrene da nasilje prijave
nadleznim institucijama, odnosno da se za pomo¢ obrate nevladinim organizacijama koje se bave
pitanjima nasilja u porodici. Nasilje nad Zenama definisano je u skladu sa Konvencijom o
sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici Vije¢a Evrope kao krSenje
ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama, a predstavlja sva djela rodno zasnovanog
nasilja koja dovode ili mogu dovesti do: fizicke, seksualne, psihicke, odnosno finansijske povrede
ili patnje za zene, obuhvataju¢i i prijetnje takvim djelima, prinudu ili proizvoljno liSavanje

slobode, bilo u javnosti bilo u privatnom Zivotu.'

U ovom kontekstu prema odredbama Krivicnog zakona FBiH nasilje u porodici je krivi¢no
djelo, normirano ¢l. 222 koji glasi: ,,Ko nasiljem, drskim ili bezobzirnim ponaSanjem ugrozava
mir, tjelesnu cjelovitost ili psihi¢ko zdravlje ¢lana svoje porodice kaznit ¢e se nov€anom kaznom
ili kaznom zatvora do jedne godine. Ko krivi¢no djelo iz stava 1. ovog ¢lana ucini prema ¢lanu
porodice s kojim zivi u zajednickom kucanstvu, kaznit ¢e se nov€anom kaznom ili kaznom

zatvora do tri godine.”

Zakonom normirana mogucénost procesuiranja nasilja u porodici kao krivicnog djela
predstavlja ohrabrenje za Zrtve, ali 1 druge koji imaju saznanja o postojanju nasilja u porodici uz
poruku da postoje institucije i stru¢ne osobe kojima se svaka zena koja trpi nasilje moze obratiti.
S tim u vezi veoma je bitno da Zrtva nasilja kada se odluci naciniti taj prvi i najvazniji korak zna
kome se moze obratiti za pomoc¢ i zastitu. Zato je od presudne vaznost da su informacije o na¢inu
prijavljivanja nasilja, postupanju institucija i drZzavnih sluzbenika/ca lako dostupne i da se u

svakoj situaciji primjenjuju procedure propisane Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH.

' Ajdukovi¢, M., Nasilje u obitelji - pravni, psihologijski i socijalni ¢imbenici. U I Simunovi¢ (Ur.), Nasa obitelj
danas (str. 7-17). Zagreb: Ministarstvo rada i socijalne skrbi, 1994, str. 102.
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Ovo posebno jer se na taj naCin garantuje da ¢e Zrtva koja prijavi nasilje biti zasti¢ena 1
detaljno informirana o pravima, mjerama zastite i svim koracima u budu¢em postupku. Zakon o
zastiti od nasilja u porodici FBiH u ¢lanu 8. odreduje: ,,Zdravstveni i socijalni radnici, nastavnici,
odgajatelji, medicinske, obrazovne 1 druge ustanove 1 organi, kao 1 nevladine organizacije koji u
obavljanju svoje duznosti saznaju za ucinjene radnje nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2. ovog
zakona, duzni su odmah po saznanju prijaviti ucinjene radnje nasilja u porodici nadleznoj
policijskoj upravi, Prijavu iz stava 1. ovog ¢lana duzni su dostaviti i ¢lanovi porodice, kao i svaki

gradanin koji sazna za uéinjenje radnje nasilja u porodici”.?

U praksi prijava nasilja podnosi se u policijskoj upravi, najes¢e zbog potrebe brzog
djelovanja. Kada se dogodi nasilje naj¢es¢e Zrtva sama poziva policiju, a u neki slucajevima
nasilje prijavi neko od porodice zrtve ili gradani odnosno komsSije. U vrSenju policijskih
ovlastenja policijski sluzbenik je duZan da postupa nepristrasno i zakonito, bez diskriminacije po
bilo kom osnovu, da §titi javni interes i osnovna ljudska prava i slobode.”® Navedeno iz razloga
Sto zrtva ne zeli sazaljenje ve¢ sigurnost, razumijevanje, pomoc¢, zastitu i uvjerenje da je nasilnik
viSe ne moze povrijediti. Prilikom prijave nasilja treba navesti: ime i prezime zrtve, ime i prezime
nasilnika, adresu gdje se nasilje deSava. Takode, treba opisati Sta se i kako desilo, da li je bilo
prijetnji, upotrebe oruzja ili oruda, da li su nanesene tjelesne povrede, ima li svjedoka i sl. Vazno
je re¢i 1 da li postoji strah za vlastitu bezbjednost ili bezbjednost djece i drugih c¢lanovi
porodice.”* Po dolasku, ovlasteni policijski sluzbenik obavlja razgovor sa Zrtvom nasilja i
saslusava bez prisustva pocinioca. Policajac/policajka ¢e postupno pitati o samom dogadaju, o
mjestu, vremenu i na¢inu zlostavljanja, a kasnije i o samom nasilniku i o njegovoj li¢nosti.”> U
zavisnosti od procjene bezbjednosnih rizika, policija je u mogucénosti da zrtvu odvede u najblizu
»sigurnu kucu® ako Zrtva na to pristane. Kada se Zrtva opredijeli za smjeStaj u “sigurnoj kuci”,
ovlasteno policijsko lice ostvaruje kontakt sa nadleznim socijalnim radnikom i smjestaju Zrtvu u
sigurnu kucu, a osoblju sigurne kuée prilazu sluzbenu zabiljeSku kao 1 ljekarski izvjestaj.

Policijska patrola sama ili na zahtjev nadleznog policijskog sluzbenika, moze izvrsiti liSenje

C1.8. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH.
# (C1.36. Zakona o policijskim sluzbenicima (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 27/05 i 70/08).
Feren¢i¢ — Cuk, S., Prevencija nasilja u obitelji. Zagreb: Skolska knjiga, 2007., str. 97.
Nefi¢ 1., Nasilje i zakon, Fondacija Heinrich Bo6ll, Sarajevo, 2005. str. 37.
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slobode i1 zadrzavanje pocinioca nasilja koje se vrsi privremeno i prilikom kojeg je policijski

organ duzan takvu osobu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 sata sprovesti tuzitelju.*®

U ve¢ini slucajeva policijske uprave koriste lisSavanje slobode od 24 sata kao mjeru koja sluzi
za zaStitu zrtve od daljeg nasilja, a kad je pocCinitelj pod uticajem alkohola ta mjera pogotovo
sluzi za “trijeznjenje*. Pored toga Sto je policijski sluzbenik duzan iza¢i na lice mjesta i utvrditi
¢injeni¢no stanje u odnosu na nasilje u porodici mora o tome i saciniti zapisnik. Sastavljeni
zapisnik se odmah dostavlja rukovodiocu policijske uprave na razmatranje i mogu se poduzeti

slijede¢e mjere ako se utvrdi da je pocinilac izvrSio kriviéno djelo nasilje u porodici:
1. Podnosi se zahtjev nadleznom sudu za izricanje zastitnih mjera,

2. Ipocinioca lisiti slobode.

Policijski sluzbenici ¢e teziti da svojim profesionalnim postupanjem prema Zzrtvi i po€iniocu
doprinesu opcedrustvenoj osudi nasilja i razvoju javne svijesti da pocinjeno nasilje u porodici
predstavlja ozbiljne kaznjive radnje za koje odgovara prekrSajno. Stoga mozemo zakljuciti da
policijski sluzbenici imaju vaznu ulogu izmedu ostalog i jer prvi intervenisu u slucajevima nasiljau
porodici. Nasilje u porodici mogu prijaviti i porodica zrtve, bliski prijatelji 1 gradani odnosno
komsije. Ali postoje razlozi zbog kojih ove osobe ne prijavljuju nasilje. U praksi se ¢esto deSava
da kod anonimne prijave policijski sluzbenici traze podatke o osobi koja prijavljuje, Sto u velikoj
mjeri sprecava gradane ili rodbinu da prijavljuju slucajeve nasilja jer se plaSe problema koje bi
mogli imati od strane pocinioca (nasilnika) u slucaju da sazna ko je prijavio nasilje. Postoji
mogucénost da nasilnik otkrije i da prouzrokuje probleme osobi koja je prijavila da se u njenoj
blizini deSava nasilje u porodici. Pored toga postoji i problem da prilikom prijavljivanja nasilja od
same zrtve policijska uprava insistira da zrtva sama dode u stanicu policije i da podnese prijavu,
Sto takoder predstavlja jedan od razlog odustajanja od podnoSenja prijave, prije svega zbog
nemogucnosti dolaska u policiju (nedostatka prevoza, nov€anih sredstava za placanje prevoza,
zdravstvenih razloga i sl.), kao i nesigurnost na putu od kuée do policijske uprave. Veoma je
vazno probuditi svijest o tome da se nasilje mora prijavljivati i da komsije, prijatelji pa ¢ak i
prolaznici ne trebaju da okrenu glavu ili da zazmire ukoliko vide ili ¢uju da neko prezivljava

nasilje, ve¢ treba da odmah obavijeste policiju ili da pozovu besplatni SOS telefon.

2 (1. 153. Zakon o kriviénom postupku FBiH (,,Sluzbene novine FBiH”, br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05,
55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 8/13 i 59/14).
21



7. Vrste, dostupnost i izvrSenje zasStitnih mjera

Nasilje u porodici je rasprostranjena pojava koja zahtijeva medusektorsku saradnju vladinih i
nevladinih organizacija (policije, suda, zdravstva, Skolstva, centara za socijalni rad, nevladinih
organizacija koje se bore protiv nasilja u porodici i sl) koje postupaju u predmetima porodicnog
nasilja, njihovu svijest o porodicnom nasilju te poznavanje zakonskih i podzakonskih akata.
Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH normira zastitne mjere, koje su u sustini prekrSajne
sankcije za zaStitu od nasilja u porodici, a izricu se pociniocu nasilja. Cilj ovih zaStitnih mjera
jeste da se sprijeci dalje ¢injenje radnji nasilja u porodici i da se pruzi zastita Zrtvama nasilja u
porodici, a krivicna sankcija prema pocCiniocu nasilja ¢e uslijediti po okoncanja krivicnog
postupka. Nakon §to se nasilje prijavi nadleznim institucijama, policija uzima izjave od zrtve
nasilja i od pocinitelja nasilja, saCinjava zapisnik i o prijavi nasilja izvjeStava nadlezno tuzilastvo
koje procjenjuje da li ima elemenata krivicnog djela i ukoliko ima pokreée kriviéni postupak
protiv pocinitelja.

Pocinitelju nasilja u roku od 24 sata od prijave nasilja moze biti izreCena neka od zaStitnih
mjera na osnovu ¢l. 9 Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH i to:

+ Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vracanja u stan, kucu ili
neki drugi stambeni prostor;

* Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja;

* Zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju;

* Obavezan psihosocijalni tretman;

* Obavezno lijecenje od ovisnosti;

* Privremeno liSenje slobode i zadrzavanje.

Svrha ovih zastitnih mjera je osiguravanje nuzne zastite zdravlja i sigurnosti osoba izlozenih
nasilju, spreCavanje nasilja u porodici, te poduzimanje efikasnih mjera preodgoja i1 lijeCenja
nasilnih osoba. Izricanje ovih mjera moze pomoc¢i i samoj zrtvi na nacin da joj se osigura jedna
vrsta zastite 1 sigurnost. Medutim ove mjere su privremene 1 kako bi sud izrekao pociniocu jednu

od zastitnih mjera, Zrtva mora nasilje prijaviti policiji.
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Tabela br. 1: Zastitne mjere izrecene pociniteljima nasilja na podrucju Kantona Sarajevo u 2018.

godini
Br. | 7astitne mjere: Broj izre€enih
zaStitnih mjera:

l. Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora,

zabrana vracanja u stan, kucu ili neki drugi prostor %
2. Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja 244
3. Zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju 263
4. Obavezan psihosocijalni tretman 10
5. Obavezno lijeCenje od ovisnosti 12
6. Privremeno liSenje slobode i zadrzavanje 1

UKUPNO 560

Izvor: Izvjestaj o izvrSenju programa rada JU “Kantonalni centar za socijalni rad “, za

2018.godinu.

Prema podacima izvjeStaja Kantonalnog centra za socijalni rad na podruc¢ju Kantona
Sarajevo u 2018 godini., izreeno je 560 zastitnih mjera pocCiniteljima nasilja u porodici. Najcesce
se izrie mjera zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izlozene nasilju i to 47% odnosno 263 od
ukupno izreCenih mjera. A najmanje mjera privremenog liSenje slobode 1 zadrzavanje. Ovi podaci
ukazuju na to da se izricu relativno blage zaStitne mjere, da pocCinitelj ima olakSavajuce okolnosti

i da se Salje negativna slika druStvu kao i samim zrtvama.

Zastitne mjere organizuje i provodi kantonalno ministarstvo u okviru poslova policijskih
uprava ili policijskih stanica kao samostalnih organizacionih jedinica koje su formirane u
kantonalnim ministarstvima, ¢ija se nadleznost utvrduje propisima kantona i1 pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji tog ministarstva (¢l. 7. Pravilnika o na¢inu provodenja zaStitnih mjera
koje su u nadleznosti policije).Ovim pravilnikom je regulisano da nadleznom opc¢inskom sudu
(prekrSajnom odjeljenju) zahtjev za izricanje zastitnih mjera podnosi nadlezna policijska uprava.
Policijska uprava podnosi i1 zahtjev za izricanje zastitne mjere nadleznom sudu u roku od 12 sati
od dana prijema prijave, a nadlezni sud je duzan u roku od 12 sati od prijema zahtjeva za
izricanje zaStitnih mjera da postupi prema zahtjevu i donese rjeSenje. RjeSenjem o izricanju

zaStitne mjere utvrduje se trajanje zastitne mjere izrecene pociniocu nasilja.
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8. Zadaci centra za socijalni rad u zastiti i tretmanu Zrtve nasilja u porodici

Pored Policijske uprave, zena-zrtva porodi¢nog nasilja moze potraziti pomoc¢ i u centru za
socijalni rad. Porodi¢ni zakon FBiH u svojim procesnim odredbama (¢l. 380. st. 2) normira:
,,Zastitu od nasilnickog ponasanja duzni su pruziti policija, organ starateljstva i sud za prekrSaje.”
U centar za socijalni rad Zene koje trpe nasilje najces¢e se javljaju onda kada je stepen rizika od
nasilja srednji ili nizak. To su situacije u kojima Zene ne zele da napuste svog partnera ve¢inom
zbog djece a i ocekuju da ¢e se uz pomo¢ stru¢njaka (socijalnih radnika, psihologa) nasilnik
“promijeniti”, “popraviti”, “shvatiti svoje greSke” i da ¢e nastaviti zivjeti “normalno”. Svaka
druga Zrtva nasilja koja dode u centra za socijalni rad ima naruseno samopouzdanje, snazno
osjecanje krivice 1 o€aja. Od toga kakvu podrsku zena-Zrtva dobije od psihologa ili socijalnog
radnika, u velikoj mjeri ¢e zavisiti i njena odluka da li ¢e ostati sa nasilnikom ili ¢e promijeniti

$VOj Zivot.

Centar za socijalni rad je obavezan da:

* ,primi i saslusa zrtvu nasilja i o slucaju pripremi sluzbenu zabiljesku

* u slucaju nasilja odmah obavijesti policiju a policiji dostavi sve informacije o slucaju

* upozna zrtvu sa njezinim zakonskim pravima i pravima djeteta

» preduzme sve mjere osobito vazne za zaStitu sigurnosti zrtve odnosno sigurnosti djeteta,
naroCito smjestaj zrtve i djeteta u skloniSte za Zrtve nasilja u porodici

* sa zrtvom nasilja izradi plan njezine sigurnosti i uspostavi redovan kontakt sa zrtvom

* posreduje 1 pomaze zrtvi nasilja kod ostvarivanja njezinih prava (besplatna pravna pomoc,
besplatna zdravstvena pomo¢, i sl.)

* se odazove na poziv policije radi trenutnog zbrinjavanja djeteta ili maloljetnika i

informativnog razgovora u vezi sa sluajem”.*’

Navedeno nam govori da CSR ima znac¢ajnu ulogu i to od samog prijavljivanja nasilja pa sve
do rjesenja slucaja. Vazno je re¢i da CSR, u svom postupanju posebno vodi racuna o interesima

djece.

7 Prava za sve, Vodic¢ za borbu protiv nasilia u porodici: Kako pomoéi Zrtvama nasilja u porodici — osnovne
informacije,Sarajevo, 2010., http://www.rightsforall.ba/publikacije-bs/docs-bs/Vodic-Nasilje u porodici.pdf (pristup
10.10.2019.godine).
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“ Centra za socijalni rad na osnovnu prijave o postojanju nasilja imenuje svog predstavnika u
ovom slucaju socijalnog radnika. Socijalni radnik sa policijom odlazi u porodicu na intervenciju.
Tokom razgovora pokusava do¢i do ta¢nih informacija kako je doSlo do nasilja, da 1i je neko
zdravstveno ugruzen posebno ukoliko su ugrozena djeca, da li je potrebna lije¢nicka intervencija,
te da li je potrebno zrtvu nasilja izdvojiti ili je potrebno pocinioca nasilja udaljiti iz prostora

“2 U praksi najéesce se iz prostora udaljava Zrtva radi same zastite kao i pruzanja

stanovanja.
zdravstvene pomoci u najblizoj zdravstvenoj ustanovi. Nerijetko se deSava i da intervencija zavrsi
dogovorom izmedu zrtve i po€inioca, te u tom slucaju socijalni radnik oboje informira da ¢e biti
pozvani na razgovor u nadlezni centar za socijalni rad.

Zadatak centar za socijalni rad shodno odredbama Zakona o zastiti od nasilja u porodici
FBiH je da vodi evidenciju izrecenih zastitnih mjera, te evidenciju o zrtvama i po¢iniocima nasilja.
Centar za socijalni rad je samim tim duZan pratiti izvrSenje zaStitnih mjera i o tome obavjestavati
sud, te predlaze obustavu, zamjenu ili produzenje trajanja izreCene mjere. Po prijemu rjeSenja
kojim se pociniocu izri¢e odgovarajuc¢a mjera, centar za socijalni rad poziva zZrtvu nasilja kako bi
razgovarao sa Zrtvom o izreenoj mjeri, ukazao na znacenje izreCene mjere te uputio Zrtvu na
obavezu da o krSenju mjere redovno informira centar. Takoder Centar poziva i pocinioca nasilja,
kako bi provjerio da li razumije znacenje 1 svrhu rjeSenja izrecene mjere, posljedice nepostupanja
po izrecenoj mjeri, te da ga upozna sa mogucim posljedicama ukoliko nastavi sa nasilnickim
ponasanjem. Kada se dogodi porodi¢no nasilje, reakcija javnosti je da je zakazao sistem ili da je
kriv sistem. Medutim odgovornost u¢injenog nasilja prvenstveno je na pociniocu i zbog toga je
potrebno da se viSe zalaze o promjeni stava javnosti prema ovom problemu.

Socijalni radnik u slu€aju porodi¢nog nasilja nije samo pruzatelj usluga, nego ima Siroku
lepezu uloge, jer socijalni radnici mogu biti i savjetnici u pruzanju pomo¢i i prijavitelji o
pocinjenom nasilju u porodici, i kao pruzatelji usluga. Ono S§to je vazno da socijalni radnik u
slucaju prijave porodi¢nog nasilja jeste da slusa zrtvu, da daje informacije, ali da ne daje savjete, te
da pomogne zrtvi, jer socijalni radnik mora poStovati izbor Zrtve, pa ¢ak ako je to i povratak u

“zacCarani krug” porodi¢nog nasilja.

* Hrn¢i¢ Z. i Beéirovié F., Postupanje u slucajevima nasilja u porodici, Gender Centar Federacije BiH, Sarajevo,
2018., str. 30-33.
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Takoder socijalni radnici rade 1 sa ljudima kao S$to su ovisnici, siromasni, bolesni, osobe
kojima je oduzeta poslovna sposobnost, parovi koji su u procesu razvoda, maloljetni delikventi i
dr., 1 oni o¢ekuju da ¢e im se brzo i efikasno pruziti pomo¢ i rijesiti problem zbog kojih su se
obratili samom centru za socijalni rad. A socijalni radnici u BiH pored brojnih prepreka kao Sto je 1
nedostatak zaposlenog stru¢nog kadra, mogu ponuditi onoliko koliko mogu a najcesce je to malo, i
to izaziva frustraciju i bijes od strane korisnika kada ne dobiju ono ¢emu su se nadali. Nezadovoljni
korisnici su stvorili takvu atmosferu da bilo ko moZe nekaznjeno vrijedati socijalnog radnika, a i
svjedoci smo da se u posljednje vrijeme deSavaju i fizicki napadi pa ¢ak i1 ubistva socijalnih
radnika. U centrima za socijalni radu u FBiH, socijalni radnici sami pozivaju policiju u slu¢ajevima
kada dode do fizickog napada jer ne postoji zastitar, nema detektora metala, a i sami zaposleni
socijalni radnici nemaju status sluzbenog lica, cak ne postoji alarm koji bi se mogao ukljuciti za

brzu intervenciju.

9. Saradnja mreZe institucija u lokalnoj zajednici u provodenju mjera zaStite od

porodi¢nog nasilja s posebnim osvrtom na zadatke zdravstvenih ustanova

Saradnja institucija nadleznih za postupanje u slucajevima nasilja u porodici definirana je
potpisanim protokolima o saradnji (na nivou kantona i op¢ina). Ovim protokolima preciziran je
nacin na koji ¢e nadlezne institucije: ostvarivati kontakte, razmjenjivati informacije, obavjestavati
jedni druge o sumnji na prisustvo nasilja i o prisustvu nasilja, intervenirati u slu€aju prijave
prisustva nasilja, saradivati na pruzanju podrSke Zrtvi nasilja u trenutku intervencije,
razmjenjivati informacije 1 misljenja tokom rehabilitacije zrtve nasilja kao 1 o toku izvrSenja
izreCenih mjera pociniocu nasilja, razmjenjivati vazne informacije o zastiti zrtve tokom trajanja
izreCene mjere. Te institucije su: policija, sudstvo, zdravstvo, odgojno-obrazovane ustanove,
nevladine organizacije itd. U istom kontekstu Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH, pored
policije, tuzilaStava, centara za socijalni rad i sudova, odredio je i zdravstvene ustanove kao
vazan institucionalni mehanizam zasStite Zrtava nasilja u porodici. Nasilje u porodici ima znacajan
uticaj na funkcionalnost 1 stabilnost porodice, ali i na zdravlje ¢lanova porodice sa brojnim

posljedicama koje zahtijevaju dugotrajno lije¢enje i veliki angazman resursa u zdravstvu.
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Stoga smatramo da zdravstvene ustanove imaju poseban znacaj u ovoj oblasti, o ¢emu
posebno govori 1 Dekleracija o nasilju u porodici (1996), Svjetske medicinske organizacije
(WMA) prema kojoj doktori moraju imati znacajnu ulogu u prevenciji i tretmanu nasilja u
porodici i1 da se kao gradani, kao lideri u zajednici 1 medicinski eksperti mogu ukljuciti u lokalne 1
nacionalne aktivnosti za smanjenje nasilja u porodici.”’ Zdravstveni radnici mogu susresti Zrtvu

porodi¢nog nasilja na tri nacina:

- ,, kada trazi pomo¢ za povrede neposredno nakon napada.

- kada dolazi zbog somatskih problema ili/i hroni¢nih bolova koji su posljedica dugotrajne
1zlozenosti razli¢itim oblicima nasilja u porodici 1

- kada trazi zdravstvenu pomo¢ zbog psihosocijalnih problema i problema mentalnog zdravlja

koji se javljaju kao posljedica izloZenosti zlostavljanju.**°

Nasilje u porodici je pod snaznom drustvenom osudom i upravo zbog toga Zene-Zrtve
oklijevaju same potraziti zdravstvenu pomo¢ u slu¢ajevima nasilja jer su svjesne da jo$ postoji
stajaliSte da zrtva mora preSutjeti nasilje koje prozivljava u svojoj porodici jer je to njihova
privatnost, a dodajmo jos$ i strah da ¢e njihova sigurnost biti jo§ viSe ugrozena ako se nekome
povjere kao 1 sram S$to Zive u takvoj porodici. Ve¢inom zena-Zrtva potrazi medicinsku pomo¢ iz
nekih drugih zdravstvenih tegoba koje su prouzrokovane dugotrajnom izlozeno$¢u razlicitim
oblicima nasilja u porodici i prilikom dolaska u ordinaciju, mnoge zene skrivaju da prozivljavaju
nasilje, 1 u tom slucaju ukoliko zdravstveni radnik uoci da pacijent (Zena-zrtva) prozivljava
nasilje treba da postupi na takav nacin da stvori uslove da Zena sama govori o nasilju, da joj
obezbjedi privatnost, da procjeni rizik situacije, da je informiSe o sluzbama podrske kao i da

obezbjedi dalje pracenje 1 podrsku.

Zbog toga je potrebno obezbijediti edukaciju za sve zdravstvene radnike kako bi bili
primjereno osposobljeni za pruzanje ucinkovite i1 empaticke podrske, da znaju kako se
profesionalno postaviti i1 reagirati, te da zdravstvene ustanove mogu pruziti sigurnu i povjerljivu
zastitu. Jer dolazak u zdravstvenu ustanovu nije samo u tome da Zrtva nasilja dobije pomo¢ za

fizicke ozljede, vec i prilika da se nesto ucini kako bi se zaustavilo nasilje kojem je izloZena.

¥ Tanovi¢-Nikulec, E et al, Prirucnik za trening i edukaciju zdravstvenih radnika za postupanje u slucajevima
nasilja u porodici, Federalno ministarstvo zdravstva, Sarajevo, 2010, str. 10.
30 Ajdukovié D. i Ajdukovi¢ M., Nasilje u obitelji: sto zdravstveni djelatnici mogu ucinit, Zagreb, 2010, str 295.
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Zakon o lije¢nistvu FBiH?' normirano je da je lije¢nik duZan, prilikom pregleda i pruzanja
lijecnicke djelatnosti, pri sumnji na nasilje u porodici, upozoriti odgovorne organe, obazrivo
cuvajudi privatnost i interes zrtve porodi¢nog nasilja, te djelovati u najboljem interesu zrtve (¢l.
35). Istim zakonom je 1 normirano da je lijeCnik obavezan podnijeti prijavu policiji ili drugom
nadleznom drzavnom organu kada tokom obavljanja lije¢nicke djelatnosti posumnja da je smrt ili
tjelesna ozljeda pacijenta nastala nasilnim putem (¢l. 43). Na osnovu navedenih odredbi mozemo
zakljuciti da zdravstveni radnik ima veoma vaznu ulogu i odgovornost u sluaju sumnje da je
povreda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u porodici, odnosno da je zdravstveni radnik
duzan pazljivo pristupati u razgovoru sa zrtvom, da na adekvatan na¢in dokumentuje sumnju 1
sacini detaljan ljekarski nalaz (anamnezu), a u sluc¢aju saznanja duzan je utvrditi uzroke i obaviti
kompletan zdravstveni pregled, razgovarati sa Zrtvom o moguénostima rjeSavanja problema, kao

1 slucaj nasilja u porodici prijaviti policiji uz podnosenje detaljnog ljekarskog nalaza.

I pored brojnih aktivnosti u zdravstvenom sektoru, pristup problemu nasilja u porodici i dalje
u praksi ostaje razli¢it od ustanove do ustanove, odnosno od sredine do sredine. Zdravstveni
radnik i onda kada stekne odgovaraju¢a znanja i postane senzibilan po pitanju nasilja u porodici,
bez sveobuhvatnog sistema u kojem treba da djeluje, ostaje nemocan. Stoga se isti¢e potreba
nastavka provodenja edukacija, a posebno senzibilizacije upravljackih struktura u zdravstvu, ali 1
nadleznih kantonalnih ministarstava zdravstva, kako u smislu kreiranja prioriteta, tako 1 po

pitanju finansiranja u ovoj oblasti.

9.1. Provodenje zastitnih mjera od strane zdravstvenih ustanova

Zahtjev za izricanje zaStitnih mjere uz prethodne dokaze policija podnosi nadleznom
sudu-prekrSajnom odjeljenju. Zakon o zastiti od nasilja u porodici normira zaStitnu mjeru
pociniocu obaveznog lijecenja od ovisnosti, i to na nacin da tu zastitnu mjeru nadlezni sud izrice
osobi koja je nasilje ucinila pod utjecajem ovisnosti o alkoholu, opojnim drogama ili drugim
psihoaktivnim supstancama, ako postoji opasnost da se radnje nasilja ponove. Mjera se odreduje

u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti duze od dvije godine (¢l. 15).

31 Zakon o lije¢nistvu FBiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 56/13).
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Pravilnik o nacinu 1 mjestu provodenja zaStitne mjere obaveznog lijeCenja od ovisnosti
pocinioca nasilja u porodici normira da se ova zastitna mjera provodi u zavodima za lijecenje
bolesti ovisnosti, centrima za mentalno zdravlje u zajednici i/ili terapijskim
zajednicama/komunama (¢l. 3). Ukoliko zdravstveno stanje pocinioca nasilja u porodici iziskuje
hospitalizaciju, zastitna mjera se provodi u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, koja ima uslove
za provodenje lijeCenja ovisnosti, osnovanoj na nivou kantona, gdje poc€inilac nasilja u porodici
ima prebivaliSte, odnosno boraviste. Ukoliko ne postoji stacionarna zdravstvena ustanova na
nivou kantona gdje pocinilac nasilja u porodici ima prebivaliSte, odnosno boraviste, zaStitna
mjera se provodi u kantonu koji je najblizi prebivaliStu, odnosno boraviStu pocinioca nasilja u

porodici. Troskovi izvrienja zastitne mjere padaju na teret suda koji je zaititnu mjeru izrekao.

Druga zastitna mjera koja se provodi u zdravstvenim ustanovama je obavezni psihosocijalni
tretman pocinioca nasilja u porodici koja je propisana i ¢lanom 14. Zakona o zastiti od nasilja u
porodici. Svrha psihosocijalnog tretmana jeste zaustavljanje i spre¢avanje nasilnog ponaSanja,
uspostavljanje samokontrole poc¢inioca nad vlastitim emocijama i ponaSanjem, sticanje uvida u
vlastito nasilno ponaSanje i prihvatanje odgovornosti za njega, ucenje “pozeljnih” socijalnih
vjestina i usvajanje nenasilnih obrazaca ponasanja kao i promjena vrijednosti u partnerskom
(musko-zZenskom) odnosu. Zastitna mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana moze se izreci
nasilnoj osobi radi otklanjanja uzroka njenog nasilnickog ponaSanja ili ako postoji opasnost da ta
osoba nasilje ponovi. Mjera se odreduje u trajanju koje ne moze biti krace od Sest mjeseci
kontinuirano niti duze od dvije godine. Ova zaStitna mjera provodi se u zdravstvenim ustanovama
primarne zdravstvene zaStite - centrima za mentalno zdravlje ili specijalisti¢ko-konsultativnim
psihijatrijskim sluzbama pri zdravstvenim ustanovama, u saradnji sa tijelima starateljstva.
Ukoliko zdravstveno stanje po€inioca nasilja u porodici iziskuje hospitalizaciju, zastitna mjera se
provodi u bolnici osnovanoj na nivou kantona gdje pocinilac nasilja ima prebivaliSte, odnosno
boraviste. Troskovi izvrSenja zaStitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana padaju na teret

suda koji je zastitnu mjeru izrekao.™

*2 (1. 3. Pravilnika o naginu i mjestu provodenja zaititne mjere obaveznog lije¢enja od ovisnosti po&inioca nasilja u
Porodici.
# (1. 3. Pravilnika o na¢inu i mjestu provedbe zatitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana uéinilaca nasilja u
porodici.
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10. Uloga sigurnih kuéa u sluéajevima nasilja u porodici

Uloga nevladinih organizacija (sektora civilnog drustva) u prevenciji i zastiti od nasilja u
porodici veoma je znacajna sa aspekta osiguravanja direktne pomo¢i i podrSske Zrtvama nasilja u
porodici, kao 1 zagovaranja za unapredenje sistema zaStite. Kontinuiranim radom nevladine
organizacije doprinijele su prepoznavanju nasilja kao drustveno neprihvatljivog ponaSanja.
U¢injeni napori rezultirali su uspostavljanjem uspjesne saradnje izmedu vladinog i nevladinog
sektora. Danas partnerski odnos izmedu specijaliziranih nevladinih organizacija i institucija
sistema predstavlja primjer uspjeSnog mjesSovitog sistema zastite od nasilja u porodici, kojim su
polozaji subjekata zaStite odredeni 1 definirani te homogenizirani i daju zadovoljavajuce rezultate
u zadtiti zrtava.®® Zrtve porodiénog nasilja (direktnog ili indirektnog) ispoljavaju razlicite
posljedice na individualnoj, emocionalnoj i socijalnoj razini, a Sto ovisi od niza faktora
(intenziteta, trajanja i vrste nasilja kojem su bile izloZzene, kapaciteta li¢nosti 1 socijalne podrske
koju zrtva ima 1 dr). Porodice i gradani (komsije) ve¢inom su uplaseni ili nevoljni da pomognu
zeni-Zrtvi porodi¢nog nasilja, zbog toga im sigurne kucée predstavljaju ,,slamku spasa” od nasilja
koje bespomoc¢no trpe godinama. Zbog neizostavnih posljedica nasilja po Zrtvu, nuzno je
postojanje specijaliziranih servisa i tretmana koji se provode u okviru sigurnih kuca - sklonista za
zrtve nasilja u porodici. Na osnovu podataka iz Federalne uprave policije i MUP-a RS nasilje u
porodici u BiH, u 2018. godini pocinjeno je nad vise od 2.000 zrtava. U BiH postoji ukupno
devet sigurnih kuca (u FBiH Sest, a u RS tri), ¢iji su smjestajni kapaciteti oko 190 mjesta, iz Cega

proizlazi da smjestajni kapaciteti nisu na zadovoljavaju¢em nivou.™

Osnivaci svih sigurnih kuéa u BiH su nevladine organizacije i to: ,,Fondacija lokalne
demokratije®, Sarajevo; ,,Medica“, Zenica; ,,Vive Zene*, Tuzla; ,,Zene sa Une®, Biha¢; ,,Zena
BiH*, Mostar; ,,Caritas, Mostar; ,,Buduc¢nost®, Modric¢a; ,,Lara“, Bijeljina i ,,UdruZene zene“,

Banja Luka.

* Tvangié, T. Agresivnost i povjerenje. Zagreb: Teovizija, 2001, str. 65.

3 Web portal Nezavisne novine, dostupno na:
https://www.nezavisne.com/novosti/drustvo/U-sigurnim-kucama-nema-dovoljno-mjesta-Zrtava-deset-puta-vise-nego
-utocista/523632 (pristup 10.10.2019. godine).
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Osnovni cilj sigurne kuce je fizicka zasStita 1 sigurnost zrtava nasilja, ali 1 niz drugih usluga
koje ¢e im pomo¢i u rehabilitaciji i1 resocijalizaciji, Sto ¢e ih u konacnici osnaziti da se odupru
torturi, te po¢nu donositi odluke koje ¢e im pomoci u realizaciji buduceg kvalitetnijeg zivota.
Smjestaj u sigurnu kucu se vrsi po preporuci nadleznog centra za socijalni rad, policijske uprave,
a u nekim sigurnim kucama i1 na zahtjev neke druge institucije ili na licni zahtjev zrtve pod
uslovom da je pocinilac nasilja prijavljen. Sve usluge koje pruzaju sigurne kuce su besplatne za
zrtve nasilja. Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH predvida trajanje tretmana Zrtava u
sigurnim kuc¢ama do Sest mjeseci (¢l. 33). Medutim, u praksi je nekada potreban duzi tretman o
¢emu odlucuje strucni tim sigurne kuce 1 stru¢ni tim nadleznog centra za socijalni rad
uvazavajuci najbolji interes zrtava nasilja. U sigurnu kuéu na tretman ne mogu biti primljene
osobe sa psihijatrijskim dijagnozama u akutnoj fazi bolesti i ovisnice o alkoholu i/ili drogama.

Vrste pomo¢i koje se pruzaju u sigurnoj kucéi:

1. Fizicka zastita 1 sigurnost;
Psihoterapijski tretman (individualni, grupni);

Radno-okupaciona terapija, edukativne i suportivne radionice;

Eal

Socijalno savjetovanje i podrska (individualno, grupno, kontakti sa drugim institucijama,

kontakti sa ¢lanovima porodice);

5. Pravna pomo¢ (pisanje tuzbi, razli¢itih zahtjeva, pravno savjetovanje, mogucénost zastupanja
na sudu);

6. Medicinska pomo¢ (hitne medicinske intervencije, redovni kontrolni pregledi,
medikamentozna terapija - u saradnji sa zdravstvenim ustanovama);

7. Neke sigurne ku¢e imaju programe ekonomskog osnazivanja kroz programe prekvalifikacije,
doedukacije, pomo¢ pri zaposljavanju i dr.,

8. Pedagoski tretman, podrs$ka u ucenju djeci zrtava nasilja u sigurnoj kuci;

9. Psihoterapijski tretman djece Zrtava nasilja u sigurnoj kudi;

10. Kontakt 1 saradnja sa vladinim institucijama i nevladinim organizacijama;

11. Kontakt 1 saradnja sa clanovima porodice 1 Sire socijalne mreze;

12. Neke sigurne kucée provode razli¢ite programe podrSke i rada sa pociniocima nasilja

(individualni tretman, partnerski i/ili porodicni tretman, grupe samopomoéi).36

%% Fondacija lokalne demokratije, Sigurna kuca-skloniste za zene i djecu Zrtve nasilja u porodici Sarajevo.
Dostupno na: https://www.fld.ba/stranica/sigurna-kuca-skloniste-za-zene-i-djecu-zrtve-nasilja-u-porodici,(pristup
20.04.2018.god.).
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Cilj pobrojanog je da se Zeni omoguci da se vrati uobicajenom nacinu zivota u zajednici i da
joj se pruzi moguénosti da organizira zivot bez nasilja. Sigurna kuca je veoma znacajna za zrtve
porodi¢nog nasilja koje se tokom tretmana po prvi put osjeéaju prihvaceno, dobiju razumijevanje,
podrsku, paznju 1 vracanje dostojanstva. Ali za rjeSavanje slozenog problema kakav jeste
porodicno nasilje, sigurna ku¢a nuzno mora biti dio sistema u zastiti od nasilja. Zbog toga sve
sigurne kuce usko saraduju sa centrima za socijalni rad, policijom, pravosudem, zdravstvenim i
obrazovnim institucijama, ali nerijetko i mjesnim zajednicama, op¢inama i dr. Saradnja se odnosi
na medusobnu razmjenu informacija i zajedniCke aktivnosti u radu sa Zrtvama nasilja, a
zasnovana je na potpisanim protokolima o saradnji. Efikasnost uspostavljenog sistema prevencije
1 zaStite od nasilja u porodici danas predstavlja odgovornost javnih organa i nevladinih
organizacija, kao subjekata u lancu zaStite sa odredenim nadleznostima, ulogom i znacajem.
Potreba za uspostavljanjem koordiniranog djelovanja svih subjekata zaStite (vladinog i
nevladinog sektora) ima naroCit znacaj za unapredenje sistema. Koordinirano djelovanje
uspostavljeno je u vecini kantona potpisivanjem Protokola o postupanju u okviru kojeg
predstavnici vladinog i nevladinog sektora uz multidisciplinarni pristup, sistemski djeluju na
unapredenju sistema zaStite. Opcenito, znacaj razmjene informacija izmedu identificiranih
subjekata zastite (policija, centri za socijalni rad, pravosude, zdravstvene 1 obrazovne institucije)
ogleda se prvenstveno kroz olakSavanje rada svim subjektima zastite, efikasnijem djelovanju,
usmjerenju profesionalnih kapaciteta prema postizanju preventivnih 1 zaStitnih efekata
uvazavajuci potrebe Zrtava. Pored navedenog, znacaj efikasne komunikacije, osim $§to doprinosi
povecavanju kvalitete zaStite Zrtve, doprinosi 1 prikupljanju podataka, njthovom evidentiranju, i u

konacnici analiziranju.

Sigurne kuce su snazan instrument zastite Zena od nasilja, medutim u svom radu suocavaju
se sa mnogim preprekama, pored toga $to vode bitke za financiranje elementarnih uvjeta za
djelovanje, one se takoder suoCavaju i sa krSenjima njihovih prava na sigurnost i anonimnost,
koja nije na zavisnom nivou, pogotovo u malim sredinama. Primjer, za lokaciju sigurne kuce u
Sarajevu mozZe se rec¢i da je bila poznata velikom broju gradana djelimi¢no zato Sto nekad i same
korisnice iznesu podatke o lokaciji sigurne kuce, najces¢e svojim porodicama, prijateljima pa ¢ak

1 partnerima ukoliko se sa njima pomire i vrate u zajednic¢ki dom.
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Na taj nacin dolazi do moguceg rizika, odnosno ukoliko se Zena ponovo vrati u sigurnu kucu,
nasilnik je lahko moze pronaci i u tom slu¢aju moze do¢i do incidenta i napada kako na samu
zrtvu tako 1 na zaposlene u sigurnoj kuéi, ali 1 na druge korisnice. Na ovakve se probleme
trenutno najbolje moze odgovoriti djelovanjem efikasne policijske zastite 1 cjelodnevnim
policijskim obilascima sigurnih kuca, s ciljem sprijeavanja ponavljanja nasilja u sigurnim

kuéama.
10.1. SOS telefon

Jedan od servisa pomo¢i Zrtvama nasilja u porodici je 1 SOS telefon (FBiH: 1265; RS: 1264),
koji pruza besplatnu pomo¢ i podrSku Zrtvama nasilja u porodici i ¢esto predstavlja najbrzi nacin
pruzanja pomo¢i. SOS linjja za zrtve nasilja u porodici je namijenjena svim osobama koje trpe
bilo koji oblik nasilja (fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko, 1 sl.). Broj SOS telefona je
transparentan, dostupan svima 24 sata i osigurava anonimnost svim korisnicima. Korisnici/e
putem SOS telefona mogu saznati informacije o moguénostima zastite i pomoci, pri ¢emu ne
moraju navoditi licne podatke, ukoliko smatraju da bi to na bilo koji nacin dodatno ugrozilo
njihov polozaj u zajednici. Putem SOS telefona, pruza se podrska i pomo¢ kroz savjetodavni ili
informativnu razgovor.”’ Razgovorom na SOS telefonu, struéno osoblie ne samo $to nudi
pozivateljima razumijevanje, podrsku i ohrabrenje da se suoce sa poteSkocom nego i informacije
o drugim organizacijama ili institucijama koje su u moguénosti pruziti konkretnu podrsku.
Zavisno od situacije i procjene i uz dogovor sa pozivateljem, stru¢na osoba, najcesce socijalni
radnik, uspostavlja kontakt sa nadleznim institucijama kao Sto su: MUP, centar za socijalni rad,

centar za mentalno zdravlje i sl.

Pozvati SOS telefon osim Zrtava, mogu i drugi gradani (porodica, prijatelji ili komsije) kako
bi prijavili nasilje u svom okruzZenju. Pozivom na broj SOS telefona mogu se dobiti informacije i

savjeti od stru¢nih osoba o na¢inima pruzanja pomo¢i zenama i djeci koji su zZrtve nasilja.

" Vive zene-Centar za terapiju i rehabilitaciju Tuzla, SOS telefon-1265, https://www.vivezene.ba/servisi2.htm
(pristup 20.11.2018. godine).
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Cetvrti dio

Rezultati istrazivanja
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ZAKLJUCAK

Cilj magistarskog rada, pod naslovom ,,Zastita zena od nasilja u porodici u zakonodavstvu
Federacije Bosne i Hercegovine®, bio je da se koliko dozvoljavaju objektivne okolnosti, ali i
okvirne potrebe ove vrste rad istaknu odgovarajuéi aspekti druStvene, posebno pravne, zastite
zene od nasilja u porodici. S tim u vezi u radu su analizirane odredbe odgovarajuc¢eg zakonskog
okvira iz ove oblasti, ali 1 njithova primjena u praksi, kao 1 odgovarajuci drustveni kriteriji vezani
za intervencije vladinog i nevladinog sektora narocito u dijelu pruzanja neophodne zastite i
tretmana Zene koja je zrtva nasilja u porodici. U istom kontekstu, kako bi se §to svestranije
sagledali odgovaraju¢i pokazatelji dobiveni ovim istrazivanjem u radu su prezentirani i
odgovarajuci teorijski stavovi vezani za nasilje u porodici kao i rezultati drugih istrazivanja iz

ove oblasti.

Na navedenim osnovama, posebno kroz pokazatelje dobijene istrazivanjem putem
odgovarajuceg anketnog upitnika, koji je popunilo 30 ispitanica/Zena zrtava nasilja u porodici
koje su u vrijeme kada je istrazivanje provedeno bile korisnice sigurne kuce, mozemo zakljuciti

sljedece:

- Nasilje nad zenama je veoma rasprostranjena pojava na podru¢ju FBiH.

- S povecanjem zivotne dobi Zene smanjuje se 1 broj prijava nasilja, odnosno Zene starije zivotne
dobi rjede prijavljuju nasilje, §to ne znaci da je ova skupina Zena u manjem broju izloZena nasilju.
- Vecina Zena koje su bile zrtve tvrde da su trpjele nasilje isklju¢ivo radi o¢uvanja porodice, pri
tome su neke od ispitanica izjavile da su ranije svojevoljno napustale sigurnu kucu kako bi
spasile brak i dale Sansu partneru da se promijeni.

- Najces¢i razlozi zbog kojih Zena trpi nasilje u porodici u partnerskom odnosu su: prevelik strah
od reakcije pocinitelja, osuda okoline, nedostatka financijskih sredstava, briga o djeci i strah od
moguceg odvajanja od djece te nada da ¢e nasilje prestati i da ¢e se nasilnik promijeniti.

- Vecina zena smatra da im sigurna kuca pruza pomoc¢, ali se istovremeno, takoder vecina njih ne
osjecaju sigurno, najc¢esce zbog straha od nasilnika, odnosno moguc¢nosti da ¢e ih nasilnik pronaci
1 ponovo povrijediti.

- Vecina Zena koje su Zrtve nasilja o tome se ne povjeravaju ¢ak ni bliskim ¢lanovima porodice i

prijateljima zbog osjecaja stida i mogucih predrasuda.
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- Zene, zrtve nasilja u veéini nisu upoznate sa zakonskom moguénosti zatite od nasilja, niti
uopce raspolazu informacijom o postojanju zakona iz ove oblasti u FBiH.

- Zbog nemogucnosti pristupu drustvenim mrezama i izolaciji, Zene/zrtve najcesce nisu upoznate
da u BiH postoji SOS telefon za prijavu nasilja u porodici.

- Nakon 1 boravka u sigurnoj kuéi, ve¢ina zena se vraCa partneru/nasilniku najces¢e zbog
ekonomske ovisnosti i nestabilnosti.

- Alarmantno je da velika vecina Zena Zrtava nasilja nema povjerenja u institucije. Razlozi za
nepovjerenje u nadlezne institucije su: nedostatak stru¢nog kadra, financijska ograniCenost,
nesenzibilisan pristup stru¢njaka, sporost u procesuiranju i rjeSavanju slucajeva od strane sudova
i sl., Zbog navedenih razloga pristupa se povr$no u pruzanju pomoci i osnazivanju zena/zZrtava.

- Zbog lose socioekonomske situacije u BiH, Zene/Zrtve ne mogu postati ekonomski stabilne i
neovisne od svojih nasilnih partnera.

- Vec¢ina zena u BiH, naroCito u ruralnim podruc¢jima nema kontrolu nad bilo kakvim
ekonomskim resursima — nezaposlene su, bez imovine, i u potpunosti zavisne od nasilnih
partnera.

- Svjesnost o nasilju nije na zavidnom nivou, jer ve¢ina Zena prezivljavaju neku vrstu nasilja, a da
nisu svjesne da im se to dogada.

- Blage kazne za pocinitelje krivicnog djela nasilje u porodici Salje poruku zeni/Zrtvi da se ne
isplati prijaviti nasilje.

- Drustveni interes o nasilju kao temi op¢enito nije na zavidnom nivou.

- Jedna od prepreka za rjeSavanje nasilja nad Zenama je to $to se moze intervenirati tek onda kada

Zrtva prijavi nasilje 1 zatrazi pomo¢ (policijskoj upravi i centru za socijalni rad) .

Nasilje nad Zenama je jedan od cCestih i dugotrajnih problema dana$njice i nanosi brojne
posljedice kako Zeni/zZrtvi tako porodici 1 drustvu. Nasilje nije neSto $to mozemo ignorisati jer
nasilje u velikoj mjeri uti¢e na naSe zivote i na kompletno drustvo. Drustvo mora u velikoj mjeri
govoriti o postojanju nasilja nad Zenama u porodici i treba viSe paZnje usmjeriti na prevenciju

nasilja nad Zenama u porodici.
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PRILOZI

Prilog br. 1: ANKETNI UPITNIK

Postovani/e,

molim Vas da izdvojite vrijeme i1 odgovorite iskreno na pitanja sadrzana u upitniku koji je pred
vama, a Va$i odgovori uz puno postivanje anonimnosti kao i svih etickih i profesionalnih
kriterija, biti ¢e koriSteni iskljucivo za potrebe izrade magistarskog rada na temu: ,,Zastita Zena

od nasilja u porodici u zakonodavstvu Federacije Bosne i Hercegovine.
Zahvaljujem na razumijevanju i saradnji.

1. Struktura ispitanica u odnosu na njihovu dob

e 22-35
e 36-45
e 46-55

* viSe od 56

2. SlaZete li se da Zakonodavstvo FBiH normira razli¢ite oblike zaStite i pomo¢i
Zenama/Zrtvama nasilja u porodici?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem

3. Da li ste trpjele nasilje radi ocuvanja porodice?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

*  niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

* upotpunosti se slazem

54



4. Smatrate li da sigurna kuca ima veliki znac¢aj u svrhu zastite Zena kao Zrtva nasilja u

porodici?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

*  niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem

5. Da li se slaZete da blage kazne za pocinitelje/nasilnike uti¢u na Zrtvu tako da kreira stav da

je bolje da Zivi sa nasilnikom, nego da Zivi sama u konstantnom strahu od nasilnika?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

* upotpunosti se slazem

6. Da li mislite da je drugacija praksa nego zakonske norme koje su propisani za Zrtve
nasilja?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem

* uglavnom se slazem

* upotpunosti se slazem

7. Da li se slaZete da veliki broj Zena trpi neku vrstu nasilja, a da nisu ni svjesne toga?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

*  niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

* upotpunosti se slazem
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8. Da li mislite da nedostatak stru¢nog kadra u oblasti socijalnog rada utice na kvalitetu
zaStite i osnaZivanje Zrtve?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

*  niti se slazem niti se ne slazem

* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem

9. Da li mislite da se nasilju generalno kao temi posvecuje malo paznje?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem

10. Da li se slaZete da loSa socioekonomska situacija u zemlji opCenito utic¢e na kvalitet
zaStite Zrtva nasilja?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

*  niti se slazem niti se ne slazem

* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem

11. Da li imate povjerenje u rad nadleznih institucija? Ovo je pitanje postavljeno sa
odgovorom DA ili NE

12. Da li se slaZete da treba da prijavite nasilje?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

*  upotpunosti se slazem



13. Da li se slazete da kada imate neki problem u porodici trebate potraziti struénu pomo¢?

* uopce se ne slazem

* uglavnom se ne slazem

* niti se slazem niti se ne slazem
* uglavnom se slazem

* upotpunosti se slazem

14. Da li mislite da policija ¢ini dovoljno u slu¢ajevima kada se nasilje dogodi? DA ili NE

15. Da li ste nekada u krugu porodice ili prijatelja razgovarali sa nekim na temu nasilja
koje ste dozZivljavali? DA ili NE

16. Da li ste upoznati da u BiH postoji SOS broj za prijavu nasilja u porodici ? DA ili NE

17. Znate li da u FBiH postoji Zakon o zasStiti od nasilja u porodici, koji Stiti Zrtvu i
kaZnjava pocinitelje? DA ili NE

18. Dali je u vrijeme vaSeg djetinjstva u porodici bilo nasilja? DA ili NE
19. Da li biste i sada nakon §to ste prijavili nasilje ponovo vratili partneru? DA ili NE

20. Da li se osjecate sigurno u sigurnoj kuci? DA ili NE
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bibliografski opis koriStenog i citiranog izvora;

da sam odgovaraju¢e naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomodi
mentora/ice i akademskih tutora/ica.

Potpis
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