2.12.2020.
Uloga medija i novinarstva u demokratskom razvoju drustva

Lamija Silajdzi¢, MA

Opis: Radionica o druStvenom kontekstu i odgovornosti novinarstva i vaznosti medijski
posredovane drusStvene interakcije u savemenom dobu, te, posljedi¢no o vaznosti medijske i

informacijske za gradansku participaciju.

Uloga medija i novinarstva u
RADIONICA demokratskom razvoju Moduli1i2
drustva

Gradanstvo, sloboda Mediji,
izrazavanja i slobodan | informativni
pristup informacijama,| programi i
demokratski diskurs i etika

cjelozivotno ucenje

o Razumijevanje pojma medijske i informacijske pismenosti u
drusStvenom kontekstu;

e Medijska 1 informacijska pismenost i aktivna gradanska
participacija;

e Novinarstvo 1 drustvo;

Tematske cjeline| o Sloboda, etika i odgovornost;

o Sta ¢ini vijest? Propitivanje kriterija za sadrzaj koji
razumijevamo kao vijest u informativhom programu (proizvod
novinarstva);

o Razumijevanje procesa kreiranja vijesti, pored klju¢nih SW

Nakon radionice, polaznici mogu:

e Razumjeti medijsku i informacijsku pismenost i njen znacaj i
vaznost u zivotu uCenika 1 nastavnika;

e Analizirati ulogu medija i drugih dobavljaca informacija;
Ishodi u€enja e Analizirati te uloge u razli¢itim medijskim 1 informativnim
tekstovima,;

o Razumjeti osnovne koncepte slobode izrazavanja, te slobodnog
pristupa informacijama;

e Razumjeti svrhu novinarstva i1 njegovu ulogu u jacanju
demokratije.




Vjezba “Medijska dijeta” (napomena: ucesnici radionice trebaju uraditi vjeZzbu prije

online susreta)

Odredite jedan dan u sedmici kada ¢éete apstinirati od svih medija i tehnologija (internet,
televizija, radio, Stampa, mobilni telefon). Obavijestite porodicu, prijatelje i radne kolege da ste
taj dan na ,medijskoj dijeti“ i da Vas ne mogu kontaktirati putem navedenih tehnologija.
Biljezite svoje aktivnosti tokom dana, od ustajanja, odlaska na posao/u skolu, povratka kuc¢i,

slobodnog vremena.

Nakon toga, analizirajte §ta bi se desilo gradanima jedne zemlje danas, da se jednog dana

probude i vide da ne postoje vise mediji, internet i mobilni telefoni.
Odgovorite na slijedeca pitanja:

e Kako bi se gradani informisali?

e Kako bi prenosili vijesti, ¢injenice i dogadaje?

e Sta bi se desilo sa odlukama koje uobigajeno donosite?
e Sta bi—li¢no Vama — nedostajalo u novoj situaciji?

e Sta bi izgubilo drustvo zbog toga?

Da li ste uspjeli izdrzati medijsku dijetu jedan cijeli dan? Diskutujte medusobno o tome Sta ste

radili u toku tog dana i kako ste se osjecali.

Cemu medijska i informacijska pismenost?

NE DA

skepticizam prema medijima i drugim valoriziranje sadrzaja

dobavlja¢ima informacija

medijska apstinencija koriStenje kredibilnih izvora i kvalitetnih
sadrzaja
apatija gradanski aktivizam
analiza isklju¢ivo negativnih primjera predstavljanje kontranarativa i

prosocijalnih medijskih sadrzaja




Drustveni kontekst medija i novinarstva

U skladu sa latinskim korijenom rije¢i (lat. medium) i iz njega izvedene definicije, mediji su
posrednici ili oni koji se nalaze u sredini. Preciznije, mediji su sredstva pomocu kojih se
distribuiraju informacije izmedu pojedinaca ili grupa/zajednica. Mediji su i institucije, to jeste
preduzeca koja imaju svoje ustrojstvo, hijerarhiju i principe djelovanja. Izumom Stamparske
prese i Stampanjem prvih novina u vise primjeraka, mediji su postali dostupni velikom broju
ljudi odnosno masovnoj publici, te je postepeno rastao i njihov znacaj i utjecaj u drustvu.
Primarna funkcija medija u druStvu je bila omogucavanje komuniciranja i sporazumijevanja
medu ljudima. Vremenom se povecavao broj funkcija koje mediji imaju, pa se u literaturi
spominje 10-ak klju¢nih medijskih uloga i funkcija u druStvu, kao $to su: informacija,
edukacija, zabava, agenda-setting, socijalizacija, vodstvo, kritika, kontrola, integracija, itd.
Prema tradicionalnim komunikoloskim teorijama, mediji su oni koji nas informiraju o svijetu
koji nas okruzuje, educiraju nas i zabavljaju. Mediji stavljaju ,,na dnevni red” teme o kojima
promisljamo, te nas tako vode kroz drustvenu zbilju i socijaliziraju. Pomo¢u medija saznajemo
informacije o drugim druStvenim sistemima — politickom, ekonomskom, zdravstvenom, i sl., te
u skladu sa dobivenim informacijama iz medija, donosimo odluke. Mediji su i ¢uvari kapija,
odnosno oni koji od velikog broja informacija selektuju one koje su najznacajnije javnosti,
odnosno koje su u javnom interesu. Mediji, dakle, imaju znacajnu ulogu u prenoSenju
informacija i1 znanja koja su izvan naseg neposrednog iskustva.
Sta su sve mediji?
e kanali za prenos informacija 1 znanja kroz koje gradani medusobno komuniciraju i
donose odluke na osnovu informacija,
e prostor za debate zasnovane na ¢injenicama, izmedu razlicitih drustvenih aktera,
e oni koji nas snabdijevaju dobrim dijelom onog S§to u¢imo o svijetu izvan naseg
neposrednog iskustva,
e sredstva pomocu kojih drustva uce o sebi samima i1 grade osjec¢anje drusStvenog
zajednistva,
¢ oni koji motre vlade (donosioce odluka), promovisuéi transparentnost u javnom zivotu
1 javni nadzor nad nosiocima drustvene moci, tako Sto razotkrivaju korupciju i lose
upravljanje,
e srediSnji katalizatori demokratskih procesa i jedan od jemaca slobodnih i postenih
izbora,

e sredstvo kulturne ekspresije 1 kulturne kohezije unutar i medu narodima,



e samostalni zagovornici i drustveni ¢inioci.

Sloboda, etika i odgovornost
Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950) temelj je za
razumijevanje osnovnih prava covjeka, medu kojima znacajno mjesto zauzima pravo na
slobodu izrazavanja. Osim $to je sloboda izraZzavanja znacajna za ostvarivanje ljudskih
potencijala, ovo pravo smatra se znacajnim i kao klju¢ni temelj demokratije, jer osigurava
preduslove za napredak demokratskih druStava.
Podsjetimo, ¢lan 10. Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
garantuje pravo na slobodu izraZzavanja na slijede¢i nacin:

Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja i

slobodu primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez mijesanja javne vlasti i bez

obzira na granice. Ovaj c¢in ne sprjecava drzave da zahtijevaju dozvole za rad od radio,

televizijskih i filmskih kompanija.
Da bi sloboda izrazavanja bila djelotvorna, trebaju joj javne platforme koje dozvoljavaju
razmjenu informacija i ideja. Tu je klju¢na uloga medija kao onih koji obezbjeduju takve
platforme, to jeste, Stite pravo svakog gradanina da slobodno prima i prenosi informacije. Ova
medijska uloga obavezuje novinare i medije da postupaju eticno, da uvazavaju i §tite prava
gradana kojima prenose informacije. Ukratko, da rade u javnom interesu.
Medijsko djelovanje i rad novinara ureden je zakonima i profesionalnim etickim kodeksima,
¢ija je suStina da novinari u svome radu §tite javni interes, brane nacela slobode izrazavanja i
informisanja, Stite ljudska prava i raznolikost, plasiraju javnosti istinite, korisne, relevantne i
blagovremene informacije, itd.
Kljuéni dokumenti koji ureduju oblast medija u Bosni i Hercegovini:

e Zakon o komunikacijama BiH

e Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH

e Zakoni o zastiti od klevete (FBiH i RS)

e Zakon o javnom RTV sistemu

e Zakon o javnim RTV servisima (FBiH i RS)

e Kodeks ¢asti BH novinara

e Kodeks za Stampu i online medije u BiH

e Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija



Svi navedeni dokumenti, kao i ostali medunarodni i domac¢i dokumenti, preporuke, rezolucije i
kodeksi, osnova su za profesionalan rad novinara. Da bi se za neki medijski sadrzaj reklo da je
profesionalan, nuzno je analizirati zadovoljava li taj sadrzaj osnovne kriterije i postulate
profesije, donosi li nove, istinite i provjerene informacije, te da li su te informacije bitne za
javnost. Selekcijom informacija i vijesti koje ¢e plasirati javnosti, mediji namecu odredeni

sistem vrijednosti, pogled na svijet, pa i prakti¢ni odnos spram stvarnosti (Kurti¢, 2009).

Osnovni novinarski zanr jeste vijest, koja se smatra temeljem novinarstva i svakog drugog,
jednostavnog ili sloZenog novinarskog Zanra. Vijest je, pojednostavljeno receno, skup ¢injenica
izrazenih simbolima pomocu kojih se saopstava neka novost. Ta novost mora biti istinita i
provjerena iz najmanje dva izvora, da bi bila kredibilna 1 vrijedna saopStavanja.
Vijest odgovara na 5 klju¢nih pitanja, koja se u komunikologiji nazivaju ,,pravilo SW*:

1. KO (WHO)? - Ko je akter/subjekt price?

2. STA (WHAT)? — Sta se desilo?

3. GDJE (WHERE)? — Gdje se desilo?

4. KADA (WHEN)? — Kada se desilo?

5. ZASTO (WHY)? — Zasto se desilo?
Dakle, da bismo procijenili da li je medij ispunio svoju osnovnu informativnu funkciju
saopstiv§i nam nesto novo 1 istinito, nuzno je analizirati da li je odgovorio na upravo ovih pet
pitanja.
A da bismo procijenili vrijednost vijesti, odnosno novosti u nekoj novinarskoj prici, to mozemo

uciniti na osnovu nekoliko kriterija:

e 7znaCaj — mjeri se interesom Sirokom auditorijuma, a ponekad i historijskom
vaznoscu

e utjecaj — odnosi se na ve¢ ostvareni ili moguci efekat odnosno posljedice dogadaja
na publiku

e blagovremenost - publika Zeli biti u toku dogadaja, $to od medija trazi imedijatnu
aktuelnost

e Dblizina — genericka, geografska i tematska blizina vijesti

¢ neuobicajenost — mastu ljudi okupiraju neuobicajeni ljudi, mjesta, stvari

e istaknutost — dogadaji u koje su ukljucene poznate ili istaknute li¢nosti, privlace
paznju publike

e konflikt — izaziva interesovanje publike narocito kada se neizvjesnosti njegovog

ishoda povezu sa interesima publike



e humor — zabavna funkcija medija

Neizostavan segment u naSoj interakciji sa medijima jeste kritiCko promisljanje, koje
podrazumijeva ,intelektualno upravljan proces aktivnog i vjeStog konceptualizovanja,
primjenivanja, analiziranja, sintetizovanja i/ili vrednovanja informacija prikupljenih ili
generisanih posmatranjem, iskustvom, refleksijom, rezonovanjem ili komuniciranjem koji vodi
ka vjerovanju ili djelovanju. U svom egzamplarnom obliku zasnovano je na univerzalnim
intelektualnim vrijendostima koje prevazilaze predmetne kategorije: jasnost, tacnost,
preciznost, konzistentnost, relevantnost, zvu¢ne dokaze, dobre razloge, dubinu, Sirinu i
korektnost.“! Kriti¢ko promisljanje i vrednovanje medijskih sadrzaja nuzna je pretpostavka za
donosenje odluka o sebi i1 zajednici u kojoj zivimo, te posljedi¢no, za kvalitetno ucestvovanje u

demokratskim procesima.

Kako se navodi u UNESCO-vom kurikulumu medijske i informacijske pismenosti za nastavno
osoblje, mediji 1 drugi dobavljaci informacija su od sustinskog znacaja za demokratiju i dobro
upravljanje, podjednako kao prostori za demokratski diskurs i kao snabdjevaci informacijama
i znanjem. Medijska i informacijska pismenost stoga nije samo sposobnost koriStenja medija i
drugih izvora informacija, ve¢ je sposobnost kvalitetnog ucestvovanja u druStvenom Zzivotu i
zivotu zajednice, na nacin da se odluke o toj zajednici i sebi u njoj donose takozvanim

informisanim izborom.

Pojavom interneta i sveopstom digitalizacijom, jasno je, uzdrmao se i medijski svijet i pozicija
publike u njemu. U odnosu na raniji period kada su mediji s publikom komunicirali one to one
ili one to many, XXI stolje¢e je doba u kojem je pojedinac, odnosno recipijent medijskih
sadrzaja, dobio mo(gu)é(nost) da i sam trazi, kreira i razmjenjuje informacije sa drugima. Od
pasivnog posmatraca i recipijenta, postao je aktivni ucesnik u druStvenom komuniciranju putem
medija. Medutim, ta uloga za pojedinca predstavlja i blagoslov i izazov — pred njim je okean
informacija, ali bez preciznih uputstava kako u njemu plivati. Plivati u¢imo sami. Posrednici

(mediji) postepeno gube navedene uloge u drustvu i ¢uvari kapija postaju sami gradani.

Uspon i sve snazniji utjecaj medijskih korporacija i digitalnih platformi dodatno je usloZnio
medijski svijet, jer iako mediji i dalje kreiraju sadrzaje i stavljaju ih ,,na dnevni red*, nemaju

vise ekskluzivno pravo da odlucuju da li ¢e i putem kojih kanala taj sadrzaj do¢i do recipijenata.

1 Izjava Michaela Scrivena i Richarda Paula predstavljena na 8. Medunarodnoj nau¢noj konferenciji o kritickom
misljenju i reformi obrazovanja, 1987.



Kanala je mnogo, medijska publika je fragmentovana i migrira na digitalne platforme, te je
borba za paznju publike postala jedna od klju¢nih koje mediji vode u digitalnom dobu. Osim
borbe za paznju publike, mediji se bore i sa maSinom — algoritmom, koji u sve ve¢em procentu
odlucuje o tome koje ¢e informacije sti¢i do nas putem digitalnih platformi i pretrazivaca koje
sve dominantnije koristimo da bismo se informirali o svijetu koji nas okruzuje (Facebook,
Google, i sl.).

Ipak, demokratski sistem pretpostavlja da je gradanin dovoljno obrazovan (opste, ustavno,
politicki) i informisan (programi stranaka, dosadasnji angazman politi¢kih kandiadata i njihove
kompetencije) da moze donijeti slobodnu kriticki promisljenu odluku o izboru najboljeg
predstavnika koji ¢e zastupati njegove interese, kao i mehanizme korektiva procesa i izabranih

zvani¢nika izmedu izbornih perioda.

Da bi to postigao, gradanin treba biti dovoljno medijski i informacijski pismen da moze
adekvatno prevazi¢i izazove digitalne transformacije drustva i biti njen konstruktivni proaktivni

¢lan.

Pitanja za diskusiju:
e Vakcinacija djece: na osnovu ¢ega roditelj donosi odluku da li vakcinisati dijete ili ne?
e Izbori: na koji nacin saznajemo informacije o strankama i kandidatima na izborima,

kako pratimo izbornu kampanju, na koji nacin odlu¢ujemo koga odabrati?

Ideje za aktivnosti u ucionici:

e Napravite spisak medija koji su prisutni u svakodnevnom zivotu ucenika i nastavnika.
Koje su glavne uloge i zadaci koje svaki od njih ostvaruje? Sta mislite da zna¢i biti
‘pismen’ kad je rije¢ o koriStenju medija i drugih dobavljaca informacija? Koja su
znanja, vjestine i stavovi neophodni za to?

e Tokom jednog dana vodite dnevnik i biljezite svoje dnevne upotrebe i interakciju sa
medijima i drugim dobavljac¢ima informacija. Kakve pravilnosti u koristenju uocavate?
Koliko sati provedete baveé¢i se medijima - intnternet, televizija, radio, Stampa? Kakvu
ulogu ti mediji i dobavljaci informacija imaju u vasem Zzivotu?

e ZapiSite sve svoje aktivnosti tokom jednog dana, od trenutka kad se probudite, dok
uvece ne odete na spavanje. Analizirajte ih u malim grupama: da li su vam za obavljanje

tih aktivnosti potrebne informacije? Pored svake aktivnosti zapiSite informacije koje su



vam za nju potrebne. Na primjer, potrebno vam je da znate spoljnu temperaturu da biste
se odgovarajuée obukli; treba vam da znate kakva je situacija sa saobra¢ajem da biste
odabrali autobus/prevoz; treba vam da znate neSto o ekonomiji ako zelite da trazite
zajam. Razgovarajte: koliko su vazne informacije u svakodnevnom zivotu? Koliko
odluka biste tesko donijeli bez informacija?

Ucenici dobijaju dva razli¢ita medijska sadrZaja-rada o istoj temi i treba da objasne koji

sadrzaj je informativniji i kako se drugi moZe poboljsati.

Gdje pronacdi jos ideja?

lzvori:

UNESCO Medijska i informaciona pismenost — Program obuke nastavnika :
https://bit.ly/3nxtNzk

Prirucnik za trenere iz oblasti medijske 1 informacijske pismenosti:

https://media.ba/sites/default/files/mip prirucnik.pdf

Igre medija, igre informacija: https://www.humanityinaction.org/igre-medija-igre-

informacija/?lang=bs
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