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SAZETAK

Rad se bavi upravljanjem sigurnosne i organizacijske strukture pitanju krizinh situacija
kao njihovim utjecajem na upravljanje javnim ustanovama. Gradani Bosne i Hercegovine imaju
vlastitu percepciju o tome S§ta je sigurnost 1 kako je oni dozivljavaju 1 prilagodavaju svoje
ponasanje. Percepcija i procjena rizika vazan su dio ovog procesa sigurnosti. Percepcija
podrazumijeva i analizu nacina sigurnosti u javnim ustanovama. kako vozaci dozivljavaju,
tumace i reagiraju na inteligentno vozilo i kako se suofavaju na potencijalne opasnosti na putu,
kao 1 kako to uti¢e na rizi¢ne odluke vezane za upravljanje vozilom. Primjenom sigurnosnih
sistema se mogu poboljsati performanse klasi¢nog saobracajnog sustava i modernih inteligentnih
vozila. ITS ¢ine: inteligentne saobracajnice i inteligentna vozila. Glavni ¢imbenici sigurnosti u
saobracaju su: covjek, vozilo i1 cesta. Veéa sigurnost u odvijanju saobracaja, smanjenje broja
stradalih u saobrac¢ajnim nezgodama i brzi odziv stru¢nih sluzbi predstavljaju najvece koristi od

uvodenja ITS-a.

Klju¢ne rijeci: upravljanje, sigurnost, organizacija, javne ustanove saobracaj, krizne situacije
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UvVOD

Sigurnost ima vaznu ulogu u svim oblastima ljudskog Zivota i rada. Sigurnost ,,podrazumjeva
stepen zasSticenosti ljudi od razli¢itih oblika ugrozavanja“ (Beridan, 2008:26) jer ,,ne postoji
apsolutna sigurnost* ljudi, materijalnih dobara i okoline (Beridan, 2008:25). Analize pokazuju da
gradani razvijenijih drzava zavise u velikoj mjeri od ,,funkcija brojnih upravnih sluzbi* a snazan
ekonomski i kuturni napredak je rezultat kvalitetne upravne strukture (Dujovié, 2006:26).
Upravljanje ,,u oblasti sigurnosti je kontinuirana djelatnost povezivanja svih faza upravljanja u
jedinstven proces donoSenja odluke* (Dujovi¢, 2006:26). Posmatraju¢i svakodnevni Zzivot
mozemo uociti da se vecina radnih procesa i ispunjavanje odredenih potreba gradana realizuje
kroz  odredene organizacije, koje dijelimo na javne i privatne. Pod javnim obi¢no
podrazumijevamo razli¢ite institucije, od vlade, parlamenta, ministarstava, direkcija i agencija do
javnih ustanova i javnih preduzaca. Sigurnost i organizacija su veoma povezani.

U javnim institucijama i organizacijama sigurnost je toliko vazna da je nezamislivo, a prakti¢no i
nemoguce, rjeSavati bilo koji problem bez ukljufivanja sigurnosnih aspekata. U svakoj
organizaciji od javnog interesa u procesu donoSenja najviSe ucestvuju drzavni sluzbenici koji
odluke sprovode u najboljem interesu gradana. S obzirom na ovo, organizacija rada javnog
sektora Kantona Sarajevo zasniva se na radu razli€itih institucija a u cilju ispunjavanja potreba
gradana ovog kantona. Potreba za javnim prevozom predstavlja osnovni uslov za slobodno
kretanje ljudi 1 roba ali 1 uti¢e na njihovu sigurnost.Kantonalno javno preduzece je ,javno
preduzece ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo® (¢lan 3. Zakon o placama i naknadama c¢lanova

organa upravljanja...Sluzbene novine KS,br.10/16).



TEORIJSKO METODOLOSKI PRISTUP RADU

1. Predmet rada

Predmet rada odnosi se na Kantonalno javno komunalno preduzece (KJKP) ,,Gradski saobracaj*
(GRAS) d.o.o. Sarajevo koje se bavi prevozom putnika u Sarajevu, glavnom gradu Kantona
Srajevo, Federacije Bosne 1 Hercegovine i Bosne 1 Hercegovine. ,,JJavni prevoz se obavlja u vidu
tramvajskog, autobuskog, trolejbuskog i minibuskog saobrac¢aja u Sarajevu i njegovoj okolini.

Osim toga, KJIKP GRAS odrZava 1 kosi lift u naselju Ciglane.* (https://gras.ba/bs/).

Brojni su vanjski faktori koji uti€u na sigurnost prevoza u Kantonu Sarajevo, od broja stanovnika,
povrsine, konfiguracije terena i1 razvijenosti cestovne i druge infrastrukture do saobracane
zaguSenosti zbog upotrebe privatnih vozila. Unutrasnji faktori koji uticu na rad GRAS-a
ukljucuju oraganizacijsku strukturu, rad menadzerskog i drug og osoblja i finansijski aspekti
upravljanja organizacijom. U ovom radu provest ¢e se analiza okoline sistema i organizacije

javnog prevoza u KJKP GRAS d.o.o. Sarajevo.

2. Problem rada

Problem rada moZze se predstaviti kroz sljedec¢a pitanja:

* Kolika je ugrozenost gradana, njthove imovine 1 okoline od javnog saobracaja u Kantonu
Sarajevo?izacijska struktura 1 koliki je stepen zastice

+ Kakva je orgaizacijska struktura i koliki je stepen zaSti¢enosti KJKP GRAS d.o.o.
Sarajevo od vanjskog i unutra§njeg ugroZavanja?

« Sta se moze uraditi u cilju poveéanja sigurnosti ljudi, njihove imovine i okoline u

Kantonu Sarajevo?


https://gras.ba/bs/

3. Osnovni pojmovi u radu

Upravljanje - “Uprava od glagola upraviti, isto Sto i upravljanje (...) upravljanje, vladanje Sto se
zasniva na mo¢i kojom neko ograni¢ava neciju samovolju ili bezakonje, vodenje poslova (javnih
1 pravnih), na primjer -bog koji upravlja svijetom; upravljanje vladara; upravljanje poslovima
koje vrsi komandant u vojsci; upravna vlast drzavna i crkvena (...) ono §to je odredeno, propisano
da se ljudi po tom upravljaju, naroc¢ito koje odreduju nacin zivota, naredba, odredba, pravila,
zakon, a onda uzor, ugledni primjer (...) put, uputstvo, nagovor, pouka (...) Ustanova iz koje se
vr§i upravljanje, oni koji vrSe upravljanje, a moze znaciti 1 zgradu u kojoj je smjeStena takva

ustanova (...)“ (Pusi¢,1997:10), citirano prema Dujovié, 2006:24).

Sigurnost - ,,Pojam vrlo Sirokoga znafenja. Podrazumijeva opcenito stepen zaSti¢enosti: ljudi od
razlicitih oblika njihova ugrozavanja, zastitu materijalnih i kulturnih dobara u li¢noj 1 drustvenoj
svojini, zastitu drustva i njegovih vrijednosti, cjelokupnu zastitu drzave od svih vidova njenoga
ugrozavanja, a naposlijetku sigurnost podrazumijeva stepen =zastite od ugrozavanja na
planetarnom 1 kosmi¢kom nivou Zivota opcenito 1 ljudskoga roda u cijelosti. Svi nivoi sigurnosti:
planetarni, drzavni i sigurnost covjeka-pojedinca, te materijalnih 1 kulturnih dobara predstavljaju

neraskidivu cjelinu.” (Beridan, 2001:348).

Kriza- Huseinbasi¢ (2004:89) definira krizu kao svaku sloZenu situaciju ,,dogadaj ili proces,
odredenog trajanja, prouzrokovani prvenstveno djelovanjem covjeka, koji svojom fizionomijom i
prirodom opasnosti predstavlja ozbiljnu prijetnju 1 direktan rizik i opasnost po cjelokupan sistem

nacionalne sigurnosti.*

4. Ciljevi istrazivanja

Sarajevo, kao glavni grad i najveci po broju stanovnika u BiH, ima veliku potrebu za preduzec¢em
koje vrsi javni gradski prevoz putnika. Zvani¢no preduzece koje obavlja ovu vrstu usluge je
KJKP GRAS Sarajevo. Cinjenica da se u dijelu odvijanja javnog gradskog saobrac¢aja pojavila
firma ,,Centrotrans® kao konkurencija, pokazuje da postoji zainteresovanost drugih firmi za

ulazak na trziSte pruzanja usluga prevoza. Problemi sa kojima se susre¢u putnici ali 1 firme koje



vrSe prevoz putnika pokazuju da ¢e u narednom periodu rjeSavanje nastalih problema i uspjesno
odvijanje prevoza biti klju¢no za opstanak u pruzanju usluga i zaradi. S obzirom na prethodno

navedeno tema ovog rada je drustveno relevantna.

5. Generalna hipoteza

S obzirom na prethodno navedeni predmet i problem rada generalna hipoteza glasi:
,Upravljanje Kantonalnim javnim komunalnim preduzeéem GRAS Sarajevo u kriznim
situacijama je determinirano nivoom organizovanosti mendzmenta, odgovaraju¢im sredstvima za

rad 1 efikasnos$cu zaposlenika na izvrSavanju postavljenih zadataka.*

6. Izvedbene hipoteze

Izvedbena hipoteza 1: Upravljanje procesom organizacije javnog gradskog saobracaja u KJKP

GRAS Sarajevo je odredeno raspoloZivim sredstvima za rad.

Izvedbena hipoteza 2: Krizne situacije kao faktor prestanka odvijanja javnog gradskog

saobracaja moguce je prevazic¢i boljom organizacijom rada i upotrebom raspolozivih sredstava.

7. Metode rada

7.1. Opée naucne metode

- Metoda deskripcije,
- Komparativna metoda,
- Statisticka metoda,

- Metoda modelovanja.

7.2. Osnovne nau¢ne metode

- Analiticko-sintetiCka metoda,

- Induktivno-deduktivna metoda.



8. VremenskKi i prostorni okvir istrazivanja

Vremenski okvir istrazivanja u radu ve¢im dijelom obuhvata period nakon rata u Bosni i
Hercegovini, odnosno od 1996. godine do danas. Manji dio vremenskog okvira istrazivanja
odnosi se na nastanak, razvoj, historijski kontinuitet i ratni period funkcionisanja KJKP GRAS-a.
Prostorni okvir istrazivanja odnosi se na teritoriju na kojoj se odvija gradski saobrac¢aj, odnosno

Sire podrucje grada Sarajeva.

1. KRIZNE SITUACIJE I SIGURNOST

Krize su u danasnjem drustvu postale neizbjezne; prirodne katastrofe, recesija, ekonomske krize,
saobracajne nesrece, eksplozije postrojenja i teroristicki napadi ucestala su pojava. Europska
unija je danas jedan od klju¢nih globalnih sudionika u podruéju sprjeavanja sukoba i upravljanja
krizama, kako u drzavama c¢lanicama Unije tako i izvan nje. PoSto je Bosna i Hercegovina
potencijalni kantidat to se odnosi i na nju. EU je u posljednje vrijeme mnogo napredovala u
podrudju kriza, ali se ¢ini da joj jedino jedna izmice iz okvira, a to je imigracijska kriza. Potrebno
je sagledati cjelokupne organizacijske kapacitete EU za upravljanje kriznim situacijama; od
politika do formalnih mehanizama i institucija. Sve navedeno se odrazava na sigurnost i sigurnost
u odredenim preduzec¢ima, npr. preduze¢ima javnog prevoza. Razorni ucinci pojedinh kriza koji
su uzrokovani katastrofama imaju direktan utjecaj na sigurnost i ne zaustavljaju se na lokalnim,

regionalnim, drzavnim, politickim ili bilo kojim drugim granicama.

Kako krize koje proizlaze iz terorizma, gradanskog rata i prirodnih katastrofa dominiraju
svjetskim vijestima, nije iznenadenje da je sigurnost i upravljanje kriznim situacijama,

ukljucujuéi 1 percepciju rizika, na vrhu globalnog drustvenog i upravljackog plana.

RjeSavanje problema katastrofa, kada one prelaze nacionalne okvire i moguénosti, zahtijeva
medunarodnu ukljucenost, koordinaciju i saradnju na pruzanju pomo¢i u spasavanju i oporavku
drzavama koje su pogodene katastrofom. Sve ve¢i broj kriza i u€inak njihovih razornih posljedica

je ogroman.

Upravljanje rizicima 1 kriznim situacijama vrlo je Siroko polje. U domeni civilne zastite ili ¢ak

domovinske sigurnosti konkretno se odnosi na upravljanje razli¢itim vrstama rizika za drustvo 1



ublazavanje utjecaja kriza i katastrofa. Rast informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT)

predstavlja nove nacine preko kojih ljudi dijele informacije i ponasaju se tokom kriznog stanja.

Rukovanje sigurnosnim rizicima cesto je sloZzeno i zahtjevno naroCito u odnosu na one koji
upravljaju kompanijom. Pored odgovornosti moraju se sagledati eticka, moralna i pravna
pitanja.Cilj je osigurati i zaposlenike koji moraju biti zasti¢eni, sigurni i informisani kako bi se

mogli §to prije poslije krizne situacije vratiti na posao §to brze moguce.

VRSTA Broj katastrofa Broj smrtno | Broj preZivjelih | Visina Stete u
KATASTROFE stradalih milionima
dolara
PRIRODNE 660 101.015 16.253 186.233,00
TEHNOLOSKE 341 8.155 51 13.256,00
UKUPNO 1.001 109.170 16.304 199.489,00

Tabela 1. Ukupan broj katastrofa, Zrtava i Stete u Europi od 1999. do 2008. godine

Izvor: autor prema: World Disaster Report, (2008) International Federation of Red Cross and

Crescent Societies.

1.1. Sigurnost

Analiziraju¢i mnoStvo literature, domace i strane, koja tretira sigurnost i njeno pojmovno
odredenje, moguce je posvjedoCiti postojanju izuzetno velikog broja raznolikih definicija
sigurnosti.

Problem ne lezi samo u brojnosti definicija sigurnosti nego se viSe odnosi na to koje su to

vrijednosti 1 drustveno jednake koje treba zastititi. U prilog tome govori slijedeca definicija:

»digurnost je stanje u kome je osiguran, uravnotezen fizicki, duhovni, duSevni 1 materijalni
opstanak pojedinca i1 druStvene zajednice u odnosu prema drugim pojedincima i1 druStvenoj

zajednici 1 prirodi.*



Iz ovog se vidi da ova definicija sigurnosti aludira na odsustvo elemenata ugrozavanja.
Takoder, ova definicija shvata sigurnost kao neodvojiv strukturni element druStva koji se odnosi
na drustvo, odnosno na drzavu u cjelini, ali i na medunarodnu zajednicu, tj. svjetsku sigurnost.
Takoder, sigurnost moze biti definirana kao odsustvo prijetnje u sticanju vrijednosti.

Elaboriraju¢i ovu definiciju sigurnosti Dejvid Balvi je razmatra kao situaciju u kojoj
postoji mala vjerovatnoca ugrozavanja stecenih vrijednosti.

Kada se govori o sigurnosti onda se postavljaju slijedeca pitanja:
* Koje su to vrijednosti koje bi trebale biti zasticene kao sto su teritorijalni integritet i porez
drzave?

* Od cegaiod koga bi trebale biti zaSti¢ene teritorijalni integritet i porez drzave?
Mnogo je definicija pojma sigurnosti:

»igurnost je osjecaj pojedinca da je zasti¢en od fizicke, drustvene, duhovne, novcane,
politicke, ekonomske, osjecajne, profesionalne, psiholoske, odgojne ili bilo koje druge prijetnje,
ugroze, opasnosti, Stete, povrede ili bilo kakvog dogadaja koji se moze tumaciti kao nezeljen.*

Sve nacije u svom maternjem jezik imaju i po nekoliko rije¢i za sigurnost (eng. safe,
protected, secure, fran. sauf, njem. sicher, geschiitzt, gefahrlos, tur. kesinlik, $panj. certeza,
proteccion).

»digurnost opcenito podrazumijeva stepen zaStienosti ljudi od razliCitih oblika
ugrozavanja, zastitu materijalnih 1 kulturnih dobara u li¢noj 1 drustvenoj svojini, zastitu drustva 1
njegovih vrijednosti, cjelovitu zaStitu naroda, nacije, drzave...od svih vidova ugroZavanja, a
naposljetku, sigurnost podrazumijeva stepen zaSti¢enosti od ugrozavanja na kosmiCkom i
planetarnom nivou zivota opcenito, ljudskoga roda u cjelini.*

Sigurnost, dakle, stoji nasuprot ugrozavanju prijetnji, i obratno. Iz definicije je vidljivo da
sigurnost moZemo promatrati preko nivoa: kosmicko-planetarnog, svjetskog-globalnog nivoa
sigurnosti, drZzavnog, drZavno-nacionalnog, te nivoa sigurnosti koji podrazumijeva stepen
zaStiCenosti (naspram ugrozavanja) covjeka-pojedinca, materijalnih i drugih dobara drusStva,
drzave 1 onih koja su u li¢noj svojini.

Da bi ocuvale svoju fizicku sigurnost ili ostvarile vlastite ciljeve drzave su razvile sposobnost

defanzivnog i ofanzivnog djelovanja. ,,Pored toga, svakoj drzavi i njenim gradanima je od velike

10



vaznosti 1 oCuvanje vlastite autonomije, osiguranje kontinuiranog ekonomskog, drustvenog,
obrazovnog i politickog razvoja i nesmetana sposobnost upravljanja svojim teritorijem.*

Citava ljudska povijest obiljeZena je nastojanjima ljudi da postignu onaj stepen sigurnosti
koji ¢e im omoguciti da zadovolje svoje osnovne potrebe i realiziraju kreativne aspekte svog
Zivota. Zbog toga na sigurnost, s pravom, gledamo kao na jednu od temeljnih drusStvenih
funkcija. Ipak, treba naglasiti da sigurnost nije samo imanentna ljudskom rodu — ona je
neophodan preduvjet za opstanak i svih ostalih zivih bica.

Sigurnost je osnovna funkcija svake drzave, s obzirom da bez odgovaraju¢eg nivoa
sigurnosti ne mozemo govoriti o demokratskoj vladavini, niti o stabilnosti druStva u cjelini.
Takoder, ne mozemo govoriti o pravnom poretku bez demokracije i1 sustava ljudskih prava i
sloboda, niti o sigurnosnoj stabilnosti bez odgovarajuc¢ih oblikovanih institucija koje je Stite.

U svakom uredenom demokratskom drustvu politicki, sigurnosni 1 drugi interesi gradana
se modeliraju, transformisu, dobijaju na sadrzaju, saglasno opéim civilizacijskim preobrazajima.
Sigurnost je danas klju¢na funkcija u razvoju svakog drustva. Funkcija svake drzave kao
politicke organizacije se ogleda u njenoj obavezi da gradanima osigura sigurnost kroz razli¢ite
sfere njenog djelovanja, naro€ito u sprecavanju razli¢itih oblika nasilja, organiziranog kriminala,
terorizma, ocuvanja javnog reda i mira, narkomanije i dr.

Okvirni uslovi, ¢iji se uticaj direktno oslikava na promisljanje sigurnosti opcenito 1 u
kojima treba analizirati sigurnost, odnose se na: socio-demografske, tehnolosko-gospodarske,
socio-kulturalne i ekoloSke promjene. Za analizu sigurnosti u danasnjim ulovima od bitne je
vaznosti, istovremeno 1 medusobno ovisno, uzeti u obzir sve tendencije razvoja ugrozZenosti i
podrucja sigurnosti na kojima se one oslikavaju. To znaci da su danas kako objektivni sigurnosni
uvjeti, tako 1 subjektivni sigurnosni zahtjevi odredeni ukupno$cu i meduovisnoséu obaju
tendencija. Sigurnost je u buducénosti moguce ostvariti samo kooperacijom, odgovaraju¢om
povezanos$cu i djelotvornim kontrolama.

Nove sigurnosne prijetnje ukazuju da bez Sire strategije u borbi sa novim rizicima druStva
u oblasti edukacije 1 obrazovanja nema adekvatne sigurnosti. Razvojem novih sigurnosnih
struktura na razli¢itim nivoima drustva osiguravaju se temeljni uvjeti za kontrolu svih dimenzija
sigurnosti, a u cilju zastite 1 spasavanja stanovniStva i materijalnih dobara. Sigurnosne strukture
predstavljaju specijalizirane i profesionalno osposobljene elemente tog sistema, koji imaju

naglaSenu instruktivnu, organizacijsku, koordinirajucu 1 inicirajuéu ulogu, te osnovnu misiju da
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svojom ulogom omoguce svim strukturama drustva i drzave da se, na najbolji nacin, suprotstave
razli¢itim sigurnosnim izazovima bilo da su oni izazvani prirodnim, ili od strane Covjeka

uzrokovanim katastrofama, ratom ili nekim drugim oblikom krizne situacije (Cikoti¢, 2010:177).

Postuju¢i zadane okvirne uvjete za analizu sigurnosti potrebno je takoder analizirati
sigurnost na viSe nivoa: od individualne do medunarodne, budu¢i da slozenost jednih i drugih
daje smjernice i pravce za traZenje rjeSenja, zatim analizirati sistem sigurnosti, nacionalnu
sigurnost, sigurnosnu politiku, edukaciju, obrazovanje, drzavu, drustvo, ekonomiju, obrazovnu
politiku.

Proucavanje ciljeva, organizacije i funkcija sigurnosti jedne drzave, a u ovoj analizi

udzbenicke naravi, adekvatnom i dovoljno razumljivom definicijom se ¢ini ona u ¢ijem sadrzaju
se pod sigurnosnom politikom podrazumijeva jedinstven politicko-filozofski, ideoloski, drzavno-
politicki, drZzavno-nacionalni, nacionalni 1 vojno-politi¢ki pogled na pitanja rata, sigurnosti i
odbrane, skup osnovnih opredjeljenja i rjeSenja o organiziranju i pripremanju drzave, drustva,
nacije, pokreta, za odbranu i zastitu u ratu i drugim oblicima ugrozavanja. (Beridan, 2008:31)
Navedene definicije sigurnosti su blisko povezane sa specijalnim modelom medunarodnih
sistema, tj. Vestfalskim modelom.
Prema ovom modelu stremljenje za sigurnos$¢u je briga vanjskih politika drzava, pri ¢emu ne
postoji pretpostavljeni autoritet koji moze uspostaviti pravni sistem sa nezavisnije ili objektivnije
pozicije nego sto su pojedinacne drzave. Shvatanje sigurnosti ili nesigurnositi je u velikoj mjeri
subjektivna stvar.

Kao jedna od temeljnih funkcija sigurnosti za cilj ima oc€uvati 1 razviti vrijednosti, 1 zato
su vrijednosti predmet 1 cilj sigurnosti. One su predmet i cilj sigurnosti iz razloga sto su izloZene
ugrozenostima. Izvori ugroZenosti su dio ljudskog djelovanja.

To su: pojave, procesi, materije i odredena Ziva bic¢a koji svojim prisustvom ugrozavaju
ljude, druStvo 1 ekonomske sisteme. U zZivom svijetu samo covjek svjesno dozZivljava
ugrozavanje, dok ostala ziva bica to dozivljavaju intuitivno ili iskustveno. Istodobno je Covjek taj
koji je jedini u stanju globalne ugroZenosti djelovati na rad i Zivot na zemlji. Drugim rije¢ima,
analize savremenog kretanja nam pokazuju da je covjek upravo osoba koja ugrozava samog sebe.
»ldeja o stavljanju pojedinca i zajednice u fokus sigurnosti je prisutna od ranije.“ Razvojni

program Ujedinjenih Nacija (United Nations Development Programme — UNDP) 1994. godine
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objavljuje Izvjestaj o ljudskom razvoju u kojem se po prvi puta zvani¢no upotrebljava pojam
ljudske sigurnosti. Kako i sam naziv sugerira, u konceptu ljudske sigurnosti teziSte je na
pojedincima i drustvu ¢ija je sigurnost vazna za drzavnu, regionalnu i svjetsku stabilnost.

Podru¢ja ugrozenosti su veoma slozena i u skladu s tim se susre¢emo sa razli¢itim pojmovima
ugrozavanja kao S§to su izvori, vrste ugrozavanja, predmet ugrozavanja, sredstva i metode

ugrozavanja, intenzitet i posljedice ugrozavanja.
,Prema istrazivanjima istrazivaca iz EU doslo se do rang liste izvora ugrozavanja. Redoslijed je
slijedeci :

+ Staticki poslovi

» Ugrozavanje zZivotne sredine

* Zaostajanje u nauci i tehnologiji

* Prirodne nesrece

* Rasprodaja drzavnog bogatstva

» Tehnoloske nesrece

* Kriminal i korupcija

* Socijalni nemiri.*

Rezultati ovih istraZivanja nesporno dokazuju da rat nije viSe dominantan oblik
ugrozavanja kao $to je to bilo ranije. Takoder je oCigledno da su se u savremenom svijetu pojavili
novi oblici ugrozavanja, 1 da je njihov redoslijed u odnosu na ranija istrazivanja promijenjen. Ovo
istrazivanje je radeno neposredno prije teroristickog napada 11. septembra 2001. godine, a
istraZivanja poslije tog perioda govore da terorizam zauzima veoma znacajno mjesto na ljestvici
izvora ugrozavanja. lako se ovi izvori ugrozavanja mogu podijeliti na razliite nacine- unutrasnje,
vanjske, primarne, sekundarne..., naj¢esc¢a podjela je na globalne i lokalne.

Nazalost, u razvijenim zemljama su Cesti napadi terorista koji destabiliziraju sigurnost te
zemlje, pa i zemalja u okruZenju. Realnost je da teroristi mogu napasti bilo kada, svakog minuta,

24 sata na dan koriste¢i se raznim tehnikama, na bilo kojem mjestu, iz bilo kojih razloga
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(vjerskih, socijalnih...). Nije moguce odbraniti se na svakom mjestu od svakog metoda, protiv
svakog moguceg pristupa. Rjesenje je u gradanstvu zemlje. Cjelokupno drustvo mora se potruditi
da nesto nauci, a to je da su se stvari u domenu sigurnosti promijenile. Vlada zemlje nije jedina
njenih gradana.

Vrlo znadajna je veza izmedu vlasti, ekonomije i obrazovanja. Renesansni mislilac
Erasmus kaze: ,,Ne postoji bolja investicija u buduénost jedne nacije od investicije u obrazovanje
njenih mladih ljudi.*

Proucavanje sigurnosti u jednom drustvu se ne moze problemizirati posmatraju¢i samo sa
pojedinih aspekata. Sigurnost nije samo politicko, pravno, vojno, policijsko, ve¢ i ekonomsko,

socijalno, kulturno, obrazovno i demografsko pitanje.

UgroZenost moze biti:

* prirodna,

» tehniCko-tehnoloska,

* ckonomska,

* socijalna

* nacionalna,

* ugrozenost sigurnosti drzave i drustva u cjelini,
*  ckoloska.

1.2. Kriza

Podrucja sigurnosti u 21.vijeku u cijelom svijetu zahvaceni su kontinuiranim 1 dinami¢nim
promjenama. Krize pogadaju privredne subjekte, drzavne i politicke institucije, razlic¢ite druge

organizacije i ¢ovjeka kao individuu.

Londonske Skole za odnose s javnos¢u (LSPR) krizu definiraju kao “ozbiljan incident koji utjece
na ¢ovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled organizacije. Obi¢no je za takav incident

svojstven neprijateljski stav medija prema njemu” (Novak, 2001.: 28).
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Neki autori isticu da “kriza znaci prijelom, prolazno teSko stanje u svakom, prirodnom,
drustvenom i misaonom procesu” (Osmanagi¢ Bedenik, 2003: 12). Autorica osim krize definira 1
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poslovnu krizu. Prema njoj poslovna se kriza definira kao “... neplaniran i nezeljen proces
ograni¢enog trajanja i mogucénosti utjecanja, koji Steti primarnim ciljevima, s ambivalentnim

ishodom” (Osmanagi¢ Bedenik, 2003.: 12).

Prema definiciji K. Fearn-Banks, kriza je glavni dogadaj s potencijalno negativnim ishodom koji
pogada i1 organizaciju 1 njezine javnosti, usluge, proizvode i/ili njezino ime (Fearn-Banks, 2001.:

480).

Medutim, ne dovodi svaka kriza do negativnog ishoda i ne prijeti opstanku. Ta¢no je da ometa
normalan rad,ali karakterizirana odredenim stepenom rizika i nesigurnosti .Tokom krizne

situacije moguce je ipak krenuti nabolje. Kriza traje odreden vremenski period.

Kriza se definira i kao neplanirani i nezeljeni proces koji traje odredeno vrijeme, a na koji je
moguce samo djelomicno utjecati te se moze zavrsiti na razlicite nacine. Budu¢i da kriza najcesce
pogada korporacije, pod pojmom (korporativne) krize, u literaturi se podrazumijevaju
“neplanirani 1 nepozeljni procesi ogranic¢enog trajanja i moguénost utjecanja s ambivalentnim

ishodom (Krystek, 1987: 6).

Pojava razlic¢itih vrsta kriza ugrozavaju sigurnost. Nemoguce ih je nabrojati sve,ali ipak neke se
1zdvajaju zbog ugrozenosti gradanstva (stanovniStva), drzave itd. Krize mogu biti uvjetovane
unutra$njim i vanjskim faktorima. Kada se krize pokusaju grupisati u kategorije moguce je dobiti

neke vrste kriza:

* Vrste kriza s obzirom na okolinu iz koje potjecu (krize fizicke naravi, krize javnoga

misljenja, krize zbog pogreSaka uprave, krize privredno-politicke okoline).

* Vrste kriza s obzirom na vrijeme upozoravanja (iznenadne krize , nesrece i smrtni slucaj i

prikrivene krize /revizije, unutarnji ¢initelji)

* Vrste kriza s obzirom na njihovo doZivljavanje (neobicne krize i percepcijske krize).

(Novak, 2001:43).

Na vrste kriza utjeCu 1 tri krizne grupe koje se temelje na reputacijskim prijetnjama,

pripisivanjima krizne odgovornosti. S tim u vezi se razlikuju sljedece reputacijske prijetnje:
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* Dblage
* umjerene
* opasne reputacijske prijetnje (Heath, Coombs, 2006.: 203)

Vrsta krize 1 krizna historija kombinuju se da odrede reputacijsku prijetnju krizne situacije.
Odredivanje vrste krize pomaze nam u procjeni poc¢etne reputacijske prijetnje. Pocetna procjena

se onda prilagoduje sli¢cnim krizama.

Vrste krize po kriznim grupama

Grupe Zrtava U ovim vrstama krize organizacija je takoder

zrtva krize (umjerena reputacijska prijetnja).

Prirodna katastrofa Aktivnosti prirode (zemljotres) oStec¢uju
organizaciju.
Glasine Kruze lazne informacije koje Stete
organizaciji.

Nasilje na radnom mjestu | Sadasnji ili bivsi zaposlenik napada

sadaSnjega zaposlenika na licu mjesta.

Neovlasteno mijeSanje Vanjski €initelji uzrokuju Stetu organizaciji.

Slucajna grupa U ovim vrstama krize, djelovanja
organizacije koja vode do krize bila su

nenamjerna (umjerena reputacijska prijetnja).

I1zazovi Subjekti tvrde da organizacija djeluje na

neodgovarajuci nacin.

MegaoStecenje Tehnicka nezgoda se dogada.

Nezgode tehnickog kvara Kvar u tehnologiji ili opremi uzrokuje

industrijsku nezgodu.

Opozivi tehnickog kvara Kvar tehnologije ili opreme uzrokuje da se
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proizvod opozove.

Grupa koja je u stanju

U ovim vrstama krize, organizacija je ljude

sprijeciti svjesno izlozila riziku, poduzela
neodgovarajuce akcije ili prekrsila zakon ili
propis (opasna reputacijska prijetnja)

Ljudske pogreske Ljudska pogreska uzrokuje industrijsku

nezgodu.

Opozivi ljudskih pogresaka

Ljudska pogreska uzrokuje da proizvod bude

opozvan

Organizacijsko nedjelo bez

Stetnosti

Subjekti su prevareni bez Stetnosti.

Organizacijsko nedjelo
lo§im vodenjem
menadZmenta

Zakoni ili propisi su prekrSeni od strane
menadZmenta.

Organizacijsko nedjelo sa
Stetom

Organizacijsko nedjelo sa Stetom Subjekti su
izlozeni riziku od strane menadzmenta i Stete
se dogadaju.

Tabela 2. Vrste krize po kriznim grupama

Izvor: autor prema ( Heath, Coombs 2006: 204)

Ako bi se pazljivo planiralo tacno bi se znalo odrediti tip krize. Stru¢njaci za upravljanje krizom

kategoriziraju vise tipova krize:

* prirodne krize,

* tehnoloSke krize

e krize uzrokovane sukobom,

» krize uzrokovane zlonamjernoscu,

» krize uzrokovane vrijednostima upravljanja,
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e krize uzrokovane obmanom,
» krize uzrokovane loSim poslovanjem uprave i
* poslovne i ekonomske krize.(Cutlip 1 dr., 2003: 389)

Bez obzira na vrstu krize neka se krizna stanja mogu sprijeciti. SprjeCavanje se moze postici

strogom kontrolom, osmisljenim procesima i isticanjem kulture.

U literaturi 1 praksi Cesto se planiranje strategije rasta 1 razvoja izjednacCava sa strateSkim
planiranjem ili dugoro¢nim planiranjem. Medutim, manje je prihvatljivo svako planiranje
izjednacavati sa planiranjem rasta i razvoja bez da se u njega ugrade rizici, tj. krize koje mogu
trajno oStetiti organizaciju, pa ¢ak dovesti i do potpunog nestanka. Da bi se efektivno i efikasno
upravljalo krizama vazno je sluziti se sa sistemom razvojnih odluka i elemenata koga ¢ine: vizija,
misija, razvojni ciljevi, razvojna politika, strategija, programi i projekti. U tom pogledu politika
mora biti prozeta razvojnim ciljevima i mogucéim kriznim situacijama, po mogucnosti odredenih
pravaca i metoda. Dugoro¢nim predvidanjem krize i kriznih situacija pocinje se kroz strategiju i
iniciranje konkretnih projekata.  Njeno formulisanje mora da se bazira na temeljnim

istrazivanjima mogucih situacija 1 utvrdenih implikacija organizacije.

1.3. Organizacija

Organizacija 1 nacin rada preduzeca se moze definisati na viSe nacina, zavisno da li se misli na
klasi¢nu teoriju organizacije ili na modernu teoriju organizacije nacina rada preduzeca.U
klasi¢noj teoriji organizovanja nacina rada preduzeca, osnovni faktori su podjela rada, ciljevi,
raspon rukovodenja, autoritet, koordinacija i hijerarhija.U modernoj teoriji organizovanja rada
preduze¢a imamo dva modela organizovanja. To su matri¢na organizacija i menadZment projekat.
Matri¢na organizacija je organizacija gdje je jedno preduzece suoceno sa vise projekata za koje
su definisani ciljevi, ogranicenja 1 rokovi, dok je kod menadzmenta projektom u pitanju cjelina
koja ima svoja ograni¢enja i svoj cilj.Moderna teorija organizacije se analiticki fokusira na
sloZenije sisteme, Sto je danas neophodno, jer tako moze reagovati na sloZenije poduhvate.
Klasi¢ni modeli organizacije su dozivjeli napredak, te je doslo do nastanka centara za investicije,

profit, troSkove, prihode, itd.
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Organizacija rada podrazumijeva udruzivanje ljudi radi ispunjavanja odredenih zadataka. Stara je
koliko i ljudski rad, ali na pocetku nije imala ni priblizno takvo znacenje kakvo je poprimila u

savremenom drustvu. (Mati¢, 2007:5)

Izbor odgovarajuce organizacijske strukture, predstavlja jednu od najvaznijih odluka u javnoj
ustanovi. Svaka javna ustanova ima neku svoju odredenu strukturu odnosno sastav, tj. neki svoj
sastav unutrasnjih veza i odnosa. Vaznost strukture za javne ustanove jednaka je vaznosti
anatomije za ljudski ili neki drugi zivi organizam. Organizacijska struktura predstavlja dinamican
element organizacije — mijenja se u zavisnosti od utjecajnih faktora organizacije, koji izazivaju potrebu za
promjenama u organizacijskoj strukturi javne ustanove. Osnovna podjela organizacijske strukture, iz
koje proistjece i njena vaznost, je na formalnu i neformalnu strukturu. Formalna organizacijska
struktura se uspostavlja u procesu organizacijske izgradnje Formalna organizacijska struktura
predstavlja kostur svake organizacije, te je ona ta koja je propisana i sluzbeno utvrdena.
Neformalna organizacijska struktura se vezuje za ljude i njihovo djelovanje u organizaciji.
Neformalna organizacijska struktura je skup relativno trajnih odnosa medu ljudima u organizaciji
koji su se razvili tijekom njihova zajednickog rada, a djeluju na formalne ciljeve organizacije.
Niti jedna javna ustanova ne moze imati istu organizacijsku strukturu, niti ona moze biti ista u
razli¢itim fazama razvoja javne ustanove. Struktura je, ba$ kao i1 organizacija, dinami¢na
kategorija koja se stalno mijenja, nadopunjuje 1 aktualizira (ve¢ina kompanija, prema
istraZzivanjima, mora poduzeti umjerene organizacijske promjene najmanje jednom godisnje ili
brojne promjene svakih Cetiri do pet godina). Dinamic¢ne promjene u okolini uti¢u na poslovanje
svake javne ustanove Sto zahtijeva prilagodbu strategije. Ostvarenje konkurentske prednosti
zavisi o uspjehu formuliranja i implementacije strategije. Proces formuliranja strategije obuhvata
stvaranje novih rjeSenja ili pak izmjenu starih, a nakon toga slijedi jednako vaZan korak,
implementacija. Vazno je napomenuti da bez dobro oblikovane strategije ne postoje preduslovi za
konacni uspjeh, zavisno o uspjesnosti provedbe strategije. Uspjeh implementacije strategije zavisi
o brojnim faktorima i potrebna je uskladenost 1 uravnotezenost na svim nivoima. Implementacija
prije svega pocinje od organizacijske strukture javne ustanove koja zavisi o tipu, veliCini i
djelatnosti. O vrsti strukture zavise koordinacija aktivnosti, nacini obavljanja poslova, odnosi
unutar javne ustanove,a 1 mnogi drugi elementi. Rije¢ je zapravo o podjeli organizacije na

hijerarhijske nivoe.
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U dana$njem vremenu, da bi preduzeée moglo biti konkurentno, odnosno da bi moglo konkurirati

na trzistu, potrebno je da svakodnevno prati promjene koje se dogadaju u okolini preduzeca.

Organizacijska struktura predstavlja neophodni, najvazniji 1 najznacajniji dio organizacije jednog
preduzeca. Organizacijska struktura je samo jedan od dijelova organizacije. Dobra organizacijska
struktura predstavlja temelj i osnovu na kojoj se daljnjim razvojem ostalih organizacijskih

elemenata kreiraju potrebni uslovi za razvoj uspjesne poslovne jedinice, tj. preduzeca.

Pojam organizacije je kompleksan i obuhvata mnoge aktivnosti, od upravljackih do pripremnih,
izvr$nih 1 kontroliranih u raznovrsnim podru¢jima drustvenog i privrednog zivota. Zato

organizacija predstavlja vaznu polugu drustvenog i privrednog zZivota.

S obzirom da je organizacija vrlo stara aktivnost ¢ovjeka mozemo re¢i da pojam organizacije
zapoCinje sa pojavom covjeka. Uz pomo¢ primitivnih sredstava za rad i samostalnosti u
donoSenju odluka tadasnji je Covjek pofeo mijenjati oblik svojeg dotadasnjeg alata kako bi
uspjesnije podmirivao svoje zivotne potrebe. Postupnim usvajanjem stecenih iskustava te
daljnjim usavrsavanjem, ¢ovjek, osim Sto je usavrSavao svoj alat pronalazio je i efikasnije radne
metode ¢ime je stvorio veée mogucénosti za podmirenje svoji potreba koje su se protekom
vremena znatno povecavale.

Tako je covjek povecavajuci kvalitetu alata 1 kontinuirano poboljSavajuéi organizaciju rada
postizao mnogo vece rezultate 1 brze postizao ciljeve u svim segmentima svojih aktivnosti.
Organizacijska struktura je pojam koji se moZe definisati na viSe nacina. Mnogi autori
organizaciju smatraju naukom, stanjem, procesom, aktivnos¢u koja se bavi ljudskim resursima i
njihovim hijerarhijskim odnosima. Organiziranje je uskladivanje 1 usmjeravanje odredenih
zadataka, da bi se oni medusobno dopunjavali ili koordinirali sa nastajanjem 1 uspostavljanjem
radne discipline 1 postizanja odredenih ciljeva. Standardizacija ima veliki znacaj u organizaciji
rada, 1 to kao postupak donoSenja organizacijskih standarda i kao postupak koji omogucava
koriStenje standarda u rjeSavanju organizacijskih nedostataka. Paralelno sa utvrdivanjem
standarda, utvrduje se 1 moguc¢e dozvoljeno odstupanje od propisanih osobina Sto se definiSe kao

tolerancija.

Organizacija poslovnih druStava podrazumijeva uskladivanje elemenata proizvodnje da bi se
zadovoljile odredene potrebe, a stara je koliko 1 preduzece koje se vrednuje na trzistu, koje se kod

nas definira kao pravno lice koje obavlja privrednu djelatnost radi ostvarivanja profita. Nekoliko
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je definicija organizacijske strukture. Najpotpunije je ono koje organizacijsku strukturu definira
kao mrezu odnosa kojom se objedinjavaju i u koju se ukljucuju pozicije i uloge ¢lanova
organizacije. Potrebno je ista¢i da organizacijska struktura predstavlja sastavni dio svake
organizacije. Organizacijska struktura se sastoji od tri sastavna elementa: slozenosti,
formalizacije i centralizacije. SloZenost se sastoji od vodoravne, okomite, prostorne i personalne

diferencijacije.

Organizacija unutar javne ustanove,tj. nekog preduzeca je malo kompliciranija, jer se radi o
organiziranju 1 koordinaciji rada svih radnika, na razli¢itim nivoima, kako bi se posao mogao
obavljati brze i uz nize troskove. U samim pocetcima, organizaciji se nije pridavalo dovoljno
paznje. Danas, u modernom drustvu, poklanja se puna paznja da bi se pravilno koristila u

ostvarivanju svih poslovnih ciljeva, ali i omoguc¢ila realizacija sve humanijeg procesa rada.

U svakom sluc¢aju organizacijsku strukturu treba zastititi pored onih temeljnih vrijednosti drustva

1 na njima zasnovati javne ustanove.

Elemente organizacijske strukture u najSirem smislu mozemo podijeliti na pet osnovnih

elemenata:
* Operativni dio kojeg ¢ine svi uposlenici
» Strateski dio kojeg ¢ine vrhovni menadZeri
* Srednji dio kojeg €ini srednji nivo menadZmenta

» Tehnostruktura koju ¢ine stru¢njaci s posebnim znanjima i vjeStinama, a ¢esto se nalaze

izvan formalne strukture
«  Stabno osoblje koje podrzava menadzment.

Organizacijski sistem, kao pojam podrazumijeva, mnostvo medusobno povezanih dijelova i

komponenti koji zajedno ¢ine jednu cjelinu. Oni mogu biti:

* Otvoreni, oni sistemi koji zahtijevaju konstantnu interakciju sa svojom okolinom da bi

ostali i ostvarili ciljeve

* Zatvoreni, sistemi koji su samoodrzivi i samodostatni, te kojima nije potrebna interakcija

s okolinom da bi opstali i ostvarili svoje ciljeve
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* Formalni, osmiSljeni i razvijeni u preduzecu sa konkretnom svrhom i pod pretpostavkom

da je efektivno poslovanje ovisno o dobrom osmisljavanju i radu formalnih sistema.

* Neformalni, ovi sistemi su razvijeni od strane pojedinaca i grupa da bi olaksali njihov rad

i blagostanje u preduzedu, te da popune praznine koje nisu popravili formalni sistemi

* Mreze, kombinacija formalnih i neformalnih sistema, temelje se na ljudskoj interakciji 1

razmjeni informacija. (Mati¢, 2007:16)
Sistemi u organizaciji koji su osmisljeni da bi osigurali da organizacija ostvari svoje kljucne
ciljeve uspjesno, nazivaju se glavni organizacijski sistemi. Oni mogu biti:
* Ljudske ili socijalne naravi
* Tehnoloske naravi

* Socijalno-tehnoloske naravi. (Mati¢, 2007:16)

Funkcijska struktura, je prva struktura kojom preduzece pocinje. Imamo tri temeljna oblika

funkcijske organizacijske strukture:

* Pocetni
* Prijelazni

» Razvijeni oblik funkcijske organizacijske strukture.(Sikavica,Novak,1999:169)

-----

je postizanje ravnoteze izmedu stabilnosti 1 fleksibilnosti organizacije odnosno njene strukture.
Tako stabilnost strukture omogucéava specijalizaciju i racionalizaciju poslovanja te sniZavanje
troSkova dok fleksibilnost omogucuje brze prilagodavanje organizacije u promjenama na trzistu
te okolini u kojoj rade. Veliko je umijece

pronaci pravu sredinu izmedu te dvije krajnosti §to je vrlo teSko posti¢i. Izbor organizacijske
strukture preduzeca obicno je zadatak najviSeg manadZmenta u organizaciji kojoj bi nit vodilja
trebala biti izbor najprimjerenije strukture za njeno preduzece koja mora biti temeljena na
strategiji 1 ciljevima poduzeca.Organizacijska struktura oraganizacije u velikoj mjeri je odredena

ciljevima 1 strategijom kod izgradnje te se nikako ne bi smjelo izgubiti iz vida da je
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organizacijska struktura rezultat djelovanja mnogobrojnih faktora organizacije. Faktori koji u
konkretnoj situaciji u najvecoj mjeri utiCu na organizaciju odreduju i njegovu organizacijsku
strukturu. U izgradnji organizacijske strukture organizacije prema organizacijskoj teoriji na
jednom organizacijskom nivou moze se primjenjivati samo jedan pristup rasclanjivanja
zadataka. Kada je rijeC o velikim organizacijama mogu se i tolerisati nedosljednosti u
navedenom pogledu. Organizacijska struktura ne moze se uspostaviti jednom za sva vremena pa
¢ak 1 ne za neko krace vrijeme. DuZzina trajanja organizacijske strukture zavisi o dinami¢nosti
organizacije. Prema istrazivanjima, vecina organizacijaa ili njenih dijelova moraju poduzeti
umjerene mjere organizacijskih promjena najmanje jednom godisnje te brojem promjena 4 do 5
godina. Dinamika promjena organizacijske strukture uvjetovana je i rastom tj. razvojem.

Najvaznije kod izgradnje organizacijske strukture je da se izgradi kvalitetna organizacijska
struktura koja mora osiguravati ostvarivanje ciljeva organizacije optimalnu podjelu rada a
posebno onih zadataka koji se dodjeljuju managerima. Nadalje, struktura mora osigurati punu
paznju kljuénim funkcijama u organizaciji, efikasnu upotrebu svih raspolozivih resursa,
fleksibilnost na promjene, racionalnu upotrebu kvalifikacija iskustva i znanja specijalista.
Zaposleni moraju raditi u motivisani i efikasnim timovima i moraju se temeljiti na prikladnom

sistemu informacija i komunikacija.

Smatram da je organizacijska struktura vazna za uspjeSnost naSe zemlje us svim struktirama

patako 1 u javnim ustanovama Bosne 1 Hercegovine.

1.4. Upravljanje

Upravljanje je organizacijska funkcija i proces. Funkciju upravljanja u preduzecu vrSe vlasnici ili

njihovi predstavnici. Upravljanje se realizira donoSenjem upravljackih odluka.

Organizaciju upravljanja odreduju drzava ili dionicari ili vlasnici. Upravljanje predstavlja proces
mijenjanja postojeceg stanja u druStvu u skladu s postavljenim ciljem ili planom. Upravljanje se

realizira kroz proces donoSenja upravljackih odluka i njihovu provedbu.
Upravljanje dijelimo na:
» Stratesko (vlasnicko)

» Takticko (poslovno)
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*  Operativno (pripada menadzmentu)

Stratesko upravljanje odrzava skup dugoro¢nih ciljeva koji ¢e biti realizirani taktickim i
operativnim upravljanjem kroz poslovne politike preduzeca. Strateskim se upravljanjem odreduju
standardi rukovodenja kroz kontrolni sistem kritinih tacaka. Uprave preduzeca. 1 cijeli
menadzment (nadzorni odbor, uprava i menadzeri rukovodioci) u danasnjim uslovima u naSim
preduzeéima zbog potreba za poduzetniStvom-dinamic¢nosti promjena na trziStu, preuzimaju i

vedi dio priprema sadrzaja strateskog upravljanja.

Uprava preduzeca menadzment, vodi poslovanje preduzeéa i raspolaze rukovode¢om kontrolom.
Kontrola rukovodenja podrazumijeva postavljanje ciljeva i podciljeva preduzeca i njihovo
ostvarenje. Uprava preduzeéa donosi rukovodece odluke o prodaji, proizvodnom programu -
asortimanu, tehnologiji te zaposljavanju radnika i vanjskih saradnika. Rukovodece odluke donose
se na temelju odredene metodologije procesa odlu¢ivanja uz postivanje postojecih postavljenih

procedura, pravila, uputa i propisa.

Uprava druStva vodi cjelokupno poslovanje izmedu dvije SkupStine na vlastitu odgovornost.
Upravu drustva imenuje nadzorni odbor u dioni¢kim drustvima. U drustvima sa ogranicenom
odgovorno$¢u Uprava se odreduje u drustvenom ugovoru, odlukom ¢lanova drustva na SkupStini

ili odlukom ¢lanova drustva donesenom u pisanom obliku.

Zadaci Uprave su:
* Planiranje poslovanja
* Organiziranje radnog procesa
* Donosenje poslovnih odluka
» Zastupanje 1 predstavljanje
* Rukovodenje, vodenje i kontrola
» Zaposljavanje 1 rasporedivanje radnika i saradnika
* Donosenje odluka o davanju ovlastenja

» Utvrdivanje rezultata rada
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» Komuniciranje sa osnivac¢ima (ili dioni¢arima) i okruzenjem
* Podnosenje izvjestaja nadzornom odboru (ili vlasnicima)

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova preduzeca u skladu s odlukama skupstine, aktima
preduzeca i propisima. Nadzorni odbor fakultativni je organ za preduzeca s ogranicenom
odgovornos¢u do 300 zaposlenih radnika. Nadzorni odbor ovlasten je pregledati poslovne knjige
drustva, godiS$nji obracun (bilancu) i duzan je o svom radu podnositi redovne i1 vanredne
izvjestaje Skupstini. Nadzorni odbor zakljucuje s upravom - direktorima ugovore o radu i plaéi.
Clanovi Nadzornog odbora odgovorni su ¢lanovima dru$tva za pridinjenu $tetu za vrijeme

trajanja svog mandata.

1.5. Krizni menadZment

Svaka odgovorna uprava mora imati krizni menadZment. Krizni menadZment je aktivnost
usmjerena na savladavanje situacije opasne po opstanak preduzeca, planiranje i sprovodenje
mjera za osiguranje temeljnih ciljeva preduzeca (Krummenacher, 1981:13). Krizni

menadzment ne treba shvatati kao nesto nepozeljno, ve¢ kao bitni i sastavni dio odgovornog
upravljanja svakom organizacijom. Krizni menadZment je skup funkcija ili procesa koji imaju za
cilj da identifikuju, izuce i1 predvide moguce krizne situacije i uspostave posebne nacine koje ¢e
organizaciji omoguciti da sprijeci krizu ili da se sa njom izbori 1 da je prevazide, uz minimiziranje

posledica njenog dejstva i §to brzi povratak u normalno stanje.

Krizni menadZment je serija teku¢ih, medusobno povezanih procjena ili ispitivanja vrsta kriza i
snaga koje mogu predstavljati veliku opasnost za glavne proizvode preduzeca, usluge, procese
proizvodnje, zaposlene, okruZenje i zajednicu. Osim toga , krizni menadZment obuhvata seriju
aktivnosti dizajna, redizajna i implementacije klju¢nih planova, procedura i mehanizama za

otkrivanje, sprecavanje, pripravnost, obuzdavanje, oporavak i ucenje.

Krizni menadzment je skup funkcija ili procesa koji imaju za cilj da identifikuju, izuce 1 predvide
moguce krizne situacije 1 uspostave posebne nacine koje ¢e organizaciji omoguciti da sprijeci
krizu ili da se sa njom izbori i1 da je prevazide, uz minimiziranje posledica njenog dejstva i §to

brzi povratak u normalno stanje
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U posljednje vrijeme uprave preduzeca imaju i rukovodioca (direktora) kriznog menadzmenta.

Njegov zadatak je poslovi procjene rizika prije incidenta, ali i operativne upute pri nastupanju

krize. Moze se re¢i da on radi na prevenciji, pripremi, ublazavanju i oporavaku

NajceSc¢e navoden cilj kriznog menadzmenta je efektivno planiranje resursa koji su potrebni za

ponovno uspostavljanje financijske ravnoteze i operativne efikasnosti nakon gubitka.

Krizni menadzment omogucava organizacijama da se mnogo brze oporave i da mnogo uspjesnije

uce od poznatih kriza.

Ako neka uprava ne shvati krizu i ugroze na pravi nain moze se desiti cak 1 da nestanu. Iluzije

koje neke uprave imaju po pitanju kriznog menadzmenta su:

Iluzija o dimenzijama (nasa veli¢ina ¢e nas zastititi)

[luzija o “spoljaSnjem zastitniku” (neko drugi ¢e nam pokriti gubitke)

[luzija o uspjesnosti (“uspjesni” ne zapadaju u krize)

Iluzija o nepovredivosti (krize se dogadaju drugima)

Iluzija o podijeljenoj odgovornosti (upravljanje krizom je posao nekog drugog)

[luzija o nepredvidivosti (nemoguce se pripremiti za krizu)

[luzija o previsokoj cijeni (upravljanje krizom je nedjelotvorno i skupo)

Iluzija o negativnim aspektima krize (kriza u svakom sluCaju ima negativne, pogubne
efekte)

Iluzija da cilj opravdava sredstva (teZnja za profitom opravdava pretpostavljanje drugih
rizika)

[luzija o nosiocima losih vijesti (zaposleni koji sumnjaju u moguénost savladavanja krize
bice kaZznjeni)

Iluzija o luksuzu

[luzija o kvalitetu (kvalitet se postize kontrolom a ne prevencijom)

[luzija o iskustvu (organizacije koje su prezivjele krizu su spremne)

Iluzija o brzom izljecenju (kriza se moze brzo savladati tehni¢ko-financijskim mjerama)

(Bulatovi¢, 2016:7).

Krizni menadZment se ne odnosi samo na preduzeca nego na cjelokupnu ljudsku djelatnost.

Od svojih samih pocetaka Evropska unija nije predvidjela da ¢e se baviti kriznim menadzmentom

1 upravljanjem kriza. Medutim, to je bilo neizbjezno. Uz to razvoju kriznog menadZmenta u
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Europskoj uniji pridonijelo je 1 poimanje drzava ¢lanica o njihovoj energetskoj, transportnoj,
financijskoj meduovisnosti i ranjivosti infrastrukture.

Europska unija funkcionira u 30 razli¢itih glavnih politi¢kih sektora ili podrucja od sigurnosti
hrane do vanjske i sigurnosne politike. Spoznaja da znatan broj politickih sektora ili interesnih
podrucja kojima se bavi Europska unija moze biti izlozen transnacionalnim krizama nagnala je
Europsku uniju da uspostavi razli¢ite sporazume kriznog menadzmenta unutar i izmedu tih
politickih sektora (Larsen i suradnici, 2009).

Europska unija, uz specifi¢ne sporazume, pristupila izradi op¢ih aranzmana za upravljanje hitnim
slu¢ajevima 1 nesreCama velikih razmjera. Ti aranzmani imaju zadadu ne samo povezati
nacionalne sisteme kriznog menadzmenta zemalja, nego povezati i specificno djelovanje kriznog
menadzmenta za pojedine vrste opasnosti unutar razlicitih sektora politika EU sa zajednickim
pristupom upravljanja za sve vrste ugrozavanja. Ti sporazumi trebali bi utvrditi okvir unutar
kojega ¢e uskladeno djelovati razli¢iti sektori EU (nuklearna energija, javno zdravstvo, zdravlje
zivotinja 1 sli¢no) kao skladan sustav kriznog menadzmenta Europske unije.

Glavna odgovornost za funkcioniranje kriznog menadzmenta i reagiranje u krizi i dalje je u
nadleznosti nacionalnih vlada. Europska unija razvila je svoj sistem kriznog menadzmenta koji je
sada za razliku od prije petnaest godina u moguénosti pruziti konkretnu podrsku nacionalnim
strukturama u rjeSavanju kriza.

Pojam krizni menadZment ima dva znacenja: institucionalni 1 funkcionalni.

Pod kriznom menadZmentom u institucionalnom smislu podrazumijevaju se osobe koje kao
zastupnici vlasnika kapitala ili snagom zakona vode drZavu (ustanovu, preduzece) u krizi sa
cillem njegovog saniranja. Krizni menadZment kao institucija zna¢i nosioca kriznog
menadZmenta.

Krizni menadZment u funkcionalnom smislu predstavlja vodenje drZave (ustanove, preduzeca)
koje tezi za ciljem da drzavu izvede iz krize 1 da ga ucini dugorocno sposobnim za opstanak.
Krizni menadZzment kao proces upravljanja obuhvata slijedece faze: faza planiranja, realizacije 1
kontrole.

Proces kriznog menadZzmenta u Sirem smislu obuhvata Siroki spektar aktivnosti usmjerenih na
krizu, od preventivnog djelovanja prije pojave krize, preko upravljanja krizom u uzem smislu, do
ucenja novih nacina misljenja i djelovanja povodom krize. UspjeSan plan upravljanja krizom

povezan je 1 s drugim organizacijskim programima, poput hitnih intervencija na vozilima,
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oporavka od katastrofa, upravljanja rizicima, komunikacija, kontinuiteta poslovanja itd. Uspjesno

upravljanje krizom podrazumijeva:

Anticipativno upravljanje krizom. UkljuCuje sisteme ranog upozorenja, analizu
potencijala, upravljanje rizicima te politiku fleksibilnosti.

Identifikaciju krize. Je 1i nastupila, kako ju prepoznati, koje je snage?

Reaktivno upravljanje krizom. Odnosi se na osiguranje temeljnih, egzistencijalnih
varijabli nakon pojave krize te ga obiljezavaju jasni ciljevi poput ostvarenja odredene

likvidnosti ili dobiti te koriStenje instrumenata identifikacije krize.

U svakom slucaju, cilj kriznog menadzmenta je jasan: zastititi ljudski kapital, cuvati sudionike 1

krizi 1 osigurati kljuéne poslovne procese u kratkom 1 dugom roku.

Pored toga, ukoliko organizacija uspije razviti bolji sistem predusretanja i savladavanja krize od

svoje konkurencije, krizni menadzment moze postati konkurentska prednost organizaciji.

Prije krize vlasnici preduzeca trebaju razmisliti o tome kako bi katastrofa uticala na zaposlene,

kupce, dobavljace, opcu javnost i vrijednost njthovog preduzeca.

Kriza moze pogoditi bilo koje preduzeée u bilo kom trenutku, bilo gdje. Napredno planiranje je

klju¢ za prezivljavanje. Sedam je kriti¢nih koraka za upravljanje krizama koje svako preduzece

treba da ima, bez obzira na veli¢inu.

Imati plan - Svaki plan pocinje sa jasnim ciljevima. Ciljevi tokom krize su zastita bilo
kojeg pojedinca (zaposlenog ili javnosti) koji mozZe biti ugroZena krizom, osigurati da se
javnost bude informisana, i da organizacija prezivi. Ovaj pisani plan treba da sadrzi

konkretne akcije koje ¢e se poduzeti u slu€aju krize.

Odrediti glasnogovornika - Ako bi kriza mogla potencijalno uticati na zdravlje ili
dobrobit kupaca (korisnika), opce javnosti ili zaposlenih, to moze privué¢i paznju medija.
Kako bi se osiguralo da preduzec¢e daje jasnu dosljednu poruku, glasnogovornik mora biti
spreman na pitanja o medijima i1 sudjelovati u intervjuima.

Iskrenost i otvorenost - NiSta ne generiSe viSe negativnih medijskih sadrzaja nego
nedostatak poStenja i1 transparentnosti. Prema tome, $to je moguce vise biti otvoren i

transparentan, jer tako se moze da pomo¢i da se zaustave glasine i da se umiri
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potencijalna medijska buna. Ta se transparentnost mora projicirati kroz sve
komunikacijske kanale: intervju za novine, drustveni mediji, interne najave itd.

* Obavjestenje za zaposlene - Informisanje radnika preduzeéa pomaze osiguravanju da
se poslovanje nastavlja 1 da protice Sto je moguce bolje bez obzira na situaciju. Takoder,
smanjuju se interni govori koji mogu dovesti do toga da zaposleni objavljuju lazne
informacije druStvenim medijima.

* Komuniciranje s klijentima, korisnicima - Nikako ne bi bilo dobro da klijenti,
korisnici i svi oni koji su nekako vezani za preduze¢e saznaju o krizi putem medija.
Informacije o bilo kojoj krizi koja se odnosi na organizaciju trebaju najprije dolaziti od
uprave (menadzmenta) Dio kriznog komunikacijskog plana mora ukljucivati sve one koji
su nekako vezani za preduzeée , npr. putem web stanice i koja ¢e se redovno azurirati
tokom dogadaja.

e Cesto azuriranje - Bolje je previse komunicirati nego omoguciti glasinama da popune
prazninu. Izvod sazetih izjava, azuriranih akcionih planova i novih dogadaja Sto
objavljivati $to je moguce Cesto. U danasnjem tehnoloskom vremenu treba imati na umu

da su mediji dostupni 24 sata.

* Ne potcijeniti drustvene medije- Mediji poput facebooka, instagrama, twitera, vibera su

takoder, jedan od vaznih komunikacijskih kanala, ako ne 1 najvazniji.

Velike krizne situacije mogu izbrisati decenije napornog rada i vrijednosti preduzeca u roku od
nekoliko sati. Dobro upravljanjae kriznom situacijom potvrduje da preduzece posjeduje procese i
procedure za rjeSavanje gotovo bilo kojeg pitanja koja se moze razviti. Druga kriticna
komponenta planiranja upravljanja kriznim situacijama jest uspostavljanje plana sukcesije.
Trebalo bi jasno definisati neophodne korake koje treba pratiti. Ono $to je najvaznije je to Sto Sto
se kreira plan za upravljanje krizom kada sve funkcioniSe bez problema i svi koji su ukljucent
mogu jasno razmi$ljati. Planiranjem unaprijed, sve strane ¢e imati vremena da ozbiljno
razmi$ljaju o idealnim nacinima za upravljanje razli¢itim vrstama kriza. Dok se razvije sopstveni
plan za upravljanje kriznim situacijama, neophodan je savjet stru¢njaka koji ukljucuje vodeci
menadZerski tim, zaposlene, korisnike usluga, struénjake za komunikacije 1 finansijski
menadzment. Svaki od ovih pojedinaca moze pruziti vrijedan uvid koji bi dio mogao biti kritican

ukoliko bi kriza pogodila preduzece.
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Krizni menadzment moze biti 1 usmjeren na rjeSavanje nekih konflikata unutar same organizacije.
Uskladivanje ciljeva organizacije i ciljeva pojedinih uposlenika obavezno stvara konflikte, zbog
razlicitosti u pristupu i konfliktnosti pojedinacnih ciljeva. U teoriji se navodi sedam osnovnih

izvora konflikata, a to su:

+ Konflikti zbog pojedinih prioriteta - nastaje zbog razliCitih misljenja oko redoslijeda

izvodenja pojedinih aktivnosti i zadataka,

+ Konflikti zbog administrativne procedure — nastaje zbog razliitih u vezi administracije

prioriteta, odgovornosti i izvjeStavanja,

» Konflikti zbog tehnickih pitanja - nastaje zbog razli¢itth misljenja oko spcifikacija,

tehnickih postupaka 1 drugih tehnickih pitanja,

* Konflikti zbog ljudskih resursa- nastaje zbog toga Sto je radna snaga ogranicena i

kontrolisana od funkcionalnih pojedinaca.
» Konflikti zbog tro§kova — nastaje zbog razli¢itih misljenja u vezi procjene troskova,

* Konflikti zbog programa — nastaje uslijed razli¢itih misljenja oko programa ili redoslijeda

dogadaja

+ Licni konflikti- nastaju uslijed razli¢itih misljenja i1 gledista koje su posljedica razlika

medu ljudima

Osnovni zadatak kriznog menadZera je da pokusa rijesiti konflikte, kriznu situaciju i1 znati istima

upravljati. To znaci sa smanjuje negativne efekte ili ih potpuno eliminiSe.

Krizne situacije se pokusavaju rijesiti:
* Konfrotacijom
*  Kompromisom
* Izgladivanjem

* Prisiljavanjem
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* Povlacenjem

» Saradnjom

* Nagovaranjem
* Prihvatanjem

* PrenoSenjem

* Preuredivanjem

U neke situacije su ugradene prirodne katastrofe, a u neke ljudski faktor.

Budu¢i da razvojna politika sadrzi principe 1 kriterije za upravljanje kriznim menadZmentom 1
dugoro¢nim poslovanjem, njeno formulisanje mora da se bazira na Sto Sirem prostornom i §to
duzem vremenskom horizontu. Naime, treba odrediti smjer i nacin ostvarivanja uloge kriznog
menadZmenta u organizaciji. Razvojna politika organizacije kroz ,scile” i1 ,haribde” koje se
pojavljuju u dinamickom okruZenju na takav nacin uspostavlja balans izmedu snaga organizacije
s jedne strane i kriza s druge strane meadzment. U formulisanje kriznog menadzmenta mora se
oslanjati na aproksimaciju krive rasta organizacije i da li ¢e ona moc¢i da podnese neku kriznu

situaciju.

2. FAKTORI ODVIJANJA GRADSKOG PREVOZA U SARAJEVU

2.1. Istorijski pregled razvoja

Prvi javni gradski saobracaj se spominje bas na prostorima Sarajeva. U ljeto 1884. godine pocelo
sa kopanjem sarajevskih ulica 1 polaganjem tramvajskih Sina. Prva tramvajska pruga u Sarajevu
bila je duga 3,1 kilometar, a pocinjala je od danasnjeg Ekonomskog fakulteta, pruzala se
Ferhadijjom 1 dalje glavnom gradskom ulicom (danasnjom Titovom) preko Marijin dvora 1
zavrSavala na uzanoj zeljezniCkoj stanici. Tada je napravljena samo jedna traka pa se tramvaj
vracao istim $inama kojim je i doSao. Bilo je propisano da jedan konj ne smije voziti viSe od dva
kruga, kako se ne bi iscrpio. Johan Hanke je bio prvi ,,tramvajdzija“. Prvi tramvaj koji su

vukli konji je zvani¢no poceo s radom 01.01.1885. godine u 10 sati. U historijskim spisima pise:
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...da su sva cetiri kola za licni promet stajala pred stanicom u Ferhadiji, a pred njima su se
okupili zemaljski poglavar Appel, civilni adlatus Nikoli¢, podmarSal Buvard, generali Haas i
Arlow, predstojnici Zemaljske vlade i Gradsko poglavarstvo. Cijela ova svita je zatim sjela u kola

1 za 13 minuta odvezla se do gradskog kolodvora ,,glatko, Cisto, necujno, kao na dlanu®...

Uporedo sa elektricnom rasvjetom, 01. maja 1895. godine, Sarajevom je krenuo kruziti i prvi
elektricni  tramvaj, koji je zamijenio dotadaSnji tramvaj na konjsku  vucu.
Trasa elektri¢nog tramvaja isla je od zeljeznicke stanice, koja se nalazila kod danasnjeg hotela
"Bristol" pa do Latinske ¢uprije. Vozila koja su koriStena proizvela je firma "Simens-Sohukert" 1
bili su to prvi tramvaji nastali u njenim pogonima. Gradani nisu imali povjerenja u ovaj

»elektricni stroj pa je u pocetku tramvaj uglavnom kruzio poluprazan.

Ve¢ sljede¢e godine, 6. septembra, elektricni tramvaj zabiljezit ¢e rekordan broj prevezenih
putnika - ¢ak 3.800 ili skoro 15 odsto cjelokupnog stanovnistva Sarajeva. Poveéan broj putnika
trazio je znacajne izmjene u rezimu saobracaja pa su, umjesto svakih 15 minuta, tramvaji kretali
svakih deset minuta s polazne stanice. Pruga je produzena do Vijeénice 1. decembra 1897.
godine, a nepunu godinu dana poslije u saobracaj je pustena jo$ jedna linija koja je iSla
danasnjom Titovom ulicom do Katedrale. Preko BascarSije 1923. godine Sinama su povezane
Obala i Titova ulica, a iza Tvornice duhana izgradena je nova remiza. Sarajevo danas ima jenu
tramvajsku liniju u duZini od 10,7 km. Linijom su povezana naselja BaScarSija 1 Ilidza. Prvi
elektri¢ni tramvaj imao je dvoje vrata, a mogao je ukupno primiti 24 putnika. Ovaj tramvaji imao
je odvojene vagone za pusace 1 nepusSace, a cak je, u poc€etku, bilo 1 posebnih vagona za muSkarce

1 zene. Vozaci 1 kondukteri su imali pravila u oblaenju i1 odrZavanju higijene.
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Slika 1. Mapa duzine tramvajske pruge u Sarajevu
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Usluge autobuskog i miniautobuskog saobracaja za javni gradskii prigradski prevoz putnika
datiraju od 1953.godine. Od tog perioda ovaj vid saobracaja se konstantno mijenjao i jacao, da bi
u periodu neposredno pred agresiju na BiH ovaj vid saobracaja sa brojnim stanjem od 220 voznih

jedinica bio jedan od najjacih prevoznih preduzeca na ovim prostorima

Svoj potpuni preporod u poslijeratnom periodu ovaj sektor dozivljava zahvaljujuc¢i pomo¢i Vlade
Japana koja je donirala ukupno 60 autobusa marke MAN, od Cega je Sest zglobnih autobusa.
Danas autobusni saobracaj sa brojnim stanjem od 110 voznih jedinica dnevno ukljucenih u
saobracaj preveze 140.000 putnika dnevno i na drugom je mjestu u ukupnom broju prevezenih
putnika u odnosu na ostale vidove saobracaja. Autobusni saobracaj povezuje sve Cetiri
saobra¢ajne zone, odnosno sve opsStine Kantona Sarajevo. Na raspolaganju putnicima je
svakodnevno 39 autobusnih linija, od kojih 20 funkcioniSe u unutraS$njosti grada ,dok su ostale
prigradske, medu kojima su i dvije medugradske linije. Trenutno stanje ovog vida saobracaja je
relativno zadovoljavajuce, zahvaljuju¢i prvenstveno doniranim novimvozilima, kojih je inace

1 najvise u saobracaju.

Slika 2. Zglobni autobus
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Trolejbus se u Sarajevu pojavio ve¢ 1939. godine. Nazalost, projekt trolejbuskog saobracaja je
propao iz politickih razloga.

Sa Olimpijadom odrzanom u Sarajevu 1984. godine roden je inovi vid saobraéaja, trolejbuski
saobracaj. Ova ekoloski Cista vozila, sa pogonom na elektri¢nu energiju, brza i skoro necujna u
potpunosti su pokrivala lijevu obalu Miljacke. Uvodenjem trolejbusa u saobracaj zbog navedenih
karakteristika, dat je veliki doprinos modernizaciji i ukupnom kvalitetu Javnog gradskog prevoza
putnika. Iako je i ovaj vid prevoza pretrpio velika ratna razaranja, stanovnike lijeve obale
Miljacke, trolejbusi i dalje povezuju sa administrativnim,Skolskim i kulturnim centrom grada. I
tako, na trasi ukupne duzine 22,4 km, 25 vozila razli¢itih tipova prevoze 50.000 putnika.
Naravno, da bi se ovo ostvarilo bilo je potrebno mnogo sredstava i truda. Uradena je i sanacija 20
trolejbusa Skoda TR-14 I5 zglobnih SKODA-SANOS, kupovina 8 remontovanih Tr-14 na
kojima su izvrSene odredene prepravki prilagodavanje uslovima naSe eksploatacije, kupljeno 9
polovnih trolejbusa marke MAN, izvrSena sanacija depoa trolejbusa, radionica, kancelarija.
Vozni park podrazumijeva i dva nova niskopodna trolejbusa, donacija Ceske Vlade, kao i dva

trolejbusa tipa SEAL-1090donacija Evropske Unije, u saradnji sa preduze¢em VMC.
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Slika 3.Graficki prikaz trolejbuskog saobracaja

U naselju Ciglane od 1987.godine je u upotrebi kosi lift Oni se koriste za prevoz putnika na

veéim usponima, gdje se sila od kabine koja se spusta koristi za vucu kabine koja ide uz uspon.

U konceptu odrzive urbane mobilnosti Javni gradski prijevoz predstavlja okosnicu mobilnosti
urbanih sredina, zbog svojih nespornih prednosti: visokog operativnog kapaciteta, prostorne i

energetske racionalnosti, te socijalne inkluzije svih stanovnika urbanih sredina.

Kako je u kontekstu odrzive urbane mobilnosti vazno posti¢i promjenu modalne raspodjele
gradskih putovanja s pravca koriStenja licnog automobila na javni gradski prijevoz i ostale
odrzive nacine putovanja (pjesacenje i koriStenje bicikla), vazno je potrebno jacati potencijale

javnog gradskog prijevoza, stvaranjem preduvjeta za konkurentnost koristenju li¢nog vozila.

36



Stoga je potrebno javni gradski prijevoz uciniti Sto je viSe moguce atraktivnijim, kako bi se

postigla zeljena modalna raspodjela putovanja u korist javnog gradskog prijevoza.

2.2. Uticaj administrativno-politickog ustroja na podrucéje Sarajeva

Od nekadasnjih deset op¢ina gradske zajednice , u dijelu koji je pripao Federaciji Bosne i
Hercegovine formiran je Kanton Sarajevo na drugom stepenu (od op¢ina Stari Grad, Centar,
Novo Sarajevo , Novi Grad, Ilijas, Hadzi¢i, Ilidza i Vogosc¢a), a od op¢ina Stari Grad, Novi Grad,
Centar i Novo Sarajevo formiran je Grad Sarajevo.U ovom dijelu Bosne i Hercegovine je
cetverostepena politicka teritorijalna podjela (Federacija BiH, Kanton Sarajevo, Grad Sarajevo 1
op¢ine). Od dijelova sarajevskih op¢ina koje su pripale Republici Srpskoj (Isto¢ni Stari grad od
dijela op¢ine Strari Grad, Lukavica od dijela op¢ine Novo Sarajevo i Kasindol odnosno Isto¢na
Ilidza od dijela opcine Ilidza) i opéina koje su ve¢im dijelom u njenom sastavu (op¢ina Pale 1
op¢ina Trnovo) gormiran je Grad Isto¢no Sarajevo. Ovog gradskom podrucju prikljucene su
op¢ine Sokolac 1 Rogatica. Prema Dejtonskom sporazumu 56,2% prijeratne povrSine Grada 1
98,% njegovog stanovnistva iz 1991.godine pripalo je Federaciji BiH, A Rpublici Srpskoj 43,8%
gradske teritorije i 1,5% stanovnistva (SPU FBiH 1,1997).

Politicko-teritorijalni ustroj cijele Bosne i Hercegovine pa tako i Sarajeva i razvoj njenog sistema
predstavlja dug historijski proces. On se odvijao pod vrlo specifi¢nim politickom 1 socijalnim
uslovima. U  dugoj historiji Bosna 1 Hercegovina je prolazila kroz faze od potpune
drzavotvornosti, do dijela druge drzave. 1992.godine je postala samostalna i nezavisna i u velikoj
mjeri uslovljena politicko-teritorijjalnim razvojem. Bosna i1 Hercvegovina je od Dejtona
utemeljena na sasvim novom ustavno-pravnom i drzavno-pravnom poretku kao decentralizirana
drzava sa dva entiteta i1 centralnim institucijama koje su od vitalnog znacaja za funkcionisanje
jedne medunarodno priznate drzave. Davanje visokog stepena drZavotvornosti entitetima i
uvodenje trostepenog (entiteti, kantoni, gradovi-opéine) politiCko-teritorijalnog ustroja daje
radikalnu refleksiju na sve socijalne sfere u drzavi. Tako u BiH postoje podrucja sa statusom
grada kao §to je slucaj sa gradom Sarajevo. Urbani sistem najveceg ranga su znacajno izgubili na
svojoj demgrafskoj koncentraciji 1 kvalitetu gravitacijkog potencijala najviSe zbog politicko-
teritorijalne organizacije Bosne i Hercegovine i politickog nastojanja odrzavanja separatnog

razvoja, npr entiteti sa velikim stepenom drzavnih funkcija.
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Do 1992.godine deset op¢ina na podrucju Sarajeva je funkcionisala kao drustveno-politicka
zajednica, a one su: Centar, Stari Grad, Novi Grad, Novo Sarajevo, Ilidza, Vogos¢a, Hadziéi,
Ilijas, Pale i Trnovo i predstavljale su gradsku zajednicu regionalnog tipa sa povrSinom od 2048
km? i 527049 stanovnika.Dejtoniskim mirovnim sporazumom i savremnim politicko-teritorijanih
ustrojem radikalno se razgradio prostor podrucja grada Sarajeva.Slozenost prostorne
radikalizacije 1 promjene politiCko-teritorijalnog ustroja grad Sarajevo postaje visestruko
multifunkcionalan. 1995.godine uspostavljena je nova politicko-teritorijalna podjela. Postratni

politicki razvoj Bosne 1 Hercegovine zapoceo je na temelju Dejtonskog mirovnog sporazuma.

Od nekadasnjih deset op¢ina, od dijela koji je pripao Federaciji Bosne i Hercegovine, formiran je
Kanton Sarajevo od op¢ina Centar, Stari Grad, Novi Grad, Novo Sarajevo, Ilidza, Hadzi¢i, Ilijas,
a od op¢ina Stari Grad, Novi Grad,Centar 1 novo Sarajevo formiran je Grad Sarajevo. U ovom
dijelu Bosne i Hercegovine je Cetverostepena politicka teritorijalna podjela: Federacija Bosne 1
Hercegovine, Kanton Sarajevo,Grad Sarajevo, opéine. Prema Dejtonskom sporazumu 56,2%
prijeratne povrSine Grada i 98,5% stanovnistva pripalo je Federaciji Bosne i Hercegovine, a

Republici Srpskoj 43,8% teritorije.

Osnovna funkcija svakog preduzeca, pa i KJKP GRAS Sarajevo je dobit. Kod preduzeéa koja se
bave usluznom djelatnos¢u, kao $to je slucaj Gras-om, postoji i sekundarna funkcija, a to je
zadovoljavanje potreba korisnika usluga iz obavljanja ove djelatnosti. Da bi jedno preduzece
ostvarilo svoje ciljeve, bilo da je rije¢ o ekonomskim ili neekonomskim ciljevima, od izuzetne je
vaznosti da postoji vrlo jasan i koncizan plan preduzeca po kojem ¢e se raditi a koji je u korelaciji
sa ciljevima preduzeca. Vrlo je interesantna 1 podjela ciljeva na vremenske odrednice, shodno

vremenu koje je potrebno da bi se isti izvrSili.

2.3. Geografske karakteristike i mreza saobracajnica

Grad Sarajevo, glavni grad, politicko, kulturno 1 privredno srediSte Bosne 1 Hercegovine
smjesSten je na povrsini od 142 km2 sa 527 049 stanovnika (popis iz 1991.godine). Smjesten na
rijeci Miljacki desnom pritokom rijeke Bosne, a u isto¢nom dijelu sarajevsko-zenicke kotline. U

pogledu koriStenja usluge, dominira javnim prijevozom i njegovom politikom.
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Temeljni znacaj mreze saobracajnica ve¢ godinama se sastoji u tome da poveze razlicite funkcije
1 obezbijedi koriStenje povrSina jedne zajednice kao npr. stanovanje, rad, snabdijevanje,
obrazovanje,itd. Na taj nacin se mreza saobracajnica Siri. Po mnogo ¢emu Sarajevo je geografski
karakteristi¢no po smo neravnom terenu. Obuhvata vise reljefnih tipova: ravnicu u jugozapadnom
dijelu grada, blago brezuljkasto zemljiste, te visoke planinske predjele. Nadmorska visina se

kre¢e od blizu 500 metara u srediStu Grada Sarajeva do vise od 2000 metara u Isto¢énom Sarajevu.

U privredno - ekonomskom razvoju svijeta drumski saobra¢aj u odnosu na ostalegrane transporta,
zauzima znacajno mjesto. Grad Sarajevo pa s time i Kanton Sarajevo, prema geografskom
polozaju spada u gradove Srednje Evrope a kao glavni grad Bosne i Hercegovine sa najvecim
brojem stanovnika predstavlja i upravni, privredni, kulturni, saobracajni i naucni centar. Sve
navedeno uticalo je na strukturne promjene koje s porastom broja stanovnika i znacajem Grada
postavljaju nove zahtjeve. Zahtjevi se posebno odnose na pokretanje sve vecu prevoznu

potraznju.

Javni prevoz putnika je djelatnost od posebnog interesa za Grad i1 Kanton, utvrden Zakonom o
komunalnim djelatnostima (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 31/04 1 21/05- ispravka).
Prioritetni zadaci su: obezbjedenje kontinuiranog funkcionisanja savremenog i samoodrzivog
sistema javnog prevoza putnika, prilagodenog realnim prevoznim potrebama gradana Kantona

Sarajevo (Grada).

Ratni period od 1992.godine do 1995.godine je obiljezen velikim materijalnim razaranjem i
stradanjima stanovnika cijelog Sarajeva. Od nekih naselja linije borbenih polozaja bile su
udaljene svega nekoliko desetina metara. Naselje Dobrinja je predstavljalo klju¢no podrucje
preko kojeg se opkoljeno Sarajevo ostvarivalo kontakt sa ostalim dijelovima putem tunela
Dobrinja-Butmir. Ta vojno-strateSka situacija odrzala se gotovo Citav ratni period, da bi nakon
potpisivanja Dejtonskog sporazuma doSlo do nejasne situacije razgranienja. Sarajevo je
specificno po svom neravnom terenu. Problem je nastao zbog kartografske prezentacije MLR na

podrucju Sarajeva 1 to u njegovom isto¢nom dijelu.

Pod pojmom mreZa saobracajnica podrazumijeva se mrezZni sistem objekata koji ima viSestruku
funkciju, po ¢evsi od kretanja i mirovanja vozila svih vidova saobracaja, pa do obezbjedenja

sobracajne pristupacnosti urbanisti¢kim sadrzajima. Takoder, gradska saobracajna mreza ima
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ulogu koridora za smjestaj vodova infrastrukture. SloZzeni zadaci gradske saobracajne mreze
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Slika 4. Primjer saobracajne putne mreze

Mrezom saobracajnica utvrduju se slijedeci elementi:

» broj i vrsta linije (tramvajska, trolejbuska, autobuska, minibuska, zi¢ara, kosi lift);
* rang linije: op¢inska, gradska i prigradska;

* terminali, polazni i zavr$ni terminus, stanice i stajaliSta po smjerovima i njihova

medusobna rastojanja — daljinar;

trasa svih linija (itinerer);
*  nazivi linija 1 linijski broj;
*  broj, vrsta 1 tip potrebnih vozila po svakoj liniji;

*  broj vozila javnog prijevoza putnika koji ¢e biti opremljeni uredajima za olakSan ulaz ili
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* izlaz osobama sa teSko¢ama u kretanju; najveci dopusteni stepen popunjenosti vozila;

*  minimalna popunjenost sa stanvista druStveno - ekononske opravdanosti za uvodenje i

odrzavanje odredene linije javnog prevoza;
» period i rezim odrzavanja;
» tarifni razred za svaku pojedinu liniju;
*  vezane linijje.

Ministarstvo utvrduje vezane linije na osnovu posebnih kriterija, kao $to su:

» ekonomski parametri;

* uvjeti eksploatacije vozila,

» zahtjevi lokalne zajednice;

* obaveza obezbjedenja javnog prijevoza putnika na cjelokupnoj teritoriji Kantona.

Takoder, Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo utvrduje mrezu linija:
* 6 linija Tramvajske duZine: A(44,0 km) / B(46, 8 km) 90,8 km

* 6 linija Trolejbuske duzine: A(49,0 km) / B(49,0 km) 98,0 km

55 linija Autobuske duzine: A(671,6 km) / B(672,0 km) 1.343,6 km

* 44 linije Minibuske duzine: A(367,37 km) / B(367,37 km) 734,74 km

. 1 linija Kosi lift duzine: A(71,6 m “0,0716 km™) / B(71,6 m) 0,1432 km
1 linija Zi¢ara duzine: 2.064,25 m

Ukupna duzina linija: (112 linija) A (1.132,0416km) / B(1.135,2416 km) 2. 267,2832 km Duzina
linjja JGP (km) 1.132,0416, Prosjecna duZina linija JGP (km) 10,1

Ukoliko je mreza saobracajnica dobro projektovana ona ¢e dobro obavljati svoje zadatke.
Medutim, postavlja se pitanje kako medusobno vrednovati mreze saobracajnica. U tom smislu se

moze govoriti o propusnoj moci i nivou usluge . Za sva stanja saobracajnog toka koja se realno
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mogu javiti na mrezi saobracajnica usvojena je podjela na 6 nivoa usluge (A do F) puta kojima
se opisuju uslovi kretanja vozila izrazeni kroz gustinu toka, brzine kretanja vozila, moguénosti
manevrisanja kao i kvalitet ponude usluge korisnicima. U Sarajevu se u zadnjih nekoliko godina
enormno povecao broj vlastitih vozila §to je dovelo do zaguSenja u saobracaju posebno u vrijeme
dolaska i odlaska na posao (jutarnji i poslijepodnevni sati). Nesrazmjer izmedu broja vozila 1
duzine saobracajnica, tj. kapaciteta raskrsnica stvara saobracajne kolapse. Samo u 2017.godini
bilo je 143.428 registrovanih vozila. Posebno su izraZzene saobracajne guzve u vrijeme praznika.
Stvara se tzv.Cep na lokalitetima Nedzari¢i, Otoka, Marijin Dvor, BascarSija, AlipaSina ulica itd.

RjeSenje je izgradnja brze ceste kroz grad i saobrac¢ajnih podzemnih tunela.

Mreza linija javnog gradskog prevoza putnika u Kantonu Sarajevo je formirana prema zahtjevima
putnika, a u skladu sa strategijom razvoja Kantona. Najveéi dio stanovniStva u Kantonu ima
prosje¢no vrijeme pjeSacenja do prvog stajaliSta do 5 minuta. To znaci da je mrezom linija
obezbjedena relativno dobra pokrivenost povrSine Kantona. Drugo je pitanje vremenske
pokrivenosti u toku dana, $to se moze ocjeniti sa vremenima intervala po linijjama u toku dana.
Gustina mreZe linija na povrSini gradskih opc¢ina je zadovoljavajuca, dok je u prigradskim

relativno niska
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Slika 5. Mreza saobracajnica Kantona Sarajevo




3. KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE “GRADSKI SAOBRACAJ”
d.0.0. SARAJEVO

KJKP GRAS Sarajevo (Kantonalno javno komunalno preduzeée — Gradski saobracaj Sarajevo)

jest komunalno prometno preduzece sa sjediStem u Sarajevu. Javni promet se obavlja u

vidu tramvajskog, autobuskog, trolejbuskog i minibuskog saobrac¢aja u gradu Sarajevo i svom

predgradu. Osim toga, GRAS obavlja i kosi lift-saobrac¢aj na Ciglanama. Do 1992. godine GRAS

je obavljao 1 javni promet na podrucju sadasSnjeg Istocnog Sarajeva, koji je tada prekinut i nakon

kraja rata u BiH nije nastavljen. Osim obavljanja javnog prometa, GRAS pruza i

usluge tehnickog pregleda, te ima sopstvenu turisti HYPERLINK

"https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Turisti%C4%8Dka agencija&action=edit&redlink=1
"¢ku agenciju 1 auto HYPERLINK
"https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Auto_%C5%A 1kola&action=edit&redlink=1"skolu.

3.1. Istorija

Javno komunalno preduzeée — Gradski saobracaj Sarajevo je osnovano 1953.godine. Za vrijeme
rata u Bosni 1 Hercegovini od 1992. do 1995. godine 1 opsade Sarajeva vecina saobracajne
infrastrukture GRAS-a je potpuno unistena, $to je znacajno usporilo razvoj GRAS-a. Tramvajski
saobracaj je se odvijao normalno sve do 14. aprila 1992. godine, kada je sa poloZaja Vojske
Republike Srpske pocelo granatiranje objekta i vozila GRAS-a. Nekoliko dana kasnije, drugog
maja 1992. godine, tramvajski saobracaj je ugasen. Nakon viSe od 600 dana, 14. marta 1993.
godine je ponovo uspostavljen tramvajski saobracaj, a 27. novembra 1994. godine je ponovo
poceo sa radom kljuéni objekat za upravljanje saobracajem - Dispecerski centar na Cengi¢ Vili.
Autobuski saobracaj je se kroz sve vrijeme rata odvijao i se kroz to vrijeme sve viSe prilagodavao
tim uslovima. Tako je prvih majskih dana 1992. godine vozio samo jedan autobus, dok je se 7.

maja sa jo§ 6 autobusa odvijala ponovo linija AlipaSino Polje - Katedrala. Za vrijeme rata u Bosni

1 Hercegovini broj linija 1 autobusa u funkciji je postajao sve veci, te je 1994. godine bilo u
funkciji osam linija sa deset autobusa, a odmah nakon kraja opsade Sarajeva je se broj linija
popeo na 32 sa 63 autobusima. Tokom rata u Bosni i Hercegovini je se medutim, pored povecanja

linija, 1 Steta postala sve veca: Unisten je veliki broj autobusa, pogodeni su objekti i hale autobusa, ali i
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Stete na garazama autobusa, magazinima rezervnih dijelova, te je potpuno unistena GRAS-ova pumpa za
gorivo.

Trolejbusi su takoder kroz ratna razaranja nad GRAS-om pretrpjeli ogromnu Stetu. Ve¢ u martu
1992. godine GRAS-ovi trolejbusi su izvuceni na barikade, te je trolejbuski saobracaj 6. aprila
potpuno obustavljen. Tri godine kasnije, maja 1995. godine je jedna modificirana avio bomba
pogodila najvredniji dio depoa - odrzavanje trolejbusa. UniStene su sve radionice za regeneraciju
i novu izradu dijelova sa svom opremom i dijelovima, koji su u te radionice bili sklonjeni. Steta
na vozilima je procjenjena na devet miliona, a na opremi milion maraka. Za 110 rodendan

GRAS-a je 27. novembra 1995. godine je izvrSena probna voznja na relaciji Otoka - Mojmilo.

3.2. Organizacija

Danasnji uvjeti globalnog poslovanja, vaznost ostvarivanja konkurentske prednosti te postizanje
ciljeva koji ne ukljucuju isklju¢ivo povecanje profitabilnosti, postali su imperativ svake
organizacije pa KIJKP Gras Sarajevo. Ti ciljevi ukljucuju postizanje 1 zadrzavanje
zadovoljstvakorisnika usluga. Potrebno je ostvariti ciljeve i1 ispuniti zadatke koji nadilaze
zadovoljstvo svih interesnih grupa unutar organizacije kao i ostvarenje tih ciljeva na $to
organizacija uspjeli u tim ciljevima, njihovi postupci i djelovanje moraju se temeljiti na etickim

principima i nacelima poslovanja, etickim stavovima i uvjerenjima.

Formiranjem organizacionih jedinica KJKP Gras Sarajevo i njihovo medusobno povezivanje i
uklapanje je na pocetku organizovanja ovog preduzeéa bilo jedno od osnovnih ciljeva
organizacije. U organizacijskom dijelu GRAS-a osnovna djelatnost je prijevoz putnika u
gradskom 1 prigradskom saobracaju. Pored osnovne djelatnosti DruStvo se bavi 1 drugim

djelatnostima koje su kompatibilne osnovnoj djelatnosti i to:

* Popravak 1 odrzavanje drumskih motornih vozila, elektri¢nih strojeva i uredaja;
» Popravak i odrzavanje tra¢nicarskih vozila, odrzavanje pruga, uredaja i postrojenja:
» Tehnicki pregled motornih vozila;

«  Stampanje karata i obrazaca;
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* Prodaja karata i robe u trafikama;

* Pruzanje usluge reklame;

» Popravak, odrzavanje, farbanje i drugi vidovi popravke i odrzavanja vozila;
* Ostale usluge.

Formiranjem 1 medusobnim povezivanjem organizacionih jedinica je predstavljalo nuznu radnju
u ovoj organizaciji jer prekretnicom u sistemu rada i proSirivanjem djelovanja vodi ka
tzv.departmanizaciji. Povezivanje se odnosi na pomenute organizacione jedinice,tj. ostale

djelatnosti. Povezivanje se odnosi i na vrijeme rada 8rad u smjenama).

Organizacionu strukturu prate i odgovaraju¢a organizaciona sredstva. Ova sredstva se koriste za
prikazivanje i opisivanje organizacione strukture u preduzecu. Opis organizacijske strukture i
njenih elemenata prikazani su u slici 3. Slikom Seme su prikazane organizacione jedinice KJKP
Gras Sarajevo. One prikazuju horizontalni 1 vertikalni raspored jedinica, njihove nivoe u
organizaciji,kao i njihove elemente,tj. podjedinice, sekcije,podsekcije itd. Semom se prikazuje i
status navedenih jedinica u poslovanju, na linije, komande u organizaciji, na pravce prenosa i
uopsSte toka duznosti, nadleznosti i odgovornosti u njoj,kao i na pravce, odnosno kanale
komuniciranja izmedu dijelova i ¢lanova organizacije. Mehanicki gledano, organizacione Seme
predstavljaju linija povucenih izmedu pravougaonika u kojima su rasporedeni poslovi i
rukovodna mjesta u KJKP Gras Sarajevo. Mreza u Semama u KJKP Gras Sarajevo je data u

razvijenom obliku.
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Slika 6. Makroorganizacijska Sema
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Sema predstavlja sliku orgaizovane strukture. One omogucéuju shvatanje i upoznavanje
organizacione strukture KJKP Gras Sarajevo kao cjeline, njenih sastavnih komponenti i odnosa 1
veza izmedu brojnih funkcija. Organizaciona Sema se koristi i kao osnova za analizu i utvrdivanje
nedostataka u KJKP Gras Sarajevo, kao i njihovo otklanjanje. Putem njih se mogu utvrditi razlike
disfunkcije u ovoj organizaciji,kao S§to su na primjer: odvajanja, odnosno, dupliranja poslova,
zatim nezastupljenost nekih vaznih poslova ili poslovnih aktivnosti u organizaciji, nedovoljna
razgraicenost kod odredenih rukovodnih mjesta itd. Ovakve Seme ne daju sve informacije koje su

znacajne u KJKP Gras Sarajevo.

U poslovnom okruzenju osnovni resurs svake organizacije Cine ljudi i njihove sposobnosti,
kojima doprinose ostvarenju organizacionih ciljeva. Kreativnost, inovativnost, motivisanost,
informisanost, osobine su koje h ¢ine drugacijim od ostalih preduzece sli¢nog ili istog profila.
Zaposlene osobe predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju dodatnih vrijedosti GRAS-a Ljudski
resursi nisu zamjenski, moderni izraz za staru kadrovsku funkciju niti su ljudi sli¢ni materijalnim
resursima. Oni nisu novac nad kojim moZete vrSiti matematicke operacije niti se moZete osloniti

na visok stepen vjerovatnoce pojavljivanja jednog te istog ponasanja pod istim uvjetima.
Pruzanje usluga u gradskom saobracéaju vrsi se kroz slijedec¢e vidove prevoza putnika:

* Prijevoz putnika putem tramvajskog saobracaja
* Prijevoz putnika putem autobuskog saobracaja

* Prijevoz putnika putem trolejbuskog saobracaja
* Prijevoz putnika putem minibuskog saobracaja

* Kosi lift u naselju Ciglane

Drustvo ostvaruje prihode kroz pruzanje usluga i prodaju robe uz slijedece specificnosti:

» Prihodi od prodaje karata se racunovodstveno iskazuju u momentu prodaje karata bez

obzira $to se usluga pruza u narednom mjesecu;

* Prilivi napla¢enih unaprijed evidentiraju se kao prihodi odredenih vremenskih

intervala tako S§to se preko razgrani¢enja rasporeduju na period kada se usluga vrsi;

* Prihodi od prodaje robe u trafikama se priznaju u momentu kada je doslo do prometa;
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* Primljene donacije (namjenske) priznaju se po nacelu suceljavanja prihoda i rashoda i

putem razgranicenja, se priznaju sukcesivno.

Drustvo je organizovano po sektorima i sluzbama, putem kojih obavlja svoje djelatnosti. Na ¢elu
svakog sektora ili sluzbe imenovan je rukovodilac koji organizuje, rukovodi i zastupa sektor ili
sluzbu. Organizovanje u sektore ili sluzbe uredeno je Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji

preduzeca (Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta).

3.2.1. Materijalni resursi

Jedan od elemenata organizacijske strukture svakog preduzeca, pa tako i Gras-a, je organizacija
materijalnih resursa. Materijalni resursi su sve komponente materijalnih inputa u procesu
poslovanja. Kljuéni materijalni inputi u Gras-u su: nekretnine, oprema, sirovine, licenca, kapital,
materijal. Materijalne resurse potrebno je uskladivati 1 optimizirati na svakoj razini u organizaciji
(od makroorganizacije preko organizacijskih jedinica do radnog mjesta).

U zadnjih nekoliko godina GRAS biljezi vrtoglave gubitke.

1999. godine GRAS je posljednji put iskazao dobit u iznosu od oko 200.000 KM. Ve¢ iduce
godine pocinje sunovrat i prvi gubitak preduzec¢a u iznosu od 2,67 miliona KM.

Po godinama, gubici su se akumulirali ovako:

2000. godine - 2,88 miliona KM
* 2001. godine - 2,59 miliona KM
* 2002. godine - 3,99 miliona KM
* 2003. godine - 6,37 miliona KM
e 2004. godine - 7,74 miliona KM
* 2005. godine - 7,16 miliona KM
* 2006. godine - 4,84 miliona KM
* 2007. godine - 6,97 miliona KM
* 2008. godine - 16,86 miliona KM

* 2009. godine - 22,1 miliona KM
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* 2010. godine - 21,73 miliona KM
e 2011. godine - 19,65 miliona KM
e 2012. godine - 25,1 miliona KM

e 2013. godine - 24,39 miliona KM
* 2014. godine - 34,47 miliona KM

* 2015. godine - 33,52 miliona KM

Na dan 31. 12.2016.godine, vozni park GRAS-a raspolaze sa ukupno 274 vozne jedinice, $to je u

poredenju sa 31.12.2015.godine, manje za 1 voznu jedinicu, kao rezultat rashoda vozila.

Rashod
R.br. | Vrsta vozila 31.12.2015. | 31.12.2016. | Donacija 2016. u 2016.
e | Tramvaj 83 70 8 (Turska) 21
e | Trolejbus 43 40 - 3
* | Autobus 109 124 15 (Turska) -
* | Minibus 40 40 1 (Op¢ina Hadzic¢i) 1
UKUPNO 274 275 24 25

Tabela 3. Vozni park na dan 31.12.2016.godine

Rashodovano je ukupno 25 vozila, prosjecne starosti 37 godina i 8 mjeseci.

R.br. | Vozila

Prosjecna starost voznog

parka u 2016.

e | Tramvaj

33 godine 1 5 mjeseci

* | Trolejbus

27 godine 1 3mjeseci

* | Autobus 15 godina i 10 mjeseci
* | Minibus 12 godina 1 8 mjeseci
UKUPNO 21 godina i 7 mjeseci

Tabela 4. Prosjecna starost voznog parka GRAS-a
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Materijalni resursi ogledaju se i u visini cijena voznih karata. Preduze¢e KJKP GRAS ima
nekoliko pogodnosti za svoje vjerne korisnike usluga. Vozne karte su razlicite, tj. visina iznosa
karte je razliCita za razliCite kategorije stanovnistva: studente, penzionere, radnike itd. Za ratne
vojne invalide, Sehidske 1 porodice poginulih boraca, dobitnike najvecih ratnih priznanja karte su

besplatne.

3.2.2. Ljudski resursi

Ljudski resursi, ljudi, kadrovi predstavljaju zivi ¢imbenik organizacije preduzeca koji sa svojim
znanjem, vjeStinama, sposobnostima i kreativnosti danas najvise doprinosi ostvarenju ciljeva.
Na dan 31.12.20 16.godine, u preduzecu je bilo uposleno 1.441 radnika, $to je za 106 radnika ili
za 6,9% manje nego na isti dan 2016. godine. Od ukupnog broja (1441) zaposlenih, na dan
31.12.2016. godine u stalnom radnom odnosu je 1391 zaposlenik, a 50 zaposlenika je na

odredeno radno vrijeme.

Kvalifikacija 31.12.2015. 31.12.2016. RAZLIKA

VK 133 122 -11

KV 800 741 -59
PK 2 1 -1
NK 17 16 -1

UKUPNO 952 880 152
VSS 64 60 -4
VSS 26 24 2

SSS 414 393 21

NSS 71 60 -11
BACHELOR- 14 15 1

180 ects

BACHELOR- 6 9 3

51



240 ects

UKUPNO 595 561 -34

SVEUKUPNO 1441 1 547 -106

Tabela 5. Kvalifikaciona struktura zaposlenih u GRAS-u

Vidovi prijevoza 31.12.2015. 31.12.2016. RAZLIKA
Vozaci tramvaja 117 116 -1
Vozaci trolejbusa 84 85 1
Vozaci autobusa 182 160 -22
Vozaci minibusa 78 69 -9
UKUPNO 461 430 -31

Tabela 6. Struktura voznog osoblja

U Javnom komunalnom preduzeéu — GRAS radi veliki broj demobilisanih boraca. Osnovali su
svoje udruzenje koje nosi naziv Udruzenje demobilisanih boraca KJKP 'GRAS' d.o.0. Sarajevo koje
broje oko 350 aktivnih ¢lanova, od ukupno 650 demobilisanih boraca, RVI, maloljetnih boraca i borca

nosioca Zlatnog ljiljana.

3.3. Krizne situacije koje uti¢u na odvijanje javnog gradskog saobracaja

Krizne situacije nastaju uslijed raznih vanjskih i unutra$njih uticaja. One uti¢u na odvijanje reda
voznje u procesu rada linija. Krizne situacije koje utiu na odvijanje javnog gradskog saobracaja
su najvise bile izraZzene od 1992. do 1995.godine. Gras ulazi u 1992. ratnu godinu bez konkretnih
dugoro¢nih planova. Nije se moglo planirani niti za jedan dan, a kamoli za duzi period. Problemi
koji su pratili GRAS su nedostatak rezervnih dijelova, zastarjelost voznog parka i ogranic¢ena
usluga. Jedno vrijeme zbog nedostatka repromaterijala gradski saobracaj je bio totalno prekinut.
Do 14.aprila 1992.godine se normalno odvijao, a tog istog dana agresor u zestokom granatiranju
Sarajeva za jedan od ciljeva odabrao i ovo preduzece. Ve¢ ranije je odluceno da se vozila

dislociraju na sigurnije mjesto, ali je ipak uniSteno 30 tramvaja. Saobracaj se odvijao u
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smanjenom kapacitetu, a radnici su neumorno radili na odrzavanju i pretrazivanje trase u cilju
otklanjanja 1 najmanje mogucnosti diverzije. Ovo stanje je trajalo do 2. maja kada su u

granatiranju pogodena dva tramvaja na Skenderiji i tada prestaje tramvajski saobracaj.

Krizne situacije koje utiu na odvijanje javnog gradskog saobracéaja su i velike padavine tokom
zimskog perioda. Jedna takva krizna situacija se desila 2012.godine. Saobracaj u vecini gradova u
BiH od ranih jutarnjih sati u pocetkom februara 2012. je gotovo bio potpuno blokiran. U
glavnom gradu BiH nije radio gradski saobracaj, a prohodna je bila jedino glavna gradska ulica
uz tramvajske Sine. ViSe tramvaja je bilo zaglavljeno u snijegu. U Sarajevu pored tramvaja nisu
angazirani pripadnici EUFOR-ovog turskog bataljona, c¢lanovi Studentskog parlamenta,
pripadnici OruZanih snaga BiH, gradani i uposlenici KJKP GRAS. Ministarstvo saobracaja
Kantona Sarajevo je tad izdalo RjeSenje 04.februara 2012. kojim se zbog omogucavanja

uklanjanja snijega i leda sa saobracajnica zbog obustave saobracaja sa 38 saobracajnica.

Krizne situacije mogu biti prilikom organizovanja nekih sportskih dogadaja i1 takmicenja.
Nebrojeno mnogo puta se znalo desiti da horde navijata demoliraju vozilo gradskog prevoza.
Vjeéni gradski derbi NK Sarajevo i Zeljezni¢ara svaki put donese neki nemili dogadaj.Svoj gnjev
navijaci ispoljavaju prema drugim navijac¢ima koji se nalazile u vozilu ili iz ¢ista mira. Incidentne
situacije su potvrdene iz MUP-a Kantona Sarajevo. Za posljedicu divljackih napada, osim
uniStenih vozila su i psihicki traumatizirani vozaci , ali i ostali putnici koji izbjegavaju ulaziti u
ovakva vozila. Poslije svakog ovakvog izgreda klubovi dobiju lakse ili teZe nov¢ane kazne, ali
stravrni gubitak se ne moze myjeriti. Ovakvi incidenti se mogu sprijeciti uz jake snage policije

koje bi nadzirale vozila gradskog prevoza.

Ostale krizne situacije mogu biti:

* Radovi na mjestima kuda saobraca vozilo KJKP GRAS-a
* Izmjena rezima saobracaja zbog odrzavanja neke manifestacije
» Prekid napajanja i kvar na pruzi (tramvaj)

* Uslovi i1 ograni¢enja privremenog zauzimanja javnih saobracajnih povrSina
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» Uslovi i ogranicenja za koriStenje stajaliSta javnog gradskog prevoza
» Javna okupljanja gradana
» Saboracajna nezgoda

Ovakve krizne situacije mogu dovesti do velikih problema kod smanjenja ili nekad prekida

uspostavljanja mreze saradnje heterogenih aktera s ciljem rjeSavanja ove kriticne situacije.

U jednom periodu svako preduzece zapadne u neku vrstu krize uvjetovanju unutrasnjim ili

vanjskim uticajima.

KJKP GRAS-a je i dalje suocena sa poslovnim okruzenjem koje je dosta tesko, a ¢emu najvise
doprinosi komplikovan regulatorni okvir i dugotrajne i skupe administrativne procedure. Vidljivi
su pomaci po pitanju promjena i usaglasavanja zakonskih propisa da bi se stvorilo Sto bolje
poslovno okruzenje i §to viSe se doprinjelo razvoju Bosne i Hercegovine. Ako se stvori dobar i
kvalitetan poslovni ambijent u preduzeéu a pridrzavajuci se propisa i u skladu sa zakonom,
dovest ¢e se do boljeg poslovnog ambijenta i okruzenja te do nastanka profita i apsolutnog
prosperiteta u poslovanju, $to naravno ne znaci da ¢e se drzava zaobi¢i u bilo kojem pogledu nit
njeni zakoni. KJKP GRAS-a optere¢en dugovima, korupcijom, relativno starim voznim parkom
je narusilo zdravo preduzece koje je godinama privredivalo Kantonu Sarajevo u cilju boljeg i
kvalitetnijeg poslovnog ambijenta. Na efikasnost poslovanja KIKP GRAS-a uti¢u mnogi faktori.
Uticaj poreza i njegov znacaj u danasnjim uslovima poslovanja dobija nove konotacije, kada
jedno preduzece Zeli posti¢i Sto vecu efikasnost kako bi osiguralo svoj opstanak na danasnjem

konkurentnom trzistu.

Javni gradski prevoz je kicma ekonomije u Kantonu Sarajevo, ako on stane svi ¢e biti u velikom
problemu. To je dinami¢ka komponenta grada bez koje on ne bi mogao rasti, bogatiti se i
unapredivati proizvodnju, kulturu. Od 2017.godine u Vlada Federacije je u GRASU proglasila
privremenu upravu zbog nagomilanih gubitaka i zastarjelih vozila, a sve u cilju poboljSanja
upravljanja radnim procesom. Vlada je postavila 45 sanacionih mjera od kojih je do sada uradeno
samo 15. Od tada do danas je uradeno mnogo,ali ne i dovoljno. KJKP GRAS Sarajevo je duzno
oko 350 miliona KM. Zbog izuzetno teske financijske situacije Vlada Kantona Sarajevo je
nekoliko puta pokuSala pomo¢i ovom preduzecu. 2017.godine jedan od zakljucaka Skupstine

Kantona Sarajevo je da sva preduzeca kojima je osniva¢ Kanton Sarajevo su morali svojim
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uposlenicima kupiti mjesecne karte GRAS-a za svoje radnike. Ukidanjem ove Odluke 2018. o
nacinu ostvarivanja prava na naknadu za prevoz na posao i sa posla uposlenika u javnim
institucijama, fondovima i javnim preduze¢ima ¢iji je osnivac i suosniva¢ KS, preduzeée Gras
pocelo je da biljezi pad prodaje Grasovih kupona. Tako je smanjena prodaja kupona za 10.846,
odnosno za 607.396 KM.

Na web stranici Ministarstva saobra¢aja Kantona sarajevo se mogu naci svi podaci vezani za

obustavu saobracaja, privremene rezime saobracaja,alternativne pravce i red voznje.

U vrijeme prirodnih nesre¢a se moze djelomi¢no nastaviti sa obavljanjem prevoza putnika
alternativnim pravcima. Takoder, alternativne pravci se mogu koristiti u vrijeme sportskih
manifestacija i organizovanja razliCitih protesta. Alternativni pravci za javni prevoz gradana
odreduju se prema RjeSenju Ministarstva saobracaja Kantona Sarajevo o izmjeni reZima

saobracaja i alternativnim pravcima.

3.4. Odnos KJKP GRAS Sarajevo i ,,Centrotrans* Sarajevo

KJKP GRAS Sarajevo 1 ,,Centrotrans* Sarajevo su dvije prijevoznicke suprodstavljene kuce.
KJKP GRAS Sarajevo posjeduje osim autobusa i minibusa kao prijevoznih sredstava i tramvaje i
trolejbuse, dok ,,Centrotrans Sarajevo posjeduje samo autobuse. KJIKP GRAS Sarajevo svoje
poslovanje bazira samo na gradski prijevoz, a ,,Centrotrans‘ Sarajevo svoje poslovanje bazira na
gradski, domaci i medunarodni saobraca. KJKP GRAS Sarajevo i ,,Centrotrans* Sarajevo ve¢
nekoliko godina dijele linije u Kantonu Sarajevo. S vremena na vrijeme ako KJKP GRAS
Sarajevo ostane bez vozila i rezervnih dijelova ,,Centrotrans® Sarajevo odmah uskace sa svojim

ponudama da preuzme odredene linije 1 obratno.

Mnogu puta je u poslovnoj politici kuéa ,,Centrotrans* Sarajevo smatrala da je diskriminirana po
pitanju gradskih linija 1 ravnopravnosti na relevantnom trZiStu usluga prevoza putnika na
podruc¢ju Kantona Sarajevo. Presude o linijjama su bile dobivane i na jednoj i na drugoj strani.
Medutim, ,,Centrotrans® Sarajevo samo je konkurencija KJKP GRAS-u koji odlijeva vremenu, uz
kvalitetu 1 uslugu dugi niz godina. Svi kvaliteti postojece ,,Mreze linija*“ moraju da se poStuju i

nadograduju, a nedostatci ublazavaju ili otklanjaju u skladu sa prostornim i druStveno —
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ekonomskim moguénostima. To podrazumjeva detaljnu analizu na svim registrovanim linijama

,redovima voznje®.

Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo na osnovu javnog poziva dodjeljuje gradske linije.
Takoder, na osnovu utvrdene mreze linija odreduje vremensku strukturu interval. Broj polazaka

utvrduje se za svaku liniju na temelju slijedecih kriterija:
» vrste linije;
e vrste vozila;
* najveceg dopustenog stepena popunjenosti vozila;
* perioda tokom dana;
* moguceg alternativnog ili paralelnog pravca linija javnog prijevoza putnika;
» perioda i rezima odrzavanja linije;
* prijevoznih zahtjeva i
+ strukture putnika

U Kantonu Sarajevo potrebno je sistemski rijeSiti javni gradski prevoz na zadovoljsvo i

kompromis KJKP GRAS Sarajevo 1 ,,Centrotransa“ Sarajevo.
Za konkurentsku prednost KJKP GRAS Sarajevo u trzi$noj privredi su dominantna dva uslova:
* Pruzanje kvalitetne usluge gradanima Kantona Sarajevo

* Bolja usluga od konkurencije

Budi¢i da se treba jo§ dokazivati na slobodnom trziStu, osnova pretpostavka za to jeste
sposobnost kreiranja konkuretske prednosti. U vezi s tim isti¢e se ukupna suma koju preduzece
KJKP GRAS Sarajevo ostvari u formi ekonomske vrijednosti, a ne moze prete¢i sumu vrijednosti
koju preduzece kreira za korisnike usluga. Konkurentska prednost se definiSe kao sposobnost da
po performansama nadmasi svoju svoje usluge. U tom smislu smatra se da korisnici usluga Zele

da dobiju usluge koje su:
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Otuda,

Bolje
Jeftinije
Brze u odnosu na konkurenciju

govori se o tri kljutne forme konkurentske prednosti KJKP GRAS Sarajevo nad

preduzecem ,,Centrotrans‘ Sarajevo:

Diferenciranje, tj. prepoznatljivo i dovoljno atraktivno razlikovanje ponude preduzeca

KJKP GRAS Sarajevo od konkurencije

Vodstvo u troSkovima, odnosno sposobnost da se konkurencija nadmasi kroz nize

troSkove 1 time ista usluga nudi po niZoj cijeni

Brzinu reagovanja, tj. sposobnosti da se konkurencija nadmadi kroz brZe prepoznavanje 1

zadovoljavanje mijenjajucih potreba korisnika usluga.

Razumije se da obezbjedivanje vitalnosti KJIKP GRAS Sarajevo u dinamickoj poslovnoj sredini,

predominantno znacajno da je u stanju da odrzava ste¢enu konkurensku prednost. Pored nacdina

konkurencije za konkurensku prednost KJKP GRAS Sarajevo bitni su faktori kao:

Posjedovanje financijskih, materijalnih 1 informatic¢kih resursa na osnovu znanja, iskustva

1 vjeStina da se inovira 1 oCuva distinktivnost stecenih prednosti

Konkuretki fokus, tj. izbor nivoa usluga 1 ograni¢enja samo na Kanton Sarajevo na koje se

KJKP GRAS Sarajevo najbolje kapitalizirao svoje distinktivne kompetentnosti

Konkurent, u ovom slu€aju, ,,Centrotrans“ Sarajevo 1 usmjeravanje na njihove
manjkavosti, a demostrativne prednosti KJIKP GRAS Sarajevo i za dobijanje naklonosti

korisnika usluga.

Insistira se na balansiranom fokusu na korisnike usluga, na konkurenciju i sposobnosti KJKP

GRAS Sarajevo da istraje u obezjedivanju jedne ili viSe od navedenih formi vrijednosti na

korisnike usluga.
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Naféini konkurencije

- Strategija usluge KJKP GRAS Sarajevo
- Strategija pozicioniranosti KJKP GRAS Sarajevo
- Strategija distribucije KTEP GEAS Sarajevo

. /

¢ ™

Osnove konkurencije Odriiva

e —
Aktiva i sposobnost konkurentska
. Iy
prednost

g ™

Gdje je konkurencija

[zbor i vrsta usluga na nivou Kantona Sarajevo

Konkurent

.Centrotrans™ Sarajevo

Slika 7. Odrziva konkuretska prednost KJKP GRAS Sarajevo

Izvor: autor

Konkurentska prednost proizlazi iz vrijednosti koju je KJIKP GRAS Sarajevo u stanju u krizno
doba da kreira za svoje korisnike usluga, a koju nadmasuje troskove koje imalo ovo preduzece u
kreiranju vrijednosti. Mora se racunati i na strategije koje rezultiraju pamacima na trZistu, a to je
obi¢no povecanje trziSnog ucesca, ali u sluaju KIJKP GRAS Sarajevo je smanjenje trziSnog
ucesca jer se nezakonito preuzimanje linija odrazilo na isto.Osim §to konkurencija imitira KJKP

GRAS Sarajevo, tj. prati strateSke korake s ciljem da prestigne ovo preduzece ili ¢ak mijenja
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pravce nadmetanja. Tri kljune determinante konkurencije izmedu KJKP GRAS Sarajevo i

,Centrotrans* Sarajevo:

* Vrijeme potrebno da se stvori, tj. stekne odredena prednost
» Koliko velika prednost se moze kreirati
» Koliko je vremena potrebno konkurentima da odgovore.

U savremenim uslovima sve vise se zaoStrava borba za novim korisnicima usluga te se ocekuje
da kroz adekvatne pristupe, metode i alokacije resursa omoguci preduzecu da ima dovoljan broj
lojalnih korisnika usluga. Tesko je zadovoljiti savremene korisnike usluga, oni su mudriji,
racionalno orijentisani, cjenovno obzirni, zahtjevni, tesko oprastaju propuste. Mlade osobe ¢e
uvijek odabrati prevozno sredstvo koje nudi besplatni wifi, klimu itd. Osnovno zadrzavanje
korisnika usluga jeste stepen njihove satisfakcije ponudom KJKP GRAS Sarajevo. Za visoko

zadovoljnog korisnika usluga se smatra:

* Duze ostaje lojalan
* Koristi vise usluge
+ Siri povoljne glasine o KJKP GRAS Sarajevo i njegovim uslugama

* Manju paznju poklanja konkurentskom preduzecu, odnosno ,,Centrotrans* Sarajevo 1

manje je osjetljiv na cijene
* Nudi ideje

Prema tome, ulaganje napora da se zadrze korisnici usluga moZe da bude znacajno isplativo 1
izvjesno, te ga uvijek treba skrupulozno provoditi.
3.5. Preporuke za unaprjedenje usluge javnog gradskog prijevoza u Sarajevu

Stanovnicima Kantona Sarajevo dobro su poznati problemi s javnim gradskim prijevozom.
Pritisnut ogromnim dugovima, sarajevski GRAS tesko moze odgovoriti zahtjevima za sigurnim,

udobnim i taénim javnim gradskim prijevozom.
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Poznato je da kompanije koje se bave javnim gradskim prijevozom, skoro po pravilu, trebaju
budzetska sredstva da bi bile koliko-toliko profitabilne. Medutim, postoje sredine u kojima
je javni gradski prijevoz besplatan, preciznije finansira se iz budZeta. ( Talin-Estonija, Dunkirk-

Francuska). U nekim mjestima je karta simboli¢na 44 eura (Tremplin- Njemacka).

2012. godine je provedeno istrazivanje o kvaliteti javnih usluga u 25 op¢ina i gradova BiH,
izmedu ostalih i u gradu Sarajevo. Jedna od javnih usluga koje su u sklopu primjene PULS
metodologije identifikovane kao najznacajnije za poboljSanje kvaliteta zivota gradana na
lokalnom nivou je javni gradski prijevoz. Sve javne usluge, pa tako i javni gradski prijevoz, koje
u skolopu primjene metodologije identifikovane kao najznacajnije za unapredenje i pobiljSanje
kvalitete zivota gradana na lokalnom nivou, prema Zakonu o principima lokalne samouprave u
FBiH spadaju u nadleznost opéina i gradova kao jedinica lokalne samouprave buduc¢i da problem
nejasnih razgranicenja nadleznosti neposredno utice Na kvalitet usluge koje pruzaju jedinice
lokalne samouprave. Usvajanje Zakona o lokalnoj saoupravi Kantona Sarajevo uskladenog sa
Federanim Zakonom principima lokalne samouprave, predstavlja znacajnu pretpostavku za

efikasnije pruzanje usluga lokalnih vlasti.

Kada se govori o zbirnoj percepciji kvaliteta usluga, javnog prijevoza evidentno je da su
gradani/ke u Sest op¢ina u Kantonu Sarajevo najzadovoljniji uslugama javnog prijevoza
(prosje€na ocjena 2,16). Usluga sa kojom su gradani svih op¢ina u Kantonu Sarajevo (u kojima je
vrieno istrazivanje), najmanje zadovoljni je usluga javnog prijevoza koju pruza Kantonalno javno
komunalno preduzec¢e GRAS. Ovo preduzece ve¢ godinama posluje sa gubicima, te se nije moglo
ocekivati poboljSanje usluga javnog prijevoza koje ono pruza. Lokalne vlasti bi ovom problemu

trebale posvetiti posebnu paZnju 1 unaprijediti ih.
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Kategorije/opc¢ine | Stari Centar | Novo Novi grad | IlidZza | Vogoséa
grad Sarajevo

Kvalitet  javnog 1.72 1.82 2,06 2,03 2,10 2,51

prijevoza

Pozdanost 1,58 1,69 1,92 1,84 1,93 2,46

Periodi¢nost 1,61 1,84 2,21 2,05 2,05 2,46

Dostupnost 2,97 3,25 3,39 3,25 3,19 3,82

stajaliSta

Javni prijevoz u 1,57 1,88 2,13 2,09 2,30 1,94

vecernjim satima

Cijena javnog 2,00 2,29 2,22 2,22 2,08 3,03

prijevoza

Tabela 7. Prosjecne ocjene po opc¢ina (ocjene I-5)

Kako bi se unaprijedio kvalitet usluge javnog gradskog prijevoza na lokalnom nivou, u
raspravama o podjeli nadleznosti i modelu pruzanja javnih usluga ne bi trebali preovladati uski
institucionalni 1 stranacki interesi, ve¢ prije svega treba voditi raCuna o principima efikasnosti,

efektivnosti 1 jednakosti (jednak pristup svih gradana javnim uslugama).
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ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina je zemlja bogata prirodnim, kulturni 1 vjerskim lokalitetima, pa je kao takva
jako privlacna stranim turistima. Na razvoj saobracaja u glavnom gradu Bosne 1 Hercegovine
utice mnogo faktora. Ono je centar razvoja, kulture, privrede.

Javni prevoz osigurava mobilnost za sve gradane, dok privatni automobil ne mogu koristiti svi
kao na primjer maloljetne osobe, starije osobe i one osobe koje ne mogu priustiti automobil.
Prednost javnog gradskog prijevoza je u tome Sto ima mogucnost prevozenja jako velikog broja
putnika. Sistem javnog prijevoza ima najbolji omjer broja prevezenih putnika u odnosu na
prostora i stoga je vrlo pogodan za gusto naseljena urbana podrucja kao Sto je Sarajevo.
Analizom sistema javnog gradskog prevoza kojeg provodi KJKP Gras Sarajevo doSlo se do
zakljucka da je potrebno vece unaprjedenje sistema javnog gradskog prevoza, koji mora biti brzi,
Prili¢no velike cijene usluga javnog gradskog prevoza,iako je stvarna ekonomska cijena mnogo
viSa, poticu korisnike na sve vece koriStenje privatnih automobila u Sarajevu To je razlog
povecanja stepena motorizacije u gradu, a 1 veéeg ekoloSkog oneciS¢enja, zatim zaguSenja
saobracaja.

Razvoj javnog gradskog prijevoza ukljucuje: produljenje mreze tramvajskih linija (¢ime bi se
smanjila mreza autobusnih linija, ali time bi se smanjio i broj presjedanja), smanjenje cijena
prevoza te modernizaciju vozila javnog gradskog prevoza. To su neki od prijedloga koji bi
sigurno doprinijeli razvoju javnog prijevoza, privlacenju putnika i smanjenju broja automobila u
Sarajevo, $to je 1 cilj za svako vece urbano podrucje kako u Bosni 1 Hercegovini tako 1 u Europi.
Europski gradovi poklanjanju veliku paznju kvaliteti javnog prevoza putnika i izgradnji
biciklisti¢ke infrastrukture, a to je prava i dobra smjernica koju bi trebao slijediti 1 grad Sarajevo.
Krizne situacije u organizacijama nisu nuznost, ali svakako stoji kao mogu¢i scenarij koji bi
mogao ugroziti poslovanje pa ¢ak opstanak organizacije. Kriza je specificna pojava i kao takva
nam ne daje mogucnost sastavljanja op¢eprihvaéenoga rjeSenja. Danas poznajemo samo klasi¢ne
okvire unutar kojih trebamo pronaci razlicite varijacije rjeSenja kriznih situacija. Proucavajuci

krize koje su zadesile normalno odvijanje javnog gradskog prevoza, mozemo ih klasifikovati po
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vrstama, fazama u kojima se pojavljuju. a s time bi smo bili blizi izradi kvalitetnijega plana i
programa za njihovo rjesavanje.

Uz to, rastom transporta putnic¢kih vozila (rast motorizacije i mobilnosti) kao individualnog
oblika prijevoza za zadovoljenje svih aktivnosti pojedinca, predstavlja dodatni problem
svakodnevnog zivota Grada. Kontrolisano upravljanje prijevoznom potraznjom i smanjenje
nerezidentnog prijevoza 1 opcenito ograni¢avanja upotrebe putnickih automobila kao
individualnog oblika prijevoza u gradskom centru, postize se pruzanjem kvalitetne usluge u

javnom prijevozu.
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IZJAVA

Pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu izjavljujem da do danas nisam nigdje
prijavio temu zavr$nog rada, odnosno da nisam pokrenuo postupak sticanja nau¢nog stepena
mastera menadzmenta, te da to nemam namjeru ni uciniti. To znaci da po prvi put podnosim

prijavu teme:

SIGURNOSNI ASPEKTI UPRAVLJANJA JAVNIM PREDUZECEMA U
KANTONU SARAJEVO
STUDIJA SLUCAJA KJKP ,,GRADSKI SAOBRACAJ“D.0.0. SARAJEVO

na Fakultetu politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu.
U Sarajevu, 28.12.2020.god.

Kandidat: Emir Sehovi¢
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