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UvOD

Biti dio neke zajednice, pripadati nekome ili ne¢emu je u prirodi ¢ovjeka kao druStvenog bica.
Medutim, kada se pojedinac u zivotu nade u situaciji koja nije ugodna za njega, vjerojatno ée
najprije pomisliti kako je najbolje rjeSenje pobjeci od problema. 21. stoljece je stolje¢e ubrzanog
razvoja komunikacijske i informacijske tehnologije. To je doba interneta, drustvenih mreza,
pametnih uredaja (telefoni, tableti, prijenosna racunala itd.), pa je i1 bijeg od realnosti svima
nadomak ruke. Nastanak Interneta se javlja kao savrSeno sredstvo povezivanja za kojim se
oduvijek tezilo. Marshall McLuhan u svojim radovima ¢esto spominje pojam ,,globalnog sela®,
kao mogucénosti svijeta da bude elektroni¢ki povezan i time omogu¢i svakodnevnu i neko¢
nemogucu povezanost 1 najudaljenijih dijelova svijeta, medutim njegovi opisi daju ,,svijet
jednosmjerne komunikacije, a ne interakcije*“(Castells, 2000: 369). Suvremeni mediji, ali i
opcenito tehnoloski napredak, imaju snazan utjecaj na Zivot suvremenog Covjeka i druStva, 1

njegovog svakodnevnog zivota. (Juri¢, 2017: 128)

Mediji utjeCu na radne navike, kreativnost, socijalizaciju i komunikaciju. Bez medija covjek
danasnjice ne bi mogao uspjesno komunicirati, raditi, zaradivati, planirati, zabavljati se i
osmisljavati slobodno vrijeme. Mediji su donijeli velike promjene u ponasanju, odnosima i
komunikaciji — postali su vazan ¢imbenik u socijalizaciji 1 odrastanju djece i mladih. Uloga
medija osobito je vaZzna u djetinjstvu i adolescenciji - u razdobljima koja su obiljeZena raznim
dvojbama, eksperimentisanjima, nesigurnostima 1 osjetljivim pitanjima, jer mediji postaju
odgojitelji novih generacija, jer djeca danas provode viSe vremena u drustvu raznih medija nego

Sto provode u Skolskim klupama.

Nacini na koji mediji komuniciraju su se razvojem tehnologije mijenjali, a dolaskom nove
generacije potrebno je marketinski sadrzaj prilagoditi i njima. Generacija Z je najmlada
generacija koja trenutno Zivi, a za medije je ona i najzanimljivija jer su to korisnici kojima je
tehnologija od rodenja dostupna i oni reaguju samo na sadrzaj koji im je dostupan na druStvenim
mrezama 1 mobilnim uredajima (Fistri¢ 2018: 123). Gotovo je nemogucée zanemariti vaznost
drustvenih mreza u svakodnevnom zivotu. Brzina objava razli¢itih sadrzaja te moguénost
komentarisanja istih otvorila je vrata novom nacinu aktivnog sudjelovanja u druStvenim

dogadanjima. Jednostavnost, brzina, lakoca 1, posebno, anonimnost takvog sudjelovanja utjecu



na pojedinca koji reaguje na temelju vlastitih emocija. Pojavom novih medija pojedinac prestaje
biti pasivni primatelj sadrzaja te se sve vise aktivno ukljucuje u svakodnevna dogadanja kako u
neposrednoj blizini tako i na globalnoj razini. Drustvene mreze i Internet, pri tome pomazu u
premos¢ivanju prostornih i vremenskih ograni¢enja omogucavajuéi na taj nacin sve veci

angazman pojedinca.

Utopijska virtualna prostranstva koja nas liSavaju ograni¢enosti ovozemaljskog ostvaruju se kao
virtualne stvarnosti u kojima je korisnik zaveden apsolutnom neograni¢enom moc¢i upravljanja
(Hromadzi¢, 2014: 139). Prebacivanjem sebe u svijet racunala ostajemo zakinuti istovremeno od
naseg fizickog tijela, ali i od neposrednog dozivljavanja okoline, budu¢i da iskustva dozivljava
avatar, naSa virtualna preslika, a mi ostajemo izvan zaslona ograniceni na interakciju s miSem 1

tastaturom.

Ameri¢ki psiholog John Suller, u svom ¢lanku “Psihology of Cyberspace”!, istie kao vazne
karakteristike virtualnih svjetova: fleksibilnost identiteta, izmijenjenu percepciju, jednak status
svih ljudi, prevazilazenje prostornih ogranic¢enja, vremensku fleksibilnost, istovremenu

komunikaciju sa vise osoba i druge efekte.

Virtualni svijet je sastavljen od informacija, a ne od tvari. Informacije se §ire i rasprSuju; nema
zakona o njihovu ocuvanju. U tom neopipljivom prostoru, stanovnici su takoder rasprSene
licnosti, ali bez tijela kao ujedinjujuc¢eg uporista. Neki tvrde da ¢ovjek moze imati onoliko

elektronickih licnosti koliko ima vremena 1 energije za njihovo stvaranje.

Virtualni identitet je produzetak “fizickog ja”, koji stvaramo kako bismo komunicirali s drugima
na mreZi. Predstavljanje vlastitoga ja u digitalnoj sferi vodi ka oblikovanju identiteta koji nuzno
ne odgovara “realnom ja”. Upravo je takav online identitet i koriStenje drustvenih mreZza kod
mladih tema ovog rada. Pod pojmom ,,mladi* u istraZivanju podrazumijevamo osobe od 15 do 29
godina 1 to u€enike srednjih Skola i studente. Mlada populacija najviSe koristi druStvene mreZze.
Oni su upuceni u funkcionisanje nove tehnologije te nemaju problema s prilagodbom na nju. No,
samim time $to je najviSe koriste znaci da tehnologija, internet i drustvene mreze imaju najveci

utjecaj na njih.

! http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/presence.html (pristupljeno 15.03.2021.)
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1. Teorijsko-metodoloski okvir rada

1.2.  Problem istrazivanja

Nedvojbeno je da su se s pojavom novih medija dogodile velike promjene, ne samo u
tehnoloskom smislu, ve¢ i u obrascima ljudskog ponaSanja. Internet je pojedincu dao bezbroj
novih moguénosti kojima moze zaokupiti svoj um, a da pri tom nema ¢ak ni potrebu razmisljati o
vanjskom svijetu. Na internetu ¢ovjek moze biti dio bas onog §to je u srzi njegovih interesa i §to
mu nece dosaditi. Uz sve to, ima i mogucénost biranja okruzenja u kojem c¢e biti ili moze stvoriti
svoje okruzenje u kojem ¢e se osjecati zadovoljno, ¢ime gradi svoj virtualni identitet. Pojedinac
na drustvenim mrezama ima priliku biti bilo ko, $to znaci da se moze predstaviti u boljem svjetlu
nego S§to je u stvarnom zivotu, ali kakve posljedice to ostavlja na psihicko zdravlje mladih ljudi 1

realnog poimanja svijeta u kojem zivimo, otkrit ¢emo u nastavku.

1.3.  Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog magistarskog rada ogleda se u trazenju odgovora kako mladi kreiraju
svoje online identitete 1 koji su njihovi motivi za koriStenje drustvenih mreza. U prvom dijelu
rada opisat ¢emo teorijsko-metodoloski okvir rada. U drugom dijelu bavit ¢emo se drustvenim
mrezama 1 statistickim podacima drustvenih mreza. Tre¢i dio rada odnosit ¢e se na virtualni
prostor u kojem nastaju online identiteti te relevantnim istraZivanjima o istim. Posljednji, tj.
cetvrti dio rada ¢e se odnositi na ispitivanje mladih kako bi se stekao uvid u motive koji mlade
osobe poticu na koriStenje druStvenih mreza. Cilj istrazivanja je dobiti uvid u moguce promjene
svakodnevnih navika, ponaSanja i miSljenja zbog prisutnosti druStvenih mreZa i njihove
neizostavne uloge u zivotima mladih. Ispitat ¢emo 1 koji elementi virtualnog okruzenja vrse
najveci utjecaj na ponasanje pojedinca te kakvu ulogu u tom procesu ima svijest o virtualnosti

okoline.



1.4.  Ciljevi istrazZivanja

Cilj ovog rada jest dobiti saznanja o ulozi druStvenih mreza u svakodnevnome zivotu. Glavna
istrazivacka pitanja se odnose na vaznost drustvenih mreza kod pojedinaca, vrijeme provedeno
na njima, vrsta sadrzaja koji se objavljuje, te njihov utjecaj na identitet, na stvaranje virtualnog
identiteta 1 njegov odnos sa stvarnim identitetom. Zanima nas koliko pojedinci pridaju vaznost
kreiranju virtualnih identiteta, te koliko ustvari vremena provode u stvaranju istoga, te naravno u

koje svrhe koriste takve identitet.

1.4.1. Naucni cilj istraZivanja

Naucni cilj ovog rada podrazumijeva doprinos razvoju nauke i teorije iz oblasti novih medija,
ta¢nije druStvenih mreza. Potrebno je odrediti koliki znacaj drustvene mreZe imaju na stvaranje
virtualnih identiteta kod mladih, kako sadrzaj plasiran na druStvenim mreZzama utjeCe na
kreiranje stavova i razmisljanja kod mladih ljudi. Nastoji se otkriti koliko se virtualni identiteti
mladih podudaraju sa stvarnim identitetima i da li je uopée moguce pronaci granicu izmedu ove

dvije vrste identiteta.

1.4.2.  Drustveni cilj istrazivanja

Drustveni cilj se ogleda u spoznaji koliki utjecaj drustvene mreze ostavljaju na stvaranje

virtualnog identiteta kod mladih u Bosni i Hercegovini, 1 kakav utjecaj to ostavlja, pozitivan ili

negativan.

1.5.  Vremensko odredenje predmeta istraZivanja

Vremensko odredenje predmeta istrazivanja se odnosi na period od cetiri mjeseca, tacnije mart-

jun 2021.



1.6.  Prostorno odredenje predmeta istrazivanja

Prostorno odredenje predmeta istrazivanja se odnosi na podrucje Bosne i Hercegovine

1.7.  Sistem hipoteza

1.7.1. Generalna hipoteza: Drustvene mreZe 1 virtualni prostor igraju sve vazniju ulogu u
oblikovanju Zzivotnih stilova, stavova i identiteta mladih, tj. onoga Sto svakog
pojedinca obiljezava i odreduje kao osobu.

1.7.2. Ostale hipoteze:

e Online(virtualni) identiteti nisu jasna prezentacija stvarnog Zivota osoba

e Drustvene mreze promijenile su nacin komunikacije medu mladima

e Miladi od drustvenih mreZa najvise koriste Instagram i Facebook

e Mladi ne koriste lazne profile na Instagramu

e Vise mladih koristi drustvene mreze u svrhu zabave nego edukacije

e Virtualni identitet dozvoljava mladima da se predstave onako kako zele

e Vise je aktivnih korisnika na druStvenim mrezZama nego pasivnih

e Influenceri nemaju veliki utjecaj na mlade prilikom formiranja stavova i

kupovine odredenih proizvoda

1.8.  Metode istrazivanja

Istrazivanje teme ovog magistarskog rada je teorijsko-empirijskog karaktera. Osnovna metoda
koje ¢e se koristiti u ovom istrazivanju je hipoteticko deduktivna metoda, kao najcesce koristena
metoda u drustvenim istrazivanjima. Ova metoda procjenjuje ulogu teorije u istrazivanju, pa se
uloga istrazivanja svodi na provjeravanje teorijskih hipoteza, koje su na deduktivan nacin
izvedene iz postojece teorije. Procedura ove metode podrazumijeva evidentiranje raznovrsnih
iskustava ¢lanova drustva, kao 1 stru¢njaka prema istim predmetima druStvene stvarnosti putem

komunikacije. Koristit ¢e se i metoda kompilacije. Metoda kompilacije je postupak preuzimanja

6



tudih rezultata znanstvenoistrazivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i
spoznaja. Metoda kompilacije moze se upotrijebiti u kombinaciji s drugim metodama u
znanstvenoistrazivackom radu, tako da djelo nosi u $to veéoj mjeri osobni pecat autora
kompilatora, koji ¢e, uz osobni pristup pisanju znanstvenog ili stru¢nog djela korektno i na

uobicajen nacin citirati sve ono §to je od drugih preuzeto.

Kao metode prikupljanja podataka koristit ¢e se metoda ispitivanja i metoda analize sadrzaja. Za
analizu sadrzaja koristit ¢e se relevantna postojeca literature iz oblasti drustvenih medija. Za

metodu ispitivanja koristit ¢e se njene tehnike anketa i intervju.

1.9.  Pojmovna analiza
AVATAR - 'objekt' koji predstavlja utjelovljenje korisnika ili tzv. alter ego korisnika u
dvodimenzionalnom i trodimenzionalnom svijetu?

DRUSTVENE MREZE - online web servisi koji korisnicima omoguéavaju raznovrsne vidove

komunikacije i moguénost li¢ne prezentacije
IDENTITET - skup znacajki koje neku osobu (ili svojstvo) &ine onom koja jest ili onim $to jest*
INTERNET - svjetski sustav medusobno povezanih racunalnih mreza’

KOMUNIKACIJA - predstavlja razmjenu poruka medu bi¢ima $to ukljucuje vizualne metode,

kao §to su znakovni jezik, te auditorne, kao §to su glas i muzika, kao i fizikalne, kao $to je dodir®

INTERAKCIJA - odnos dvije ili viSe osoba, koji dovodi do meduzavisnosti u njihovom

ponasanju ili doZivljavanju

2 https://www.xn--rjenik-k2a.com/Avatar (pristupljeno 29.08.2021.)

3 https://www.enciklopedija.hr/trazi.aspx ?t=dru%C5%A 1 tvene%20mre%C5%BEe (pristupljeno 29.08.2021.)
4 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=26909 (pristupljeno 29.08.2021.)

5 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27653 (pristupljeno 29.08.2021.)

® https://rjecnik.hr/search/?strict=yes&q=komunikacija (pristupljeno 29.08.2021.)
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MEDIJ — kompleksan pojam koji oznacava sisteme javnog informiranja, koji sluze za
rasprSivanje vijesti 1 audio-vizualnih sadrzaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave najsirih

slojeva stanovnistva’
MOTIV - svaka pobuda koja ¢ovjekovo ponasanje usmjerava prema odredenom cilju®
PROFIL - skupina karakteristi¢nih obiljeZja nekoga ili ne¢ega’

SVIJEST - najsloZenija ljudska psihicka funkcija, koja se razli¢ito definira: svijest obuhvaca sve
ono §to postoji u danom trenutku u psihi covjeka uz dozivljavanje sebe i okoline kao i svjesnost i

spoznaja postojanju vlastite svijesti'”

VIRTUALNOST - oznacava svojstvo necega, §to bi u stvarnosti trebalo biti tamo ali nije realno.
Dakle ne postoji u obliku u kojem prividno postoji, ali po svojim bicu ili u¢inku djeluje kao nesto

$to 1 u stvarnosti postoji.!!

7 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=39755 (pristupljeno 29.08.2021.)

8 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42114 (pristupljeno 29.08.2021.)

? https://jezikoslovac.com/word/5k2r (pristupljeno 29.08.2021.)

19 https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-conciencia (pristupljeno 29.08.2021.)
' https://ec.europa.eu/ (pristupljeno 29.08.2021.)
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2. Masovni mediji i drustvene mreze

2.1. Masovni mediji

Informaciju o vlastitom identitetu i odgovore na pitanja: ko smo, §ta smo, Sta Zelimo biti i Sta
bismo trebali biti, danas dobivamo preko medija: televizije, filmova, reklama i1 druStvenih mreza.
Mediji su duboko ukorijenjeni u sve drustvene aspekte i neraskidivi su dio svakodnevice. Mediji
dominiraju, ne samo slobodnim vremenom oblikujuéi politicka gledista ili modele ponasanja,

ve¢ nude materijal koji postaje konstitutivan za izgradnju vlastitog identiteta (Tomi¢, 2008: 13).

Masovni mediji viSe nego ikada u historiji ¢ovjeCanstva ispunjavaju javnu sferu i prozimaju
cjelokupno druStvo Sirom planete. Razvojem komunikologije kao drustvene nauke masovni
mediji su postali sveprisutni i sveprozimajuc¢i Cinilac drustvene stvarnosti. Marshall McLuhan
kaze da je medij poruka. Bez transformacije informacije u neki komunikacijski medij (govor,
vidni kanal, pismo, film, elektromagnetske valove, tisak, radio, televiziju, internet, CD-ROM ili
neki drugi medij) ona ostaje nevidljiva i ne€ujna svim ljudima osim autora. Informaciju treba
kodirati u jedan medijski sustav koji je zajednicki 1 komunikatoru i primatelju jer ako medijski
sistem nije zajednicki onda komuniciranje nije mogucée. On naglasava da kakav je medij takva je
1 tolika uporabna vrijednost informacije. Informacija, identitet 1 vrijeme predstavljaju tri podrucja
koja su u stalnoj interakciji, a na kojima se zasniva potroSacki sistem i njegov dalji razvoj. Sva tri
podrucja su vrlo nestabilna i promjenjiva, a pritom, iznimno pogodna za manipulaciju.
Informaciju je moguce sazeti ili rastegnuti bez ograni¢enja kakvim robuju materijalna dobra.

Ona se moze se lako stvoriti, unistiti 1 reproducirati (Codeluppi, 1995: 105).

Gerard Maletzke (prema Kunczik i Zipfel, 2006: 27) definiSe komunikatora kao ,,svaku osobu 1
skupinu osoba koje sudjeluju u proizvodnji javnih iskaza namijenjenih Sirenju preko masovnih

medija, bilo da to ¢ine kreativno ili u zelji da uspostave nadzor*.

U Maletzkeovoj definiciji naveden je pojam masovni medij. Masovni mediji ili skra¢eno
masmediji (massmedia) je anglo-latinski izraz kojim se oznafava sredstvo za komunikaciju
masa. Maletzke medije masovne komunikacije definiSe kao ,,tehni¢ke instrumente ili uredaje

pomocu kojih se iskazi prenose javno, indirektno i jednostrano disperzivnoj publici® (Kunczik i
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Zipfel, 2006: 28). Jedna od definicija koju navodi Perusko (2011: 15) je da su masovni mediji
»institucije koje zadovoljavaju potrebu druStva za javnom komunikacijom u kojoj mogu
sudjelovati svi pripadnici drustva. Masovni mediji su istovremeno komunikacijski

oblici/proizvodi, institucije i kulturne formacije®.

2.2. Drustvene mreze

Jedna od znacajnijih pojava suvremenog druStva su nastanak i razvoj drustvenih mreZa na
Internetu. Njihova specificna karakteristika je da korisnicima nude besplatne mrezne usluge
komuniciranja s drugim korisnicima te postavljanje razlicitih multimedijskih sadrzaja, pisanje
blogova, igranje raznih igara, kao i brojne druge korisne ili manje korisne aktivnosti putem istih
(Osmanbegovi¢ 2011: 71). Rije€ je o besplatnim online, servisima koji korisnicima omogucuju
raznovrsne oblike komunikacije sa svijetom i mogucénost vlastite prezentacije. Prema definiciji
autora (Putnik 1 Boskovi¢ 2015: 588), drustvene mreze ,predstavljaju model virtualnog
povezivanja i interakcije medu ljudima ili skupinama ljudi razli¢itih spolova, dobi, ideoloskih,
vjerskih i politickih uvjerenja te imaju ulogu portala uz promociju komercijalnih proizvoda i
usluga, razglaSavanje zamisli o druStvenim 1 politi¢kim pokretima i prezentaciji osobnih vjestina,

iskustava 1 emocionalnih stanja.*

Drustvene mreZe su najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer je ¢ovjek druStveno bice
1 jer ga drusStvena komunikacija zanima i privlaci“ (Grbavac i Grbavac, 2014: 207). Upravo
drustvenost ¢ovjeka privlaci ga na druStvene mreze, mogucnost cjelodnevnog kontakta s drugima
biva moguca iskljucivo preko 8 njih, te ,,glavno obiljezje svih drustvenih mreza su univerzalna
komunikacijska sredstva 1 tehnike, kao i1 zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim
time daje popularnost svom drustvenim mreZzama danasnjice* (Grbavac i Grbavac, 2014: 207).
Drustvene mreze se mogu definisati 1 kao digitalno okruzenje u kojem sadrZaj je u potpunosti ili
djelomicno kreiran od strane korisnika koriStenjem tehnoloske platforme koja omogucava

komunikaciju s ostalim korisnicima. (Paska, 2019: 2351).
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Prva inacica druStvenih mreza javlja se 1997. godine pod nazivom Six Degrees, koja je
omogucavala pojedincima stvaranje profila i liste prijatelja, medutim ,,stranica je 2000. godine
prestala s radom jer se nije pokazala kao odrziva, a njen utemeljitelj vjeruje da je jednostavno
bila ispred svog vremena i nije naiSla na interes javnosti® (Grbavac i Grbavac, 2014: 211). Ipak,
ona je sluzila kao preteCa danas poznatim mrezama kao $to su Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin 1 slicno. DruStvene mreZzne stranice su izuzetno popularne na svjetskoj razini, Sto je
vidljivo iz statistickih podataka i mnogobrojnosti korisnika. Prema statistici iz 2020. godine 3,8
biliona stanovnika koristi dru$tvene mreze'?. Eurostat-ova statistika prikazuje kako ¢ak 88%
mlade populacije (od 16 do 24 godine zivota) se sluzi druStvenim mrezama, te one takoder
pocinju biti popularne 1 kod starije populacije (od 65 do 74 godine zZivota) ¢iji korisnici ¢ine 19%

od ukupne brojke starije populacije!®.

Number of people using social media platforms. 2004 Lo 2019

ample, measures MAUSs as users

2 billion
uTube
1.5 billion
1 billion
500 million
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2019

Slika 1: Broj korisnika drustvenih mreza od 2004. do 2009.

Nove tehnologije funkcioniSu kao produZetak tijela, kao tehnicko usavrSavanje nesavrSenog

ljudskoga tijela, kojem uredaj omogucuje ono Sto Covjek primarno ne moze - biti u istom

12 https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics (pristupljeno 29.03.2021.)
13 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20190629-1 (pristupljeno 29.03.2021.)
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trenutku na viSe mjesta — Sto nam omogucuje upravo internet i nasa sveprisutnost na drustvenim
mrezama. Medije McLuhan shvata kao produzetke tijela, a svaki produzetak, tvrdi, utjeCe na
ukupan psihicki i druStveni zivot. Promjena “identiteta” ili imitacija necijeg ponasanja, proizilaze
iz potrebe da se nade/promijeni identitet ili da se manipuliSe drugima. Ovakvom ponaSanju
sklone su osobe koje nemaju dovoljno samopouzdanja, poput tinejdzera, a koje imitiraju
ponasanje poznatih licnosti koje su, ujedno i placeni promoteri odredenih kompanija ili modnih

brendova.

Neprestano prihvacajuci tehnologije, mi se povezujemo s njima kao servomehanizmi, postajemo
njihovi servomehanizmi, kao Sto poslovni ¢ovjek postaje servomehanizam svojega sata, tvrdi
McLuhan. Tehnologija ne samo da postaje produzetak nasega tijela ve¢ ga neprestano i mijenja —
njihov je odnos uzajaman i produktivan u oba smjera. Mediji djeluju na promjenu osjetilnog
dozivljaja svijeta. McLuhan tvrdi da je ,,doba tjeskobe 1 elektricnih medija takoder doba
nesvjesnoga 1 ravnodusnosti.“ (2008: 46). lako smo naoko povezani sa svijetom, ipak se

covjecanstvo osjec¢a osamljenije i nimalo manje tjeskobno.

Ono $to posebno zabrinjava nije ¢injenica da se broj stanovnika na svijetu sve viSe povecava,
nego Cinjenica da ,,svaki ¢ovjek na svijetu mora zivjeti u najvecoj blizini ostalih ljudi, blizini
koju stvara nase elektri¢no sudjelovanje u zivotu drugih, odnosno njihovo u naSem.* (McLuhan,

2008: 37).

2.3.Statistike drustvenih mreza

2.3.1. Instagram

U septembru 2010. godine nastala je nova druStvena mreZza — Instagram. Prema podacima na
njihovoj sluzbenoj stranici, Instagram je ve¢ prvog dana prikupio 25000 korisnika. Kevin
Systrom 1 Mike Krieger (osnivaci Instagrama) su u samo godinu dana uspjeli okupiti 12 miliona
korisnika na jednom mjestu. Ideja Instagrama je da korisnici objavljuju fotografije iz vlastitog
zivota preko mobitela. Uspon je doZivio uporabom hashtagova koji su ucinili pretraZivanje

fotografija lakSim.
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Prema poznatoj statistiCkoj agenciji Statista trebalo bi izdvojiti sljedec¢e zanimljive statisticke
podatke o Instagram-u: najvec¢i broj korisnika dolazi iz SAD-a, prema dobnoj skupini najveci
broj korisnika dolazi iz skupine od 25 do 34 godine, te tu dobnu strukturu ¢ini 15,3% muskaraca
1 14,5% zena izmedu 18 i 24 godine, te 16,9% muskaraca i 16,1% Zena izmedu 25-34 godine,
profili s najve¢im brojem pratitelja su Instagram (388.91 miliona), Christiano Ronaldo (271,24
miliona) i Ariana Grande (227,89 miliona)10, broj aktivnih korisnika na mjese¢noj razini od
januara 2013. godine do juna 2018. godine ¢ini 1 milijardu korisnika, te broj dnevnih objava
Instagram Story-a od oktobra 2016. do januara 2019. godine iznosi 500 miliona.'* U Bosni i
Hercegovini je aktivno 1 011 700 korisnika na ovoj druStvenoj mrezi, od ¢ega 51,5% osoba

Zenskog spola. Najbrojniju skupinu &ine osobe od 25 do 34 godine."

2.3.2. Facebook

Drustvena mreza Facebook nastala je 2004. godine, a osniva¢ platforme je Mark Zuckerberg.
Znacenje rijeci facebook je studentski foto-album s osnovnim podacima o svakom studentu. U to
vrijeme pojavila se potreba da se takvi foto-albumi postave u digitalnom obliku na internet, te je
tada Zuckerberg uvidio priliku za stvaranje stranice za studente Harvarda gdje bi se oni mogli
medusobno bolje upoznati. Ubrzo se koncept Facebooka proSirio na ostala americka sveucilista,
potom srednje Skole, a zatim 1 na kompanije. Krajem 2006. godine Facebook je postao dostupan
svima. Koncept Facebooka temelji se na socijalizaciji 1 povezivanju s prijateljima i drugim

korisnicima, pisanju statusa, dijeljenju fotografija, igranju igara, a danas i kao izvor informacija.

Prema statistickim podacima, Facebook ima preko 2,8 milijardi aktivnih korisnika, od ¢ega 1,84
milijarde onih koji ovu drustvenu mrezu posje¢uju svakodnevno. 65% korisnika ¢ine osobe
mlade od 35 godina, i provode u prosijeku 19,5 sati mjeseéno na Facebook-u.! Prema
NapoleonCat statistici u BiH je trenutno 1 799 000 korisnika od ¢ega 48,7% osoba Zenskog spola
i 51,3% osoba muskog spola. Najbrojniju skupinu od 51 000 &ine korisnici od 25 do 34 godine.!”

14 https://www.statista.com/topics/1882/instagram/ (pristupljeno 02.4.2021.)
15 https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-bosnia_and_herzegovina/2021/03 (pristupljeno 01.4.2021.)
16 https://www.oberlo.com/blog/facebook-statistics (pristupljeno 02.4.2021.)
17 https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-bosnia_and_herzegovina/2021/03 (pristupljeno 02.4.2021.)
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2.3.3. YouTube

YouTube je popularna mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu
postavljati, pregledavati i ocjenjivati videozapise. YouTube je kao besplatan medij postao
sredstvom promoviranja anonimnih filmskih autora i muzicara koji su ovim putem stekli
popularnost i probili se u tradicionalne medije poput radija i televizije, a od 2007. godine
YouTube nudi najgledanijim autorima da postanu njihovim partnerima te na taj nacin dobiju dio

zarade od reklama koje s pojavljuju pored njihovih uradaka.

YouTube u 2021. godini ima 1.89 biliona onih koji koriste YouTube za pregled videa, a 76 %
ima 1 korisnicki racun. Na dnevnom nivou je preko 30 miliona aktivnih korisnika koji provode u
prosijeku 40 minuta na ovoj platformi. Cak 64% poduzetnika koristi YouTube kao nadin

promovisanja svojih proizvoda.

2.3.4. Tik Tok

Drustvena mreza Tik Tok ima preko 500 miliona aktivnih korisnika. Na listi je medu top 5
najpreuzimanijih aplikacija u 2019. godini sa oko 180 miliona preuzimanja, a 41% korisnika ove
druStvene mreze ima izmedu 16 i 24 godine. Ciljna grupa ove druStvene mreze je ponajvise
razlikuje od drugih aplikacija. Ovo je platforma na kojoj je moguce objavljivati samo video
snimke. Glavna stvar su brojni filter 1 razna muzika koji mogu da prate snimak. Na taj nacin

svaki korisnik TikTok-a postaje “ekspert” za video montazu.

2.3.5. Vrijeme provedeno na drustvenim mrezama u Zivotu jedne osobe

Prema statisti¢kim podacima iz 2020. godine'® osoba kroz svoj Zivotni vijek u prosijeku provede
osam mjeseci na Instagramu, jednu godinu i deset mjeseci na YouTube-u, 1 godinu i 7 mjeseci
na Facebook-u. Ove brojke se svakodnevno povecavaju, jer je od 2021. godine broj minuta

provedenih na druStvenim mrezama svakodnevno povecan za 63 minute, §to znaci da smo 2021.

13 https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media (pristupljeno 12.04.2021.)
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godine u prosijeku provodili 90 minuta na drustvenim mrezama, a danas provodimo oko 153

minute.

Time Spent On Social in a Lifetime 0
(o)
18 Days
i:' Twitter
Instagram

10 Months
2 Months

Snapchat 1 Year,

7 Months n

Facebook

Slika 2: Vrijeme provedeno na drustvenim mrezama'’

Generacija Z, u koju spadaju svi oni rodeni izmedu 1995. 1 2011. godine, drustvene mreze koristi
1 do 40 sati sedmicno. Kad govorimo o toj generaciji, govorimo o generaciji koja je, za razliku od
njenih prethodnika, odrasla uz tehnologiju. Njima je oduvijek normalno potraziti sve §to ih
zanima na Internetu, a uz to statistike pokazuju kako, za razliku od ostalih, Z generacija uveliko
sudjeluje u stvaranju internetskog sadrzaja. Iz navedenih razloga je i razumljivo zasto su ove
brojke ovolike. Ipak, stalno prisustvo u online svijetu, gubljenje direktnog fizickog kontakta s
drugima, Cesta pojava influencera kojima je ‘sve savrSeno’ u zivotu, upravo ovu generaciju baca
u depresiju. Zbog gledanja laznih zivota influencera, ali i stalno prisutnih drustvenih oc¢ekivanja,

Zoomersi su ¢esto depresivni te se osje¢aju usamljeno i otudeno.

19 https://cdn.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-
socialmedia/2020Time_Spent_On_Social_in_a_Lifetime.jpg ((pristupljeno 01.4.2021.)
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2.4.Utjecaj masovnih medija na kreiranje identiteta

Moderno doba je drustvene vrijednosti pomjerilo od duhovnih ka materijalnim, te se i sam model
drustveno prihvatljivog identiteta pojedinca oslanja uglavnom, na vrijednosti kapitalistickog

drustva — mo¢, novac, robne marke 1 potrosnju, ali i njegovu kratkotrajnost.

Putem medija a se djeci donose i otvaraju novi svjetovi jer, kako slikovito kaze Meyrowitz
(1985), ,.televizija prenosi djecu preko Citavog svijeta prije negoli im je dopuSteno da sami
prijedu cestu®. Barijere koje su neko¢ postojale televizija danas uklanja jer ,,dopusta maloj djeci
da prisustvuju ratovima i pogrebima, procesima i udvaranjima, kriminalnim zavjerama i
primanjima. Oni mozda i ne razumiju sve argumente koji se odnose na seks, smrt, kriminal i
novac o kojem se govori na televiziji.“ Ipak, nije teziSte problema u mogucnosti pristupa
informacijama vec¢ u ¢injenici da samo raspolaganje informacijama nije jamstvo da ¢e ih djeca na
ispravan nacin shvatati i interpretirati. Naime, stavovi, drzanja i uvjerenja, iskustva, odgoj,
kulturna 1 vjerska formacija te inteligencija djeluju posredni¢ki na shvatanje informacija.
Problem je u tome $to medij dovodi djecu u situacije koje ona, zbog svoje dobi jo§ ne razumiju i
pred kojima ostaju zbunjena budu¢i da ih ne mogu protumaciti polazeéi od vlastitog iskustva. Uz
pomo¢ medija, djeca ulaze u podrucja koja sama jo§ ne mogu doseci. Nije dakle u prvom redu
problematicna ovakva socijalizacija zbog pribavljanja novih informacija ve¢ zbog
neprilagodenih ,,prijelaza“ i suo¢avanja sa situacijama za koje te mlade osobe jos nisu sazrele. Ti
su procesi vazni jer se preko medija upoznaje svijet i oblikuje svoj identitet. U ovakvim
situacijama oblikuju se 1 novi odnosi budu¢i da roditelji 1 ucitelji viSe nisu u ocima djece

autoriteti, jer djeca nerijetko puno bolje vladaju medijima (Meyrowitz, 1985: 136-139).

Medijima je zadatak da biljeze najnovije trendove 1 promovisu ideje, a suvremena mladez ih
pazljivo prati, u vecini slucajeva bez upotrebe kriticizma koje ih kasnije mogu dovesti do Zivotno
opasnih situacija. Mladi su Cesto mete medijskog sadrzaja koji je povezan raznim udarnim
vijestima u svijetu popularne kulture, mode 1 filmova. Serviraju im se vijesti koje za cilj imaju
omesti ith 1 prolongirati ili uzrokovati ljencarenje i1 nerad kod djece i mladih. Isto tako, djeca
imaju tendenciju pretrazivanja sadrzaja koji ¢e ih u tom datom trenutku na neki nacin opustiti,
obezbriziti 1 pomo¢i im da na kratko vrijeme zaborave na stvarne obaveze i realnost u kojoj se

nalaze (Laba$, Marinc¢i¢, 2016: 4). U slucajevima gdje nedostaje kontrole moze do¢i do
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gomilanja obaveza u stvarnome svijetu, dok djeca vrijeme koje bi trebala posvetiti izvrSavanju
svojih obaveza, zadovoljavaju se sadrzajima koji im omogucuju instantne uzitke sa u tom trenu

zanimljivim, ali dugoro¢no gledano, Stetnim sadrzajem.

Stru¢njaci smatraju kako najveéi i najnegativniji efekat na mladez imaju reklame, reality
showovi (i ostali oblici kojim se stvara umjetna slika stvarnosti) te internet (ve¢inom drustvene
mreze 1 videoigre) (Knezovi¢, Maksimovi¢, 2016). Produkti izlozenosti negativnim medijskim

sadrzajima su:

1. ,,ucenje nepozeljnih oblika ponasanja i stavova

2. neosjetljivost ili umanjena osjetljivost na nasilje i nepozeljne oblike ponaSanja
3. strah od okoline i postajanje zrtvom nasilja.* (Livazovi¢, 2009:109)

Dugotrajna izloZenost medijskom sadrzaju rezultirat ¢e novostvorenim stavovima i predodzbama
koje ¢e zatim modelirati pozitivne ili negativne obrasce ponaSanja u druStvenim interakcijama,
odnosno utjecat ¢e na formaciju mis$ljenja, stavova i1 osjeCaja prema odredenim uslugama,
proizvodima i ponasanjima onemogucuju¢i mentalni razvitak mladih kao slobodnomisle¢ih
jedinki sa racionalnim i kritickim razmatranjima na svijet oko sebe. Stoga je na ponasanje mladih

puno lakSe utjecati, jer je opéepoznato da dijete najprije uci oponasanjem videnih ponasanja.
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3. Virtualni identiteti

3.1. Identiteti

Identitet je tesko definisati u nekoliko reCenica, nastojali su to uciniti brojni filozofi, od
Aristotela do suvremenih filozofa poput Dereka Laydera. Identitet kao pojam se najcesce koristi
kako bi se opisale sve stvari koje jednu Cine osobu jedinstvenom. Identitet se pojavljuje u
razmiSljanjima najpoznatijeg grckog filozofa stare Grcke, Aristotela. On svoje nacelo identiteta
izri¢e kao spoznaju da ,,nije moguce da jedan te isti predikat, u istom vremenu i u istom pogledu,

pripada i ne pripada jednomu te istomu predmetu.**°

Identitet dobivamo po rodenju: rodni, klasni, etni¢ki i dobni, a ta vrsta identiteta izrazava
nejednakost u drustvu u kojem smo individue. Osim toga, postoji i druStveni identitet koji se
stvara i nadograduje kroz odrastanje, onaj identitet koji sami izgradujemo i biramo. Kao ljudi,
oblikujemo ga kroz kulturu vlastitim odabirom proizvoda ili one koje nam drustvo namece 1

nudi, no sve je stvar vlastitog izbora.

Klasi¢ni filozofski pojam licnog identiteta kao svijesti o kontinuitetu iskustva u dimenziji
vremena, formulisao je John Locke. Ono na §ta treba da obratimo paZznju kod ovog pojma jeste,
prvo, da je identitet odreden ne kao svojstvo nekog entiteta, ve¢ kao relacija, drugo, da je ta
relacija subjektivna, 1 trece, da je tim relacionim pojmom odredena forma, ali ne 1 sadrzina onoga

§to se naziva identitetom.?!

Psihoanaliti¢ar koji se, takoder, bavio problemom identiteta jeste Erik Erikson®, koji je znatan
dio svog istrazivackog rada proveo bave¢i se odnosom drustva i li¢nosti, kao 1 analizom li¢nosti
historijski istaknutih pojedinaca, a ostao je upamcen po teoriji psihosocijalnog razvoja covjeka i

uvodenju termina kriza identiteta, kao 1 po temeljnom proucavanju li¢nog identiteta.

20 Identitet. // Hrvatska Enciklopedija. Leksikografski Zavod Miroslav Krleza, 2009. URL:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=26909 ( pristupljeno 08.04.2021.)

2! https://www.filozofija.org/wp-content/uploads/Povijest_fil.org/Moderna_pdf/Locke-final.pdf (pristupljeno
08.4.2021.)

22 https://www.verywellmind.com/erik-erikson-biography-1902-1994-2795538 (pristupljeno 09.4.2021.)
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,U psihologiji li¢nosti identitet (na lat. identitas = istovjetnost) oznacava dozivljaj sustinske
istovjetnosti 1 kontinuiteta ja tokom duzeg vremena, bez obzira na njegove mene u razliitim
periodima i okolnostima.* (Erikson 2008: 9) Prema njegovom misljenju kljuéni period za razvoj
identiteta je doba mladosti, na prelazu iz djetinjstva u odraslo doba. To je period u kojem osoba
otkriva sredinu i zahtijeve koje ona namece, ali i svoje potrebe i1 stremljenja. Nakon toga,
pokusava da uskladi sva ta nova saznanja, birajuc¢i drustvenu ulogu u koju se uklapa. Medutim,

ovo nikako nije lak zadatak, pogotovo u vrijeme otkrivanja svojih zelja i sposobnosti.

Derek Layder definira pet glavnih dimenzija sebstva, odnosno pet glavnih svojstava, od kojih je
trenutno najrelevantnija sljedeca: ,,Sebstvo je po prirodi 1 drustveno 1 psiholosko, nije iskljucivo
niti psiholosko ni drustveno. Nesto sebstva uvijek stoji odvojeno od drustvenoga svijeta. U isto

vrijeme sebstvo moze postojati samo unutar drustvenog konteksta.““(Derek, 2004: 43)

.....

promjenama, nestabilniji i nepotpuniji. U zavisnosti od tipa osobe, ekstroverta ili introverta,
identitet licnosti ¢e se afirmisati ili degradirati u online prostoru jer se u njemu svi stavovi i

uvjerenja svakodnevno preispituju.

3.2. Osobni i grupni identitet

Identitet dalje moZemo podijeliti na osobni 1 grupni. ,,Ko sam ja?*“ odgovor je na pitanje
individualnog identiteta, a koji je jedinstven i neponovljiv. Identitet pojedinca sadrzi dvojnu
strukturu, a to su autoidentifikacija — identitet koji osoba pripisuje sebi 1 kako sebe vidi i
identifikacija — identitet koji pojedincu odreduje drustvo.?® To sve dovodi do pojma drustvenog
identiteta kojem je odgovor je na pitanje ,,Ko smo mi?*, a on moze biti spolni ili rodni, dobni,
seksualni, rodbinski, jezi¢ni, vjerski, nacionalni, regionalni, klasni, profesionalni, organizacijski,
klupski, politicki, tradicionalni, moderni, itd. Osobni 1 grupni identitet su dosta isprepletenti, jer je
autoidentifikacija uvijek u ogledalu grupnog identiteta. Prema rije¢ima Richarda Jenkinsa:

»Stupnjevi zabrinutosti za identitet mogu rasti i opadati, medutim, ho¢emo li individualno ili

23 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=26909 (pristupljeno 03.3.2021.)
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kolektivno, ne mozemo zivjeti rutinske zivote kao ljudi bez identifikacije, bez znanja tko smo mi
1 tko su drugi. [...] Bez repertoara identifikacije ne bismo se mogli smisleno ili konzistentno
povezivati. Ne bismo imali taj vitalni osjecaj tko je tko i Sto je Sto. Bez identiteta ne bi postojao

ljudski svijet.“ (Jenkins, 2000: 7)

3.3.Teorija koristi i zadovoljstva, teorija eskapizma i efekt trece osobe

Jedna od najstarijih i najpoznatijih teorija medija je teorija koristi i zadovoljstva. Thomas E.
Ruggiero (2000) u ¢lanku Uses and Gratification Theory in the 21st Century daje pregled
nastanka 1 razvoja ove teorije od 1940-ih do ranih 2000-ih. Ruggiero (2000: 3) pojasnjava da
istraziva¢i ove teorije od najranije faze istrazivanja stavljaju fokus na to da korisnici medija
koriste masovne medije zbog karakteristika koje ih privlace i koje im odgovaraju te zbog toga $to

zadovoljavaju njihove psiholoske i socioloSke potrebe.

Teorija koristi 1 zadovoljstva moze se klasificirati u pet teorijskih kategorija prema ljudskim
potrebama. Prva kategorija su kognitivne potrebe, odnosno potreba za stjecanjem novih znanja,
informacija i razumijevanjem drusStva. Druga kategorija su afektivne potrebe, tacnije emocije 1
zadovoljstvo. Treca kategorija je osobni identitet §to obuhvata izgradnju osobne stabilnosti,
osobnog integriteta, samopouzdanja i drustvenog polozaja. Cetvrta kategorija su integracija i
socijalna interakcija, dakle potreba za pripadnoscu, obiteljski i prijateljski odnosi. Peta i ujedno
posljednja kategorija je eskapizam, odnosno potreba za bijegom od neugodnih situacija i
oslobadanje od napetosti (Katz, Gurevitch, Haas, 1973, prema Tanta i suradnici, 2014: 87).

Korisnici zele ,,pobje¢i” od neugodnih situacija i zamijeniti ih ugodnim.

Rubin (1981: 147, prema Tanta i suradnici, 2014: 87-88) predlaze drugu klasifikaciju prema
kojoj postoji osam motiva za uporabu televizijskog sadrZaja, ali 1 svih ostalih medija. Prema
Rubinu motivi su: brze prolazenje vremena, eskapizam, druZenje, druStvena interakcija, ugoda,

opustanje, uzbudenje i informacije.

Teorija koristi 1 zadovoljstva 1 teorija eskapizma usko su povezane. Naime, jedan od prethodno
navedenih motiva koriStenja medija upravo je i eskapizam. Prema tome, teorija eskapizma nije

novi koncept. U posljednje se vrijeme sve viSe veze uz koriStenje virtualnih svjetova. Waralak V.
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Siricharoen (2019: 4) navodi da je Peter Vorderer definisao pojam eskapizma kao potrebu vecéine
ljudi da ,,pobjegnu‘ od stvarnosti u kojoj zZive radi nesretnih ili nezadovoljavaju¢ih zivotnih
situacija. Zbog toga teorija eskapizma ima uglavnom negativnu konotaciju. Uz pojam eskapizma
usko je povezan pojam otudenja (alijenacije). Mladi ljudi sve ¢esc¢e komuniciraju virtualno,
koriste¢i pametne telefone, a sve manje licem-u-lice. ,,Bjeze* od stvarnog zivota u virtualni, a

kao posljedica toga moguca je alijenacija, udaljavanje i izolacija od sebe i drugih.

Siricharoen (2019: 4) uocava problematiku realnog i virtualnog zbog toga Sto se u digitalnom
svijetu pojavljuje realnost i virtualnost. On u ¢lanku The Effect of Virtual Reality as a form of
Escapism stavlja naglasak na tehnologiju virtualne stvarnosti koji radi svoje popularnosti i
pristupacnosti privlaci sve viSe korisnika. Andrew Evans (2014, prema Siricharoen, 2019: 5)
objasnjava da eskapizam moze imati negativne posljedice na pojedinca ako pretjerano ,,bjezi* iz
stvarnog svijeta i u potpunosti se posvecuje virtualnom svijetu. Evans (2014, prema Siricharoen,
2019: 5) uocdava Cetiri negativna aspekta eskapizma. Prvi negativni aspekt je prokrastinacija®*.
Radi eskapistickog koriStenja virtualnih svjetova korisnici sve manje napora ulazu u stvarne
poslove 1 manje rade. Drugi negativni aspekt je psihoza. Korisnici tesko razlikuju Sto je
stvarnost, a $to nije. Tre¢i negativni aspekt je poricanje. Ljudi se izoliraju zbog izradene iluzije o
virtualnom svijetu. Cetvrti aspekt je ovisnost. Korisnici ne mogu kontrolirati svoje navike
koriStenja virtualnog svijeta. Mlada populacija Cesto ne uocava negativne posljedice koje
prekomjerno koriStenje moze imati na drusStvo, ali najprije na njih same. Posljednje teorijsko
uporiste koje ¢e biti objasnjeno je efekt trece osobe. Naime, Kunczik i Zipfel (2007: 2-3)
napominju da danas koristimo mnogobrojne medije te stvaramo pojednostavljene predodzbe o
njihovom utjecaju. Objasnjavaju da smatramo da moZemo ,,nepristrasno i ispravno prosudivati
o medijskom djelovanju. Raznim istraZivanja dokazan je fenomen koji se naziva ,,ucinak trece
osobe* (Third Person Effect). Americki sociolog W. Philips Davidson (1983: 3) objaSnjava da ¢e
svaka osoba koja je izloZzena bilo kakvom obliku medijskog utjecaja Cesto procijeniti da isti
utjecaj puno vise utjece na ljude oko njih (,,druge osobe‘), nego na njih same. Prema tome, ljudi

ne vjeruju da mediji imaju isti utjecaj na njih kao i na druge.

24 https://velikirecnik.com/2016/01/02/prokrastinacija/ (pristupljeno 23.06.2021.)
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3.4.Virtualna stvarnost — virtualno kao simulacija

Virtualna kultura se pojavljuje kao dvostruki fenomen. Jedno je efekt stvarne virtualnosti (kojeg
zapaza Castells) koji predstavlja polje gotovo neograni¢enih moguénosti, a drugi vid je lazno

simuliranje koje nas udaljava od izvora stvarnosti i od samih sebe.

Sama definicija pojma ,,virtualna stvarnost™ kaze da se radi o prividnoj stvarnosti. Radi se o
prividnom okoliSu ostvarenom pomocu tehnologije, posredstvom racunala i raznih ra¢unalnih
dodataka, koji omoguéuje privid boravka u nekom drugom okruZenju i svijetu.? Iako je tesko
taéno odrediti trenutak 'rodenja’ virtualne stvarnosti, ocem virtualnosti smatra se Jaron Lanier?®,
pionir te moderne tehnologije koji je 1980-ih popularizirao sam termin. Osnivajuéi vlastitu firmu
koja je od 1985. pocela proizvoditi tehnologiju kojom bi se njegova ideja virtualne stvarnosti

realizirala, postao je pionirom nove ere virtualnosti.

Virtualna stvarnost omogucuje “‘uranjanje” u racunalno simulirano okruzenje kojim se
docarava fizicka prisutnost u stvarnim ili zamisljenim svjetovima. Postavlja se pitanje, kako
takvo iskljucivanje iz stvarnog svijeta utjece na ljudsku psihu i zdravlje u cjelini? Znanstvena
istrazivanja virtualne stvarnosti pokazuju da ona ima mnoge namjene, pa se sve ceSce
primjenjuje kao dopuna psihoterapiji, §to je poznato pod nazivom VRET (virtual reality exposure
therapy — terapija izlaganjem virtualnoj stvarnosti). Kao takva, sve cesce se koristi u lijecenju
fobija. Ali, pored toga ekstenzija koju pruza virtualna stvarnost u odnosu na fizicku jest
potencijalna beskonacnost — reproduciranje novih svjetova kao i prilika da se krene

. ispocetka”, a korisnik je taj koji sam upravlja svojom sudbinom.?’

U ovom istrazivanju govorit ¢emo o virtualnom svijetu kao ne-fizickom ambijentu, u kojemu
osobe provode vrijeme, primaju 1 razmjenjuju informacije u obliku razli¢itih sadrzaja,
uspostavljaju komunikaciju 1 stvaraju odnose upoznaju¢i se medusobno, a da nisu ogranicene

mjestom boravka. Moguénost stvaranja takvih relacija u isto vrijeme pretpostavlja priliku 1

% Virtualna stvarnost. / Hrvatska Enciklopedija. Leksikografski Zavod Miroslav Krleza, 2009. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=64795 (20.08.2019.)

26 https://en.wikipedia.org/wiki/Jaron Lanier

27 https://www.adiva.hr/zanimljivosti-i-savjeti/virtualna-stvarnost-pomaze-oslobadanju-od-strahova-i-oporavku-od-
ozljeda/
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mogucnost upoznavanja razlicitih kulturnih i vrijednosnih aspekata, ali predstavlja i opasnost da
upravo mnostvo razliitih sadrzaja dovede u pitanje licna uvjerenja pojedinaca. Na kraju, ostaje

pitanje hoc¢e li nam u buduénosti virtualna stvarnost zamijeniti “stvani” zivot?

3.5.Virtualnost i stvarnost

Virtualni prostori, identiteti i tijela preseljena u online svijet su odraz susttinske ljudske potrebe
za dsotizanjem beskonacnosti i besmrtnosti. U doticaju stvarnih i virtualnih tijela bitno je
odrediti pojam virtualnosti, jer virtualni susreti imaju uc¢inke poput onih iz stvarnog zivota: oni
preobrazavaju svijest.

Horrocks predlaze 4 odnosa izmedu stvarnosti i virtualnosti (Horrocks, 2001: 44-49).

1) virtualnost kao degradirana kopija — simulacija; ovaj model mozda najbolje opisuje
Baudrillard (2006: 6) rijecima: ,,Upravo je Virtualno posljednji grabezljivac 1 otima¢ stvarnosti -
koji je izlucila sama stvarnost kao neku vrstu ¢imbenika zaokreta i autodestrukcije. Stvarnost je
postala plijenom Virtualne Stvarnosti.* Ipak, za ovaj, negativni model virtualnosti mozda je bolji
drugi Baudrillardov termin — simulakrum (koji ne skriva istinu, ve¢ njezinu odsutnost).

2) ‘'hiper-realizacija' stvarnosti, ovaj stav smatra stvarnost osiromasenom, a virtualnost je
pomagalo za usavrSavanje (poput naocala za slab vid);

3) virtualnost kao bijeg od stvarnosti (i to doslovan), ucitavanjem ljudske svijesti u racunalo.
Ovakva stajalisSta vide tehnologiju kao sredstvo integracije 1 moguénost za misticko spajanje,
primjerice u tijelo Krista (McLuhan, 2008: 10). Prirodno obiljezje elektri¢ne tehnologije je teznja
naseg doba za cjelovitoS¢u, empatijom i dubinom svijesti. Druga varijanta ovog modela je
prikazana u filmu 'Matrix'.

4) Nema razlike izmedu stvarnosti i virtualnosti. Za ovo stajaliSte Horrocks (2001: 47) tvrdi da je
radikalno 1 izrazito postmoderno. Stvarnost je oduvijek bila virtualna, tj. nikad u potpunosti
prisutna.

lako je virtualna stvarnost prezentovana kao mogucnost bijega od stvarnosti, ona je zapravo
ideoloski smjestena u okvire neoliberalnoga kapitalizma koji u ovoj vrsti zabave prepoznaje
enormni potencijal novoga oblika trzista. Ipak, pojedinac ne placa prozivljena iskustva samo

novcem, ve¢ prozivljene avanture pla¢a najvrjednijim resursom koje posjeduje — vlastitom
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kognitivnom paznjom. U konacnici, §to visSe svoju kognitivhu paznju poklanjamo onom
strojnom, to je manje imamo za potroSnju unutar offline egzistencije. Ovdje dolazimo do
glavnog pitanja — konzumiramo 1i mi virtualni prostor ili virtualni prostor i tehnosfera

konzumiraju nas?

3.6.Virtualni identitet

Virtualni identitet nadilazi prostor i vrijeme, on se stalno stvara, mijenja, unistava i po zelji,
ponovo oformljuje. Rijec je uvijek 1 nuzno o subjektivnim kategorijama (Jurci¢, 2017: 134). lako
se s pojavom virtualne stvarnosti tim pitanjima pristupa novim kategorijalnim aparatom, ona
stoje u samim temeljima suvremene filozofije i vezuju se uz temeljne kategorije vremena i
prostora. Suvremena se filozofija kao takva pojavljuje u obliku sumnje u odnos subjekta 1
objekta, vanjskog 1 unutarnjeg. Izuc¢avajuéi osjetilnu percepciju, ne bi bilo nemoguce zamisliti
kako mentalne slike u naSem umu oblikuje neki zao duh ili fantom koji obitava u umu, pise
Descartes u Meditacijama (Decartes 1996: 155). Recimo da pogledam kroz prozor i vidim
covjeka kako prolazi ulicom, piSe Descartes, ne grijeSim ako kaZzem da vidim ¢ovjeka, kao §to ne
grijeSim ako kaZem da vidim vosak; jer ono §to vidim s prozora nije niSta vise do ogrtac 1 SeSir
koji mogu prekrivati 1 duhove ili lutke (Descartes 1996: 100). Ipak, vjerujemo da ispod tih
pokrivala postoji Covjek. Nije li tu opisana klasi¢na situacija spoznajne nesigurnosti u virtualnim
prostorima? To je upravo ta nesigurnost u vezi s virtualnim identitetima i stvarnim bi¢ima koja
se nalaze iza njih. Virtualna realnost novi je oblik takve perceptivne varke. lako prostora nema,
bivanje u virtualnom svijetu dozivljavamo kao bivanje u prostoru.

Virtualnu realnost moZemo promatrati kao imaginarno transcendiranje prostora i1 vremena. Ona
je u stalnoj promjeni, jer je fleksibilna, otvorena i promjenjiva, a najbolji primjer za to su
drustvene mreZe, kao razli€iti virtualni prostori, pa na$ identitet na Instagramu i Twitteru, ne
mora biti isti. NaSi identiteti nastaju naSim izborima ali isto tako nastaju i pod utjecajem
zajednice 1 ljudi s kojima se identificiramo. Uzorak YouTube klipova koje objavimo
na Facebooku ne mora biti reprezentativan za klipove koje privatno” trazimo, gledamo 1
sluSamo na YouTube-u. Tako dolazimo do dvije vrste virtualnog identiteta: privatnog i javnog.

Uvid u javni virtualni identitet mogu¢ je na druStvenim mreZama, dok je uvid u privatni virtualni
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identitet mogu¢ samo posredno, putem javnog. Sli¢no je u realnom svijetu/prostoru, dok

imaginarni svijet ostaje obi¢no u okvirima intimnog, unutarnjeg zZivota.

Novi mediji koji izgraduju virtualni svijet na novi nacin (re)organizuju mjesta socijalne
interakcije 1 slabe vezu izmedu fizickog i druStvenog prostora. Poster isti¢e kako za razliku od
prvog medijskog doba u moderni za koji su karakteristi¢ni radio 1 televizija 1 one-way
komunikacija, u drugom medijskom dobu koju predvodi internet, relacija nije tako jednostavna
poput posiljatelj/primatelj poruke — osoba je istovremeno subjekt i objekt, posiljatelj 1 primatelj

te potrosac i proizvodac informacije (Featherstone, 2001: 130).

Za pitanje konstrukcije i artikulacije identiteta od znacaja je i to Sto se u komunikaciji u
virtualnom svijetu akteri oslobadaju vezanosti za tijelo. SimboliCko prezentovanje aktera u
online komunikaciji postize se imenom ili proizvoljnim nadimkom, a najbliza forma tjelesnom
prisustvu aktera je njihovo vizualno predstavljanje tzv. avatarima. Akteri mogu eksperimentisati
sa alternativnim rodnim, rasnim, starosnim itd. ulogama, §to mozda implicira ne samo da se oni
tokom nekog odredenog vremena, pretvaraju da su neko drugi, ve¢ i da, unutar virtualnog svijeta,
nastoje da izgrade samostalan identitet, da budu neko drugi. U nekim slu¢ajevima, taj novi
identitet mogao bi da bude shva¢en kao modifikacijaa, ili ¢ak kao alternativa identitetu u

stvarnom (offline) svijetu.

Identitet u virtualnom svijetu nije ni¢ime uvjetovan niti sputavan, on se moze proizvoljno birati 1
bezbroj puta mijenjati, moZze biti besmislen i1 banaliziran, mozemo predstaviti sebe kao ,,jastoga,
kraj knjige, bubnjarsku palicu ili pak kao Saturn” (Featherstone, 2001, 200). Identitet, ¢ija je
svrha ostvarivanje fizicke, pravne, drustvene i emocionalne situiranosti (Bilig, 2009, 26), postaje

kontradikcija 1 parodija samog sebe.

Ljudsko tijelo u virtualnim (online) prostorima gubi svoju osnovnu svrhu, odcjepljuje se od
fizicke osnove 1 pretvara se u virtualnu simulaciju. Takav ¢in kod pojedinca izaziva veoma
snazan osjecaj kontrole i mo¢i, kao 1 veliki broj moguénosti da svojevoljno kreira vlastitu

sudbinu.
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Na osnovu navedenih 1 sli¢nih nalaza, mogli bismo da zaklju¢imo da je identitet u virtualnom
svijetu manje stabilan nego onaj u stvarnom svijetu. Era elektronske komunikacije iziskuje
prilagodavanje virtualnom svijetu, koji je u isto vrijeme imaginaran i realan. Dakle, virtualni
prostor jeste produzetak vidljivog, ali je isto toliko preslika dijela imaginarnog prostora. Tako od
sebe mozemo napraviti nase idealno tj. zeljeno “ja”, a u isto vrijeme mozemo zadovoljiti svoje
potrebe za mo¢i, slobodom, povezivanjem s drugima i zabavom, koje u realnom svijetu obi¢no

ostaju poluzadovoljene.?

3.7. Psiholoske posljedice virtualne stvarnosti kroz primjer serije “Black Mirror”

Pojam virtualnog dvojnika predstavlja neku stvarnu osobu ¢iji izgled 1 Zivot u virtualnom svijetu
koristimo kao na$, tako na primjer u novim izdanjima FIFA-e, svjetski poznate igre, igraci mogu
prenijeti svoje fotografije na lica fudbalera, tacnije napraviti svoje virtualne klonove in a taj
nacin zivjeti zivot sportskih zvijezda. U svima nama je urodeno da oponasamo druge osobe,
posebno one koje su nam blize godinama, spolu, rasi ili s onima koji dijele nasa misljenja. Ipak
oponaSanje u virtualnom svijetu moze imati ozbiljne posljedice na psihu mladih, jer virtualna
ponasanja kontroliraju raCunarski program i animatori.

U poznatoj televizijskoj seriji “Black Mirror” niz je epizoda koje se bavi upravo takvim
psiholoSkim posljedicama virtualne stvarnosti. Takvim epizodama je zajednicko istrazivanje
ljudskih osobina i drustva u cjelini te poigravanje s razumom i osjec¢ajima nas ispred malih
ekrana. Posebnost serije Black Mirror lezi u tome Sto je svaka epizoda zasebna pria s posve
novim likovima i novim svijetom koji ih okruzuje. No, jedno im je svima zajednicko — oni zive u
buduénosti u kojoj je cijeli njihov Zivot protkan digitalnom tehnologijom, a upravo ta tehnologija
izvlaci ono najgore iz ljudske prirode, potencira sumnje, strahove i nasu Zelju za prihvatanjem,
koliko nam pruza slobode, toliko nas veze i sputava. Ona nam postavlja ono klju¢no pitanje —
jesmo li takvi upravo zbog tehnologije ili ona samo na povrsinu izvlaci naSu istinsku prirodu?
Posebno je potresna, ali istovremeno 1 stilisticki sjajno uradena, druga epizoda prve sezone
serijala smjesStena u buducénost gdje svi punoljetni ljudi zive u ne€emu nalik na sanatorijume, u

zasebnim sobicama sa virtualnim pogledom na svijet. Novac tj. poene zaraduju motajuci sobni

28 https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0023-5164/2011/0023-51641133092R.pdf (pristupljeno 29.08.2021.)
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bicikl po cijeli dan dok u meduvremenu zure u reklame 1 rijaliti programe. Sve Sto zarade trose
na vjeStaCku hranu, nove aplikacije 1 performanse svojih avatara. Posebno se placa da bi se
iskljucio reklamni program koji iskace na sve strane. Jedini izlaz — sakupiti dovoljno poena da bi
se pojavili u nekoj verziji X-faktora, i postali zvijezde. Svijet je podijeljen na zvijezde i one ¢iji
zivot prolazi ispred ekrana. Takva epizoda izgleda gotovo kao dokumentarac iz bliske
buduénosti. Sto se ti¢e samog naziva, on predstavlja male crne ekrane koji su svuda oko nas —
televizije, raCunari, telefoni, tableti... Svatko od nas posjeduje nekoliko tehnoloskih sprava i
spravica, a kada se one ugase, ostaje nam crni reflektivni ekran u kojem mozemo vidjeti sebe.

Black Mirror — serija koja pogada u samu srz naSeg digitalnog doba

Njen autor Charlie Brooker izjavio je kako on ne misli da je tehnologija sama po sebi losa. No,
opasno je kad nesavrSena bi¢a poput nas stvore nesSto savrSeno — kad tad ¢e se stvari oteti
kontroli, ne zbog samog crnog ekrana, koji je postao svojevrsni produzetak nase ruke, nego zbog
susStine onoga $to mi jesmo. Ljudski Zivot nije jednostavan niti se moze programirati poput
novog softvera. Tehnologija ne moze razumjeti ljudske emocije, ali tehnologiju ljudi mogu
veoma lako koristiti za manipulaciju tim istim emocijama. I upravo je to razlog zbog kojeg Black

Mirror pogada u srz naSeg doba!

3.8. Virtualne zajednice

S obzirom da smo dio umrezenog druStva, stvaramo poznanstva i interpersonalne odnose i u
virtualnom svijetu. Prije svega, potrebno je objasniti pojam zajednice. Manuel Castells (2003:
142) definira zajednice kao, mreze veza izmedu osoba koje nam daju drustvenost, podrsku,
informacije, osjecaj pripadnosti i drusStveni identitet.” Sherry Turkle (2012) uocava da smo
zajednicama poceli nazivati mjesta na mrezi na kojima susreCemo druge ljude. Turkle (2012:
256-258) se stoga pita: Mozemo li nazivati druStvene mreze kao Sto su MySpace, Facebook ili
virtualnu igru Second Life =zajednicom? Virtualna (online) zajednica je zamiSljena
komunikacijska zajednica, tacnije, kibernetski posredovana zajednica koja se sastoji od mnogo
aktera. Pojedinci, akteri zajednice ostvaruju medusobnu interakciju putem mreze, raunala i

drustvenih mreza (Milardovi¢, 2010: 80). Milardovi¢ isti¢e da virtualne zajednice ukidaju
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kulturne 1 zemljopisne granice te zakljucuje: ,,(...) virtualne zajednice su mozda kompenzacija za
prekinutu socijalnu interakciju unutar realnog svijeta ili su pak pokusaj uspostave nove zajednice
informacijskog doba i drustva, pa makar i unutar cyber prostora* (Milardovi¢, 2010: 81). Manuel
Castells (2003: 134) navodi kako je Howard Rheingold u svojoj knjizi Virtualna zajednica
(1993) utvrdio da je roden novi oblik zajednice, one virtualne. Prema Rheingoldu ljudi stvaraju
online prijateljstva, veze podrske te se okupljaju oko sli¢nih interesa i1 vrijednosti. Turkle (2012:
258) navodi da americki urbani sociolog Ray Oldenburg smatra da su ,,dobra stara mjesta“,
zajednice kavane, brijacnice, parkovi, mjesta gdje su se okupljali susjedi i znanci te tako
saCinjavali krajobraz zivota. Turkle zajednicu objaSnjava na ovaj nacin: ,,Zajednicu medutim
sadinjava fizi¢ka blizina, zajednitke brige, stvarne posljedice i zajedni¢ka odgovornost. Clanovi
tome, Turkle smatra da se prostori virtualne interakcija ne mogu nazivati zajednicama jer ne
postoji ,,Evrsta veza® izmedu clanova, te se brze raspadaju i raspuStaju od tradicionalnih.
Virtualni prostor moZze tek oponasati ili odrazavati te stvari, ali ih ne moze stvoriti. Medutim, on
nas moze zaslijepiti da povezanost pogresno shvatimo kao zajednicu, podatke kao mudrost, a
ucinkovitost kao izvrsnost. Ako se kiber—prostor ¢vrsto drzi stvarnoga svijeta i ako se odupremo

njegovim kusnjama da doslovno zamijenimo virtualnim, moze nam sluziti “ (Muzi¢, 2014: 401).

3.9.Zasto je virtualni svijet toliko privilacan mladima?

Prema misljenju Benjamina Wonga, terapeuta u Richmond Addiction Service, tri klju¢ne

karakteristike internetskog svijeta koje su 1 atraktivne i potencijalno problemati¢ne za mlade:

1. Anonimnost 1 lazni profili

“U virtualnim svjetovima nastaju takozvani kiberneticki stranci koji zbog straha od Zivota ili
pred zivotom i1 drustvenom odgovornosc¢u bjeze u svijet gdje nema pravila: Tu je sve dopusteno!
Dopusteni su ratovi, diverzije, ubijanja, silovanje, simulirani seks, prijevare, svade, maskirani
likovi, razbojnici. Nema ograda, regula, koc¢nica, jedine su regule one oko ukljucivanja ili
priklju¢ivanja na mreZu koja nas uvodi u svijet virtualne stvarnosti” (Milardovi¢, 2011: 113). U

takvoj virtualnoj stvarnosti svi su svima zapravo stranci. Ljudi se ovdje predstavljaju
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konstruiranim identitetima, te se ne moze znati tko je ,,istinit“, a tko ,,s kapuljacom na glavi*
(2011: 113). Ovisnost o drustvenim mrezama je nedostatak koji spada u podrucje individualne 1

socijalne psihopatologije, tvrdi Milardovi¢.

U virtualnom (online svijetu), a posebno na drustvenim mrezama moguce je ostati i anoniman.
Pokazalo se kako osobe puno ucinkovitije komuniciraju dok su na mrezi (online) jer, ako Zele,
mogu ostati anonimne. Zbog navedenog razloga, korisnici u virtualnom svijetu ¢esto imaju puno
viSe hrabrosti za komunikaciju. Na takav na¢in osoba se moze osloboditi i pokazati onu osobnost
1 komunikacijske vjestine koje u stvarnosti ne pokazuje. U virtualnom svijetu puno je veca
sloboda u komunikaciji. Anonimnost zapravo predstavlja kreiranje 1 konstantni rad na razvoju
virtualnog identiteta. Virtualni identitet moZze predstavljati izgradnju zamiSljenog idealnog
identiteta, a koji bi predstavljao bijeg od stvarnog koji osoba Cesto ne prihvata. Interaktivni
korisnik uranjanjem u racunalno posredovanu stvarnost dobiva naglaSen osje¢aj bivanja u svijetu
medijsko-virtualnoga, on svoje tijelo ,,prenasa” u neko drugo okruzenje, postaje terminalnim
covjekom (Hromadzi¢, 2014: 120). Na ovakav nacin osoba dolazi do jedne granice kada se
razdvajaju njezina stvarna i virtualna osobnost §to upucuje na dualizam odnosno postojanje
fizickog 1 virtualnog identiteta. (Milardovi¢, 2010: 138) Problem koji se moze pojaviti je
razoCarenje kada se dvije osobe sretnu u stvarnosti i ostvare komunikaciju licem u lice ¢ime
dolaze do spoznaje kako je virtualni svijet potpuno drugaciji 1 zapravo veliki broj ljudi je na

MreZi jedno, a u stvarnosti drugo.

2. Mehanizam nagradivanja:

Mladi cesto dobijaju povratne informacije sa mreznih kanala koje ih samo trenutno
zadovoljavaju. Nagradeni su svaki put kada predu level odredene igre, veliki broj svidanja na
fotografiju ili status, kao 1 ve¢i broj pratitelja/zahtjeva za prijateljstvo. Lagan pristup trenutnom
zadovoljenju mogao bi ugroziti sposobnost mladih da razviju potrebnu disciplinu da istraju u
zadacima. Stalni tok informacija stvara veliki utjecaj na psihu mladih, jer osjecaju stalan pritisak

1 zabrinutost da ¢e nesto propustiti.
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3. Realizam:

Napredak tehnologije ¢ini da virtualni svijet svake sekunde izgleda sve realisti¢niji i relevantniji.
Ovakva virtualna stvarnost moze predstavljati privlatnu zamjenu za konkretnu stvarnost,
opravdavaju¢i vise vremena provedenog na mrezi i manje interakcije sa stvarnim svijetom.
Nadalje, virtualna stvarnost zbunjuje nerazvijeni um, jer mnoga djeca ne uspijevaju razlikovati
virtualnu od konkretne stvarnosti. Sveprisutno prisustvo nasilja u virtualnom svijetu takoder je
problemati¢no, jer djeca mozda jo§ nemaju vjestine kritickog razmisljanja da probave ono s ¢ime

se susrecu.

3.10. Zamke virtualnog svijeta

Virtualni svjetovi su zanimljivi, privlacni, olakSavaju nam komunikaciju te pruzaju puno
mogucénosti. S druge strane, Vuletié, Jeli¢i¢ i Karaci¢ (2014: 531) opisuju negativne posljedice
virtualnih svjetova na ovaj nacin: ,,Dogodilo se da je covjek u izobilju zanimljivih sadrzaja te
sofisticiranih tehnickih pomagala i sredstava stvorio iluziju ostvarivanja dijaloga i o€uvanja
odnosa s drugim ljudima. Na taj nacin on je zamaskirao istinski osje¢aj osamljenosti i
izoliranosti u koji je zapao. Pribjegavanje virtualnom svijetu i1 gubljenje stvarnih odnosa s
ljudima svakako je doprinijelo unutarnjoj podvojenosti Covjeka koji je izgubio povjerenje u svijet
1 u druge. Lako je uoc€ljivo da u suvremenom nacinu izraZavanja i komuniciranja nedostaje
tijelo* (Vuleti¢, Jeli¢i¢, Karaci¢, 2014: 531). Milardovi¢ (2010: 105) navodi da su nedostaci
drustvenih mreza: gubitak privatnosti, razotkrivanje (prisilno davanje osobnih podataka koje
mogu biti iskoriStene u marketinske ili kriminalne svrhe), anonimnost 1 virtualni identitet, drugi
zivot (Second Life), virtualni prijatelji ili avatari, usamljenost- izoliranost- eskapizam, ovisnost
te otudenje 1 svijet stranaca/kiborga. Danijel Labas (2020: 3) upozorava da je internet dio svijeta
djece 1 mladih te da oni ne prave razliku izmedu stvarnog svijeta i svijeta medija. Prekomjerno
koristenje interneta 1 medijska nepismenost mogu rezultirati brojim problemima kod djece 1
mladih. One su ovisnost o internetu, izolacija 1 agresivno ponaSanje. Takoder, Laba$§ (2020: 2)

navodi da su mnoga istraZzivanja pokazala da predSkolska djeca provode nekoliko hiljada sati
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koriste¢i medije te su izlozena desecima hiljada nasilnih sadrzaja i1 stotinama hiljada oglasa.
Nadalje, Labas (2020: 5) isti¢e kako prekomjerno koriStenje elektronickih medija moze dovesti
do negativnih posljedica kao §to su pretilost, sporiji razvitak djeteta, nedostatak koncentracije,
poremecaji spavanja, agresivnost i druge psiholoske smetnje. Navedeni razlozi su dokaz da
internet 1 virtualni svijet imaju Stetan utjecaj na zivote, posebno mladih koji sve ¢es¢e pokazuju

znakove ovisnosti o internetu 1 pametnim telefonima, al 1 otudenja od sebe 1 drugih.

3.11.  Utjecaj drustvenih mreza na identitet i pojava virtualnog identiteta

., Na internetu nitko ne zna da si pas“ — poznata je karikatura koju je za The New Yorker
pripremio Peter Steiner””, a Giddens u poglavlju ,,Utjecaj interneta® zapravo tim rije¢ima opisuje

tajne koje sa sobom nosi online zivot (2007: 471).

On the Internet, nobody knows you're a dog.”

Slika 3: ,, Na internetu nitko ne zna da si pas “3°

29 https://en.wikipedia.org/wiki/Peter Steiner (cartoonist) (pristupljeno 18.05.2021.)
30 https://464697-1455876-raikfcquaxqncofgfim.stackpathdns.com/wp-content/uploads/2018/07/na-internetu-niko-
ne-zna-da-ste-pas.png (pristupljeno 18.05.2021.)
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Drustvene mreze pojavljuju se kao nova mogucnost prezentacije vlastitog ,ja“ u novoj
drustvenoj dimenziji. Online svijet i drustvene mreze nisu nuzno svijet za sebe, povezane su sa
stvarno$¢u na raznim nivoima, ali i1 istiCu odredene kulturoloske i drustvene promjene i

prilagodbe u odnosu na identitet pojedinca u stvarnosti.

Mnoge drustvene mreze omogucuju korisnicima stvaranje profila i vizualno prikazivanje
njihovih meduljudskih odnosa (Boyd i Ellison, 2007). Osim toga, mnoge Internet stranice
omogucuju korisnicima objavu i dijeljenje li¢nih podataka, slika, romanti¢nih odnosa, muzike i
drugih multimedijskih sadrzaja s prijateljima ili pratiteljima na drustvenim mrezama. U
nekadasnjim interaktivnim okruZenjima kao §to su chatrooms, nije bilo neobi¢no da korisnici
izmisle nadimke i preuzmu drugi identitet (Herring i Kapidzic, 2015: 15). Sada popularne
platforme kao $to je Facebook eksplicitno poticu korisnike da pruzaju istinite li¢ne podatke.
Tako adolescenti obi¢no prezentiraju svoj ,,pravi identitet na ovim stranicama kroz korisnicka
imena, fotografije i druge informacije koje pruzaju o sebi. lako to ograniCava mogucénost
korisnika da eksperimentiSu sa svojim identitetom na mrezi, mladi mogu jos uvijek manipulisati
svojim profilima kako bi stvorili impresije koje smatraju povoljnima ukljucujuci broj prijatelja,

popis interesa i objavljivanje fotografija koje pokazuju li¢ne ukuse i preferencije.

Kada osoba odluci napraviti profil na drustvenim mreZama otvaraju mu se dvije mogucnosti, ili
¢e taj profil biti uskladen s karakteristima postijeceg identiteta iz stvarnoga svijeta, ili postoji
mogucénost stvaranja odredene ,,iluzije u odnosu na stvarnost pojedinca. U stvarnome svijetu,
pojedinac prikazuje sebe onakvim kakav ustvari jest, ne moZe lazirati svoje fizi¢ke ili psihicke
karakteristike u jednom dugoro¢nijem smislu gdje ¢e zavarati ostatak druStva zauvijek. No,
drustvene mreze daju upravo tu mogucnost pojedincima, oni se sada nalaze u prilici gdje mogu
kreirati sebe onako kako oni to Zele 1 kako sami sebe zamiSljaju. Danas druStvene mreze
predstavljaju mjesto na kojemu covjek moZe kreirati sebe na idealan nacin, kao mjesto koje
otvara mogucnost zadobivanja odredenog prestiza, statusa vrijednosti i slicno. U danaSnje
vrijeme, druStvene mreze je nemoguce zamisliti bez pojma identiteta, bez obzira je li se radi o
preoblikovanom, laznom ili pravom identitetu. Da bi se Covjek koristio drustvenim mrezama

mora na njima uspostaviti odredeni identitet.
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Papacharissi objasnjava druStvene mreze na sljede¢i nacin: ,,Stranice drustvenih mreza
omogucuju pojedincima da stvore Clanski profil, da se povezu sa poznatim i potencijalnim
prijateljima i da pregledavaju veze drugih ¢lanova. Njihova privlacnost proizlazi iz pruzanja
pozornica za samoprezentaciju i1 socijalnu povezanost. Stranice drustvenih mreza pruzaju
rekvizite koji olakSavaju samoprezentaciju, ukljucujuci tekst, fotografije i druge multimedijske
mogucnosti, ali izvedba je usredotoCena na javne iskaze drustvenih veza ili prijatelja, koje se
koriste za autentifikaciju identiteta i predstavljanje sebe kroz refleksivni proces fluidne
povezanosti s druStvenim krugovima.“ (Papacharissi, 2010: 304) Upravo sve mogucénosti i
specificnosti drustvenih mreza omogucuju pojedincima da se prezentuju na Zeljeni nacin i1 da
grade vlastiti virtualni identitet. “Tokom svog Zzivota, osoba je predstavljena koli¢inom
informacija u viSe razli¢itih druStveno-tehnickih konteksta u kojima se prikupljaju ove
informacije, obraduju, pohranjuju i tako dalje.”“ (Strauss, 2019: 33) Osim ve¢ spomenutih
klasi¢nih, najocitijih oznaka identiteta tu treba istaknuti drustvene prakse, ekonomiju i trziSne
mehanizme, politi¢ki sistem, vrijednosti i norme, organizacijske prakse, kulturu i simboli¢ko
znacenje, tehnoloske artefakte, te politiku 1 regulacije (Strauss, 2019: 33). Stoga druStvene mreze
takoder predstavljaju mjesto gdje se navedene identitetske oznake okupljaju. Ne radi se
isklju¢ivo o onome $to pojedinac objavljuje kako bi prezentirao sebe, ve¢ i1 o stvarima koje on
vidi na drustvenim mreZama i koje mogu utjecati utjecati na njega i kreiranje njegovog identiteta.
Naime, identitet ,,se moze vidjeti kao konstrukt koji odrZzava samog sebe, razlikuju¢i se od
ostalih, ali je istovremeno oblikovan svakom interakcijom sa vlastitom okolinom* (Strauss,
2019: 31). Prema Straussu (Strauss, 2019: 32), identitet je ustvari nestabilna kategorija, iako ima
svoju bazu i temelje, on se i dalje izgraduje i definiSe kroz svaku nadolazecu interakciju. Iz tog
razloga, druStvene mreZe, kao interaktivno mjesto na kojem se nudi mnogo vec¢i spektar
interakcija, bilo direktnih ili indirektnih, mogu se shvatiti veoma vaznim aspektom identiteta. Na
drustvenim mreZama pojedinac svojevoljno bira s kim ¢e biti u kontaktu i komunicirati, medutim
postoje subjekti s kojim pojedinci nesvjesno komuniciraju, tj. kontakti s kojim nisu nuzno zeljeli
komunicirati. To su, na primjer, razni brendovi i1 preduzeca koji se oglasavaju putem drustvenim
mreza. Na ovakav nacin identitet pojedinca biva oblikovan i onim na $ta ne obraca paznju
prilikom pregleda Zeljenog sadrzaja. Osim brendova i raznih preduzeéa, tu su i objave drugih
korisnika koje pjedinac prati, jer se tu ne radi isklju¢ivo o objavama ¢iji su autori osobe koje ih

objavljuju. Kao 1 na televiziji, tako 1 na druStvenim mreZzama, pojedinac je izlozen raznim
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informacijama 1 sadrzaju koji nisu od njegovog interesa, ali su sastavni dio ekonomskih,
politickih, tehnoloskih i1 druStvenih dimenzija: ,,Osim S§to imaju 1 kognitivne i emocionalne
procese, identiteti takoder djeluju i na svjesnoj i nesvjesnoj razini. Jasno je da puno toga Sto
radimo, radimo to namjerno i svjesnom svjesnoséu.” (Burke i Stets, 2009: 61). Identiteti
funkcionisu u skladu s okolinom, razvijaju se i prilagodavaju u odnosu na ono s ¢ime stupaju u
kontakt. Na isti nacin, korisnikovi profili i njihovi virtualni identiteti ne ostaju unutar onih okvira
gdje pojedinac kreira sebe online onako kako on to zeli. Osim $to je identitet pojedinca izlozen
okolini i njezinom utjecaju, on ujedno i utje¢e na okolinu. Kao $to i svaka pojedinceva akcija u
stvarnome zivotu iziskuje odredenu identitetsku sliku o njemu, tako i na druStvenim mrezama
pojedinceve akcije govore o njemu. Svijet drustvenih mreZa 1 stvarni svijet dva su isprepletena, a
ne odvojena entiteta. Nacdin komunikacije putem druStvenih mreza, objave slika, statusa,
videozapisa, lajkanje i komentarisanje drugih objava su nacini na koje pojedinac utjece na sliku o
sebi. Osim §to moZe uredivati informacije u sebi, §to je jedna od obaveza prilikom registracije na
druStvenim mreZzama, pojedinac i ureduje ono §to objavljuje, plasira to na nacin koji drugima
daje informacije o njemu. Stoga ono kako se mi ,,ponaSamo® na drustvenim mrezama, takoder
govori 0 nama, posebno danas kada je sasvim uobicajeno i o¢ekivano da veéina, barem oni koji
imaju tehnoloSke moguénosti, imaju profile na drustvenim mreZama. Osim $to se prezentujemo
na odredeni nacin u fizickoj prisutnosti drugih, na sli¢an nacin se nastojimo prezentovati i na
druStvenim mreZama, jer zelimo da oni koji nas ne vide trenutno, stvore odredenu sliku o nama.
DruStvene mreze svakodnevno utjeCu na upravljanje identitetom jer pojedincima pruzaju
mogucénost da potvrde “svoje ja”, a osim toga nisu samo mjesto kreiranja identiteta, ve¢ u mjesto

utjecanja na identitet.
Povezanost virtualnog i stvarnog identiteta predstavlja temelj ovog istraZivanja, tako da mozemo

zakljuciti da virtualni (online) identitet postaje sastavni dio stvarnoga, ali 1 obrnuto. Stvarni i

virtualni identitet su medusobno zavisni i komplementarni.
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3.12. Licno prezentiranje: Ko smo mi kada smo prikljuceni na mrezu?

Jedno od kljucnih pitanja koja donose koncepcije virtualnih svjetova je — ko smo mi kada smo
prikljuceni na mrezu? To je ono stanje koje Sherry Turkle naziva "Zivot na zaslonu" gdje stare
distinkcije izmedu toga Sto je specificno ljudsko i specificno tehnoloSko vise ne vrijede (Turkle
1995: 21). S tim u vezi, Frank Biocca smatra kako ekran telefona ili ratunara poc¢injemo shvatati
kao refleksivnu povrsinu, nesto poput ogledala. U virtualnom svijetu koji postoji s druge strane
tog ogledala mi donekle stvaramo oblik tijela nalik naSem. Taj oblik postaje nase "drugo ja". Kao
Narcis zagledan u odraz vlastitog lika u vodi jezera, mi smo zarobljeni iskustvom te refleksije
nasih tijela. No ta refleksija je sve viSe nalik kiborgu®' (Biocca, 1997:2)

Vlastito prezentovanje je neminovno na drustvenim mrezama koje, na neki nacin, tome i sluze.
Normalno je za pretpostaviti da ¢e se prilikom licnog prezentovanja na profilima drustvenih
mreza, pokuSati ostaviti §to bolji dojam na druge. Oba pojma, ,viastito prezentovanje* i
»ostavljanje dojma* se upotrebljavaju kako bi opisali neciji trud ostavljanja pozitivnog dojma na
druge ljude. Prema teoriji, vlastita prezentacija je vrsta ponasanja koja se koristi za stvaranje
slike o sebi koju predstavljamo drugima. Pojedinci oblikuju sliku o sebi kako bi iskoristili svoj
osobni identitet 1 predstavili se na nacin koji je u skladu s tom Zeljenom slikom (Zhang, 2015).
Vlastita prezentacija je vazan aspekt svakodnevnog zivota, a ljudi je koriste kako bi ih drugi
mogli pozitivno doZivljavati, na na¢in da misle o njima da su pouzdani, kompetentni, prijateljski
raspoloZeni 1 brizljivi. Pojedinci Cesto koriste viSe taktika prezentiranja samoga sebe kako bi
stvorili pozitivnu sliku o samome sebi (Rosenberg i Egbert, 2011:17). Zeljeni dojam je onaj
dojam koji osoba Zeli prikazati drugima. Zeljenim dojmovima lak$e se manipulie u mreznom
okruzenju nego interakcijom lice u lice. Prije primjenjivanja taktika vlastitog prezentovanja i
ostavljanja dojma na drustvenim mrezama, ljudi prvo moraju odluciti kakav dojam Zele ostaviti.
U skladu s tim, smatra se da je glavni cilj stjecanje pozitivnog dojma i nakon identificiranja toga
cilja, pojedinci ¢e koristiti taktike vlastite prezentacije i ostavljanja dojma kako bi postigli cilj
(Zhang, 2015). Ljudi usvajaju mnoge razliCite strategije vlastite prezentacije 1 ostavljanja dojma.
Vlastita prezentacija i ostavljanje dojma medusobno se nadopunjuju i ovise jedno o drugome pa
ih je teSko razdvojiti. Oboje su taktike koje se koriste za postizanje pozitivnih druStvenih

dojmova posebno na drustvenim mrezama. Prezentacija na druStvenim mreZzama se odnosi na

31 https://hr.wikipedia.org/wiki/Kiborg (pristupljeno 25.04.2021.)
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napore pojedinca da se prikazu drugima na odredeni nacin. OlakSavaju¢e okolnosti online
komunikacije omoguc¢avaju ljudima interakciju s viSe ljudi 1 s manje napora, Sto rezultira
omogucavanjem odrzavanja odnosa pojedinaca koji bi inace bili nemogucéi licem u lice. Buduce
interakcije osoba do kojih ¢e vjerojatno do¢i, licem u lice i/ili online na druStvenim mrezama,
pridonose motivaciji pojedinaca da pomno ostavljaju svoj dojam (Zhang, 2015). Prema Waltheru
(2007), ljudi troSe znatnu drustvenu energiju kako bi pokusali privué¢i druge da ih vole i cijene.
Korisnici mogu pregledati i precizirati svoj sadrzaj prije nego Sto ga objave, a ta jedinstvena

karakterstika nije dostupna u komunikaciji licem u lice.

Gonzalez 1 Hancock (2011) tvrde da druStvene mreze mogu poboljSati samopoStovanje,
ukljucujuéi percepciju fizickog izgleda, odnosa s drugima i romanti¢nih veza, pogotovo kada
osoba primi pozitivne povratne informacije od svojih vrSnjaka, osobito svojih prijatelja na
drustvenim mrezama. Osim toga, omogucavajuci korisnicima kontrolisanje onoga $to objavljuju
na mrezi, profil im moze pomo¢i u povecanju razine samopostovanja putem prezentovanja sebe.
Oni s nizom razinom samopostovanja pokusavaju nadoknaditi nedostatak samopostovanja putem
povecanja broja online prijatelja, povecavanjem broja svidanja, ostavljanja reakcija i sl. na

druStvenim mreZama kako bi uspostavili osjecaj pripadnosti 1 naglasili percepciju popularnosti

Vizualni sadrzaj je glavni izvor za stvaranje impresija 1 odobravanja u virtualnom (online)
svijetu. DanaSnje druStvene mreZe nastoje promicati upotrebu vlastitih fotografija na online
profilima. Adolescenti i mladi posebnu pozornost posvecuju fotografijama koje ¢e odabrali za
svoje profile. Osnovni kriterij mladih za odabir fotografija profila je uvjerenje da na njima
izgledaju dobro. Siibak (2009) smatra da djevojke odabiru slike na kojima misle da izgledaju
atraktivno te postavljaju fotografije profila koje ih prezentiraju na zavodljiv na¢in. Zene ¢ine veéi
dio konzumeristicke kulture jer ih se marketinSkim trikovima navodi na kupnju proizvoda i
usluga kojima bi smanjile svoje nezadovoljstvo fizickim izgledom. Po¢injemo vjerovati da Zena
koju vidimo u masovnim medijima predstavlja jedini prihvatljivi nacin kako biti lijepa i vrijedna
ljubavi. Ovaj stereotip kojim se predstavlja optimalna Zenska ljepota (Kuhar, 2005:101)
predstavlja problem jer se namece kao definicija izgleda kojeg Zena treba ganjati, a ukoliko ga ne
postigne, susti¢i ¢e ju osjecaji srama 1 razocarenja svojim tijelom. Osim §to Zenska populacija
ima izraZenije nezadovoljstvo vlastitim fizickim izgledom, ona biva 1 viSe objektivizirana od

strane drustva. Fredrickson i Robert zabiljezili su kako ,,Zenska tijela postaju objektivizirana ve¢
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tijekom puberteta, kada naglaseno pocinju biti predmetom tude procjene* (Cipri¢, Landripet,

2016:104)

Odabir fotografija medu muskim adolescentima je raznolikiji, dominantniji i povezan s
zavodljivim ponaSanjem. Neki mladi pokuSavaju izgledati seksualno privla¢no Sto je ujedno i
rastu¢i trend na druStvenim mrezama (Herring 1 Kapidzic, 2014: 960). Ta ponasanja
reproduciraju kulturne stereotipe i1 medijske prikaze spolno dostupne Zene i snaznog,
emocionalno udaljenog muskarca (Herring i Kapidzic, 2011: 45). Informacije koje objavljuju
mladi o sebi na svojim profilima nisu nuzno ta¢ne. Oni eksperimentiraju sa svojom
prezentacijom na druStvenim mrezama 1 objavljuju neistinite informacije na svojim profilima.
Nerijetko lazu o svojoj dobi kako bi se prikazali starijima nego Sto jesu (Herring i Kapidzic,

2015: 15).

Proucavajuéi razli€ite karakteristike drustvenih mreza, Marwick (prema Zywica, 2008: 156)
analizira kategorije tekstova, slika i1 izjava na profilima te identifikuje tri vrste prezentacija:
Autenti¢na — prikazuje istinite informacije o sebi poput stvarnog imena i mjesta boravka;
Ironi¢no autenti¢na — predstavlja istinite informacije, ali ih modificira pomoc¢u sarkazma, ironije
ili satire; Lazna — profili ih prikazuju kao slavne osobe, da posjeduju poZeljne predmete, izlaze
na popularna mjesta, imaju puno aktivnosti, itd. Valkenburg i sur. (2006: 252) smatraju da se
mladi¢i 1 djevojke razlikuju u vrstama informacija koje pogresno prikazuju u online
interakcijama. Mladi¢i se pretvaraju da su vise ,,macho* dok se djevojke pretvaraju da su starije 1
pokusavaju se docarati ljepSima. Djevojke koje su se opisale kao pametne ili ljubazne izvan
mreze, ¢eS¢e objavljuju na druStvenim mrezama da su zabavne, smijesne ili druStvene te
djevojke s niskom razinom samoposStovanjem sebe ¢es¢e opisuju kao seksi i lude (Carmon, 2010.
prema Herring 1 Kapidzic, 2015: 48). Osobe s visokom razinom samopoS$tovanja imaju 1 vecu
vjerojatnost za isticanjem koji zahtijeva druStveno odobravanje dok ¢e osobe s niskom razinom
samopoStovanja vjerojatno htjeti zaStiti samoga sebe pokuSavajuéi sprijeciti ili smanjiti bilo
kakvo drustveno neodobravanje. Dok adolescenti svjesno iskrivljavaju istinu kako bi izgledali
privlacnije, imaju manje kontrole nad time kako njihova osobnost podsvjesno utjeCe na opise
njihovih profila (Herring i Kapidzic, 2015: 49). Putem prezentovanja na drustvenim mreZama,

mlade osobe u razvoju imaju priliku istraziti nekoliko mogucih verzija sebe, al i razli¢itim
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osobama ostaviti razli€it dojam o sebi. Stvaranje zeljenog pozitivhog dojma u drustvenim
okvirima jedan je od glavnih razloga za vlastito prezentovanje na drustvenim mrezama. Postavlja

se pitanje koliko je taj utjecaj pozitivan ili Stetan na psihicko zdravlje pojedinca.

3.13. Uporedivanje s drugima

Identiteti funkcioniSu tako Sto se razvijaju i prilagodavaju u odnosu na ono s ¢ime stupaju u
kontakt. Na isti nacin, korisnikovi profili i njegovi virtualni identiteti ne ostaju unutar onih
okvira gdje pojedinac kreira sebe online onako kako on to zeli. I na drustvenim mrezama, kao i u
stvarnom svijetu, je pojedinac izloZen okolini, a bez obzira na to §to se radi o online okolini, ona
je 1 dalje okolina, tj. 1 kao takva utjece na pojedinca.

Uporedivanje s drugima je jos jedan aspekt naSih zivota, kako na drustvenim mrezama, tako i u
svakodnevnom zivotu s ljudima koji nas okruzuju. Vazan ¢imbenik interakcije s drugima je
inherentna potreba uporedbe s kolegama. Uporedba sebe s drugima je korisna u mnogim
dnevnim zadacima, ukljucujuéi nosSenje s emocijama, donoSenje odluka i prihvacanje ideja od
drugih (Somerville, 2015). Ljudi smatraju da posjeduju osnovu za uporedivanje s drugima koja
sluzi razli¢itim funkcijama kao §to su ispunjavanje potrebe za pripadnosc¢u, vrednovanje samoga
sebe, donosenje odluka te regulisanje emocija 1 vlastite dobrobiti (Vogel 1 sur., 2014). Drustvene
uporedbe mogu biti 1 pozitivne 1 negativne. U prvom slucaju, osoba se uporeduje s onim ljudima
koje smatra superiornima, a u drugom slucaju osoba se uporeduje s onima koje smatra
inferiornima (Somerville, 2015). lako pozitivna uporedba moZe biti korisna prilikom nadahnu¢a
ljudi da ostvare svoje ciljeve, ¢eS¢e uzrokuje osjecaj neprimjerenosti, nizu razinu samoevaluacije
1 dozZivljavanje negativnog dojma. S druge strane, ljudi se mogu ponekad osjecati loSe zbog
negativne uporedbe, jer pokazuje koliko stvari mogu biti loSe, ali to ¢eS¢e moze uzrokovati
poboljsanje dojma i viSu razinu samoevaluacije (Vogel 1 sur., 2014). Tradicionalno, drustvene
uporedbe u izvanmreZznom (offline) kontekstu usmjerene su prema interakcijama s drugim
osobama, a drustvene mreze prosiruju krug drustvene uporedbe — umjesto uporedivanja s onima
koji su nam fizicki blizu, moZemo se usporediti s ljudima iz cijeloga svijeta (Somerville, 2015).
DrusStvene mreze pruzaju savrSenu platformu za pedantno prezentiranje sebe. Korisnici mogu

selektivno dopustiti sadrzaj na svojim profilima, objavljivati slike 1 opisati ih na nacin koji
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najbolje predstavlja njihovo idealno samopoimanje (Rosenberg i Egbert, 2011). Facebook je
atraktivna platforma za prezentiranje sebe, jer korisnici mogu odvojiti svoje vrijeme za stratesko
konstruiranje online li¢nosti koja ¢e naglasavati njihove najpozeljnije osobine (Gonzales i
Hancock, 2011), dok interakcija licem u lice ne dopusSta isti stupanj kontemplacije ili
fleksibilnosti (Ellison 1 sur., 2006). Korisnici druStvenih mreza mogu prenijeti svoje li¢ne
karakteristike (npr. uspjehe, osobine, emocije) pomocu fotografija, slika, videa i drugih objava i
na taj naCin mogu postati temelj pozitivne ili negativne uporedbe za druge korisnike. Drustvene
mreze takoder nude razliCite informacije koje se obi¢no ne pojavljuju u tradicionalnim
izvanmreznim (offline) situacijama druStvenih uporedbi. Naime, druStvene mreze sadrze
kvantitativne 1 kvalitativne informacije o korisnicima, kao §to su broj ljudi na toj mrezi 1
angazman koji ima odredena osoba s ostalim korisnicima na mrezi. Osoba koja ima aktivnu
druStvenu mrezu moze biti pozitivna metaporedenja s obzirom na popularnost i drustvenost.
Chou 1 Edge (2012) smatraju da oni koji ¢esto koriste Facebook vjeruju da su drugi korisnici
sretniji 1 uspjesniji od njih, pogotovo ako ne znaju druge korisnike i izvan mreze (offline). Kada
su osobe izlozene profilima ljudi koji su superiorniji od njih, tada imaju nizu razinu
samopostovanja (Zuo, 2015). Pored toga, uporedba samoga sebe s drugima postaje
zabrinjavajuca jer druStvene mreze Cesto promicu inflaciju i izoblicenje vlastitih slika kako bi
impresionirali ostale korisnike drustvenih mreza (Somerville, 2015). Covjek se uvijek uporeduje
s drugima, svjesno ili nesvjesno, izvan mreze (offline) ili putem mreze (online). To je ljudska
potreba 1 jedan od nacina kako bi znali uklapamo 1i se u drustvene standarde i zadovoljavamo li

opc¢eprihvatljivu drustvenu normu.

3.14.  Strah od samoce i anksioznost

Mladi su, u posljednjih nekoliko godina, gotovo uvijek online, to jest ne odvajaju se od mobilnih
uredaja upravo zato kako bi uvijek bili povezani 1 nikada sami. Turkle (2012: 220) uocava da
danas ljudi moraju imati poseban razlog za samocu, vrijeme za sebe koje je nemoguce imati ako
je mobitel uvijek uz njih. NaglaSava da je nuzno pronaci slobodno vrijeme bez mobitela i
interneta. Turkle (2012: 220) istiCe da na mrezi ne postoji osjec¢aj spokoja u drustvu sa samim

sobom, a vrijeme bez mobitela nas ¢ini nervoznima. Postoji razlika izmedu samoce 1
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usamljenosti, zato Turkle (2012: 308) navodi da psihijatar Anthony Storr istiCe da je
,usamljenost neuspje$na samoca.“ Najjednostavnije receno, mladi ljudi ovisni o mobitelima i
internetu su usamljeni.

Cetin Tan, Mustafa Pamuk i Aysenur Donder (2013) u svom istrazivanju Loneliness and mobile
phone ispitali su povezanost izmedu usamljenosti i1 koriStenja mobilnih telefona medu
studentskom populacijom. Tacnije, u istrazivanju je ucestvovalo 527 studenata univerziteta Forat
u Turskoj. Tan, Pamuk i Donder (2013: 608- 609) navode da su rezultati istrazivanja pokazali da
ne postoji umjereno pozitivha povezanost izmedu usamljenosti i problemati¢nog koristenja
mobitela. Takoder, prema tom istrazivanju muskarci su usamljeniji od Zena. Osim toga, postoji
znacajna razlika izmedu usamljenosti i dnevnog koriStenja mobitela: studenti koji koriste mobitel
1-3 sata, 4-6 sati, 7-9 sati ili 10 i viSe sati postigli su ve¢i broj bodova na skali usamljenosti od
onih koji koriste 1 sat ili manje. Tan, Pamuk i Donder (2013: 609) navode da je istrazivanje
pokazalo 1 da postoji znacajna razlika izmedu usamljenosti i ovisnih korisnika, odnosno
neovisnih korisnika mobitela. Drugim rijeima, studenti ovisni o mobitelima su usamljeniji od
studenata koji nisu ovisni. Takoder, Turkle (2012: 261-262) govori o tome kako je anksioznost
sastavni dio nove povezanosti. Mobiteli su postali simboli emotivne i fizicke sigurnosti, a da
bismo se osjecali sigurno moramo biti povezani (Turkle, 2012: 268). Zaheer Hussain, Mark D.
Griffiths 1 David Sheffield (2017: 379) isticu da je anksioznost jedna od vaZnijih psiholoskih
osobina povezana s ovisno$¢u o pametnim telefonima. Hussain, Griffiths 1 Sheffield (2017: 379)
navode da je nekoliko istraZivanja dokazalo povezanost izmedu prekomjernog koristenja
pametnih telefona i anksioznosti do druStvene interakcije. Osim toga, dokazana je povezanost
izmedu prekomjernog koriStenja pametnih telefona 1 opée i kompulzivne anksioznosti. U
kona¢nici, Hussain, Griffiths 1 Sheffield (2017: 379) navode da su Cheever, Rosen, Carrier 1
Chavez (2014) dokazali da su se svi korisnici koji prekomjerno koriste pametne telefone

znacajno osjecali anksioznije nakon nekog vremena.

3.15. Utjecaj virtualnog na stvarni identitet

Iako vecina drustvenih mreza ima limitiranu dob za koriStenje, sve je veci broj djece koja postaju

korisnici druStvenih mreza, a prema mis$ljenju psihijatara djeca u dobi od 10 do 14 godina ne
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znaju razlikovati stvarnost od virtualnosti, pa su tako negdje u beskrajnim prostranstvima
interneta, igrica i drustvenih mreza - neki trendovi postali opasni po zivot. Jo$ jedan problem
virtualnih identiteta je taj da su se ljudi poceli previse brinuti o tome kako im izgledaju i djeluju
virtualni identiteti da su poceli zanemarivati svoj stvarni, istinski identitet. Glavni cilj kreiranja
identiteta na druStvenim mrezama jest upravo publici predstaviti savrSenu, odnosno idealnu sliku
samih sebe koja se oformljuje kao stvarna osoba u o¢ima drugih. Osim S$to akter Zeli predstaviti
savrSenu sliku samog sebe istovremeno zeli i sakriti odredene karakteristike. NajceS¢e su to
dijelovi privatnog zivota i1 intimne prirode. Ritzer za primjer tu uzima negativne aspekte
akterovog zivota kao S$to na primjer moze biti pretjerana konzumacija alkohola (Ritzer, 1997:
198).

Ovaj dio teorije je primjenjiv na nase virtualne (online) identitete jer ¢e rijetko ko htjeti cijelom
»internetu® pokazati svoju losu stranu zivota, odnosno ono §to se zapravo desava ispod povrsine
takvih profila. Posmatrajudi i1 analiziraju¢i neciji virtualni identitet ne mozemo saznati Zivotne
probleme i poteskoce kroz koje prolazi osoba koja stoji iza internet profila. Komunikacija i
interakcija preko interneta je jednostavnija ako se Zelimo prikazati u najboljem svjetlu te ako
zelimo sakriti nase loSe strane koje svi imamo s obzirom na to da publika zakljucuje kakva smo

osoba na temelju onoga $to im mi dajemo putem online platforme.

Ervin Goffman, u svom djelu “Stigma”, bavi se ulogom pojedinca i pitanjem koliko se pojedinac
istinski moZe uZivjeti u odredenu ulogu, tj. pitanjem jaza izmedu stvarnog identiteta i identiteta
stvorenog na drusStvenoj mrezi. Goffman smatra da je svaki pojedinac, koji osjeti pomenuti jaz,
na neki nacin stigmatiziran. U svom radu isti¢e dvije vrste stigmatizacije: ‘“diskreditirajucu
stigmu” 1 “diskretnu stigmu”. Diskreditiraju¢a stigma podrazumijeva neko fizi¢ko obiljezje koje
pojedinac u stvarnosti ne moze prikriti (npr. osoba koja nema ruku ili osoba koja je albino), t;.
radi se o ocitoj stigmi koju akter ne moze prikriti. S druge strane, diskretna stigma je stigma koja
publici nije poznata, a da je akter ne bi otkrio on mora paZzljivo baratati informacijama koje
plasira. Ipak, na drustvenim mrezama je drukcije, jer je moguce sakriti obje vrste stigmi, pa
fotoSopirajuc¢i fotografije mozemo prikriti sve ono Sto u stvarnom Zivotu ne mozemo. Kao
zakljuc¢ak ovog djela autor ¢itaocima porucuje da smo svi stigmatizirani na neki nacin, ali da je

na nama da se zapitamo ko smo mi u sustini i koji su razlozi prikrivanja nasih stigmi.
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Prema Goffmanovoj teoriji procesa nastanka osobe u virtualnom svijetu, ona se stvara upravo
tokom interakcije izmedu aktera koji stvara novi identitet i publike koja je u ovom slucaju
internet. To bi znacilo da kako nas§ um stvara konekciju s onim virtualnim, bilo preko tehnologije
u sklopu drustvenih mreza ili preko teksta, paralelno se stvara i ,,nova osoba“ koja bi u ovoj

instanci bila nas online identitet ili virtualni identitet. (Goffman, 1959: 252).

Spisateljica Emma Gannon bavi se problematikom koliko nam tehnologija 1 socijalni mediji
obogacuju zivot, a koliko nas zapravo istovremeno ogranic¢avaju. (Ritzer, 1997: 198) Postavlja
pitanje koji je istinski ,,zdravi“ balans izmedu bivanja u virtualnom svijetu, i bivanja u prirodnom
i fizickom svijetu. Smatra kako bi drustvene mreze trebale pospjesiti nas ,,stvarni* identitet, prije
nego li nam stvori potpuno novi. Ovom tematikom bavi se i Jim Blascovich, profesor socijalne
psihologije. Rema njegovom videnju ljudska bi¢a mentalno neprestano putuju virtualnim
svijetom, a klju¢ni element ovakvih putovanja jest upravo sama interakcija uma i virtualnog
svijeta. J. Blascovich navodi kako je prirodno imati vise od jednog identiteta. Isti¢e kako nije
vidljiva granica izmedu onog nama ,,stvarnog® i ,,digitalnog*, pa prema tome ne mozemo tvrditi
Sta je stvarno, a Sta nije. Dodaje 1 to da bismo u svakodnevnom Zivotu mogli biti prizemljeni 1
realni, moramo prihvatiti dogmu koja nalaze da je fizicki svijet realan dok je onaj

digitalni/virtualni fiktivan.

3.16. Utjecaj influencera na kreiranje identiteta

Konzumerizam 1 senzacionalisticki medijski sadrzaj je ono Sto vodi dana$nji digitalni, ali 1
stvarni svijet. Prema takvim sadrZajima, ideja dobrog izgleda je neSto najbitnije, a moralnost i
duhovnost ¢ovjeka stavlja se na posljednje mjesto. Stoga nije ni neobicno da je sve vise ljudi
nezadovoljno vlastitim Zivotom 1 izgledom, Sto se posebice odrazava kad je u pitanju

mladenacko razdoblje koje je ionako prepuno briga o razvijanju pozeljnog identiteta.

Influenceri (eng. influence — utjecati) utjeCu na ucenje, a time i1 na spoznaje i ponaSanja, putem
,modeliranja, potkrepljenja i socijalne interakcije* (Lin i sur., 2019: 5). To su poznate i/ili
struéne osobe iz nekog podrucja zivota (primjerice: moda, gastronomija, putovanja, sport, itd.) ili

osobe koje su zapocele kao osobe nepoznate javnosti, ali su svojim kreativnim 1 autenti¢nim
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sadrzajem privukli sljedbenike na jednoj ili visSe medijskih platformi (npr. Youtube, TikTok,

Instagram) i svojim djelovanjem uspjeli utjecati na misljenja svojih pratitelja.

Mnoga poduzeca su do danas usvojila Influencer marketing kao jedan od osnovnih dijelova svoje
marketinske strategije. Jedan od primjera je Glossier, preduzece koje se bavi proizvodnjom
kozmetike i proizvoda za njegu koze. Oni su zaposlili trinaest influencera koje su odveli na
dvodnevno putovanje u New York kako bi upoznali poduzeée i njihove proizvode, a isti su
morali cijelo iskustvo prenositi na svojim drustvenim mrezama te preporuciti njihove proizvode.
lako su odabrani influenceri imali svaki svega nekoliko hiljada pratitelja na Instagramu,
kampanja je dovela do poveéanja angaziranosti pratitelja Glossier-a na drustvenim mrezama za
600%. Jo§ jedan primjer uspjeSnog koriStenja Influencer marketinga je poduzecée Daniel
Wellington, proizvodac¢ ruc¢nih satova. Oni su, koriste¢i isklju¢ivo Influencer marketing, u 2017.

godini povecali broj pratitelja na drustvenim mrezama za 31% 1 zaradili preko 60 miliona dolara.

Na rad influencera posebno su osjetljivi mladi koji rad influencera ne percipiraju dovoljno
kriticki. Influenceri se smatraju iskrenijim i pouzdanijim izvorima informacija i savjeta od
tradicionalnih nacdina oglasavanja, jer zagovaranjem autenti¢nosti, uobicajenosti i stvarnosti

postizZe se osjecaj izjednacenosti izmedu influencera i njihovih sljedbenika. (Duffy, 2020:2)

Ono $to dovodi eticnost drustvenih mreza i virtualnog sadrzaja u pitanje jest manipulisanje
sadrzajem koji se Zeli prezentirati; digitalnim obradivanjem fotografija i objavljivanjem
probranog sadrzaja kojim se Zele prikazati pozitivne strane (ljepota, luksuz, sre¢a, humanost,
itd.) osobe koja objavljuje takav sadrzaj. Ako se posljednje iznesenoj ¢injenici doda ¢injenica da
djeca i adolescenti influencere smatraju bliskim osobama, a ponekad kao osobe koje su im blize 1
od samih roditelja, brace i sestara, ostatka porodice i prijatelja, onda nije ni ¢udna lakoca
povodenja suvremene mladezi za modnim trendovima 1 tjelesnim oblicima koje pred njih
stavljaju influenceri. Uzet ¢emo za primjer YouTube-re. Googleovo istrazivanje je pokazalo
kako 40 posto milenijalaca misli da ih YouTuberi razumiju bolje od njihovih prijatelja, dok 70

posto tinejdZera vjeruje vise zvijezdama YouTubea, nego klasiénim zvijezdama.*

32 https://www.commonsensemedia.org/blog/talking-to-kids-about-youtube-celebs-who-cross-the-line (pristupljeno
21.06.2021.)
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U svakom slucaju, medijsko prezentovanje jednolicnih primjera idealnih tjelesnih oblika,
potencijalno je Stetno za adolescentsko razdoblje koje je prepuno briga o prihvacanju od okoline,
razvijanju identiteta, mentalnog i fizickog, a koje ¢e rezultirati razinom omiljenosti 1 privla¢nosti
u socijalnim interakcijama. Kilbourne nalaze da se odgoj mladih posveti prepoznavanju

medijskih pritisaka te u¢enju kako im se suprotstaviti. (Kuhar, 2005:108)

Brojni influenceri upucuju na upitne sisteme vrijednosti, koji ne prolaze kroz nikakvu provjeru
drustvene prihvatljivosti 1 kvalitete, a postaju srediSnje tacke mladih Zivota zbog povodenja

takozvanim mainstreamom?>

. Zbog neuporabe ,etickog ceslja”“ (Knezovi¢, Maksimovic,
2016:648) djeca bivaju Cesto ostavljena bez nadzora odraslih uz medijski sadrzaj za koji nisu

emocionalno zrela jer nemaju potrebna znanja i zivotno iskustvo.

Svi navedeni S$tetni produkti masmedija utjeCu na moralnost 1 duhovnost ¢ovjeka koji postaje
pretjerano usmjeren na prvenstveno vlastiti izgled, a zatim 1 tjelesnost ostalih. Povr$nost ¢ovjeka
krece stupati kada prilagodava tjelesni izgled i ponaSanje prema zahtjevima trzista, zeleci se
uklopiti u drustvene standarde ljepote i1 prezentacije vlastite licnosti. Schwarz fenomen ,, vaznije

«

je imati nego biti“ naziva svako iskrivljavanje samopredodzbe mladih i forsiranje povrSnih

vrijednosnih sustava (Knezovi¢, Maksimovi¢, 2016:653 prema: Schwarz, 2016).

Iz navedenih razloga, mladim osobama je potrebna odgojno-obrazovna intervencija koja bi im
objasnila razloge nemoralnosti medijskih sadrZaja i koja bi ih poducila da kritickom evaluacijom
1 samospoznajom otkriju §to je ispravno, a Sta nije. Za izbjegavanje ili ublazivanje negativnog
utjecaja masmedija, svi oni koji sudjeluju u odgoju djece su glavni pokretaci razvoja kritickog
pristupa medijskim sadrzajima koji su dio cjelokupne druStvene stvarnosti, a posebno njenih
najmladih ¢lanova. I djelatnici medija, Sto su u slucaju ovog rada influenceri, igraju klju¢nu
ulogu u odgojno-obrazovnom procesu i intervenciji. Ovaj dio bismo zavrSili prozom pisca

Viktora Peljevina:

"Znas u cemu je potajni uzas ovdasnjih zZivota? Kada kupujes sebi bluzu ili kola, ili bilo Sta
drugo, u tvojoj glavi vec¢ se nalazi predstava mesta na koje ces oti¢i u toj bluzi ili u tim kolima,
koje ti je nametnula reklama. Ali takvog mesta nema nigde, osim u reklamnom spotu, i tu crnu

rupu u realnosti, oplakuju svi ozbiljni filozofi Zapada. Kroz radost Sopinga nazire se

33 https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-mainstream (pristupljeno 22.06.2021.)
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nepodnosljiva svest o tome da je ceo nas svet - ogromna prodavnica skijaske opreme koja se

nalazi usred Sahare: treba kupiti ne samo skije, vec i imitator snega."
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4. Empirijski dio istrazivanja

Kako bi se na adekvatan nacin analizirala data tema, primarni podaci potrebni za analizu su

prikupljeni pomocu ankete izradene pomocu Google Forms aplikacije i intervjua.

4.1. Anketa

4.1.1. Uzorak

Online upitnik je formiran po strukturi “zatvorenih pitanja” tj. pored veéine pitanja je ponuden
odreden broj odgovora 1 nekoliko “otvorenih pitanja” gdje su ispitanici mogli dati svoje miSljenje
o datoj temi. Upitnik je sadrzavao 23 pitanja, a istraZivanje je obuhvatilo 112 ispitanika.
Istrazivanje je sprovedeno u periodu od 12.04. do 19.04, dakle anketa se popunjavala sedam

dana. Odgovori ¢e biti prezentovani u nastavku.

Grafikon 1 — Spol

Na osnovu priloZzenog grafikona o spolnoj strukturi ispitanika, vidimo da je 70,5% tj. njih 79
zenskog spola, dok je 29,5%, tj. 33 osobe muskog spola.
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© 2534

® 35+
"' @ 2435

Grafikon 2 - Starosna dob

Starosna dob onih koji su popunjavali ovu anketu je raznolika, od ¢ega najviSe, ¢ak 61,6% tj. 69
onih izmedu 18-24 godine. 25,9%, tj. 29 ispitanika ima izmedu 11 1 17 godina, te 13 (11,7%)
ispitanika izmedu 24 i1 35 godina. Samo jedno ima preko 35 godina. S obzirom na ciljnu grupu

anketa je bila podijeljena u ucenicke i studentske grupe na drustvenoj mrezi Facebook i Viber

aplikaciji.

30

25 (22 7%)
20

. 8 (7.3%) g,

10 TBA%) g5 50 T4(5 4%)

. 4(3.6%) = Lo o (3.6%)
I Y i ST ] 3(2.7%) — 3 (274!
124 0foe 0:9%) 24 g{h@““ﬁﬂﬁﬁiu 9%,1{4 i ’f?ir.m (@ m 10:9%) 110 950, 9%51(1.11 WS

GoraZde Iztofno Sarajevo Maostar Tuzla
Doboj Gratanica Kiseljak-Lepenica Rogatica \itez

Grafikon 3 - Mjesto boravka ispitanika

Anketa je bila namijenjena mladima s podru¢ja Bosne i Hercegovine, tako da smo odgovore
dobili iz: Sarajeva, Bihac¢a, Jajca, Tuzle, IlijaSa, Maglaja, Visokog, Viteza, Gruda, Travnika,
Isto¢nog Sarajeva, Bijeljine, Kiseljaka, Rogatice, Gracanice, Gradacca, Doboja, Gorazda,

Donjeg Vakufa, Kljuc¢a, Foc¢e, Bugojna, Varesa, Zenice, Brckog, Olova i Novog Travnika.
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Smatram da drustvene mreze igraju sve vazniju ulogu u cblikovanju zivotnih stilova, stavovai
identiteta mladih

112 responses

@ Da
@ Me

Grafikon 4 - Drustvene mreze i identiteti

Iz prilozenog grafikona mozemo vidjeti da je na ovu izjavu 70,5% tj. njih 79 odgovorilo da
smatra da druStvene mreze igraju sve vazniju ulogu u oblikovanju zivotnih stilova, stavova i
identitete mladih, dok se 29,5%, tj. 33 ne slaze s ovom izjavom.

Mislim da virtuzalni identeti pomazu mladima da se predstave kako zele, bez obzira na njihov
stvarni identitet

112 responses

@® Da
@ Ne

Grafikon 5 - Virtualni i stvarni identiteti

Na sljedecu izjavu koja glasi “Mislim da virtualni identiteti pomazu mladima da se predstave
kako zZele, bez obzira na njihov stvarni identitet”, 82,1% ispitanika je odgovorilo da se slaze, dok

je 17,9% odgovorilo da se ne slaZe sa izjavom.
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Twoji motivi za koristenje drustvenih mreza?

112 responses

Vlastita prezentacija
Promocija posla

lgranje nagradnih igara
Pracenje drugin korisnika dr...

DruZenje i dopisivanje
Upoznavanje novih osoba sli..
Ohjava viastitin fotografija
Pregled tudih fotografija
(Objava valstitin fotografija
Pregled tudih fotografija?
Dostupnost informacija

Satira, cirkus, objavljivanje &...
Trazenje posla, objava kons. ..

22 (19.6%)
11(9.8%)
7 (6.3%)

30 (24.8%)

69 (51 6%)

7 (77.7%)

97 (86.6%)

37 (33%)
39 (34.8%)

36 (32.1%)

41(3.6%)

1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)

20 40 60 a0 100

Grafikon 6 — Motivi mladih za koristene drustvenih mreza

Sto se ti¢e najceS¢ih motiva za koriStenje drustvenih mreZa, na priloZzenom grafikonu mozemo

vidjeti da je glavni motiv za 86,6% ispitanika druzenje i dopisivanje (97 ispitanika). Prate ga

motivi: zabava 77,7% (87 ispitanika) 1 edukacija 61,6% (69 ispitanika). Podjednako se koriste

motivi za objavu viastitih fotografija 1 pracenje drugih korisnika na mrezi - 34.8% (39

ispitanika). Dosta se koriste 1 motivi kao Sto su: wupoznavanje osoba slicnih interesa - 37

ispitanika (33%), pregled tudih fotografija - 36 ispitanika (32.1%) 1 viastita prezentacija - 22

ispitanika (19.6%). Najmanje se koristi motiv za promociju posla — 11 (19,6%) ispitanika,

igranje nagradnih igara (1%), dostupnost informacija (1%), traZenje posla (1%) 1 ostalo (1%).

Jesi li aktivan ili pasivan korisnik na drustvenim mrezama?

109 responses

@ : aktivan koriznik (korisnik koji postavija
sadrzaj)

@ - pasivan korisnik (korisnik koji pregleda
i ima koristi od sadrZaja, ali ne uzima
aktivno uéedce u kreiranju sadrzaja)

® Cedce pasivan, ali povremeno i akiivan

® Kad je dosadno

Grafikon 7 - Aktivni ili pasivni korisnici
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Na pitanje da li su korisnici aktivni ili pasivni korisnici na dru$tvenim mrezama, 55 (50,5%)

ispitanika je odgovorilo da su aktivni, 52 (47,7%) da su pasivni 1 1% je dalo druge odgovore.

Koliko ti je vazno kakav ces dojam ostaviti na svojim drustvenim mrezama?

111 responses

&0

40 42 (37.8%)

20 24 {21.6%) 21 (18.9%)
17 (15.3%)

Grafikon 8 - Dojam na drustvenim mrezama

Iz prilozenog grafikona moZemo zakljuciti da je izmedu nevazno i veoma vazno ostavljanje
dojma na druStvenim mrezama, za 42 (37,8%) ispitanika “srednje vazno” kakav ¢e dojam
ostaviti na drustvenim mrezama. Cak 24 (21,6%) je odgovorilo da im je “nevazno” kakav dojam
ostavljaju, dok je 21 (18,9%) ispitanika odgovorilo da im je “vazno” kakav dojam ostavljaju. Za
17 (15,3%) ispitanika je veoma vazno kakav dojam ostavljaju, dok je za 7 (6,3%) ispitanika

“vise nevazno, nego vazno”

Kolike pratitelja imas na Instagram profilu?

112 responses

& 0-100

& 100-500

@ 500-1000

@ 1000-5000

& preko 5000

@ Memam Instagram
& 997

Grafikon 9 — pratitelji

50



Na pitanje koliko pratitelja ispitanici imaju na svojim drustvenim mreZama najviSe je onih koji
imaju izmedu /00 i 500 pratitelja — 46 ispitanika (41,1%), zatim onih koji imaju izmedu 500 i
1000 — 31 ispitanik (27,7%). 14 ispitanika (12,5%) ima izmedu 7000 i 5000 pratitelja, 11
izmedu 0 i 100, 7 nema Instagram i 2 (1,8%) preko 5000.

Smatras i da si drustvena osoba mimo drustvenih mreza?

112 responses

@ Da
@ Onako
& Ne

Grafikon 10 — drustvenost

Iz ovog grafikona vidimo da 79 (70,5%) ispitanika smatra da su druStvene osobe mimo

druStvenih mreza, 31 ispitanik (27,7%) smatra da su srednje drustveni i 2 (1,8%) smatra da nisu

nikako drustveni

Preferiras li vise komunikaciju online ili lice u lice?

112 responses

@ On-line
@ Lice u lice

© Zavisi od prilike i od csobe s kojom
komuniciram

@ Oboje

Grafikon 11 — komunikacija
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Sto se ti¢e preferencija oko komunikacije online ili uzivo, 103 ispitanika (92%) preferira
komunikaciju lice u lice, dok 7 ispitanika (6,3%) on-line, 1 ispitanik (0,9%) je odgovorio da to

zavisi od prilike i osobe s kojom komunicira, te 1 ispitanik (0,9%) oboje.

Ma kojo] drustveno] mrezi najvise vremena provedis?

112 responses

Facebook 23 (22.3%)

Instagram 7T (65.8%)
YouTube 56 (50%)
TikTok 14 (12.5%)
] 20 40 1] 30

Grafikon 12 — vrijeme provedeno na drustvenim mrezama

Na pitanje koju drustvenu mrezu mladi najvisSe koriste, 77 ispitanika (68,8%) je odgovorilo da
najvise koristi Instagram, 56 ispitanika (50%) You Tube, 25 (22,3%) Facebook 1 14 ispitanika
(12,5%) TikTok.

Sta najcesce objavljujes na svojim drustvenim mrezama? D

112 responses

Fotografije

Prenosim sadrZaj s drugih pr_.
Svoje svakodnevne akiivnosti
Memes/smijesne slike

Statuse o aktuelnim degava...
Magradne igre

Humanitame akcije

Video zapize

Me objavijujem nista

Me objavijujem javno

S obzirom da vodim vide pro...
Mista

Mista

g5 (34.8%)
28 (25%)
16 (14.3%)

24 (21.4%)
20 (17.9%)

30 (26.8%)
13 (11.6%)

2(1.8%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)

0 20 40 60 a0 100

Grafikon 13 — objave na drustvenim mrezama
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Korisnici na svojim druStvenim mrezama najcesce objavljuju fotografije — 95 (94,8%) ispitanika,
30 (26,8%) ispitanika najceS¢e objavljuje humanitarne akcije, 28 (25%) prenosi sadrzaj s drugih
profila, 24 (21,4%) mimove i smijesne slike, 20 (17,9%) ispitanika objavljuje statuse o aktuelnim
desavanjima, 16 (14,3%) svoje svakodnevne aktivnosti, 13 (11,%) video zapise, 9 (8%) nagradne

igre 16 (5,4%) ostalo.

Koliko ti opcija pracenja aktivnosti na Instagramu pokazuje prosjecno koristenje te drustvene
mreze?

112 responses

@ 0-30 minuta
@ 30-80 minuta
@ 1h-2h
@ 2h-3h
@ preko 3h
-'\ @ Hemam Instagram
"-.\ 152% @ Me znam za tu opciju haha
AN @ Ne znam
. @ Uglavnom ga ne koristim

Grafikon 14 — vrijeme provedeno na drustvenim mrezama

Na grafikonu broj 12 mozemo vidjeti da najveci broj ispitanika — 35 (31,2%) Instagram koristi
izmedu 1h-2h dnevno, 27 (24,1%) ispitanika od 30-60 minuta dnevno, 17 (15,2%) ispitanika
kaze da Instagram koristi 0-30 minuta dnevno, 14 (12,5%) 2-3h dnevno, 9 ispitanika (8%) preko
3 h dnevno, 7 (6,3%) nema Instagram, a 3 % ispitanika ne znaju za tu opciju ili ne koriste
Instagram.

Imas li (jesi li nekada imao/la) lazni profil na nekoj drustvenoj mrezi?

111 responses

@ Imacfla =am, vide nemam
@ Da.imam
@ Me, nemam

Grafikon 15 - Licni lazni profili
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Na pitanje imaju li ispitanici lazni profil na nekoj druStvenoj mrezi, 65 ispitanika (58,6%) je

odgovorilo da nema, 24 (21,6%) da su imali, ali vise nemaju 122 (19,8%) ispitanika da imaju.

Sta mislis prave |i drugi korisnici lazne profile?

111 responses

@ Da
@ He

Me znam

Grafikon 16 - Tudi lazni profili

Nakon §to smo saznali koliko ispitanika ima lazne profile, zanimalo nas je njihovo misljenje o
tome prave li drugi korisnici lazne profile, pa smo dobili odgovor od ¢ak 100 (90,1%) ispitanika
da misle da drugi korisnici prave lazne profile, 9 (8,1%) je odgovorilo da ne zna, 1 2 (1,8%) je

misljenja da drugi korisnici ne prave lazne profile.

Sljedec¢e Sto smo zeljeli saznati jest misljenje ispitanika o razlozima kreiranja laznih profila na

-----

’

e  “Pracenje tudih objava’

o “Mozes biti tko zZelis, a da te ljudi ne osuduju.”

o “Spijunaza i uhodenje partnera, biviih partnera. kao i njihovih sadasnjih/bivsih
partnera. Znam licno neke koji su pravili lazne profile da bi pratili profile bivsih
ljubavi.”

o “Da mogu pratiti ljude koje ne Zele pratiti s pravog profila iz nekog razloga, ali ipak ih
zanima Sta ta osoba radi u svom Zivotu - stalkeri.”

o  “Uhodenje drugih ljudi, govor mrznje itd.”

e “Zastita privatnosti”

e  “Dosada i nebriga o svom Zivotu”

e “Cuvanje viastitog identiteta”
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“Ljudi se stide sebe, kao licnosti, zato prave svoje lazne avatare na druStvenim mrezama.

Drugi najcesci razlog je zbijanje Sale sa sebi poznatim osobama.”

“Pracenje osoba koje se ne usuduju zapratiti sa pravih profila, eventualno ljubavne

’

trzavice.’

“Neka vrsta zadovoljstva”

“Zbog pedofilije i pornografije trazeci intimne fotografije manijaci prave profile za te

>

stvari.’

“Dijele lazne informacije ili pokuSavaju narusiti nekom ugled”

’

e “Da istraze sadrzaj neke osobe koju ne podnose i ne Zele da prate preko svog profila.’

1

e  “Ostavljanje komentara i pracenje stvari za koje ne Zelimo da znaju druge osobe.’

’

o  “Omalovazavanje i ismijavanje odredene osobe.’

o  “Pracenje ljudi koji su vas blokirali”

Jesi li nekada objavio/la nesto na drustvenim mrezama 5to je u stvarnosti izgledalo potpunc
drugadije?

112 responses

& Da

& He
Ponekad

@ Mozda jednom ili dva puta

@ Previse je generalno pitanje rekao bih.
FRekao bi da jesam vierovaino.

@ Moida

Grafikon 17 — licne objave

Dalje smo saznali da 82 ispitanika (73,2%) nikada ne objavijuje na svojim drustvenim mrezama
nesto Sto u stvarnosti izgleda drukcije. 14 ispitanika (12,5%) ispitanika objavijuje ovakav

sadrzaj, 13 (11,6%) ispitanika ponekad, i 3 ispitanika (3,8%) ostalo.
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Mislis li da to drugi rade? (prethodno pitanje)

112 responses

@ Da
@ He
@ Ponekad

Grafikon 18 — druge objave

Ono §to se ne slaZe s prethodnim odgovorima je svakako to da ¢ak 92 (82,1%) ispitanika smatra
da to drugi svakodnevno rade, dok je 20 (17,9%) ispitanika odgovorilo da drugi to rade
ponekad.

Je li tvoj profil na Instagramu javan ili privatan?

112 responses

@ Javan

@ Frivatan

® Kako kad

@ Memam Instagram

@ Memam inatagram

@ nemam ig

@ Hemam

@ Memam instagram

@ Hemam profil na Instagramu.

Grafikon 19 - Javan ili privatan profil
Na pitanje da li ispitanici imaju javan ili privatan profil na Instagramu, 75 (67%) je odgovorilo

da ima privatan, 23 (20,5%) javan profil, 7 (6,3%) kako kad, dok ostalih 7 (6,3%) korisnika

nema Instagram profil.
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Dijelis li privatne informacije na drustvenim mrezama?

112 responses

@ Uvijek

@ Cesio

© Ponekad

@ veoma rjetko
@ Hikad

Grafikon 20 - privatne informacije

47 ispitanika (42%) veoma rijetko dijeli svoje privatne informacije na drustvenim mrezama, 43

(38,4%) ne dijeli privatne informacije nikada, a 22 ispitanika (19,6%) ponekad.

Mislis Ii da siista osoba privatno i javno?

112 responses

@ Jesam

@ Hisam

& Mislim da nije niko.

@ U nekim aspektima jesam, ali ne
moZemo nikada sebe u potpunosti
prenijeti | prikazati preko nekog profila
na drustvenoj mrezi. Smatram da smo
=vi puno vize od togalili manje, zavisi).

@ ovisi kako kad

@ Zavisi od situacije.

Mislis li da su drugi korisnici drustvenih mreza isti privatno i na drustvenim mrezama?

112 responses

® lesu

& Hisu

@ HNe znam

@ Mislim da nisu

@ Mislim da nigu =vi, ali oni koji su meni...
@ nemam pojma

@ Ovisi o osobi

@ Ovisno o osobi

WY

Grafikon 21 - identitet privatno i javno
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Na pitanje misle li ispitanici da su iste osobe privatno i javno, 81 (72,3%) smatra da jest, 27
ispitanika (24,1%) smatra da nije, dok je njih 5 odgovorilo da ovisi od situacije. Sto se tie
drugih korisnika drustvenih mreza, ¢ak 89 (79,5%) ispitanika misli da nisu, samo 5 (4,5%) misli

da jesu, dok 16% smatra da ovisi od osobe.

Sljedece Sto smo saznali jest da 32 korisnika nikada nisu pozeljeli ugasiti svoje naloge na
drustvenim mrezama, dok je 80 onih koji su poZeljeli ugasiti svoje naloge. Kao naj¢esce razloge
za to navode sljedece: oCuvanje mentalnog zdravlja, zasicenje, glup sadrzaj, provodenja previse
uzaludnog vremena, distrakcija od vaznijih stvari, vlastita privatnost, ulaganje vremena u
korisnije stvari, toksi¢an sadrzaj, beskorisnost drustvenih mreza i bespotrebno odvraéanje paznje,
prevelik pritisak 1 nedostizni socijalni 1 beauty standardi, odmor, kompleksi koji se stvaraju na
druStvenim mrezama, prijetnje, privatni razlozi, “skrolanje” bez razloga, negativne, loSe i ruzne
vijesti, depresija zbog tudih objava (“nekad me deprimira kad vidim gdje sve ljudi idu, sta rade,
a recimo ja u tom trenutku radim i nisam nigdje isla ve¢ dugo’), nerealnost izmedu drustvenih
mreza i stvarnog zivota, detoksikacija 1 sredivanje misli, optere¢enje od strane javnosti i tudih

misljenja...

Utigu li influenceri na formiranje tvojih stavova i poti¢u li te na kupovinu?

112 responses

® Da
® Ne
Ponekad

@ Option 1

o

Grafikon 22 - Utjecaj influencera

Na ovom grafikonu mozemo vidjeti da 72 ispitanika (64,3%) ne pada pod utjecaj influencera
prilikom formiranja stavova 1 kupovine, 28 (25%) ponekad, dok 11 (9,8%) pada pod utjecaj
influencera u odredenim situacijama. Ispitanike smo pitali i koji su to influenceri, a najées¢i

odgovori su sljede¢i: Divaisback, Ramovi¢eva, llda Humi¢, Lejla Ramovi¢, Dia-mara makeup,
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beauty influenceri i You Tuberi, influenceri koji promovisu zdrav nacin Zivota, zdravu ishranu,

sport...

Jesi li znalolla da influenceri mogu po jednom postu na drustvenim mrezama mogu zaraditi
nekoliko hiljada KM?

112 responses

® Da
@ He
Da li bi voliofla zaradivati putem drustvenih mreza?
112 responses
®Da
® He

Ponekad poZelim kad vidim kako je
jednostawno, ali odustanem jer nije m...

@ Ne bih svoju liénost naplacivas, samo
moj proizvod u vidw posla i markefing...

@ Moida

@ Kao dodaina zarada

@ Zzradujem kreiranjem sadrzaja na dru..
® Marksizam.

Grafikon 23 - Zarada preko drustvenih mreza

Sto se ti¢e zarade putem drustvenih mreZa, saznali smo i da li su ispitanici upoznati s iznosima
koje influenceri mogu zaraditi putem jednog post-a. 92(82,1%) je upoznato, dok 20 (17,9%)
ispitanika nije znalo da influenceri po jednom postu mogu zaraditi 1 nekoliko hiljada KM. Na
pitanje da li bi oni voljeli zaradivati putem drustvenih mreza 60 (53,6 %) ispitanika je odgovorilo
da bi, 46 (41,1%) da ne bi, a 6 (5.3%) su naveli da bi samo kao dodatnu zaradu, da bi ponekad ili

da zaraduju putem kreiranja sadrZaja, ali ne 1 influencerskog posla.

Pitali smo i kako bi ispitanici provodili svoje vrijeme da nije druStvenih mreZa, a najcesci
odgovori su sljedeéi:

e Druzeci se

o Citajuci, provodeci vrijeme vani, u prirodi

e Bila bih produktivnija
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o Trening, izlasci (to vec radim i kada postoje drustvene mreze, ali bih tada to radio vise)

o C(Crtanje i slikanje

o Vise bih razgovarao uzivo

e Pronasla bih produktivnije hobije

o Citanje, druzenje sa prijateljima i porodicom

e Vjerovatno bih imala neki konkretniji hobi i posvetila se tome s obzirom da bih imala
mnogo slobodnog vremena, ucila bih jezike;

e Vjerovatno bih bila vise posvecena Skolskim obavezama kao i svojim kreativnim
sposobnostima

e Pisala sastave, slusala muziku, cistila, Setala

o Vise bih se posvetila ucenju

e DruStvene mreZe me ne ogranicavaju, imam vremenda za sve

e Smorio bih se

e Posvetila bih se zdravijem nacinu zivota

o Vise provodila vremena vani, mada mislim da i sada provodim dovoljno. Znam uskladiti

vrijeme na mrezama i vrijeme za neke korisnije, zdravije radnje.

Koliko si bio/la iskren/a u davanju odgovora u ovoj anketi?

111 responses

150

100 105 (94.6%)

30

0 (0%) 0(0%) 2 (1.8%) 4(3.6%)

1 2 3 4

Grafikon 24 — izjave

Zadnje pitanje koje je bilo u anketi jest o iskrenosti prilikom davanja odgovora u anketi. Kao $to

se moze vidjeti vec¢ina (105 ispitanika tj. 94,6%) je odgovorilo da su bili u potpunosti iskreni, 4

60



ispitanika (3,6%) je odgovorilo da su bili skoro u potpunosti iskreni, a 2 (1,8%) je odgovorilo da

nisu bili u potpunosti iskreni.

4.2 Intervju

Za potrebe detaljnijeg istrazivanja date tema, tj. virtualnih identiteta mladih i utjecaju drustvenih
mreza na formiranje istih, obavili smo 1 intervju sa psihologinjom Azrom Basi¢ 1 Panom

Loncarica.

Azra Basi¢ je diplomirala na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu. Kao ¢lan Evropske Federacije studenata psihologije - EFPSA, dvije godine je bila ¢lan
projekta Mind the Mind, u sklopu kojeg je odrzavala interaktivne radionice u srednjim Skolama u
Sarajevu sa ciljem podizanja svijesti srednjoskolaca o problemima mentalnog zdravlja i
destigmatizaciji osoba sa mentalnim potesko¢ama. 2019. godine nastavlja sa master studijem
psihologije na FF UNSA, te postaje ¢lan Upravnog odbora UdruZenja studenata psihologije
Sinapsa. Trenutno zavrSava svoj master studiji, te posljednji semestar provodi na Univerzitetu u

Bolonji, na odsjeku za radnu i organizacijsku psihologiju.

Pana Loncarica je psihologinja, magistrica socijalne pedagogije. Trenutno se bavi
psihoterapijskom praksom u Agenciji za edukaciju i1 psihoterapiju KONTAKT-HOMINI, a

saradnica je 1 Interdisciplinarnog terapijskog centra za zastitu zdravlja djece,mladih i obitelji.
Intervju je obavljen u pisanoj formi putem e-maila, a saznanja do kojih smo dosli su u nastavku:

1. Iz psiholoske perspektive, utiu li drustvene mreze na formiranje identiteta i stavova kod

mladih?

Azra BaSi¢: “Svaki aspekt socijalizacije i socijalnog sazrijevanja apsolutno utice na stvaranje i
formiranje stavova. Od nasih najmladih dana, aktivni smo ucesnici u socijalnom svijetu, na taj
nacin sazrijevamo, ucimo o nasem okruzenju, opazamo druge ljude, slusamo Sta nam oni govore
i Cemu nas poducavaju, oponasamo nasu okolinu, konzumiramo svjesno ili nesvjesno masovne
medije u svakodnevnom Zivotu — sve su to aktivni ili pasivni procesi socijalizacije putem kojih se
formiraju nasi stavovi o svijetu, te prema kojima stvaramo i nas vlastiti identitet. U periodu

mladosti i formiranja nase licnosti, osobe i sadrzaji kojima smo okruzeni ¢e u najvecoj mjeri
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uticati na nas identitet. S obzirom na to da su drustvene mreze danas postale sastavni dio nasih
Zivota, da im ne mozemo pobjeci i ne mozemo ih izbjeci cak i ako se trudimo, jasno je da i one

’

predstavljaju kljucnu ulogu u formiranju nasih stavova i uvjerenja.’

Pana Loncarica je dodala i da “osim porodice i vrsnjaka drustvene mreze danas imaju veliki
utjecaj na formiranje stavova i identiteta kod mladih ljudi. Tom utjecaju su mnogo podlozniji
mladi koji imaju puno slobodnog vremena i koji to vrijeme provode na drustvenim mrezama u

odnosu na one koji se bave sportom, imaju razlicite hobije, bave se volontiranjem i sl.”
2. Kakve rizike taj utjecaj sa sobom nosi i je li kao takav pozitivan ili negativan?

Azra Basi¢: “Svjedoci smo u nasem okruZenju mnogih primjera kako drustvene mreze mogu biti
pogubne i vrilo Stetne u odredenim situacijama. Uvijek postoje pozitivni i negativni uticaji oko
nas i u nasoj blizoj i daljoj okolini, bez obzira na to da li se radi o drustvenim mreZama ili necem
drugom. Smatram da ne mozemo direktno raspravljati o pozitivnom ili negativnom uticaju na
drustvenim mrezama, jer ¢e oba uticaja zauvijek postojati i mislim da se protiv toga ne mozemo
boriti. Bitnije je pricati o tome kako mlade ljude educirati da pazljivo biraju uticaje kojima su
okruzeni — poducavati ih sposobnostima kriticnog misljenja i racionalnog rasudivanja, kako bi
mogli analiticki i kriticki odlucivati sami za sebe koji su to sadrzaji koji im donose vise Stete
nego koristi i obratno. Problem nije u samom uticaju i formiranju stavova, problem zapravo
Jjeste Sto se licni stavovi vrlo tesko mijenjaju — oni postaju ukorijenjeni u nase poimanje svijeta,
te je vrlo tesko promijeniti ono Sto je osoba ve¢ u mladem periodu Zivota usvojila i naucila i
prihvatila kao takvo i nikako drugacije. Generacije mladih ljudi svakodnevno danas izlaze iz
obrazovnog sistema bez vjestina kritickog sagledavanja svijeta Sto se direktno odnosi i na

drustvene mreze i nemogucnost odredivanja koji su to zapravo pozitivni a koji negativni uticaji.”

Dana Loncarica: “Taj utjecaj je u isto vrijeme i pozitivan i negativan, pozitivan u smislu da se
mladi svakodnevno mogu informirati, biti dio strukturnih grupa, edukovati i sl., ali u isto vrijeme
mogu biti i zZrtve cyber nasilja, pa i sami ucestvovati u istom, kao i niz drugih negativnih

’

posljedica koje drustvene mreze ostaviljaju na mlade.’

3. Pojedinac na drustvenim mrezama ima priliku biti bilo ko, ali kakve posljedice to ostavlja

na psihi¢ko zdravlje mladih ljudi i realnog poimanja svijeta?
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Azra Basi¢: “Rekla bih da to mozZe donijeti brojne negativne posljedice, ne samo za mentalno,
nego naravno i za fizicko zdravlje svakog pojedinca, njihovu fizicku sigurnost, sigurnost licnih
podataka i svih ostalih stvari koje danas plasiramo na drustvenim mrezama. Sigurno nekada
postane vrlo zanimljivo kada spoznamo da u virtualnom svijetu mozemo biti bilo ko i bilo sta
,mozemo mozda posti¢i sve ono za c¢im zudimo u realnosti. Takve zamke mogu se ciniti vrilo
primamljivim i izazovnim, ali trebamo se poslije zapitati, Sta se desava sa nama i sa nasom
psihom kada shvatimo da vodimo dva paralelna Zivota? U svakom slucaju smatram da sto je
diskrepanca veca izmedu onoga kakvi smo zapravo, te kakvim se predstavljamo u virtualnom
prostoru, to ce vece biti i negativne posljedice na nase psihicko zdravlje. Zamislite samo koliko
to mentalnog napora zahtijeva, konstantno pokusavanje dvostrukog predstavljanja ili sustizanja
u realnosti onoga sto smo predstavili virtualno — sigurno da ée iz toga izac¢i mnogo frustracija,

«

ljutnje, tuge, nervoze, netrpeljivosti, ali i anksioznih i depresivnih simptoma.

4. S psiholoskog aspekta, mogu li mladi uopce razlikovati stvarnost i virtualnost, tj. svoj

stvarni 1 virtualni identitet?

Dana Loncarica: “S obzirom na to da pojedinac na drustvenim mrezama moze biti bilo ko i da
Zivot na drustvenim mrezama mladim daje privid nerealnog, idealistickog Zivota, posebno kada
se mladi uporeduju s drugima i njihovima "savrsenim"” Zivotima dovodi do ozbiljnih posljedica
koje narusavaju psihicko zdravlje mladih ljudi. sve vise je onih koji ne znaju postaviti granice
izmedu stvarnosti i virtualnosti, samim tim ne znaju postaviti granice i sve to negativno utice na

pojedinca koji formira svoj identitet.”
5. Kakav utjecaj na psihu ostavlja uporedivanje s drugima na druStvenim mreZama?

Azra Basi¢: “Uvijek ¢u zapamtiti rijeci mojih profesora koji su uvijek tokom naseg obrazovanja
govorili — nikada se nemojte uporedivati sa drugima! Prvenstveno zato Sto nikada ista situacija,
dogadaj, Zivotna okolnost nece isto zmaciti za razlicite ljude, te svi u sebi nosimo nesto
jedinstveno i individualno Sto nas moze razlikovati od drugih. Druga stvar leZi u tome da je
usporedivanje sa nekim ljudima, a pogotovo ljudima na drustvenim mrezama ciji virtualni zivot
ne mora i nece uvijek biti odraz realnosti, jednostavno samo postavijen ideal koji je cesto
nemoguce dosti¢i. Nemogucnost dostizanja takvih ideala stvara u nama osjecaj frustracije i

negativnih emocija koje posljedicno mogu prerasti i u jos teze psihopatoloske oblike kao
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poremecaje raspolozenja — anksioznost, depresiju, te mnoge druge. Sa druge strane, ukoliko i
postignemo taj neki ideal postavljen na drustvenim mreZama, nikada ne mozZemo biti sigurni da
¢e nam dostizanje tog ideala donijeti isti nivo ispunjenja i zadovoljstva, te da ¢e za nas i nasu
psihu znaciti isto kao Sto je to donijelo osobi s kojom se uporedujemo. Zbog toga, trebamo
zapamtiti da se trebamo uporedivati samo sa samim sobom! Sa tim gdje smo nekada bili i gdje
smo sada stigli, da li smo zadovoljni napretkom, ili sa tim gdje smo sada a gdje Zelimo biti u

buducnosti.

6. Svjedoci smo da drustvene mreze mogu poboljsati samopostovanje, ali s druge strane
mogu jako negativno utjecati na samopouzdanje. Postoji li neko rjeSenje za pravilnu
konzumaciju drustvenih mreza i moze li se jo$ uvijek aktivno raditi na tome s obzirom na
to da smo svi, a posebno mladi, vezani za druStvene mreze i sve $to radimo prozeto je

aktivnim provjeravanjem nasih druStvenih naloga?

Azra Basi¢: “Ne mozemo ignorirati postojanje drustvenih mreza u nasim Zivotima. One su tu i
bit ¢e tu jos dugo, ve¢ su postale sastavni dio nasih Zivota. Postoje i mnoge beneficije koristenja
ovakvih mreza i kanala komunikacije — pogledajte samo koliko su nam drustvene mreze pomogle
u komunikaciji tokom perioda izolacije, restriktivnih mjera, lockdown-a i drugih ogranicenja
fizickih kontakata izazvanih pandemijom koronavirusa. Omogucile su nam bar socijalni kontakt
sa porodicom i prijateljima, sa poslodavcima i kolegama, sa doktorima, psiholozima i
psihoterapeutima. To je igralo ogromnu ulogu u ocuvanju mentalnog zdravlja svih ljudi tokom
ovog vrlo teskog i izazovnog perioda. Magicno rjesenje za pravilnu konzumaciju ne postoji, ne
mozemo uraditi nista Sto ¢e sada odjednom popraviti situaciju vezanu za koristenje drustvenih
mreza — zbog toga Sto je, kao Sto smo vec rekli, stavove, ali i licne identitete vrlo tesko mijenjati i
na njih uticati. Ali, moZemo biti svjesniji, raditi na svojoj svjesnosti i povecanju nivoa svjesnosti i
aktivne usredotocenosti na ono sto radimo i kako se odnosimo prema nama i viastitoj okolini.
Budimo svjesni koliko vremena provodimo u virtualnom prostoru umjesto u realnom, budimo
svjesni koje sadrzaje biramo da gledamo, u kojim sadrzajima biramo da ucestvujemo, Sta to
,skrolamo “, kojim ljudima smo dopustili da budu dio nasih Zivota, svakodnevice, da imaju uvid
u to Sta i kako radimo svaki dan, gdje Zivimo, kako izgledaju nasi licni prostori, nasa djeca,
prijatelji, poznanici... Jer su to, joS uvijek, nasi izbori koje svakodnevno pravimo, ali su nas

drustvene mjere mozda prevarile i uvjerile da mislimo da mi ne mozemo birati i da smo odavno
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izgubili kontrolu nad takvim stvarima. Medutim, ipak su to stvari koje su i dalje donekle pod

nasom kontrolom i o kojima mozemo sami odlucivati.”

Pana Loncarica: “Nije problem da mladi budu na drustvenim mrezama jedan sat dnevno, ali je
problem Sto danas mladi ljudi, a sve vise i maloljetnici provode i od osam do deset sati dnevno,
bez nadzora roditelja ili drugih osoba, Sto i dovodi do najveéeg problema. Ipak, danas niko
nikome ne moze zabraniti koristenje interneta i drustvenih mreZa, ali se mladi ljudi moraju
osnaziti i u realnom i cyber svijetu, moraju se svakodnevno podrzavati da rade sto vole, da
iznose vlastite stavove bez bojazni, da se ne skrivaju iza laznih profila i tek tada ce internet biti

sigurno mjesto za njih.”

4.3.  Analiza istrazivanja

Iz rezultata mozemo zakljuciti da vec¢ina mladih smatra da druStvene mreze i virtualni prostor
igraju sve vazniju ulogu u oblikovanju Zivotnih stilova, stavova i identiteta mladih, tj. onoga Sto
svakog pojedinca obiljezava i odreduje kao osobu. §to smo potvrdili i kroz razgovor s
psihologinjama. Takoder, ve¢ina mladih (92 ispitanih) misli da virtualni identiteti dozvoljavaju

mladima da se predstave onako kako zele, ¢ime je dokazana data hipoteza.

Hipoteza kojom se tvrdi da online (virtualni) identiteti nisu jasna prezentacija stvarnog Zivota
osoba nije u potpunosti dokazana, jer je putem ankete utvrdeno da 72,3% mladih smatra da je
ista osoba 1 privatno, ali u isto vrijeme je 79,5% ispitanika odgovorilo da smatra da drugi
korisnici druStvenih mreZa nisu isti privatno i javno. Tome moZemo pridodati i ¢injenicu da je
42% ispitanika odgovorilo da veoma rijetko dijeli privatne informacije na druStvenih mreZzama,

cak 38,4% da takve informacije ne dijele nikada 1 19,6% da dijeli ponekad.

Hipoteza da su druStvene mreze promijenile su na¢in komunikacije medu mladima nije
dokazana, jer je 92% ispitanika odgovorilo da i dalje preferira komunikaciju licem u lice 1 70,5%

smatra da su drustvenije osobe uZivo nego na druStvenim mreZama.

Pomoc¢na hipoteza da mladi viSe koriste Instagram i Facebook u odnosu na druge drustvene
mreze je djelomicno dokazana, jer iz rezultata ankete mozemo vidjeti da najveéi broj mladih

koristi Instagram, ali je na drugom mjestu You Tube, a tek na tre¢cem Facebook.
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Vecina ispitanika izjasnila se da im opcija prac¢enja aktivnosti na Instagramu pokazuje prosjecno
koristenje te mreze u trajanju od jedan do dva sata dnevno, a ove rezultate potvrduju 1 statisticki

podaci koji kazu da se Instagram u prosijeku koristi jedan sat dnevno.

Cetvrta pomoéna hipoteza prema kojoj najveéi broj mladih koristi drustvene mreZe u svrhu
zabave, nego edukacije je kroz ovaj upitnik dokazana. Ipak, najveci broj mladih drustvene mreze
koristi za dopisivanje. Ostali motive su: pracenje drugih korisnika, objava vlastitih fotografija,

vlastita prezentacija itd.

Peta hipoteza da mladi ne koriste lazne profile je djelomi¢no dokazana, jer je 56,8% mladih
odgovorilo da nema lazni profil, ali ¢ak 90,1 % njih vjeruje da drugi korisnici druStvenih mreza
aktivno koriste lazne profile, kao najcesc¢e ponovljeni razlog za to navode uhodenje drugih
korisnika. Instagram je 2017. godine uveo opciju pomocu koje je moguce imati nekoliko
razliCitih profila. Prema statistickim podacima trenutno na Instagramu ima preko 95 miliona
laznih profila koje su algoritmi u stanju prepoznati kao takve, medutim ogroman je broj onih koji

se ne mogu prepoznati.

Kada govorimo o influence marketingu, 64,3% ispitanika je odgovorilo da influenceri ne uti¢u
na formiranje njihovih stavova, kao ni na odluku u kupovini odredenih proizvoda, ¢ime hipoteza
da influenceri imaju utjecaj na mlade prilikom kupovine i formiranja pojedinih stavova nije
dokazana. Najéesce se prate Ilda Humi¢, Erna Saljevi¢, sestre Sejla i Lejla Ramovié. Ipak, na
njihovim Instagram profilima mozemo vidjeti da, samo kroz jednu nagradnu igru, su u stanju
skupiti preko 20 000 like-ova, pratilaca 1 komentara, $to znaci da je taj utjecaj puno veci na
mlade ljudi nego §to su on 1 svjesni toga, a Sto su nam potvrdili i1 psiholozi, jer postoje stvari koje
svjesno “upijamo”, ali su mnogobrojni sadrZaji koje “upijamo” nesvjesno posredstvom sve

razvijenijeg digitalnog marketinga koji upravo to 1 ima za cilj.
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ZAKLJUCAK

Covijek kao drustveno bi¢e pored osnovnih potreba ima i potrebu za ostvarivoi¢u sebe kao
jedinke koja ima autentican identitet, ali uprkos tome §to je svako od nas zaseban pojedinac
kojeg krasi vlastiti identitet, ¢injenica je da smo svi neprestano na udaru medijskih utjecaja koji
namecu svima gotovo ista pravila. Mediji su ti koji utjeCu na formiranje misljenja kako
pojedinaca, tako i druStva. Prihvatanjem medijskih poruka, standard i “pravila” koje najcesce
usvajamo nesvjesno postajemo dio kontrolisane zajednice gdje ¢emo izgubiti Zeljenu
autenti¢nost. Zivotni stil kakav nameéu mediji, a koji se prikazuje kao jedini ispravan, te njegovo

prihvacanje pospjesuje medijsku manipulaciju.

Generacije koje su rodene u digitalnoj eri gledaju na medije kao vodilje kroz Zivot. Informacije
koje ih zanimaju pronalaze na internetu na brz i jednostavan nacin, a mediji kroz takve
informacije ulaze u njihovu psihu. Zbog te sve ¢esce prisutnosti medija u zZivotima mladih ljudi,
oni su ti koji oblikuje njihovu svijest. Zivot kakav promovisu javne li¢nosti, spomenuti

Influenceri i YouTuberi, uzor su djeci i mladima.

Kroz druStvene mreze, virtualni identitet postaje sastavni dio stvarnoga, ali i obrnuto, oni su
medusobno zavisni i komplementarni. Osim §to se prezentiramo na odredeni nacin u fizickoj
prisutnosti drugih, tako se 1 prezentiramo na druStvenim mreZama, kako b1 1 oni koji nas ne vide
ovdje 1 sada, stvorili odredenu sliku o nama, zadobili odredenu predodzbu o tome ko smo 1 Sta
smo mi. U konacnici, druStvene mreZze utjecale su na upravljanje identitetom, zato $to su
ponudile novu platformu potvrdivanja vlastitog sebe, plasiranja i upravljanja informacijama koje
govore o necijem identitetu 1 novu okolinu koja nije iskljuivo mjesto stvaranja identiteta, vec¢ 1

mjesto utjecanja na identitet.

U poglavlju ,,Virtualni identiteti* spomenuli smo kako se virtualni online identitet zapravo moze
sagledati kao nas$ alter-ego, svojevrsni bijeg od naSeg pravog ,,ja* i onog $to nas okruzuje. Jedna
od najvaznijih obiljezja virtualnog identiteta je to Sto korisnik moze na drustvenoj mrezi biti
,»osoba* kakva bi htio biti. Upravo zato dolazi do jaza izmedu stvarne osobe 1 virtualne osobe, tj.
razlike izmedu online 1 offline identiteta. Istrazivanje je potvrdilo generalnu hipotezu da
drustvene mreZe i virtualni prostor igraju sve vazniju ulogu u oblikovanju zivotnih stilova,

stavova 1 identiteta mladih, tj. onoga Sto svakog pojedinca obiljezava i odreduje kao osobu, dok
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su pomo¢ne hipoteze djelomicno dokazane. Mladi su svjesni da medu njihovim prijateljima i
pratiteljima na druStvenim mreZzama postoje oni profili i njihovi sadrzaji koji nisu jasna
prezentacija stvarnog zivota onih osoba s kojima i sami komuniciraju. Velik dio problematike
ove teme uzrokuje upravo naivno stvaranje ocekivanja prema sagovorniku po nerealnim online
profilima koji su stvoreni nasom subjektivnom slikom samih sebe, ali 1 manjak tog posebnog
dozivljaja osobe s kojom smo u interakciji. Na kraju, kroz anketu zakljucujemo da mladi danas

nisu ni svjesni koliki utjecaj na njih imaju javne licnosti i Influenceri.

Mladi danas sve teze razlikuju ,,stvarnost™ i ,,virtualnost™, a zbog gotovo neraskidive veze mladih
s pametnim telefonima uvjereni su da im oni olakSavaju komunikaciju, da istu Ccine

jednostavnijom i pristupacnijom, premda u sebi gaje i neke zadrSke prema toj vrsti komunikacije.

Mnoge stvari mi u nasoj okolini usvajamo aktivno, ulazu¢i snagu i napor da to usvojimo, ali
postoje 1 stvari koje usvajamo jednostavno pasivhim posmatranjem naSe okoline. Samim tim,
nekada nesvjesno usvajamo razlicite sadrzaje, ali uprkos tome Sto Zivot u svijetu masovnih
medija izgleda ocaravajuéi, bljestav i nikada nije dosadan, a junaci zive bezbrizno i uzbudljivo,
trebamo shvatiti da je to daleko od realnosti te da Covjek treba prihvatiti svoj Zivot s usponima i
padovima, a medijsku iluziju pokusSati zamijeniti s gradnjom meduljudskih odnosa. U krajnjem
slu¢aju, mediji ne treba da predstavljaju nikakvu prijetnju, a hoc¢e li oni ostaviti dobar ili lo§
utjecaj na pojedinca ovisi najprije o njihovoj primjeni. Prema svemu navedenom postoji dobar
razlog da se medijski odgoj uvede u obrazovni sistem, ali 1 da se predstavlja i mladima 1 starijima

kroz razne oblike edukacije.

Kamo ¢e nas svijet odvesti ¢ovjek ¢e odluciti. Besmisleno je kuditi ili slaviti sve novitete koji
postoje ili koji tek dolaze, umjesto toga bilo bi poZeljno raditi na kritickom razumijevanju
njihovih granica 1 djelovanja. Ne teziti ekstremima, ve¢ pronac¢i ravnoteZu, te usmjeriti nova

saznanja ka podizanju civilizacije na visi nivo.

Smatramo da smo ovim istrazivanjem, kojim smo postigli zacrtani cilj, ali kojemu su potrebni 1
dublji teorijski, kao 1 promiSljeniji istraZzivacki dosezi, dali pocetni poticaj za daljnja istraZivanja
koja bi obuhvatila i daleko ve¢i uzorak i dala jasnije rezultate o online identitetu mladih, kao i o
njihovom odnosu prema drusStvenim mrezama koje koriste svakodnevno i koje su postale dio

njihovoga svijeta.
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Sarajevu,

— da sam svjestan/na univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ticu plagijarizma;

— da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to naznaceno;

— da rad nije predat, u cjelini ili djelimicno, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu ili nekoj
drugoj visokoskolskoj ustanovi;,

— da sam jasno naznacio/la prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala i da sam se referirao/la
na sve izvore;

— da sam dosljedno naveo/la koriStene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od preporucenih
stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni bibliografski opis
koriStenog i citiranog izvora;

— da sam odgovarajuc¢e naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomoc¢i mentora/ice i
akademskih tutora/ica.

Mjesto, datum Potpis
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