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UvoD

Planiranje u suvremenom upravljanju organizacijom predstavlja uvjet
bez kojeg nije mogu¢ njen rad niti opstanak. Izravan utjecaj planiranja
na njeno organiziranje, usmjeravanje, djelovanje, koordinaciju i
kontrolu upucuje na izuzetan znacaj ove funkcije upravljanja na sve
naredne korake i procese u uspjeSnom funkcioniranju organizacije i
ostvarivanju njezinih postavljenih ciljeva i rezultata. Pred sektorom
sigurnosti su brojni zadaci u suprotstavljanju i sprjecavaniju razlicitih
prijetnji i ugroza, $to u dobroj mjeri ovisi o planiranju. SloZzeni proces
planiranja u sektoru sigurnosti, predvidanja potreba iz ogranicenih
sredstava proracuna, pocevsi od ljudskih i materijalnih resursa sve do
dugoro¢nog planiranja, neophodno je provoditi koristenjem brojnih
znanstvenih metoda i tehnika primijenjenih u ovoj oblasti. Uzimajudi u
obzir razli¢ite zadatke pa samim time i razlic¢ite potrebe institucija,
organa i sluzbi sektora sigurnosti, moze se prihvatiti da postoje
zajedni¢ke odlike u procesu planiranja, ali i da svaka od ovih
organizacija koristi specificne metode u planiranju.

Ova knjiga je prvenstveno namijenjena studentima odsjeka
Sigurnosnih i mirovnih studija, Fakulteta politickih nauka, Univerziteta
u Sarajevu ali i drugima koje zanimaju osnove planiranja u sektoru
sigurnosti. Suvremene metode i tehnike planiranja koje se primjenjuju
u sektoru sigurnosti, ali i brojnim drugim podrucjima znanstvenog
proucavanja i stru¢nog djelovanja, Cine okosnicu teorijskog dijela
rada. Posebna paznja je posvecena planiranju u institucijama, tijelima
i organima sektora sigurnosti u Bosni i Hercegovini. S obzirom da
je sektor sigurnosti u Bosni i Hercegovini vrlo slozen, djelomi¢no
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decentraliziran, a u nekim segmentima i organizacijski potpuno odvojen
izuzetno je znacajno spoznati sve elemente i faze u planiranju.

Prvi dio knjige je pripremio Darvin Lisica. U njemu se razmatraju opca
pitanja u teoriji upravljanja, donosenja odluka i planiranja i njihova
primjena u sektoru sigurnosti. Sigurnosne analize i procjene rizika,
te instrumenti i tehnike planiranja su obogacene primjerima koje su
autori primijenili u praksi. Dio knjige je posvecen specificnostima u
suvremenom planiranju u sektoru sigurnosti projektnog i strateSkog
karaktera, te primjeni teorije promjene Sto je takoder potkrijepljeno

primjerima.

Drugi dio knjige je pripremio Zlatan Bajramovi¢. Obradene su
brojne politike, smjernice, zakoni, strategije, planovi, programi, strana
i domaca normativno-pravna akta. Dio knjige je posvecen planiranju
u nadnacionalnim organizacijama koje utje¢u na medunarodnu i
regionalnu sigurnost, a samim time i na planiranje u nacionalnom
sektoru sigurnosti drzava ¢lanica.

Knjiga je pisana hrvatskim i bosanskim jezikom, u skladu sa
opredjeljenjima autora. Sadrzaj planiranja u sektoru sigurnosti
predstavljen u ovom radu je doprinos osnovama za dalje proucavanje
ovog vaznog dijela u organizaciji i djelovanju nacionalnog sektora
sigurnosti i nadnacionalnih sigurnosnih organizacija.

Autori
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PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

A.OSNOVE TEORIJE PLANIRANJA |
DONOSENJA ODLUKA

laniranje predstavlja anticipaciju odredenih fizi¢kih, drustvenih,

ekonomskih, okolisnih i drugih promjena koje se o¢ekuju u buduénosti

kao posljedica odredenog ljudskog djelovanja. Ono je polaziste i
sastavni dio upravljanja takvim promjenama. Planiranje je imanentno ljudima.
Ono je dio kompleksnog misaonog procesa u kojem se donose odluke o
ne¢emu Sto treba uciniti. One mogu biti individualne, grupne ili na razini
neke organizacije. Mogu biti sastavni dio privatnog Zivota, kada se planiraju
uobicajene dnevne aktivnosti kao Sto je ustajanje, objedovanje, odlazak na
posao ili Skolu, a isto tako i od dalekoseZznog znacaja za pojedinca, obitelj
ili neku drustvenu grupu. Odluke o onome §to treba uciniti u vrlo bliskoj
buduénosti, pogotovo ako se radi o ustaljenim aktivnostima, ne dozivljavaju
se kao planiranje na perceptualnoj razini iako sadrze sve elemente planiranja,
ukljucujuci proces odlucivanja i upravljanje provedbom osmislienog plana
bilo da se radi o necemu 3$to je ,zapisano” u mislima ili je u pravoj pisanoj
formi.

Pored svakodnevnog planiranja u privathom Zzivotu, postoji planiranje
unutar razli¢itih drustvenih struktura. Procesi planiranja su integrirani u
sustave upravljanja razli¢itih organizacija, bilo da se radi o poduzecima,
javnim, obrazovnim, zdravstvenim i drugim ustanovama ili organima vlasti
na razli¢itim razinama i drugim organizacijama. Radi se o strukturiranim
i kompleksnim procesima planiranja koji imaju teorijsku i prakti¢nu
utemeljenost u znanstvenim dostignu¢ima. Teorija planiranja spada
u podrucje drustvenih znanosti isto kao i teorije organizacije i teorije
upravljanja (Sikavica i Novak, 1999: 7), iako se planiranjem podjednako bave
drustvene i prirodne znanosti. U teoriji planiranja se polazi od pretpostavke
da je planiranje u sustini odnos izmedu odredenih fizickih uvjeta i njihovih
drustvenih implikacija (Allmendinger, 2017: 6-7, 12). Prema tome, planiranje je
drustveno determinirano i ne postoji izvan odredenog drustvenog konteksta.
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A. OSNOVE TEORIJE PLANIRANJA I DONOSENJA ODLUKA

Teorija planiranja, isto kao i druge teorije u drustvenim znanostima, nije imuna
na utjecaj modi, pojedinacnih i kolektivnih interesa, te sustava vrijednosti,
normi i politike u drustvu. Interakcija planiranja i upravljanja sa jedne strane i
politike sa druge strane u znacajnoj mjeri odreduje teoriju i praksu planiranja i
upravljanja u sektoru sigurnosti i determinira nacin odlucivanja karakteristican
za funkcije sigurnosti.

1. Donosenje odluka

onosenje odluka ili odlucivanje je misaona aktivnost koja se neprekidno

dedava tijekom bilo kakve aktivnosti ljudi i koja zavrdava odlukom.

Za svaku osobu postoji neprekidni izazov odlucivanja - da li krenuti
jednim putem ili nekim drugim putevima prema krajnjem odredistu; kakvu
odjecu ili obu¢u odabrati u trgovini; gdje ljetovati; sto studirati i na kojem
fakultetu itd. U teoriji upravljanja, donosenje odluka ili odluc¢ivanje obuhvaca
niz medusobno povezanih procesnih koraka koji pomazu da se, primjenom
znanstvenih i drugih metoda, problem rijesi na dosljedan i racionalan nacin.
Odlucivanje pokriva sve funkcije upravljanja i desava se tijekom citavog
procesa upravljanja (Wren i Voich, 2001: 88; (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur.,
2001: 359-360). U smislu upravljanja, odlucivanje predstavlja proces biranja
izmedu dvije ili vise alternativa (mogucnosti ili opcija) kojim se zele ostvariti
postavljeni ciljevi (Certo i Certo, 2008: 156).

Odlucivanje u sektoru sigurnosti pociva u dobroj mjeri na tradicionalnom
modelu hijerarhijski postavljene organizacije onako kako su je opisali Weber
i Foucault. Karakterizira ih vertikalno-hijerarhijski organizirana struktura,
¢vrsta i birokratizirana, podijeljena po razinama odgovornosti i ovlastenja
u donosenju odluka. Svaka razina funkcionalno je odgovorna samo onoj
neposredno iznad sebe. Takve organizacije funkcioniraju obi¢no u posebno
izdvojenom prostoru u kojem postoji strogi fizi¢ki i informacijski nadzor rada
unutar organizacije. Strogi propisi i pravila reguliraju ovlastenja, ponasanje,
medusobne odnose i rad unutar organizacije (Giddens, 2007: 349, 353, 357).
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PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

1.1. Odluke i vrste odluka

Odluka predstavlja izbor, trenutak u procesu odlucivanja kada se kona¢no
odabere jedna od dvije ili vise postojecih alternativa (mogucnosti ili opcija)
za koju je ocijenjeno da je najbolji put do ostvarenja postavljenih ciljeva.
Odluka je rezultat znanja, analiza i procjene svrhovitosti i izvedivosti svake
pojedina¢ne alternative (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 361, 400). Valja
naglasiti da sve alternative medu kojima se bira i donosi odluka trebaju biti
izvedive. U protivhom, ukoliko neka alternativa nije izvediva ona se odbacuje

i ne uzima se u obzir prilikom odlucivanja.

Odluke se mogui klasificirati na razlicite nacine (shema 1: Vrste odluka). Mogu

biti:

(1) individualne odluke, grupne odluke i konsenzualne odluke;

(2) neprogramirane odluke i programirane odluke;

(3) nestrukturirane odluke i strukturirane odluke;

(4) intuitivne odluke, racionalne odluke i odluke donesene prosudivanjem;

(5) odluke donesene u uvjetima nesigurnosti, odluke donesene u uvjetima

sigurnosti i odluke donesene u uvjetima rizika.

VRSTE ODLUKA

ODLUKE DONESENE

P lNDé‘S:}%?E NE NEPR((;GDESII\(/IIIZRANE INTUITIVNE ODLUKE U UVJETIMA

1ZVJESNOSTI
ODLUKE DONESENE

P GRUPNE ODLUKE PROggﬁ(l\J/I]i%ANE RAg]I)?}IVJ?(I]::NE U UVJETIMA

NEIZVJESNOSTI
N KONSENZUALNE NESTRUKTURIRANE { ODLUKE DONESENE ODLUKE DONESENE
ODLUKE ODLUKE PROSUDPIVANJEM U UVJETIMA RIZIKA
STRUKTURIRANE <
ODLUKE
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A. OSNOVE TEORIJE PLANIRANJA I DONOSENJA ODLUKA

1.1.1. Individualne, grupne i konsenzualne odluke

Individualne odluke su one odluke koje donosi pojedinac. U najve¢em broju
slucajeva odluke donosi rukovodilac neke organizacije ili organizacionog
dijela unutar nje (direktor, zapovjednik, sef, poslovoda i sl.), iako takvoj odluci
mogu prethoditi konzultacije koje imaju elemente grupnog odlucivanja ili su
rezultat konsenzusa.

Grupne odluke donose dvije ili vise osoba koje zajednicki rjeSavaju neki
problem. To mogu biti neformalne grupe, razna upravljacka tijela (nadzorni
odbori poduzeca, upravna tijela nevladinih organizacija i drugih udruzenja
i dr.) pa sve do organa zakonodavno-predstavnicke, izvrSne i sudbene vlasti
u drzavi ili na njezinim nizim razinama. Obi¢no ih karakterizira glasanje kao
nacin odlucivanja.

Konsenzualna odluka je sporazumna odluka svih uklju¢enih pojedinaca
u donosenje odluka. Ona moze biti i dio procesa individualnog i grupnog
odlucivanja kada se zeli postic¢i visoka suglasnost oko nekog problema.
Prednosti konsenzualnog odlucivanja proizlaze iz okolnosti da ucesnici takvog
odlucivanja unose svoje znanje i iskustvo u proces donosenja odluke $to
moze pomodi u odmjeravanju u kojem pravcu treba rjesavati neki problem.
Vazno je da oni koji su uklju¢eni u konsenzualno odlucivanje imaju znanja
i kompetencije o problemu koji se rjesava. U protivnom konsenzualno
odlucivanje moze poluciti slabe ucinke. Konsenzualno odlucivanje mobilizira
u pozitivnom smislu ucesnike jer odluku dozivljavaju kao svoju vlastitu i
motivirani su za njezino provodenje (Certo i Certo, 2008: 158; Bahtijarevi¢-Siber
i Sikavica ur., 2001: 147, 165). Medutim, konsenzualno odlucivanje ima svoje
nedostatke i nije uvijek izvedivo. Ukoliko ne postoji unutarnja organizacijska
kohezija i medusobno razumijevanje, proces konsenzualnog odlucivanja
se moze pretvoriti u neplodotvornu raspravu. Nadalje, dogovaranje i
rasprava traju Sto moze trositi resurse ili negativno utjecati na pravovremeno
donosenje odluka. Konsenzualna odluka ne znaci da oni koji su sudjelovali u
njezinom dono3enju preuzimaju odgovornost. Menadzer ili upravljacko tijelo
koje odobrava konsenzualnu odluku ostaje donositelj odluke i preuzima svu
odgovornost za njezino provodenje.

LT 15



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

1.1.2. Neprogramirane i programirane odluke

Neprogramirane odluke su odluke koje obi¢no donose vise razine
upravljanja. U pitanju su nerutinske odluke koje su jednokratne i ne ponavljaju
se. One su prouzrocene nekom situacijom koja nije uobi¢ajena i ne ponavlja se
Cesto. Takve odluke su nestrukturirane, temelje se na intuitivnosti i prosudbi
u uvjetima neke neizvjesnosti i nesigurnosti. Nasuprot tome, donosenje
programiranih odluka je regulirano unutar jedne organizirane strukture
(zakonima, uredbama, pravilnicima, statutima, instrukcijama, standardima,
standardnim operativnim postupcima itd.). Takve odluke su karakteristi¢ne za
nize razine upravljanja. One su rutinske, $to podrazumijeva da se ponavljaju,
dobro su strukturirane i temelje se na prethodnim procjenama i iskustvu
(Certo i Certo, 2008: 156-157; Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 340-341,
461).

Sustavi upravljanja nastoje smanijiti na najmanju mogucu mjeru broj i znacaj
neprogramiranih odluka. Sli¢no nastojanje da se smanji broj neprogramiranih
odluka postoji u sustavima upravljanja sektora sigurnosti predvidanjem (citave
lepeze sigurnosnih problema i promjenjivih situacija u kojima se oni javljaju, te
definiranjem postupaka za donosenje odluka o njima. Primjenjuju se razlicite
sigurnosne analize, procjene ugrozenosti, procjene rizika i druge tehnike za
ocjenu stanja sigurnosti i za predvidanje buduc¢ih dogadaja. Unatoc
nastojanjima da se programiranim odlucivanjem ,pokriju” svi moguci
scenariji za rjeSavanje nekog sigurnosnog problema, suvremene sigurnosne
izazove karakterizira izlozenost pojedinaca i drustva Sirokom spektru
sigurnosnih rizika koji su u znacajnoj mjeri nepredvidivi. Upravo priroda
sigurnosnih rizika zahtjeva znanje, vjestine i iskustvo koje aktere u
sigurnosnom sektoru ¢ini kompetentnim za odlucivanje u razli¢itim uvjetima,
ukljucuju¢i neprogramirane odluke. Nadalje, neprogramirano odlucivanje
donosi vece izazove za demokratski nadzor nad sektorom sigurnosti. Ono
nosi u sebi rizik krSenja ustavom zagarantiranih prava i sloboda pojedinaca i
drustvenih grupa mimo ogranicenja koja su dozvoljena ustavom i zakonima.
Tijela koja vrse demokratski nadzor nad sektorom sigurnosti moraju imati
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mehanizme kontrole neprogramiranih odluka i ocijeniti njihovu uskladenost
sa postavljenim ustavnim i zakonskom okvirom u kojem djeluje sektor
sigurnosti.

1.1.3. Uvjeti donosenja odluke

Ispravnost odluka i mogucnost njihovog provodenja ovisi od postojecih
uvjeta u kojima se odluka, kao anticipacija buduc¢ih dogadaja, donosi u
sadasnjem vremenu. Oni se mogu grupirati u tri grupe uvjeta u kojima se
donose odluke. To su

(1) donosenje odluka u uvjetima potpune izvjesnosti;
(2) donosenje odluka u uvjetima potpune neizvjesnosti;
(3) donosenje odluka u uvjetima rizika (prema Certo i Certo, 2008: 159-160).

Potpuna izvjesnost podrazumijeva uvjete u kojima oni koji odlu¢uju mogu
predvidjeti ishode odabrane alternative. Medutim, situacije u kojoj postoji
potpuna izvjesnost u ostvarivanje ocekivanih ishoda jedne odluke su iznimno
rijetke i sa njima ne treba rac¢unati. Na drugom kraju predvidivosti nalazi se
potpuna nesigurnost, stanje koje podrazumijeva neznanje o sli¢nim pojavama
u proslosti, neodredenost, nedostatak podataka i nemoguénost upoznavanja
problema o kojem se donosi odluka. U uvjetima potpune nesigurnosti nije
moguce predvidjeti ishod donesene odluke. Sve je stvar srece. Situacije u
kojima postoji potpuna neizvjesnost su takoder iznimno rijetke i sa njima ne
treba rac¢unati. Najveci broj odluka se donosi u uvjetima gdje ne postoji
potpuna neizvjesnost. To stanje niti potpune izvjesnosti, niti potpune
neizvjesnosti zove se donosenje odluka u uvjetima rizika. Odnosno, svaka
odluka u sebi sadrzi odredeni rizik za postizanje predvidenih ishoda. U
procesu donosdenja odluka treba procijeniti koji rizici mogu pratiti svaku
pojedina¢nu alternativu i ishode koje ona nudi. Tijekom procjene rizika se
analizira izlozenost nekom riziku i Stetne posljedice koje mogu takvi rizici
prouzroditi za svaku mogucu alternativu. Oni se usporeduju sa potencijalnim
koristima koje provedba neke alternative moze donijeti sto onda postaje temelj za
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donosenje odluke. Ocjena neizvjesnosti je bitan element takve analize rizika
i pomaze u odredivanju granice prihvatljivosti rizika. Granica prihvatljivosti
rizika razdvaja rizike na one koji se mogu na neki nacin kontrolirati ili smanijiti
od onih kod kojih takav tretman nije moguc ili nije isplativ. U donosenju
odluka se nastoje izbjedi alternative koje nose neprihvatljive rizike (Certo i
Certo, 2008: 164-165; Lisica, 2011: 19-21, 41-42).

1.2. Hijerarhija odluka

Odluke se donose u sadasnjem vremenu, ali su zapravo anticipacija buducih
dogadaja. Posto se odluke provode u buduénosti, njihove posljedice se ne
mogu do kraja predvidjeti. Ti buduc¢i dogadaji koji predstavljaju provedbu
neke odluke mogu biti vremenski udaljeni od momenta donosenja odluke
nekoliko desetinki sekunde, nekoliko dana, godina ili desetljeca, pa i znatno
dalje u budu¢nost. Kada se govori o odlukama koje se ti¢u neke organizacije,
sa stanovista njihove buduce provedbe one su uglavnom vezane za vremenski
okvir u kojemu se odluke primjenjuju. Tako da odluke mogu biti kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne. Kratkoro¢ne odluke se obi¢no odnose na razdoblje
do jedne godine. Srednjoro¢ne odluke se odnose na razdoblje do pet godina,
dok se dugoro¢ne odluke uglavnom odnose na razdoblje preko pet godina.

Odluke mogu imati Siroko, srednje i usko podru¢je primjene odluke (Certo
i Certo, 2008: 157-158). Siroko podrugje primjene odluke podrazumijeva
donosenje odluka koje imaju utjecaj na Citavu organizaciju ili sektor, a ishodi
takvih odluka su najsireg dometa. To su odluke o politici, strategiji neke
organizacije, bitni za njezinu egzistenciju i sveukupni uspjeh. Ove odluke
mogu nositi sa sobom najvece rizike, sa vecim stupnjem neizvjesnosti.
Odluke koje pripadaju Sirokom podrucju primjene su hijerarhijski najvaznije
odluke koje determiniraju granice srednjeg i uskog podrucja primjene odluke.
Srednje podru¢je primjene odluke se obi¢no odnosi na provedbu odluka na
operativnoj razini. Nacin odlucivanja i ovlasti na srednjoj razini odlucivanja su
obi¢no ograniceni ovlastima koje su zadrzane u Sirokom podrucju primjene
odluke. Usko podrucje primjene odluke je razina koja obi¢no podrazumijeva
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dnevno donosenje odluka usmjerenih na provedbu odluka zadatih na visim
razinama odlucivanja. Njihova provedba nosi manje rizike sa sobom ili se radi
o prihvatljivim rizicima. Sa stanovista upravljanja, podrucje primjene odluke
i vrijeme primjene odluke odreduju hijerarhijsko ustrojstvo odluka koje se
klasificiraju na: (1) odluke nize razine upravljanja, (2) odluke srednje razine
upravljanja i (3) odluke vise razine upravljanja (shema 2: Hijerarhija odluka).

. |
% Siroko podrugje |
5 primjene odluke i
5 N S B
| L
A g Srednje podrugje i Odlurl:;is::dn]e i
= E primjene odluke : ]
ShS i upravljanja |
e ey i to————
m ow | |
g Usko podrugje Odluk-e fge I
o razine | |
~ primjene odluke ooan | !
upravljanja | !
Kratkoroéne Srednjoro¢ne Dugorocne
.. . odluke odluke odluke
Hijerarhija odluka
VRIJEME PRIMJENE ODLUKE

Shema 2: Hijerarhija odluka

1.3. Proces odludivanja

U sredistu procesa odlucivanja je problem. Klai¢ definira problem kao
jedno ,teoretsko ili prakti¢cno pitanje koje zahtijeva rjeSenje; naucni ili
politi¢ki zadatak; zadaca uopce, prijeporno pitanje; zagonetka” (1990: 1092).
U prirodi problema je postojanje konflikta izmedu dvije situacije, postojece
i Zeljene. Rjesavanje konflikta podrazumijeva promjenu postojece situacije
prema zeljenoj situaciji vodedi racuna o okruzenju u kojemu se odlucuje.
Elementi ovog konflikta situacije ili stanja su sli¢ni kao i kod drugih konflikata
drustvenog karaktera koje navodi Beridan - postoji interakcija izmedu razlicitih
sudionika koji u procesu odlucivanja izrazavaju svoje interese i volju za
promjenom, te ih oblikuju u ciljeve. Ostvarenije ciljeva treba dovesti do novog
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stanja koje moze promijeniti odnose medu sudionicima i stvoriti uvjete koji ih
usmjeravaju u pravcu suradnje ili u pravcu konflikta (2003: 19).

Proces odlucivanja se moZe generalizirati u sedam procesnih koraka: (1)
identificiranje problema, (2) a naliza problema, (3) razmatranje o pcija za
rjeSavanje problema, (4) evaluacija i odabir najpovoljnije opcije, (5) planiranje
za provedbu odabrane opcije, (6) provedba plana odabrane opcije i (7) nadzor
i izvjeStavanje o rje$enju problema (shema 3: Proces odlucivanja).

v

ificirani 3. Razmatranje opcija P .
1.Identificiranje " P h 4 Evaluacija i odabir
— P problema P 2.Analiza problema | za rjeSavanje i najpovoljnije opcije —|

problema

NFE-
NE

5.Planiranje za 6.Provedba plana 7.Nadzor i

DA provedbu odabrane | ™ - izvjeStavanjeo = [— — —
opcije odabrane opcije rieSenju problema 1

—_—— e — —

Shema 3: Proces odlucivanja

(1) Identificiranje problema je korak kojim se inicira odlucivanje. Onda kada
postoji svijest o problemu nastaje potreba za njegovim rjeSavanjem. Tada
se uocava da postoji nesklad izmedu postojeceg i zeljenog stanja. Potreba da
dode do promjene koja bi uklonila uoceni nesklad zahtijeva da se donese
odluka. Ukoliko se neki postoje¢i problem ne identificira nece se
pravovremeno i uspjesno rjeSavati. Nastupiti ¢e stanje koje obi¢no karakterizira
iznenadenje zbog propustenih prilika ili zbog nezeljenih posljedica. Znanje,
vjestine i kompetencije ljudi su saveznici u uspjesnoj i pravovremenoj
identifikaciji problema. Postoji vise nacina na koji se problemi uoc¢avaju unutar
jedne organizacijske strukture. Problem moze biti identificiran tijekom radnih
procesa. Radi se obi¢no o problemima koji su generirani iznutra, dnevnog su
karaktera i odluke kojima se oni rjeSavaju su vrlo ¢esto dio propisanih radnih
postupaka. Vanjski problemi se generiraju izvan neke organizacijske strukture
ali mogu utjecati na njezinu strukturu, procese i rezultate. Obi¢no se radi
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o promijenjenim uvjetima koje mogu imati pozitivan ili negativan uc¢inak. Oni
predstavljaju problem koji zahtijeva donosenje od luka kako bi se eksploatirali
pozitivni ucinci, a eliminirali ili umanijili negativni ucinci vanjskih problema.
Prema tome, problem mozZze imati i pozitivhu i negativhu svrhu sto zahtijeva
promjene koje se iniciraju odlucivanjem.

(2) Analiza problema podrazumijeva dijagnozu postojeceg stanja u odnosu
na neko zeljeno stanje. Definirani problem se transformira u cilj koji je
usmjeren prema nekoj akciji i promjeni sto vodi prema njegovom rjeSavanju
(Wren i Voich, 2001: 89). Postoji niz tehnika za analizu problema i donosenje
odluka koje se primjenjuju u ovoj analizi’One omogucuju sistemati¢nost i
objektivnost u definiranju ciljeva i rezultata koje treba ostvariti, te upucuju na
moguce rizike u procesu odlucivanja. Rezultati analize problema sluze kao
kriteriji prilikom evaluacije i odabira najpovoljnije opcije.

(3) Razmatranje opcija za rjeSavanje problema podrazumijeva procjenu
razlicitih alternativnih opcija koje vode ispunjavanju postavljenih ciljeva. Sve
opcije moraju biti izvedive i voditi prema rjeSenju problema. Opcije za koje se
utvrdilo da nisu izvedive se odbacuju. Svaka od izvedivih opcija treba biti
opisana na isti nacin kako bi bile usporedive tijekom njihove evaluacije. Sve
one trebaju ponuditi nacin ostvarivanja ciljeva postavljenih u analizi problema.
Takoder, treba razmotriti moguce rizike i njihove posljedice koje svaka ad
opcija za rjeSavanje problema nosi sa sobom.

(4) Evaluacija i odabir najpovoljnije opcije obuhvaca odredivanje
potencijalnih rezultata svake opcije, odredivanje vjerojatno¢e da ce se
ocekivani rezultati koje neka opcija nudi ostvariti, te vjerojatnoce rizika i
intenziteta njihovih posljedica koji su vezani uz provedbu neke opcije (Certo i
Certo, 2008: 162). Wren i Voich (2001: 91-92) naglasavaju da postoji utjecaj
razli¢itih ¢imbenika na odabir najpovoljnije opcije. Oni mogu biti: drustveni
¢imbenici (ponasanje, motivacija, vrijednosti); ekonomski c¢imbenici
(financijski rizik, profit); okolisni cimbenici (zagadenje, prirodni uvijeti),
tehnoloski ¢imbenici (tehnoloski zahtjevi, znanje), zakonski ¢imbenici
(zakonska ograni¢enja, podsticaji) i dr.

" Opis i primjena nekih tehnika za rjeSavanje problema i donosenje odluka je u poglavlju Instrumenti i
tehnike planiranja.
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(5) Planiranje za provedbu odabrane opcije podrazumijeva donosenje
planova u kojima se odreduju resursi, aktivnosti za provedbu odabrane
opcije i ostvarenje postavljenog rezultata.

(6) Provedba plana odabrane opcije podrazumijeva aktivnosti pomocu
kojih se resursi pretvaraju u rezultate mijenjajudi na taj nacin postojece stanje
u Zeljeno stanje.

(7) Nadzor i izvjeStavanje o rjeSenju problema se odvija tijekom provedbe
plana kao paralelni proces kojim se provjerava ucinkovitost i kvaliteta rada, te
uskladenost aktivnosti i rezultata sa dinamikom koja je bila predvidena
planom. Nadzor i izvjeStavanje tijekom provedbe plana omogucuju
pravovremeno prilagodavanje uvjetima u kojima se izvode neke aktivnosti i
uvodenje eventualnih promjena u odabranu opciju. Iskustva iz nadzora sluze
kao podloga za bavljenje drugim problemima, a izvjeStavanjem se potvrduje
razina uspje$nosti u rjeSavanju nekog problema.

2. Upravljanje u sektoru sigurnosti

pravljanje je imanentno svakoj organizacijskoj strukturi bilo da su

one birokratskog tipa (tradicionalne, mehanicisticke, centraliziranog

upravljanja, vertikalne strukture) ili organskog tipa (adaptivne ili
prilagodljive, decentraliziranog upravljanja, horizontalne strukture). One
mogu biti hibridnog tipa koji je kombinacija birokratskog i organskog tipa,
sa dodatnim elementima matri¢nog, projektnog i timskog organiziranja
(Sikavica i Novak, 1999: 223-227, 229-233; tablica 1: Karakteristike birokratskih i
organskih struktura, str. 23).

Giddens je uputio na neke moderne modele upravljanja koje napustaju
krute zapovjedne strukture. Kao primjer, on navodi tzv. japanski model koji
primjenjuje hibridni tip odlu¢ivanja. Radi se o fleksibilnijim modelima
upravljanja koji karakterizira:

(1) Proces odlucivanja je postavljen ,odozdo prema gore” i promovira
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Tablica 1: Karakteristike birokratskih i organskih struktura (Sikavica i Novak,
1999: 224)

Defi iniranje
zadataka i usko, tehnicko siroko, sveobuhvatno
potrebno znanje
EL%?;E;'"O“ mala naglasena
Stupanj

5. hijerarhijske visok nizak
kontrole

7. Stil odlucivanja autokratski demokratski

ukljuc¢ivanje svih razina organizacije u odlucivanje. Vertikalno-hijerarhijski

organizirana struktura je zamijenjena horizontalnom strukturom, u kojoj se o
odlukama konzultiraju i oni na nizim razinama u hijerarhijskoj strukturi.

(2) Postoji manja specijalizacija zaposlenih nego $to je to u ¢&vrstim i
birokratiziranim strukturama. Politika upravljanja resursima takve organizacije
potice svoje ¢lanove na ucenje i razvijanje razlicitih vjestina. Pozeljno je da
pojedinac poznaje djelovanje ¢itave organizacije, a ne samo funkcije koje su
mu dodijeljene.
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(3) Liberalni koncept slobodnog trzista radne snage, u kojem dominira
izraZzena konkurencija izmedu pojedinaca i samopromocija, kombinira se sa
politikom sigurnosti u zaposlenju koja podrazumijeva vecu statusnu sigurnost
i prava zaposlenih. Nasuprot tome, od zaposlenih se ocekuje veca lojalnost
prema organizaciji.

(4) Promovira se timski rad gdje se uc¢inak ocjenjuje na razini grupe, a ne na
razini njezinih pojedinih ¢lanova.

(5) Rad i privatni Zivot nisu odvojeni kao $to je to u tradicionalnoj, birokratsko
strukturiranoj organizaciji gdje postoji jasna granica izmedu privatnog i
javnog, obiteljskog zivota i rada. Takve organizacije sudjeluju u osiguravanju
razli¢itih potreba svojih zaposlenih, a za uzvrat olekuju vecu lojalnost i
efikasnost u radu (Giddens, 2007: 363-364).

Suvremene organizacije u sustavu sigurnosti su dominantno hibridnog tipa
iako se razlikuju u nekim najvaznijim dimenzijama organiziranja. U
organizacijama koje pripadaju obrambenoj i sigurnosnoj strukturi drzava vise
su izrazene karakteristike birokratskog tipa, dok kod vecdine medunarodnih
organizacija i nevladinih organizacija u sektoru sigurnosti dominiraju
karakteristike organskih organizacija. To se posebno odnosi na stupanj
hijerarhijske kontrole, stil odlucivanja i naglasak na postivanju hijerarhije i
odanosti.

Certo i Certo smatraju da upravljanje (ili menadzment) ukljuCuje niz
medusobno povezanih i kontinuiranih aktivnosti u kojima se angaziraju
ljudski i drugi resursi, radi postizanja organizacijskih ciljeva (2008: 7-8). Sli¢na
ovoj je jedna starija definicija kojom se menadZment odreduje kao aktivnost
kojom se vrse odredene funkcije kako bi se na efikasan nacin osigurali,
rasporedili i iskoristili ljudski napori i materijalni resursi radi postizanja
odredenih ciljeva (Wren i Voich, 2001: 28). Postoje shvacanja da rijeci
upravljanje i menadZment imaju drugacije znacenje i da se ne mogu
poistovjetiti. U Leksikonu menedzmenta rukovodenje se poistovjecuje sa
engleskom rije¢i ,management”, dok se upravljanje poistovjecuje sa
engleskom rijeci
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»administration”. Ovo shvacanje je viSe povezano sa funkcijama poduzeda,
pa se u rje¢niku navodi da je rukovodenje ,aktivnost usmjerena na postizanje
odredenih, unaprijed zacrtanih ciljeva, ali naporima drugih ljudi; funkcija koja
proizlazi iz polozaja u procesu rada, a uvjetovana je tehnickom podjelom
rada“, dok je upravljanje funkcija vlasnistva nad poduzeéem, gdje je vlasnik
nosilac odlu¢ivanja (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 505).

Kada je u pitanju pojmovna analiza upravljanja u sigurnosnom sektoru valja
jos analizirati rijeci ,sektor” i ,sigurnost” kroz neke njihove definicije. Rije¢
Lsektor” ima visestruko znacenje, a koristi se u znanostima (matematici,
geometriji, geografiji, raznim tehnickim, sigurnosnim i vojnim znanostima
i dr.), naj¢es¢e u oznacavanju nekog organizacijskog ustrojstva ili podrucja
djelovanja (javni sektor, gospodarski sektor, nevladin sektor, obrambeni
sektor, sigurnosni sektor i dr.). Dakle, sektor moze predstavljati jedno podru¢je
djelovanja i organiziranja unutar nekog Sireg sustava (Klai¢, 1990: 1207).
Americki Rje¢nik domovinske sigurnosti i obrane definira sigurnost kao
»Stupanj u kojem je netko ili nesto bez rizika, opasnosti, sumnje, tjeskobe,
ili straha” (O'Leary, 2006: 417). Beridan definira sigurnost kao stupanj
,zasticenosti ljudi od razlicitih oblika ugrozavanja, zastitu materijalnih i
kulturnih dobara u li¢noj i drustvenoj svojini, zastitu drustva i njegovih
vrijednosti, cjelovitu zastitu naroda, nacije, drzave..,, svjetske zajednice, od
svih vidova ugrozavanja...” (2008: 26). Zunec i dr. daju uopcenu definiciju
sigurnosti kao stanje izvjesnosti i pouzdanja u buduce dobro. Konkretnije,
nacionalna sigurnost kao stanje predstavlja zasti¢enost temeljnih drustvenih
vrijednosti i institucija drustva, a kao podrug¢je djelovanja obuhvaca temeljne
drustvene vrijednosti, nacionalne interese, stanje sigurnosnog okruzenja,
sigurnosnu politiku i sigurnosne institucije sa njihovim funkcijama (2001: 16).
U razmatranju pojma upravljanja u sigurnosnom sektoru treba imati u vidu i
Tatalovi¢eve definicije da upravljanje u Sirem smislu predstavlja ,upravljanje
u politickom sustavu i djelatnost politickih institucija u utvrdivanju globalnih
cilieva drustva, okvirnog nacina njihovog ostvarivanja, te usmjeravanja
drustva u postizanju utvrdenih ciljeva” (1996:17), a upravljanje u sustavu
obrane predstavlja ,djelatnost kroz koju se, polaze¢i od globalnih ciljeva
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sustava i nac¢ina njihovog ostvarenja, utvrduju konkretni ciljevi i postupci, te
usmjerava sustav obrane ili njegovi dijelovi u njihovom ostvarenju” (1996: 19).
Dakle, moze se uspostaviti poveznica izmedu sigurnosti kao podrucja
djelovanja, sektora sigurnosti i upravljanja u sektoru sigurnosti. Rezimirajuci
pregled nekih odabranih pojmova mogu se izvesti sljedece definicije:

(1) Sektor sigurnosti Cine politicke institucije, organi viasti na svim razinama,
nevladine, humanitarne i druge organizacije civilnog drustva i gospodarski
subjekti, te oruzane snage, civilna zastita, policijske i druge specijalizirane snage
sigurnosti koje angaziraju ljudske, materijalne i drugi resurse radi obavljanja svoje
djelatnosti u zastiti cjelokupnog drustva, njegovih temeljnih drustvenih vrijednosti
i interesa, te zastite Zivota, zdravlja i dobrobiti pojedinaca od svih oblika
ugrozZavanja, pri ¢emu se ostvaruju postavljeni sigurnosni ciljevi.

(2) Upravljanje u sektoru sigurnosti je kontinuirana djelatnost politickih
institucija, organa vlasti na svim razinama, nevladinih, humanitarnih i drugih
organizacija civilnog drustva i gospodarskih subjekata, te oruZanih snaga, civilne
zastite, policijskih i drugih specijaliziranih snaga sigurnosti kojom se angaZiraju
raspoloZivi ljudski, materijalni i drugi resursi u zastiti cjelokupnog drustva,
njegovih temeljnih drustvenih vrijednosti i interesa, te zastite Zivota, zdravlja i
dobrobiti pojedinaca od svih oblika ugroZavanja, radi ostvarenja postavljenih
sigurnosnih ciljeva.
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3. Nacela i funkcije upravljanja u sektoru sigurnosti

ayol? je formulirao 14 univerzalnih nacela upravljanja koja su jo$ uvijek
aktualna (shema 4: Fayolova nacela upravljanja).

14. 1.

Kolektivni Podjela
duh i rada

xajednistvo

13.
Inicijativa
osoblja

3.
Disciplina

12. Stabilnost i
trajnost osoblja

11. Jednakost u
tretmanu
osoblja

4. Jedinstvo
zapovjedi

5. Jedinstvo
usmjerenja prema,
ajedni¢kom cilj

10. Red u
organizaciji

TS 6.
9, Ll_mja Podredivanjé
autoriteta/ jedinaéni
o pojedinac¢nih
za;;;;]:c ni s. 7. interesa
entralizacija| Nagradivanj :
u (plaéa) za rad

organiziranju| i doprinos

Shema 4: Fayolova nacela upravljanja
To su:

(1) Podjela rada podrazumijeva specijalizaciju u cilju povecanja efikasnosti
rezultata.

(2) Autoritet znac¢i pravo da se izdaju zapovjedi i osigura poslusnost,
podrazumijevajudi da postoji osobna odgovornost i onih koji zapovijedaju
i onih koji izvrSavaju zapovjedi.

(3) Disciplina ima vise dimenzija. Ona podrazumijeva poslusnost, ali isto tako
samodisciplinu, odgovornost i medusobno postovanje sviju.

2 Henry Fayol (1841-1925) je teoreticar klasi¢nog pristupa upravljanja koji je dao najveci teorijski doprinos
u sveobuhvatnoj analizi upravljanja i administrativnoj teoriji upravljanja. Smatra se jednim od
utemeljitelja moderne teroije upravljanja pored Frederica W. Taylora Franka, Lillian Gilberh i Henrya L.
Gantta.
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(4) Jedinstvo zapovjedi podrazumijeva da jedan zaposleni prima naloge
samo od jednog nadredenog.

(5) Jedinstvo usmjerenja prema zajedni¢ckom cilju znaci da se svi napori i
aktivnosti cijele organizacije krec¢u zajednickim smjerom.

(6) Podredivanje pojedinacnih interesa opéima znaci prvenstvo i prednost
op¢ih interesa organizacije nad interesima pojedinaca.

(7) Nagradivanje (pla¢a) za rad i doprinos organizaciji znaci da svaki zaposleni
treba primati adekvatnu naknadu za svoj rad, onu koja odgovara
njegovom doprinosu i koja ga dovoljno motivira.

(8) Centralizacija u organiziranju podrazumijeva odgovarajuci balans izmedu
centralizacije i decentralizacije u funkcijama organizacije.

(9) Linija autoriteta/zapovjedni lanac je nacelo koje se odnosi na hijerarhijsko
organiziranje koje osigurava jedinstvo organizacije.

(10)Red u organizaciji podrazumijeva unutarnji poredak u kojem se zna
raspored svakog pojedinca, medusobni odnosi i pravila u raspolaganju
materijalnim i drugim dobrima.

(11) Jednakost u tretmanu osoblja osigurava da pravican i jednak tretman, te
pravna sigurnost potice odanost i lojalnost.

(12) Stabilnost i trajnost osoblja osigurava kontinuitet i kvalitetu u radu.

(13) Inicijativa osoblja je dodatan izvor snage jedne organizacije, omogucuje
inovativnost i unaprjedenje rada.

(14) Kolektivni duh i zajednistvo osigurava jedinstvo i harmoniju u organizaciji,
te dobre odnose medu zaposlenima (Certo i Certo, 2008: 33; Bahtijarevic-
Siber i Sikavica ur., 2001: 114-125).

DCAF Zenevski centar za upravljanje sektorom sigurnosti nagladava zahtjev da
se sektor sigurnosti, kao pruzatelj javnih usluga, pridrzava visokih standarda
u radu isto kao i drugi javni sektori. Specifi¢nosti poslova ovog sektora koji
podrazumijevaju tajnost, ograni¢enja u upotrebi informacija, te osjetljivost
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nekih njegovih operacija, ne mogu ogranicavati nacela dobrog upravljanja.
DCAF navodi sljedeca nacela dobrog upravljanja sektorom sigurnosti:

(1) Odgovornost (eng. Accountability) — podrazumijeva odgovornost
pojedinaca i organizacija u sektoru sigurnosti za poStivanje sigurnosnih
propisa, odgovornost prema neovisnim organima vlasti koji nadziru i
provjeravaju uskladenost njihovog rada i poduzetih sigurnosnih mjera sa
zakonima i drugim propisima, te mogu izre¢i sankcije svim onima koji iste ne
postuju.

(2) Transparentnost (eng. Transparency) — podrazumijeva dostupnost
informacija, osobito onima koji mogu biti pogodeni odlukama i aktivnostima
sektora sigurnosti.

(3) Vladavina prava (eng. Rule of Law) — podrazumijeva da sve osobe i
institucije, ukljucujudi i drzavu, podlijezu zakonima koji su dostupni javnosti,
da se zakoni provode nepristrano, u skladu s medunarodnim i domadim
normama o ljudskim pravima.

(4) Participacija (eng. Participation) - podrazumijeva da svi gradani, bez
obzira na njihovu rodnu, vjersku, nacionalnu, politi¢cku i drugu pripadnost, te
ekonomski staus trabaju biti u mogucnosti sudjelovati u odlucivanju o
vlastitoj sigurnosti bilo izravno ili putem legitimnih predstavnickih institucija.

(5) Osjetljivost (drustvena osjetljivost, eng. Responsiveness, Social
responsiveness) — podrazumijeva da je sektor sigurnosti osjetljiv na razlicite
sigurnosne potrebe svih struktura stanovnistva i da svoju djelatnost obavlja u
duhu kulture sluZenja gradanima.

(6) Djelotvornost (eng. Effectiveness) - podrazumijeva da institucije
i organizacije sektora sigurnosti ispunjavaju svoju ulogu, odgovornosti i
zadatu misiju na visokoj profesionalnoj razini.

(7) Ucinkovitost (eng Effciency) - podrazumijeva da institucije i
organizacije sektora sigurnosti na najbolji moguci nacin koriste raspolozive
javne resurse za ispunjavanje svoje uloge, odgovornosti i zadate misije
(DCAF, 2015: 3).
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Postoje razlike u klasificiranju funkcije upravljanja, podrazumijevajuci pri
tome da pojam funkcija, sa stanovista teorije upravljanja, podrazumijeva niz
medusobno povezanih aktivnosti Cija je svrha da se ostvare postavljeni ciljevi
unutar jedne organizacije (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 128,129; Klai¢,

1990: 458).

Tablica 2: Pregled nekih klasifikacija funkcija upravljanja

(Tatalovi¢, 1996:
20)3

Planiranje
-utvrdivanje ciljeva
iiznalazenje
najracionalnijih
rjesenja i postupaka
njihovog ostvarenja
koji zavrsava
izradom plana-

Organiziranje
-formiranje

i priprema
organizacije za
izvrSenje planiranog
zadatka-

Zapovijedanje
-pojedinac donosi
odluke, izdaje
zapovjedi i nadzire
njihovo izvriavanje
(odnosi se na
sustave obrane)-

Uskladivanje
-uskladuje se

rad sudionika u
provodenju plana-

Nadziranje
-prate se ostvareni
rezultati u odnosu
na planirane,
tijekom i na kraju
provedbe plana-

(Wren i Voich,
2001: 28-29)

Planiranje
-odabir
najefikasn?eg
pravca djelovanja
izmedu vise
alternativa koje
su ocijenjene
izvedivim-

Organiziranje
-raspodjela
poslova unutar
organizacijske
strukture i
medusobno
povezivanje
sudionika za
provedbu plana-

Kadrovska politika
- politika upravljanja
ljudskim resursima'i
reguliranje odnosa

unutar organizacije-

Vodenje

-vrSenje utjecaja

na ponasanje
ojedinaca i grupa

judi-

Kontroliranje
-provjeravanje

a li se posao
obavlja kvalitetno
i da li organizacija
uspjesno ostvaruje
postavljene ciljeve-

(Bahtijarevi¢-Siber
i Sikavica ur., 2001:
295, 385, 400, 505,
645)

Planiranje
-analiza informacija
iz proslostii
sadasnjosti radi
Bredvidan'a

uducih akcija
i ostvarivanja
postavljenih ciljeva-

Organiziranje
-oblikovanje'i
grupiranje poslova,
te raspodjela
ljudiiresursa

radi ostvarivanja
postavljenih ciljeva-

Upravljanje
Ijudskijm
potencijalima
-osiguravanje
odgovarajuceg
broja i strukture
zaposlenih, njihovih
znanja, vjestina,
kompetencija,
interesa i
motivacije-

Vodenje
-komuniciranje,
utjecaj i motiviranje
radi ostvarivanja
postavljenih
zadataka i ciljeva-

Kontrola
-osiguravanje
da aktivnosti i
rocedure budu
izvedene u skladu
sa pravilimai
postavljenim
planovima-

(Certoi Certo,
2008: 8)

Planiranje
-odabir zadataka
koji se moraju
izvrsiti radi
postizanja
organizacijskih
ciljeva-

Organiziranje
-zadavanje
zadataka'i stvaranje
mehanizama za
provedbu planova-

Utjecanje
-motiviranje,
vodenje,
usmjeravanje il
aktiviranje, vodenje
aktivnosti ¢lanova
oaganizacije u
odredenom smjeru
radi postizanja
postavljenih ciljeva-

Kontroliranje
-mjerenje i
evaluacija rezultata
radi promjena

koje vode prema
poboljsanju
rezultata-

3 Odnosi se na planiranje u sustavima obrane (op.a.)
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Kao funkcije upravljanja, planiranje, organiziranje i kontrola postoje u vecini
klasifikacija, dok postoje razlike u shvacanjima gdje pozicionirati upravljanje
ljudskim resursima i kadrovsku politiku, da li je vodenje (rukovodenje) visi
pojam od utjecanja ili obrnuto, te da li je zapovijedanje imanentno samo
obrambenim strukturama i organima prisile (tablica 2: Pregled nekih
klasifikacija funkcija upravljanja, str. 30). Kada je rije¢ o odnosu upravljanja i
vodenja (rukovodenja) Huseinbasi¢ smatra da je vodenje uzi pojam od
upravljanja i da funkciju upravljanja obavljaju pojedinacne osobe (2009: 25).
lako mogu postojati neformalne vode, u sektoru sigurnosti se pod vodama
podrazumijevaju rukovodioci. Oni koji rukovode donose odluke kojima se
ostvaruju postavljeni ciljevi i planovi. U procesu donosenja odluka, rukovodioci
se oslanjaju na politike, strategije ili odluke nadleznih tijela ili visih rukovodioca
u organizacijskoh strukturi, mogu se oslanjati na midljenje svojeg rukovodeceg
tima ili donose odluke samostalno i nezavisno, sukladno svojim
nadleznostima.

Ono $to nedostaje navedenim klasifikacijama je funkcija koordinacije, koju je
Fayol naveo medu funkcijama upravljanja (Certo i Certo, 2008: 33). Naime,
funkcije upravljanja se ne mogu promatrati izolirano od vanjskih utjecaja i
pripadnosti jedne organizacije nekoj $iroj strukturi. Koordinacija je znacajna
funkcija u sigurnosnom sektoru zbog njegove kompleksne strukture.
Nedovoljna koordinacija rada, preklapanje nadleznosti i neadekvatna razmjena
podataka unutar sigurnosnog sektora moze bitno otezati suprotstavljanje
sigurnosnim rizicima koji ugrozavaju ljude, imovinu i drustvo u cjelini (Lisica,
2011b: 157).

Prethodno razmatranje o funkcijama upravljanja vodi prema jednoj op<oj
klasifikaciji funkcija upravljanja u sektoru sigurnosti:

(1) Planiranje u sektoru sigurnosti - ukljucuje sigurnosne analize i procjene,
utvrdivanje prioriteta djelovanja i, iz njih izvedenih, sigurnosnih i
organizacijskih ciljeva, te nacin provedbe aktivnosti i izradu planova na svim
razinama. Planiranje u sektoru sigurnosti je determinirano sigurnosnom
politikom koju donose najvisi drzavni organi.
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(2) Organiziranje u sektoru sigurnosti - uklju¢uje raspodjelu poslova,
nadleznosti i raspolozivih ljudskih, materijalnih i drugih resursa izmedu
politickih institucija, organa vlasti na svim razinama, nevladinih organizacija,
gospodarskih subjekata i specijaliziranih snaga sigurnosti, te stvaranje
mehanizama za provedbu planova.

(3) Upravljanje ljudskim resursima u sektoru sigurnosti - ukljucuje
kadrovsku politiku, ocjenjivanje, odabir i vodenje angaziranih u sektoru
sigurnosti koji posjeduju opca i specijalizirana znanja, vjestine i kompetencije
za bavljenje poslovima sigurnosti. Ljudski resursi su iznimno znacajni za sektor
sigurnosti upravo zbog prirode posla kojim se sektor bavi, a to je zastita ljudi,
imovine i drustva od svih oblika ugrozavanja.

(4) Vodenje (rukovodenje) u sektoru sigurnosti - ukljuCuje pravo na
donosenje odluka i odgovornost za njihovo provodenje, ali i mehanizme
aktiviranja, motiviranja i drugog utjecaja na sudionike u provodenju planova.
U uZzem smislu znacenja vodenje podrazumijeva funkciju zapovijedanja u
obrambenim i vojnim poslovima (Tatalovi¢, 1996: 19).

(5) Koordiniranje i uskladivanje u sektoru sigurnosti - ukljucuje vanjsku i
unutarnju koordinaciju i uskladeno djelovanje svih sudionika u sektoru
sigurnosti. Vanjska koordinacija podrazumijeva koordinaciju planova i
aktivnosti, razmjenu informacija i zajedni¢cko djelovanje izmedu razlic¢itih
organizacija unutar sigurnosnog sektora. Unutar svake organizacije se
organizira koordinacija izmedu razlic¢itih organizacionih jedinica i sudionika radi
uskladenog djelovanja na ispunjenju planiranih zadataka i nacin povezivanja
unutarnje i vanjske koordinacije u jedan koherentan sustav.

(6) Nadziranje u sektoru sigurnosti - uklju¢uje mehanizme kontrole,
mjerenja rezultata i njihovu evaluaciju radi uvodenja promjena koji vode
prema poboljsanju. Nadzor u sektoru sigurnosti uklju¢uje i demokratski
nadzor vlasti nad tijelima koja imaju mo¢ prisile i mogu ograniciti pojedina¢na
i grupna ljudska prava.
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Shema 5: Funkcije upravljanja u sektoru sigurnosti
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4. Planiranje u sektoru sigurnosti

a stanovista upravljanja u sektoru sigurnosti planiranje, kao anticipacija

buduc¢nosti, predstavlja poseban izazov. Zastita druStva - njegovih

temeljnih drustvenih vrijednosti i interesa, te zastita Zivota, zdravlja i
dobrobiti pojedinaca od svih oblika ugroZzavanja je kompleksno podrucje
sigurnosnog i obrambenog djelovanja. Kao funkcija upravljanja, planiranje je
omedeno drustvenim, ekonomskim, okoliSnim i drugim kontekstom u
kojemu se deSava. Ono postoji unutar funkcionalnog okvira koji cini
sistematsko upravljanje jednim organiziranim sustavom kao Sto je sektor
sigurnosti. Njegova determiniranost kontekstom koji ga okruzuje postavlja
odredena ograni¢enja u procesu planiranja. Ta ograni¢enja Parsons (2009:
742) naziva funkcionalnim imperativima - ograni¢enjima koja proizlaze iz
ljudske prirode, ,oskudice vremena, prilika i resursa” ¢ija distribucija nije
ravnomjerna, niti uvijek odgovara potrebama planiranja. Dakle, sa jedne
strane se gotovo uvijek nalaze nedovoljna sredstva za obavljanje poslova
sigurnosti, a sa druge strane su sigurnosne potrebe izrazene u sigurnosnim,
obrambenim, obavjestajnim i drugim procjenama o sigurnosnim rizicima“* kao
potencijalnim izvorima ugrozavanja. Ta neravnoteza izmedu raspolozivih
resursa, prilika i vremena koji predstavljaju ulazne parametre u procesu
planiranja i zahtjeva da se ocuva ili unaprijedi sigurnost kao funkcija i stanje
drustva i drzave, bitno je obiljezje planiranja u sektoru sigurnosti. Ona
zahtijeva objektivne procjene ugrozenosti od niza sigurnosnih rizika, ocjenu
vjerojatnoce njihovog ispoljivanja i ozbiljnost mogucih posljedica za ljude,
materijalna i nematerijalna dobra i okolis. Procjena ozbiljnosti ugrozavanja i
drugih karakteristika sigurnosnih rizika su bitni elementi planiranja i sluze za
odredivanje prioriteta djelovanja sigurnosnog sektora u suprotstavljanju
takvim rizicima i o€uvanju sigurnosti kako pojedinaca, tako i drustva u cjelini.

4,Sigurnosni rizici spadaju u rizike koji su proizvod ljudskog djelovanja i kojima su izvori namjerno izazvane
prijetnje, ¢iji nositelji posjeduju odredenu sposobnost za akcije s potencijalno Stetnim ishodima kojima
se ugrozavaju ljudi, imovina i drustvo u cjelini, u mjeri koja predstavlja sigurnosni izazov... U pravilu,
sigurnosnim rizicima se nazivaju poznati rizici, oni koji su identificirani, analizirani i ugradeni u politiku
sigurnosti, doktrinu i strategiju (nacionalne) sigurnosti” (Lisica, 2011b: 46)
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4.1. Naionalni interesi i sigurnosniiljevi

U opcoj klasifikaciji funkcija upravljanja u sektoru sigurnosti je istaknuto da
planiranje ukljucuje sigurnosne analize i procjene, prioritete djelovanja i iz
njih izvedene sigurnosne i organizacijske ciljeve, nac¢in provedbe aktivnosti
i izradu planova na svim razinama, te da je planiranje u sektoru sigurnosti
determinirano sigurnosnom politikom koju donose najvisi drzavni organi.
Sredisnji problem u definiranju sigurnosne p olitike p redstavlja medusobni
odnos izmedu temeljnih drustvenih vrijednosti, sigurnosnih rizika i
nacionalnih interesa. Temeljne® drustvene vrijednosti su one vrijednosti koje
konsenzualno prihvaca vedina drustva, a sluze kao polaziste u procjeni
sigurnosnog polozaja zemlje i procjenu znacaja sigurnosnih rizika za
pojedinca, drustvene grupe i drustvo u cjelini. Nacionalni interes se oblikuju
iz temeljnih drustvenih vrijednosti kroz interakciju sa sigurnosnim rizicima
identificiranim i opisanim u sigurnosnoj politici odredene zemlje (Lisica, 2011b:
158-160). Sa stanovista planiranja u sektoru sigurnosti, nacionalni interesi
predstavljaju prioritete djelovanja na podrucju nacionalne i ljudske sigurnosti.

Iz nacionalnih interesa proizlaze sigurnosni ciljevi, koji se razraduju u
strategiji nacionalne sigurnosti, strategiji obrane i drugim sigurnosnim
strategijama. Zunec i dr. navode da su: ,Nacionalni sigurnosni ciljevi u
odredenom trenutku rezultanta definiranih i prihvacenih nacionalnih interesa
drustva i sigurnosnih potreba utvrdenih strategijskim konceptom djelovanja
institucija sustava nacionalne sigurnosti. Oni se ostvaruju organiziranom
politickom provedbom od strane institucija sustava” (2001: 17).

Nacionalni sigurnosni ciljevi su najopcenitiji i najkompleksniji u
hijerarhijskom lancu sigurnosnih ciljeva. Iz nacionalnih sigurnosnih ciljeva
proizlaze ciljevi strategije nacionalne sigurnosti i strategije obrane. Oni
se dalje mogu razradivati u posebnim strategijama u sektoru sigurnosti
(strategija zaStite i spaSavanja, strategija zastite od pozara, strategija

®,Temeljne drustvene vrijednosti su temeljna uvjerenja, ideje i stanja o onome $to je vazno, dobro i pozeljno, o
¢ijem prihvacanju postoji konsenzus unutar odredene drustvene grupe ili drustva u cjelini. One usmjeravaju
ponasanje i omogucuju interakciju pojedinaca i grupa, oblikuju individualne i kolektivne stavove, pomazu
profiliranju zajednickih interesa i ciljeva, osiguravajuci tako unutarnju koheziju i stabilnost drustvenih
struktura kao neophodnih preduvjeta za izgradnju efikasnog sigurnosnog sustava” (Lisica, 2011a: 23).
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upravljanja granicom, obavjestajno-sigurnosna strategija, strategija borbe
protiv kriminala, strategija protuminskog djelovanja, strategija razvoja
oruzanih snaga, strategija borbe protiv terorizma i druge strategije).
Uspjeh u provedbi nacionalnih sigurnosnih ciljeva se prati unutar sektora
sigurnosti i periodi¢no verificira od najvisih tijela zakonodavne i izvrsne
vlasti. Uopcenost i kompleksnost nacionalnih sigurnosnih ciljeva otezava, pa
i onemogucuje neposredno mjerenje i pracenje, tako da se njihova provedba
prati putem njima podredenih ciljeva — strateskih i operativnih ciljeva nizeg
reda povezanih sa odredenim podrucjem u sektoru sigurnosti (shema 7:
Hijerarhija nacionalnih sigurnosnih ciljeva, str. 37).

Sigurnosni ciljevi

Sigurnosna i obrambena politika
Strategija nacionalne sigurnosti
Strategija obrane
Sigurnosna procjena

Shema 6: Odnos izmedu temeljnih drustvenih vrijednosti, sigurnosnih rizika i
nacionalnih interesa
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Shema 7: Hijerarhija nacionalnih sigurnosnih ciljeva

Prethodno razmatranje ukazuje na postojanje hijerarhije nacionalnih
sigurnosnih ciljeva sa opcom podjelom ciljeva u odnosu na njihov ,Zivotni
vijek” i znacaj. To su:

(1) Dugorocni ciljevi. Ciljevi najduzeg trajanja koji se trebaju ostvariti u
razdoblju od pet do sedam godina. Radi se o ciljevima najviseg reda, opéim
ciljevima, koji su politickog i strateskog znacaja. Oni su podlozni
preispitivanju i reviziji upravo zbog toga 3to se njihova provedba odvija u
okruZenju u kojem se deSavaju promjene koje sa sobom nose odredeni
stupanj neizvjesnosti i teSko se mogu predvidjeti u zadatom vremenskom
okviru.

(2) Srednjoroc¢ni ciljevi. Ciljevi koji se trebaju ostvariti u razdoblju od jedne
do pet godina. Radi se o ciljevima strateSko-operativnog znacaja. Ovi ciljevi
proizlaze iz dugoro¢nih ciljeva i podrzavaju njihovu provedbu. Oni su
konkretniji i prikladniji za mjerenje napretka o njihovom ostvarenju putem
njihovih indikatora. Preispitivanje i revizija dugoro¢nih ciljeva se neminovno
odraZava na promjenu srednjoroc¢nih ciljeva.
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(3) Kratkoro¢ni ciljevi. Ciljevi koji se trebaju ostvariti u razdoblju do
godinu dana. Radi se o ciljevima operativho-dnevnog znacaja. Ovi ciljevi
proizlaze iz srednjoro¢nih ciljeva i podrzavaju njihovu provedbu. Kratkoro¢ni
podrzavaju njihovo mjerenje sa stanovista vremena, rezultata i promjena
koje se ocekuju njihovim ostvarenjem (Certo i Certo, 2008: 142).

Uspostavljanje hijerarhije ciljeva je neizostavni dio planiranja u sektoru
sigurnosti  koji: (1) uspostavlja logicku uzro¢no-posljedicnu povezanost
izmedu ciljeva nacionalne i ljudske sigurnosti viseg i nizeg reda ; (2) smanjuje
mogucnost da dode do izostavljanja ciljeva ili do njihovog preklapanja sto se
onda odrazava na efikasnost i distribuciju zadataka unutar sektora sigurnosti;
(3) usmjerava i objedinjuje napore svih elemenata sektora sigurnosti prema
ostvarenju nacionalnih sigurnosnih ciljeva; (4) olaksava koordinaciju svih
aktivnosti u sektoru sigurnosti te omogucava da njegovi sudionici (eng.
stakeholders) bolje razumiju svoju ulogu u upravljanju i djelovanju sektora
sigurnosti (prilagodeno prema Wren i Voich, 2001: 95-96).

Provedba nacionalnih sigurnosnih ciljeva jedne zemlje i njima podredenih
strateskih i operativnih ciljeva predstavlja srediSnje pitanje upravljanja u
sektoru sigurnosti. Definiranje sigurnosnih ciljeva tijekom planiranja nije
izolirano od ostalih funkcija upravljanja. Isto kao Sto planiranje prozima sve
ostale funkcije upravljanja i sa njima je u medusobnoj interakciji, tako i
sigurnosni ciljevi usmjeravaju nacin organiziranja u upravljanja ljudskim
resursima, postupanje rukovodstva, koordiniranje i uskladivanje radi
maksimiziranja rezultata u ostvarenju ciljeva i nadziranje radi mijerenja
kvaliteta rada i rezultata, te pra¢enje napretka u ostvarenju ciljeva (shema 8:
Odnos funkcija upravljanja u sektoru sigurnosti radi ostvarenja sigurnosnih
ciljeva, str. 39).

4.2, Pojam planiranja u sektoru sigurnosti

Planiranje je predvidanje promjena u buduénosti, ali i procjena postojecih i
predvidanje buducih uvjeta u kojima se te promjene trebaju desiti. Sikavica i
Novak o tome navode: ,Planiranjem se premoséava jaz izmedu onoga $to je
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SIGURNOSNI CILJEVI
PLANIRANJE
NADZIRANJE ORGANIZIRANJE
KOORDINIRANJE I UPRAVLJANJE LIJUDSKIM
USKLADIVANJE RESURSIMA
VODENJE
(RUKOVODENJE)

Shema 8: Odnos funkcija upravljanja u sektoru sigurnosti radi ostvarenja
sigurnosnih ciljeva

kompanija sada i onoga $to ona Zeli biti u buducnosti. To znaci da planiranjem
organizaciju zapravo usmjeravamo prema buduc¢nosti. Zbog toga se planovi i
javljaju kao putokaz, kako za rukovodioce, tako isto i za sve zaposlene u
poduzecu” (1999: 396). U procesu planiranja rukovodioci postavljaju ciljeve i
odreduju pravce djelovanja radi ostvarivanja vizije i misije® organizacije kojom
rukovode. Postavljanje ciljeva nije nista drugo nego proces donosenja odluka
o promjenama u buduénosti.

Planiranje ima dvije temeljne svrhe: (1) preventivha svrha koja
podrazumijeva da se planiranjem Zele minimizirati rizici prije svega mjerama
za smanjenje nesigurnosti i predvidanjem posljedica koje mogu izazvati
odluke rukovodstva; (2) pozitivna svrha Ciji je cilj pozitivna promjena,
poboljsanje stanja i povecanje stupnja organizacijskog uspjeha. Postoji
prvenstvo planiranja u odnosu na druge funkcije upravljanja upravo

¢ Definicija vizije i misije su u poglavlju Stratesko planiranje, str. 135 (op.a.).
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zato $to je planiranje primarna funkcija upravljanja koja prethodi drugim
njegovim funkcijama. (Certo i Certo, 2008: 135). Ostale funkcije upravljanja -
organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje (rukovodenje),
koordiniranje i uskladivanje, te nadziranje se temelje na planiranju.

U pojmovnom odredenju planiranja u sektoru sigurnosti se moze po¢i od
opcih definicija planiranja (vidi tablicu 3: Neke definicije planiranja) i
prethodno oblikovane definicije upravljanja u sektoru sigurnosti, uz
naglasavanje nekih spcificnih  karakteristika ovog vida planiranja.

Tablica 3: Neke definicije planiranja

+Planiranjem se Zeli regulirati ili kontrolirati aktivnost pojedinaca i skupina
na takav nacin da se minimaliziraju losi ucinci koji se mogu pojaviti i
promovirati bolje 'performanse' fizickog okruzenja sukladno opcim i
specifi¢nim ciljevima plana” (McLoughlin, 1969: 59, prema Allmendinger,
2017:173).7

,Planiranje - funkcija menedzmenta koje je cilj analizirati relevantne
informacije iz proslosti i sadasnjosti i procijeniti mogudi razvoj u
buducnosti, kako bi se mogao odrediti tok akcija koji bi omogucio
poduzecu ostvarivanje ciljeva” (Bahtijarevic¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 400).

+Planiranje je biranje jednog efikasnog pravca djelovanja izmedu vise
razli¢itih alternativa” (Wren, Voich, 2001: 28).

+Planiranje je proces odredivanja nacina na koje organizacija moze stici
kamo zelii sto ¢e uciniti da postigne svoje ciljeve” (Certo i Certo, 2008: 134).

+Planiranje je postupak identificiranja, kroz razvoj strategija, prave
kombinacije resursa i aktivnosti potrebnih za  postizanje
ciljeva organizacije” (International Peace Institute, 2012: 50).2

+Planiranje - Proces identificiranja odgovaraju¢ih rezultata, razvijanje
pristupa za njihovo postizanje, dodjeljivanje potrebnih resursa,
organiziranje za postizanje rezultata i utvrdivanje sredstava za mjerenje
napretka” (definicija Americke agencije za medunarodni razvoj - USAID,
United States Government, 2017: 709).

7U eng. originalu:,,Planning [that] seeks to regulate or control the activity of individuals and groups in such
a way as to minimise the bad effects which may arise, and to promote better ‘performance’ of the physical
environment in accordance with a set of broad aims and more specific objectives in the plan” (Allmendinger,
2017:173).

8U eng. originalu: ,Planning is the process of identifying, through the development of strategies, the right
combination of resources and activities that are needed to attain an organization’s objectives” (International
Peace Institute, 2012: 50).
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Planiranje u sektoru sigurnosti je funkcija upravljanja u kojoj se oblikuju
sigurnosni i organizacijski ciljevi drzave polazeli od njezinih sigurnosnih potreba
i prioriteta, analize postojeceg stanja sigurnosti i procjene buducih dogadaja, te
predvida nacin postizanja sigurnosnih ciljeva kroz izradu planova za angaziranje
raspoloZivih ljudskih, materijalnih i drugih resursa radi zastitite pojedinaca,
drustva i drZave, njihovih prirodnih, materijalnih, kulturnih, intelektualnih i drugih
dobara, institucija i temeljnih drustvenih vrijednosti od svih oblika ugroZavanja.

4.3. Proces planiranja

Proces planiranja predstavlja skup aktivnosti medusobno povezanih u
odredenom logi¢kom slijedu koji zavrsava izradom i provedbom plana. Taj
skup medusobno povezanih aktivnosti Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica nazivaju
fazama procesa planiranja koje obuhvacaju: (1) spoznavanje moguénosti,
(2) postavljanje ciljeva, (3) utvrdivanje alternativa, (4) razvijanje pretpostavki,
(5) izbor najbolje alternative, (6) formuliranje planova, (7) proracunska
podrska i (8) pustanje plana u njegovo izvodenje (ur., 2001: 401).

Spoznavanje mogucnosti predstavlja misaoni proces u kojem planeri
koriste vlastitu kreativnost, sposobnost predvidanja i rasudivanja kako bi
oni i drugi ucesnici mogli razumjeti problem i temeljnu zamisao kako ga
razrijesiti. Upravo ta ideja vodi prema postavljanju ciljeva koji pokazuju sto
se Zeli postic¢i. Obi¢no postoji vise pravaca djelovanja prema ispunjenju
postavljenog cilja koje se zovu alternative. Alternative podrazumijevaju
opis aktivnosti pomocu kojih se ispunjavaju postavljeni ciljevi. U obzir se
uzimaju samo one alternative za koje se procjeni da omogucuju ostvarenje
postavljenog cilja. One koje nisu realne i ne omogucuju ispunjenje ciljeva
odbacuju se. Planeri teze da izaberu najbolju mogucu alternativu — onu
koja osigurava potpuno ispunjavanje ciljeva uz razumno koristenje
raspolozivih resursa. Da bi mogli odabrati najpovoljniju alternativu,
planeri procjenjuju buduce uvjete tijekom kojih ¢e se aktivnosti provoditi
i koji ¢e utjecati na njih i na ispunjavanje ciljeva. Ti uvjeti se oblikuju u
skup pretpostavki koje sluze kao kriteriji za odabir najbolje alternative.
Takoder, u obzir treba uzeti potencijalne rizike koji ¢e se nadi na
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tome putu i odrediti one koji su prihvatljivi. Odabrana alternativa se razraduje
u plan kojeg prate financijski i drugi proracuni. Plan odobrava rukovodstvo
organizacije ¢ime se otvara prostor za njihovo provodenje.

Na slican nacin su Certo i Certo predstavili nesto pojednostavljen proces
planiranja u Sest procesnih koraka (vidi shemu 9: Proces planiranja u
Sest procesnih koraka), gdje je spoznavanje mogucnosti objedinjeno sa
odredivanjem organizacijskih ciljeva, a financijski i drugi proracuni su sastavni
dio razvoja planova.

ODREDIVANJE RAZVOJ PRETPOSTAVKI
ODREDIVANJE ALTERNATIVNTH NA KOJIMA CE SE
ORGANIZACIISKIH NACINA POSTIZANJA TEMELJITI SVAKI NACIN
CILJEVA CILJEVA ZA POSTIZANJE CILJEVA
ODABIR NAJBOLJEG RAZVOJ PLANOVA ZA PROVODENJE
NACINA PROVODENJE PLANOVA
ODABRANOG NACINA

Shema 9: Proces planiranja u Sest procesnih koraka (prema Certo i Certo, 2008: 138)

U najsirem smislu planiranje se moze podijeliti na:

(1) stratesko planiranje koje karakterizira sveobuhvatnost, dugoroc¢nost, bez
detalja i ¢injenica na kojemu se temelji plan;

(2) operativno (takticko) planiranje koje je srednjoroc¢no ili kratkorocno, te je
detaljno i sadrzi ¢injenice na kojima se temelji plan (Bahtijarevi¢-Siber i
Sikavica ur., 2001: 401).

4.4.Pojam i vrste plana

Rije¢ plan dolazi iz francuskog jezika i znaci ,nacrt, program, namjena,
osnova, zamisao; red, poredak (Klai¢, 1990: 1052-1053). Planovi mogu biti u
pisanom (narativnom) obliku, graficki, u vidu crteza, predstavljeni na karti ili
u njihovoj kombinaciji (Beridan, Tomic i Kreso, 2000: 279).
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Sikavica i Novak klasificiraju planove s obzirom na:

a) vremenski obuhvat: kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoro¢ni planovi;
b) opseg aktivnosti: strateski, takticki i operativni planovi;

¢) ucestalost upotrebe planova: trajni i jednokratni planovi;

d) nacin planiranja: inside-out planiranje, outside-in planiranje, top-down
planiranje, bottom-up planiranje i situacijsko planiranje (1999: 394).

Kada se radi o obrambenim poslovima i oruzanoj borbi, Beridan, Tomic i
Kreso navode da planovi prema njihovoj namjeni mogu biti: ,plan borbe, plan
operacije, plan izvidanja, plan gonjenja, plan pregrupisavanja, plan sadjejstva,
plan marsa, plan smjene, plan prelaska rijeke, plan protivdesantne borbe, plan
protivoklopne borbe, plan razvoja oruzanih snaga, mobilizacijski plan i
dr.” (2000: 279).

Plan je najvazniji proizvod procesa planiranja. Opcenito, plan predstavlja
razradu odabranog nacina za provedbu postavljenih ciljeva. Planovi se
razraduju u odnosu na angazirane resurse (ljudi, materijalna dobra, novac i
dr.), planirane aktivnosti kojima se angaziraju raspoloZivi resursi, dinamiku
aktivnosti, odnosno vrijeme koje je na raspolaganju za provedbu ciljeva, te
napredak u provedbi ocekivanih rezultata zacrtanih planom. Planovi se
odobravaju, a onaj koji ih odobrava preuzima odgovornost za nadzor njihove
provedbe i za ostvarenje planiranih rezultata i postavljenih ciljeva.
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5. Planiranje i upravljanje kvalitetom

valiteta je stupanj u kojem skup svojstvenih obiljezja nekog predmeta,

neke aktivnosti ili entiteta (sustav, struktura, institucija i dr.) zadovoljava

ahtjeve kao Sto su opce potrebe ili ocekivanja koje se podrazumijevaju
same po sebi ili su postavljene kao obavezne putem odredenih normi ili
drugih propisa (ISO 9000, 2015). Razvoj moderne teorije kvalitete i njezina
prakti¢na primjena je vezana za razvoj industrijske proizvodnje u 19. i
20. stoljec¢u, posebno za razdoblje izmedu dva svjetska rata. Ovdje valja
spomenuti Waltera Shewarta koji je unio revolucionarne promjene u Bell
Telephone Labaratories 30-tih godina 20. stolje¢a. Pomocu stati¢cke analize,
kontrolnih karata i metoda uzorkovanja proizvoda Shewart je modernizirao
proizvodni proces koji je doveo do unaprjedenja kvaliteta proizvoda i
znatnog smanjena $karta ¢ime su ostvarene ogromne financijske i druge

uStede u proizvodniji. Zamah u razvoju teorije i prakse kvalitete koji se desio
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama izmedu dva svjetska rata slabi nakon

zavrsetka Drugog svjetskog rata, a primat u razvoju kvalitete preuzima Japan.
Naime Sjedinjene Americke DrZave su se u porazenom i porusenom Japanu
suocile sa teSko¢ama u obnovi proizvodnje. Taj napor je pratila ,tradicionalno
losa kvaliteta japanskih proizvoda, njihov svjetski los image i odsustvo bilo
kakvih ozbiljnih pokusaja izmjene i poboljsanja." General Douglas McArthur,
zapovjednik okupacionih snaga u Japanu, dovodi mlade stru¢njake iz
Sjedinjenih Americkih Drzava kako bi pomogli u poslijeratnoj obnovi Japana.
Medu njima je bio i William Edwards Deming, Shewartov ucenik koji je u
Japan doSao 1947. godine i s prekidima boravio do 1980. godine. Japanci
vjeruju da je Deming jedan od najzasluznijih za njihov gospodarski uspjeh. Uz
Shewarta i Deminga, Joseph Juran se takoder smatra jednim od utemeljitelja
teorije i prakse kvalitete. On je zajedno sa Demingom jedan od glavnih
utemeljitelja japanskog gospodarskog razvoja i brzog razvoja vrhunske
kvalitete u Japanu (Injac, 2001: 48-49, 60-61, 64-65, 80-81).
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Suvremeno upravljanje kvalitetom polazi od metode poboljsanja kvalitete
koju je Shewart primjenio u praksi 1939. godine. Ova metoda se naziva PDCA
krug ili PDCA ciklus po cetiri faze od kojih se sastoji. To su:

(1) planirati (eng. Plan) - podrazumijeva predvidanje, ukljucujuéi analizu
postojeceg stanja, postavljanje ciljeva i pripremu planova;
(2) provesti (eng. Do) - podrazumijeva provedbu plana;

(3) provjeriti (eng. Check) - podrazumijeva izvjeStavanje i provjeru provedbe
planova putem nadzora i mjerenja;

@ djelovati (eng. Act) - podrazumijeva poboljsanje i uvodenje promjena
(BAS EN I1SO 9001, 2017: 13).

U nekim novijim studijama se ,Check” zamjenjuje sa ,Study” (proucavati), te
se oblikuje PDSA krug koji naglasava dimenziju ucenja kroz ciklus poboljsanja
(vidi shemu 10: PDCA/PDSA - Demingov/Shewhartow krug poboljsanja.
Edwards Deming intenzivno propagira Shewhartov ciklus Sirom svijeta pa je
danas uglavnom poznat kao Demingov PDCA krug.

ACT # PLAN A cr . # PLAN
Djelovati Djelovati

Planirati

Planirati
Poboljsanje i Previdanje, analiza, Poboljsanje i Previdanje, analiza,
promjene postavljanje ciljeva, promjene postavljanje ciljeva,
priprema plangva priprema plangva
STUDY DO . CHECI.(. Do .
< . Provesti Provjeriti Provesti
Proucavati

" . Provedba Izvjestavanje, Provedba
Steceno iskustvo P .
H plana nadzor i mjerenje plana

Shema 10: PDCA/PDSA - Demingov/Shewhartow krug poboljsanja (The Deming
Institute, https://deming.org/, pristupljeno 05.03.2021. godine)
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Upravljanje kvalitetom cine koordinirane aktivnosti za usmjeravanje i
kontrolu organizacije radi postizanja i odrzanja zahtjevane kvalitete nekog
predmeta, aktivnosti ili entiteta. Upravljanje kvalitetom moze ukljucivati
uspostavljanje politika kvalitete i njihovih ciljeva kvalitete, te procese za

postizanje tih ciljeva

planiranjem kvalitete,

Prikaz sustava upravljanja kvalitetom prema ISO u PDCA ciklusu).

Organizacija i

njezin kontekst
Ulazi (ljudi, vrijeme,
novac i drugi materijalni
i nematerijalni resursi)

Planiranje
(Planning)

Zahtjevi korisnika (users,
beneficaries, customers)

Potrebe i
ocekivanja
relevantnih
sudionika
(stakeholders)

osiguranjem kvalitete,
kontrolom kvalitete i poboljSanjem kvalitete (ISO 9000, 2015). Izdanje 1SO
9001 iz 2015. integrira PDCA ciklus u upravljanje kvalitetom (vidi shemu 11:

Proizvodi i usluge

Podrska i
operacije

(Support and
Operation)

Evaluacija
ucinaka
(Performance
evaluation)

Vodenje
(Leadership)

(smmmsno ‘SOLIBOIJOURq ‘SIOSN)
BYIUSLIOY e[ueAD[d(

Poboljsanje
(Improvement)

Shema 11: Prikaz sustava upravljanja kvalitetom prema ISO u PDCA ciklusu (BAS

EN ISO 9001, 2017: 12).
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Sustav upravljanja kvalitetom je sastavni dio drugih sustava za
upravljanje i prozima sve njihove elemente. To vazi i za upravljanje u
sektoru sigurnosti gdje se mogu primijeniti nacela upravljanja kvalitetom
definirana u normama Medunarodne organizacije za standardizaciju (eng.
International Organisation for Standardisation, skra¢. ISO), a to su:

(1) usmjerenost na korisnika;

(2) vodenije;

(3) ukljucivanje ljudi;

(4) procesni pristup;

(5) poboljsavanje;

(6) odlucivanje temeljeno na dokazima;

(7) upravljanje odnosima (BAS EN ISO 9001, 2017: 8-9).

(1) Sustav upravljanja kvalitetom postavlja korisnika u srediSte pozornosti.
Zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom pocinju i zavrSavaju kod korisnika.
Kada se radi o sustavu sigurnosti, gradani i njihove sigurnosne potrebe su
temeljni korisnici sektora sigurnosti. U planiranju i utvrdivanju sigurnosnih
ciljeva i prioriteta, djelovanje sektora sigurnosti treba biti usmjereno na
zahtjeve i ocekivanja gradana kao krajnjih korisnika. Proces planiranja
u sektoru sigurnosti treba omoguciti ispitivanje potreba gradana i njihovo
integriranje u sustav za odabir prioriteta.

(2) Vodenje (rukovodenje) je jedna od funkcija sektora sigurnosti koja ima
odgovornost za upravljanje kvalitetom, ukljuc¢uju¢i mehanizame upravljanja
kvalitetom u procesu planiranja. Vodstvo treba motivirati sudionike da
se planovi provode na kvalitetan, efikasan i siguran nacin, sukladno
donesenim pravilima.

(3) Participativan pristup podrazumijeva ukljucivanje korisnika u procese
odlucivanja i poduzimanje odgovarajucih aktivnosti i mjera kojima se
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osigurava kvaliteta usluga i proizvoda. Ovo nacelo je u bliskoj vezi sa na¢elom
usmjerenosti na korisnika. Sa stanoviSta sigurnosti podrazumijeva,
direktno ili indirektno putem organa predstavnicke vlasti, sudjelovanje
gradana u planiranju i donoSenju odluka, posebno kada se radi o
individualnoj sigurnosti i sigurnosti na razini lokalne zajednice, kvarta i
drugih nacina organiziranja gradana. Jedna od poveznica sa ovim
nacelom upravljanja kvalitetom je supsidijarnost u postupanju s rizicima.
Ono pripada i nacelima za upravljanje sigurnosnim rizicima. Supsidijarnost
podrazumijeva da treba postojati vertikalna podjela u planiranju i
postupanju sa rizicima razli¢citog potencijala ugrozavanja.  Postoji
mnostvo sigurnosnih rizika manjeg potencijala ugrozavanje koji se
ispoljavaju blize gradanima i wucestalije. Gradani prepoznaju takve
rizike bolje nego strukture sigurnosnog sektora koje se bave rizicima na
nacionalnoj razini, pa prema tome, trebaju biti uklju¢eni u odlucivanje
kako planirati i provesti suzbijanje takvih rizika (Lisica, 2011b, 65-66).

(4) Procesni pristup podrazumijeva oblikovanje procesa i procedura
u sektoru sigurnosti sukladno zahtjevima za upravljanje kvalitetom. U
oblikovanju procesa upravljanja sigurnosnim rizicima i drugih poslovnih
procesa u sektoru sigurnosti potrebno je integrirati proces upravljanja
kvalitetom ukljucujué¢i ovdje postavljena nacela. Opis procesa, njihovo
transformiranje u procedure, dokumentiranje operativnih i drugih aktivnosti,
te dokumentiranje rezultata u sektoru sigurnosti treba pocivati na zahtjevima
kvalitete koji proizlaze iz sigurnosnih potreba korisnika i parametara koje su
postavila tijela nadleZzna za demokratski nadzor nad sektorom sigurnosti.

(5) PoboljSavanje organizacijskog ustrojstva, procesa i rezultata rada
treba biti sastavni dio organizacijske kulture. Kontinuirano poboljsanje u
sektoru sigurnosti je nacelo iza kojeg je zahtjev da se jedino neprekidnim
napredovanjem, usavrsavanjem i osuvremenjivanjem sektora sigurnosti moze
odgovoriti na suvremene sigurnosne izazove koje prate neprekidne promjene,
karakteriziraju multidiemnzionalni sigurnosni rizici i neizvjesnost njihovog
ispoljavanja.
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(6) Odlucivanje na temelju dokaza je od sustinskog znacaja u sektoru
sigurnosti. Planski elementi kao Sto su analize sigurnosnog stanja, procjene
sigurnosnih rizika ili procjene ugrozenosti, pa i predvidanja u uvjetima
nesigurnosti trebaju biti ¢vrsto temeljena na dokazima kako bi se izbjegla
nagadanja od kojih nije imun niti sigurnosni sektor. Unutar sigurnosnog
sektora treba uspostaviti mehanizme koji trebaju umanjiti mogucnost
nagadanja bez utemeljenja na dokazima i sprijeciti pojavu tzv. grupnog
misljenja (eng. groupthink). Irving Janis je naveo osam karakteristika
pogrednog odlucivanja koje karakterizira grupno misljenje kao obrazac za
donosenje odluka koje nisu temeljene na dokazima, a koje se ovdje mogu
interpretirati na sljededi nacin: (1) iluzija o neranjivosti stvorena prekomjernim
optimizmom koji nije temeljen na dokazima i ohrabrivanje za preuzimanje
ekstremnih rizika; (2) odlucivanje se temelji na zdravom razumu koje ne
uzima u obzir objektivne analize $to demaotivira ¢lanove grupe da preispitaju
vec usvojene stavove; (3) neupitno vjerovanje u moralnost pripadnika svoje
grupe kao nesto sto im je po prirodi svojstveno, ¢ime se poticu pripadnici
grupe da ignoriraju eticke posljedice svojih odluka; (4) stereotipan pogled na
stvarne ili zamisljene protivnike i njihovu sposobnost pregovaranja ¢ime su
sve pregovaracke inicijative unaprijed osudene na neuspjeh; (5) pojedinac koji
iznosi rasudivanje protiv bilo kakvog grupnog stereotipa koje je utemeljeno
na cinjenicama, podvrgnut je direktnom pritisku grupe; i (6) postojanje
formalinih (Vode) ili neformalnih zastitnika grupe koji je Stite od misljenja i
informacija koje bi mogle poljuljati njezinu laznu samodopadnost i sliku o
djelotvornosti i moralnosti njezinih odluka (Lisica, 2011b: 37, prema Newell,
Lagnado i Shanks, 2007: 201-202).

(7) Upravljanje odnosima je povezano sa planiranjem i koordiniranjem,
te uskladivanjem kao funkcijama upravljanja u sektoru sigurnosti. Od
iznimnog je znacaja uspostaviti djelotvornu koordinaciju i uskladeno
djelovanje svih sudionika u sektoru sigurnosti, bilo da su u pitanju odnosi
izmedu razlicitih specijaliziranih tijela u sektoru sigurnosti ili odnosi sa
organima izvrine, zakonodavne i sudske vlasti i gradanima kao kontrolorima
sektora sigurnosti.
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Planiranje u sektoru sigurnosti treba biti koherentno sa opc¢im zahtjevima
za upravljanje kvalitetom, posebno onima izrazenim u nacelima i sustavu
za upravljanje kvalitetom. Istice se znacaj razumijevanja organizacijskog,
strateskog i konteksta za upravljanje rizicima u procesu planiranja, te potreba
da se razumiju potrebe i ocekivanja gradana kao temeljnih korisnika sektora
sigurnosti. Na tim elementima sigurnosne analize treba pocivati definiranje
kriterija za odabir prioriteta i donosenje odluka o izboru najpovoljnijeg nacina
za provedbu postavljenih ciljeva. U narednom poglavlju ¢e se razmotriti
najznacajniji elementi sigurnosnih analiza i procjena rizika.
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aznolikost, brojnost i kompleksnost sigurnosnih analiza i procjena rizika

otezava njihovo potpuno klasificiranje i sistematiziranje. Sigurnosne

analize i procjene rizika se vrse podjednako za potrebe privatnog i
javnog sektora, pocevsi od sigurnosti pojedinaca, pa do sigurnosti drzave
i drustva. Izvode ih privatne kompanije specijalizirane za poslove sigurnosti,
sigurnosne i obrambene strukture drzave, te drugi elementi sektora
sigurnosti.

Sigurnosne analize i procjene rizika su u sluzbi planiranja na razli¢itim
razinama unutar sektora sigurnosti, tako da se mogu izvoditi na
operativnoj, strateSkoj i politickoj razini odlucivanja o sigurnosnim
pitanjima. Njihova opca svrha je periodicno testiranje spremnosti
sigurnosnog sustava da pravovremeno identificira i analizira sigurnosne
rizike, prepozna vlastitu ranjivost na potencijalne prijetnje i ocjeni
vlastitu sposobnost za ucinkovit odgovor na potencijalna ugroZavanja
zivota, zdravlja i dobrobiti pojedinaca i cjelokupnog drustva, njegovih
temeljnih drustvenih vrijednosti i interesa.

U teoriji i praksi sigurnosti nema jasne distinkcije izmedu upotrebe
pojmova analiza i procjena, pa se tako pojmovi sigurnosna analiza i
sigurnosna procjena, odnosno analiza rizika i procjena rizika nerijetko
koriste kao sinonimi. Neki autori analizu smatraju Sirim pojmom od
procjene, dok drugi autori taj odnos vide upravo obrnuto - procjenu
smatraju Sirim pojmom od analize. Bez obzira na prisutnu terminolosku
nedosljednost, u oba pristupa su u pitanju tehnike analize ili procjenjivanja
koje se koriste za predvidanje u uvjetima neizvjesnosti, kada nisu do kraja
jasne posljedice buducih dogadaja i potencijalna steta koju takvi dogadaji
mogu proizvesti (Lisica 2011b: 40-41).
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1. Elementi sigurnosne procjene

ellani svodi sigurnosnu procjenu na tri elementa: procjenu ranjivosti,

procjenu prijetnji i procjenu rizika, navodedi da sve one mogu biti

kvalitativne, kvantitativne ili kombinirane, ovisno o scenariju koji
se analizira (2007: 9). Prijetnje su jedan od izvora sigurnosnih rizika te se
ova procjena moze prosiriti procjenom opasnosti i izazova kao izvorima
sigurnosnih rizika. Opasnosti, prijetnje i izazovi kao izvori rizika i
potencijalne posljedice njihovog ispoljavanja konstituiraju sigurnosne
rizike.® Navedenim elementima sigurnosne procjene se moze dodati
procjena ugrozenosti od prirodnih, tehnoloskih i drugih katastrofa (vidi
shemu 12: Elementi sigurnosne procjene). Elementi sigurnosne procjene su
u medusobnoj interakciji, a koji od njih ¢e prevladavati zavisiti ¢e od
korisnika procjene i prirode sigurnosnog problema koji se analizira.

PROCJENA POSLJEDICA
*Vjerojatnoca posljedica C
+Ozbiljnost posljedica

A

SIGURNOSNA
PROCJENA

-
-

-'-—-——--"

Katastrofe Operativnih
uzm_‘oko‘«:ane Prirodne katastrofe Ljudi i objekata . postupa_l_(a !
Ljudskim informacijskog
djelovanjem sustava

Shema 12: Elementi sigurnosne procjene

° O procjeni prijetnji i procjeni ranjivosti ¢e biti vise u poglavljima koja slijede (op.a.)
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Sigurnosna procjena se moze promatrati kao proces i kao dokument.
Kao proces, obuhvaéa niz tehnika medusobno povezanih u jednom
logi¢cnom nizu, primijenjivih za rjeSavanje sigurnosnih problema na
razli¢itim razinama uopcavanja. Kao dokument, sigurnosna procjena je
rezultat operacionalizacije procesa. Sigurnosne procjene mogu biti
hijerarhijski ustrojene kao: takticke, operativne, strateSke i politicke, u
zavisnosti od toga tko su korisnici sigurnosnih procjena.

Sigurnosne procjene koje vrie civilna zastita ili policijska stanica na
opcinskog razini obi¢no imaju takticki znacaj, a korisnici su opcinske vlasti
i druge organizacije koje djeluju na njenoj teritoriji. Sigurnosne procjene
obavjestajne sluzbe obi¢no imaju stratedki i politicki znacaj i sluze najvisim
organima drzavne vlasti u donosenju odluka koje su bitne za sigurnost
drZzave i drustva. Sigurnosne procjene mogu biti javna dokumenta ili mogu
biti oznacena odredenom razinom tajnosti. Odluka o tome je sastavni dio
sigurnosne procjene u kojoj mjeri objavljivanje odredenih podataka moze
nanijeti Stetu sigurnosnom sustavu i dostignutom stupnju sigurnosti.

Takoder, sigurnosnim procjenama se bavi gospodarski sektor, privatne
sigurnosne agencije specijalizirane za fizicku, informati¢ku i drugu zastitu,
te humanitarne, nevladine i druge organizacije civilnog drustva u skladu sa
svojom misijom i postavljenim ciljevima. Te procjene se temelje na podacima
iz javnih i drugih dostupnih izvora.

U Zaristu sigurnosnih procjena su kriticna dobra - ljudi, materijalna i
nematerijalna imovina i informacije (Vellani, 2007: 12). Ljudi su najvece
dobro koje Stiti sustav sigurnosti. Pored zastite Zivota i zdravlja, sigurnosni
sektor mora stititi temeljne drustvene vrijednosti a to su: sloboda, jednakost,
solidarnost, nacionalna, vjerska i druga tolerancija, ljudsko dostojanstvo,
vladavina zakona i postivanje ljudskih prava, posebno prava Zena i djece,
odgovornost prema sebi, drugima i okolisu koji nas okruzuje. Predmet zastite
su takoder ustavne vrijednosti suvereniteta, teritorijalnog integriteta i politicke
neovisnosti zemlje, te opce blagostanje i gospodarski razvoj (Lisica, 2011a).
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1.1. Procjena opasnosti i prijetnji

Opasnosti, prijetnje i izazovi su izvori sigurnosnih rizika. Opasnost je
dogadaj i situacija koja pod odredenim okolnostima moze proizvesti Stetu.
Prijetnja je kombinacija namjere i sposobnosti protivnika da proizvede Stetu
u blizoj ili daljoj budué¢nosti. Steta podrazumijeva povrjedivanje ili smrt ljudi,
Stetu na imovini ili okolisu, ekonomske i druge gubitke ili pogorsanje stanja
sigurnosti. Nema jasne distinkcije izmedu pojmova opasnost i prijetnja.
Njihova pojmovna odredenja i klasifikacije su sli¢ne, te se katkada koriste kao
sinonimi. Po svojoj definiciji, opasnost je nesto Siri pojam od prijetnje. Ono $to
razlikuje prijetnje od opasnosti je postojanje zle namjere. Zlonamjerno
djelovanje nekog protivnika karakteristicno za prijetnje, nuzno ne postoji kod
opasnosti. Opasnosti su uglavnom rezultat nenamjernog djelovanja ljudi ili
mogu biti prouzro¢ene prirodnim nepogodama izvan ljudske kontrole. One
ne ukljucuju direktnu namjeru protivnika prema odredenom cilju. Izazovima se
obi¢no nazivaju neizvjesne prijetnje i opasnosti, odnosno one za koje se ne
mozZe predvidjeti vjerojatnoca, lokacija ili intenzitet deSavanja. Karakterizira ih
neizvjesna prognoza razine izloZzenosti ljudi, imovine, okolisa i drugih dobara i
vjerojatnost nastanka Stete na njima. Prijetnje i opasnosti predstavljaju izazov
za analiti¢are u sektoru sigurnosti. One se trebaju pravovremeno i pomno
istraziti kako bi se poduzele sigurnosne mijere i postupci preventivhog
karaktera usmjerene na sprjecavanje ili ublazavanje njihovih posljedica.
Izazovi mogu biti u vezi sa upravljanjem i organizacijskom strukturom
- pogresnim odlukama, pogre$nim sigurnosnim mjerama i prioritetima,
pogresno postavljenoj organizaciji u sektoru sigurnosti i drugo, a koji imaju
potencijal za proizvodnju Stete. Izazovi upravljackog i organizacijskog tipa se
uglavnom razmatraju kroz procjenu ranjivosti.

Planiranje u sektoru sigurnosti se podjednako bavi procjenom svih izvora
sigurnosnih rizika kao buducih dogadaja koji ugrozavaju sigurnost drzave,
drustva, pojedinih drustvenih grupa ili pojedinaca. Identifikacija i procjena
mogudih opasnosti i prijetnji predstavlja predvidanje onoga $to se moze desiti
u buduénosti. Najvaznije karakteristike opasnosti i prijetnji su njihova lokacija,
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intenzitet ispoljavanja, frekvencija i vjerojatnost Stetnog dogadaja (Lisica
2011b: 14-16). Kada se radi o karakteristikama prijetnji treba jo$ dodati nosioce
prijetnje i njihovu motivaciju, namjeru i sposobnost djelovanja.

Proces procjene opasnosti i prijetnji se sastoji iz sljedecih koraka:

(1) razmatranje dostupnih informacija o kontekstu u kojemu se vrsi procjena
opasnosti i/ili prijetnji;

(2) identifikacija opasnosti i/ili prijetnji;

(3) planiranje, organizacija i izvodenje sigurnosnog izvidanja;

(4) identificiranje postojecih sigurnosnih mjera i postupaka koji se
poduzimaju u suprotstavljanju opasnostima i prijetnjama, te ocjena
njihove efikasnosti;

(5) ocjena razine opasnosti i prijetnji njihovim mjerenjem pomocu
kvalitativnih ili kvantitativnih indikatora;

(6) izrada izvjestaja o procjeni opasnostii prijetnji sa zaklju¢cima o dodatnim
sigurnosnim mjerama i postupcima koje treba poduzeti u cilju
suprotstavljanja opasnostima i prijetnjama.

(1) Razmatranje dostupnih informacija o kontekstu u kojemu se vrsi procjena
opasnosti i/ili prijetnji vrsi se u formi desk studije (istrazivanja). Studija se
temelji na historijskim zapisima i na podacima o trenutnoj situaciji koji su
na raspolaganju analiticarima.’® Ovim korakom treba ustanoviti politicki,
strateski, sigurnosni i organizacijski kontekst koji postoji unutar sustava
(unutarnje okruzenje) i izvan njega (vanjsko okruzenje) u kojemu se
vrsi procjena opasnosti i prijetnji (Lisica 2011b: 67). Rezultati desk studije
su zakljucci u obliku pretpostavki'' - ouvjetima koji postoje ili ¢e se ispoljiti
u buducnosti, a bitni su za ocjenu razine opasnosti i prijetnji.

(2) Identifikacija opasnosti i prijetnji kao izvora sigurnosnih rizika predstavlja
predvidanje i sastavljanje spiska buducih dogadaja koji mogu proizvesti stetu

© U poglavlju Instrumenti i tehnike planiranja, str. 81, predstavljen je nacin izvodenja desk studije
(strazivanja), prednosti i nedostaci primjene ove tehnike za procjenjivanje i planiranje.
U poglavlju Stratesko planiranje, str. 135 je dato pojmovno objasnjenje strateckih pretpostavki.
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i koji ugrozavaju sigurnost drzave, drustva, pojedinih drustvenih grupa ili
pojedinaca. Identifikacija opasnosti i prijetnji polazi od rezultata desk studije.
Pri tome se razmatraju mogudi uzroci i scenariji koji mogu dovesti do Stetnih
dogadaja. To je kriti¢ni korak u procjeni jer ukoliko se opasnostii prijetnje ne
identificiraju u ovoj fazi, onda mozda nece biti razmatrane u nastavku
procjene (Lisica 2011b: 68).

(3) Planiranje, organizacija i izvodenje sigurnosnog izvidanja obuhvaca rad
na prikupljanju novih originalnih podataka koji nisu bili dostupni u analizi
informacija kroz desk studiju, a trebaju upotpuniti identifikaciju i ocjenu
razine opasnosti i prijetnji. U pripremi za izvidanje se salinjava pregled
nedostajuc¢ih podataka koje treba prikupiti. Pored podataka koji nedostaju
u prethodnim koracima, putem i zvidanja, prikupljaju se podaci o sigurnosnim
mjerama i postupcima za suprotstavljanje opasnostima i prijetnjama, te podaci
o karakteristikama opasnosti i prijetnji koji su bitni za zakljucivanje o njihovoj
ozbiljnosti. Postoji niz nacina koji se mogu koristiti u prikupljanju podatka kao
$to su: anketiranje pomocu upitnika; prikupljanje podataka obavjestajnim
metodama; korisStenje geografsko-informacijskih sustava za prikupljanje
prostornih podataka (GIS); koriStenje sredstava za prikupljanje podataka i
mjerenje promatranjem (dvogledi, daljinomjeri, bespilotne | etjelice); preko
drustvenih mreza i interneta; posjete, sastanci, te razgovori i druge tehnike
prikupljanja podataka.

(4) Identificiranje postojecih sigurnosnih mjera i postupaka koji se mogu
poduzeti u suprotstavljanju opasnostima i prijetnjama se temelji na
prethodno prikupljenim i obradenim podacima. Opis postoje¢ih mjera i
postupaka se daje za svaku identificiranu opasnost ili prijetnju. Ocjena njihove
efikasnosti treba odgovoriti na pitanje kako ove mjere djeluju na
karakteristike opasnosti i prijetnji, odnosno u kojoj mjeri doprinose njihovom
sprjecavanju ili ublazavanju.

(5) Ocjena razine opasnosti i prijetnji podrazumijeva mjerenje njihovih
karakteristika (lokacija, intenzitet ispoljavanja, frekvencija i vjerojatnost
Stethog dogadaja, te nosioci prijetnji i njihova motivacija, namjera i
sposobnost djelovanja) pomocu kvalitativnih ili kvantitativnih indikatora.
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SluZi za odredivanje razine sigurnosnih rizika i prioriteta u planiranju
sigurnosnih poslova.'?

(6) lzvjeStaj o procjeni opasnosti i prijetnji je sastavni dio sigurnosne
procjene. Sadrzajno obuhvaca: politicki, strateski, sigurnosni i organizacijski
kontekst u kojem je izvrSena sigurnosna procjena opasnosti i prijetnji; registar
opasnosti i prijetnji sa njihovim opisom i ocjenom njihove razine; pregled
sigurnosnih mjera koje se poduzimaju u suprotstavljanju opasnostima i
prijetnjama; i prijedlog dodatnih sigurnosnih mjera koje doprinose njihovom
sprjecavanju ili ublazavanju.

1.2. Procjena ranjivosti

Sa sigurnosnog stanovista postoji odredeni stupanj ranjivosti drustvai
njegovih struktura zbog izloZenosti raznovrsnim sigurnosnim rizicima.
Ranjivost je jedna od karakteristika sigurnosnih i drugih rizika koja se odnosi
na (ne)sposobnost pojedinaca, grupa, organizacija i nekog sustava u cjelini da
predvida, izlazi na kraj, odupire se ili se oporavlja od rizika. Ranjivost je stanje
na koji utjece niz drustvenih, ekonomskih, kulturnih, geografskih i drugih
¢imbenika koji mogu povecati ili smanijiti osjetljivost i otpornost ljudi, imovine
ili informacija na potencijalno Stetne posljedice zbog izloZzenosti sigurnosnim
rizicima (Lisica, 2022b: 19). Vellani smatra da ranjivost podrazumijeva
odredene slabosti ili praznine u sustavu sigurnosti strukturalne, proceduralne,
elektronicke, ljudske i druge prirode koje pogoduju prijetnjama i koje pruzaju
mogucnost napada na kriticna dobra - ljude, materijalnu i nematerijalnu
imovinu i informacije (2007:14).

Procjena ranjivosti je sastavni dio vecine sigurnosnih procjena. Procjena
sigurnosnih ranjivosti (eng. security vulnerability assessment, SVA) predstavlja
analizu sigurnosnih slabosti i moguénosti da se te slabosti iskoriste za
zlonamjerno djelovanje od strane nosioca sigurnosnih prijetnji. Cilj procjene
ranjivosti je da se zastite ljudi, njihov zivot i imovina, te omogudi kontinuitet
djelovanja nekog sustava. Ova procjena moze biti izvedena u dvije temeljne

2Primjer tehnika za mjerenje prijetnji je u 3. Mjerenje rizika i odredivanje sigurnosnih prioriteta, str. 75.
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forme: procjena ranjivosti kriticnih dobara i procjena ranjivosti scenarija
napada, ili moze biti u obliku njihove kombinacije. Procjena ranjivosti kriti¢nih
dobara - ljudi, imovine i informacija polazi od pretpostavke da se ne mogu
predvidjeti i opisati svi scenariji napada, te se procjena usredotocuje na
analizu slabih tocaka kriticnih dobara. Procjena ranjivosti temeljena na
scenariju je usredotocena na same napade i identifikaciju ciljeva koji mogu biti
napadnuti (Vellani, 2007: 14, 86-87, 90).

Znacajan je utjecaj percepcije rizika na ranjivost i procjenu ranjivosti.
Percepcija rizika predstavlja intuitivno zakljucivanje o riziku karakteristicno za
obi¢ne ljude koji nisu analiti¢ari rizika. Ona se temelji na ljudskim vjerovanjima,
stavovima, osjecajima, drustvenim vrijednostima, informiranosti i ponasanju
ljudi u odnosu na prijetnje kojima su izloZeni. Percepcija rizika moze imati
visestruki povratni utjecaj na rizik i na sliku koju pojedinci, drustvene grupe
i drustvo u cjelini imaju o sigurnosnim prioritetima (Lisica, 2011b: 35). Uslijed
pogredne percepcije neka prijetnja se moze dozivljavati ozbiljnijom nego sto
jeste, te se umjetno pojacava osjecaj ugrozenosti. Pogresno ili nedovoljno
informiranje stanovnistva moze dovesti do stvaranja percepcije koja
neopravdano ,pojacava” rizik. Percepcija rizika je sigurnosni problem. Ukoliko
medu stanovnistvom vlada nesigurnost, panika ili strah ne moze se govoriti
o zadovoljavaju¢em stanju sigurnosti. Jedan od elemenata psiholoSko-
propagandnog djelovanja i njegove nove paradigme tzv. hibridnog
djelovanja je upravo stvaranje percepcije o ugrozenosti koja slabi obrambene
sposobnosti drustva i drzave.

Vellani predlaze proces procjene ranjivosti u 6 koraka (2007: 91). Sli¢no
njegovoj klasifikaciji, sigurnosna procjena ranjivosti se moze opisati sljedec¢im
koracima:

(1) identificiranje kriticnih dobara (ljudi, materijalne i nematerijalne imovine i
informacija) i potreba da se ta dobra zastite od sigurnosnih rizika;

(2) razmatranje dostupnih informacija o sigurnosnom stanju i incidentima/
nesre¢ama koje su se dogodile u vezi sa kriti¢cnim dobrima;
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(3) planiranje, organizacija i izvodenje sigurnosnog izvidanja;

(4) identificiranje postojecih sigurnosnih mjera koje se poduzimaju
radi smanjenja ranjivosti kriticnih dobara i ocjena njihove efikasnosti;

(5) ocjena razine ranjivost za svako kriti¢cno dobro pomo¢u kvalitativnih ili
kvantitativnih indikatora ranjivosti;

(6) izrada izvjestaja o sigurnosnoj procjeni ranjivosti sa zaklju¢cima o
dodatnim sigurnosnim mjerama koje treba poduzeti u cilju smanjenja
ranjivosti kriti¢nih dobara.

(1) Identificiranje kriti¢nih dobara (ljudi, materijalne i nematerijalne imovine

i informacija) i potreba da se ta dobra zastite od sigurnosnih rizika predstavlja
najvazniji korak u procjeni ranjivosti. Ukoliko se potpuno i pravovremeno
ne identificiraju kriti¢cna dobra koja su predmet zastite, onda ostali koraci u
procjeni rizika neée poluciti odgovarajuci rezultat. To ¢e dovesti u pitanje
objektivnost i validnost ukupne procjene. Ovom ulaznom koraku u procjenu
ranjivosti obi¢no prethodi procjena prijetnji, zato Sto identifikacija kriticnih
dobara treba poci od procjene potencijalnih izvora ugrozavanja i njihovih
namjera.

(2) Slicno kao kod procjene opasnosti prijetnji, razmatranje dostupnih
informacija o sigurnosnom stanju i incidentima/nesrecama koje su se dogodile
u vezi sa kriti¢nim dobrima se vrsi u formi desk studije (istrazivanja). Najcesce,
obje desk studije izvodi jedan te isti tim koji se bavi sigurnosnom procjenom.
Vecina izvora podataka se dijeli tako da su desk studije za procjenu ranjivosti
i za procjenu opasnosti i prijetnji medusobno komplementarne. Nerijetko se
vr$e u formi jedne integrirane desk studije. Rezultati desk studije su zakljucci
u obliku pretpostavki - uvjetima koji postoje ili ¢e se ispoljiti u buducnosti, a
bitni su za ocjenu ranjivosti kriticnih dobara.

(3) Planiranje, organizacija i izvodenje sigurnosnog izvidanja obuhvada
rad na prikupljanju novih originalnih podataka koje trebaju omoguditi
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naredne korake u procjeni ranjivosti usmjerene na identificiranje postojecih
sigurnosnih mjera i njihovu efikasnost, te mjerenje ranjivosti kriti¢cnih dobara.
U pripremi za izvidanje se sacinjava pregled podataka koje treba prikupiti.
Opseg izvidanja zavisi od kompleksnosti procjene ranjivosti i moze se kretati
od nekoliko jednostavnih pitanja, pa sve do kompleksne i detaljne liste
brojnih podatka o fizickim, geografskim i drugim karakteristikama objekata,
socio-demografskim i drugim podacima o stanovnistvu, sigurnosnom osoblju
i opremi, operativnim zahtjevima i procedurama i drugo (Velanni, 2007: 14,
87). Sigurnosno izvidanje u procjeni opasnosti i prijetnji i sigurnosno izvidanje
u procjeni ranjivosti se obi¢no integriraju u jednu aktivnost. Koriste se slicne
tehnike za prikupljanje i obradu podataka, a izvori podataka u sigurnosnom
izvidanju su zajednicki. Njegovo planiranje, organizaciju i izvodenje vrSi
uglavnom jedan te isti tim za sigurnosnu procjenu.

(4) Identificiranje postojecih sigurnosnih mjera koje se poduzimaju radi
smanjenja ranjivosti kriti¢nih dobara i ocjena njihove efikasnosti se temelje na
prethodno prikupljenim i obradenim podacima. Obuhvaca analizu postojecih
preventivnih i drugih mjera usmjerenih na smanjenje ranjivosti. Njihova
efikasnost se razmatra iz perspektive potencijalnih nosioca izvora ugrozavanja.
Postavljajuci se u ulogu napadaca analiticari trebaju odgovoriti na niz vaznih
pitanja na temelju kojih se cijeni efikasnost sigurnosnih mjera kao $to su: Tko
mogu biti potencijalni napadaci? Da li su postojece fizicke, tehnicke i druge
sigurnosne mjere i procedure dovoljne da se suzbije prijetnja? Koja scenarija
moze primijeniti napadac i da li ih postojece mjere i procedure onemogucuju?
Da li postoji nacin za odvracdanje potencijalnog napadaca? Da li napadac treba
pomagace i koje pozicije u strukturi mu mogu biti interesantne? To su samo
neka od pitanja koja mogu posluziti analiticarima za objektivno rasudivanje o
sigurnosnim mjerama.

(5) Ocjena razine ranjivost za svako kriticno dobro sluzi kao jedan od
elemenata u mjerenju sigurnosnih rizika i odredivanje sigurnosnih prioriteta
u procesu planiranja. Vrsi se pomocu kvalitativnih ili kvantitativnih ranjivosti i
sluzi za odredivanje razine sigurnosnih rizika i prioriteta u planiranju
sigurnosnih poslova.'?

'3 Primjer ljestvice za mjerenje ranjivosti je u 3. Mjerenje rizika i odredivanje sigurnosnih prioriteta, str. 75.
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(6) lzrada izvjesStaja o sigurnosnoj procjeni ranjivosti kriticnih dobara je
sastavni dio sigurnosne procjene. Sadrzajno obuhvada: politicki, strateski,
sigurnosni i organizacijski kontekst u kojem je izvrSena sigurnosna procjena
ranjivosti; pregled kriti¢nih dobara, ocjenu njihove vaznosti i ocjenu (razinu)
njihove ranjivosti; pregled sigurnosnih mjera kojima se kriti¢cna dobra Stite;
prijedlog dodatnih sigurnosnih mjera za smanjenje ranjivosti kriti¢nih dobara.

Procjena ranjivosti i procjena prijetnji su elementi sigurnosne analize, ali
su ujedno i neizostavni sadrzaj procjene sigurnosnih rizika. Vjerojatnost
dedavanja nekog napada ili drugog stetnog dogadaja, veli¢ina posljedica,
ranjivost ili granica prihvatljivosti rizika spadaju u karakteristike rizika
(Lisica, 2011b: 51) koji se mjere i sluze u odredivanju prioriteta za planiranje i
djelovanje u sektoru sigurnosti.

1.3. Procjena ugrozenosti od katastrofa

Katastrofe su prirodni dogadaji ili dogadaji nastali ljudskim djelovanjem ¢ija
je vjerojatno¢a mala, ali su zato znatne potencijalne drustvene, ekonomske,
okolidne posljedice katastrofalnog dogadaja, ukljuc¢uju¢i masovne ljudske
gubitke i unistenje imovine i drugih dobara (shema 13: Klasifikacija rizika od
katastrofa, str. 63). Uvrijezeno je misljenje da je katastrofa jedan jedinstveni
dogadaj koji uzrokuje iznenadne i velike Stete poput potresa, poplava,
velikih pozara ili teroristickih napada. Medutim, postoje katastrofe koje se
odvijaju usporeno, gdje se postupno nagomilavaju efekti manjih dogadaja
u jednu pojavu koja kumulativno ima Stetne posljedice Sirokih razmjera
poput zagadivanja okolisa, ispustanja staklenickih plinova koji dovode do
zagrijavanja Zemlje i klimatskih promjena (Banks, 2005: 5). Karakteristike
katastrofe su opasnost, ranjivost, te raspolozivi kapaciteti i mjere za
suocavanje sa negativnim posljedicama katastrofa. Opasnost karakterizira
vjerojatnoca deSavanja i intenziteta katastrofalnog dogadaja, te u kojoj mjeri
su ljudi, imovina i druga dobra izloZzeni takvom dogadaju (UNDIR, 2009).
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Shema 13: Klasifikacija rizika od katastrofa (Lisica 2011b: 27)

Procjena rizika od katastrofa se vrsi izradom modela kojima se predvida
scenarij katastrofe. Raznolikost uzroka i ispoljavanja prirodnih, tehnoloskih
i drugih katastrofa izazvanih ljudskim djelovanjem otezava oblikovanje
jednog opceg procesa procjene katastrofalnih dogadaja. U najopcenitijem
smislu, procjene katastrofa imaju sljedece elemente:

(1) identifikaciju i razmatranje tehnickih karakteristika opasnosti kao $to su
njihova lokacija, intenzitet, ucestalost i vjerojatnost;

(2) analizu izloZenosti i ranjivosti, ukljucujuci fizicku, drustvenu, zdravstvenu,
okolidnu i ekonomsku dimenziju;

(3) ocjenu ucinkovitosti prevladavaju¢ih i alternativnih kapaciteta
za suoCavanje s obzirom na moguce scenarije rizika (www.undrr.org/
terminology/disaster-risk-assessment, pristupljeno 26.09.2021. godine).
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2. Upravljanje rizicima i procjene sigurnosnih rizika

oncept suvremene sigurnosti dozivljava svojevrsnu transformaciju

u kojemu se tradicionalno shvac¢anje nacionale sigurnosti prozima sa

konceptom ljudske (humane) sigurnosti, koji je jos uvijek u razvoju.
Drzava i njezino ugrozavanje od strane drugih drzava je bilo sredisnje pitanje
tradicionalnog shvacdanja nacionalne sigurnosti. U njemu je dominirala sila i
utjecaj sile na drzave, drustva i pojedince. U suvremenom shvacanju sigurnosti
nacionalna i ljudska sigurnost imaju podjednako vaznu ulogu (shema 14:
Transformacija suvremene sigurnosti).

NACIONALNA | - LJUDSKA
SIGURNOST ) ~ SIGURNOST

TeZi$na orijentacija:
Ugrozavanje pojedinaca,
grupa i drustva
- (prijetnje, opasnosti, izazovi i njihov

TeZiSna orijentacija:
UgroZavanje drZave od

. v <
strane drugih drzava < drustveni, ekonomski i okoli$ni utjecaj -
(sila i utjecaj sile na drzave, drustva i siromastvo, promasaji drzave,
pojedince) nejednakost, ugrozavanje zivota i

zdravlja, ugrozavanje drustvenih
vrijednosti)

Y
Sigurnosne prijetnje |

A
Y

Shema 14: Transformacija suvremene sigurnosti

Ljudska sigurnost je tezisno orijentirana na ugroZavanje pojedinaca,
drustvenih grupa i drustva od razlicitih prijetnji, opasnosti i izazova koji se
zajedno  nazivaju izvorima rizika. Oni mogu proizvesti  Sirok
dijapazon drustvenog, ekonomskog, okoliSnog i drugog negativnog
utjecaja naiste te pojedince, drustvene grupe i drustvo u cjelini.

Emma Rothscild je sublimirala razli¢ite rasprave o razvoju sigurnosti u
suvremenim globaliziraju¢im odnosima u ¢etiri glavna pravca:
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(1) Sirenje sigurnosti od sigurnosti nacija-drzava prema ljudskoj sigurnosti
(sigurnosti drustvenih grupa i sigurnosti pojedinaca);

(2) prosirena je sigurnost prema gore, od sigurnosti nacija prema sigurnosti
biosfere;

(3) postoji horizontalno Sirenje sigurnosti $to podrazumijeva Sirenje
sigurnosnih problema sa vojnih prema politickim, ekonomskim, socijalnim
i okolisnim pitanjima sigurnosti;

(4) politicka odgovornost nacionalne drzave za sigurnost se rasula u
razli¢itim pravcima, (@) prema gore - prema medunarodnim institucijama,
(b) prema dolje — prema regionalnim i lokalnim vlastima i (c) horizontalno -
prema nevladinim organizacijama, javnhom misljenju, tisku, trzistu i dr.
(Rothschild, 1995; prema Patman, 2006: 45).

Sukladno ovim trendovima mijenja se pogled na izvore ugroZavanja.
Umjesto  dominantne  opredijeljenosti  nacionalne  sigurnosti  prema
suprotstavljanju sigurnosnim prijetnjama, u teoriji, praksi i terminologiji sigurnosti
sve su vise u upotrebi pojmovi rizik i sigurnosni rizik. Oni bolje objasnjavaju
prirodu ugrozavanja sigurnosti u suvremenim globaliziraju¢im odnosima.

2.1. Pojmovno odredenje rizika i sigurnosnih rizika

Suvremeni sigurnosni rizici se deSavaju ,u drustvenom okruZenju
koje karakteriziraju neprekidne, Ceste i neizvjesne promjene, koje je sa
stanovista sigurnosti tesko kontrolirati” (Lisica, 2011b: 25). Sigurnosni rizici se
multipliciraju, katkada u tesko predvidivim pravcima, djeluju¢i povratno na
sebe same i na druge sigurnosne rizike. U medusobnoj interakciji sigurnosnih
rizika se proizvode novi ili pojacavaju stari rizici Sto stvara nepovoljno
okruzenje za proces planiranja u sektoru sigurnosti. U obimnom uvodu u
knjigu "The Risk Society and Beyond", Adam i van Loon navode da brzina

promjena i neizvjesnost otezava sigurnosno planiranje i ¢ini ,...tradicionalne
pretpostavke o planiranju i upravljanju buduc¢nos¢u neprikladnima, pa
shodno tome jezik predvidanja i kontrole gubi svoju vaznost.”

I 65



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

Predvidanje buduc¢nosti se vise ne moze temeljiti na znanju o proslosti i
sadasnjosti, nego zahtijeva kreativniji odnos i razumijevanje slozenih promjena
koje se ubrzano i istovremeno odvijaju na mikro i makro razini (Adam, Beck i van
Loon, 2005: 6).

Rizik se definira kao ucestalost i intenzitet stetnih posljedica ili ocekivanih
gubitaka po zdravlje, Zivot i socijalni status ljudi, imovinu i druga dobra, te Zivotne
uvjete i okolis, koje su rezultat interakcije izmedu opasnosti i prijetnji prouzrocenih
prirodnim pojavama, nenamjernim ili namjernim ljudskim djelovanjem u uvjetima
ranjivosti objekata ugroZzavanja.

Procjena rizika podrazumijeva identifikaciju i analizu njegovih elemenata i
njihove medusobne interakcije (shema 15: Odnos elemenata rizika).

VIEROJATNOST
DOGADAJA KOJI MOZE [« > OZBILPJ(I)\ISSESIJ&ESOVIH
1ZAZVATI STETU

IZVORI RIZIKA: UTJECAIJI RIZIKA:
opasnost, prijetnjai € > drustveni, ekonomski,
izazov okoli$ni i drugi

Shema 15: Odnos elemenata rizika

Promatrani kao kombinacija vjerojatnoce Stetnog dogadaja i ozbiljnosti
njegovih posljedica rizici predstavljaju predvidanje dogadaja koji ¢e se
desiti sa nekim vremenskim otklonom i odredenom vjerojathocom u blizoj
ili daljoj budu¢nosti. Takoder, rizici se mogu promatrati kao kombinacija
izvora rizika (opasnost, prijetnja i izazov) i utjecaja rizika. lako su izvori rizika
buduc¢i dogadaji, njihov drustveni, ekonomski, okolisni i drugi utjecaj se moze
ispoljiti u proslom, sadasnjem i buduc¢em vremenu. Kao primjer se mogu
uzeti prijetnje od terorizma koje zahtijevaju pojacane sigurnosne mjere na
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granicama, aerodromima i sl. Dodatne sigurnosne mjere povecavaju ukupne
troskove sektora sigurnosti na racun standarda gradana $to je svojevrsna
Steta na drustvenoj razini. Drugi primjer je kontaminacija zemljista minama i
drugim eksplozivnim sredstvima zaostalim iz rata. Pored smrti i ranjavanja
zbog nesreca u takvim povrsinama, prirodni resursi, putne komunikacije,
gospodarski i drugi resursi koji su blokirani unutar kontaminiranog zemljista
ne mogu se koristiti zbog prisustva mina i drugih eksplozivnih sredstava
zaostalih iz rata. Radi se o rizicima koji otezavaju postkonfliktni oporavak,
povratak izbjeglica i raseljenih u njihova mjesta Zivljenja. Oni takoder utjecu
na standard ljudi, bilo da se radi o kontaminiranom zemljistu koje blokira ili
oteZava rad poduzeéima koja se bave proizvodnjom hrane ili iskoristavanjem
prirodnih i drugih resursa ili se radi o domacinstvima koja Zive od obrade
poljoprivrednog zemljista, stocarstva i slicno. Prema tome, procjena rizika
predstavlja poveznicu izmedu proslosti, sadasnjosti i buduénosti u uvjetima
neizvjesnosti i promjena koje obiljezavaju njihovo moguce ispoljavanje.

U Sirem smislu znacenja, svi rizici se mogu smatrati sigurnosnima, ako
se sigurnost promatra kao stanje, odnosno kao odsustvo izvora rizika -
opasnosti, prijetnji i izazova. Sigurnosni rizici utjecu na oblikovanje nacionalnih
interesa i sigurnosnih ciljeva kroz njihovu interakciju sa temeljnim
drustvenim vrijednostima.' Oni su specifi¢ni i po tome $to se njihovom
identifikacijom, procjenom i suzbijanjem bavi sektor sigurnosti.

Sigurnosni rizici su specificna vrsta rizika koji su procijenjeni i ugradeni u
sigurnosne | obrambene planove, strategiju obrane i strategiju nacionalne
sigurnosti, te sigurnosnu politiku zemlje. Njihov izvor je u opasnostima i
prijetnjama proizislih iz ljudskog djelovanja, Ciji nosioci posjeduju sposobnost
da namjerno ili nenamjerno izazovu Stetu kojom se ugrozZavaju ljudi, imovina,
informacije i drustvo u cjelini, u mjeri koja predstavlja sigurnosni izazov.

™ Vise o odnosu temeljnih drustvenih vrijednosti, sigurnosnih rizika, nacionalnih interesa i sigurnosnih
ciljeva u poglavlju Osnove teorije planiranja i donosenja odluka, 4.1.Nacionalni interesi i sigurnosni ciljevi,
str. 35.
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2.2. Proces upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je sastavni dio upravljanja u sektoru sigurnosti usmjeren
na sigurnosne rizike. Kompleksnost i multidimenzionalnost sigurnosnih rizika
zahtjeva pazljiv pristup njihovom upravljanju sa ciliem da sektor sigurnosti
jasno prepozna i opise rizike, te da bude u stanju efikasno i pravovremeno
odgovoriti na niz opasnih situacija tako da sprijedi ili ublazi njihove posljedice.
Pored toga, primjenjuju¢i metode i tehnike upravljanja rizicima, sektor
sigurnosti stiCe znanja i iskustva koja su neophodna za predvidanje buducih
rizika

L+Upravljanje sigurnosnim rizicima predstavlja identifikaciju i procjenu
opasnosti ili prijetnji sigurnosnog karaktera, analizu njihovih nosilaca, stupnja
izloZenosti ljudi, imovine i drustva, ukljuCujuci sposobnost sustava sigurnosti
za odlucivanje o prioritetima i nacinima eliminacije, smanjenja ili kontrole
sigurnosnih rizika (Lisica 2011b: 63).”

Logika  upravljanja
- rizicima  polazi od

zahtjeva da se oni

- trebaju prepoznati
primjenom tehnika

za procjenu rizika i

rijeSiti  poduzimanjem

- adekvatnih  mjera i
postupaka za tretiranje
rizika. Johnson (2007:

primjena procesa
Shema 16: Logicki koraci za prepoznavanje i rjeSavanje upravljanja rizicima
rizika (Johnson, 2007: 294) pomaze boljem

razumijevanju rizika i sprjecava neugodna iznenadenja ukoliko dode do njihovog
ispoljavanja. On opisuje logicki slijed upravljanja rizicima u sedam koraka. Prvih
pet koraka se odnose na prepoznavanje rizika,a posljednja dva se odnose na
rjeSavanje rizika (shema 16: Logicki koraci za prepoznavanje i rjeSavanje rizika).
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U standardu ISO 31000 Upravljanje rizicima - Nacela i vodi¢, logika

upravljanja rizicima je transformirana u proces koji se sastoji od pet

medusobno povezanih potprocesa. To su:

(1) ustanovljavanje konteksta rizika;

(2) identifikacija rizika;

(3) analiza rizika;

(4) evaluacija rizika;

(5) postupanije sa rizikom.

Identifikacija, analiza i evaluacija rizika zajedno cine procjenu rizika. Postoje i

dva paralelna potprocesa: (6) komunikacija i konzultacija; (7) nadzor i provjera

(shema 17: Proces upravljanja rizicima prema I1SO 31000).

KOMUNIKACIJA I KONZULTACIJA

i i
1
ODREDIVANJE i IDENTIFIKACIJA ANALIZA EVALUACIJA | TRETMAN
KONTEKSTA ] RIZIKA RIZIKA RIZIKA ] RIZIKA
Definiranje ! | Opasnosti i prijetnje Intenzitet, Vrednovanje | Identifikacija i
ciljeva ! (lokacija, nosioci frekvencija i naspram kriterija | | izbor opcija za
Strategija ! prijetnji, njihova vjerojatnost Prioriteti ] postupanje
Politika ! | motivacija, namjera i stetnog dogadaja (rangiranje rizika) | | Plan postupanja
Analiza sudionika | ! sposobnost Posljedice ] sa rizicima
Organizacijska ! djelovanja. dogadaja | Upravljanje
struktura ! Klasifikacija Ranjivost ] posljedicama
Okoli§ ! | identificiranih rizika Razina rizika | | Provedba planova
Razvoj kriterija | Registar rizika ]
zavrediovanje. || P R O C J|[E NA R/I[ZITKA |}
i 1
1 ]

=

NADZOR I PROVJERA

Shema 17: Proces upravljanja rizicima prema ISO 31000: 2018 Upravljanje rizicima

-Vodic¢

(1) Ustanovljavanje konteksta rizika je potproces upravljanja rizicima tijekom

kojeg se analizira unutarnje i vanjsko okruzenje organizacije na temelju

raspolozivih informacija. Obi¢no se izvodi u formi desk studije tijekom koje se

analiziraju uvjeti u kojima se upravlja rizikom. Obuhvaca analizu (a) strateskog
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konteksta, (b) organizacijskoga konteksta, (c) konteksta upravljanja rizicima,
(d) razvoj kriterija za vrednovanje rizika i (e) definiranje strukture za upravljanje
rizicima. Moze se uociti slicnost ovog potprocesa sa desk studijama koje se
rade u procjeni izvora rizika i u procjeni ranjivosti. Definiranje kriterija za
vrednovanije rizika polazi od strateskih pretpostavki - uvjeta koji postoje ili ¢e
se ispoljiti u buduénosti, a bitni su za mjerenje rizika i odredivanje prioriteta
tijekom evaluacije rizika. U ustanovljavanju konteksta rizika mogu se koristiti
tehnike za procjenjivanje i planiranje kao $to su analiza sudionika, PESTLE
analiza, SWOT analiza i druge, o kojima ce biti rijeci u narednim poglavljima.

(2) ldentifikacija rizika je potproces upravljanja rizicima u kojem se
prikupljaju i obraduju podaci o rizicima. Tijekom identifikacije rizika opisuju se
rizi¢ni dogadaji kroz njihove moguce scenarije desavanja, lokacije desavanja,
nosioce prijetnji, njihovu motivaciju, namjeru i sposobnost djelovanja. To je
kriticna faza u upravljanju rizicima jer ukoliko se rizik ne identificira nece biti
predmetom procjene i tretmana. Identifikacija rizika obuhvaca identifikaciju i
opis izvora rizika (opasnosti, prijetnje i izazovi) i njihovu klasifikaciju.

(3) Analiza rizika je potproces upravljanja rizicima u kojem se ocjenjuje
intenzitet, vjerojatnost i frekvencija Stetnog dogadaja. Temeljeno na opisu i
ocjeni izvora rizika, te u odnosu na procjenu ranjivosti, utvrduju se moguce
posljedice Stetnih dogadaja i ocjenjuje njihova ozbiljnost i vjerojatnost. Rezultat
razmatranja izvora rizika, njihovih posljedica i najvece vjerojatnoce je
odredena razina rizika. Na temelju identifikacije i analize rizika, sac¢injava se
registar rizika. Struktura registra rizika zavisi od prirode i karakteristika rizika.
Registar rizika sadrzi podatke o: identifikacijskom broju rizika, opisu Stetnog
dogadaja, mjestu dogadaja, nosiocima opasnosti i/ili prijetnji, razini opasnosti,
ranjivosti i razini ranjivosti, opisu posljedica, razini posljedica (ozbiljnosti i
vjerojatnodi posljedica), razini rizika i mjerama za tretman rizika. Razina rizika
se moze odredivati pomocu kvalitativnih ljestvica. Kao primjer se moze
navesti sljedeca klasifikacija razina rizika: ekstremno visoki rizik, vrlo visoki
rizik, visoki rizik, umjeren rizik, nizak rizik, zanemariv rizik.'?

'*ViSe o mjerenju rizika i razini rizika u poglavlju 3. Mjerenje rizika i odredivanje sigurnosnih prioriteta, str. 75.
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(4) Evaluacija rizika je potproces upravljanja rizicima gdje se usporeduje
razina rizika ocijenjena tijekom analize rizika sa kriterijima za vrednovanje
rizika koji su definirani tijekom ustanovljavanja konteksta rizika. Naime,
tijekom prethodne faze - analize rizika dobiveni su rizici klasificiranju po svojoj
razini. Unutar svake razine postoji vise identificiranih rizika koji su istog znacaja,
te se trebaju dodatno vrednovati i rangirati u odnosu na odredene kriterije.
Ti kriteriji se mogu odnositi na prihvatljivost rizika, odnos potencijalne Stete i
koristi, zahtjeve lokalne zajednice i druge kriterije koji pomazu u odlucivanju
o prioritetima za postupanje sa rizicima. Rezultat evaluacije je rang lista rizika.

(5) Tretman rizika ili postupanje sa rizicima je potproces upravljanja
rizicima koji podrazumijeva planiranje, organiziranje i provedbu mjera koji se
odnose na eliminaciju ili smanjenje rizika na prihvatljivu razinu. Pored izrade
planova za postupanje sa rizicima, u ovoj fazi se mogu planirati, organizirati
i provoditi mjere za upravljanje posljedicama rizika Sto se uglavhom odnosi
na upravljanje posljedicama katastrofa. Kao primjeri se mogu navesti mjere
za ojacCavanje statike zgrada radi otpornosti na potrese i izgradnja kanala radi
sprje¢avanja poplava. Rizik se moze tretirati razli¢itim mjerama i postupcima
kao $to su: (a) izbjegavanje rizika, (b) smanjenje ili kontrola vjerojatnoce
i intenziteta Stetnog dogadaja, (c) smanjenje ili kontrola vjerojatnoce i
ozbiljnosti Stetnih posljedica, (d) smanjenje ranjivosti, (e) rasprsivanje rizika, (f)
prijenos rizika i (g) zadrzavanje i kontrola rizika.

(6) Komunikacija i konzultacija je potproces paralelan temeljnom procesu
upravljanja rizicima i podrazumijeva planiranje i neprekidan protok
informacija izmedu donosioca odluka i sudionika uklju¢enih u upravljanje
sigurnosnim rizicima.

(7) Nadzor i preispitivanje je potproces paralelan temeljnom procesu
upravljanja rizicima i odnosi se na uspostavljanje mehanizama kontrole
potprocesa i njihovih procesnih koraka.
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2.3. Procjena sigurnosnih rizika

Ranije je naglaseno da su sigurnosni rizici specificni po tome 3$to su
identificirani i opisani u najvaznijim sigurnosnim dokumentima zemlje.
Znaci da se radi o poznatim i opisanim rizicima koji se redovito azZuriraju i
dopunjuju putem periodi¢nih procjena sigurnosnih rizika. U dokumentu
Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine koje je usvojilo Predsjednistvo Bosne
i Hercegovine 2006. godine, izvori sigurnosnih rizika su navedeni u formi
sigurnosnih izazova. U pojednostavljenom obliku oni se mogu Kklasificirati
u vanjske prijetnje i unutarnje opasnosti po sigurnost Bosne i Hercegovine
(Lisica 2011b: 50-51).

Grupe vanjskih prijetnji po sigurnost Bosne i Hercegovine su:
(1) napad na zemlju od strane drugih drzava;
(2) pojacan ilegalni ulazak u Bosnu i Hercegovinu stranaca koji dolaze iz
azijskih i africkih zemalja;
(3) Sverc streljackog i lakog oruzja, te oruzja za masovno unistenje preko

Bosne i Hercegovine (kemijskih i bioloskih otrova, te nuklearnog oruzja);

(4) Sverc droge, trgovina ljudima, posebno Zenama i djecom, preko Bosne i
Hercegovine;

(5) teroristicki napadi protiv civilnog stanovnistva, drzavnih organa ili vaznih
objekata ili medunarodnih organizacija u Bosni i Hercegovini;

(6) prelazak teroristickih grupa i prijevoz njihove opreme preko Bosne i
Hercegovine.

Grupe unutarnjih opasnosti po sigurnost Bosne i Hercegovine su:
(1) loSa drzavna uprava, korupcija i zloupotreba vlasti u Bosni i Hercegovini;

(2) porast narkomanije medu mladim ljudima, organizirani kriminal i
nasilje kriminalnih grupa na podru¢ju Bosne i Hercegovine, te njegovo
povezivanje na medunarodnoj razini;
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(3) nazadovanje u proizvodnji, propadanje gospodarskih kapaciteta,
industrijsko zagadenje zemlje, vode i drugih prirodnih izvora u Bosni i
Hercegovini;

(4) visoka nezaposlenost i rastuce siromastvo stanovnistva, te odlazak mladih
ljudi iz Bosne i Hercegovine zbog siromastva i nezaposlenosti;

(5) propadanje poljopriviede i napustanje sela, slabo ulaganje u
gospodarstvo, sporost i promasaji u privatizaciji, te odrzivost povratka
raseljenih osoba i izbjeglica u Bosni i Hercegovini;

(6) nacionalisticki ekstremizam i porast nasilia u Bosni i Hercegovini,
ukljucujudi nasilje na nacionalnoj ili vjerskoj osnovi, $to moze proizvesti
stvaranje klime nepovjerenja medu narodima i preseljavanje stanovnistva
zbog straha od Sirenja medunacionalnih sukoba;

(8) stradavanje stanovnistva od mina i drugih eksplozivnih naprava zaostalih
iz rata, te onemoguceno kretanje stanovnistva, razvoj poljoprivrede i
turizma zbog postojanja minskih polja;

(9) velika koli¢ina streljackog i drugog lakog naoruzanja koje stanovnici Bosne
i Hercegovine nelegalno drze.

Radi se o kompleksnim izvorima sigurnosnih rizika. Svaka od navedenih
grupa se moze klasificirati u opasnosti i prijetnje nizeg reda koji su mjerljiviji, te
pored opisa i ocjene opasnosti i prijetnje sadrze ocjenu posljedica - njihovog
utjecaja i Stete koju mogu prouzrociti.

Procjena sigurnosnih rizika objedinjuje rezultate rada na procjeni izvora
sigurnosnih rizika (opasnosti, prijetnje i izazovi), procjeni ranjivosti, procjeni
katastrofa i povezuje ih sa procjenom posljedica, a sve u cilju odredivanja
razine sigurnosnih rizika i radi postavljanja sigurnosnih prioriteta (vidi
shemu 12: Elementi sigurnosne procjene, str. 53). Sve ove procjene dijele
ustanovljavanje i analizu konteksta rizika, ukljucujuci specifi¢cnosti koje
se odnose na nosioce prijetnji i opasnosti, te na kriticna dobra koje sektor
sigurnosti stiti. Na temelju ocjene razine opasnosti i prijetnji, ocjene razine
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ranjivosti i posljedica odreduje se razina rizika i sigurnosni prioriteti za
postupanje sa rizicima. Tretman rizika se odnosi na zahtjev da se sigurnosni
rizici eliminiraju ili reduciraju na prihvatljivu razinu, a ukoliko to nije moguce
onda ih ponovo treba razmotriti kroz mehanizme sigurnosne procjene (vidi
shemu 18: Logika upravljanja sigurnosnim rizicima).
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Razina posljedica

opasnosti
PROCJE}}\]I{‘AI‘Jg”II)“]éIJSINOSTI ! <& w| PROCJENA RANJIVOSTI %
< ) AR
Razina opasnosi i prijetnji Razina ranjivosti E
\ 4 <Zﬁ
PROCJENA POSLJEDICA =
Q
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[~
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________ —p| ODREDIVANIE RAZINE RIZIKA |
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RIZIKA
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|
|
|
|
|
|
I REDUKCIJA
|
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TRETMAN RIZIKA

Shema 18: Logika upravljanja sigurnosnim rizicima
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3. Mjerenje rizika i odredivanje sigurnosnih prioriteta

" dredivanje prioriteta je potrebno kada su novac, vrijeme i osoblje
ograniceni" (The Presidental/Congressional Commission on Risk
Assessment and Risk Management, 1999: 46). Upravljanje rizicima

podrazumijeva odredivanje prioriteta. Naime, raspoloziva sredstva i snage u

sektoru sigurnosti nikada nisu dovoljna da bi se efikasno odgovorilo na sve

sigurnosne rizike. Zato treba odvojiti manje vazne rizike od onih koji imaju
najvedi drustveni, ekonomski, okoliSni i drugi utjecaj, odnosno oni koji mogu
proizvesti najvece Stetne posljedice. U odredivanju sigurnosnih prioriteta
se takoder moze primijeniti Pareto pravilo 80/20 i moze se interpretirati na

razli¢cite nacine: 80% ucinaka slijedi iz 20% aktivnosti; 80% problema u

organizaciji rezultat je 20% uzroka ili 80% otpada u proizvodniji rezultat je 20%

pogredaka u proizvodnom procesu. U kontekstu sigurnosnog planiranja to se

mozZe razumjeti kao ocekivanje da ¢e 20% prijetnji i opasnosti proizvesti 80%

Stetnih posljedica. Zato se pravilo 80/20 nasiroko primjenjuje u sigurnosnim

analizama, mjerenju rizika i u postavljanju prioriteta djelovanja sektora

sigurnosti u suprotstavljanju rizicima. U odredivanju razine rizika mogu se
primjenjivati kvalitativne i kvantitativne tehnike mjerenja.

Jedna od kvalitativnih tehnika za mjerenje rizika je odredivanje razine
rizika pomoc¢u matrica. U narednom primjeru odabrana su cetiri parametra
koja imaju najveéi utjecaj na odredivanje razine rizika: vjerojatnoca
Stetnog dogadaja, mo¢ nosioca prijetnji, ozbiljnost posljedica i ranjivost.
Definirane su kvalitativne ljestvice za njihovo mjerenje i formirane matrice
prvog reda za mjerenje razine prijetnji i razine utjecaja (shema 19: Mjerenje
razine rizika pomoc¢u matrica. str. 76).

U ovom nacinu kvalitativnog mjerenja, razina prijetnji se mijeri
kombinacijom vjerojatnoce stetnog dogadaja i sposobnosti nosioca prijetniji.
Mjerenje vjerojatnoée dogadaja se moze vrsiti pomocu 4-stupanjske ljestvice
- nije vjerojatno, slabo vjerojatno, vrlo vjerojatno i sigurno vjerojatno, a mo¢
nosioca prijetnji se moze vrsiti pomocu 5-stupanjske ljestvice - niska mo¢,
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Shema 19: Mjerenje razine rizika pomoc¢u matrica
srednja mo¢, visoka mo¢, vrlo visoka mo¢ i ekstremno visoka moc¢ (tablica 4:
Matrica za odredivanje razine prijetnji).

Tablica 4: Matrica za odredivanje razine prijetnji

Mo¢ nosioca prijetnji

RAZINA PRUJETNJI Ekstremno Vrlo
visoka visoka Visoka Srednja Niska
Skoro

2 sigurno EV W v S N
$. w
- O rio
E & vjerojatno e Y Y : :
o®
£8 Slabo
S°  vjerojatno S S S 5 .
5
> ije

vjerojatno . b . S .

Razina utjecaja se moze mjeriti kombinacijom ozbiljnosti posljedica i
razinom ranjivosti. Mjerenje ozbiljnosti posljedica se moze vrsiti pomocu
4-stupanjske ljestvice - mala Steta, srednja Steta, velika Steta, izrazito velika
Steta, a se razina ranjivosti se moze odrediti 5-stupanjskom ljestvicom - niska
ranjivost, srednja ranjivost, visoka ranjivost, vrlo visoka ranjivost i ekstremno
visoka ranjivost (tablica 5: Matrica za odredivanje razine utjecaja).

Razina prijetnji i razina utjecaja formiraju matricu za odredivanje razine
rizika (tablica 6: Matrica za odredivanje razine rizika - sigurnosni prioriteti za
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Tablica 5: Matrica za odredivanje razine utjecaja

Ranjivost
RAZINA UTJECAJA Ekstremno Vro
visoka visoka Visoka Srednja Niska

Izrazito
e velika EV A% Vv S N
T Steta
= lik:
@ Velika
g. iteta A% V Vv S N
i Sredni
) rednja
£ Steta : . . - 3
2 ma
fe) ala

Steta A . A S .

tretman rizika). Radi se o matrici 5x5 sa 25 polja. U ovom sluc¢aju opredjeljenje
je bilo za postavljanje 6 kategorija prioriteta. Prva kategorija prioriteta je
najveda, a Sesta najmanja. Distribucija kategorija prioriteta unutar matrice
pokazuje da bi trebalo biti najmanje definiranih rizika koji su prve kategorije
prioriteta, a najvise definiranih rizika koji su pete kategorije prioriteta.
Distribucija kategorija prioriteta unutar matrice je pitanje odluke kojim
parametrima dati prioritet. U ovom slucaju, matrica za odredivanje razine
rizika je simetri¢na, ali ne mora biti. Oni koji odlucuju o prioritetima mogu
dati prednost ili prijetnjama ili utjecaju i prilagoditi unutarnju distribuciju
kategorija prioriteta takvoj odluci.

Tapllica 6: Matrica za odredivanje razine rizika - sigurnosni prioriteti za tretman
riZziKka

RAZINA UTJECAJA

RAZINA RIZIKA Ekstremno Vrlo
visoka visoka Visoka Srednja Niska
Ekstremno

_ visoka . 2 3 g 3
=
4 Vrlo
& visoka 2 . E < :
=
<
o Visoka 3 3 4 4 5
<
=
E Srednja 4 4 4 5 5
[~

Niska 5 5 5 5 6
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Valja naglasiti da kvalitativne ljestvice moraju biti opisane na nacin da
postoji jasno i nedvosmisleno razgranicenje izmedu postavljenih razina unutar
ljestvice. U nastavku su primjeri kvalitativnih ljestvica koje je Vellani (2007: 35,
94) predloZio za odredivanje razine modi nosioca prijetnji i razine ranjivosti uz
odredene prilagodbe prethodno navedenim matricama.

Primjer kvalitativne ljestvice za odredivanje razine modi nosioca
prijetnji:

Razina 5 (ekstremno visoka mod): postoji povijest napada nosioca prijetn;ji
koji ima namjeru, motivaciju i sposobnost za ponovni napad.

Razina 4 (vrlo visoka mod): postoji povijest napada nosioca prijetnji i njegova

sposobnost da ponovi napad, ali mu mozZe nedostajati namjera i motivacija za
pokretanje novih napada.

Razina 3 (visoka mod): postoji povijest napada nosioca prijetnji koji

ima namjeru i motivaciju za pokretanje novih napada, ali mu nedostaje
sposobnost izvrienja napada.

Razina 2 (srednja mod): postoji povijest napada nosioca prijetnji, ali vise

nema namjeru, motivaciju i sposobnost za pokretanje novih napada.

Razina 1 (niska mo¢): nosilac prijetnji nema povijest napada i nedostaje mu

namjera, motivacija i sposobnost izvrSenja napada.

Primjer kvalitativne ljestvice za odredivanje ranjivosti objekata:

Ekstremno visoka ranjivost: objekt ima privlacne ciljeve za nosioce prijetn;ji

(napadace, protivnike), objekt je ve¢ bio napadnut, sigurnosne mjere su
neodgovarajuce, a nosioci prijetnji su sposobni iskoristiti postojece slabosti.
Napad na objekt moze izazvati njegova ozbiljna strukturalna ostecéenja i
unistenje sredstava koja su u njemu, a izvodenje operacija moze biti potpuno
zaustavljeno.
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Vrlo visoka ranjivost: objekt ima privlacne ciljeve za nosioce prijetnji,

postoji povijest identificiranih prijetnji, sigurnosne mjere su neodgovarajuce,
a nosioci prijetnji su sposobni iskoristiti postojece slabosti. Napad na objekt
mozZe izazvati njegova strukturalna ostecenja i unistenje sredstava koja su u
njemu, a izvodenje operacija moze biti oteZzano ili potpuno zaustavljeno.

Visoka ranjivost: objekt ima privlacne ciljeve za nosioce prijetnji, ne postoji

povijest identificiranih prijetnji, sigurnosne mjere su neodgovarajuce, a
nosioci prijetnji su sposobni iskoristiti postojece slabosti. Napad na objekt
mozZe izazvati njegova odredena strukturalna ostecenja i unistenje sredstava
koja su u njemu, a izvodenje operacija moze se svesti samo na najkriti¢nije.

Umjerena ranjivost: objekt ima privla¢ne ciljeve za nosioce prijetnji, ne
postoji povijest identificiranih prijetnji, sigurnosne mjere su odgovarajuce,
nisu identificirani nosioci prijetnji koji su sposobni iskoristiti postojece slabosti.
Napad na objekt moze izazvati privremeni zastoj ili smanjenje operacija na
najkriti¢nije.

Niska ranjivost: objekt nema privla¢nih ciljeva za nosioce prijetnji, ne postoji
povijest identificiranih prijetnji, sigurnosne mjere su odgovarajuce. Napad na
objekt moze izazvati privremeni zastoj ili smanjenje operacija na najkriti¢nije.

U mjerenje rizika treba ukljuciti kvantitativne indikatore kad god je
to moguce. Oni se mogu koristiti samostalno ili u kombinaciji sa
kvalitativnim indikatorima. Kvantitativni indikatori mogu biti u obliku
vjerojatnoce i frekvencije nekog dogadaja, proracuna efekata eksplozije,
broja ugrozenih ljudi, udaljenosti do objekata ili matematickih modela
proizaslih iz teorije igara. U poglavlju Primjena tehnika za procjenu i
planiranje - primjeri iz prakse, poglavlje 1. Primjeri matrice za
odredivanje izlozenosti rizika od eksplozije skladista streljiva i minsko-
eksplozivnih sredstava, str. 240, predstavljen je nacin konstruiranja
matrica kombinacijom kvalitativnih i kvantitativnih indikatora za mjerenje
efekata eksplozije i broja stanovnika, te bodovanja identificiranih slabosti.
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)" 4

irok dijapazon poslova kojim se sektor sigurnosti bavi omogucuje

primjenu razlicitih tehnika za procjenjivanje i planiranje. Dio

njih je opisan u ovom poglavlju. U sektoru sigurnosti djeluju
razli¢iti sudionici kao Sto su politicke institucije, organi vlasti na svim razinama,
nevladine, humanitarne i druge organizacije civilnog drustva i gospodarski
subjekti, te oruzane snage, civilna zastita, policijske i druge specijalizirane
snage sigurnosti. Sve ove organizacije se bave rjeSavanjem problema
i donoSenjem odluka, te procjenjivanjem i planiranjem na projektnoj,
operativnoj, stratesko-politickoj razini.

1. Tehnike za procjenjivanje i planiranje

dabrane su cCetiri tehnike za procjenjivanje i planiranje koje ¢e se
opisati i to: desk studija (istrazivanje), analiza sudionika, PESTLE
analiza i SWOT analiza. Pored objasnjavanja njihove svrhe i opisa
procedure, na kraju knjige su dati su neki primjeri primjene ovih
tehnika u protuminskom djelovanju.’®

1.1. Desk studija (istrazivanje)

Desk studija (ili istrazivanje, eng. desk study, desk research) obuhvaca prikupljanje i
analizu podatka iz raspolozZivih izvora. Predmet istraZivanja kojim se bavi desk studija
moze biti analiza nekog problema ili pojave, pocletak rada na novom istrazivanju,
modeliranje novih procesa i operativnih postupaka, procjena situacije ili moze
posluziti kao pocetna faza u planiranju raznovrsnih aktivnosti, pripremi projekata ili u
planiranju nadzora i evaluacije. Putem proucavanja dostupnih podataka, omogucuje
se bolje razumijevanje problema koji se treba rijesiti i ciljeva koji se Zele ispuniti
tijekom planiranja. Takoder, desk studija pomaze u oblikovanju procesa planiranja
i odabiru drugih tehnika za procjenjivanje i odlucivanje koje ¢e biti primijenjene u

'®Vidi u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, str. 239.
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procesu planiranja. Interesantni podaci se prikupljaju iz razli¢itih dostupnih
izvora. Oni mogu biti primarni izvori podataka (originalni dokumenti,
originalna autorska djela, baze podataka i drugi izvori primarnih podataka)
i sekundarni izvori podataka (dokumenta, ¢lanci, knjige i sli¢cno koji prenose
podatke iz primarnih izvora podatka).

Sistematican rad na desk studiji moze dati znacajne podatke koji
pojeftinjuju, ubrzavaju i olaksavaju ukupan proces procjene i planiranja.
Suvremene informacione tehnologije su unaprijedile primjenu ove tehnike
za prikupljanje i analizu raspolozivih informacija. Naime, informacioni sustavi
sadrze ogromnu koli¢inu podatka koji, prikupljeni i sistematizirani na drugaciji
nacin tijekom desk studije, otvaraju prostor za primjenu drugih tehnika za
analizu u svrhu procjene i planiranja.

Desk studija treba biti jasno strukturirana. Ona obuhvaca slijedece faze:

(1) prikupljanje primarnih i sekundarnih izvora podataka koji se ti¢u predmeta
istrazivanja desk studije;

(2) proucavanje prikupljene dokumentacije, evidentiranje i sortiranje podataka
koji se ti¢u predmeta istrazivanja desk studije;

(3) ocjena korisnosti prikupljenih podataka, usporedivanje i provjeravanje, te
potvrdivanje njihove vjerodostojnosti za predmet istrazivanja desk studije;

(4) oblikovanje zaklju¢aka relevantnih za predmet istrazivanja kojim se desk
studija bavila.

Desk studija ima svoje prednosti i slabosti. Njezina prednost je da se radi
o efikasnoj i relativno brzoj tehnici za prikupljanje i analizu informacija koja je
jeftinija nego vedina drugih tehnika za procjenu i planiranje. Upravo zato se
koristi kao tehnika prethodne analize koja omogucuje oblikovanje procesa
procjene i planiranja, odredivanje prioriteta i odabir tehnika za prikupljanje i
analizu podataka. Slabost desk studije je Sto zahtijeva od izvodaca
odgovarajuc¢e znanje o predmetu koji se ispituje. Naime, ako izvodaci
desk studije nemaju dovoljno znanja o onome sto trebaju prikupiti i
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analizirati, odnosno $to se desk studijom treba dobiti, onda ova tehnika moze
biti potpuno gubljenje vremena i novca. Jedna od slabosti desk studije je $to se
obi¢no obraduje vise informacija nego Sto je potrebno, te postoje poteskoce
u odvajanju korisnih informacija od onih koje nisu relevantne za proces
planiranja. Posebnu paznju treba posvetiti procjeni valjanosti podataka zato
sto postoje ogranicenja u to¢nosti i kvaliteti informacija i njihovih izvora.
Raspolozive informacije podlijezu kritickom preispitivanju njihove objektivnosti
i pouzdanosti njihovih izvora sto u desk studiji nije moguce uvijek postici. Ova
slabost se moze kompenzirati provjerom jednih te istih informacija iz neovisnih
izvora tijekom desk studije. Ukoliko to nije moguce takve informacije se moraju
uzeti sa rezervom i treba planirati njihovu provjeru putem drugih tehnika za
prikupljanje i analizu podataka.

1.2. Analiza sudionika

Sudionici (eng. stakeholders)'” su pojedinci, skupine ili organizacije koje su
pogodene ili su pod utjecajem ili pridonose nekoj akciji ili intervenciji.
Sudionike uglavnom karakteriziraju njihova mo¢, interes i doprinos. Analiza
sudionika podrazumijeva identificiranje i mapiranje karakteristika sudionika i
procjenu njihove potencijalne uloge u provedbi planova. Ona ukazuje na
medusobne odnose izmedu uklju¢enih sudionika, te u kojoj mjeri oni mogu
utjecati na provedbu planova. Analiza sudionika je vaZan dio procjene
konteksta u kojemu se vrsi planiranje i u kojem treba provesti odredeni plan.
Od pravilne identifikacije i ocjene sudionika zavisi uspjeh u provedbi
planiranih aktivnosti, odnosno u kojoj mjeri su odabrani odgovarajudi nosioci
za provedbu planiranih aktivnosti i za dostizanje postavljenih ciljeva, te da li
postoji djelotvorna koordinacija i suradnja medu njima. Analiza sudionika
zahtijeva grupni rad u identifikaciji i ocjeni vaznosti sudionika. Pored
planera, u analizi sudionika trebaju biti uklju¢eni potencijalno najvazniji
sudionici ¢cime se osigurava njihova privrzenost provedbi plana i angaziranost
u animiranju drugih sudionika za aktivan doprinos provedbi plana.

7'U domacoj literaturi se susrecu razliciti prijevodi za englesku rije¢ ,stakeholder” — sudionik, dionik,
zainteresirana strana i interesna grupa. Medu svim navedeni izrazima autori su se opredjelili za rijec
»sudionik” (op.a.)
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Analiza sudionika se sastoji od sljedecih koraka:
(1) identifikacija sudionika;

(2) mapiranje modi i interesa sudionika;

(3) ocjena vaznosti sudionika.

(1) Identifikacija sudionika je prvi korak analize sudionika u kojoj se nastoji
identificirati i opisati uloga sto je ve¢eg moguceg broja sudionika bez obzira
na njihov znacaj. Grupa koja vrdi analizu sudionika treba nastojati
identificirati Sto je moguce vise sudionika u provedbi planova bez obzira na
njihovu vaznost. Podaci o identificiranim sudionicima se mogu predstaviti na
razli¢ite nacine. Naj¢esce je to tabelarni prikaz sa saznanjima o njima koja su
sistematizirana na isti nacin . Tek kada se iscrpe saznanja o sudionicima moze
se prije¢i na mapiranje njihove modi i interesa.

(2) Mapiranje moci i interesa sudionika omogucuje vizualizaciju odnosa
medu njima (tablica 7: Obrazac matrice za mapiranje moci i interesa sudionika).
Tablica 7: Obrazac matrice za mapiranje modii interesa sudionika

Razina interesa
Matrica za mapiranje

mocii interesa Nizak interes Visok interes

sudionika
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10
Visok: 2 B) Trebali bi ostati
isoka rebali bi ostati R L
5 moé % ol A) Najvazniji sudionici
] VA
£
= 6
£ 5
S 5
< Nisk: = D) Treba uloziti mini
iska reba uloziti minimum s N
moé % napora C) Trebali bi biti informirani
1

Mapiranjem se identificirani sudionici medusobno kompariraju i
pozicioniraju u odnosu na njihovu moc¢ i interes u kvadrante A, B, C i D.
Matrica mapiranja posjeduje skalu za procjenu razine modi / interesa od 1 do
10 sto omogucuje kvantificiranje vaznosti sudionika u nastavku ove analize.
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Najvazniji sudionici za provedbu nekog plana se pozicioniraju u kvadrant
A, a to su oni koji imaju srednju do visoku mo¢ i srednji do visoki interes.
U kvadrantu B su sudionici koji imaju srednju do visoku mo¢, ali je njihov
interes za provedbu nekog plana nizak do srednji. Komuniciranje sa ovim
sudionicima je od iznimnog znacaja jer imaju mo¢ pa trebaju biti
zadovoljni sa napretkom u provedbi plana. Sudionici iz kvadranta B su
izgledni kandidati za prelazak u kvadrant A ukoliko se poveca njihov
interes. U kvadrantu C su sudionici koji imaju srednji do visoki interes za
provedbu nekog plana, ali im je mo¢ relativno niska. Treba planirati i
organizirati redovito informiranje sudionika iz kvadranta C zbog utjecaja
koji provedba nekog plana moze imati na njih. U kvadrantu D su sudionici
koji imaju i relativno nisku mo¢ i relativno nizak interes i uglavnom nisu
bitni u daljnjem procesu planiranja.

(3) Detaljnijoj ocjeni vaznosti podlijezu oni sudionici koji imaju ve¢u moc i
interes za provedbu nekog plana. Obi¢no treba procijeniti sudionike koji se

u matrici mapiranja modi i interesa pozicionirani u kvadrante A i B, rjede one
koji su pozicionirani u kvadrant C, a ne ocjenjuju se oni pozicionirani u
kvadrant D. Opis modi, interesa i doprinosa sudionika nije limitiran koli¢inom
teksta i treba predstavljati sazetak analize sudionika. Vaznost sudionika u
odnosu na mo¢, interes i doprinos se ocjenjuje na skali od 1-10. Ocjena modi i
interesa se uzimaju iz matrice modi i interesa, a dodaje se ocjena za doprinos.
Ocijenjene sudionike treba poredati od onog sa najve¢com ukupnom ocjenom
do onog sa najmanjom ocjenom. Najvazniji dio ovog koraka u analizi
sudionika je opisna ocjena u ¢emu se sastoji vaznost sudionika za provedbu
nekog plana. U ovom dijelu grupa koja izvodi analizu sudionika treba
objasniti ocekivanu ulogu svakog sudionika u provedbi nekog plana, oznaditi
ih nosiocima odredenih aktivnosti, odgovornih za ostvarenje postavljenih
ciljeva.’®

Analiza sudionika ima svojih prednosti i slabosti. Njezina prednost je
da pomaze u identifikaciji gdje se nalazi stvarna mo¢ nad projektom,

'® Primjer analize sudionika u provedbi strategije protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini je u
poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, str. 239.
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programom, strategijom ili u provedbi nekih drugih planiranih
aktivnosti, te se tako omogucuje bolje provodenje odluka. Takoder, analiza
sudionika pomaze u pronalazenju pravih sredstava komuniciranja sa
sudionicima. Jedna od slabosti analize sudionika je subjektivnost
prosudbe. Oni koji je izvode oslanjaju se uglavhom na kvalitativne
podatke, te u analizu unose svoju vlastitu percepciju i pristranost. Ova slabost
se nastoji ublaziti grupnim radom na analizi sudionika. Kombinacija
analize sudionika sa statistictkom analizom moZe znatno ublaziti
subjektivnost. Takoder, mapiranje modi, interesa i doprinosa sudionika ne
pokazuje kakav je odnos sudionika prema njihovoj ocekivanoj ulozi u
provedbi nekog plana. Naime, polazi se od pretpostavke da identificirani
sudionici imaju pozitivan odnos prema ulozi koja im je dodijeljena Sto ne
mora biti to¢no. Bez obzira $to je neki sudionik imao znacajan doprinos u
provedbi sli¢nih aktivnosti u proslosti, to nije garancija da ¢e imati isti odnos
i doprinos u bududnosti. Ova slabost se moze ublaziti uklju¢ivanjem
potencijalno najvaznijih sudionika koji su identificirani tijekom prve faze
analize sudionika u proces ocjene modi, interesa i doprinosa.

1.3.PESTLEanaliza

PESTLE analiza predstavlja procjenu proslih i bududih utjecaja
vanjskog okruzenja na organizaciju, njeno djelovanje, politiku i druge
probleme koji zahtijevaju odlucivanje. Vanjsko okruzenje ukljucuje sve one
¢imbenike koji su izvan kontrole organizacije, prisutni u njezinom okruzenju
i koji mogu imati pozitivan ili negativan utjecaj na nju. Cilj PESTLE analize
je identifikacija problema ¢iji je izvor izvan organizacije, ali ima bitnog
utjecaja na njezino djelovanje i koji trebaju biti uzeti u obzir tijekom
planiranja i provedbe planova. PESTLE analiza se predstavlja u obliku
zakljucaka o ¢imbenicima vanjskog okruzenja ras¢lanjenim i grupiranim po
njezinim elementima na: politicke, ekonomske, drustveno-kulturoloske,
tehnoloske, pravne i okolisne cimbenike. Po prvim slovima engleskih
rije¢i za navedene elemente PESTLE analiza je dobila ime (eng.
Political,  Economic,  Socio-cultural, = Technological, Legal and
Environmental Factors).
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Postoje razli¢ite varijacije PESTLE analize kao S$to su: (1) ETPS analiza
(ekonomski, tehnoloski, politicki i drustveno-kulturoloski cimbenici); (2)
STEP analiza (proces evaluacije strateskih trendova, eng. Strategic Trend
Evaluation Process); (3) STEPE analiza (drustveno-kulturoloski, tehnoloski,
ekonomski, politicki i ekoloski ¢imbenici); (4) PEST analiza (politi¢ki, ekonomski
drustveno-kulturoloski i tehnoloski ¢imbenici); (5) STEEPLE analiza (drustveno-
kulturoloski, tehnoloski, ekonomski, eticki, politicki, pravni i okoliSni
¢imbenici); (6) PESTLIED analiza (politicki, ekonomski, drustveno-kulturoloski,
tehnoloski, pravni, medunarodni, okolisni i demografski ¢imbenici) i druge
varijacije. Siroki spektar varijacija PESTLE analize ukazuje na fleksibilnost
u odabiru ¢imbenika koji ¢e biti uzeti u obzir sto zavisi od problema kojima se
analiza bavi. Ono $to je zajedni¢ko svim oblicima PESTLE analize su dva
kriterija od kojih se polazi analizi problema: (1) identificiraju se problemi koji
su izvan kontrole organizacije cije se vanjsko okruzenje analizira; i (2)
identificirani problemi imaju neki utjecaj na organizaciju, njezino djelovanje,
politiku i dr. (Team FME, 2013: 9-10).

| * Lokalni ¢imbenici
+ Nacionalni ¢imbenici
* Regionalni ¢imbenci
* Globalni ¢imbenici
* Sektorski ¢imbenici
(podrucje djelovanja)

« Prilike (pozitivni ¢imbenici)
« Prijetnje (negativni cimbenici

« Politicki (Political),

* Ekonomski (Economic),
* Drustveno-kulturoloski (Socio-cultural),
+ Tehnoloski (Technological),

* Pravni (Legal) i

* Okolini (Environmental) ¢imbenici

Shema 20: Elementi LongPESTLE analize
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LongPESTLE analiza je takoder jedna od varijanti PESTLE analize gdje se
uvodi dodatna kategorizacija ¢imbenika vanjskog okruzenja (vidi shemu 20:
Elementi LongPESTLE analize). U ovom prosirenom obliku PESTLE analize
vanjsko okruzenje moze biti razlozeno na lokalno, nacionalno (drzavno)
regionalno, globalno ili u odnosu na sektor - podru¢je djelovanja kojim se
analiza bavi (sigurnost, humanitarne intervencije, proizvodnja, usluge itd.).
Identificirani ¢imbenici se slicno kao kod SWOT analize mogu razmotriti kao
prilike i prijetnje. Prilike podrazumijevaju pozitivne <¢&imbenike, a
prijetnje podrazumijevaju negativne ¢imbenike."®

Nema jasnih kriterija za klasifikacije ¢imbenika po elementima PESTLE
analize. U praksi, PESTLE analiza treba identificirati $to vise vanjskih ¢imbenika
koji mogu imati utjecaja na organizaciju, a od manjeg je znacaja unutar kojeg
elementa je takav ¢imbenik pozicioniran. Pregled nekih pitanja po kojima
treba identificirati ¢cimbenike vanjskog okruzenja je u tablici 8.

Tablica 8: Sadrzaj PESTLE analize

Elementi PESTLE Neka pitanja po kojima se identificiraju ¢cimbenici

analize
a) vladanje, demokracija i ljudska prava;
b) lokalna i regionalna samouprava;
¢) unutarnja, regionalna i medunarodna politicka stabilnost;
S - d) sigurnosna i obrambena pitanja;
Po"gicnlilb(ggil'c?cal) e) negativni trendovi (korupcija, birokratizacija i dr.);
f) politika u podru¢ju djelovanja kojom se PESTLE analiza bavi;

g) vizni sustav;
h) politika migracija;
i) drugi politicki cimbenici.
a) bruto drustveni proizvod;
b) prosjecan prihod po stanovniku;
c) monetarna politika i tecaj valute;
d) stanje izvoza i uvoza i ogranicenja u uvozu i uvozu;
Ekonomski (Economic) e) troskovi zivota;
¢imbenici f) inflacija;
g) kultura rada;
h) nezaposlenost;
i) stopa siromastva;
j) drugi ekonomski ¢cimbenici.

1% Primjer LongPESTLE analize u protuminskom djelovanju je u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i
planiranje — primjeri iz prakse, str. 251.
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Elementi PESTLE Neka pitanja po kojima se identificiraju ¢&imbenici
analize
a) demografija stanovnistva
b) obrazovni sustav i razina obrazovanja stanovnistva;
c) povijesne okolnosti;
d) dominantne drustvene grupe i drustvena mobilnost;
e) rodna pitanja, rodna jednakost i raznolikost;
Drustveno-kulturoloski f) zdravstveni sustav;
(Socio-cultural) ¢imbenici  g) javno mnijenje, stavovi i vjerovanja;
h) svijest o humanitarnim pitanjima i humanitarnom
imperativu;
i) promjene u stilu Zivota;
j) mediji;
k) drugi drustveno-kulturoloski cimbenici.
a) razina tehnoloskog napretka i efikasnost u proizvodniji i
uslugama;
b) kvaliteta proizvoda i usluga;
Tehnoloski ¢) informacijski management i koristenje suvremenih
(Technological) ¢cimbenici  informacijskih tehnologija;
d) komunikacijske tehnologije i mobilna telefonija;
e) transport i putna mreza;
f) drugi tehnoloski ¢cimbenici.

a) ustav i uredenje zemlje;
b) medunarodne obaveze zemlje, medunarodni ugovori i
konvencije u podrucju djelovanja kojom se PESTLE analiza
bavi;
c) domaca zakonska legislativa i podzakonski propisi u
podru¢ju djelovanja kojom se PESTLE analiza bavi;
d) vladavina prava;
e) nacionalna, javna i ljudska sigurnost;
f) zastita manjina i manjinskih drustvenih grupa;
g) zastita osoba sa invaliditetom i drugim ogranicenjima;
h) propisi lokane samouprave
i) standardi i standarde operativne procedure, regulatorna
tijela;
(k) drugi pravni ¢imbenici.
a) okolisna politika i okolisna strategija zemlje;
b) okolisna legislativa i okolisSno upravljanje;
c) dostupnost i cijena energenata;
d) mjere zastite okolisa;
Okolisni (Environmental)  e) upravljanje otpadom;
¢imbenici f) razina zagadenja i posljedice zagadenja
g) topografske i kemijske karakteristike zemljista;
h) vegetacija i posumljenost;
i) vodotokovi i jezera;
j) ostali ekoloski ¢cimbenici.

Pravni (Legal) ¢imbenici

Identificiranje i razmatranje ¢imbenika po elementima PESTLE analize
je ciklican proces u kojem se postupak identifikacije i analize ¢imbenika
ponavlja za svaki pojedinacni element. Grupa koja izvodi PESTLE analizu
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treba identificirati $to je moguce vise ¢imbenika vanjskog okruzenja. U praksi
voditelji ili svaki od ¢lanova grupe moze sastaviti svoj spisak ¢imbenika kao
rezultat individualne desk studije ili se oni mogu identificirati putem
brainstorminga ili na drugi nacin. Analiza podrazumijeva procjenu utjecaja
koje faktori imaju ili mogu imati na organizaciju i opis pozitivnih ili negativnih
efekata koje mogu prouzroditi. Grupa koja izvodi PESTLE analizu moze
ocijeniti vaznost svakog ¢imbenika za organizaciju i vjerojatnoc¢u da se neki
efekt moze ostvariti.

PESTLE analiza ima svojih prednosti i slabosti. Njezina prednost je
metodoloska jednostavnost i preglednost rezultata analize proizaslih iz rada
grupe stru¢njaka koji posjeduju Siroko znanje i vjeStine o analiziranom
podrucju djelovanja, te razumiju utjecaj vanjskog okruzenja na organizaciju,
njezinu djelatnost ili politiku. PESTLE analiza je prije svega tehnika strateskog
planiranja i njezina je prednost $to pomaze i potice razvoj strateSskog misljenja
unutar organizacije. Ova analiza ima mehanizme da se identificiraju i opisu
nove prilike, ali isto tako da se identificira i smanji utjecaj potencijalnih
prijetnji za organizaciju. Nadalje, PESTLE analiza omogucuje da organizacija,
odnosno njezino rukovodstvo procjeni posljedice koje moze donijeti ulazak u
novo podru¢je djelovanja, u nove aktivnosti i intervencije. lako je metodoloski
jednostavna tehnika, PESTLE analiza zahtijeva da je izvodi reprezentativna
grupa (iji c¢lanovi poznaju svrhu PESTLE analize. Organizacije ¢esto
ogranicavaju broj ukljuc¢enih u PESTLE analizu i pristup kvalitetnim vanjskim
informacijama zbog nedovoljnog vremena i troskova analize. Nedovoljna
reprezentativnost grupe ograni¢ava ucinkovitost tehnike i njezine domete.
Reprezentativnost grupe podrazumijeva da je ¢ine ¢lanovi koji imaju znanja
o svim po svim elementima PESTLE analize. Nedostatak reprezentativnosti
grupe koja vrsi analizu moze imati negativni utjecaj na kvalitetu i objektivnost
zaklju¢aka PESTLE analize tako $to se informacije o nekom problemu
pojednostavljuju, zasnovane su na pretpostavkama koje nisu utemeljene
na pouzdanim informacijama i nisu korisne u procesu odlucivanja. Nasuprot
ovoj slabosti moze biti druga krajnost gdje se prikuplja i obraduje previse
podataka i nepotrebno Siri podru¢je prikupljenih informacija umjesto da se
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grupa koja izvodi PESTLE analizu fokusira na probleme i pitanja od znacaja za
organizaciju (Team FME, 2013a: 22).

U procesu strateskog i projektnog planiranja PESTLE analiza pomaze
definiranju strateskih i projektnih pretpostavki o utjecaju vanjskih ¢imbenika
na strategiju ili projekt. Njima se upucuje na uvjete koje treba imati u vidu ili
potrebe koje treba ispuniti da bi se strategija ili projekt uspjesno realizirali.

1.4. SWOT analiza

SWOT analiza je jedna od najjednostavnijih i naj¢es¢ih metoda za analizu
vanjskog i unutarnjeg okruZenja organizacije i sazimanje odnosa medu
njima. Naziv analize dolazi od engleske skracenice za njezina Ccetiri
elementa: LStrengths” (snage), +Weaknesses” (slabosti),
,Opportunities”  (prilike) i ,Threats” (prijetnje). Unutarnje okruzenje
predstavljaju S-snage i W-slabosti, a vanjsko okruzenje predstavljaju O-
mogucnosti i T-prijetnje.

Snage (S) predstavljaju ¢imbenike koji postoje unutar organizacije, ono
u ¢emu je organizacija bila uspjesna ili bolja od slicnih organizacija u
provedbi njezine misije. Radi se o unutarnjim d¢imbenicima uspjeha
organizacije povezanih sa njezinim resursima, rezultatima, kvalitetom
i drugim ¢imbenicima koji bi mogli doprinijeti poboljsanju njezinog
djelovanja i koji mogu pozitivho utjecati na ostvarenje postavljenih ciljeva.

Slabosti (W) predstavljaju ¢imbenike koji postoje unutar organizacije, ono
sto nedostaje ili nije postignuto u radu organizacije. Radi se o
unutarnjim ¢imbenicima koji mogu ugroziti ocekivani uspjeh i negativno
utjecati na ostvarenje postavljenih ciljeva. Nerijetko su slabosti posljedica
neefikasnosti upravljacke  strukture, S$to moze otezati  njihovu
potpunu i iskrenu identifikaciju, te suoCavanje sa njima.

Prilike (O) predstavljaju ¢imbenike koji postoje izvan organizacije, a
odnose se na povoljne trendove ili dogadaje u vanjskom okruzenju. Radi se o
vanjskim c¢imbenicima koji otvaraju prostor za nove Sanse i koji mogu
pozitivno utjecati na ostvarenje postavljenih ciljeva.
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Prijetnje (T) predstavljaju ¢imbenike koji postoje izvan organizacije, a
odnose se na nepovoljne trendove ili dogadaje u vanjskom okruzenju. Radi
se o vanjskim ¢imbenicima koji mogu prouzrociti Stetu i koji mogu negativno
utjecati na ostvarenje postavljenih ciljeva.

Ciljevi SWOT analize su:

(1) identificirati i opisati ¢imbenike po svakom SWOT elementu uz pomo¢
grupe koja posjeduje znanje i kompetencije za razmatranje problema koji
treba rijesiti;

(2) povezati i iskoristiti snage i prilike kao pozitivne ¢imbenike unutarnjeg i
vanjskog okruZenja;

(3) ispraviti slabosti i neutralizirati prijetnje kao negativne cimbenike
unutarnjeg i vanjskog okruzenja, te ponuditi rjeSenja za njihovo
transformiranje u pozitivne ¢imbenike;

(4) formulirati zakljucke SWOT analize koje mogu biti u obliku strateskih ili
projektnih pretpostavki, preporuka ili drugih zakljucaka.

SWOT analiza se podjednako moze koristiti u strateskoj analizi i analizama
u nizim razinama planiranja kao 3to je operativno planiranje, projektno
planiranje i dr. Na strateskoj razini se moze koristiti u procjeni izvedivosti
stratedkih ciljeva, u definiranju strateskih pretpostavki, u evaluaciji strateskih
opcija i strateSkom odabiru, ocjeni znacaja najvaznijih sudionika i u
razmatranju drugih problema znacajnih za strateSke odluke. Ona se obi¢no
kombinira s PESTLE analizom, analizom sudionika, brainstormingom i drugim
kvalitativnim analizama kako bi se kompenzirale njihove pojedinaéne
slabosti. Veza sa PESTLE analizom je preko analize vanjskog okruzenja posto
obje metode analiziraju pozitivhe ¢imbenike (prilike) i negativne ¢imbenike
(prijetnje) u vanjskom okruzenju. SWOT analizi treba prethoditi upoznavanje
grupe sa rezultatima PESTLE analize, ukoliko je PESTLE analizu izvodio
netko drugi. To je potrebno radi olakSane identifikacije i opisa ¢imbenika
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koji se odnose na prilike i prijetnje. Povratno, SWOT analiza moZe doprinijeti
poboljsanju rezultata PESTLE analize (tablica 9: Matrica SWOT analize - odnos
medu elementima SWOT analize i veza sa PESTLE analizom).

Tablica 9: Matrica SWOT analize - odnos medu elementima SWOT analize i veza sa
PESTLE analizom

POZITIVNI CIMBENICI NEGATIVNI CIMBENICI
; Snage (S) Slabosti (W)
w
N
2
I ([ 3 b AN
= N\ ’
= | RN A |
2 N\ 7/
= N/
7\
Prilike (O) 7/ \ Prijetnje (T)

w
Z Politicke (P) , 4 > N Politicke (P)
E Ekonomske (E) I ’ ‘ I Ekonomske (E)
o Drustveno- Drustveno-
e kulturoloske (S) Lo — -> < - 1 kulturoloske (S)
‘£ Tehnoloske (T) Tehnoloske (T)
§ Pravne (L) Pravne (L)

Okolisne (E) Okolisne (E)

Na nizim razinama planiranja moze biti korisna za identifikaciju i razmatranje
organizacijskih pitanja, ocjenu nekih provedenih aktivnosti i formuliranje
zaklju¢aka nuznih za donosenje odluka, te razmatranje operativnih, projektnih
i drugih problema koji utje¢u na rad organizacije i njezine rezultate.

Proces SWOT analize obuhvaca sljedece korake:
(1) definiranje problema koji treba razmotriti pomocu SWOT analize;
(2) priprema pitanja za identifikaciju ¢imbenika po elementima SWOT analize;

(3) formiranje grupe i njezino upoznavanje sa problemom koji se treba
razmotriti pomoc¢u SWOT analize;
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(4) identifikacija i opis ¢imbenika po elementima SWOT analize;
(5) odabir najvaznijih ¢imbenika i njihova evaluacija;
(6) razmatranje rezultata SWOT analize i formuliranje zaklju¢aka.

(1) Definiranje problema koji treba razmotriti pomocéu SWOT analize.
Obi¢no je u obliku pitanja, izjave, namjere, a kod manje kompleksnih
problema to moze biti naziv predmeta, organizacijske jedinice, procesa i
slicno. U nacelu, SWOT analiza se treba baviti jednim problemom. Ukoliko
postoji vise problema za razmotriti, onda se moze planirati, pripremiti i
organizirati serijja SWOT analiza. Treba izbjegavati odrzavanje vise SWOT
analiza u neprekinutom nizu sa istim ucesnicima jer to moze utjecati na
efikasnost rada grupe i kvalitetu rezultata. SWOT analiza mozZe biti zamorna i
zahtjeva ucesnike koji su odmorni i koncentrirani na problem s kojim se bave.

(2) Priprema pitanja za identifikaciju c¢imbenika po elementima
SWOT analize. U tablici 10, str. 96, su neka orijentaciona pitanja koja mogu
pomodi u SWOT analizi. U pripremi za grupni rad na identifikaciji ¢cimbenika,
voditelj SWOT analize treba konkretizirati ova pitanja tako da ona budu
prilagodena problemu koji se analizira. Pitanja trebaju biti poticaj u¢esnicima
za razmisljanje o ¢imbenicima koji se ticu postavljenog problema.

(3) Formiranje grupe i njezino upoznavanje sa problemom koji se treba
razmotriti pomoéu SWOT analize. Clanovi grupe trebaju posjedovati znanja
i iskustvo iz podrucja koje ,pokriva” problem koji se razmatra SWOT analizom.
Ovisno o prirodi problema, grupa treba biti reprezentativha u odnosu na
starosnu i rodnu zastupljenost, obrazovanje, mjesto u strukturi organizacije,
vrijeme provedeno u organizaciji, iskustvo i dr. Veli¢ina grupe treba osigurati
optimalno uéesce svih ¢lanova grupe unutar raspolozivog vremena za SWOT
analizu. Voditelj SWOT analize ¢e upoznati ucesnike sa problemom koji se
razmatra, sa rezultatima nekih prethodnih analiza i sa podacima koji mogu
treba pripremiti prazne matrice SWOT analize u obliku koji osigurava brz i
jednostavan unos identificiranih ¢imbenika i koji omogucuje vidljivost za sve
ucesnike SWOT analize. U tu svrhu se moze koristiti obi¢na Skolska tabla, papir
veceg formata, projektor, pametne ploce i dr.
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Tablica 10: Orijentaciona pitanja koja mogu pomocdi u SWOT analizi

Unutarnje okruzenje

S
Snage

Koji raspolozivi resursi
¢ine organizaciju
snaznom?

U cemu je
organizacija bila
uspjesna?

Koje odluke
menadZmenta su
imale pozitivan efekt
na rad organizacije?

U ¢emi se sastoji
pozitivna radna
atmosfera u
organizaciji?

Koji su proizvodi,
usluge i opcenito
rezultati rada
organizacije
kvalitetni?

Koji radni procesi

u organizaciji
osiguravaju kvalitetu
proizvoda i usluga?

Koje su komparativne
prednosti organizacije
u odnosu na sli¢ne
organizacije?

U ¢emu se sastoji
pozitivan utjecaj
organizacije u
zajednici?

U ¢emu se sastoji
pozitivan utjecaj
organizacije na
okolis?

U ¢emu se
sastoji reputacija
organizacije?
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w
Slabosti

Koji raspolozivi resursi
organizacije nisu
iskoristeni u dovoljnoj
mjeri?

U ¢emu organizacija
nije bila uspjesna?

Koje odluke
menadzmenta su bile
pogresne?

Koja su nerijeSena
pitanja koja
negativno utjecu na
meduljudske odnose
unutar organizacije?

Koji su nedostaci u
kvaliteti proizvoda,
usluga i opcenito
rezultata rada
organizacije?

Gdje su slabe tocke
u radnim procesima
i njihovim procesnim
koracima?

Gdje su slabe
tocke u planiranju
i iskoristenju
raspolozivog
vremena?

Da li je organizacija
nacinila ikakvu Stetu
u zajednici ili okolisu?

Koje su slabosti
organizacije u
odnosu na sli¢ne
organizacije?

Vanjsko okruzenje

(o]
Prilike

Da li postoje
mogucnosti za
obnavljanje i
modernizaciju resursa
izvan organizacije?

Koji su pozitivni
uvjeti i trendovi u
sektoru i srodnim
djelatnostima koji
mogu doprinijeti
uspjehu organizacije?

U kojim podru¢jima
politika, ekonomija
i zakonodavstvo
pozitivno djeluju na
radne procese?

Postoji li atmosfera
za razvoj partnerskih
odnosa i suradnje?

Kako kulturalne
i druge norme u
okruzenju mogu
pomoci politici i
razvoju organizacije?

Kakva su ocekivanja
i potrebe korisnika
usluga i proizvoda

i kako organizacija
moze odgovoriti na
iste?

Gdje je prostor za
sirenje djelovanja
organizacije?

Gdje je podrucje u
kojem organizacija
moze doprinijeti
zastiti okolisa i
zajednice?

T

Prijetnje
Da li postoje teskoce
u nabavci opreme
i obrtnih sredstava
koja mogu ugroziti
modernizaciju
organizacije?

Koja su ogranicenja
prisutna u

sektoru i srodnim
djelatnostima koja
mogu ugroziti uspjeh
organizacije?

U kojim podrucjima
politika, ekonomija
i zakonodavstvo
pozitivno djeluju na
radne procese?

Da li postoji nelojalna
konkurencija

ili zlonamjerno
djelovanje drugih
sudionika?

Koje kulturalne

i druge norme u
okruzenju mogu
ograniciti politiku i
razvoj organizacije?

Da li postoji
nezadovoljstvo
korisnika usluga i
proizvoda?

Koji faktori
ogranicavaju Sirenje
organizacije?

Kako drugi vide snage
organizacije?

Kako drugi vide
slabosti organizacije?
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(4) Identifikacija ¢imbenika po elementima SWOT analize. Voditelj
SWOT analize pocinje identifikaciju ¢imbenika redoslijedom koji je sadrzan
u njezinoj kratici. Pocinje se identifikacijom ¢imbenika koji se odnose
na snage, nastavlja sa ¢imbenicima koji se odnose na slabosti i prilike, a
zavrsava sa identifikacijom prijetnji. Postoji interakcija medu elementima
SWOT-a, iako na prvi pogled izgleda kao da se radi o Cetiri odvojena
postupka (tablica 9: Matrica SWOT analize - odnos medu elementima SWOT
analize i veza sa PESTLE analizom, str. 94). Mogu se koristiti razli¢ite tehnike
u postupku identifikacije ¢imbenika. Obi¢no se koriste interaktivne tehnike
koje poti¢u kreativno razmisljanje kao S$to su diskusija medu c¢lanovima
grupe ili brainstorming. Rezultati identifikacije trebaju biti predoceni na
nacin da su vidljivi svim ¢&lanovima grupe tijekom postupka. Voditelj analize
usmjerava rad grupe na jedan element SWOT-a i nastoji da grupa identificira
sto vise ¢imbenika koji se odnose upravo na taj element. lako SWOT analiza
zahtijeva odredenu disciplinu u izvedbi, usmjeravanje ne znadi ogranicavanje
ucesnika analize u njihovom kreativnom razmisljanju. Na primjer: Ako tijekom
identifikacije ¢imbenika o snagama organizacije netko od ucesnika navede
slabost, voditelj analize treba zabiljeziti ¢imbenik u slabosti i vratiti mu se
tijekom narednog postupka. Na slican nacin se moze ponoviti postupak kada
se identificira neki dodatni ¢imbenik o elementu SWOT-a koji je ve¢ obraden.
Na primjer: Tijekom postupka identifikacije prijetnji netko od ucesnika je
predloZio ¢imbenik koji se odnosi na slabost, pa se takav ¢imbenik treba
dodati medu slabosti. Postupak identifikacije, pogotovo brainstorming
je dinamic¢na aktivnost upravo zato Sto grupa treba identificirati Sto vise
¢imbenika u relativno kratkom vremenu. Na kraju identifikacije, ¢imbenike
treba srediti na nacin da se njihov opis sazme u nekoliko rije¢i do nekoliko
reCenica, da je takav opis jasan, jezgrovit i nedvosmislen. Katkada se neki
identificirani ¢imbenik moze razdvojiti u dva, odnosno dva identificirana
¢imbenika spojiti u jedan.

(5) Odabir najvaznijih ¢imbenika i njihova evaluacija. Mnostvo
identificiranih ¢imbenika zahtijeva da se odvoje oni vazniji od manje vaznih
i dodatno evaluira intenzitet njihovog utjecaja na problem kojim se SWOT
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analiza bavila. Ideja za odabir najvaznijih ¢imbenika proizlazi iz Paretovog
nacela 80/20 koji se u ovom sluc¢aju moze primijeniti kao pravilo da oko 20%
¢imbenika ostvaruje oko 80% utjecaja na postavljeni problem. Prema tome,
od ukupnog broja identificiranih ¢imbenika treba odabrati manji broj njih
(prema Paretu oko 20%) koje treba paZljivo razmotriti i iz njih izvudi zakljucke.
U praksi se nastoji izdvojiti jednak broj ¢imbenika po svakom elementu
SWOT-a. Odabrani ¢imbenici se mogu dodatno evaluirati kako bi se ocijenio
intenzitet njihovog utjecaja. Postoje razlicite tehnike koje se mogu primijeniti
u ocjeni intenziteta utjecaja ovih ¢imbenika. U kvalitativnoj ocjeni mogu se
primijeniti Likertove ljestvice koje odrazavaju intenzitet utjecaja kao $to su
ljestvica vaznosti (vrlo vazno, vazno, srednje vazno, od male vaznosti, nije
vazno), ljestvica znacaja (beznacajno, manjeg znacaja, srednjeg znacaja,
velikog znacaja, ozbiljnog znacaja) ili ljestvica utjecaja (mali utjecaj, srednji
utjecaj, veliki utjecaj, vrlo veliki utjecaj). Takoder, u¢esnici SWOT analize mogu
rangirati ili dodijeliti odgovarajuée broj¢ane ocjene odabranim ¢imbenicima
zajednicki kao grupa ili pojedina¢no. Tako vrednovani ¢imbenici su zapravo
prioritizirani u odnosu na intenzitet njihovog utjecaja i razmatraju se
podrobnije u nastavku analize.?°

(6) Razmatranje rezultata SWOT analize i formuliranje zakljucaka.
Posljednji korak SWOT analize je i najvazniji jer se u njemu rezultati SWOT
analize trebaju razmotriti kroz prizmu postavljenih ciljeva - povezati i
iskoristiti snage i prilike, ispraviti slabosti i neutralizirati prijetnje, te na
kraju, formulirati zakljucke SWOT analize. Nakon odabira i evaluacije
najvaznijih indikatora, voditelj grupe treba sumirati rezultate i ukazati na
odnos medu postavljenim ¢imbenicima. Pored popunjene matrice SWOT
analize koja je sluzila za identifikaciju ¢imbenika, voditelj analize moze
izdvojiti samo najvaznije cimbenike kako bi usmjerio u¢esnike SWOT analize
upravo na njih. Povezivanje i iskoristenje snaga i prilika podrazumijeva
analizu njihovih medusobnih odnosa sa stanovista postavljenog problema.
Razmatranje ¢imbenika slabosti je usmjereno na promjene koje trebaju

20 Vidi primjer SWOT analize u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje - primjeri iz prakse, str.
258.
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dovesti do unaprijedena i ispravljanja uocenih slabosti koje se odnose na
postavljeni problem. Kroz analizu rizika treba sagledati kakva je vjerojatnoca
ispoljavanja identificiranih prijetnji, te kakvu Stetu ili negativan utjecaj mogu
prouzrociti. Treba razmotriti nacin postupanja sa prijetnjama ukljucujuci
njihovu neutralizaciju. Nadalje, unutarnje slabosti i vanjske prijetnje se
trebaju razmotriti u njihovoj medusobnoj interakciji. Njihova medusobna
interakcija moZe dovesti do pojacanja njihovih negativnih efekata. Slabosti i
prijetnje nisu izolirane od drustvenog okruZenja u kojemu se mogu ispoljiti.
Procesi informiranja, organizacijska struktura, ponasanje i djelovanje grupa i
pojedinaca, te druge drustvene pojave, mogu utjecati na slabosti i prijetnje,
pojacavajudi ili umanjuju¢i njihovo medusobno djelovanje i posljedice
na postavljeni problem (Lisica, 2011b: 30). Analiza njihove medusobne
povezanosti u odnosu na analizu snaga i prilika moze ponuditi rjeSenja za
transformiranje nekih slabosti i prijetnji u pozitivne ¢imbenike. Iz prethodnih
razmatranja SWOT analize trebaju proisteci zaklju¢ci. Oni mogu biti u obliku
strateskih ili projektnih pretpostavki, preporuka ili drugih zaklju¢aka sto zavisi
od tipa i Sirine procjene u koju je SWOT analiza uklopljena.

SWOT analiza ima svojih prednosti i slabosti. Troskovi SWOT analize su
minimalni, a kao tehnika je jednostavna i ne zahtijeva posebno poznavanje
ove tehnike od strane ucesnika analize. Primjenjiva je u razli¢itim situacijama
pogotovo kada management nema dovoljno vremena za rjeSavanje nekog
sloZzenog problema pa se pribjegava ovoj analizi. SWOT analiza se koncentrira
na najvaznije ¢imbenike koji utjeCu na neki problem, organizaciju i njezine
procese rada. Medutim, SWOT analiza ima ograni¢ene domete kada se radi
o sloZzenim problemima koja zahtijevaju dublje analize. SWOT analiza nije
tehnika za donosenje odluka niti je namijenjena za definiranje alternativnih
odluka. U pravilu, njezini zakljuéci se ne oblikuju u odluke. Identificirani
¢imbenici ¢esto imaju svoju pozitivnu i negativnu stranu utjecaja sto se lako
mozZe zanemariti zbog usmjerenosti SWOT analize samo na snage, slabosti,
prilike i prijetnje. 1z SWOT matrice se ne mogu vidjeti prioriteti u rjeSavanju
problema, zbog ¢ega treba SWOT analizu kombinirati sa nekom drugom
tehnikom za evaluaciju i razmatranje identificiranih ¢imbenika (Team FME,
2013b: 23-24).
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2. Primjer povezanih tehnika za rjeSavanje problema i
donosenje odluka

esk studija, analiza sudionika, PESTLE analiza i SWOT analiza su

prvenstveno tehnike za procjenu ¢imbenika u unutarnjem i vanjskom

okruzenju. Njima se definiraju odredene pretpostavke kao uvjeti koji
postoje ili ¢e se ispoljiti u buduénosti, a koji mogu direktno ili indirektno
utjecati na rjeSavanje odredenog problema. Ove i druge tehnike za procjenu
stanja se primjenjuju u pocetnim fazama planiranja i omogucuju da se bolje
razumiju problemi koje treba rjesavati. Iza njih slijedi faza planiranja u kojoj se
donose odluke kako rijesiti problem. Ovdje ce se predstaviti nacin povezivanja
tehnika za rjeSavanje problema i donosenje odluka pomocu: (1) tehnika
prikupljanja ideja (eng. brainstorming); (2) dijagrama uzroka i posljedica, koji
se jos$ zove Ishikawa dijagram; (3) tezinske analize i (4) Pareto dijagram, koji
se jo$ zove ABC analiza ili metoda prioriteta. Radi se o tehnikama koje sadrze
elemente konsenzualnog odlucivanja i promoviraju participativni pristup -
grupni rad sa sudionicima koji posjeduju znanje o problemu i mogu ponuditi
njegovo rjesenje.

2.1. Brainstorming - tehnika prikupljanja ideja

Brainstorming je tehnika rada u grupi pomocu koje se generiraju ideje za
rjeSavanje odredenog problema. lzvodi se na nac¢in da omogucuje svakom
¢lanu grupe da izrazi svoje misljenje slobodno, spontano i bez kritike
drugih. Tijekom brainstorminga treba postojati odredena disciplina koja
se manifestira kao pravilo da dok jedna osoba govori, drugi paZljivo slusaju.
Pazljivo slusanje i istodobno razmisljanje o novim idejama omoguduju
interakciju medu ¢lanovima grupe. Onaj koji govori izrazava svoju misao
kratko, samo u nekoliko rijeci, Sto doprinosi dinamici brainstorminga.

Treba osigurati broj¢anu i stru¢nu reprezentativnost grupe sa kojom se
izvodi brainstorming. Broj¢ana reprezentativnost podrazumijeva dovoljan broj
sudionika da se moZe ostvariti interakcija medu njima. Iskustva iz prakti¢ne
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primjene brainstorminga pokazuju da grupa ne bi trebala biti manja od Sest
osoba, a da je optimalna veli¢ina grupe 10-12 osoba. Sa ve¢im grupama je
moguce izvoditi brainstorming, ali to zahtijeva iskustvo i sposobnost voditelja
brainstorminga da zadrzi pozornost sudionika i usmjeri ideje u pravom
smjeru. Stru¢na reprezentativnost podrazumijeva da voditelj i sudionici
brainstorminga poznaju problem i mogu doprinijeti njegovom rjesavanju.

2.2. Dijagram uzroka i posljedica (Ishikawa dijagram)

Dijagram uzroka i posljedica je tehnika koja prilazi sustavhom rjeSavanju
problema cija je osnovna ideja promatrati sloZzeni problem sa razlicitih
aspekata, a zatim ga rasclaniti na jednostavnija pitanja koja pokazuju odnos
izmedu uzroka nekog problema i nacina njegovog rjesavanja. Primjenjuje se
najvise na podrucju poboljsanja kvalitete, ali isto tako kao tehnika u rjeSavanju
nekih drugih problema. Kaoru Ishikawa je ovu tehniku rjeSavanja problema
uveo u japansku industriju celika pocetkom 50-ih godina 20. stoljeca. Prema
njegovom iskustvu, odredeni ucinak rijetko pociva samo na jednom uzroku,
osobito ne na onom koji izgleda kao rjeSenje problema. Prema Ishikawi,
uzroci problema naj¢eS¢e se mogu traziti u Cetiri podru¢ja: ljudi, strojevi,
metode i materijali, tako da se ova tehnika jo$ zove 4M (eng. man, machines,
methods, materials). U suvremenoj primjeni dijagrama uzroka i posljedica,
analizi su dodana jo$ dva podrudja: upravljanje (eng. management) i sredina
(eng. milieu) ili okoli§ (eng. environment), tako da se ovaj dijagram uzroka i
posljedica susrece pod nazivom tehnika 6M. Predstavlja se u obliku riblje kosti
u gdje je, na jednostavan nacin, prikazana veza izmedu problema (posljedice)
i uzroka koji na njega utjecu (shema 21: Dijagram uzroka i posljedica, str. 102).

Dijagram uzroka i posljedice postao je univerzalno primjenjiv. Umjesto
spomenutih 4M ili 6M podrucja, mogu koristiti druga podrucja pomocu kojih
se rjesava problem. U primjerima iz prakse?' naveden je primjer dijagrama
uzroka i posljedica u kojem se propituje Sto ima najveci utjecaj na poboljsanje
ucinka organizacije , X", posebno na rezultate i kvalitetu sigurnosnih operacija.

21 Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, poglavlje 5. Primjer primjene tehnika za
rjeSavanje problema i donosenje odluka o poboljsanju ucinka organizacije X, str. 264.
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Umjesto klasi¢nih 4M odredena su druga cetiri podrugja: (1) planiranje i
provedba, (2) rezultati, (3) meduljudski odnosi i (4) kvaliteta i sigurnost. Primjer
takoder pokazuje da se umjesto pristupa 4M mogao koristiti pristup 6M tako
da se grana planiranje i provedba, te grana kvaliteta i sigurnost rastave na
dvije posebne grane.

STROJEVI LJUDI

PROBLEM

: POSLJEDICA

MATERIJALI METODE

Shema 21: Dijagram uzroka i posljedica

Dijagram uzroka i posljedica se naj¢ece primjenjuje u kombinaciji s
brainstormingom, na nacin da se brainstorming izvodi sa odabranim
sudionicima po svakoj grani posebno. Prije pocetka rada sudionike treba
upoznati sa problemom koji se Zeli rijesiti primjenom ove tehnike, njegovim
kontekstom i ciljem koji se zeli postici. Valja podsjetiti sudionike na postupak
primjene ove tehnike. Nakon pocetnog informiranja sudionika, poceti ¢e se
sa serijom brainstorminga po svakoj grani - podru¢ju Ishikawa dijagrama.
Ucesnici brainstorminga trebaju identificirati $to je moguce vise uzroka
problema - u navedenom primjeru su to pitanja koja utjecu na poboljsanje
ucinka neke organizacije iz sektora sigurnosti, posebno na rezultate i kvalitetu
sigurnosnih operacija. Voditelj brainstorminga treba usmjeravati sudionike
da generiraju ideje u vezi podrudja koje se promatra. Voditelj brainstorminga
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pregledno zapisuje sve ideje - pitanja koje navode sudionici tijekom
brainstorminga. Kada se iscrpe sve ideje po jednoj grani na dijagramu, pocinje
se brainstorming po drugoj grani na dijagramu. Kada se zavrse brainstorminzi
po svim podru¢jima/granama, dijagram uzroka i posljedica je u cijelosti
konstruiran.

Ishikawa dijagram moZe generirati veliki broj uzroka razli¢itog znacaja,
od kojih se jedni te isti znaju ponoviti u razli¢itim granama. Taj problem se
moze rijesiti na nacin da se izvrsi grupiranje rezultata u odnosu na njihov
znacaj. Sudionici brainstorminga mogu zajednicki ocijeniti znacaj svakog
pojedinog uzroka. U navedenom primjeru na shemi to su: visoki znacaj (V),
srednji znacaj (S) i niski znacaj (N). Voditelj brainstorminga moze
usuglasavati misljenje sudionika o razini znacaja pojedinih uzroka tijekom
rasprave, a po potrebi organizirati glasanje ukoliko su stavovi podijeljeni.
Rezultati dobiveni dijagramom uzroka i posljedica ¢e se koristiti kao ulazni
podaci za teZinsku analizu.

2.3. Tezinska analiza

Tezinska analiza je tehnika kojom se usporeduju medusobno sva pitanja
(uzroci ili ¢cimbenici) koji su prethodno identificirani i selektirani primjenom
dijagrama uzroka i posljedica. Pomocu teZinske analize se rezultati prethodnih
kvalitativnih analiza pretvaraju u kvantitativne (broj¢ane) parametre. Nacin
odredivanja tezina svakog pitanja se moze vrsiti na vise nacina. Obi¢no se
izvodi: pojedina¢nim bodovanjem ili rangiranjem pitanja od strane svih
sudionika tezinske analize ili putem diskusije unutar grupe koja onda ocjenjuje
i boduje pitanja konsenzusom ili ve¢inskom voljom.

Pojedinac¢no bodovanje i rangiranje svih pitanja od strane svih sudionika
teZinske analize podrazumijeva prethodno sacinjavanje upitnika sa odabranim
pitanjima identificiranim putem dijagrama uzroka i posljedica. Svaki sudionik
samostalno i nezavisno od drugih odreduje znacaj svakog pitanja na nacin da
dodjeljuje bodove odredenom pitanju ili odreduje njihov medusobni rang.
Voditelj tezinske analize odreduje jedinstveni nacin bodovanja ili rangiranja za
sve ucesnike.
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Tablica 11: Primjer matrice tezinske analize medusobnim usporedivanjem pitanja
u grupnom radu

Matrica | 212 =[R2 R[2]o|e(2| |~ =|2|m|2|n|
analize |S|Z|S|E|E|S|E(E|E|E|S|2(ES|8|E\E888"
o oala|lo|loa| o a | o | o o o

Pitanje 15 2(2(2(2|2(2|2|2|2(2|2|2[2|2|2|2[2|2]|2]38]10.0%(10.0%
Pitanje6 | O 212222222222 |2[2[2|2]|2[2]|36]95%(195%
Pitanje 17| 0 | O 212222222222 |2[2]2|2]|2|2]|34]89% (284%
Pitanje20( 0 | 0 | O 2111002200 ]|2[2|2]|2]2]2|2]|2]23]|6.1% [345%
Pitanje 19| 0 (0 |0 | O 0(2(2|2(2(2]|0]|0|2|2[2|2|2[2]1]23]6.1% [40.5%
Pitanje20( 0 |0 |0 | 1|2 0(2(2]2|2|2(0[2]2]|2[2[2]|0]|0]|23]6.1% |46.6%
Pitanje12/ 0|0 |0 |2 [0 | 2 11012202022 |2[2|2]|2]23]|6.1% [52.6%
Pitanje9 (0| 0|0 |2 [0 (0|1 212(0(2]|0[2|2]|2|2[2|2]|2][23]|6.1% [58.7%
Pitanje8 (0 (0|0 |0O|O|0O|2]|0 212022022 ]|2]2|2]|20(53% |63.9%
Pitanje 10/ 0 (O |0 |O|O O[O0 |O|O 21212222 |2(2|2]|2]20]5.3% [69.2%
Pitanje11(0 (0|0 |0|0|2|0|2|0]|O0 2(0(2(2(2(2[2]2]|2]|20]53%|745%
Pitanje7 |0|0|0|0|2|2|2|0]|2|0]|0 2(0(1[1|2[2[2]2]20(53% [79.7%
Pitanje16/ 0| 0|0 |0 |2 (2 |0|2|0|0|2|0 0(2|2|2(2]2]2]20]5.3% [85.0%
Pitanje14/ 0|0 |0 |0 [0 |0 |2|0|0[0|0|2]|2 212|0(2(2]|2][16|4.2% [89.2%
Pitanje1 (0 (0O |O|O|O|O|O|O|2|0O|0O|T|O]|O 212122 2]13|3.4% |92.6%
Pitanje13(0 (0 |O|O|O|O|O|O|O|O|OfT|O|O|O 1121212] 8 [21%|94.7%
Pitanje3 (0| 0|0|O|OfO|0O|O|O|OfO|O0|O[2|O0]1 1122 8 [2.1% [96.8%
Pitanje18/ 0|0 |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|1 212] 5 [1.3% (98.2%
Pitanje5 |0 (0|0 |0O|0O|2|0|0O|0O[0O|O|O|O|O|O]O 214 [1.1% |99.2%
Pitanje4 (0 (0|0 |O|1|2|0|0O|O|O|O|O|O|O|O]|O 0 3 | 0.8% [100.0%
UKUPNO 380(100%

Diskusija unutar grupe i zajednicko ocjenjivanje pitanja podrazumijeva

njihovo medusobno usporedivanje na nacin da se pitanju sa ve¢im znacajem

(ve¢om tezinom) daju dva boda, a pitanje sa manjim znacajem (manjom
tezinom) ostaje bez bodova (bodovi 2-0, odnosno 0-2). Ukoliko je grupa
ocijenila da su oba pitanja podjednake tezine onda se svakom od njih daje po
jedan bod (bodovi 1-1). Valja napomenuti da je, tijekom prakti¢ne primjene
tezinske analize, uofeno kako grupe pribjegavaju ocjenjivanju pitanja
podjednakom tezinom (bodovi 1-1) §to treba izbjegavati (tablica 11: Primjer
matrice teZinske analize medusobnim usporedivanjem pitanja u grupnom

radu). Ocjenjivanje podjednakom teZinom treba biti izuzetak, a ne pravilo.
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Do ocjena svih teZina se moZe doci kroz diskusiju i usuglasavanje, a ako nije
moguce postici suglasnost izmedu sudionika tezinske analize voditelj grupe
¢e odluciti sam na temelju iznesenih misljenja. Zbog efikasnosti rada, voditelj
tezinske analize moze podijeliti jednu vecu grupu na vise podgrupa, sto
takoder daje objektivniji rezultat u pretvaranju kvalitativnih u kvantitativne
rezultate. Svaka podgrupa ponavlja isti postupak bodovanja, a rezultati
bodovanja svih podgrupa se zbrajaju.

Pojedina¢no bodovanje i rangiranje je efikasnija tehnika na koju se trosi
manje vremena nego u grupnom bodovanju. Medutim, pojedinachom
bodovanju nedostaje interakcija, suceljavanje misljenja kroz diskusiju,
zajednicka analiza i usuglasavanje stavova koje postoji u grupnom bodovanju.
Kvantitativni (brojcani) parametri koji su dobiveni tezinskom analizom sluze
kao ulazni parametar za analiziranje prioriteta putem Pareto dijagrama.
Uobicajeno je da se bodovi, koji predstavljaju znadaj svakog pojedinaénog
pitanja (uzroka, ¢imbenika), pretvaraju u postotke i slazu od najveceg prema
najmanjem. Ove vrijednosti se unose kumulativno, zbrajanjem vrijednosti
tezina svih prethodnih grupa sa onom koja slijedi kako bi se mogao
konstruirati Pareto dijagram. U primjerima iz prakse su date tezinske analize
za obje tehnike bodovanja.??

2.4. Pareto dijagram

Pareto dijagram je tehnika kojom se vrsi graficko predstavljanje i analiza
rezultata tezinske analize. Naziva se jos ABC analiza ili metoda prioriteta. Kako
je vec¢ naglaseno, u grafickom predstavljanju se najcesée koriste kumulativni
postoci o znacaju svakog pojedinac¢nog pitanja, koji su dobiveni teZinskom
analizom, na nadin da su rangirani od najve¢eg prema najmanjem. Analizom
strmine kumulativne krivulje mogu se uoditi tri polja - A, B i C polje odakle i
naziv ove tehnike — ABC analiza. Najstrmiji dio krivulje predstavlja podrucje
A, a gotovo ravni zavrsetak krivulje predstavlja podrucje C (grafikon 1: Pareto
dijagram konstruiran na temelju teZinske analize, str. 106).

22\/idi u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, 5. Primjer primjene tehnika
za rjeavanje problema i donosenje odluka o poboljsanju ucinka organizacije X, str. 264.
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Grafikon 1: Pareto dijagram konstruiran na temelju tezinske analize

Smisao odredivanja A, B i C podru¢ja je primjena Paretovog pravila
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bodovanja i broja uvrstenih pitanja. Zato Pareto pravilo ovdje treba promatrati
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fleksibilnije. U praksi se podrucje A krece od 10-40% rezultata na kumulativnoj
krivulji, zadnji gotovo ravni dio krivulje obuhvaca podrucje iznad 90%
rezultata na kumulativnoj krivulji, a srednji dio krivulje pripada podrucju B.

Pareto dijagram pokazuje gdje su prioriteti za planiranje i postupanje u
rjeSavanju analiziranog problema i kakve odluke u vezi sa njima treba donijeti.
Donosioci odluka trebaju poci od pretpostavke da ¢e upravo bavljenje
pitanjima iz podrucja A najvise doprinijeti rjeSavanju postavljenog problema.
U podrucju B se trebaju planirati i poduzeti odredene mjere i postupci koji
mogu poboljsati pozitivne efekte i umanijiti eventualne slabosti povezane
sa ovim pitanjima. Pitanja koja su ostala u podrucju C trebaju biti predmet
nadzora bez posebnih intervencija na njima.

Pitanja uvrStena u Pareto dijagram su odabrana iz Siroke lepeze onih koja
su identificirana putem serije brainstorminga u Ishikawa dijagramu, a zatim
ocijenjena putem bodovanja u teZinskoj analizi. Treba imati u vidu da znatan
dio njih, veci broj identificiranih pitanja, nije kvantificiran i nije razmatran
u procesu odabira prioriteta. Ta pitanja ne treba zanemariti nego ih treba
iskoristiti za dopunjavanje drugih analiza (desk studije, PESTLE analize,
SWOT analize) ili prilikom koristenja drugih analiti¢kih tehnika za sigurnosnu
procjenu. Upravo od povezivanja i interakcije sa rezultatima drugih
sigurnosnih procjena zavisi u kojoj mjeri ¢e primjena tehnika za rjeSavanje
problema i donosenje odluka biti korisna.
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D. PROJEKTNI PRISTUP PLANIRANJU
U SEKTORU SIGURNOSTI

rojektni pristup je nacin suvremenog upravljanja koji dominira u

svjetskim razmjerima. Njegov razvoj je poceo 50-tih godina 20. stolje¢a

u Ministarstvu obrane SAD, a svoju primjenu je dozivio u razvoju
slozenih vojnih sustava (Spundak, 2006). Ubrzo se njegova primjena prosirila
na razli¢ite grane kao $to su privatni, javni, drzavni i nevladin sektor, bilo da se
radi o proizvodniji ili pruzanju usluga.

1. Pojam projekta i upravljanja projektima

rojekt predstavlja specifican oblik izvodenja promjena i definira se kao

vremenski odredeno nastojanje da se proizvede jedinstveni proizvod,

usluga ili rezultat (PMI, 2000:4). Njegova vremenska odredenost
podrazumijeva da ima svoj pocetak i kraj, te da se unutar zadatog vremenskog
intervala odigrava niz logi¢ki povezanih aktivnosti kojima se dolazi do
odredenog rezultata (Spundak, 2006). Projekt ima svoj cilj, te su aktivnosti
unutar njega smisljene da se dostignu odredeni ciljevi u okviru zadatih
resursa, vodeci racuna o uvjetima u kojima se poduhvati odvijaju (NORAD,
1999: 10-14). Wysocki navodi da je projekt ,slijed jedinstvenih, sloZenih i
povezanih aktivnosti koje imaju jedan cilj ili svrhu i koje se moraju dovrsiti u
odredeno vrijeme, u okviru prorac¢una, a prema specifikacijama” (2014: 4-6).

U pojmovnom odredenju upravljanja projektima Spundak (2006) se
oslanja na definiciju koju je dao Project Management Institute da se radi o
primjeni ,znanja, vjestina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima” radi
ostvarivanja projektnih zahtjeva. Prema Project Management Institute,
upravljanje projektom obuhvaca: (1) iniciranje, (2) planiranje, (3) izvrSavanje, (4)
kontroliranje i (5) zatvaranje (PMI, 2000: 6). Koristi od upravljanja projektima su
visestruke:
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(1) projektom se definiraju funkcionalne odgovornosti za obuhvacene
aktivnosti, bez obzira na promjene u sastavu osoblja;

(2) jasniji je nacin izvjeStavanja i smanjuju se potrebe za kontinuiranim
izvjeStavanjem;

(3) bolje se detektiraju vremenska ograni¢enja u planiranom rasporedu
aktivnosti;

(4) pomaze kod rjeSavanja konflikata i iznalazenja kompromisa;
(5) omogucuje se mjerenje postignuca u odnosu na planove;

(6) omogucuje se rano identificiranje problema i pravovremenost korektivnih
mjera;

(7) unaprjeduje se sposobnost organizacije u planiranju buducih projekata;

(8) pruza bolja saznanja o ostvarivosti ciljeva, kada se ne mogu postidi ili kada
ce biti premaseni (Kerzner, 2003, 6).

Projekt kao zaokruzen i cjelovit pothvat, sa definiranim ciljevima koji se
trebaju ostvariti u odredenom vremenskom razdoblju, ne mora nuzno
biti jednokratan. Vise slicnih projekata se mogu ponavljati uzastopice
(Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur, 2001: 468). lako se razlikuju u svojim
funkcijama i ciljevima, upravljanje projektima moze biti organizacijski
pristup za upravljanje kontinuiranim operacijama. Projektom se teZe dostici
postavljeni organizacijski, operativni ili strateski ciljevi i zatvoriti projekt.
Oni su vremenski ograniceni, ali ta priviemenost projekta ne znaci da traju
kratko. Mnogi projekti imaju visegodisnje trajanje. Operacije se odvijaju u
kontinuitetu i podrZavaju temeljne poslovne procese jedne organizacije.
Zajednicke osobine projekata i operacija su da ih izvode ljudi, da su i jedni i
drugi ograniceni u resursima, te da se trebaju planirati, izvoditi i kontrolirati
(PMI, 2000, 4-8). Prema tome, uskladeno upravljanje projektima omogucuje
kontinuitet operacija jedne organizacije i njezinu financijsku i drugu odrzivost.
Projekti se mogu odvijati u neprekinutom nizu ili sa odredenim preklapanjem
sto upravljanje ¢ini dinami¢nim i kompleksnim u uvjetima neprekidnih
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promjena (shema 22: Projektni pristup planiranju operacija u organizaciji).
Oni imaju svoje specifi¢tne projektne ciljeve koji su medusobno uskladeni i
podrzavaju viziju (ideal, jasan putokaz, smjer jedne organizacije kojim ona
zeli i¢i) i misiju (svrha postojanja jedne organizacije, nacin kojim se ona krece
prema svojoj viziji), te dugoro¢ne ciljeve organizacije.

Vizija, misija i
dugoro¢ni ciljevi
organizacije ,,X”

1
Projekt A =600.000 USD >

Ciljevi projekta A
|

Ciljevi projekta B
1

|

|

Ciljevi projekta C
]
Ciljevi projekta D

1 1
| Projekt D = 900.000 USD >l
] |

1. godina 2. godina 3. godina

Shema 22: Projektni pristup planiranju operacija u organizaciji

Dinami¢nost i kompleksnost upravljanja projektima jedne organizacije
u odrzavanju njezinih operacija zahtijeva da rukovodece i drugo osoblje
posjeduje odgovarajuéa znanja i vjestine kako bi svoju organizaciju ucinili
projektno konkurentnom. U suvremenom svijetu gdje postoji globalna
meduzavisnost zemalja projektno upravljanje je prisutno u svim drustvenim
strukturama. Projektima se podjednako bave organizacije koje su na
budzetima iz javnih prihoda ili iz medunarodnog izvora, te privatna
poduzeca koja posluju profitno ili nevladine i druge organizacije civilnog
drustva koje se financiraju iz donatorskih sredstava. Sve one trebaju pokazati
sposobnost da uspjesno ostvaruju postavljene ciljeve i oc¢ekivane rezultate, te
da efikasno upravljaju dodijeljenim financijskim, materijalnim i drugim
resursima, sudjelujudi tako u ukupnom napretku jedne zajednice.

Nerijetko, dugoro¢ne projektne ciljeve postavljaju oni koji su izvori
financiranja, trasirajuci tako svoje interese koji nisu uvijek kompatibilni ili su
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¢ak u sukobu sa vizijom i misijom organizacije koja Zeli osigurati financijska
sredstva za svoj rad. Okolnosti da ciljevi onih koji financiraju nisu u suglasju
sa ciljevima organizacije koja treba planirati i organizirati i izvoditi projekte
predstavljaju izazov projektnog upravljanja. Takoder, izazov predstavljaju
ograniceni financijski i drugi resursi za dostizanje postavljenih projektnih
ciljeva. DeSava se utakmica za dobivanje projekata, u kojoj se organizacije
sa srodnim djelatnostima medusobno nadmecu. Tijekom nadmetanja isti¢u
svoje komparativne prednosti u upravljanju, efikasnosti, kvaliteti i uspjehu u
ostvarivanju prethodnih projekata, nastojeéi promovirati svoju misiju, viziju
i dugorocne ciljeve. Nazalost, neki u tome procesu pristaju na promjenu
vrijednosti svoje organizacije zarad novca $to dugoro¢no ne donosi korist
organizaciji i stvara konfliktne odnose medu sudionicima u upravljanju
projektima. Ove izazove uzimaju u obzir i oni koji financiraju projekte i oni
koji ih planiraju, organiziraju i izvode pokusavajuéi umanijiti njihov negativni
utjecaj putem unaprijedene komunikacije medu sudionicima, primjenom
transparentnih kriterija za odabir nosioca projekata i primjenom naprednih
tehnika za planiranje projekata.
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2. Planiranje projekata u sektoru sigurnosti

ec¢ina tehnika koje se koriste u planiranju projekata su usmjerene na
ciljeve. Ostvarenju ciljeva prethodi logicki slijed koji se sastoji od ulaza,
aktivnosti i izlaza, u kojem valja razumjeti znacenje svih njegovih
elementa (shema 23: Logicki slijed projektnog planiranja usmjerenog na
ciljeve).

Aktivnosti

A
Y

I1zlazi Ciljevi

A

A4
A
\ 4

Ulazi

Shema 23: Logicki slijed projektnog planiranja usmjerenog na ciljeve

Primijenjeno na planiranje u sektoru sigurnosti, ti elementi se mogu
definirati na sljedeci nacin:

(1) Ulazi (eng. inputs) su financijski, ljudski i materijalni resursi koji se koriste
za odredene aktivnosti ili intervencije (OECD, 2012: 13). Ulazi za planiranje u
sigurnosnom sektoru ¢ine snage sigurnosti sa svojim ustavom i zakonima
definiranim funkcijama. Snage sigurnosti ¢ine drzavni organi na svim razinama
vlasti, oruZzane snage, snage civilne zastite, policijske i druge specijalizirane
snage sigurnosti. U najsSirem smislu drustvo i njegove komponente
predstavljaju snage sigurnosti. Njihove funkcije su obrana zemlje, zastita
javnog reda i mira, zastita i spasavanje, ekoloska sigurnost i druge funkcije
sustava sigurnosti (Beridan, 2008: 55-58).

(2) Aktivnosti (eng. activity) su radnje pomocu kojih se ulazi pretvaraju
u odredene izlaze. Vrlo ¢esto se umjesto pojma aktivnosti koristi opcenitiji
pojam intervencije (eng. interventions), koji pored aktivnosti ukljucuje
projekte, programe, strategije, sektore, operacije i dr. (OECD, 2012: 11, 13).
Pod pojmom aktivnosti u sektoru sigurnosti se podrazumijevaju razlicite
djelatnosti kojima se sektor sigurnosti bavi u ostvarenju svojih funkcija.

(3) Izlazi (eng. outputs) su proizvodi, kapitalna dobra i usluge koji su rezultat
aktivnosti ili intervencija. Izlazi predstavljaju promjene nastale slijedom

M4 [T



D. PROJEKTNIPRISTUP PLANIRANJU U SEKTORU SIGURNOSTI

odredenih aktivnosti koje su relevantne za ostvarivanje planiranih ishoda
(OECD, 2002: 28). Pretvaranje ulaza u izlaze djelovanjem snaga sigurnosti
podrazumijeva dinami¢an odnos u kojem se stvara dodatna vrijednost. U
sektoru sigurnosti, ta dodatna vrijednost je unaprijedeno stanje sigurnosti
i obrane, stvaranje nove kvalitete u sigurnosnim odnosima, povecana
otpornost na sigurnosne prijetnje i drugi planirani rezultati.

U nastavku ¢e se opisati LFA nacin u planiranju projekata (eng. The
Logical Framework Approach) koji podrzava upravo logiku ulazi-aktivnosti-
izlazi-ciljevi. LFA je razvio USAID krajem 60-tih godina 20. stoljeca kako bi
unaprijedio projektno planiranje. Njegova standardizacija je omogudila
unaprjedenje projektnog nadzora i evaluacije.

LFA uzima u obzir okolnost da se projekti realiziraju u okruzenju koje utjece
na definiranje svrhe i cilja projekta. Okruzenje i drustvo u cjelini determiniraju
vanjske pretpostavke od kojih zavisi uspjesnost projekta, posebno kada se radi
o drustvenom, ekonomskom, kulturnom i drugom utjecaju prema drustvenim
grupama na koje je usmjerena provedba projekta. Vanjske pretpostavke
obuhvacaju ¢imbenike koji su u okruzenju projekta i trebaju se pravovremeno
identificirati, nadgledati i analizirati kako bi se izbjegao neocekivan utjecaj na
projekt. Utjecaj na projekt Cine pozitivne i negativne promjene proizvedene
projektom, direktno i indirektno. Takoder, projekat mora biti relevantan sto
podrazumijeva stupanj do kojeg razlozi i ciljevi projekta ostaju primjereni
(umjesni), znacajni i vrijedni truda, a u vezi su sa prioritetima koji se postavljaju
tijekom planiranja (NORAD, 1999:10, 107).

Planiranje projekata u LFA nacinu se sastoji od dvije faze:
(1) analize situacije;
(2) razvoj projekta.

(1) Analiza situacije obuhvaéa (a) analizu sudionika, (b) analizu
problema, (c) analizu ciljeva i (d) analizu alternativa. Analiza sudionika je
orijentirana na identifikaciju i ocjenu vaznosti uklju¢enih organizacija i
organa vlasti na razli¢itim razinama, te ostale interesne grupe sa njihovim
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motivima i interesima. Analiza problema je orijentirana na identificiranje
i analizu najvaznijih pitanja sa kojima ce se projekt baviti. U analizi ciljeva se
identificirani problemi pretvaraju u ciljeve. Analiza alternativa podrazumijeva
identificiranje mogucih alternativnih opcija, procjenu njihove izvedivosti i
odabir one alternative koja ce biti pretocena u projekt.

PRETPOSTAVKE

PRETPOSTAVKE

PROJEKTNI ZADACI
PRETPOSTAVKE

PRETPOSTAVKE

PRETPOSTAVKE

Shema 24: The Logical Framework Approach (LFA) — elementi projekta

(2) Razvoj projekta obuhvacda (a) definiranje glavnih elemenata projekta,
(b) identificiranje pretpostavki, (c) odabir indikatora i (d) detaljno planiranje.
Glavni elementi projekta su cilj, svrha, izlazi, aktivnosti i ulazi postavljeni u
medusobnoj logi¢noj vezi (shema 24: The Logical Framework Approach (LFA)
- elementi projekta). Vanjske pretpostavke se analiziraju i oblikuju pomocu
tehnika za procjenu (desk studija, PESTLE analiza, SWOT analiza i druge
tehnike). U procesu planiranja se razmatra u kojoj mjeri vanjske pretpostavke
mogu utjecati na elemente projekta. Odabir indikatora podrazumijeva
oblikovanje mjernih instrumenata za pracene napretka u realizaciji projekta.?
Sredstva za verifikaciju su instrumenti, izvjestaji, certifikati i slicno, pomocu
kojih se mjere rezultati. Detaljno planiranje podrazumijeva izradu LFA matrice
i vremensku razradu aktivnosti sa njihovim, ulazima i izlazima, te njihovo
povezivanje sa dinamikom ostvarenja ciljeva.

2 Vise o indikatorima u poglavlju Teorija promjene i planiranje u sektoru sigurnosti, str. 119.

116 [T



D. PROJEKTNIPRISTUP PLANIRANJU U SEKTORU SIGURNOSTI

LFA matrica predstavlja tabelarni prikaz logi¢nog slijeda ulazi-aktivnosti-

izlazi-ciljevi sa njihovim indikatorima pomoc¢u kojih se mijeri napredak u
realizaciji projekta (tablica 12: Primjer LFA matrice). U matrici se definira
pocetno stanje i ciljni rezultati koje treba dosti¢i. Kada projekti imaju
duze vremensko razdoblje, u LFA matricama se mogu postaviti kolone sa

medurezultatima kojima se prati i kontrolira napredak u realizaciji projekta.

To mogu biti mjesecni, kvartalni, polugodisnji ili godisnji medurezultati sto

zavisi od trajanja projekta. Takoder, planira se vremenska dinamika projektnih

aktivnosti koja moze biti u obliku deskripcije, zapisa na vremenskoj crti,

tabelarnom obliku i dr. Postoje softverski alati koji olaksavaju upravljanje

projektnim aktivnostima i eventualne izmjene u projektnoj dinamici.?*

Tablica 12: Primjer LFA (Logical Framework Approach) matrice

Indikatori I(’o(l)aé:i.r';‘t:
LFA matrica : (gng. stapnj e, eng
indicators) baseline)

Opui cilj (glavni,
dugorocni,

eng. long term
objective)
Specificni
ciljevi
(specifi¢ni, eng.
immediate
objectives)

I1zlazi (eng.
outputs)

Aktivnosti (eng.
activities)

Ulazi (eng.
inputs)

Ciljni Sredstva za

rezultati Ve':feir'fg‘ij“ Rizici
(eng. y (eng. risks)
targets) means for

verification)

24 Vidi u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, 6. Primjer izrade dinamike

plana pomocu Gantt dijagrama u MS Projektu, str. 272.
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Nadalje, LFA nacin projektnog planiranja olak$ava nadzor i evaluaciju
projekta u svim njegovim fazama provedbe. Nadzor (eng. monitoring)
je kontinuirana funkcija i predstavlja sustavno prikupljanje podataka o
indikatorima ucinkovitosti (eng. performance indicators) intervencija kako bi
rukovodstvo i ostali relevantni sudionici imali uvid u kojoj mjeri intervencije
(aktivnosti) napreduju, da li su u skladu sa postavljenim ciljevima i kako se
upotrebljavaju dodijeljena sredstva. Evaluacija je periodi¢na, sustavna i
objektivna procjena tekuceg projekta (formativna evaluacija) ili dovrsenog
projekta (sumativna evaluacija). Cilj evaluacije je utvrditi relevantnost
postavljenih projektnih ciljeva i njihovo ispunjenje, u¢inkovitost, djelotvornost,
utjecaj i odrzivost projekta, njegovu uskladenost sa usvojenim politikama
i organizacijskim vrijednostima. Evaluacijom se steCena iskustva prenose u
proces donosenja odluka radi unaprjedenja organizacijskog uspjeha (OECD,
2002: 21,27).

LFA nacin projektnog planiranja je predstavljen zbog njegove
rasprostranjenosti u svijetu i medu razli¢itim djelatnostima. U metodoloskom
smislu radi se o fleksibilnoj i jednostavnoj tehnici koja se susrece u razli¢itim
oblicima, kako u kompleksnim i dugoro¢nim projektima, tako i u onim
jednostavnim i kraeg roka trajanja. Pored LFA, postoji i druge tehnike koje se
koriste u projektnom planiranju. One se u osnovi se mogu podijeliti na dvije
kategorije: tehnike planiranja koje su orijentirane na ciljeve i tehnike planiranja
koje su orijentirane na rezultate. U nastavku ce biti rije¢i o tehnikama koje su
orijentirane na planiranje rezultata.
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E. TEORIJA PROMJENE | PLANIRANJE
U SEKTORU SIGURNOSTI

rimjena teorije promjene za potrebe planiranja u sektoru sigurnosti

podrazumijeva rjeSavanje problema i planiranje aktivnosti koje ce

dovesti do pozitivnih promjena u sigurnosti. Teorija promjene podrzava
temeljne svrhe planiranja u sektoru sigurnosti — preventivnu svrhu koja
je zahtjev za minimiziranje sigurnosnih rizika, te pozitivhu svrhu koja je
zahtjev za povecanjem stupnja organizacijskog uspjeha u sektoru sigurnosti
i za pozitivnim promjenama koje poboljSavaju stanje sigurnosti. Te pozitivne
promjene se mogu odnositi na razli¢ite dimenzije sigurnosti bilo da se radi
o sigurnosti kao funkciji koja podrazumijeva djelatnost drzave, drustva ili
pojedinca, bilo da se radi o sigurnosti kao stanju i stupnju zastite drustva,
drZave i pojedinaca (Beridan, 2008: 26-27). | jedan i drugi aspekt sigurnosti se
treba promatrati unutar sigurnosnog konteksta u ¢ijim specifi¢cnim uvjetima
Ce se zeljene promjene desavati.

1. Pojmovno odredenje teorije promjene kao elementa
planiranja u sektoru sigurnosti

eorija promjene podrazumijeva ,skup vjerovanja o tome kako se

dogada promjena, te objasnjava zasto i kako ¢e odredene radnje

proizvesti Zeljene promjene u jednom odredenom kontekstu i u
jednom odredenom trenutku.” (Woodrow i Oatley, 2013: 30; OECD, 2012: 15).
Logika teorije promjene moze se izraziti kao odnos izmedu nekog djelovanja
ili intervencije i promjene koje to djelovanje (intervencija) treba proizvesti
(shema 25: Djelovanije ili intervencija kao put prema Zeljenoj promjeni). Teorija
promjene se primjenjuje za rjeSavanje razli¢itih problema u djelovanju jedne
organizacije. Ona omogucuje otkrivanje i oblikovanje pretpostavki o tome
kako ¢e se Zeljena promjena ostvariti, te zasto ¢e odabrana strategija, program
ili projekt dovesti do ocekivanih ishoda.
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Teorija promjene moze ukazati na slabe strane u postavljenoj strategiji, te
identificirati potrebu za angaziranjem dodatnih resursa neophodnih za
postizanje oc¢ekivanih ishoda. Kao tehnika, teorija promjene se upotrebljava u
dvije temeljne svrhe: (1) za planiranje na strateskoj, programskoj i projektnoj
razinu unutar jedne organizacije ili jednog sustava; (2) za provedbu nadzora i
evaluacije intervencija koje su u tijeku ili su zavrsene kako bi se bolje razumjele
postignute promjene i razmijenila ste¢ena iskustva za bududi rad (Woodrow i
Oatley, 2013: 3-4, 8).

Prethodno
stanje

Promijenjeno
stanje

DJELOVANJE

Shema 25: Djelovanje ili intervencija kao put prema Zeljenoj promjeni

U planskom smislu teorija promjene predstavlja jedan rigorozan i
participativan proces u kome sudionici razmatraju svoje dugorocne ciljeve
i utvrduju uvjete za koje vjeruju da se trebaju odvijati u pravcu ispunjenja
tih dugoroc¢nih ciljeva. Prethodno spomenuti uvjeti se modeliraju kao
Zeljeni ishodi koji su graficki uokvireni u medusobnoj kauzalnoj vezi. Svaki
ishod treba biti definiran sa jednim ili vise indikatora (pokazatelja) uspjeha.
Ovi indikatori su sastavni dio okvirne matrice rezultata (eng. Result Based
Framework, RBF ili Result Framefork Matrix, RF Matrix). Prikupljajuc¢i podatke
o indikatorima organizacija prati napredak u promjenama i utvrduje da li su
u skladu sa predvidanjima definiranim u teoriji promjene i da li je eventualno
potrebno izvrsiti pravovremenu reviziju teorije promjene (Taplin i Clark,
2012: 1). Revizijom teorije promjene prilagodavaju se ulazi, aktivnosti i izlazi
ocekivanim ishodima koji garantiraju ispunjenje postavljenih ciljeva.
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U logi¢kim matricama i grafickim prikazima, kao $to je uostalom i teorija
promjene, ishodi se smjestaju izmedu izlaza i utjecaja (shema 26: PolozZaj
ishoda u logickom slijedu planiranja usmjerenog na rezultate). Radi se o
logi¢kom slijedu u kojem se ishodi i utjecaji mogu definirati na sljedeci nacin
sa stanovista sigurnosti:?>

—_— e ———— —— — ———_——_——

| Rezultati |

Ulazi |« Aktivnosti [+l»| Izlazi || Ishodi [«—| Utjecaji ||

Shema 26: Polozaj ishoda u logi¢kom slijedu planiranja usmjerenog na rezultate

(1) Ishodi (eng. outcome) su vjerojatni ili postignuti ucinci rezultata
intervencije” (OECD, 2002: 28). U djelovanju sektora sigurnosti ishodi se
odnose na pozitivhe promjene koje vode zastiti Zivota, zdravlja i dobrobiti
pojedinaca od svih oblika ugrozavanja. Oni trebaju predstavljati korist
opcedrustvenog karaktera, korist za neku drustvenu grupu ili pojedinca.
Ishodi su sigurnosni ciljevi transformirani u ocekivane rezultate.

(2) Utjecaji (eng. impacts) su ,..pozitivni ili negativni, primarni i sekundarni
ucinci koje proizvodi intervencija, izravno ili neizravno, namjerno ili
nenamjerno” (OECD, 2002,28). To su rezultati koji su uglavnom izvan
neposrednih ishoda ili sfere intervencije, te imaju Siri utjecaj na podrucje
u kojem djeluje jedna organizacija, a u skladu su sa njezinom vizijom
(OECD, 2012: 13). Utjecaji su dugorocni efekti ishoda, konacne promjene
koje se ocekuju kao rezultat jedne ili vise direktno ili indirektno povezanih
intervencija. Sa stanoviSta sigurnosti pod utjecajem se podrazumijeva
zastita cjelokupnog drustva i njegovih temeljnih drustvenih vrijednosti kao
najopcenitiji rezultat i krajnji cilj sektora sigurnosti.

Izlazi, ishodi i utjecaji se zajedno nazivaju rezultatima neke aktivnosti ili
intervencije i opisuju u kojoj mjeri je proizveden neki u¢inak u odnosu na
postavljene ciljeve ili planove (OECD, 2002: 29, 33).

Rad na teoriji promjene neke organizacije koja djeluje u sektoru sigurnosti
pocinje izu¢avanjem sigurnosnog konteksta koji obuhvaca niz analiza kao $to

% Znacenje ulaza, aktivnosti i izlaza u logickom sliedu planiranja sa stanovista sigurnosti je objasnjeno u
prethodnom poglavlju Projektni pristup planiranju u sektoru sigurnosti, str. 109.
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su analiza sigurnosne politike, procjena sigurnosne situacije, analiza konflikata,
analiza sigurnosnih rizika, te niz tehnika za analizu strateskog i organizacijskog
konteksta kao $to su PESTLE analiza, SWOT analiza, analiza sudionika i dr.

Primjena teorije promjene za planiranje u sektoru sigurnosti podrazumijeva
proces razmatranja sigurnosnih ciljeva i uvjeta za njihovo ostvarenje u
postoje¢em sigurnosnom kontekstu. Pomocu teorije promjene sigurnosti
ciljevi se transformiraju u odgovarajuce ishode - pozitivne promjene kojima
se unaprjeduje stanje sigurnosti i cjelokupni sektor sigurnosti. Medu njima
trebaju biti i oni ishodi koji se odnose na unaprjedenje zastite cjelokupnog
drustva i njegovih temeljnih drustvenih vrijednosti, te jacanje zastite Zivota,
zdravlja i dobrobiti pojedinaca od svih oblika ugrozavanja.

2. Ishodi sigurnosnog karaktera i njihova hijerarhija

rema Rjec¢niku klju¢nih pojmova u evaluaciji i upravljanju temeljenom

na rezultatima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj, ishod

(eng. outcome) se definira kao: ,Vjerojatni ili postignuti kratkorocni
i srednjoro¢ni ucinci rezultata intervencije” (OECD, 2002: 28). Earl, Carden
i Smutylo definiraju ishode ,kao promjene u ponasanju, odnosima,
aktivnostima ili djelovanju ljudi, grupa i organizacija” koji trebaju biti rezultat
i u logi¢noj su vezi sa planiranim aktivnostima (2001: 1, 132). U sadrzaju
ove definicije je naglasena drustvena dimenzija ishoda - koja se ogleda u
pozitivhim drustvenim promjenama. Stoga njihova definicija bolje objasnjava
prirodu ishoda sa stanovista sigurnosti i kao funkcije i kao stanja drustva ili
drzave nego $to je objasnjava uopcena definicija OECD-a.

Ishodi sigurnosnog karaktera su ocekivane promjene sigurnosti kao stanja
ili funkcije kao rezultat aktivnosti politickih institucija, organa vlasti na svim
razinama, nevladinih organizacija i gospodarskih subjekata, te specijaliziranih
snaga sigurnosti. Oni proizvode pozitivne ucinke na stanje sigurnosti i unaprjeduju
zastitu cjelokupnog drustva i njegovih temeljnih drustvenih vrijednosti, te jacaju
zastitu zivota, zdravlja i dobrobiti pojedinaca od svih oblika ugrozavanja.
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Hijerarhija ishoda je sli¢na hijerarhiji ciljeva, bilo da se oni izvode iz ciljeva
ili su izvorno postavljeni tijekom procesa planiranja. Ishodi mogu biti
projektnog, programskog ili strateskog karaktera. U procesu planiranja se
Cesto susrece klasifikacija na sljedece ishode sigurnosnog karaktera:

(1) Neposredni ishodi (direktni) sigurnosnog karaktera su pozitivne
promjene u stanju sigurnosti koje vode unaprjedenju zastite Zivota, zdravlja
i dobrobiti pojedinaca od svih oblika ugroZavanja. U procesu planiranja u
sektoru sigurnosti neposredni ishodi su vezani za promjene koje se ocekuju
djelovanjem pojedinih snaga unutar sektora sigurnosti. Mogu se izvesti iz
postavljenih specifi¢nih ciljeva determiniranih funkcijama koje su dodijeljene
pojedinim organizacijama, agencijama ili instituciama unutar sektora
sigurnosti.

(2) Intermedijarni ishodi (indirektni, srednji) sigurnosnog karaktera
proizlaze iz strateskih ciljeva definiranim u sigurnosnim pod-strategijama,
koji su srednjoro¢nog karaktera. U sebi objedinjuju vise tematski srodnih
neposrednih ishoda i opisuju promjene koje se ne mogu neposredno mijeriti.
Intermedijarni ishodi su poveznica izmedu neposrednih i dugoro¢nih ishoda.

(3) Dugoroc¢ni ishodi sigurnosnog karaktera se izvode iz postavljenih
sigurnosnih ciljeva definiranih sigurnosnom politikom ili strategijom
nacionalne sigurnosti. Kao takvi oni su poveznica u planiranju orijentiranom
zemlji. U praksi se umjesto dugoroc¢nih izvoda koriste utjecaji iako se ova dva
pojma ne mogu poistovjetiti.

(4) Krajnji ishodi sigurnosnog karaktera se odnose se na zastitu temeljnih
drustvenih vrijednosti, jacanje kooperativnog drustva i ostvarivanje
nacionalnih interesa. U praksi se mogu oblikovati kao vizija jedne organizacije.
Ne postoji jasna uzroc¢no-posljedi¢na veza izmedu dugorocnih i krajnjih
ishoda. Zbog toga se u dijagramima teorije promjene i ne povezuju zajedno.
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3. Definiranje indikatora

ndikatori su kvantitativni ili kvalitativni podaci kojima se mjere postignuca,

odrazavanje promjena povezanih s intervencijom ili se mjere postavljeni

ulazi, izlazi, ishodi ili utjecaji. Indikator treba imati sljedece komponente:
mjernu jedinicu, pocetno stanje, cilj koji treba postiéi, prag koji je dozvoljen i
vremensku dinamiku.

Klasifikacija indikatora moze biti izvrSena u odnosu na njihovu svrhu (5to se
mjeri), tehnike i nacin mjerenja.

U odnosu na njihovu svrhu indikatori mogu biti:
(1) indikatori ulaza,

(2) indikatori izlaza,

(3) indikatori ishoda i

(4) indikatori utjecaja.

U odnosu na instrumente mjerenja indikatori mogu biti:
(1) kvalitativni indikatori i

(2) kvantitativni indikatori.

U odnosu na nacin mjerenja indikatori mogu biti:
(1) direktni indikatori i

(2) indirektni indikatori.

Indikatori izlaza, ishoda i utjecaja su indikatori rezultata. Oni trebaju biti
definirani za sve rezultate u logi¢ckom slijedu izlazi-ishodi-utjecaji. Njihov broj
po jednom izlazu, ishodu ili utjecaju nije ogranicen ,ali treba biti dovoljan da
omogudi mjerenje progresa sve do dostizanja nekog planiranog rezultata. U
praksi, najvise indikatora se definira za izlaze, a najmanje za utjecaje. Indikatori
trebaju biti sastavni dio logicke matrice rezultata koja prati i objasnjava
parametre (ulaze, aktivnosti i rezultate) u dijagramu teorije promjene.
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U izradi logicke matrice rezultata indikatori ishoda imaju sredisnje mjesto
zato 5to je njihova svrha da na sto bolji nacin opiSu promjene koje su rezultat
neke aktivnosti ili intervencije. Za njih se obi¢no vezuje pojam ,klju¢ni
indikatori u¢inka” (eng. key performance indicators).

Definiranje indikatora pociva na odredenim pravilima danih u obliku skupa
kriterija kao $to su CREAM ili SMART kriteriji. (tablica 13: Usporedni pregled
CREAM i SMART kriterija za definiranje indikatora). lako se na prvi pogled
ti kriteriji razlikuju, postavljeni zahtjevi za definiranje indikatora u njima su
sadrzajno sli¢ni i odnose se na njihovu jasnocu, konkretnost, nedvosmislenost,
mjerljivost, vrednovanje i viemensko ogranicenje.

Tablica 13: Usporedni pregled CREAM i SMART kriterija za definiranje indikatora

SMART
(www.linkedin.com/pulse/20141022071803-
18927814-a-good-start-with-s-m-a-r-t-
indicators/, pristupljeno 06.05.2021. godine)

CREAM
(Kusek i Rist, 2004: 68)

Kriteriji Zahtjevi Kriteriji Zahtjevi
treba biti vezan
treba biti precizan — za mjerenje smo
(enjasglgar) i nedvosmislen u ( eipeglf::;;;c) jednog izlaza,
9 interpretaciji 9-9p ishoda ili utjecaja i

precizan
treba postojati nacin

Relevantan bitan je, primjeren Mjerljiv njégovog merenja,

(eng. Relevant) onome 5to se mjeri

dostupan je uz
razumne troskove
njegovog mjerenja

Ekonomican
(eng. Economic)

dovoljan je i

Adekvatan ] ]
osigurava procjenu

(eng. Adequate) ueinaka
podlozan je
Nadgledljiv nezavisnom

(eng. Monitorable) = nadgledanjui

vrednovanju
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(eng. Measurable)

Dostizan
(eng. Achieveable)

Realisti¢an/
Relevantan
(eng. Realistic/
Relevant)

Vremenski
ogranicen
(eng. Time-bound)

racunanja, pracenja,
analiziranja i
testiranja

ciljni rezultat koji

je postavljen u
indikatoru treba biti
ostvariv

dostupan za
mjerenje uz
raspoloZive resurse,
bitan za ono Sto se
mjeri

treba imati
vremensko
odredenje u kojem
se promjene trebaju
desiti
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Jedno od najvaznijih pitanja u definiranju indikatora je njihov nacin
mjerenja. Instrumenti mjerenja trebaju omoguditi koristenje kvantitativnih i
kvalitativnih indikatora. Prednost treba dati kvantitativnim indikatorima zato
$to su jasniji, precizniji i objektivniji u ocjeni rezultata, te se lakse vrednuju i
prate nego kvalitativni indikatori. Kvantitativni indikatori mogu biti u obliku
apsolutnih brojeva, relativnih brojeva, postotaka, indeksa i dr. Oni su rezultat
statistickih analiza nad prikupljenim podacima. Kvalitativne indikatore ne
treba ignorirati, ali se trebaju koristiti sa odredenim oprezom zbog nacina
mjerenja i potencijalne subjektivnosti tijekom njihovog vrednovanja. Pomoc¢u
kvalitativnih indikatora se obi¢no mjere promjene u odredenim stavovima,
percepciji, ponasanju i dr. (Kusek i Rist, 2004: 66-70).

Kvalitativni indikatori zahtijevaju analizu i razumijevanje Sireg konteksta
u kojem se takvi indikatori koriste za ocjenu rezultata nekih aktivnosti ili
intervencija. Nacin mjerenja kvalitativnih indikatora se kre¢e u rasponu od
nekog stru¢nog misljenja pa do koristenja kvalitativnih ljestvica. U najcescoj
upotrebi su Likertove ljestvice. To su ordinalne ljestvice koje imaju Siroku
primjenu u mjerenju stavova, portretiranju temeljnih drustvenih vrijednosti,
percepciji rizika, odredivanju razine ugrozenosti, razine opasnosti, razine
utjecaja rizika itd. U tablici 14 su navedeni primjeri Likertovih ljestvica. Broj
stupnjeva unutar ljestvice nije strogo odreden. On se moze prilagodavati
ovisno o onome $to se mjeri pomocu Likertovih ljestvica.

Tablica 14: Primjeri nekih Likertovih ljestvica

Slaganje Portretiranje osoba Prihvacanje
1)  Sasvim se slazem 1) Vrlo sli¢cna meni 1)  Prihvatljivo u potpunosti
2) Slazem se 2) Sli¢na meni 2) Djelomic¢no prihvatljivo
3) Uglavnom se slazem 3) Donekle kao ja 3) Indiferentan stav
4) Niti se slazem, nitisene  4) Malo mi slici 4) Nikako nije prihvatljivo
slazem L
5) Uopce mi ne slici

5) Uglavnom se ne slazem
6) Ne slazem se

7) Uopce se ne slazem
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Ugrozenost (opasnost) Ucestalost Vaznost
1) Vrlovisoka ugrozenost 1) Uvijek ) Vrlovazno
2) Visoka ugrozenost 2) Cesto ) Vazno
3) Srednja ugrozenost 3) Povremeno ) Srednje vazno
4) Niska ugrozenost 4) Rijetko ) Od male vaznosti
5) Neznatna ugrozenost 5) Vrlorijetko 5) Nije vazno
6) Nikada
Kvaliteta Vjerojatnoca Rizik
1)  Vrlo dobra 1) Definitivho 1)  Ekstremno visok
2) Dobra 2) Vrlo vjerojatno 2) Visok
3) Jedva prihvatljiva 3) Vjerojatno 3) Srednji
4) Slaba 4) Moguce 4) Nizak
5) Vrloslaba 5) Vjerojatno ne 5) Vrlo nizak
6) Vrlo vjerojatno ne 6) Neznatan
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4. Oblikovanje teorije promjene

blikovanje teorije promjene obuhvaca niz medusobno povezanih koraka

kojima se primjenjuje logika koja je suprotna od uobicajenog pristupa

planiranju gdje se pocinje od raspolozivih resursa. Teorija promjene
pocinje definiranjem dugoro¢nog ishoda, a zatim se krec¢e ,unatrag”
prema oblikovanju preduvjeta koje treba ispuniti da bi se definirao
dugorocni ishod. Prema Taplin i Clark (2012: 2) sastoji se od sljedecih koraka:

(1) Definiranje dugoroc¢nog ishoda i pretpostavki za njegovo ispunjenje.

(2) Mapiranje unatrag od dugorocnog ishoda razradivanjem preduvjeta za
ostvarivanje dugoroc¢nog ishoda, pod ¢ime se podrazumijeva definiranje
intermedijarnih i neposrednih ishoda, te izlaza neophodnih za njihovo
ispunjenje.

(3) Oblikovanje pretpostavki koje postoje u vanjskom i unutarnjem okruzenju
organizacije ili sustava, bez kojih teorija promjene nece funkcionirati.

(4) Analiza i odabir aktivnosti (intervencija) i ulaza koje omogucuju zeljenu
promjenu.

(5) Razvoj indikatora za mjerenje napretka na Zeljenim ishodima i izlazima.

(6) Procjena vjerojatnoce ostvarenja teorije promjene. U kojoj mjeri je ona
vjerodostojna, izvediva i provjerljiva.

(7) Objasnjenje logike teorije promjene u narativnom obliku.

(1) Definiranje dugoro¢nog ishoda i pretpostavki za njegovo ispunjenje.
Polaziste za oblikovanje ishoda i cjelokupne teorije promjene je dugorocni
ishod. Svi ostali ishodi koji mu prethode (neposredni i intermedijarni ishodi)
su preduvjeti za ispunjenje dugoro¢nog ishoda. Dugorocni ishod se Cesto
izvodi iz postavljenog ili unaprijed zadatog cilja koju neka organizacija ili
sustav treba realizirati. Dugoroc¢ni ishod moze proizadi iz problema koji je
identificiran i analiziran, te zahtijeva poduzimanje odredenih aktivnosti koje
¢e dovesti do pozitivne promjene. Krajnji ishod nema direktnu uzro¢nu vezu
sa dugoroc¢nim ishodom, ali se moze ukljuditi u dijagram teorije promjene kao
podsjecanje na viziju organizacije ili sustava u cjelini. Definiranje dugoro¢nog
ishoda je najvazniji korak u oblikovanju teorije promjene u procesu planiranja.
Zato je vazno da u njegovom formuliranju sudjeluje Siri krug sudionika (eng.
stakeholders) koje je jedna organizacija identificirala relevantnim za dostizanje
dugoro¢nog ishoda (www.theoryofchange.org, pristuplieno 25.04.2021.
godine; Taplin i Clark, 2012: 2).
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(2) Mapiranje unatrag od dugoro¢nog ishoda razradivanjem preduvjeta za

ostvarivanje dugoro¢nog ishoda. Tehnika oblikovanja dijagrama teorije

promjene naziva se mapiranje unatrag (eng. Backwards Mapping) 3to je
suprotno od uobicajenog pristupa planiranju gdje se obi¢no pocinje od
raspolozivih resursa (shema 27: Postupak mapiranja unatrag teorije promjene, str.
130). U ovom koraku se konkretiziraju uvjeti neophodni za ostvarivanje
promjene koja je opisana dugoro¢nim ishodom u jednom logi¢kom slijedu
pocevsi od intermedijarnih ishoda, preko neposrednih ishoda, pa do izlaza.
Ishodi su povezani u hijerarhijski postavljenoj strukturi. Intermedijarni ishodi su
meduishodi koji se nalaze izmedu dugoro¢nog ishoda i svojih neposrednih
ishoda. Prema tome, oni su opcenitiji od neposrednih ishoda.
Intermedijarni ishodi objasnjavaju uvjete neophodne za ostvarenje
dugoroc¢nih ishoda. Neposredni ishodi predstavljaju uvjete za ostvarenje
intermedijarnih ishoda. Najcesce, dva ili vise ishoda niZzeg reda preduvjet su za
ostvarenje ishoda viseg reda. Definiranje i uspostavljanje uzro¢no-posljedi¢nih
veza izmedu ishoda zahtijeva dobro poznavanje konteksta u kojem se treba
rjeSavati problem kojim se bavi teorija promjene. Zato analiza konteksta
treba prethoditi oblikovanju teorije promjene. Sudionici koji su sudjelovali u
analizi konteksta trebaju oblikovati teoriju promjene. Uzroéno-posljedi¢ne
veze izmedu ishoda i njihova medusobna interakcija trebaju biti paZljivo
razmotrene. Te veze mogu biti isprepletene na nalin da jedan neposredni
ishod doprinosi ostvarenju razli¢itih intermedijarnih ishoda. Uzro¢no-posljedi¢na
veza izmedu ishoda nizeg i ishoda viseg reda treba biti jasno opisana i
ostvarljiva. Onda kada se zavrsi oblikovanje ishoda razmatraju se izlazi kao uvjeti
za ostvarenje neposrednih ishoda. Izlazi su proizvodi, kapitalna dobra i
usluge. Oni su konkretan i vidljiv rezultat nastao slijedom odredenih
aktivnosti koje onda lan¢ano pokrecu ishode kao predvidene promjene.

(3) Oblikovanje pretpostavki koje postoje u vanjskom i unutarnjem

okruZenju neke organizacije ili sustava. Pretpostavke su uvjeti koji postoje u

okruzenju, a koji su bitni za ostvarenje Zeljenih promjena. One su hipoteze
o ¢imbenicima ili rizicima koji bi mogli utjecati na napredak ili uspjeh neke
intervencije (OECD, 2002: 16). U praksi, definiranje pretpostavki pocinje
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prije oblikovanja teorije promjene tijekom analize postoje¢eg strateskog,
organizacijskog, politickog, ekonomskog, pravnog, sigurnosnog i drugog
konteksta unutar kojih se pristupa planskom rjesavanju nekog problema
primjenom teorije promjene. lako imaju u sebi tu hipoteticku dimenziju,
definiranje pretpostavki pociva na realnom stanju i izvedene su iz ¢imbenika
i rizika koji ve¢ postoje ili se oekuje da ¢e postojati u vrijeme provedbe
intervencija. U ovom koraku ¢e se te prethodno definirane strateske
pretpostavke bolje konkretizirati u odnosu na postavljene ishode. Pri tome,
treba objasniti utjecaj koje ¢e pretpostavke imati na ostvarenje ishoda i na
uzro¢no-posljedi¢ne veze u postavljenoj hijerarhiji ishoda u dijagramu teorije
promjene.

(4) Analiza i odabir aktivnosti (intervencije) i ulaza koje omoqucuju

zeljenu promjenu. Ve¢ prilikom definiranja izlaza treba razmotriti aktivnosti

(intervencije) kojima se bavi neka organizacija ili posjeduje potencijal za
njihovu provedbu, te njezine raspoloZive ljudske, materijalne i financijske
potencijale kao moguce ulaze. U obzir se uzimaju znanje, vjestine i
kompetencije ljudskih resursa, trenutne aktivnosti, te ucinci postignuti u
prethodnom periodu. U sloZzenim sustavima kao 35to je sektor sigurnosti,
medusobni odnosi i koordinacija izmedu razli¢itih sudionika uklju¢enih u
provedbu potrebnih aktivnosti, te lanac odlucivanja su bitni u oblikovanju
teorije promjene. Odabirom aktivnosti (intervencija) i definiranjem ulaza
teorija promjene je graficki predstavljena.?® Slijedi njezina operacionalizacija
kroz definiranje indikatora i oblikovanje matrice rezultatskog okvira.

5) Razvoj indikatora za mjerenje napretka na Zeljenim ishodima i izlazima.

To je korak u kojem pocinje formuliranje rezultatskog okvira (eng. Result
Framefork) obi¢no danog u obliku matrice - tabelarnog prikaza koji
sadrzi elemente iz dijagrama teorije promjene povezane sa indikatorima i
pretpostavkama.

% Vidi u poglavlju Primjena tehnika za procjenu i planiranje — primjeri iz prakse, 7. Primjer dijagrama teorije
promjene i matrice rezultata u protuminskom djelovanju, str. 273.
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(6) Procjena vjerojatnoce ostvarenja teorije promjene. Ovim korakom

se ocijenjuje u kojoj mijeri je teorija promjene vjerodostojna, izvediva i
provjerljiva. Vjerodostojnost teorije promjene podrazumijeva u kojoj mijeri
postoji logicka utemeljenost u postavljenim uzro¢no-posljedi¢nim vezama
i da li su ishodi postavljeni u pravilnom hijerarhijskom slijedu. lzvedivost
teorije promjene znadi preispitivanje u kojoj mjeri je realisticno da planirani
resursi, aktivnosti i vremenski okvir mogu dovesti do ostvarenja dugoro¢nog
ishoda. Provjerljivost teorije promjene podrazumijeva u kojoj mjeri definirani
indikatori odgovaraju ocekivanim rezultatima (Taplin i Clark, 2012: 8). Treba
provjeriti da li postavljeni mjerni sustav ispunjava temeljne kriterije kojima
se definiraju indikatori, a koji se odnose na njihovu jasnocu, konkretnost,
nedvosmislenost, mjerljivost, vrednovanje i vremensko ogranicenje.

(7) Objasnjenje logike teorije promjene u narativnom obliku. Radi se o
sazetom objasnjenju prethodnih koraka uklopljenih u dijagram teorije
promjene. U njemu se ukratko opisuje kako dolazi do pozitivnih i bitnih
promjena i putem kakvih aktivnosti (intervencija), te koje su pretpostavke
nuzne za uspjeh u ostvarenju dugoro¢nog ishoda. Narativni dio prati dijagram
teorije promjene i matricu okvira rezultata kao njihovo sazeto objasnjenje.

Sastavi dio objasnjenja logike teorije promjene je matrica rezultatskog
okvira (tablica 15: Struktura matrice rezultatskog okvira, str. 133). Dijagram
teorije promjene je polaziste za izradu ove matrice. Medutim, rad na
formiranju rezultatskog okvira pocinje definiranjem indikatora kao jednog od
koraka u oblikovanju teorije promjene. Matrica predstavlja tabelarni prikaz
u kojoj je logicki niz ulazi-aktivnosti-izlazi-ishodi, kako je opisan u teoriji
promjene, povezan sa indikatorima i instrumentima za njihovo mjerenje i
pracenje. Matrica rezultatskog okvira predstavlja operacionalizaciju teorije
promjene i pomaze procjeni vjerojatnoce ostvarenja teorije promjene - u kojoj
mjeri je teorija promjene vjerodostojna, izvediva i provjerljiva.
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Tablica 15: Struktura matrice rezultatskog okvira

(Ishod A): (Ishod B): (Ishod C):
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F. STRATESKO PLANIRANJE

trategije su planovi najvise razine srednjoro¢nog ili dugoro¢nog

karaktera o tome kako dosti¢i postavljene ciljeve i Zeljene rezultate sa

raspolozivim sredstvima. Milanovi¢ (2010: 8) navodi da je ,Stratesko
planiranje: discipliniran napor, koji ima za cilj dono3enje temeljnih odluka
i poduzimanje temeljnih aktivnosti koje oblikuju i vode to $to organizacija
jeste, te ono ¢ime se ona bavi i razloge zbog kojih se bavi time ¢ime se
bavi, koncentrirajuci se pri tome na buducnost.” Strateskim planiranjem se
postavlja dugoroéni pravac djelovanja organizacije, putem definiranja njezinih
strateskih i operativnih ciljeva, rezultata koji trebaju biti dostignuti i resursa
koji se trebaju upotrijebiti (Wren i Voich, 2001: 87).

1. Procesno orijentirani pristup u strateskom planiranju

trateSko planiranje je proces ustanovljavanja strateSkog plana, definiranja

strateskih i operativnih ciljeva. Odreduje se nacin na koji ¢e rezultati biti

dostignuti, kako se raspodjeljuju resursi i odgovornosti (GICHD, 2014:
12). Strategije su originalni dokumenti, jedinstveni po svojem sadrzaju i
postupku donosenja. Upravo zato, rad na strategiji zahtijeva ozbiljnu stru¢nu
i metodolosku pripremu za stratesko planiranje koja obuhvaca: donosenje
odluke o izradi strategije i formiranje tijela za izradu strategije; odabir tehnika
za procjenu i planiranje; i modeliranje originalnog procesa strateskog
planiranja.

Odluku o izradi Strategije donosi drzavno tijelo ili organizacija koja ¢e biti
posjednik strategije. U odluci se treba regulirati nacin ustanovljavanja tijela
za izradu strategije i kriteriji za odabir ¢lanova tih tijela. Sudionici u izradi
strategije trebaju posjedovati znanja, vjestine i kompetencije u strateskom
planiranju $to je preduvjet za objektivno i svestrano rasudivanje o problemu
kojim se strategija treba baviti. Nema pravila koja strateska tijela treba
ustanoviti. Uobicajeno je da se ustanovljavaju dva tijela: (1) tijelo koje se bavi
operativnim radom na izradi strategije; (2) tijelo koje donosi odluke tijekom
procesa strateSskog planiranja i usvaja strategiju, odnosno konacni nacrt
strategije onda kada je formalna potvrda strategije u nadleznosti neke vise
razine vlasti ili korporativne razine upravljanja.

Odabir tehnika za procjenu i planiranje, te modeliranje originalnog procesa
strateSkog planiranja je u rukama strateskih tijela. Sastavni je dio prvog
procesnog koraka - definiranje problema i konteksta (shema 28: Primjer
procesa strateskog planiranja).
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Naime, originalnost metodologije strateskog planiranja je determinirana
problemom kojim se strategija treba baviti i njegovim kontekstom. Problem
i strateski kontekst se ustanovljuje putem desk studije na pocetku procesa
strateSkog planiranja, a zatim razraduju kroz naredne procesne korake
koriste¢i niz medusobno povezanih tehnika za: procjenu situacije, analizu
vanjskog i unutarnjeg okruzenja, analizu raspolozivih resursa i predvidanje
bududih rezultata. Uspjesnost u oblikovanju i opisu procesa strateskog
planiranja, ukljucujuéi izbor adekvatnih tehnika za procjenu, planiranje
i donoSenje odluka osigurava pocetne pretpostavke da e strategija biti
objektivna i ostvariva u postoje¢im ili nekim budu¢im uvjetima u kojima se
bude provodila.

2. STRATESKA ANALIZA

trateSka analiza predstavlja prvi dio ili prvi potproces strateskog

planiranja ¢iji je cilj sveobuhvatni pregled stanja o problemu koji se

rjeSava. Rezultat strateSke analize su zakljucci proizasli iz primjene
odabranih analiti¢ckih tehnika kao $to su: desk studija, PESTLE analiza, analiza
sudionika, SWOT analiza i druge tehnike za rjeSavanje problema, procjenu i
donosenje odluka. Predstavljen primjer procesa strateskog planiranja (shema
28, str. 137) prilagoden je tehnikama za procjenu i planiranje koje su odabrane
i obradene u ovoj knjizi. Pored njih, postoji Citav niz drugih tehnika koje se
mogu koristiti podjednako uspjeSno u svrhu strateskog planiranja.

Procjena sposobnosti organizacije da uspjeSno provede i ostvari strategiju
pociva na analizi njezinih dotadasnjih rezultata. Putem ove analize treba
utvrditi u kojoj mjeri je neka organizacija pokazala ucinkovitost, djelotvornost
i kvalitetu u provedbi svojih dotadasnjih aktivnosti (intervencija) i svojih
prethodnih strategija. Njezina ucinkovitost (efikasnost, eng. efficiency) je
.mjera kako ekonomi¢no se resursi/ulazi (sredstva, stru¢nost, vrijeme itd.)
pretvaraju u rezultate (izlazi i ishodi)" (OECD, 2021: 21). Njezina djelotvornost
(efektivnost, eng. efecitiveness) je ,omjer u kojem su ciljevi intervencije
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postignuti ili se ocekuje da ¢e se posti¢i, uzimajuci u obzir njihovu relativnhu
vaznost” (OECD, 2021: 20). U¢inkovitost podazumijeva usporedivanje ulaza
neke aktivnosti sa rezultatima postignutih neposredno nakon zavrsetka
aktivnosti ili sa odredenom vremenskom distancom. Djelotvornost
podrazumijeva usporedivanje postavljenih ciljeva, sa stupnjem njihovog
dostizanja, uzimajudéi u obzir njihovu medusobnu interakciju i hijerarhiju.
Pojednostavljeno, ucinkovitost propituje da li je nesto bilo dobro ucinjeno
(treba Ciniti prave stvari), a djelotvornost propituje da li je nesto bilo korisno
(Ciniti stvari ispravno). U praksi se moze desiti da djelovanje jedne organizacije
bude iznimno ucinkovito, ali postignuti rezultati nemaju bitnog utjecaja na
ispunjavanje postavljenih ciljeva, pa njezino djelovanje nije bilo djelotvorno.

Trebaju se analizirati slabosti ili nedostaci uoceni tijekom analize dotadasdnjih
rezultata koji bitno utje¢u na sposobnosti organizacije da uspjeSno provede
strategiju. Putem mapiranja i analize potreba identificiraju se mjere i aktivnosti
koje bi trebale osigurati kontinuitet i uspjeSnost rada organizacije. Ovdje se,
takoder, moze primijeniti Paretovo nacelo 80/20 s ciliem da se medu
identificiranim mjerama i aktivnostima odabere ogranicen broj onih (oko 20%)
za koje se ocekuje da e bitno utjecati (80%) na poboljsanje sposobnosti
organizacije za suocCavanje sa buducim izazovima. Njihova provedba treba biti
dio strateSkog plana. Rezultati mapiranja i analize potreba su u interakciji i sa
drugim analitickim tehnikama, posebno sa analizom sudionika i SWOT
analizom. U tom smislu, analiti¢ari se mogu ,vratiti“ na mapiranje i analizu
potreba u svakoj fazi procesnog planiranja i dopuniti njezine rezultate.

Zakljucci strateske analize se mogu dati u obliku strateskih pretpostavki.
Strateske pretpostavke su uvjerenja ili polazista koja su formulirana na temelju
iskustva i analiza o rizicima, utjecajima, vanjskim faktorima ili uvjetima koji
mogu djelovati na napredak ili uspjeh u realizaciji strategije. U praksi, strateske
pretpostavke proizlaze iz primijenjenih analitickih tehnika zasebno ili u
njihovoj medusobnoj interakciji. One sluze kao kriteriji u evaluaciji strateskih
opcija. Pomocu njih se propituje utemeljenost strateskih opcija i pomazu kod
odabira najpovoljnije strateSke opcije. Uobicajeno je da se strateSke opcije
definiraju kao pozitivne izjave kojima se upucuje na potrebe ili uvjete koje
treba ispuniti da bi se strategija uspjesno realizirala.

LT 139



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

3.1ZRADA STRATEGIJE

zrada strategije predstavlja drugi dio ili drugi potproces strate$kog planiranja

Ciji je cilj da se rezultati strateSke analize primjene u oblikovanju strategije.

Valja ponoviti da je primjer procesa strateskog planiranja (shema 28, str. 137)
prilagoden tehnikama koje su odabrane obradene u ovoj knjizi. Proces
izrade strategije moze poprimiti i drugaciji tijek $to zavisi od prirode
problema i odabrane metodologije strateskog planiranja.

Tablica 16: DSAF-ov primjer izjave o viziji i misiji

Primjer izjave o viziji Primjer izjave o misiji

Policijska sluzba bit ¢e agencija svjetske Svrha policijske sluzbe je postivanje
klase zasnovana na temeljima povjerenja zakona posteno i ¢vrsto: sprijeciti
javnosti i posvecena javnoj sigurnosti. kriminal; progoniti i privesti pravdi one

koji krse zakon; ¢uvati mir; kako bismo
zastitili, pomogli i odagnali strahove
zajednice: i kako bismo to ucinili s

Odjel ¢e posluZziti kao svjetionik izvrsnosti i
inovativnosti.

Predani smo izvrsnosti razvijenoj kroz integritetom, zdravim razumom i zdravim
ponos, postavljanju standarda i stjecanju prosudivanjem.

ugleda za pruzanje ucinkovite, brizne Moramo nastojati smanijiti strahove
[YE P QUL javnosti i, koliko je to moguce, radnje koje
Iskoristit ¢emo svoje snage kao jedna poduzimamo trebaju odraziti njihove
raznolika zajednica i radna snaga kako prioritete.

! 5 ona _ N »
bismo ovu viziju ostvarili. Na utemeljene kritike moramo odgovoriti

spremnos¢u na promjene.?®

DCAF Zenevski centar za upravljanje sektorom sigurnosti (https://issat.dcaf.ch/Learn/
Resource-Library/Other-Documents/Mission-v-Vision, pristupljeno 1.10.2021. godine)

27U engl. Originalu: ,The Police Service will be a world class agency based upon a foundation of public
trust, and dedicated to keeping the public safe. The department will serve as a beacon of excellence and
innovation. We are committed to excellence developed through pride, setting the standard, and earning
a reputation for providing effective, caring, and courteous service. We will capitalize on our strengths as
a diverse community and work force to make this vision a reality” (https://issat.dcaf.ch/Learn/Resource-
Library/Other-Documents/Mission-v-Vision, pristupljeno1.10.2021. godine).

28U engleskom originalu:,The purpose of the Police Service is to uphold the law fairly and firmly: to prevent
crime; to pursue and bring to justice those who break the law; to keep the peace; to protect, help and
reassure the community: and to be seen to do all this with integrity, common sense and sound judgement.
We must strive to reduce the fears of the public and, so far as we can, to reflect their priorities in the action
we take. We must respond to well-founded criticism with a willingness to change” (https://issat.dcaf.ch/
Learn/Resource-Library/Other-Documents/Mission-v-Vision, pristupljeno1.10.2021. godine).
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Proces izrade strategije pocinje definiranjem vizije, misije i strateskih ciljeva.
Vizija i misija su sastavni su dio strategije i daju se u obliku izjave organizacije
ili tijela koje donosi strategiju. DCAF Zenevski centar za upravljanje sektorom
sigurnosti je dao jednostavnu usporedbu u ¢emu se razlikuju vizija i misija.
Vizija izrazava ono $to organizacija Zeli postati, kako ce izgledati buduénost
onda kada ostvari svoju misiju. Misija predstavlja ono $to organizacija znaci,
kakva je njezina opca svrha, $to organizacija radi i kakva je korist od toga
(https://issat.dcaf.ch/Learn/Resource-Library/Other-Documents/Mission-v-
Vision, pristupljeno 1.10.2021. godine). U najkracem, misija je pravac kojim
organizacija ide prema svojoj viziji.

Nerijetko, ve¢ postoje vizija i misija jedne organizacije (drzavnog tijela,
sektora sigurnosti i dr.) koja oblikuje svoju strategiju. U procesu izrade nove
strategije takvu viziju i misiju treba podvrgnuti preispitivanju i eventualno je
prilagoditi promjenama koje su se desile u organizaciji i njezinom okruzenju.

Iz vizije i misije, te prethodne strateske analize problema proizlaze strateski
i operativni ciljevi. Izmedu strateskih i operativnih ciljeva postoji hijerarhijski
odnos. Jedan strateski cilj ima dva ili vise operativnih ciljeva cije ispunjavanje
je preduvjet za dostizanje strateskog cilja. Prilikom oblikovanja strateskih i
njihovih operativnih ciljeva treba voditi ra¢una o zadovoljavanju odredenih
kriterija. U nastavku su SMARTER kriteriji prilagodeni sigurnosnim ciljevima
prema kojima oni trebaju biti:

(1) specifi¢ni (eng. Specific) — ciljevi trebaju biti oblikovani na nacin da su
usmjereni prema rjeSavanju konkretnog sigurnosnog problema, prema
odredenoj grupi, pojavi, objektu, sigurnosnom riziku i dr.;

(2) mjerljivi (eng. Measurable) - treba odrediti nac¢in mjerenja napretka u
ostvarenju ciljeva pomocu rezultata sigurnosnih intervencija (izlaza i ishoda) i
njihovih mjerljivih indikatora;

(3) dostizni i dodjeljivi (eng. Achieveable, Assignable) — ciljevi trebaju biti
ostvarivi, odnosno trebaju biti odredeni nosioci odgovorni za provedbu
ciljeva;
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(4) realisticni i relevantni (eng. Realistic, Relevant) — treba uzeti u obzir realne
uvjete u kojima se ciljevi mogu ostvariti, a njihova provedba treba imati bitan
utjecaj na rjeSavanje nekog pitanja;

(5) vremenski ograniceni (eng. Time-bound) — u oblikovanju ciljeva treba
jasno naznaciti kada je njihov pocetak i kraj;

(6) eticki (eng. Ethical) - sigurnosni ciljevi se trebaju temeljiti se na moralnim
nacelima, drustvenim vrijednostima i postivanju prava i interesa drugih
sudionika;

(7) zabiljezeni (eng. Recorded) - rezultati i napredak u ostvarenju
sigurnosnih ciljeva trebaju biti dokumentirani i dostupni drugim sudionicima,
te u odredenoj mjeri podvrgnuti sudu javnosti (International Peace Institute,
2012: 56-57).

Razvoj strateskih opcija podrazumijeva utvrdivanje niza alternativnih
rjeSenja kojima se mogu ispuniti postavljeni strateski ciljevi. Razmatraju se
samo one strateSke opcije koje su realne i ostvarive. Medu njima se bira
najpovoljnija strateska opcija, polazedi od definiranih strateskih pretpostavki
kao kriterija za odabir. °

Odabrana strateSka opcija se podvrgava operacionalizaciji - njezinom
detaljnom planiranju -gdje se mogu koristiti tehnike opisane u ovoj knjizi:
LFA planiranje, RBF planiranje i teorija promjene, te neke druge tehnike
pomocu kojih za razraduju aktivnosti koje vode ispunjavanju strateskih i
operativnih ciljeva, njihovi resursi/ulazi (sredstva, stru¢nost, vrijeme itd.)
i rezultati (izlazi, ishodi i utjecaji). Rezultati operacionalizacije strateske
opcije dati u obliku tablica, dijagrama teorije promjene i njihovog opisa su
podloga za izradu dokumenta strategije. Oni ne trebaju nuzno biti sastavni
dio strategije, nego mogu biti komplet prate¢ih dokumenata kojima se
podrzava provedba strategije i sluze kao podloga za izradu operativnih
planova. Operacionalizacijom strategije se, takoder, provjerava utemeljenost
i ostvarivost postavljenih strateskih i operativnih ciljeva. Nesuglasje izmedu
rezultata strateSkih i operativnih ciljeva i njihove operacionalizacije se
razrjeSava prilagodavanjem ciljeva ili promjenom strateske opcije.

2 Nacin formuliranja i odabira alternativa je objasnjen u poglavlju Osnove teorije planiranja i donosenje
odluka, 1. Donosenje odluka, str. 13 i 4.3. Proces planiranja, str. 41.
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G. SIGURNOSNI ASPEKTI U PLANIRANJU
HUMANITARNIH INTERVENCIJA

laniranje humanitarnih operacija nerijetko podrazumijeva ucesce

vlada drzava, medunarodnih organizacija, humanitarnih organizacija,

nevladinih organizacija, vojnih snaga i razlic¢itih institucija civilnog
drusdtva. S obzirom da nema jedinstvenog pristupa planiranja i angaziranja
snaga i sredstava za humanitarne operacije u mnogobrojnim organizacijama,
moramo naglasiti da ¢e ovdje biti istaknute osnovne procedure i organizacijski
nivoi za planiranje humanitarnih operacija. Humanitarna operacija je
»mirovna operacija usmjerena na olaksavanje i ublaZzavanje ljudske patnje na
mjestima i podru¢jima gdje odgovorne lokalne civilne vlasti ne mogu ili ne
zele podrzati nuzne uvjete za opstanak stanovnistva” (struna.ihjj.hr/naziv/
humanitarna-operacija/33897/ preuzeto 18.08.2021.). Osnovu medunarodnog
okvira ¢ine Ujedinjene nacije (UN) kao medunarodna organizacija osnovana
1945. godine radi odrZavanja i zastite mira i sigurnosti, razvijanja saradnje u
svim oblastima Zivota i stvaranja humanih odnosa medu ljudima. Trenutno
193 drzave su cClanice ove organizacije Ciji se rad odvija kroz Generalnu
skupstinu, Vijec¢e sigurnosti, Ekonomsko i drustveno vijec¢e, Upravni savjet,
Medunarodni sud pravde i UN sekretarijat (www.un.org/en/about-us preuzeto
26.07.2021.). Programi i fondovi UN-a su: UNDP (United Nations Development
Programme), UNEP (United Nations Environment Programme), UNFPA (United
Nations Population Fund), UN-HABITAT (United Nations Human Settlements
Programme), UNICEF (United Nations International Children's Emergency
Fund) i WFP (World Food Programme). Specijalizirane agencije UN-a su:
FAO (Food and Agriculture Programme), ICAO (International Civil Aviation
Organization), IFAD (International Fund for Agricultural Development), ILO
(International Labour Organization), IMF (International Monetary Fund), IMO
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(International Maritime Organization), ITU (International Telecommunication
Union), UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), UNIDO (United Nations Industrial Development Organization),
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), UPU (Universal Postal
Union), WHO (World Health Organization), WIPO (Worls Intellectual Property
Organization), WMO (World Meteorological Organization) i World Bank. Druga
tijela UN-a su: UNAIDS (Joint United Nations Programme on HIV/AIDS), UNHCR
(United Nations High Commissioneer for Refugees), UNIDIR (United Nations
Institute for Dissarmament Research), UNITAR (United Nations Institute for
Trainng and Research), UNOPS (United Nations Office for Project Services),
UNRWA (United Nations Relief and Works Agency), UNSSC (United Nations
System Staff College), UNU (United Nations University) i UN Women (www.
un.org/en/about-us/un-system preuzeto 27.06.2021.). Medu ovim brojnim

organizacijama i agencijama UN-a detaljnije ¢emo se pozabaviti samo sa
manjim brojem: UNDP, UNICEF, UNHCR, UNOCHA, WFP i WHO.

UNDP - Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) je globalna razvojna
mreza UN-a, koja djeluje u skoro 170 zemalja i teritorija, kako bi podrzala
promjene i povezala drzave sa znanjem, iskustvom i resursima potrebnim
za poboljSanje Zivota. Rad UNDP je usmjeren u tri podrucja: odrzivi razvoj,
demokratizacija i izgradnja mira i otpornost na katastrofe i klimatske
promjene. ,U Bosni i Hercegovini, posveceni smo pomaganju zemlji kroz
jacanje drzavnih i lokalnih kapaciteta za provedbu politickih, ekonomskih
i socijalnih reformi i razvoja.” (www.ba.undp.org/content/bosnia_and
herzegovina/bs/home.html preuzeto 16.07.2021.). Putem podrsku globalne
UNDP mreZe od 1996. godine Bosni i Hercegovini se pruza podrska da

privuce i iskoristi medunarodnu pomo¢. Glavni ciljevi UNDP-a su obnova
zemlje nakon konflikta, podrska i izgradnja drzavnih kapaciteta u klju¢nim
sektorima, napredak humanog razvoja i pomaganje u prebacivanju fokusa
razvojnog planiranja sa poslijerathog oporavka na dugorocni strateski
razvoj. Tim Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNCT) i UNDP rade
na srednjoro¢nom strateSkom Okviru saradnje Bosne i Hercegovine i
Ujedinjenih nacija za odrzivi razvoj (UNSDCF). Vije¢e ministara BiH je u maju

HIT 145


http://www.un.org/en/about-us/un-system preuzeto 27.06.2021
http://www.un.org/en/about-us/un-system preuzeto 27.06.2021
http://www.ba.undp.org/content/bosnia_and_herzegovina/bs/home.html preuzeto 16.07.2021
http://www.ba.undp.org/content/bosnia_and_herzegovina/bs/home.html preuzeto 16.07.2021

PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

2021. godine potpisalo ovaj dokument a period na koji se odnosi je 2021.-
2025. godina. Teznja Bosne i Hercegovine da postane ¢lanica Evropske unije
prepoznata je kao sveobuhvatan prioritet zbog ¢ega je fokus stavljen na Cetiri
prioritetna podrucja pomodi: ruralni i regionalni razvoj, socijalno ukljucivanje i
demokratska uprava, pravda i sigurnost, i energija i okoli$ (www.ba.undp.org/
content/bosnia_and_herzegovina/bs/home/about-us/ preuzeto 16.07.2021).

UNICEF - Prvobitno nazvan United Nations International Children's
Emergency Fund 1946. godine a 1953. godine preimenovan u United Nations
Children's Fund- Djeciji fond Ujedinjenih nacija, ali je zadrzana skracenica
UNICEF. Djeciji fond Ujedinjenih nacija radi u preko 190 drzava i teritorija
kako bi spasio zivote djece, odbranio njihova prava i pomogao im da ostvare
puni potencijal od ranog djetinjstva do adolescencije. Rad fonda obuhvata
zastitu djece, opstanak djece, obrazovanje, rad u hitnim situacijama, socijalnu
politiku, gender, inovacije za djecu, logistika, istrazivanje, evidencije analiza
(www.unicef.org/. preuzeto 28.07.2021.). Djeciji fond Ujedinjenih nacija je bio
jedan od prvih koji su se ukljucili nakon izbijanja sukoba i ratova na prostoru
bivse Jugoslavije od 1991. godine. Tokom 1992. godine Djeciji fond Ujedinjenih
nacija je otvorio svoju kancelariju u Bosni i Hercegovini. U tom periodu su
UNICEF, Visoki komesarijat za izbjeglice (UNHCR) i Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO), poceo da rade na pruzanju pomoci i podrske zenama i
djeci zahvacenim krvavim sukobom. ,Nakon zavrsetka rata, UNICEF je poceo
da djeluje u pravcu pruzanja podrske javnim institucijama i organizacijama
civilnog drustva u njihovim naporima da razviju usluge podrske ostvarivanju
prava djece, mladih i zena. Posljednjih godina, fokus misije UNICEF-a u BiH
preusmjeren je na programe razvoja. Kancelarija UNICEF-a smjestena je
u Sarajevu i obavlja misiju kroz realizaciju jedinstvenog skupa programa
fokusiranih na prakti¢cnu podrsku pri ostvarivanju prava djece. Odredene
intervencije podrazumijevaju djelovanje na razli¢itim ciljanim lokacijama, dok
se druge fokusiraju na javne politike koje uticu na cijelu zemlju.” (www.unicef.

org/bih/%C5%A1ta-radimo preuzeto 28.07.2021.).

UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees ili krac¢e United
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Nations Refugee Agency je agencija Ujedinjenih nacija osnovana 1950 godine
kako bi pomogla milionima evropljana koji su napustili ili ostali bez svojih
domova. Trenutni rad agencije se odvija u 132 drzave a u toku 70 godina
postojanja pomogla je oko 50 000 000 izbjeglica Sirom svijeta (www.unhcr.
org/history-of-unhcr.html preuzeto 30.07.2021.). Posvecena spasavanju
Zivota, zastiti prava i izgradniji bolje buducnosti za izbjeglice, prisilno raseljene
zajednice i apatride agencija poStuje da je primarna zastita izbjeglica,
prije svega, odgovornost vlade drzavi na cijoj teritoriji se nalaze. Bosna i
Hercegovina je potpisnica Konvencije UN-a o statusu izbjeglica iz 1951. godine
i Protokola iz 1967. godine, a vlada je odgovorna za obradu zahtjeva za azil i
odlucivanje o tome moze li neko dobiti status izbjeglice u Bosni i Hercegovini.
,Uloga UNHCR-a u Bosni i Hercegovini usmjerena je na rad s vladom,
nevladinim i drugim organizacijama, mrezama volontera i zajednicama
kako bi se osigurala zastita izbjeglica i trazitelja azila koji dolaze u Bosnu i
Hercegovinu. Rad agencije se odvija direktno preko osoblja, medunarodnih
organizacija, nacionalnih nevladinih organizacija i lokalnih vlasti a glavni
partneri su Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Fondacija Bosanskohercegovacka
inicijativa Zena, Catholic Relief Service, Dansko Vijeca za izbjeglice, Va3a prava
BiH (help.unhcr.org/ bosniaandherzegovina/bs/about-unhcr-in-bosnia-and-
herzegovina/ preuzeto 02.08.2021.).

UNOCHA - United Nations Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs, Ured Ujedinjenih nacija za koordinaciju humanitarnih poslova. Rad
ovog ureda je organizacijski smjesten u UN sekretarijatu, a poceo je sa radom
usvajanjem Rezolucije Generalne skupstine UN 46/182 od decembra 1991.
godine. Vodeca uloga Generalnog sekretara UN-a morala je biti ojac¢ana radi
koherentnijeg odgovora na katastrofe, zbog cega je uspostavljen Koordinator
za pomo¢ u hitnim slucajevima (ERC-Emergency Relief Coordinator).
Koordinator saraduje sa Generalnim sekretarom i Meduagencijskim stalnim
odborom (IASC-Inter Agency Standing Commitee) (www.unocha.org/

about-ocha/history-ocha preuzeto 05.08.2021.). Sjediste UNOCHA se nalazi

u New York-u, SAD i Geneve, Svicarska. Ured u New York-u ,direktno je

LI 147


http://www.unocha.org/about-ocha/history-ocha preuzeto 05.08.2021
http://www.unocha.org/about-ocha/history-ocha preuzeto 05.08.2021

PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

vezan za Generalnog sekretara i stara se o politickim i vojnim aspektima
politike i angazmana UNOCHA, dok ured u Geneve ima zadatak da pribliZi
UNOCHA drugim organizacijskim dijelovima UN-a koji se bave humanitarnim
aktivnostima, zastitom i spasavanjem u katastrofama i time ga ucini efikasnim
za koordinaciju akcija hitnog odgovora na terenu. U sjedistu ureda UNOCHA
u New York-u dogovaraju se poslovi koordinacije rada mnogobrojnih
agencija ranog aktiviranja, upozoravanja i djelovanja u katastrofama. Ured
u Geneve djeluje kao tezisna tacka za podrsku operacijama u katastrofama i
koordinaciju hitnog djelovanja na katastrofu. UNOCHA je u svom domenu
odgovornosti i raspolozivih potencijala spreman za hitan odgovor u
najkracem roku zahvaljujuéi neprekidnom rezZimu rada. Vrsta odgovora zavisi
od tipa i razmjere katastrofe pocevsi od pocetnog informativnog izvjestaja o
katastrofi kada od ugrozene drzave jos3 nije stigao apel za pomo¢, Situacijskog
izvjeStaja kada je primljen apel za pomo¢ od pogodene drzave do slanja
timova u nastradala podru¢ja za procjenu razmjere katastrofe i potrebne
pomoci. Nakon ovih procedura slijedi slanje pomodi i koordinacija davalaca
pomodi u podru¢ju pogodenom katastrofom..UNOCHA u Geneve preko
Odjeljenja za podrsku terenskom koordinacijom (FCSU) upravlja Centralnim
fondom za finansiranje akcija u prirodnim i drugim nesre¢ama (CERF)
Centra za koordinaciju humanitarnih poslova na mjestu nesre¢e (OSOCC)”
(Husinbasi¢,2007:304). U svom radu UNOCHA se vodi osnovnim humanitarnim
principima humanosti (humanity), neutralnosti (neutrality), nepristrasnosti
(impartiality) i nezavisnosti (independence) ali i drugim principima kao sto
su raznolikost (diversity), povjerenje (trust), nacionalno i lokalno vlasnistvo
(national and local ownership) i ravnopravnost polova (gender equality).
Osnovni dokumenti su Strateski plan UNOCHA (sa Management planom),
UNOCHA plan i budzZet i godidnji izvjestaji (www.unocha.org/about-ocha/
history-ocha preuzeto 05.08.2021.).

WFP - World Food Programme, Svjetski program hrane je najveca
humanitarna organizacija na svijetu koja spasava zivote u hitnim situacijama
i pomaze u osiguranju hrane kako bi se osigurao mir, stabilnost i prosperitet
ljudima koji se oporavljaju od sukoba, katastrofa ili klimatskih promjena.
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U podruc¢jima gdje ima dovoljno hrane glad je stvar proslosti. Tamo gdje
postoje sukobi, klimatske promjene, katastrofe, nejednakost a u posljednje
vrijeme i pandemija COVID-19 jedan od devet ljudi ode u krevet gladan,
a glad prijeti milionima. Sa preko 20000 zaposlenih WFP radi u preko 80
drzava na dostavljanju hrane ljudima raseljenim uslijed sukoba ili katastrofa
i pomazu pojedincima i zajednicama da pronadu rjeSenje za brojne izazove
koji im prijete sada i u budu¢nosti. Veliki napor se ulaze u ishrani Zzena i djece,
podrsku malim farmama u poboljSanju produktivnosti i smanjenju gubitaka,
pomaganju drzava i zajednica da se pripreme na posljedice klimatskih
promjena i ojacaju ljudski kapital kroz program ishrane u skolama. Kao jedna
od UN organizacija WFP vodi Izvrini odbor sastavljen od 36 drzava ¢lanica,
koje osiguravaju medusobnu podrsku, upravljanje i superviziju svih aktivnosti.
Na celu WFP se nalazi Izvr$ni direktor koji se imenuje od strane Generalnog
sekretara UN-a i Generalnog direktora Organizacije za hranu i agrikulturu
(FAO). Sve operacije WFP se vode isklju¢ivo od doniranih sredstava vlada,
institucija, korporacija i pojedinaca. Ukupno 93,5 % od donacija vlada drzava
ide za operacije spasavanja Zivota i promjenu uslova Zivota. Vecina aktivnosti
izvodi se u saradnji sa vladama drzava, drugim UN agencijama, nevladinim
organizacijama, privatnim kompanijama i drugima kako bi osigurali resurse,
pronasli inovativna rjesenja i pomogli ranjivim zajednicama sa potrebnim
kada god im zatreba. Osoblje WFP se drzi visokih standarda integriteta i
ponasanja, posveceni potpunoj transparentnosti i odgovornosti prema
ljudima kojima pomazu i donatorima sredstava za akcije i aktivnosti. U toku
aktivnosti se provodi objektivha i nezavisna revizija a po potrebi i istraga i
inspekcija u sumnjivim greSkama, ponasanjima, prevarama i zloupotrebama

kao i seksualnoj eksploataciji (www.wfp.org/who-we-are preuzeto 05.08.2021).

WHO - World Health Organization, Svjetska zdravstvena organizacija
osnovana je 1948. godine kao UN-ova agencija koja povezuje nacije, partnere
i ljude zbog promocije zdravlja, svjetske sigurnosti i pomodi ugrozenim,
kako bi svi svugdje mogli postiéi najvisi nivo zdravlja. Svjetska zdravstvena
organizacija vodi globalne nastojanja za Sirenjem univerzalne zdravstvene
zastite. Upravljanje i koordinacija svjetskog odgovora na hitne situacije u
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zastiti zdravlja predstavlja jedan je od prioriteta, a znacajno mjesto ima
i promocija zdravog Zivota, od njege trudnica pa do starijih osoba. Za
univerzalnu zdravstvenu zastitu fokus se stavlja na: poboljsanje kvalitete
primarne zdravstvene zastite, rad na odrzivom finansiranju i zasti¢enosti,
poboljsanju pristupa medicinskim ustanovama i lijekovima, treningu
zdravstvenih radnika i poboljsanju politike zaposljavanja, podrsci ucescu
ljudi u donosenju nacionalne zdravstvene politike i poboljsanju nadzora
nad podacima i informacijama. U hitnim zdravstvenim situacijama WHO
se fokusira na: pripremi za hitne situacije kroz identifikaciju, ublazavanje
i upravljanje rizicima, prevenciju i podrsku kroz razvoj alata potrebnih za
reagovanje, detekciju i otkrivanje na akutne zdravstvene ugroze i podrsku
dostupnosti esencijalnih zdravstvenih usluga. U svrhu poboljsanja zdravlja i
dobrobiti WHO se bavi drustvenim odrednicama, promovira medusektorski
pristup zdravlju i daje prirotet zdravstvu u javnim politikama. Kroz rad WHO
prepoznato je bavljenje ljudskim kapitalom kroz cijeli zivot, prevencija
nezaraznih bolesti, promocija mentalnog zdravlja, klimatske promjene u
malim oto¢nim drzavama, otpornost na mikrobe i eliminacija i iskorijenjivanje
zaraznih bolesti (www.who.int/about/what-we-do preuzeto 05.08.2021.)

Pored medunarodnih organizacija i ostalih uc¢esnika kao $to su nevladine
organizacije, oruzane snage i drugi ucesnici postoji i odgovornost vliade drzave
u kojoj se izvodi humanitarna operacija. Odgovornost vlade pogodene
drzave u hitnim situacijama je u slijede¢em: osigurati vodenje odgovora,
osigura mehanizme za koordinaciju sa drugim humanitarnim partnerima,
olaksati ulazak i izlazak iz drzave osoblju, robi i opremi partnera koji dolaze
izvan pogodene drzave, olaksati legalizaciju statusa operacije koju provode
humanitarni partneri izvana i osigura prostor za rad humanitarnim partnerima
da nezavisno i nepristrasno izvode humanitarnu operaciju. Odgovornost
humanitarnih partnera u pogodenoj drzavi su pruzanje pomoci zasnovanoj
na potrebama (prvo pomoc¢ koja spasava zZivote i smanjuje patnje kao Sto su
hrana, voda, zdravstvena njega i skloniste) i zastita (sve aktivnosti se moraju
provoditi tako da postuju individualna prava u duhu zakona, sa posebnim
osvrtom na ljudska prava, medunarodno humanitarno pravo i prava izbjeglih i
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raseljenih osoba) (Rezolucija GS UN 46/182, 1991).

U humanitarnim operacijama se koristi klasterski pristup od 2005. godine.

Pod ovim podrazumijevamo da svaka oblast u humanitarnoj operaciji bude

adekvatno pokrivena odgovaraju¢om organizacijom, a sve pod supervizijom
Koordinatora za pomoc¢ u hitnim situacijama (ERC).

Tabela 17: Klasterski pristup u humanitarnim operacijama

R.bR. Sektor/Klaster

1.

2.

11.

Agrikultura

Koordinacija i upravljanje kampom
Rani oporavak

Obrazovanje

Sklonista u hitnim situacijama
Telekomunikacije u hitnim situacijama
Zdravlje

Logistika

Ishrana

Zastita

Voda, sanitarno i higijena

Organizirano vodenje
FAO

UNHCRi IOM

UNDP

UNICEF i Save the Children
UNHCR i IFRC
UNOCHA, UNICEF i WFP
WHO

WFP

UNICEF

UNHCR

UNICEF

www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/what-cluster-
approach; preuzeto 05.08.2021.

Principi humanosti, neutralnosti, nepristrasnosti i neovisnosti su osnova

humanitarnih operacija. Humanost (humanity) znadi da ljudske patnje

moraju biti prepoznate ma gdje da se dogadaju sa posebnom paznjom

prema najugrozenijim. Neutralnost

(neutrality) zna¢i da humanitarna

pomo¢ ne smije favorizirati niti jednu stranu u oruzanom konfliktu ili
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drugoj nesreci. Nepristrasnost (impartiality) znac¢i da humanitarna pomo¢
mora biti dostavljena na osnovu potreba i bez diskriminacije. Neovisnost
(Independence) znaci autonomnost humanitarnih ciljeva bez obzira na
politicke, ekonomske, vojne i druge ciljeve. Humanitarni principi definiraju
ono $to humanitarna pomoc jeste, a to je dostavljanje pomodi koja ¢e spasiti
zivote onih koji su u potrebi bez Stetnih posljedica. (ec.europa.eu/echo/who/
humanitarian-aid-and-civil-protection/humanitarian-principles_en; preuzeto
05.08.2021.)
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pravljanje ljudskim resursima polazi od pretpostavke da ljudi - njihova

znanja, vjestine, entuzijazam i lojalnost — imaju najvazniju ulogu u

postizanju rezultata i olekivanog uspjeha u radu jedne organizacije.
Potice se izgradnja organizacijske kulture ciji je oslonac lojalnost organizaciji
i identificiranje sa njezinim ciljevima. Izgradnja organizacije kulture ukljucuje
niz aktivnosti kojima se poti¢e osjecaj lojalnosti i ponos zbog pripadnosti
organizaciji kao $to je obiljeZavanje dogadaja koji su dio tradicije organizacije,
zajednicki izleti, obiljeZja organizacije, nacin odijevanja i drugi nacini kojima se
manifestira pripadnost organizaciji (Giddens, 2007: 364-365)

Planiranje ljudskih potencijala je ,proces kojim se organizacijske strategije,
poslovni planovi i ciljevi pretvaraju u procjene potrebne koli¢ine i kvalitete
ljudi za njihovo uspjeSno provodenje, postizanje Zeljene organizacijske
uspjesnosti i razvoja u budu¢nosti” (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 402).

Faze procesa planiranja ljudskih potencijala:

(1) Analiza i planiranje potreba ljudskih potencijala.

(2) Analiza i planiranje ponude ljudskih potencijala.

(3) Uskladivanje potreba i ponuda (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 402).

Planiranje ponude ljudskih potencijala je ,predvidanje dostupnosti,
odnosno ponude potrebnih ljudi po broju i razini stru¢nosti u planiranom
razdoblju” (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 402).

Planiranje potreba ljudskih potencijala je ,predvidanje broja, profila
stru¢nosti i znanja ljudi potrebnih organizaciji za uspjeSno obavljanje
planiranih  aktivnosti i ostvarivanje postavljenih poslovnih ciljeva”
(Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica ur., 2001: 403).
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1. Planiranje u oblasti ljudskih resursa

pravljanje ljudskim resursima razvijalo se postepeno. Prvobitno

nazvan personal management (personalni menadZzment) u periodu

| Svjetskog rata i shvacen kao jedna od profesija ljudi uglavnhom se
bavio kontrolom troskova rada. U periodu kraja 70.-tih i pocetkom 80.-tih
godina 20.-og stoljeca pod snaznim utjecajem americkih teoreticara, kao
$to su Anthony William i Nicholas Edward, i literature iz ovog podrudja naziv
personalni menadzment je potisnut a uveden je novi naziv human resources
management (upravljanje ljudskim resursima). Promjena koja je nastala
nije bila samo jezicke naravi vec i sustinska jer se usredotocenost sa kontrole
troskova rada preusmjerila na razumijevanje zaposlenika i njihovih vjestina
kao iznimno vaZnog resursa u organizaciji (Bogicevi¢-Miliki¢,2008:3-7;
Nikoli¢,2012:20-21; Armstrong,2009:13).

Pocetkom 1990.-tih godina primjetne su drasticne promjene uloge
upravljanja ljudskim resursima. Naglasen je znacaj funkcije upravljanja
ljudskim resursima u formuliranju strateskih opredjeljenja i njihovom
provodenju. Upravljanja ljudskim resursima dobija stratesku ulogu
zbog povecanja turbulentnosti, neizvjesnosti poslovnog okruzenja, stalnih
promjena, zahtjevnosti kupaca/korisnika i oStre konkurentske utakmice
(Rahimi¢,2010:91; Boxall i dr.,2007:3; Kavanagh i dr.,2009:10).

Uspjedne organizacije su one koje mogu bolje i drugacije da urade posao
od drugih. Sustinska razlika izmedu organizacija su ljudi koji u njima rade
pa se sve vela paznja, u teoriji i praksi, poklanja istrazivanjima i primjeni
najefikasnijih nacina upravljanja ljudskim resursima (Bogicevi¢-Miliki¢,2008:i).
Savremene organizacije prihvataju da novac, objekti i oprema nisu kljucni
za diferencijaciju poslovnih subjekata i njihovu uspjesnost ve¢ da su to ljudi
(Bogdanovi¢,2008:46;Petar,2005:11). U ekonomiji znanja novog milenijuma
ljudi postaju poluga za ostvarenje profita i osim njih sva je imovina
organizacija inertna (Fitz-enz,2000:1). Osnovni zadatak svake organizacije
je nastojanje da u svoju strukturu privuku i zadrze najbolje ljude, odnosno
kvalitetno i efektivno obavljanje aktivnosti i zadataka menadzmenta ljudskih
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resursa (Jambrek i Peni¢, 2008:1184). Ljudski kapital*® se uvecava kroz tri
klju¢ne aktivnosti: 1) uvjeravanja ljudi da se priklju¢e nekoj organizaciji, 2)
njihovog zadrzavanja i razvoja (Mayo,2001:13) i 3) ljudi pronalaze, usluzuju i
zadrzavaju kupce (Fitz-enz2000:133). Menadzment ljudskih resursa ili
upravljanje ljudskim resursima povecava neopipljivi dio organizacije i
iznimno je vazan, ako ne i presudan, u ostvarivanju poslovnih rezultata
(Sikavica i dr.,2008:595).

Postoji vise definicija upravljanja ljudskim resursima a jedna od njih koja
sveobuhvatno definira ovaj pojam glasi: ,U uZzem smislu definira kao niz
medupovezanih aktivnosti i zadaca menadZmenta i organizacija usmjerenih
na osiguranje adekvatnog broja i strukture zaposlenika, njihovih znanja,
vjestina, interesa, motivacije te oblika ponasanja potrebnih za ostvarivanje
aktualnih razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije. U Sirem smislu
znanstvena disciplina, menadzerska funkcija i zadaca, poslovna funkcija te
specifi¢na filozofija i pristup menadZmentu.” (Bahtijarevi¢-Siber,1999:5,9;
Sikavica i dr.,2008:595). Elementi upravljanja ljudskim resursima razlikuju se
kod autora ali za potrebe ovog rada predstavljeni su kako slijedi:

1. Analiza i dizajn posla,

2. Planiranje potreba ljudskih resursa,

3. Regrutovanje potencijalnih kandidata,

4. Selekcija kandidata,

5. Obuka i razvoj zaposlenih,

6. Pracenje rada (efektivnosti) i ocjenjivanje zaposlenih,
7. Nagradivanje zaposlenih- zarada i beneficije,

8. Odnosi i komuniciranje sa zaposlenima,

9. Zastita zdravlja i sigurnost zaposlenih, i

10. Upravljanje fluktuacijom i napustanje organizacije. (Bajramovic¢,2016:44)

30“ljudski kapital ¢esto se poistovjecuje sa ljudskim potencijalima te s intelektualnim kapitalom kao sumom
svega $to u kompaniji znaju a daje konkurentsku prednost na trzistu, s resursima ili pak ostaje nejasno sto to
ljudski kapital precizno predstavlja- znanja, vjestine, mogucnosti pojedinaca ili sve to skupa plus jos nesto.”
(Bogdanovi¢,2008:48; Ban,2004:23; Lengnick-Hall,2003:3).
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Za potrebe planiranja u sektoru sigurnosti i odbrane posebnu paznju
posveti¢emo planiranju potreba ljudskih resursa i regrutovanju potencijalnih
kandidata.

1.1. Planiranje potreba ljudskih resursa

Planiranje ljudskih resursa je proaktivna aktivnost predvidanja potreba
za ljudskim resursima sa aspekta broja, strukture, potencijala, motivacije,
vrijednosti i ponasanja potrebnih za ostvarivanje organizacijskih ciljeva, kao
i postupaka i aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa koji treba da osigura
potrebno i Zeljeno stanje (Marinkovi¢, 2010:80). Aktivnost podrazumjeva
izradu planova za popunu bududih slobodnih radnih mjesta i odluku da li ¢e
biti popunjena sa postoje¢im zaposlenicima (kadrom, personalom) ili ¢e se
primiti novi ljudi (Dessler,2007:70). Mnhoge organizacije ne prave plan ljudskih
resursa i praksa pokazuje da su velike organizacije u odnosu na male sklonije
izradi ovog plana. Najrazradenije sisteme planiranja ljudskih resursa obi¢no
imaju vojska i vojne institucije (Bogicevi¢-Miliki¢,2008:77). Postoje Cetiri
glavna aspekta planiranja ljudskih resursa: planiranje buducih potreba (koliko
i kakvih ljudi je potrebno organizaciji), planiranje buduce ravnoteze (trenutni
i potrebni broj radnika), planiranje regrutovanja ili privremenog otpustanja i
planiranje usavrsavanja zaposlenika (Rahimi¢,2010:126). Planiranje ljudskih
resursa doprinosi vecem ostvarenju ciljeva samo ako je na iste usmjereno
zajedno sa planiranjem ostalih pojedinac¢nih aktivnosti (Rahimi¢, 2010:127).
Pregled procesa planiranja ljudskih resursa predstavljen je u shemi 29.

| Predvidanje potraZnje za Predvidanje ponude
radnom snagom radne snage

Predvidanje viska i manjka
radne snage

v

Postavljenje cilja i strategijsko
planiranje

v

Primjena i vrednovanje
programa

Izvor: Noe i dr.,2006:147
Shema 29: Pregled procesa planiranja ljudskih resursa
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Planiranje ljudskih resursa omogucava organizaciji da smanji troSkove kroz
uskladivanje ponude i potraznje ljudskih resursa, uskladi raspolozive vjestine
i znanja, unaprijedi cijeli proces planiranja, identificira neophodna znanja
i vjestine, predvidi i analizira efekte politika i uskladi proces strategijskog
menadZmenta i upravljanja ljudskim resursima (Bogicevi¢-Miliki¢,2008:77).
Determinante procesa planiranja ljudskih resursa predstavljaju eksterni
i interni faktori. Eksterni faktori su privredni razvoj, ekonomska situacija,
konkurentsko okruzenje, zakonska regulativa i demografska kretanja.
Interni faktori su stratesko opredijeljenje, struktura i broj zaposlenih,
starosna struktura, stopa apsentizma, stopa fluktuacije i radno vrijeme
(Rahimi¢,2010:129). Planiranje ljudskih resursa osigurava koordinaciju i
usmjearava rad ka zajedni¢kim ciljevima (Torrington i dr.,2004:62). Cilj
planiranja ljudskih resursa je da preduzeée u predvidenom vremenskom
terminu osigura trazeno osoblje i uklju¢i ga u posao. Ciljevi planiranja su
povezani sa preduzeéem, saradnicima i drustvom (tabela 18).

Tabela 18: Ciljevi planiranja ljudskih resursa

Preduzece Saradnici Drustvo

Rasterecenje eksternog

Povezivanje sa trzistem rada  Sigurnost radnog mjesta trsi¢ta rada

Individualne mogu¢nosti

Izbjegavanje uskih grla Zastita javnog budzeta

razvoja

Orijentacija prema o (¥

buducnosti AngaZman prema zelji Napredak
Motivacija

Izvor: Rahimi¢,2010:131

Vrste planova prema razlicitim kriterijima mogu biti prema: broju
zaposlenih, sadrzaju planiranja, stepenu detaljnosti i karakteru planiranja.
Prema broju zaposlenih moze biti individualno planiranje (za pojedinca)
i kolektivno planiranje (za grupu). Prema sadrzaju planiranja razlikuje se
kvantitativno planiranje (broj, troskovi, sati i dr) i kvalitativno planiranje
(edukacija, iskustvo, platni razred i dr.). Prema stepenu detaljnosti razlikuju se

158 [[TTTHITE



H. LJUDSKI RESURSI I PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

vezano za cilj (kratkoro¢no planiranje treba veci stepen detaljnosti i obrnuto)
i vezano za organizacionu jedinicu (Sto je jedinica manja vedi je stepen
detaljnosti i obrnuto). Prema karakteru planiranja razlikujemo planiranje
ocekivanja (princip nade bez obzira na nivo planiranja) i plan namjera (kao
sastavni dio planiranja pomocu ciljeva) (Rahimi¢,2010:132).

Proces planiranja ljudskih resursa ima cetiri faze: prikupljanje i analiza
podataka o eksternom i internom okruzenju, predvidanje ponude i potraznje
za ljudskim resursima, uskladivanje ponude i potraznje ljudskih resursa i
evaluacija (prac¢enje i korigiranje) plana ljudskih resursa (Bogicevic-
Miliki¢,2008:79). Prikupljanje i analiza podataka o eksternom i internom
okruZenju je analiza sadasnje i olekivane potrebe za ljudima odredenih
kvalifikacija i analiza slobodnih radnim mjesta u preduzecu. Potrebno je
utvrditi koliko ljudi treba za ostvarenje poslovnih planovai ciljeva i kakvi ljudi
trebaju, kojih vjestina, znanja i sposobnosti-stru¢nosti. Predvidanje ponude i
potraznje ljudskih resursa predstavlja analizu moguénosti popunjavanja
radnih mjesta iz unutrasnjih ili vanjskih izvora. Uskladivanje ponude i
potraznje je proces uskladivanja potreba za ljudskim resursima i ponude kako
iz internih tako i eksternih izvora (Rahimi¢,2010:133).

Metode planiranja moZemo podijeliti u kvantitativne i kvalitativne.
Kvantitativne metode su uglavnom statisticke3' ili matematicke metode, dok
su kvalitativne one koje se oslanjaju na prosudivanje ucesnika procesa
planiranja. Statisticke metode se zasnivaju na sadasnjoj ili prosloj povezanosti
faktora poslovanja i nivoa zaposlenosti, a ta¢nost predvidanja zavisi od
povezanosti i vjerovatnoce da ¢e ostati takva i u buducnosti. Primjena ove
metode je jako skupa, jer zahtjeva veliku ta¢nost podataka i njihovo pracenje
kroz duzi vremenski period a trazi i sofisticiranija znanja iz statistike i
operacionih istrazivanja3> i podrazumjeva informaticku pismenost.
Kvalitativne metode su daleko jednostavnije i privlacnije za upotrebu ali sa
manjom precizno$c¢u i ta¢no3¢u u odnosu na kvantitativne metode. S obzirom

31 Statistika-sakupljanje, uredivanje, prikazivanje, analiza i interpretacija empirijskih podataka radi dubljeg
razumijevanja pravilnosti pojava (Termiz,2006:7)

32 Operaciona istrazivanja-skup metoda za analizu situacija odlucivanja i izbor najpogodnijeg nacina
djelovanja (Stojiljkovi¢/Vukadinovi¢,1984:6)
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da preduzeca danas posluju u turbulentnom okruzenju i da su kvantitativne
metode preciznije a kvantitativne fleksibinije preporucuje se kombinacija ovih
metoda s ciljem dopunjavanja (Rahimi¢,2010:134).

Potraznja za ljudskim resursima razlikuje se prema prirodi potreba na
potrebu angazovanja- kako bi se izvrsili zadaci, zadovoljili ciljevi i potreba
rezerve- kako bi se nadomjestilo odsustvo osoblja zbog bolesti, slobodnih
dana, dodatnog obrazovanja i drugih razloga. Prema uzroku nastanka potrebe
razlikujemo: nove potrebe- proizlaze iz odluke preduzeca zbog prosirenja,
napredovanja ili ekspanzije; potreba zamjene- javlja se uslijed odlaska
saradnika i neto potreba- javlja se kada se od bruto potreba za osobljem
oduzme sadasdnji broj i struktura zaposlenih (Foidl-Dreisser,2004:212-213).
Potreban broj saradnika za ostvarivanje ciljeve preduzeca predstavlja potrebu
za osobljem. Postupak utvrdivanja se odvija u tri koraka: utvrdivanje sadasnjih
i prognoza buducih potreba za osobljem (bruto potreba za osobljem),
utvrdivanje sadasnjih i prognoza buduceg stanja (stvarno stanje), utvrdivanje
sadasnjih i prognoza bududih razlika izmedu pozeljnog i stvarnog stanja. U
praksi se za utvrdivanje potreba koristi tabela 19.

Tabela 19: Utvrdivanje potreba za osobljem

Potrebno stanje na kraju planskog perioda prema planu

- Sadasnje stanje osoblja u momentu planiranja

Odlasci (napustanje) saradnika u planiranom vremenskom periodu

1) od radnika zahtjevani odlasci
a) sigurni odlasci (penzionisanje)
b) statisticki procijenjeni odlasci (smrt, otkazi)

2) od preduzeca prouzrokovani odlasci
Otpustanja, slanje na odmor, unaprijedenje, premjestaj u drugi dio-odjel

Dolasci u planskom periodu

1) vec¢ utvrdeni dolasci u planiranom vremenu (povratak sa porodiljnog, unaprijedenje,
premjestaj)

2) predvideni dolasci

= Potreba dodatnog zaposljavanja ili visak koji treba otpustiti

Izvor: Rahimi¢,2010:136
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Metode planiranja potreba koje se naj¢esce koriste su: normativna
metoda, statisticke metode i matematicki model agregatnog planiranja.
Normativna metoda je najc¢esce koristena (kvantitativna) metoda u praksi koja
utvrduje potrebe za osobljem na bazi ocekivane koli¢ine rada po zadatku i
prema standardnom vremenu obrade zadatka. Statisticke metode polaze
od odredenih pokazatelja poslovanja a naj¢eS¢e se primjenjuju regresiona
analiza, multipla i nelinearne statisticke regresije. Matematickim modelom
agregatnog planiranja vrsi se procijenjivanje potrebnog broja saradnika za
odredeno razdoblje. Pored navedenih naj¢esce koristenih metoda imamo
i kvantitativne metode u koje ubrajamo metodu ispitivanja eksperata, sa
kombinacijom metode simulacije i metode scenarija (Rahimi¢,2010:137-141).

- Normativna metoda poznata je i pod nazivom metoda studija rada, a
potrebe za osobljem se utvrduju prema ocekivanoj koli¢ini rada prema
zadatku (npr. broj komada) i prema vremenu potrebnom za izvrSenje zadatka.
Priprema se vrsi tako $to se za radno mjesto ili odjel izracuna zahtjevani
kapacitet nakon ¢ega se dijeli sa raspolozivim radnim vremenom zaposlenog
(na puno radno vrijeme). Potrebno je izvrsiti i utvrdivanje kvalifikacijske
strukture zaposlenih, odnosno potreban nivo obrazovanja i znanja. U mnogim
organizacijama pored klju¢nog osoblja postoji i osoblje podrike, cija je
brojnost manja nego klju¢nog osoblja (npr. u Oruzanim snagama BiH pored
profesionalnih vojnih lica, kojih je oko 10000, ima i civilnih lica kojih je oko
1000).

- Statisticka metoda se primjenjuje u stabilnom poslovhom okruzenju,
ali se cesto nadopunjuje i subjektivnom procjenom stru¢njaka. Odredeni
pokazatelji rezultata poslovanja znacajno uti¢u na odredivanje potreba za
ljudskim resursima. Za izraCunavanje se koriste regresiona analiza i multiple
i nelinearna statisticka regresija. Regresionom analizom se uspostavlja
statisticka veza izmedu nezavisnih varijabli i zavisne varijable potreba za
osobljem (npr. potreban broj vojnika da prema zadatim vremenskim i
materijalnim parametrima vrsi strazarsku duznost, u neprekidnom trajanju,
na period od deset dana na zadatoj lokaciji). Multiple i nelinearna regresija
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bazira se na podacima iz proslosti a zahtjeva znacajnu stabilnost u vremenu
izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli, ne uzimajuci u obzir tehnicke inovacije
ili poboljsanja informacijske i komunikacijske tehnologije.

- Matematicki model agregatnog planiranja je najprimjenjiviji u
izra¢unavanju ukupnih potreba ljudskih resursa. Zahtjeva planera sa
dugogodisnjim iskustvom u organizaciji, analitickim sposobnostima i
sposobnos¢u prosudivanja, kojem su dostupni tacni i pouzdani podaci za
uspjesno planiranje potreba ljudskih resursa.

- Metoda ispitivanja eksperata se sastoji od davanja subjektivne procjene,
usmeno ili pisano, rukovodioca ili drugih visoko pozicioniranih osoba u
organizaciji o potrebama organizacije za osobljem u odredenom vremenskom
periodu. Osnova je da eksperti daju procjenu na osnovu ranijih iskustava
i planova u organizaciji, a moguce ih je spojiti i da grupno donesu procjenu
potreba ljudskih resursa. Za pojedinacne ili grupne procjene mogu koristiti,
po potrebi, metodu simulacije ili metodu scenarija (Rahimi¢, 2010:140-141).

- Metoda simulacije u planiranju potreba ljudskih resursa se zasniva
na osnovu pitanja Sta ¢e se dogoditi ako dode do odredene promjene u
okruzenju, odnosno kako ¢e odredena promjena uticati na popunjavanje
organizacije novim zaposlenicima. Dovodenje u meduzavisni odnos vise
razli¢itih varijabli kako bi se utvrdilo kako promjena jedne uti¢e na druge
varijable. Primjer za simulaciju u planiranju potreba ljudskih resursa mogu biti
pitanja: Sta ako dode do povecanja stope napustanja organizacije? Sta ako
dode do povecavanja ili skrac¢ivanja radnog vremena? Kakav ce biti efekat ako
se uvede stimulativni sistem nagradivanja zaposlenih?

- Metoda scenarija se upotrebljava kao pomo¢ u predvidanju potreba
ljudskih resursa na nacin da se problemski pristupi planiranju. U scenariju su
opisani moguci buduci dogadaji a na koje treba dati odgovore, koji su u skladu
sa pozitivnim rjeSenjima za organizaciju. Ovom metodom se omogucava
planerima potreba ljudskih resursa da usklade potrebe sa strategijama i
planovima razvoja organizacije (Rahimic¢,2010:141).
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1.2. Regrutovanje potencijalnih kandidata

Regrutovanje predstavlja proces od vitalnog znacaja za odredivanje koji
¢e zaposleni biti u mogucnosti da najvise doprinesu u ostvarivanju ciljeva
organizacije (Orlitzky,2007:274). MoZzemo ga posmatrati i kao privla¢enje
sposobnih ljudi koji ¢e se prijaviti za zaposlenje u nekoj organizaciji jer
ljudi sami biraju u kojoj i kakvoj organizaciji Zzele da se zaposle (Marinkovic,
2010:85). Regrutovanje je vazno jer sto vise kandidata ima to ¢e biti vedi
izbor pri donosenju odluke koga treba zaposliti. Proces regrutovanja je puno
sloZeniji nego $to to vedina ljudi misli i predstavlja puno vise od objavljivanja
oglasa ili pozivanja agencije za zaposljavanje (Dessler,2007:76). Regrutovanje
je proces identifikacije i privlatenja kandidata ¢ija kombinacija vjestina,
sposobnosti i licnih osobina zadovoljava uslove za obavljanje poslova
i zadataka na datom radnom mjestu. Unutar ovog procesa sadrzani su
ispitivanje i sagledavanje zahtjeva poslova na upraznjenim radnim mjestima,
trazenje i razmatranje izvora regrutovanja pogodnih kandidata, privlac¢enje i
podsticaj za prijavljivanje na ponudena radna mjesta i kontaktiranje sa svim
kandidatima. Cilj je privudi $to vise kvalitetnih kandidata da bi se mogli izabrati
najbolji (Marinkovi¢, 2010:85; Gutosi¢ i Draskovi¢,2009:100). Regrutovanje
je dvosmjeran proces u kojem partnere predstavljaju organizacija koja traZi
i kandidati koji se prijavljuju i oba imaju pravo izbora. Prilikom regrutovanja
novih kandidata mora se voditi raCuna i o potrebama potencijalnih kandidata
kako bi se pored privlacenja kvalitetnih kandidata razvilo i njihovo dugoroc¢no
zadrzavanje u organizaciji. Ciljevi kandidata i ciljevi organizacije su vrlo
Cesto u suprotnosti jer i jedni i drugi nastoje da predstave svoje prednosti i
prikriju nedostatke. Savremeni trendovi pokazuju da kandidati ne ocekuju od
organizacije samo dobru zaradu i radne uslove vec i uslove za razvoj karijere,
napredovanje u sluzbi, dobru radnu atmosferu i prijatne kolege, postovanje
od strane nadredenih rukovodilaca, interesantan i izazovan posao i uslove za
izbalansiran odnos posla i privatnog Zivota (Bogicevi¢-Miliki¢, 2008:107).

Organizacija ima nekoliko moguénosti da 'izbjegne' zaposljavanje
novih radnika. Reorganizacija posla podrazumijeva da cjelokupan posao
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jednog radnika urade preostali zaposleni, bez zamjene radnika koji nije
vise u organizaciji. KoriStenje prekovremenog rada najcesée se koristi kod
rjeSavanja kratkoro¢nih problema kada se zna da ¢e u skorom vremenu
dod¢i do popunjavanja radnog mjesta. Mehanizacija posla (automatizacija,
robotizacija) je nadomjestanje radnika odredenom masinom. PodeSavanje
radnih sati podrazumijeva uvodenje vise radnih smjena, podesavanje radnih
sati ili uvodenje fleksibilnih radnih sati. Uvodenje poslova sa nepunim radnim
vremenom ima prednosti: izvodljivije su marginalne redukcije i istovremeno
marginalno povecanje broja osoblja u narednom periodu redefiniranjem
takvog posla na puno radno vrijeme. Prebacivanje dijela posla podrazumijeva
da poslodavac izbjegava troskove i obaveze zaposljavanja ljudi prebacujuci ih
drugom poslodavcu u slucaju kada se posao moze obaviti na nekom drugom
mjestu. KoriStenje agencije je strategija u kojoj se koristi agencija kako bi se
osigurao privremeno osoblje koje se ne nalazi na platnom spisku organizacije
(Torrington i dr.,2004:171-172).

Marketing ljudskih resursa podrazumijeva sve aktivnosti preduzeca koje
povecavaju njegovu atraktivnost kao poslodavca za vlastite i potencijalne
saradnike. Postoje eksterni i interni marketing ljudskih resursa. Eksterni
marketing ljudskih resursa usmjeren je na prijavljivanje ljudi izvan preduzeca i
izbor, a interni marketing ljudskih resursa usmjeren je na motivaciju saradnika
i lojalnost (Foidl-Dreisser,2004:161).

Politika ljudskih resursa je op¢i pojam koji se koristi za organizacijske
odluke koje se vezuju za radna mjesta za koja se traze radnici (Noe i
dr.,2006:161). Strategija zaposljavanja je odredena strategijom preduzeca
i poslovnom i menadzerskom filozofijjom. Promjene u okruzenju su utjecale
na mjenjanje kriterija i individualnih pretpostavki uspjesnosti potencijalnih
kandidata. Savremeni trendovi pokazuju da su zvanja u drugom planu a
da se sve vise trazi od kandidata inovativnost, kreativnost, fleksibilnost i
proaktivnost (Bahtijarevi¢-Siber,1999:292; Bach,2001:31; Ulrich,1997:18).

Postoje dva nacina regrutovanja kandidata: interni, u okviru preduzeca i
eksterni, na trzistu rada. Politika ljudskih resursa preduzeéa pokazuje kojem od
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ova dva se daje prednost, jer interno trziSte rada nudi kandidate prema ciljnoj
grupi u preduzecu, a na eksternom trzistu rada se mogu nadi oni koji traze
posao, koji tek zapocinju karijeru, oni koji zele promijeniti posao i motivirani
su za promjene (Gunther,2009:86). Prednosti i nedostaci unutrasnjih i vanjskih
izvora predstavljeni su u tabeli 20.

Tabela 20: Prednosti i nedostaci unutrasnjih i vanjskih izvora
UNUTRASNJI IZVORI

PREDNOSTI NEDOSTACI

- Bolje poznavanje prednostiinedostataka _
kandidata

- Kandidat bolje poznaje organizaciju

-  Pozitivno djeluje na moral i motivaciju
zaposlenih

- Otvara prostor za promociju

- Jaca percepciju o brizi organizacije o _
dobrim radnicima

- Koristi dosadasnja ulaganja u ljudske
resurse brze i jeftinije

Ljudi mogu biti promovisani do pozicije
na kojoj ne mogu dobro obavljati posao
- Unutarnje borbe i sukobi mogu
negativno djelovati na moral

- Moze voditi gusenju novih ideja i
inovacija

Moze  ucvrscivati  ustaljen  nacin
djelovanja te time i usporavati i sprijeciti
promjene

VANJSKI IZVORI

PREDNOSTI NEDOSTACI
- Privlacenje, kontaktiranje i evaluacija
- Mnogo je vedi 'pool' talenata novih saradnika mnogo je teze i skuplje

- Unose se nove ideje u organizaciju Duze je vrijeme prilagodavanja i
- Omogucava promjene orijentacije
- Smanjuje unutarnje napetosti, rivalitet i Moze izazvati nezadovoljstvo i moralne

sukobe probleme medu onim zaposlenim koji se
- Cesto omogucuje promjenu unutarnjih osjecaju kvalifikovanim za taj posao
odnosa, nacina misljenja i poslovanja - Uvijek postoji opasnost da se izbor

pokaze pogresnim
Izvor: Sehi¢ i Rahimi¢,2006:170

Izvor regrutovanja koji ¢e preduzece primjeniti zavisi od radnog mjesta
i politike preduzeca. U interne izvore ubrajamo interno oglasavanje,
premjestanje i razvoj osoblja a u eksterne izvore ubrajamo agencije za
zaposljavanje, oglasavanje, lizing osoblja, konsultante i ostale izvore (Plaschke
i dr.,2004:30).

Interni izvori regrutovanja sadrzana su u tri nacina: oglasavanje,
preporuka neposrednih menadzera i informacije i prijedlozi odjela za ljudske
resurse. Oglasavanjem na oglasnoj plo¢i, upucivanjem cirkularnog pisma ili
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oglasom na internetu zapocinje proces oglasavanja. Zainteresirani radnici
mogu se prijaviti na odredeno radno mjesto u navedenom vremenskom
periodu. Politika preduzeca odreduju da li se raspisuje oglas za jedno ili
vise radnih mjesta ili za jednu ili vise aktivnosti. Nezavisno od internog
oglasavanja preduzece moze koristiti i eksterne izvore regrutovanja kako
bi izabralo najboljeg aplikanta. Premjestanje se koristi kada se treba
smanjiti broj postojecih radnih mjesta ¢ime se otvara prostor za nova radna
mjesta. Saradniku se moze dodijeliti slican posao ili potpuno drugacdiji.
Dodatno obrazovanje, seminari, prekvalifikacije i druge mjere utiCu na
razvoj osoblja koje imaju za cilj da pored tehni¢kog znanja razviju i socijalne
kompetentnosti. Produzavanje radnog vremena saradnika omogucuje da
se tadrzi isti broj saradnika ali je primjenjivo samo u kratkoro¢nom periodu.
Uvodenje prekovremenih radnih sati uzima u obzir uskladivanje sa zakonskom
regulativom u ovoj oblasti, ali se moze primjeniti i povecéanje produktivnosti
za predvideno vrijeme rada uz dodatnu motivaciju (Rahimi¢,2010:190-191).

Eksterni izvori regrutovanja obuhvataju oglasavanje, direktnu postu,
neposredne prijave i preporuke zaposlenih, agencije za zaposljavanje
(drzavne i privatne), lovce na talente, agencije za priviemenu pomo¢
i obrazovne institucije. (Bahtijarevi¢-Siber,1999:294-316).  Oglasavanje
predstavlja standardni nacin pribavljanja kandidata u svrhu privlalenja $to
veceg broja kandidata. Istrazivanja su pokazala da je do 20% ditalaca novina
nezaposleno i da se ovim putem informisu koji se poslovi najéesce traze. Zbog
ovoga treba povesti racuna o sadrzaju oglasa i midiju u kojem se objavljuje
(Rahimi¢.2010:193). Standardni metod formalnog pribavljanja kandidata je
i koriStenje agencija za zaposljavanje. Drzavne agencije za zaposljavanje
su javne institucije za zapoSsljavanje s ciliem smanjenja nezaposlenosti.
Zahvaljujudi evidenciji o nezaposlenim osobama koju imaju one mogu u vrlo
kratkom vremenu osigurati vedi broj trazenih kandidata. Privatne agencije za
zaposljavanje su zapravo konsultantske firme kojima se u pravilu preduzeca
obracaju kada nisu u mogucénosti da popune odredenje rukovodne pozicije.
Angazovanje privatnih agencija je relativno skupo ali je pouzdano pa se
koristi pri trazenju kandidata za visokokvalificiranih stru¢njaka i rukovodilaca
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(Rahimi¢,2010:196-197). Direktno obracdanje je uspostavljanje neposrednog
kontakta sa vec¢ poznatim kandidatom. Obracanje predstavlja jedan od
jeftinijih nacina regrutovanja ali omogucuje i uspostavu baze kandidata koja
ce se koristiti u slucaju potrebe. Vrlo cesto direktnom obracdanju prethodi
preporuka od strane zaposlenika ili nekog bliskog izvora. Vazan izvor za
regrutovanje kandidata su fakulteti ali treba uzeti u obzir da ovi kandidati
nemaju radno iskustvo. Zato se ovaj nacin preporucuje u slucaju kada se
dugoroc¢no razvija osoblje za obavljanje nekog posla (Rahimi¢,2010:198).
Savremene metode regrutovanja su one putem interneta (Lievens i
Chapman,2009:136) a u tu svrhu se moZe uspostaviti vlastita web stranica,
berze poslovanja, virtuelni sajmovi regrutovanja, on-line igre regrutovanja i
newsgroups. S obzirom da vecina preduzeéa ima vlastitu web stranicu onda
je logi¢no da je iskoristi u svrhu raspisivanja oglasa. Berze poslova povezuju
oglase preduzeca i stavljaju ih na internet. Sajmovi virtualne regrutacije
predstavljaju informiranje o mnostvu preduzeca koja se onda mogu uporediti
$to je vazno za potencijalne kandidate. On-line igre regrutovanja omogucava
aktivno obracanje aplikantima koji kroz igre rjeSavaju zadatke i u skladu sa
rezultatom postaju potencijalni kandidati. Newsgroups sluZze za razmjenu
informacija u grupama a objavljivanje oglasa je besplatno i podijeljeno po
temama. Lizing osoblja je nacin eksternog pribavljanja ljudskih resursa kada
je osoblje potrebno na kraci vremenski period a ovu vrstu aktivnosti sklapaju
preduzece koje trazi ljudske resurse i preduzece koje izvodi (pozajmljivanje)
lizing osoblja (Rahimi¢,2010:197-204).
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I. PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI U
BOSNI | HERCEGOVINI

1. Zakonodavni okvir planiranja sigurnosti i odbrane u
Bosni i Hercegovini

pc¢im okvirnim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini (kolokvijalno

nazvan Daytonski mirovni sporazum jer je dogovoren 21. novembra

1995. godine u gradu Dayton, Ohio, SAD), potpisanom 14. decembra
1995. godine u Parizu okoncan je rat iz perioda 1992.-1995. godine
(Bajramovi¢,2016:202). Daytonskim mirovnim sporazumom su postavljeni i
temelji politickog, pravnog i administrativnhog ustrojstva Bosne i Hercegovine.
U navedenom sporazumu, Aneks 4, sadrzan je Ustav Bosne i Hercegovine.
Ustav je ,najvisi zakon jedne drzave” (Beridan i dr.,2001:394) pa shodno tome
sa ovim normativno-pravnim aktom pocinje zakonodavni okvir planiranja
sigurnosti i odbrane. S obzirom da Ustavom Bosne i Hercegovine nisu trajno
rijeSena sva pitanja sigurnosti i odbrane, da je reforma odbrane uspjesno
okonc¢ana 2005. godine i da su osnovane nove agencije za provodenje
zakona i civilne zastite u podru¢ju unutrasnje sigurnosti doslo je do usvajanja
c¢itavog niza zakona. Ovim zakonima jasnije je uspostavljen zakonodavni okvir
planiranja sigurnosti i odbrane. Na nivou Bosne i Hercegovine, u podrucju
sigurnosti i odbrane, usvojeni su slijededi zakoni:

1. Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine,
»Sluzbeni glasnik BiH", broj: 5/03 i 42/03, 42/04, 45/06 i 88/07

2. Zakon o Obavjestajno-sigurnosnoj agenciji Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 12/04, 20/04, 56/06 i 12/09

3. Zakon o drzavnoj agenciji za istrage i zastitu, ,Sluzbeni glasnik BiH”, broj:
27/04, 63/04, 35/05, 49/09 i 40/12

4. Zakon o Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BiH”,
broj: 50/04, 27/07 i 59/09,
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5. Zakon o Sluzbi za poslove sa strancima, ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 54/05 i
36/08

6. Zakon o odbrani Bosne i Hercegovine, ,SluZbeni glasnik BiH”, broj: 88/05,

7. Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine, Predsjednistvo BiH, Sarajevo,
08.02.2006. godine.

8. Zakon o direkciji za koordinaciju policijskih tijela i o agencijama za podrsku
policijskoj strukturi u Bosni i Hercegovini, ,Sluzbeni glasnik BiH” broj: 36/08

9. Okvirni zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesreca u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 50/08

1. Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave BiH. U ¢lanu 1. je
precizirano: ,ovim zakonom osnivaju se ministarstva i utvrduju upravne
organizacije, kao i druge institucije BiH koje obavljaju poslove uprave iz
nadleznosti BiH, odreduje njihov djelokrug rada, nacin rukovodenja, kao
i druga pitanja od znacaja za njihovo djelovanje.” Clanom 4. ovog zakona
definirano je slijedece: ,Ministarstva su organi uprave koja obavljaju upravne
i strucne poslove iz nadleznosti BiH u jednom ili vise srodnih podru¢ja u
kojima u cjelini, ili zakonom odnosno drugim propisom odredenom obimu,
neposredno obezbjeduju primjenu zakona i drugih propisa i odgovaraju
za njihovo izvrsavanje. Ministarstva pripremaju zakone i druge propise
i opce akte iz svog djelokruga te obavljaju i druge poslove odredene
posebnim zakonima i drugim propisima.” U ¢lanu 5. definirane su ,Upravne
organizacije osnivaju se za obavljanje upravnih i stru¢nih poslova ¢ija priroda
i nacin izvrsavanja zahtijevaju posebnu organizovanost i samostalnost u radu.
Upravne organizacije mogu se osnovati kao samostalne upravne organizacije
i kao upravne organizacije u sastavu ministarstava, i imaju svojstvo pravnog
lica.

Upravne organizacije mogu se osnovati u sastavu ministarstva ako je
potrebno zbog medusobne povezanosti poslova iz nadleznosti ministarstva i
uprave i kada je, pored odredenog stepena samostalnosti u vréenju poslova iz
nadleznosti uprave potrebno obezbijediti usmjeravanje i nadzor u obavljanju

BT 177



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

poslova tih upravnih organizacija od strane ministarstva. Upravne organizacije
koje su u sastavu ministarstva odgovorne su ministarstvu u ¢ijem su sastavu,
a samostalne upravne organizacije odgovorne su Vije¢u ministara BiH.” U
¢lanu 9. su navedena ministarstva Bosne i Hercegovine, ukupno devet, a dva
su narocito znacajna za podrucje sigurnosti i odbrane: Ministarstvo sigurnosti
Bosne i Hercegovine i Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine.

2, Zakon o Obavjestajno-sigurnosnoj agenciji BiH. U ¢lanu 1. se navodi
da je Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine ,odgovorna
za prikupljanje, analiziranje, obradu i distribuciju obavjestajnih podataka
u cilju zastite sigurnosti”. Sadrzaj ovog zakona je podijelien u 11 dijelova:
Opc¢e odredbe; Duznosti i zadaci Agencije; Vanjsko rukovodenje i nadzor nad
Agencijom; Unutrasnje rukovodenje Agencije; Osoblja Agencije; Operativni
principi; Medunarodna saradnja Agencije; Prikupljanje informacija; Upravljanje
podacima; Finansiranje Agencije i Prijelazne i zavrSne odredbe. Obavjestajno-
sigurnosna agencija ,je civilna obavjestajno-sigurnosna institucija koja
ima status nezavisne administrativne institucije Bosne i Hercegovine”
(¢lan 2.). Vanjsko rukovodenje i nadzor vrsi se preko Predsjednistva Bosne i
Hercegovine, Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Izvrinog obavjestajnog
odbora i Zajednicke komisije za nadzor nad radom Obavjestajno-sigurnosne
agencije Bosne i Hercegovine. Unutrasnje rukovodenje se obavlja preko
visokih pozicija u Obavjestajno-sigurnosnoj agenciji: generalnog direktora,
zamjenika generalnog direktora i glavnog inspektora. Pored ovog zakona
postoji i niz pravilnika kojima se ureduju pojedine oblasti rada Obavjestajno-
sigurnosne agencije, a za Cije donosenje je nadlezan Generalni direktor. S
obzirom na specifi¢cnu ulogu Obavjestajno-sigurnosne agencije njen rad se
zasniva nas Ustavu i zakonima Bosne i Hercegovine, odredbama Evropske
konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i medunarodnim
ugovorima i sporazumima ciji je potpisnik Bosna i Hercegovina. Finansiranje
Obavjestajno-sigurnosne agencije vrsi se iz drzavnog budZeta u skladu sa
zakonom. ,Planiranje i podno3enje izvjestaja o trosenju sredstava dodijeljenih
Agenciji vrsi se na nacin koji Stiti obavjesStajne operacije, izvore, metode i
operativne mjere Agencije” (¢lan 93.).
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3. Zakon o Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu. Za ovu agenciju koristi
se skracenica SIPA (eng. State Investigation and Protection Agency). ,SIPA je
upravna organizacija u okviru Ministarstva sigurnosti BiH, sa operativnom
samostalnosc¢u, osnovana radi obavljanja policijskih poslova, a na cijem je
Celu direktor i koja se finansira iz Budzeta institucija Bosne i Hercegovine
i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine.” (¢lan 2.). Misija Drzavne
agencije za istrage i zastitu je ,efikasno suzbijanje terorizma, organiziranog
kriminala, teskog finansijskog kriminala i korupcije, otkrivanje i istraZivanje
krivicnih djela ratnih zlo¢ina i zastita svjedoka. Pruzanje zastite svim
gradanima u BiH i unapredenje njihovog osjecaja sigurnosti i povjerenja
u sigurnosni sistem. Jacanje saradnje sa javnos¢u i drugim agencijama
prilikom provodenja zakona.” (sipa.gov.ba/bs/o-nama/generalne-informacije).
Drzavnom agencijom za istrage i zastitu rukovodi direktor, koji ima jednog
zamjenika i pomocnike direktora a organizacione jedinice u njenom sastavu
su: Kriminalisticko-istrazni odjel; Odjel za unutrasnju kontrolu; Finansijsko-
obavjestajni odjel; Odjel za zastitu svjedoka; Sektor za planiranje, analitiku,
saradnju i informiranje; Sektor za administraciju i unutrasnju podrsku; Sektor
za materijalno-finansijske poslove; Sektor za operativnu podrsku; Sektor
za istrazivanje ratnih zlocina i krivicnih djela kaznjivih po Medunarodnom
humanitarnom pravu; jedinica interne revizije, jedinica za specijalnu podrsku
i Cetiri regionalna ureda u Sarajevu, Banja Luci, Mostaru i Tuzli (sipa.gov.ba/bs/
o-nama/struktura/organizaciona-struktura). Organizacija, upravljanje i druga
pitanja znacajna za funkcioniranje Drzavne agencije za istrage i zastitu ,kao
sto je donosenje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i drugih propisa, upravni
nadzor, odnos izmedu institucija BiH te odnos prema pravnim i fizickim
osobama, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zakonom, primjenjuje se Zakon
o ministarstvima i drugim organima uprave BiH, te Zakon o upravi.” (¢lan 1.).

4, Zakon o Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine. U ovom zakonu
propisane su nadleznosti ,organizacija i upravljanje Grani¢cnom policijom
Bosne i Hercegovine” (Clan 1.). Sadrzaj zakona je podijeljen u pet dijelova:
Opce odredbe; Nadleznost i poslovi grani¢ne policije BiH; Organizacija i
upravljanje; Saradnja; Prelazne i zavrSne odredbe. Grani¢na policija BiH je
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Lupravna organizacija u okviru Ministarstva sigurnosti BiH sa operativhom
samostalnos¢u, osnovana radi obavljanja policijskih poslova vezanih uz
nadzor i kontrolu prelaska granice BiH i drugih poslova propisanih zakonom.”
(¢lan 2.). Finansiranje Grani¢ne policije BiH vrsi se iz budZeta institucija i
medunarodnih obaveza BiH. Grani¢cnhom policijom BiH rukovodi direktor
koji ima zamjenika i pomoc¢nika direktora za organizaciju i operacije a na sve
pozicije imenovanja vrsi Vije¢e ministara BiH na prijedlog ministra sigurnosti.
Pripadnici Grani¢ne policije BiH vrse poslove na grani¢nim prelazima i do 10
kilometara unutar teritorije BiH, a u izuzetnim slucajevima i unutar drzave
kada kontroliraju vozove, letjelice i plovila. U obavljanju poslova i zadataka
Grani¢na policija BiH saraduje sa drugim agencijama za provodenje zakona
u entitetima i Brcko distriktu, a po potrebi saraduje i sa srodnim policijskim
agencijama drugih drzava kao i medunarodnim organizacijama i agencijama
za provodenje zakona.

5. Zakon o Sluzbi za poslove sa strancima Ovim zakonom osnovana
je Sluzba za poslove sa strancima koja je ,upravna organizacija u sastavu
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine...sa operativnom samostalno$¢u
za vodenje poslova i rjeSavanja pitanja iz nadleznosti, osnovana radi obavljanja
administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih Zakonom o
kretanju i boravku stranaca i azilu” (¢lan 2.): Sadrzaj zakona je podijeljen u
pet dijelova: Opce odredbe; Ovlastenja; Organizacija i upravljanje; Sluzbena
saradnja i Prelazne i zavrSne odredbe. Finansiranje Sluzbe za poslove sa
strancima vrsi se iz budzeta institucija i medunarodnih obaveza BiH. Sluzbom
za poslove sa strancima rukovodi direktor, koji ima zamjenika i pomo¢nika
direktora za unutrasnju kontrolu. Imenovanje osoba na ove duznosti vrsi
Vijece ministara BiH u skladu sa zakonom. Zaposlenicima Sluzbe za poslove sa
strancima je dozvoljeno da utvrde i provjere identitet stranih osoba i legalnost
njihovog boravka u BiH, pretraze ove osobe, njihov prtljag, vozilo i drugu
imovinu a po potrebi zadrZe lice, utvrde ispravnost njihovih dokumenata,
priviemeno oduzmu dokumente i drugu imovinu u skladu sa zakonom.
Sluzba za poslove sa strancima ostvaruje saradnju i sa drugim agencijama za
provodenje zakona u BiH ali i sa medunarodnim agencijama za provodenje
zakona.
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6. Zakon o odbrani Bosne i Hercegovine. Ovim zakonom se ureduje
Jjedinstveni odbrambeni sistem Bosne i Hercegovine, uspostavlja i definira
lanac komandovanja i ulogu svih elemenata kako bi Bosna i Hercegovina
imala pun kapacitet u civilnom nadzoru i zastiti suvereniteta i teritorijalnog
integriteta Bosne i Hercegovine.” (¢lan 1.). SadrZaj zakona podijeljen je u 10
dijelova: Opc¢e odredbe; Prava i duznosti institucija Bosne i Hercegovine;
Sastav Oruzanih snaga; Proglasenje ratnog ili vanrednog stanja; Prirodne
i druge katastrofe i nesrece; Sukob interesa i profesionalizam; Generalni
inspektorat; Zakletva; Zastave, himna i vojna obiljezja i Prijelazne i zavrine
odredbe. Oruzane snage Bosne i Hercegovine ,su profesionalna, jedna
vojna sila koju organizira i kontrolira Bosna i Hercegovina.” (¢lan 2.). Vrhovnu
komandu i kontrolu na Oruzanim snagama ima Predsjednistvo BiH (Clan
11.) a lanac komandovanja i kontrole od Predsjednistva BiH ide do ministra
odbrane BiH, a dalje preko nacelnika Zajedni¢kog $taba Oruzanih snaga Bosne
i Hercegovine i komandanata Operativne komande i Komande za podriku
do kamndanata podredenih komandi i jedinica Oruzanih snaga Bosne i
Hercegovine (¢lan 8.). Demokratsku parlamentarnu kontrolu nad Oruzanim
snagama i svim drugim institucijama odbrane ima Parlamentarna skupstina
BiH.

7. Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine. Usvojena je 08.02.2006.
godine od strane Predsjednistva BiH. Sadrzaj Sigurnosne politike je podijeljen
u sedam dijelova: Uvod; Principi sigurnosne politike; Stanje sigurnosti; Elementi
sigurnosne politike; Ciljevi sigurnosne politike; Provodenje sigurnosne politike
i Zavrdna rijec. Stanje sigurnosti obuhvata: Sigurnosno okruzenje; Sigurnosni
izazovi i rizici i Procjena sigurnosnih kretanja u BiH i okruZenju. Elementi
sigurnosne politike su: Vanjska politika; Unutrasnja politika; Odbrambena
politika; Socijalna politika; Finansijska politika; Demokratizacija i ljudska prava i
Zastita ¢ovjekove okoline. Ciljevi sigurnosne politike su: -uspostavljanje i razvoj
institucija sistema sigurnosti koje ¢e biti sposobne da odgovore na sve rizike i
prijetnje osnovnim vrijednostima i interesima BiH; Aktivno uce$ce u izgradnji
kolektivne sigurnosti na regionalnom i globalnom planu putem pristupanja
medunarodnim sigurnosnim konvencijama, evropskim i evroatlantskim
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strukturama; Oporavak i razvoj privrednog potencijala, ¢cime ¢e se dugoro¢no
obezbijediti resursi i sredstva za efikasno suprotstavljanje sigurnosnim
rizicima i prijetnjama. Provodenje sigurnosne politike je odredeno tako da
Parlamentarna skupstina BiH, entitetski parlamenti i kantonalne skupstine
u skladu sa ovlastenjima zakonodavne vlasti a Vije¢e ministara BiH, vlade
entiteta i nosioci izvrdne vlasti nadlezni za ostvarenje Sigurnosne politike BiH
u skladu sa ovlastenjima izvrine vlasti.

8. Zakon o direkciji za koordinaciju policijskih tijela i o agencijama
za podrsku policijskoj strukturi u Bosni i Hercegovini. Ovim zakonom
osnovane su Direkcija za koordinaciju policijskih tijela, Agencija za forenzicka
ispitivanja i vjeStaCenja, Agencija za Skolovanje i stru¢no usavriavanje
i Agencija za policijsku podrsku. Sadrzaj zakona je podijelien na Sest
dijelova: Opce odredbe; Direkcija za koordinaciju policijskih tijela; Agencija
za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja; Agencija za skolovanje i struc¢no
usavriavanje; Agencija za policijsku podrsku; Prijelazne i zavrSne odredbe.
Direkcija i agencije koja su osnovana ovim zakonom imaju status upravne
organizacije s operativnom samostalnos¢u, organizacijski smjeStene unutar
Ministarstva sigurnosti BiH. Samostalno raspolazu predvidenim budzetom
u skladu sa propisima o finansijskom poslovanju. Direkcija za koordinaciju
policijskih tijela najvise se bavi komunikacijom, saradnjom i koordinacijom
izmedu policijskih tijela Bosne i Hercegovine ali i sa stranim i medunarodnim
organima a u vezi sa policijskim poslovima. Obavlja poslove fizicke i
tehnicke zastite osoba i objekata organa Bosne i Hercegovine i diplomatsko-
konzularnih organa koji se posebno Stite prema vazedim propisima.
Rukovodne osobe u direkciji i agencijama su direktori, koji imaju zamjenike, a
imenuje ih Vije¢e ministara BiH u skladu sa vazeéim zakonima i propisima.

9. Okvirni zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih ili drugih nesrec¢a u Bosni i Hercegovini. Sadrzaj zakona ima
sedam dijelova: Predmet i nacela zakona; Saradnja; Koordinacija; Nadleznosti
organa i institucija Bosne i Hercegovine; Donosenje i uskladivanje planova
i programa zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih nesreca; Finansiranje,
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javno informiranje i odnosi s javnos¢u i Prelazne i zavrSne odredbe. Ovaj zakon
okvirno ureduje zastitu i spasavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
ili drugih nesreca u BiH kroz: Realizaciju medunarodnih obaveza i saradnje u
provodenju zastite i spasavanja, odnosno civilne zastite; NadleZnosti institucija
i organa Bosne i Hercegovine u oblasti zastite i spasavanja ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih ili drugih nesre¢a u BiH; Koordinacija djelovanja
institucija i organa BiH, entitetskih uprava civilne zastite i nadleznog
organa za civilnu zastitu Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine; Operativno —
komunikacijski centar Bosne i Hercegovine - 112; Donosenje i uskladivanje
planova i programa zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih nesreéa; Javno
informiranje i odnosi sa javno3cu; Finansiranje; Sistem zastite i spasavanja
ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreca u entitetima i Brcko
Distriktu BiH ureduje se entitetskim zakonima i zakonom Br¢ko Distrikta BiH.

Na nivou drzave Bosne i Hercegovine postoji jo$ nekoliko specifi¢nih
zakona kojima se reguliraju pojedina pitanja, iz oblasti sigurnosti,
kao Sto su: Zakon o sluzbi u Oruzanim snagama Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 88/05), Zakon o uces¢u pripadnika Oruzanih
snaga Bosne i Hercegovine, policijskih sluzbenika, drzavnih sluzbenika i
ostalih zaposlenika u operacijama podrske miru i drugim aktivnostima u
inozemstvu (Sluzbeni glasnik BiH, br. 14/05), Krivi¢ni zakon BiH (Sluzbeni
glasnik BiH, br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 8/10,
47/14, 22/15, 40/15 i 35/18), Zakon o deminiranju u Bosni i Hercegovini
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 5/02) i drugi zakoni. S obzirom na njihov
predmet i odredbe o njima nece u ovom dijelu biti rijeci ali predstavljaju
vazan segment u svom domenu. Pored ovih zakona na nivou drzave
Bosne i Hercegovine postoje i zakoni na nivou entiteta i Br¢ko distrikta
BiH iz oblasti unutrasnje sigurnosti:

U Federaciji BiH

«  Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesreca (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 39/03, 22/06 i
43/10);
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« Zakon o unutradnjim poslovima Federacije BiH (Slezbene novine
Federacije BiH, br. 49/05);

U Repubilici Srpskoj

« Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacijama, (Sluzbeni
glasnik RS, br. 121/12;

« Zakon o policiji i unutradnjim poslovima (Sluzbeni glasnik RS, br.
57/16 i 110/16;

U Br¢ko-distriktu BiH

«  Zakon o policiji Br¢ko distrikta BiH (Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
Bih, br. 2/00, 5/01, 2/02, 17/02, 6/03, 15/04, 42/04, 11/05 i 33/05);

«  Zakon o zastiti i spaSavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesrec¢a u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik Br¢ko distrikta BiH, br. 29/16 i 33/16).

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i
drugih nesreca, Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacijama
i Zakon o zastiti i spaSavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i
drugih nesreca su zakoni iz oblasti zastite i spasavanja, kao podsistema
unutradnje sigurnosti, a po ovim zakonima poslove obavljaju Federalna
uprava civilne zastite Federacije BiH (ukljucujudi i deset kantona),
Republi¢cka uprava civilne zastite Republike Srpske i Odsjek civilne
zastite, koji se nalazi u Odjelu za javnu sigurnost Brcko distrikta BiH. Sva
tri zakona su povezani sa Okvirnim zakonom o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca u BiH, koji je vazedi na
nivou drzave BiH, ali reguliraju ovu oblast u entitetima i Brcko distriktu
BiH. Zakon o unutrasnjim poslovima Federacije BiH, Zakon o policiji i
unutradnjim poslovima i Zakon o policiji Br¢ko distrikta BiH odnose se
na rad entitetskih ministarstava unutrasnjih poslova i uprava policije
i policije Br¢ko distrikta kao agencija za provodenje zakona u sistemu
unutrasnje sigurnosti BiH.
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Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih i drugih nesreca (Federacije BiH) ureden je na nacin da je
uskladen sa Okvirnim zakonom o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreca u Bosni i Hercegovini. Sadrzaj
zakona podijeljen je u 17 dijelova: Osnovne odredbe; Prava i duznosti
gradana; Prava i duznosti organa Federacije, kantona, gradova i op¢ina;
Prava i duznosti privrednih drustava i drugih pravnih osoba; UceS¢e
Oruzanih snaga BiH u zastiti i spaSavanju; Organizacija civilne zastite;
Popuna, materijalno opremanje i evidencija; Operativni centar civilne
zastite; Obucavanje i osposobljavanje; Programiranje i planiranje;
Angazovanje snaga i sredstava civilne zastite, gradana i pravnih lica
na zastiti i spaSavanju; Finansiranje i naknade; Inspekcijski nadzor;
Radni odnosi; Priznanja i nagrade u civilnoj zastiti; Kaznene odredbe;
Prijelazne i zavrdne odredbe. U organizaciju civilne zastite spadaju li¢na
i uzajamna zastita gradana, mjere zastite i spasavanja, Stabovi civilne
zastite, povjerenici civilne zastite, sluzbe zastite i spasavanja, jedinice
civilne zastite i rukovodenje i upotreba snaga i sredstava civilne zastite,
ali i Federalna uprava civilne zastite, kantonalne uprave civilne zastite
(10) i sluzbe civilne zastite op¢ina (79). Finansiranje zastite i spasavanja
vrii se iz: budzeta Federacije, kantona, opcina; sredstava pravnih lica;
osiguranja; dobrovoljnih priloga; medunarodne pomodi i drugih izvora
(¢lan 179.).

Zakon o unutrasnjim poslovima Federacije BiH U ovom zakonu
su uredeni ,unutrasnji poslovi iz nadleznosti Federacije BiH, utvrduju
nadleznost, organizacija i rukovodenje Federalnim ministarstvom
unutradnjih poslova, operativni i drugi policijski poslovi, medusobni
odnosi federalnom ministarstva i Federalne uprave policije sa
kantonalnim ministarstvima unutradnjih poslova i drugim organima u
BiH, Skolovanje, stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje kadrova, radni
odnosi i druga pitanja od znacaja za ostvarivanje nadleznosti Federacije
u oblasti unutrasnjih poslova. Sadrzaj zakona je podijeljen u devet
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dijelova: Osnovne odredbe; Nadleznost, organizacija i rukovodenje
Federalnim ministarstvom; Uprava policije; Nezavisni odbor; Odnosi
Federalnog ministarstva i Uprave policije i odnos tih organa sa drugim
organima; Parlamentarni nadzor nad zakonito$¢u rada Federalnog
ministarstva i Uprave policije; Radni odnosi i disciplinska odgovornost;
Nadzor nad provodenjem zakona i Prijelazne i zavrsne odredbe. Usko
povezan sa ovim zakonom je Zakon o policijskim sluzbenicima Federacije
Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 27/05 i 70/08)
kojim se reguliraju ,policijske ovlasti i radnopravni status policijskih
sluZzbenika Federacije Bosne i Hercegovine.” (¢lan 1.).

Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacijama Oblast koju
tretira ovaj zakon je zastita i spasavanje ali nije uskladen sa Okvirnim
zakonom o zaédtiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesreca u BiH. U njemu je obraden ,sistem zastite i spaSavanja
u vanrednim situacijama, snage i subjekti zastite i spasavanja, prava i
obaveze republickih organa uprave i drugih organa, organa jedinica
lokalne samouprave, privrednih drustava i drugih pravnih lica, prava
i duznosti gradana, vanredne situacije i postupanje u vanrednim
situacijama, organizacija i djelatnost civilne zastite u sistemu zastite i
spadavanja i otklanjanja posljedica elementarnih nepogoda i drugih
nesreca, planiranje i finansiranje sistema zastite i spasavanja, nadzor,
priznanja i nagrade i druga pitanja od znacaja za organizovanje i
funkcionisanje sistema zastite i spasavanja” (¢lan 1.). Sadrzaj zakona je
podijeljen u 12 dijelova: Osnovne odredbe; Sistem zastite i spasavanja;
Prava i obaveze republickih organa uprave i drugih organa; Prava i
duznosti privrednih drustava i drugih pravnih lica; Prava i duznosti
gradana; Vanredne situacije; Organizacija i djelatnost civilne zastite
u sistemu zastite i spasavanja; Planiranje sistema zastite i spasavanja;
Finansiranje zaStite i spaSavanja; Nadzor, nagrade, priznanja i
medunarodna saradnja; Kaznene odredbe i Prelazne i zavrdne odredbe.
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Zakon o policiji i unutrasnjim poslovima (Republike Srpske) U
ovom zakonu su propisani ,nadleznost, djelokrug, osnovi organizacije
i rukovodenja u Ministarstvu unutrasnjih poslova (MUP), policijski
i drugi unutrasnji poslovi iz nadleznosti MUP-a, osnovni principi u
primjeni policijskih ovlas¢enja, policijska ovlas¢enja, duznosti i prava
iz radnih odnosa, prijem u radni odnos u MUP policijskih sluzbenika,
drzavnih sluzbenika i namjestenika, ¢inovi i unapredenje policijskih
sluzbenika, radni uslovi policijskih sluzbenika, disciplinska i materijalna
odgovornost policijskih sluzbenika, obrada li¢nih podataka i zastita
tajnih podataka, policijska i stru¢na obuka, kontrola i javnost rada MUP-a
i druga pitanja.” (Clan 1.). Sadrzaj zakona je podijeljen u 20 dijelova:
Osnovne odredbe; Djelokrug, osnovi organizacije i rukovodenje u
Ministarstvu; Osnovni principi u primjeni policijskih ovlasc¢enja; Policijska
ovlasc¢enja; Duznosti i prava policijskih sluzbenika; Prijem u radni
odnos u Ministarstvo; Postupak zaposljavanja policijskih sluzbenika;
Rasporedivanje zaposlenih; Cinovi, ocjena rada i unapredenje policijskih
sluzbenika; Radni uslovi policijskih sluzbenika; Disciplinska i materijalna
odgovornost direktora i zamjenika direktora; Disciplinska odgovornost
policijskih sluZbenika; Materijalna odgovornost policijskih sluzbenika;
Prestanak radnog odnosa policijskih sluzbenika; Policijski odbor; Obrada
licnih podataka, zastita tajnih podataka i razmjena podataka; Saradnja
i medusobni odnosi Ministarstva sa organima Bosne i Hercegovine,
entitetskim organima, organima Brcko distrikta BiH i drugim organima
i organizacijama; Policijska i stru¢na obuka; Kontrola i javnost rada i
Prelazne i zavrsne odredbe.

Zakon o policiji Brcko distrikta BiH Policija Br¢ko distrikta je
operativno samostalna institucija distrikta koja se finansira iz budzeta
Br¢ko distrikta (¢lan 3.). U zakonu su propisani ,policijski poslovi u
nadleznosti Br¢ko distrikta BiH, nadleznost, organizacija i rukovodenje
Policijom Distrikta, imenovanje, sastav, nadleznost i Sefa Policije,
disciplinsku odgovornost Sefa Policije i zamjenika Sefa Policije,
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medusobne odnose Policije sa drugim policijskim organima i drugim
relevantnim organima u BiH i druga pitanja od znacaja za organizaciju,
rad i ostvarivanje zadataka Policije i prava zaposlenih.” (¢lan 1.). Sadrzaj
zakona podijeljen je u deset dijelova: Opste odredbe; Principi policijske
sluzbe; Policijski poslovi u nadleznosti distrikta; Unutrasnja organizacija
policije i nadleznosti njenih organizacionih jedinica; Rukovodenje
policijom; Izbor, imenovanje Sefa policije i zamjenika i pracenje rada
Sefa policije; Disciplinska odgovornost Sefa policije i zamjenika; Prava
i obaveze policijskih sluzbenika, drzavnih sluzbenika i namjestenika;
Sluzbena saradnja i Prelazne i zavrsne odredbe.

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i metrijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesreca u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine Ovaj zakon je
iz oblasti zastite i spaSavanja i u dobroj mjeri je uskladen sa Okvirnim
zakonom o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i
drugih nesreca u Bosni i Hercegovini. U njemu su uredeni ,sistem zastite
i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,
snage i subjekti zastite i spaSavanja, prava i obaveze organa Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, preduzeca i drugih pravnih lica, prava i
duznosti gradana, stanje prirodne ili druge nesrece i postupanje tokom
tog stanja, organizacija i djelatnost civilne zastite u sistemu zastite i
spasavanja, planiranje i finansiranje sistema zastite i spasavanja, nadzor,
priznanja i druga pitanja od znacaja za organizovanje i funkcionisanje
sistema zaStite i spaSavanja.” (Clan 1.). Sadrzaj zakona je podijeljen
u tri dijela: Osnovne odredbe; Sistem zastite i spaSavanja (Nacela i
osnovni zadaci; Subjekti i snage zaStite i spasavanja; Aktivnosti zastite
i spasavanja; Prava i obaveze subjekata sistema zastite i spasavanja;
Stanje prirodne ili druge nesrece; Organizacija i djelovanje civilne zastite
u sistemu zastite i spasavanja; Planiranje sistema zastite i spasavanja;
Finansiranje sistema zastite i spaSavanja; Nadzor, radni odnosi i
priznanja; Kaznene odredbe) i Prelazne i zavrine odredbe.
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2. Planiranje u oblasti zastite i spasavanja

efiniranje zastite i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih

i drugih nesre¢a pocinje od toga da je ovo vrlo stara aktivnost cije

proucavanje, kao posebne naucne oblasti, je pocelo znatno kasnije.
Zastita i spaSavanje je multidisciplinarna oblast za cije se proucavanje
koriste saznanja iz brojnih naucnih oblasti koje se bave odredenim
prirodnim pojavama, tehni¢kim inovacijama i zastitom ljudi od razli¢itih
vrsta ugrozavanja (Huseinbasi¢,2009:5). Civilna zastita je dio sistema zastite
i spaSavanja i dio sigurnosne strukture u sistemu nacionalne sigurnosti
savremenih demokratskih drzava (Huseinbasi¢,2009:59). U Bosni i Hercegovini
sistem zastite i spasavana cine vladin sektor, pravni subjekti i nevladin
sektor. Vladin sektor ¢ini Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine (sektor
Zastite i spaSavanja i Operativno-komunikacijski centar BiH-112 imaju veliki
znacdaj za ovu oblast), javne ustanove (zavodi za javno zdravstvo i druge
javne ustanove) i druga ministarstva (Ministarstvo odbrane BiH i Ministarstvo
finansija i trezora su od veceg znacaja). Pravne subjekti su elektroprivreda,
vodoprivreda, telekom operateri, farmaceutska industrija, hemijska industrija,
rudnici i dr. Nevladin sektor Cine brojna udruzenja gradana i humanitarne
organizacije (Huseinbasi¢,2009:58). U oblasti zastite i spasavanja u Bosni i
Hercegovini imamo Cetiri zakona:

1. Na nivou drzave BiH- Okvirni zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u Bosni i Hercegovini, (,SluZzbeni glasnik
BiH", broj: 50/08),

2. Na nivou Entiteta Federacije BiH - Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca (Sluzbene novine Federacije
BiH, br. 39/03, 22/06 i 43/10),

3. Na nivou entiteta Republika Srpska - Zakon o zastiti i spasavanju u
vanrednim situacijama, (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 121/12), i

4. Na nivou Br¢ko distrikta BiH - Zakon o zastiti i spaSavanju ljudi i
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materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u Brc¢ko distriktu Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH”, br. 29/16 i 33/16).

S obzirom na ovaj broj osnovnih zakona za oblast zastite i spasavanja koji
imaju i dosta sli¢nosti ali i razlika izuzetno je tesko sve uskladiti da funkcionira
tac¢no i na vrijeme. Za potrebe planiranja u oblasti zastite i spasavanja iz
¢lana 2. Okvirnog zakona o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih i drugih nesreca u BiH preuzeli smo definicije slijedecih pojmova:

"Zastita i spaSavanje je oblik pripremanja i uces$¢a nosilaca poslova i
zadataka zastite i spasavanja u odgovoru na prirodne ili druge nesrece.

- Civilna zastita je planski organiziran dio sistema zastite od prirodnih ili
drugih nesreca koja obuhvata organiziranje, pripremanje i u¢esce gradana,
preduzeca i drugih pravnih lica i profesionalnih sluzbi, organizacija i
udruzenja na zastiti i spasavanju ljudi, materijalnih dobara i okolisa od
prirodnih ili drugih nesre¢a, te njihovih posljedica. Civilna zastita je
humanitarne i nevojne prirode.

- Prirodna nesre¢a je dogadaj koji je uzrokovan iznenadnim djelovanjem
prirodnih sila, sa ili bez ¢ovjekovog uticaja, koji ugrozava zdravlje ili Zivot
ljudi, Zivotinja, uzrokuje Stetu na materijalnim dobrima i okolisu.

- Druge nesrece podrazumijevaju nesrece prirodnog porijekla ili nesrece
koje je uzrokovao covjek, konkretnog naziva, koje nisu obuhvacéene
nijednom drugom klasifikacijom, kao Sto su: rudarske nesrece, epidemije
zaraznih bolesti, avionske nesrece, Zzeljeznicke nesrec¢e , tehnicko-
tehnoloske nesrece, posljedice teroristickih aktivnosti, neposredne ratne
opasnosti i sli¢no.

- Katastrofa je ozbiljan poremecaj funkcioniranja zajednice ili drustva
izazvan Siroko rasprostranjenim ljudskim, materijalnim, ekonomskim ili
gubicima u okolisu koji prevazilaze sposobnost pogodene zajednice ili
drudtva da se njima bave upotrebom vlastitih resursa. Ona je rezultat
kombinacije opasnosti, uvjeta ranjivosti i nedovoljnih kapaciteta ili mjera
da se smanji potencijalno negativna posljedica tog rizika.
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Prevencija je preduzimanje mjera i aktivnosti kojima se smanjuje ili
sprje¢ava mogucénost nastanka opasnosti, odnosno smanjuju posljedice
prirodne ili druge nesrece.

Pripravnost je pravovremeno preduzimanje svih aktivnosti kojima se
povecava i unaprjeduje efikasnost i efektivnost operativnih i ostalih
zakonom utvrdenih snaga i sredstava za odgovor na prirodnu ili drugu
nesrecu, $to ukljucuje i privremenu evakuaciju ljudi i imovine s ugrozenih
lokacija.

Odgovor je pruzanje pomodi ili intervencija u toku ili neposredno nakon
prirodne ili druge nesrec¢e radi zadovoljavanja potrebe za ocuvanjem
Zivota i osnovnih Zivotnih potreba pogodenog stanovnistva.

Pruzanje pomodi drugim drzavama je upucivanje materijalnih i finansijskih
sredstava, odnosno upudivanje pripadnika operativnih snaga, njihovih
sredstava i opreme i humanitarnih resursa, na zahtjev pogodene drzave, a
u skladu sa medunarodnim standardnim operativnim procedurama.

Trazenje pomodi od drugih drzava i medunarodnih organizacija je
procedura posljedi¢nog podnosenja apela za pomo¢ i prihvatanje pomoci
u materijalnim i finansijskim sredstvima, odnosno u operativnim snagama,
njihovim sredstvima i opremom i humanitarnim resursima, u skladu sa
medunarodnim standardnim operativnim procedurama.

Subsidijarnost je princip donoSenja odluka i njihovog provodenja na
najnizem mogucem nivou uz koordinaciju na najvisem potrebnom nivou.
Lokalni nosioci odgovora na nesrecu treba da budu osnova za odgovor
bilo kojeg obima.

Koordinacija je osiguravanje vremenske i prostorne uskladenosti
djelovanja svih ucesnika u aktivnostima zastite i spasavanja od prirodnih
i drugih nesre¢a po etapama provodenja poslova i zadataka, kao i
njihovo pravovremeno obavjestavanje. Koordiniranjem se, u smislu
Smjernica Ujedinjenih nacija, osigurava efikasna komunikacija, uvezivanje
i medusobno djelovanje nosilaca i snaga zastite i spasavanja u svrhu
provodenja zastite i unaprjedenja humanitarnih principa, izbjegavanja

konkurencije i dupliranja, te ostvarivanja zajednickih ciljeva.”
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S obzirom da Bosna i Hercegovina nema civilnu zastitu na nivou drzave
Ministarstvo sigurnosti BiH ima najznadajniju ulogu u oblasti zastite i
spasavanja na ovom nivou. Nadleznosti Ministarstva Sigurnosti BiH su:

»1. osigurava provodenje ovog zakona i drugih propisa iz oblasti zastite i
spasavanja koji se donose na osnovu ovog zakona;

2. u koordinaciji sa nadleznim institucijama i organima Bosne i Hercegovine,
entitetskim upravama civilne zastite i nadleznim organom za civilnu
zastitu Brcko Distrikta BiH, izraduje i predlaZze Vije¢u ministara BiH
Metodologiju za izradu procjene ugroZenosti i Plana zastite i spasavanja
ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca Bosne i
Hercegovine;

3. u koordinaciji sa nadleznim institucijama i organima Bosne i Hercegovine,
entitetskim upravama civilne zastite i nadleznim organom za civilnu
zasdtitu Brcko Distrikta BiH, izraduje i predlaze Procjenu ugrozenosti i
Plan zastite i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca u Bosni i Hercegovini;

4. u koordinaciji sa entitetskim upravama civilne zastite i nadleznim organom
za civilnu zastitu Br¢ko Distrikta BiH, prima i rasporeduje donacije
namijenjene strukturama sustava zastite i spasavanja Bosne i Hercegovine;

5. izraduje i predlaze Program razvoja sustava zastite i spasavanja institucija i
organa Bosne i Hercegovine;

6. izraduje i predlaze Vije¢u ministara BiH propis o nacinu prelaska drzavne
granice prilikom primanja i/ili upuéivanja medunarodne pomoci u zastiti i
spasavanju;

7. donosi okvirne planove i programe obucavanja u oblasti zastite i

spasavanja u Bosni i Hercegovini sukladno sa medunarodnim standardima;

8. donosi i realizira Program i plan obucavanja i osposobljavanja drzavnih
sluZzbenika i zaposlenika u institucijama i organima na razini Bosne i
Hercegovine iz oblasti zastite i spasavanja;
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9. u suradnji i koordinaciji sa nadleznim institucijama i organima Bosne i
Hercegovine, organima uprave entiteta i Br¢ko Distrikta BiH prati i analizira
stanje u oblasti zastite i spasavanja u Bosni i Hercegovini i Vije¢u ministara
BiH predlaZze mjere sukladno sa Zakonom;

10. predlaze akt o formiranju Koordinacionog tijela Bosne i Hercegovine za
zastitu i spasavanje;

11. izraduje i predlaze akt o formiranju Operativno-komunikacijskog centra
Bosne i Hercegovine - 112;

12. izraduje i predlaze Vije¢u ministara BiH organizaciju, opremanje, uvjete
i nacin funkcioniranja Operativho-komunikacijskog centra Bosne i
Hercegovine — 112 i nacin dostavljanja i distribuciju podataka;

13. u koordinaciji sa nadleznim institucijama i organima Bosne i Hercegovine,
entitetskim upravama civilne zastite i nadleznim organom za civilnu
zastitu Brc¢ko Distrikta BiH, propisuje procedure komunikacije izmedu
institucija i organa Bosne i Hercegovine, te institucija i organa Bosne i
Hercegovine s entitetima i Br¢ko Distriktom BiH u slucaju prirodnih ili
drugih nesreca, kao i procedure obavjes¢ivanja javnosti;

14. promovira i izdaje stru¢nu i drugu literaturu iz oblasti zastite i spaSavanja;
0) razmjenjuje podatke iz oblasti zastite i spasavanja sa drugim drzavama;
p) ostvaruje medunarodnu suradnju u oblasti zastite i spasavanja;

15. suraduje sa nau¢nim institucijama i privrednim drustvima u razvoju
tehnologije i opreme za zastitu i spasavanje;

16. predlaze trazenje medunarodne pomodi za zasStitu i spasavanje i
koordinira provodenje standardnih operativnih procedura za njen prihvat;

17. koordinira provodenje standardnih operativnih procedura prilikom
pruzanja medunarodne pomodi;

18. koordinira provodenje mjera, poslova i zadataka u zastiti i spasavanju u
Bosni i Hercegovini;
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19. u suradnji sa entitetskim upravama civilne =zastite i nadleznim

organom za civilnu zastitu Br¢ko Distrikta BiH, organizira, koordinira i
provodi, konferencije, seminare, kurseve, vjezbe i druge aktivnosti od
medunarodnog znacaja iz oblasti zastite i spasavanja u Bosni i Hercegovini;

20. koordinira aktivnosti sa entitetskim upravama za civilnu zastitu i

21.

nadleznim organom za civilnu zastitu Brc¢ko Distrikta BiH na uspostavi
standarda za opremu i sredstva koja se u Bosni i Hercegovini koriste u
zastiti i spasavanju;

usmjerava nadlezne organe na vodenje baze podataka o rizicima od
prirodnih i drugih nesreéa, opasnim materijama, snagama, sredstvima i
drugim podacima znacajnim za zastitu i spasavanje u Bosni i Hercegovini
sukladno sa medunarodnim konvencijama;

22. trazi od Ministarstva obrane Bosne i Hercegovine angaziranje Oruzanih

snaga Bosne i Hercegovine u sluc¢aju prirodne ili druge nesreée, nakon
$to se iscrpe raspolozivi civilni resursi za odgovor na prirodnu ili drugu
nesrecu;

23. osigurava uvjete za rad Koordinacionog tijela Bosne i Hercegovine za

zastitu i spasavanje i obavlja stru¢ne i administrativne poslove za potrebe
ovog tijela;

24. obavlja i druge poslove zastite i spasavanja sukladno sa ovim zakonom i

drugim propisima na razini Bosne i Hercegovine. (¢lan 14. Okvirnog zakona
o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca u BiH).

Peto poglavlje Okvirnog zakona o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih

dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u BiH odnosi se na donosenje i

uskladivanje planova i programa zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih

nesreca:
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nesreca na razini institucija i organa Bosne i Hercegovine vrsi se na osnovu
Programa razvoja sustava zastite i spasavanja i Plana zastite i spasavanja na
razini institucija i organa Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih nesreca.

(2) Program i Plan iz stava (1) ovog ¢lana izraduju se na osnovu Procjene
ugrozenosti od prirodnih i drugih nesreca.

(3) Program i Plan iz stava (1) ovog ¢lana sadrze i smjernice za koncipiranje
programa razvoja sustava zastite i spasavanja i planova zastite i spasavanja
u entitetima i Br¢ko Distriktu BiH.” (¢lan 19. Okvirnog zakona o zastiti i
spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesrec¢a u BiH).

Sadrzaj programa - ,Programom razvoja sustava zastite i spaSavanja
institucija i organa Bosne i Hercegovine se odreduje politika i strategija zastite
i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, definiraju
razvojni programi i projekti i strateski pravci razvoja zastite i spasavanja u
Bosni i Hercegovini.” (¢lan 20. Okvirnog zakona o zastiti i spasavanju ljudi i
materjalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca u BiH).

Sadrzaj planova - ,Planovi zastite i spasavanja donose se radi utvrdivanja
organizacije, angaziranja i djelovanja sustava zastite i spasavanja, zadataka
i nadleznosti, ljudskih snaga i potrebnih materijalno-tehnickih sredstava te
mjera i postupaka za provodenje zastite i spasavanja u prirodnoj ili drugoj
nesrec¢i.” (¢lan 21. Okvirnog zakona o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesrec¢a u BiH)

Duznosti institucija i organa -

»(1) Institucije i organi na razini Bosne i Hercegovine duzni su, na zahtjev
Ministarstva sigurnosti BiH dostaviti podatke potrebne za izradu Procjene
ugrozenosti, Programa i Plana zastite i spasavanja Bosne i Hercegovine.z

(2) Institucije i organi na razini Bosne i Hercegovine, sukladno s ovim
zakonom, izraduju svoje operativne planove zastite i spaSavanja od
prirodnih ili drugih nesreca i uskladuju ih sa Planom zastite i spasavanja od
prirodnih ili drugih nesre¢a Bosne i Hercegovine.
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(3) Uskladivanje Plana zastite i spasavanja Bosne i Hercegovine i planova
entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, vrsi se u koordinaciji sa nadleznim organima
entiteta i Brcko Distrikta BiH.” (¢lan 21. Okvirnog zakona o zastiti i
spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesrec¢a u BiH).

2.1. Metodologija za izradu procjene ugrozenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih ili drugih nesreca

Metodologija za izradu procjene ugroZenosti Bosne i Hercegovine od
prirodnih ili drugih nesrec¢a (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 86/09) predstavlja
spolazni dokument i smjernice za izradu Procjene ugroZenosti Bosne i
Hercegovine.” (¢lan 1., stav 2 Metodologije za izradu procjene ugrozenosti
Bosne i Hercegovine od prirodnih i drugih nesreca). Procjena ugrozenosti, kao
dokument, se izraduje za sve nivoe administrativno-teritorijalne organizacije
vlasti u BiH a na nivou entiteta i Br¢ko distrikta Metodologiju za izradu
procjene ugrozenosti donose nadleZne institucije i organi uprave za civilnu
zastitu (C¢lan 2.). Metodologijom za izradu procjene ugrozenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih i drugih nesreca utvrduje se:

»a) svrha, ciljevi, obim, principi i definicije pojmova relevantnih za izradu
procjene ugrozenosti;

b) nadin pripremanja, sadrzaj i nosioci izrade procjene ugrozenosti;
c) tedaju zakljucci preporuke za efektivnu redukciju rizika.” (¢lan 1.).

Svrha izrade Metodologije za izradu procjene ugrozenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih i drugih nesre¢a ,je definiranje smjernica za izradu
Procjene ugrozenosti BiH radi identificiranja i analize hazarda, izloZenih
elemenata hazardima i mjera redukcije rizika radi izgradnje i ja¢anja sigurnosti
i zastite ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesre¢a.” (¢lan 4.).
Definicije koristene u Metodologiji za izradu procjene ugroZenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih i drugih nesreca (¢lan 5.) su:

a) ,Ugrozenost”, uvjeti odredeni fizickim, socijalnim i ekonomskim
faktorima ili procesima zivotne sredine, koji podizu podloznost zajednice na
uticaj opasnosti;
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b) ,,Procjena ugrozenosti”, kontinuirana, ali i situaciona procjena prisustva
i uticaja elemenata rizika na sigurnost ljudi, njihove imovine (ukljucujudi i
domace zivotinje), i okolisa;

¢) slzlozenost hazardu”, broj, tipovi, kvalitet, i monetarna vrijednost
razlicitih vrsta materijalnih dobara ili infrastrukture i Zivota koji mogu biti
podloZni nepozeljnim opasnostima koji mogu nanijeti fizicke povrede.
IzloZenost je samo kvantifikacija rizika u identificiranoj zoni hazarda.

d) ,Rizik"”, mogucnost Stetnih posljedica, ili ocekivanih gubitaka (mrtvih,
povrijedenih, svojine, domacinstava, poremecaj u ekonomskoj aktivnosti ili
uniStavanje Zivotne sredine) koji su nastali iz interakcije izmedu prirodnih
ili ljudski uzrokovanih opasnosti i uvjeta ugrozenosti. Konvencionalno rizik
je izraZen notiranjem Rizik = opasnosti x ugroZenost. Neke discipline takoder
ukljucuju koncept iskazivanja radi usmjeravanja posebno ka fizickima aspektima
ugroZenosti. Pored iskazivanja mogucnosti fizicke povrede, kljucno je prepoznati
da su rizici inherentni ili mogu biti kreirani ili postojati u sklopu drustvenog
sistema. Ovo je vazno radi razmatranja socijalnog konteksta u kojem se rizici
desavaju i da ljudi stoga ne moraju neophodno dijeliti istu percepciju rizika i
njegovih osnovnih uzroka;

e) ,Procjena - analiza rizika”, metodologija odredivanja prirode i obima
rizika putem analiziranja potencijalnih opasnosti i procjena postojecih uvjeta
ugrozenosti koji mogu predstavljati potencijalnu prijetnju ili uzrokovati Stetu
ljudima, svojini, domacinstvima i Zivotnoj sredini od kojih oni zavise. Proces
vodenja procjene rizika je baziran na pregledu i tehnickih karakteristika opasnosti
kao sSto su njena lokacija, intenzitet, frekvencija i vierovatnoca; i takoder analizi
fizickih, socijalnih, ekonomskih i ekoloskih dimenzija ugroZenosti i izloZenosti, dok
se posebno uzimaju u obzir kapaciteti suocavanja pogodni za scenarije rizika.

f) ,Nesreca”, ozbiljan poremecaj funkcioniranja zajednice ili drustva koji
uzrokuje rasprostranjene ljudske, materijalne, ekonomske gubitke ili gubitke u
zivotnoj sredini koji premasuju sposobnost pogodene zajednice ili drustva da
se nosi sa njima koristeci svoje vlastite resurse.
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g) ~Hazard”, opasnost, pojava, aktivnost koja uzrokuje prirodnu ili drugu
nesrecu; potencijalno Stetan fizicki dogadaj, fenomen ili ljudska aktivnost koja
moze prouzrokovati gubitke zivota ili povrede, oStecenja imovine, socijalne i
ekonomske poremecaje ili oStecenja Zivotne sredine.

Hazardi mogu ukljucivati latentne uvjete koji mogu predstavijati buduce
prijetnje i mogu imati razlicite korijene: prirodne (geoloske, hidrometeoroloske
i bioloske) ili biti izazvani ljudskim procesima (unistavanje Zivotne sredine
i tehnoloske opasnosti). Hazardi mogu biti pojedinacne, sekvencijalne ili
kombinovane u svom porijeklu ili efektima. Svaki hazard je karakteristican po
svojoj lokaciji, intenzitetu, frekvenciji i vierovatnoci.

h) ,,Ranjivost”, slabost koju eksploatira hazard kako bi negativno uticala na
resurs ili organizaciju; podloznost povredi ili Steti od strane hazarda, sinonim
za ,slabost”. Ranjivost se naj¢esée izrazava kao pokazatelj uticaja hazarda.
Ranjivost je moguce procijeniti za pojedinacne strukture, odredene sektore
ili odabrana geografska podrucja, npr. podru¢ja sa najvecim potencijalom
za razvoj ili ve¢ razvijena podrudja u zonama podloznim hazardu. Procjene
ranjivosti predstavljaju sistematsko ispitivanje gradevinskih elemenata,
objekata, populacionih grupa ili komponenata ekonomije kako bi se
identificirali elementi podlozni Steti koja nastaje usljed efekata prirodnih i
drugih hazarda.”

U skladu sa Metodologijom za izradu procjene ugroZenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih i drugih nesreca sama Procjena ugrozenosti se
sastoji od Cetiri dijela:

a) "Opdidio- pregled karakteristika teritorije Bosne i Hercegovine,

b) Posebni dio- identifikacija hazarda, analiza hazarda i procjena kapaciteta
za odgovor na hazarde koji pijete Bosni i Hercegovini od prirodnih ili
drugih nesreca;

¢) Zakljuccii preporuke o muguénostima redukcije rizika od nesreca;

d) Priloge (karte, propisi, studije i drugi korisni podaci).” (¢lan 9.).
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2.2. Procjena ugrozenosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili
drugih nesreca

Procjena ugrozenosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih nesreéa
(Vijece ministara BiH, mart 2011. godine, azurirano 2017. i 2019. godine) ,je
dokument kojim se utvrduju opasnosti i rizici svih vrsta koji ugrozavaju BiH
(ljude, imovinu, kriticnu infrastrukturu i drugo) i mogu uzrokovati prirodne
ili druge nesre¢e kako u Bosni i Hercegovini tako i one sa prekograni¢nim
efektima i procjenjuju potreba i mogucénosti za sprjecavanje, smanjenje i
uklanjanje posljedica katastrofa i velikih nesre¢a.” (2011:12). Pod kriticnom
infrastrukturom podrazumijevamo ,sustave, mreze i objekte od nacionalne
vaznosti Ciji prekid djelatnosti ili prekid isporuke roba ili usloga moze imati
ozbiljne posljedice na nacionalnu sigurnost, zdravlje i Zivote ljudi, imovinu
i okolis, sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasti”
(Mikac,Cesarec i Larkin,2018:15). Clanom 13., tacke c) i d) Okvirnog zakona o
zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u
BiH navedeno je da Vijece ministara BiH donosi Procjenu ugrozenosti Bosne i
Hercegovine od prirodnih i drugih nesreca, a ¢lanom 14. tacka c) je navedeno
da Procjenu ugrozenosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih nesreca
izraduje i predlaze Ministarstvo sigurnosti BiH (2011:2). Procjena ugrozenosti
Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih nesre¢a ,je temeljni dokument
koji ¢e posluziti za izradu Plana zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih
nesreca institucija i organa Bosne i Hercegovine i Programa razvoja sistema
zastite i spasavanja institucija i organa Bosne i Hercegovine.” (2011:2). Pored
Metodologije za izradu procjene ugrozenosti Bosne i Hercegovine od
prirodnih ili drugih nesre¢a koriStene su najbolje medunarodne prakse i
principa Globalnog programa za identifikaciju rizika (GRIP) i Smjernice za
procjenu rizika i identifikaciju za upravljanje u katastrofama Evropske komisije.
U izradi Procjene ugroZenosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili drugih
nesreca pored Ministarstva sigurnosti BiH ucestvovale su institucije, instituti,
fakulteti i poduzeca sa nivoa drzave Bosne i Hercegovine, sa nivoa entiteta
Federacije BiH i Republike Srpske i Br¢ko distrikta (2011:2).
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Sadrzaj Procjene ugrozenosti Bosne i Hercegovine od prirodnih ili
drugih nesreca podijeljen je na Cetiri dijela: 1 Uvod, 2 Op¢i dio, 3. Posebni
dio i 4. Prilozi. U uvodu su date opc¢e napomene o dokumentu. U opéem
dijelu date su: a) karakteristike teritorije, b) o stanovnistvu, ¢) o rasporedu
i strukturi stambenih i drugih gradevinskih objekata, d) o materijalnim,
kulturnim dobrima i okolidu, i e) o transportnim i drugim objektima i
instalacijama kriticne infrastrukture. U posebnom dijelu dato je: 1) ukupna
lista hidrometeoroloskih rizika, 2) geoloski hazardi, 3) bioloski hazardi, 4)
ukupna lista pozara, 5) ukupna lista industrijskih hazarda, 6) ukupna lista
rizika podgrupe za ostale hazarde (terorizam, proliferacija i upotreba oruzja za
masovno unistenje, oruzani konflikti- produkti oruzanih sukoba- SALW, NUS,
DU municija, 7) ukupna lista hazarda u saobracaju- Zeljeznickom, cestovnom,
pomorskom ili zra¢nom, i 8) ukupna lista nuklearnih i radioloskih hazarda.
Svaka od navedenih stavki u posebnom dijelu je razradena. U prilozima su dati
popisi karata, tabela, grafickih prikaza i slika (2011:4-6). Procjena ugrozenosti
od prirodnih i drugih nesreca radi se i za nize nivoe (entiteti, kantoni, distrikt,
opcine) u BiH.

2.3. Programiranje i planiranje u oblasti zastite i spasavanja

Zastita i spasavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,
kao funkcija i dio sistema sigurnosti, ,je vitalna funkcija drzavnih organa koja
se realizira kroz procese programiranja i planiranja.” (Huseinbasi¢,2007:291).
Programiranje i planiranje u oblasti zastite i spasavanja su vrlo kompleksne
multidisciplinarne aktivnosti koje se =zasnivaju na Procjeni ugrozZenosti
od prirodnih i drugih nesrec¢a, u zavisnosti od nivoa za koji se izraduju
(Huseinbasi¢,2007:292). Programiranje zastite i spaSavanja radi se kroz
trodimenzionalnost dokumenta kojim se utvrduju politika, strategija i stanje
sistema zastite i spasavanja. Vlada (odgovarajuceg nivoa) donosi program
zastite i spasavanja za odredeni period (najmanje pet godina) a na osnovu
programa se pokrece niz aktivnosti.
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Tabela 21: Programiranje zastite i spasavanja

PROGRAMIRANJE ZASTITE | SPASAVANJA

POLITIKA RAZVOJA STRATEGIJA RAZVOJA
Allsil el ZASTITE | SPASAVANJA ZASTITE | SPASAVANJA
~ CILJEVI ZASTITE —  PREVENCIJA
SPASAVANJA —  UBLAZAVANJE
~ NACELA ZASTITE| —  PRIPRAVNOST
SPASAVANJA —  ODGOVOR
PLANIRANJE ZASTITE - PODRUCJA RAZVOJA - OPORAVAK
1 SPASAVANJA SISTEMA ZASTITE | - RAZVOJ
SPASAVANJA
~  IMPLEMENTACUA

Izvor: Huseinbasi¢,2007:291

Ciljevi i zadaci planiranja zaStite i spaSavanja proizlaze iz procjene
ugrozenosti od prirodnih i drugih nesreca, kojom se za odredeni nivo utvrduju
mogudi hazardi i njihove posljedice.

Politika razvoja zastite i spasavanja ,je dokument koji ima srednjorocni
karakter (pet godina)” a kojim se isti¢u ,polazista kojima se naglasava obaveza
svih nosilaca planiranja, pravnih subjekata, ali i gradana da ostvaruju pripreme
za zastitu i spasavanje” a najbolje kroz ,usmjeravanje aktivnosti svih subjekata
na smanjenju broja prirodnih i drugih nesreca preventivnim djelovanjem.”
(Huseinbasi¢,2007:293).

Strategija razvoja zastite i spaSavanja ,je izraz nastojanja da se pocetni
rezultati pretvore u dogoro¢nu, organiziranu i plansku aktivnost.
StrateSka opredjeljenja su zasnovana na realnosti postoje¢eg stanja,
potrebi i nastojanjima uklju¢enja u europske i euroatlantske integracije.”
(Huseinbasic¢,2007:293).

Planiranje ,je aktivnost koja podrazumijeva organiziranu, stru¢nu, racionalnu
i ekonomic¢nu upotrebu snaga i sredstava za postizanje maksimalnih efekata
preduzete aktivnosti: razvoja, opremanja, finansiranja, djelovanja na obuci
i vijezbama spaSavanja ljudi materijalnih sredstava u prirodnim i drugim
nesre¢ama. Planiranje moze biti kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugoroc¢no.”
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(Huseinbasi¢,2007:292). Plan zastite i spaSavanja je operativni dokument
kojim se konkretizira politika, strategija i ciljevi organiziranja i funkcioniranja
sistema zastite i spasavanja, definirani u programu zastite i spasavanja za dati
nivo (Dujovi¢,2009:6). Koncipiran je kao plansko operativni dokument kojim
se utvrduje organizacija i funkcioniranje civilne zastite, na prvom mijestu,
i angaziranja subjekata sistema zaStite i spaSavanja na provodenje zastite
i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u svim
fazama: prevencije odgovora i asanacije. Polazista za izradu plana zastite i
spasavanju su: procjena ugrozenosti od prirodnih i drugih nesreéa, program
razvoja zastite i spasavanja, stru¢ne analize u vezi sa prirodnim i drugim
nesre¢ama i izvoda iz planova zastite i spasavanja visih nivoa vlasti. Planovi
se rade na nivoima opcine, kantona, entiteta, distrikta (Dujovi¢,2009:70-71), a
na nivou drzave se izraduju planovi zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih
nesreca institucija i organa Bosne i Hercegovine (Odluka o dono3enju plana
zastite i spasavanja od prirodnih ili drugih nesreca institucija i organa Bosne i
Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, br. 27/14).

2.4. Nau¢ne metode koje se koriste pri izradi procjene ugrozenosti od
prirodnih i drugih nesreca i programiranja i planiranja u oblasti

zastite i spasavanja

S obzirom na prirodne i druge nesrec¢e koje ugrozavaju ljude, materijalna
dobra i okoli§ mozemo navesti da se za izradu procjene ugrozenosti,
programiranja i planiranja zastite i spasavanja mogu koristiti slijedece metode:

Tabela 22: Nau¢ne metode za izradu procjene ugrozenosti, programai
planova zastite i spasavanja

Naucne metode za izradu procjene ugrozenosti, programa i
planova zastite i spasavanja

1. Istorijska 10. Posmatranja i ispitivanja

2. Induktivno-deduktivna 11. Medusektorske analize

3. Analiticko-sinteticka 12. Projekcije trenda

4. Analoska 13. Strukturalnih koeficijenata i odnosa
5. Individualna 14. Procjene situacije

6. Komparativna 15. DELFI

7. Matematicka 16. PATERN i PANEL

8. Statisticka 17.TMPU i dr.

9. Analiza sadrzaja
Izvor: Dujovi¢,2009:48
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1. Istorijska metoda se koristi u svim nauc¢nim oblastima pa i zastiti i
spadavanju. Zasnovana je na dogadajima i iskustvima iz proslosti o kojima
postoje relevantni dokumenti, a na osnovu kojih mozemo utvrditi Sta je
uradeno i izbjedi ponavljanje istih gresaka.

2. Induktivno-deduktivna metoda se primjenjuje samostalno ili zajedno.
Induktivnom metodom se zapocinje istrazivanje od pojedina¢nih elemenata
ka op¢im na osnovu kojih izvodimo zakljucivanje i uopstavanje. Deduktivhom
metodom se ide od opceg ka pojedinathom, odnosno od op¢ih opredjeljenja
i stavova, cilieva i zadataka utvrdenih strategijskim dokumentima,
programskim i planskim dokumentima zastite i spaSavanja ka posebnim i
pojedinacnim razvojnim potrebama.

3. Analiticko-sinteticki metod je poseban spoj analitickog i sintetickog
metoda. Koristi se u izradi procjene ugrozenosti od prirodnih i drugih nesreca
i programiranju i planiranju zastite i spasavanja uz odredena ograni¢enja zbog
kompleksnosti sadrzaja u zastiti i spasavanju.

4. Analoski metod (ili metod analogije) je logi¢ki metod posrednog

zaklju¢ivanja gdje uporedujemo dvije stvari na osnovu zajednickih sli¢nosti
(www.enciklopedija.hr/ natuknica.aspx?id=2471). U oblasti zastite i spasavanja

koristi saznanja iz drugih oblasti koja ne primjenjuje direktno, vec¢ ih
prilagodava svojim potrebama u procjenjivanju, programiranju i planiranju
zastite i spasavanja.

5. Individualna metoda je produkt znanja i iskustva eksperata u odredenoj
oblasti koji kombinacijom razli¢itih metoda lakSe uocavaju probleme i
odnose u nekom dijelu zastite i spasavanja, i te uocene elemente uvrstavaju u
procjenu ugrozenosti, programe i planove zastite i spasavanja.

6. Komparativni metod ili u(s)poredivanje se koristi kako bi se pronasle
slicnosti i razlike u procjeni ugrozenosti, programiranju i planiranju zastite i
spasavanja kako onih iz ranijeg perioda sa savremenim dokumentima tako i
snaga i subjekata zastite i spasavanja na razli¢itim nivoima.
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7. Metod matemati¢ckog programiranja u procjenjivanju, programiranju
i planiranju zastite i spasSavanja egzaktnim putem razraduje i dokazuje
ocekivane rezultate realizacije predvidenih ciljeva i zadataka u zadatom
vremenu i sa raspolozivim resursima.

8. Statisticki metod obuhvata od prikupljanja podataka o stanju onoga
sto ¢e se analizirati preko analize prikupljenih ¢injenica za procjenjivanje
ugrozenosti, programiranje i planiranje zastite i spasavanja. Broj¢ano iskazani
i obradeni podaci vazan su dio svih dokumenata od kojih zavisi provodenje
mjera i postupaka snaga i subjekata zastite i spasavanja.

9. Metoda analize sadrzaja koristimo samostalno ali i u kombinaciji s
drugim metodama ¢ime doprinosimo unaprjedenju programskih i planskih
dokumenata zastite i spasavanja. S obzirom da procjenjivanje, programiranje,
planiranje i provodenje mjera zastite i spaSavanje zahvata mnostvo razlicitih
vrijednosti ovom metodom se ovi elementi sistematski analiziraju i koriste.

10. Metoda posmatranja i ispitivanja koristi se u toku izrade procjene
ugrozenosti, programa i planova zastite i spasavanja, a njenom primjenom
prikupljaju se brojne informacije o korisnim iskustvima za izradu ovih
dokumenata. Ako se koristi samostalno ima operativnu funkciju.

11.Medusektorska analiza (ili input-output metoda) se koristi i u
procjenjivanju, programiranju i planiranju zastite i spaSavanja jer postoji
odredena medusektorska zavisnost zastite i spasavanja sa drugim sektorima
(ekonomskim, odbrambenim, sigurnosnim i dr.) kako na funkcionalnom tako i
na finansijskom planu.

12. Metod kvalitativne analize je metod projekcije trenda. Osnovu ¢ini
predvidanje da brojni rizici u buduénosti mogu imati sli¢ne trendove sa onim
koji su se dogodili u proslosti. Koristi se analizom vremenskih serija ostvarenja
procjena ugrozenosti, programa i planova zastite i spasavanja.

13. Metoda strukturnih koeficijenata i odnosa za zasniva na tome da se
mjere i izracunavaju strukturni koeficijenti i odnosi. Prou¢avanjem i mjerenjem
odnosa i zavisnosti brojnih elemenata utvrduju se moguce zakonitosti, koje
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vode timove za procijenjivanje, programiranje i planiranje do identifikacije
problema i mogu¢nosti njihovog rjesavanja.

14. Metod procjene situacije je misaono stvaralacki proces gdje se
analiticko-sintetickim putem mogu predvidjeti razli¢iti oblici opasnosti,
njihov tok i djelovanje kao i posljedice. Sastoji se iz dvije faze: procjene
mogucnosti nastanka prirodne ili druge nesrece i procjene ciljeva i zadataka u
razrjeSavanju nastale situacije.

15. DELFI metod se koristi u istrazivackim institucijama gdje se formiraju
istrazivacki timovi sastavljeni od stru¢njaka i specijalista iz odredene oblasti.
Realizira se kroz tri faze: 1) upoznavanje sa ciljevima i zadacima, formiranje
grupa za rad i koordinaciju i imenovani nosioci projekta; 2. razmjena misljenja
i informacija o zadatom problemu; i 3. formiranje liste pitanja i upitnika na koja
stru¢njaci daju odgovore. Nakon ovoga slijedi odluka o daljem toku projekta.

16, PATERN i PANEL metode (slicne DELFI metodi) se sastoje od razradivanja
vise razlicitih varijanti za rjeSavanje istog problema, na osnovu ¢ega se izabere
optimalna varijanta za njegovo rjeavanje. PANEL metod se koristi principom
formiranja timova istraZivaca za neki problem, a rad timova je zasnovan na
diskusijama timova i skupu stru¢njaka iz iste oblasti (po potrebi i iz drugih
oblasti) gdje se kroz diskusiju nalazi optimalna varijanta rjeSenja.

17. Tehnika mreznog planiranja i upravljanja (TMPU) se najviSe koristi u
planiranjuu aktiviranja i angaziranja snaga i subjekata zastite i spasavanja,
kao dijela planova zastite i spasavanja. Sastoji se od izrade liste aktivnosti,
poslova, zadataka i operacija koje treba izvrsiti. Zatim se utvrduje njihova
meduzavisnost i povezanost i utvrdi se trajanja svakog od njih pojedinacno
ali i ukupno vrijeme trajanja svih. Na kraju se izradi mrezni dijagram sa svim
potrebnim elementima za provodenje (Dujovi¢,2009:49-56).
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3. Planiranje u oblasti unutrasnjih poslova u Bosni i
Hercegovini

3.1. Planiranje u oblasti unutrasnje sigurnosti

S obzirom da unutrasnja sigurnost obuhvata policiju, pravosudne organe,
obavjestajne i sigurnosne sluzbe, inspekcijske sluzbe i carinu (Grizold,
Tatalovi¢ i Cvrtila, 1999:10) treba napomenuti da ¢e u ovom dijelu biti obraden
dio koji se odnosi na policijske agencije. StrateSko planiranje donosi mnoge
benefite policijskim ¢elnicima. Pomaze policijskim agencijama da identificiraju
i predvide klju¢ne trendove i teme s kojima se susrece organizacija, kako
sada tako i u buducnosti. U procesu planiranja takode se istrazuju opcije,
odreduju pravci i i pomaze ucesnicima da donesu pravilne odluke. OlakSava
se komunikacija medu ucesnicima i donosiocima odluka koji su ukljuceni u
proces planiranja i drzi organizaciju fokusiranu na rezultate, dok se suocava sa
kriznim situacijama svakog dana. Planiranje mozZze biti upotrebljeno za razvoj
standarda za mjerenje napora organizacije. Najvaznije je da pomaze vodama
da olak3aju upravljanje promjenama (criminal-justice.iresearchnet.com/
system/technology-and-strategic-planning-in-policing/ preuzeto 11.08.2021.).
Stratesko planiranje pokazalo se kao jako vazan alat za provodenje vaznih
promjena u svim sferama ljudskog rada i djelovanja zbog ¢ega je realno
ocekivati da moze donijeti dobre rezultate i u javhom sektoru, posebno u
policijskim agencijama svih nivoa u drzavi. Agencije za provodenje zakona,
odnosno policijske agencije, se jos od 1990.-tih godina na ovamo orijentiraju
na rad policije u zajednici. Ovakav razvoj dogadaja uslijedio je nakon $to je
doslo do promjene u okruzenju u kojem rade i zahtjeva javnosti za novim
pristupom. U tom vremenu veliki broj policijskih agencija je razvio stratesko
planove i koristio ih kako bi postigao zadate ciljeve, ¢ime je stratesko
planiranje postalo dio upravljanja policijom. Kao i u drugim organizacijama
pokazalo se da nedostaje sistemsko znanje i poznavanje strateskog planiranja
u policijskim agencijama. Pretpostavlja se da je vedi dio strateSkog planiranja
i njegove primjene u policijskim agencijama zasnovan na prakti¢cnom
iskustvu policijskih sluzbenika sa prekrSiocima zakona po metodi ,pokusaja
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i pogresaka” (Zhao, Thurman i Ren, 2008:8). Na primjeru policijskih agencija
u SAD-u gdje se organizacije posmatraju kroz vertikalno (kontrola i protok
informacija) i horizontalno (sloZzenost zadatka) mozemo uoditi dvije dimenzije.
Dimenzija A. Produljenost pokrivenosti strateskog planiranja (3irina). Ova
dimenzija odrazava brojnost jedinica i odjela policijskih agencija uklju¢enih u
stratesko planiranje. Neke od policijskih agencija prave strateske planove tako
da ukljuce sve iz organizacije. U tom slucaju specifi¢ni ciljevi i njihovo mjerenje
su postavljeni svim jedinicama i odjelima. Alternativa je da pojedine jedinice i
odjeli provode samo jedan dio od zamisljenog, odnosno ono 5to je njihov uzi
fokus a samo jedan maniji broj radi na razvoju i provodenju planova. U Sirem
pogledu ova dimenzija odrazava Sirenje horizontalne uklju¢enosti policijskih
agencija u stratesko planiranje. Dimenzija B. Produljenost hijerarhijske
ukljucenosti u strategijski plan (dubina). Ova dimenzija se referira na brojnost
»Cinova” uklju¢enih u proces strateskog planiranja. U nekim odjelima samo vrh
upravljacke strukture (direktor i zamjenik direktora) su ukljuceni u planiranje.
Alternativno postoje odjeli u kojima se oc¢ekuje da i nizi u hijerarhiji ucestvuju
u planiranju. Hijerarhijska uklju¢enost odrazava povecanje broja zaposlenih
koji se uklju€uju u planiranje. Pitanje koje se namece je da li organizacija zeli da
izradi plan primarno za potrebe menadzmenta ili ima namjeru ukljuciti i same
policajce na koje onda mogu racunati u planu koji je uraden. Kroz ove dvije
dimenzije formirana su Cetiri modela kroz koje je moguce traziti odgovarajudi
u procesu strateSkog planiranja. Model 1. In-Depth Plan Model With Limited
Application; Model 2. Top Leadership in Charge Model; Model 3. Management
Model; i Model 4. Total Implementation Model.

Model 1
Model 4
In-Depth Plan Model .
With Limited Aplication Total Implementation Model
Model 2 Model 3
Top Leathership in Charge model Management Model

Limited Aplication €- - - - Extent of Aplication - == => Department Wide Aplication

Izvor Zhao, Thurman i Ren, 2008: 21
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Model 1 - In-Depth Plan Model With Limited Aplication (Model dubinskog
planiranja sa ogranicenom primjenom) Uklju¢enost ,&inova” visoka; Opseg
primjene-nizak. Ovaj model se moze primjeniti na pocetku promjena kada
se stratesko planiranje ukljucuje u jednu ili dvije (ogledne) policijske stanice.
Ciljevi i mjerenja su podeseni za stanice u kojima se primjenjuje, a ostali nisu
ukljuceni. S obzirom da su samo odredene stanice uklju¢ene vazno je istaci
da svi ucestvuju (od rukovodstva do izvrsilaca) u donosenju plana i njegovoj
primjeni.

Model 2 - Top Leadership in Charge Model (Model vrha vodstva)
Uklju¢enost ,cCinova“niska; Opseg primjene-nizak. U ovom modelu je
ogranic¢ena uklju¢enost u planiranje, samo rukovodioci iznad izvrdnog nivoa.
Najc¢esce su samo direktor i zamjenik direktora upoznati sa svim aspektima
planiranja, ukljucujuci i rezultate njegovog ostvarenja. Protok informacija od
vrhu prema nizim nivoima je slab, zbog ¢ega zaposleni imaju vrlo ograni¢eno
poznavanje stavki plana. Smatra se da oni koji primjenjuju ovaj model nisu
shvatili osnove strateskog planiranja: postizanje konsenzusa, ucestvovanje
svih zaposlenika, Sirenje/dijeljenje informacija.

Model 3 - Management model (MenadZment model) Uklju¢enost ,¢inova“-
niska; Opseg primjene-visok. Agencije za provodenje zakona koje primjenjuju
ovaj model razvijaju strateSko planiranje koje je Siroko primjenjivo. Vecina
jedinica i odjela su uklju¢eni a kao posljedica ovoga pojavljuje se da su
specifi¢ni ciljevi i njihovo mjerenje prilagodeni njima. Nove informacije ¢esto
pristizu a mjerenje uspjesnosti postizanja ciljeva se mjeri u svakom odjelu.
U ovom modelu horizontalna rasprostranjenost je velika ali hijerarhijski su
uklju¢eni samo rukovodioci izvrSnog nivoa.

Model 4 - Total Implementation Model (Model potpune primjene)
Ukljucenost ,Cinova” visoka; Opseg primjene-visok. Ovaj model ukljucuje
fundamentalne promjene u nacinu na koji agencije za provodenje zakona
upravljaju osobljem i resursima. Provodenje strategijskog plana je u svim
jedinicama i odjelima Ciljevi i njihovo mjerenje su formalno postavljeni za
svaki nivo u organizaciji. Svi uposlenici od rukovodilaca do izvriilaca se
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smatraju odgovornim prema strategijskom planu. Strategijski plan postaje
nacrt za izvrsavanje dnevnih obaveza Ovaj model zahtjeva potpunu promjenu
u agencijama za provodenje zakona da od pristupa u kojem su reagovale
predu na proaktivni pristup u kojem ¢e ucestvovati svi zaposlenici. U ovom
modelu se odraZavaju svi principi strateSkog planiranja.

3.2. Policija u Bosni i Hercegovini

SloZeno uredenje Bosne i Hercegovine jako uti¢e na organizaciju i ustroj
policije. Veoma komplikovana struktura policijskih sluzbi u BiH, ukupno
16, pored policijskih agencija na drzavnom nivou (Grani¢na policija Bosne
i Hercegovine, DrZzavna agencija za istrage i zastitu-SIPA i Direkcija za
koordinaciju policijskih tijela) uklju¢uje jos 13 agencija: dvije entitetske, u
Federaciji BiH (u kojoj svih deset kantona ima svoje policijske agencije) i
Republici Srpskoj, i policijske snage Br¢ko Distrikta BiH (Hadzovi¢,2012:27;
Smaji¢,2010:60). ,Postojedi sistem i djelovanje policije u Bosni i Hercegovini je
organizaciono slozen, nefunkcionalan i neracionalan.” (Spahi¢,2012:212).
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Shema 30: Organizacija policije u Bosni i Hercegovini

HI 203



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

Ministarstvo sigurnosti BiH formirano je 2002. godine na drzavnom nivou
ali organizaciono ne povezuje Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova,
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske i Policiju Br¢ko Distrikta
BiH. Entitetska ministarstva unutrasnjih poslova djeluju kao dvije odvojene
policijske strukture pri ¢emu policija u Federaciji BiH djeluje decentralizirano
dok policija u Republici Srpskoj djeluje centralizirano a Policija Bréko
Distrikta BiH kao nezavisan policijski organ. U Federaciji BiH svih 10 kantona
imaju ministarstva unutrasnjih poslova koja djeluju neovisno a Federalni
ministarstvo unutradnjih poslova, prema Zakonu o unutrasnjim poslovima
Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, 49/05), ima nadleznosti u Cetiri
tacke ovog zakona u odnosu na kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova
(Spahi¢,2012:213).

S obzirom na ovako sloZzenu strukturu policijskih agencija i nedostatke u
mogucnosti poboljsanja u radu samo nekolicina dokumenata strateskog
karaktera je donesena na nivou Bosne i Hercegovine: Strategija Bosne i
Hercegovine za prevenciju i borbu proziv terorizma 2015.-2020., Strategija
za borbu protiv organiziranog kriminala u Bosni i Hercegovini 2017.-2020.
i Strategija za borbu protiv korupcije 2015.-2019. Ove strategije su jednim
dijelom rezultat obaveza koje su predstavljene u dokumentu Sigurnosna
politika Bosne i Hercegovine (2006), u Cetvrtom dijelu Elementi sigurnosne
politike, pod b) Unutrasnja politika. ,U ostvarivanju unutrasnje politike
subjekti sigurnosnog sistema BiH usmijerit ¢e svoje djelovanje narocito
na borbu protiv terorizma, organizovanog kriminala i korupcije jacanjem
kontrolnih mehanizama finansijske discipline” (2006:8). Navedeno je i da se u
oblasti migracija i azila treba uloziti napor, narocito protiv ilegalnih migracija i
trgovine ljudima, a uskladivanje politike azila sa medunarodnim konvencijama
obaveza Bosne i Hercegovine. U borbi protiv terorizma naglasena je saradnja
svih subjekata kako na unutrasnjem tako i medunarodnom nivou. Realizacija
reforme i unaprjedenje policijskog sistema istaknuta je kao priritet u cilju
jacanja vladavine prava i unutrasnje sigurnosti (2006:9).
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3.3. Strategija Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu
protiv terorizma 2015.-2020.

Strategija Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma za
period 2015.-2020. godine usvojena na 14. sjednici Vije¢a Ministara Bosne i
Hercegovine 08.07.2015. godine (rok vazenja je istekao a nije donesena nova
strategija). ,Strategija je dokument koji predstavlja nastavak pristupa BiH u
prevenciji i borbi protiv terorizma saglasan Sigurnosnoj politici BiH (2006),
te prethodnim strateSkim dokumentima u oblasti borbe protiv terorizma
usvojenim 2006. i 2010. godine” (2015:26). Strategija je uskladena sa drugim
relevantnim strateSkim dokumentima kao $to su Globalna Strategija za
borbu protiv terorizma i Strategijom EU za prevenciju i borbu protiv terorizma,
te suzbijanje radikaliziranja i regrutovanja za terorizam. Sadrzaj strategije je
podijelien u 10 dijelova: Uvod; Nacela za izradu strategije; Vizija i misija;
Osnovni cilj stategije i Cetiri podcilja (Prevencija, Zastita, Istrage i krivi¢ni
progon, Odgovor i reakcija na teroristicke napade); Strateski program-
smjernice za provodenje prioritetnih ciljeva; Uskladenost strategije sa
ostalim relevantnim nacionalnim strateSkim, euro-atlantskim i globalnim
dokumentima; Nadzor nad provodenjem strategije; Medunarodni partneri
u provodenju strategije; Smjernice za izradu jedinstvenog akcionog plana,
akcionih planova entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, i, Popis skra¢enica. Osnovni cilj
strategije je: ,Suzbijati sve oblike ekstremistickog i teroristickog djelovanja
postujuci vrijednosti demokratije, vladavine prava i ljudskih prava i sloboda
— uciniti Bosnu i Hercegovinu prostorom sigurnim za zivot i rad svih njenih
drzavljana, kao i drugih koji borave na njenom teritoriju” (2015:7). Kljuéni
medunarodni partneri za provodenje strategije su Ured visokog predstavnika
(OHR), Evropska unija, NATO, OSCE, Vijece Evrope i Amabasada SAD u Bosni i
Hercegovini.

Vazan dokument uz ovu strategiju je i Akcioni plan za provodenje strategije
Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma 2015.-2020.
»Akcioni plan izraduje se na nivou Bosne i Hercegovine u cilju provodenja
strateskih mjera sa tezistem na podrucja prevencije i borbe protiv terorizma,
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te zloc¢ina iz mrznje koja su u nadleznosti drzavnih institucija, te u svrhu
uskladivanja provodenja mjera koje su utvrdene ovom Strategijom, a u
nadleznosti su vlada Republike Srpske, Federacije BiH ukljucujudi i vlade
Kantona, te vladu Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine, isti donosi Vijece
ministara BiH, a na prijedlog Ministarstva sigurnosti BiH" (Strategija BiH za
prevenciju i borbu protiv terorizma 2015.-2020.:27). Sadrzaj akcionog plana
istice tri stvari: Zakonodavstvo; Institucionalni kapaciteti i Permanentna
provjere kapaciteta i profesionalnog znanja. Nakon ove tri stavke u nastavku
akcionog plana su obradeni podciljevi strategije (prevencija, zastita, odgovor
i istraga).

3.4. Strategija za borbu protiv organiziranog kriminala u
Bosni i Hercegovini 2017.-2020.

Strategija za borbu protiv organizovanog kriminala u Bosni i Hercegovini
za period 2017.-2020. godine usvojena je na 117 sjednici Vije¢a ministara BiH
10.10.2017. godine (rok vazenja je istekao ali nije donesena nova strategija).
Strategija predstavlja nastavak kontinuiteta borbe protiv organizovanog
kriminala, uskladena sa Sigurnosnom politikom BiH, prethodnim strateskim
dokumentima usvojenim 2006., 2009. i 2014. godine, i standardima
EUROPOL-a. Prije izrade same strategije uradena je Procjena prijetnji od
organizovanog kriminala u BiH, ,jer procjena prijetnji daje osnovu za izradu
strateskih dokumenata u ovoj oblasti i daje smjernice svim relavantnim tijelima
u borbi protiv ovog oblika kriminala“ (2017:3). Sadrzaj strategije je podijeljen u
osam dijelova: Uvod; Misija i vizija; Principi za izradu strategije; Organizovani
kriminal u Bosni i Hercegovini; Okvir za borbu protiv organizovanog kriminala
(Zakonodavni okvir; Institucionalni okvir za borbu protiv organizovanog
kriminala; i, Analiza kapaciteta za borbu protiv organizovanog kriminala);
Osnovni ciljevi u borbi protiv organizovanog kriminala; Mjere za borbu protiv
organizovanog kriminala; i, Implementacija i akcioni plan. U strategiji je
predstavljeno sedam strateskih ciljeva:
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1. ,Kontinuirano uskladivanje pravnih propisa u Bosni i Hercegovini sa
medunarodnim standardima u oblasti borbe protiv organizovanog
kriminala i uskladivanje pravnih propisa u Bosni i Hercegovini;

2. Unaprijedenje pravnog i institucionalnog okvira za borbu protiv
organizovanog kriminala; 3.. Jacanje kapaciteta (ljudskih i materijalno-
tehnickih) svih subjekata u Bosni i Hercegovini koji ucestvuju u borbi
protiv organizovanog kriminala;

4. Razvijanje proaktivnog pristupa u borbi protiv organizovanog kriminala
uz jaCanje meduinstitucionalne i meduagencijske saradnje u Bosni
i Hercegovini, odgovaraju¢a primjena preventivnog i represivnog
delovanja;

5. Oduzimanje imovine i imovinske koristi proistekle izvrsenjem krivicnog
djela organizovanog kriminala;

6. Razvijanje saradnje na regionalnom i medunarodnom nivou, kroz
intenziviranje uce$¢a u medunarodnim organizacijama, inicijativama,
radnim grupama i tijelima;

7. Jacanje saradnje javnih institucija sa privatnim sektorom i civilnim
drustvom.” (2017:20).

Strategijom je predvideno da sve institucije koje su ucestvovale u njenoj
izradi treba da urade vlastite akcione planove za njeno provodenje. Ovim
akcionim planovima ce se detaljno razraditi mjere i aktivnosti u prevenciji
i represiji izvrSilaca krivi¢nih djela organizovanog kriminala i oduzimanja
imovine ste¢ene ovim stecene vrsenjem ovih djela. U realizaciji strateskih
ciljeva predvidenih strategijom bice koristena redovna sredstva iz godiSnjeg
budzeta. Provodenje strategije je neophodno koordinirati sa drugim
strateSkim dokumentima koji se odnose na integrisano upravljanje granicom,
migracije, azil, borbu protiv korupcije, pranja novca, trgovine ljudima, oruzjem
i opojnim drogama (2017:25).
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3.5. Strategija za borbu protiv korupcije 2015.-2019.

Strategija za borbu protiv korupcije za period 2015.-2020. godina usvojena
je 07.05.2015. godine na sjednici Vijeca ministara BiH (rok vazenja je istekao
ali nije donesena nova strategija). Strategija predstavlja nastavak kontinuiteta
borbe protiv korupcije u BiH sa Sigurnosnom politikom BiH i prethodno
usvojenim strateskim dokumentima 2006. i 2009. godine. Opdi cilj Strategije
je ,U Bosni i Hercegovini ustanoviti prioritete na planu prevencije korupcije
i borbe protiv korupcije, principe i mehanizme zajedni¢koga djelovanja
svih institucija u BiH kao i svih segmenata drustva na tom polju, te stvoriti,
odnosno unaprijediti pretpostavke za smanjenje stvarnog i percipiranog
nivoa korupcije i afirmirati pozitivne drustvene vrijednosti poput integriteta,
odgovornosti i transparentnosti.” (2015:16). Strateski ciljevi su:

1. ,Uspostavljanje i jacanje institucionalnih kapaciteta i unaprjedenje
normativnog okvira za borbu protiv korupcije;

2. Razvijanje, promoviranje i provodenje preventivne antikorupcijske
aktivnosti u javnom i privatnom sektoru;

3. Unaprjedenje djelotvornosti i efikasnosti pravosudnih institucija i organa
za provodenje zakona u oblasti borbe protiv korupcije;

4. Podizanje javne svijesti i promoviranje potrebe za ucestvovanjem
cjelokupnog drustva u borbi protiv korupcije;

5. Uspostavljanje efikasnih mehanizama za koordinaciju borbe protiv
korupcije, te pracenje i evaluaciju provodenja Strategije.” (2015:16).

Sadrzaj strategije je podijeljen u devet dijelova: Uvod; Op¢i principi i
stratedki prioriteti u BiH; Vizija; Opdi cilj; Strateski ciljevi; Nacela; Prepreke za
uspjeSno provodenje Strategije i Akcionog plana; Normativni, institucionalni
i drustveni okvir za borbu protiv korupcije; i, Strateski ciljevi i programi
za njihovo provodenje. Uz strategiju je predviden i akcioni plan za njeno
provodenje, Ciju osnovu Cine aktivnosti koje treba da preduzmu institucije,
u odredenom vremenskom roku, sa potrebnim resursima i predvidenim
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indikatorima uspjesnosti. ,Strategije i akcioni planovi donose se kako bi se
postigli predvideni rezultati i efekti u odredenom reformskom procesu, sto
bi bilo otezano ako se periodi¢no ne procjenjuju efekti tog procesa. Zbog
toga su pracenje i evaluacija sastavni dijelovi svakog ozbiljnijeg strateskog
programa. Ne moZe se sa sigurnos¢u zakljucivati o uspjehu ili loSim
rezultatima antikorupcijskih aktivnosti, ako o njima ne postoje precizni i
pouzdani podaci.” (2015:48).
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4. Obrambena politika i planiranje u oblasti obrane u

Bosni i Hercegovini

laniranje u oblasti odbrane je izuzetno slozen proces kojim se
ubuhvataju svi kapaciteti koji mogu biti upotrebljeni u sistemu odbrane,
u skladu sa zakonom i drugim normativno-pravnim aktima u oblasti

odbrane i sigurnosti. Bosna i Hercegovina je kroz proces reforme odbrane

uspjela da postavi sistem odbrane po uzoru na savremene demokratske

drzave. U toku reforme odbrane ai nakon uspostavljanja jedinstvenog sistema

odbrane uraden je veliki broj dokumenata kojima se reguliraju brojna pitanja

u oblasti odbrane, uklju¢ujuci i planiranje. Dokumenti od najveceg znacaja za

planiranje u oblasti odbrane su:

Bijela knjiga odbrane Bosne i Hercegovine, juni 2005. godine,

Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine, 01-011-142-35-1/06 od
08.02.2006. godine,

Odbrambena politika Bosne i Hercegovine, broj: 01-011-2978-51/08 od
26.11.2008. godine,

Politika upravljanja odbrambenim resursima, broj: 12-03-8-6698/08 od
11.12.2008. godine

Politika odbrambenog planiranja, broj: 06-03-3-728/09 od 16.01.2009.
godine,

Smjernice za odbrambeno planiranje, broj: 06-03-8-2010-17/20 od
04.01.2021. godine,

Zakon o odbrani (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/05),

Zakon o sluzbi u Oruzanim snagama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 88/05, 53/07, 59/09, 74/10, 42/12, 41/16 i 38/18),

Zakon o sudjelovanju pripadnika Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine,
policijskih  sluzbenika, drzavnih sluzbenika i ostalih zaposlenika u
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operacijama podrike miru i drugim aktivnostima u inostranstvu (,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 14/05).

Pored ovih dokumenata imamo i niz strategija, politika, zakona, odluka,
akcionih planova, uputstava i zaklju¢aka koje na direktan ili indirektan nacin
uticu na planiranje u oblasti odbrane, o kojima ¢e biti vise u dijelu pod
nazivom Srednjoro¢ni plan rada Ministarstva odbrane Bosne i Hercegovine za
period 2021. 2023. godine.

4.1. Reforma odbrane

Nakon potpisivanja Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini
u decembru 1995. godine na teritoriji BiH postojale su tri vojske: Armija RBiH,
Hrvatsko vijece obrane (ujedinjeni u Vojsku Federacije BiH) i Vojska Republike
Srpske (Brljavac,2012:35). Dva lanca komandovanja trebalo je staviti pod punu
drzavnu kontrolu, prenijeti ovlasti entiteta u podru¢ju odbrane na drzavu i
ukinuti entitetske institucije odbrane (Izvjestaj Komisije za reformu odbrane-
KzR0,2005:2). Zaklju¢ak PredsjedniStva BiH, doneSen u julu 2001. godine,
izrazava spremnost BiH da prihvati obaveze i prava u euroatlantskoj porodici
ravnopravnih naroda i sudjeluje i doprinosi kolektivnoj sigurnosti. Ukljucivanje
BiH u europske i euroatlantske integracije jasno je izrazeno kao i spremnost
za provodenje reforme odbrambenog sistema i reorganizacije oruzanih
snaga (Bijela knjiga odbrane BiH,2005:6). Analizom sistema odbrane u BiH su
utvrdeni nedostaci u:

.~ Nedostatku drzavne komande i kontrole nad oruzanim snagama;

- Nedorecenosti i nedosljednosti po pitanju nadleznosti drzave i entiteta za
pitanja odbrane;

- Nepotpunom parlamentarnom nadzoru i kontroli nad oruzanim snagama;
- Pomanjkanju transparentnosti u oblasti odbrane na svim nivoima;

- Neispunjavanju medunarodnih obaveza, prije svega vojno-politickih
aspekata relevantnih dokumenata OSCE-a;
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- Velic¢ini, strukturama i opremljenosti oruzanih snaga, koje nisu bile u
skladu s objektivnim potrebama za odbranu i osiguravanje sigurnosti;

- Velikim finansijskim izdvajanjima za odbranu;

- Nekvalitetnom naoruzanju i municiji, koji su uskladisteni na velikom broju
neodgovarajucih lokacija; i

- Niskom socijalnom standardu profesionalnog sastava oruzanih snaga i
regrutnog kontigenta na sluzenju vojnog roka.” (Bijela knjiga odbrane
BiH,2005:6-7).

Visoki predstavnik medunarodne zajednice i specijalni predstavnik EU u
BiH Lord Paddy Ashdown donio je 08. maja 2003. godine odluku o formiranju
Komisije za reformu odbrambenog sistema u BiH. Saopéeno je da ¢e Komisija
imati 11 ¢lanova, od ¢ega ¢e sedam clanova biti iz BiH a Cetiri ¢lana e biti
iz medunarodne zajednice (www.voanews.com/bosnian/archive/2003-
05/a-2003-05-08 preuzeto 18.06.2016).

»Na osnovu ¢lana Ill.5. a) i IV.4. a) Ustava Bosne i Hercegovine Parlamentarna
skupstina Bosne i Hercegovine na sjednici Doma naroda, odrzanoj 29.
novembra 2003. godine, i sjednici Predstavnickog doma, odrzanoj 1.
decembra 2003. godine, usvojila je Zakon o odbrani Bosne i Hercegovine”
(Sluzbeni glasnik BiH, 43/03: 1042). Donosenjem ovog zakona stvorene su
pretpostavke za potpunu reformu odbrane.

Komisija za reformu odbrambenog sistema u BiH kojom su predsjedavali
ministar odbrane BiH Nikola Radovanovi¢ i americki diplomata Rafi Gregorian
je prema Izvjestaju Komisije (septembar 2005) potpisala 18. jula 2005. godine
prijedlog zakona u kojem bi se od postojece tri oruzane sile formirala jedna
vojna sila, na nivou drzave BiH.

,Na osnovu ¢lana lll.5. a) i IV.4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna
skupstina Bosne i Hercegovine na sjednici Predstavni¢ckog doma, odrzanoj 28.
septembra 2005. godine, i na sjednici Doma naroda, odrzanoj 5. oktobra 2005.
godine, usvojila je Zakon o odbrani Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH,
br. 88/05).
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Usvajanjem ovog zakona ozvanicena je jedinstvena odbrambena struktura
BIH i uspostavljen lanac komandovanja i kontrole nad Oruzanim snagama BiH.
Uspjesno okoncanje reforme odbrane rezultiralo je pozivom za prikljucenje
Partnerstvu za mir u decembru 2006. godine (Cikoti¢,2010a:130) kao obliku
saradnje NATO saveza i pojedinih drzava u cilju punopravnog pristupanja
ovom savezu (Cikoti¢,2010b:158). Projektima razvoja pocetne sposobnosti
OS (initial capabilities) NATO ce finansijski pomoci kako bi se olak3ao proces
transformacije i modernizacije OS tokom prve dvije godine clanstva.
Pocetna sposobnost se odnosi na ispunjavanje kriterija interoperabilnosti,
a interoperabilnost zna¢i da OS neke zemlje mogu primati, slati ili
razmjenjivati podatke s drugim ¢lanicama saveza, gdje sistemi komandovanja
i komunikacija moraju biti kompatibilni, kako bi se efikasno ucestvovalo u
zajednickim operacijama. Poslije dvogodisnje pomoci oko interoperabilnosti,
NATO ¢e nastaviti pomagati BiH sve do potpune modernizacije OS BiH,
odnosno sticanja pune sposobnosti (mature capabilities). Takve pripreme
OS se prvenstveno odnose na optimalizaciju broja i sastava ljudskih resursa.
Pripadnicima OS BiH i diplomatskim predstavnicima predstoji problem
kadrovanja svojih zaposlenika koji ¢e predstavljati BiH u sjedistu NATO-a,
komandama i razli¢itim odborima. Ispunjavanje uslova koje namece NATO
zahtjeva¢e od pripadnika, kako odbrambenih struktura, tako i ostalih
zvani¢nika visok stepen osposobljenosti. Osoblje, uklju¢eno u proces
integrisanja, mora biti spremno da udovolji visokim edukativnim i tehnoloskim
standarima koji postoje u zemljama ¢lanicama NATO-a (Hadzovi¢,2009:55-56).

4.2. Bijela knjiga odbrane Bosne i Hercegovine

Bijela knjiga odbrane Bosne i Hercegovine (2005) ,predstavlja izvjestaj
gradanima i narodima BiH o statusu njihovih oruzanih snaga” (2005:5).
U dokumentu je jasno navedeno da su nasi ,ciljevi i namjera u Bosni i
Hercegovini primijeniti najbolje prakse i iskustva uspostavljena u naprednim
demokratijama, te razviti profesionalne vojne snage koje su organizirane,
popunjene i obucene po standardima NATO-a, koje svojom velicinom i
sposobnostima mogu odgovoriti legitimnim odbrambenim zahtjevima
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i koje su primjerene ekonomskim moguénostima zemlje.” (2005:5). Bijela
knjiga odbrane Bosne i Hercegovine je u momentu objavljivanja dala jasne
pokazatelje o ostvarenim rezultatima sa vizijom da se nastavi u smjeru
promjena i ,buducnosti koja obecava mir i prosperitet kako svima nama tako i
generacijama koje dolaze” (2005:5).

Sadrzaj Bijele knjige odbrane Bosne i Hercegovine pored Poruke
Predsjednistva Bosne i Hercegovine ima jos Sest dijelova: Reforma odbrambenog
sistema - od individualne ka kolektivnoj sigurnosti; Sigurnosno okruzenje
Bosne i Hercegovine; Odbrambena politika Bosne i Hercegovine; Sistem
odbrane Bosne i Hercegovine; Perspektive; i Bibliografija.

U prvom dijelu pod nazivom Reforma odbrambenog sistema- od
individualne ka kolektivnoj sigurnosti nalazi se dva podnaslova: Situacija prije
reforme u oblasti odbrane i Dosadasnji rezultati u oblasti odbrane. U dijelu
Situacija prije reforme u oblasti odbrane naglaseno je da je Predsjednistvo
Bosne i Hercegovine u julu 2001. godine ,donijelo zaklju¢ak, kojim se izrazava
spremnost Bosne i Hercegovine da prihvati obaveze i prava u porodici
ravnopravnih evroatlantskih naroda, te da sudjeluje i aktivho doprinese
kolektivnoj sigurnosti” (2005:6). Predstavljeni su razlozi pokretanja reforme
odbrane a u dijelu Dosadasnji rezultati reforme odbrane predstavljen je
novi ustroj Ministarstva odbrane BiH, Zajednic¢kog $taba OS BiH i Operativne
komande OS BiH..

U drugom dijelu pod nazivom Sigurnosno okruzenje Bosne i Hercegovine
data su dva podnaslova: Izazovi u oblasti sigurnosti i Prioriteti u oblasti
sigurnosti. Izazovi u oblasti sigurnosti su podijeljeni na: globalni izazovi,
regionalni izazovi i unutradnji izazovi. Prioriteti u oblasti sigurnosti su
podijeljeni na: opca sigurnost, ekonomska sigurnost i vojna sigurnost.

U tre¢em dijelu data je (tadasnja) Odbrambena politika Bosne i Hercegovine
sa podnaslovima: Strateska nacela Odbrambene politike Bosne i Hercegovine;
Integracija u evroatlantske strukture kolektivne sigurnosti (partnerstvo za
mir; PfP/NATO standardizacija i interoperabilnost); Bilateralni i multilateralni
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programi za suradnju u oblasti odbrane; Doprinos Bosne i Hercegovine za
regionalnu saradnju u Jugoisto¢noj Evropi, i; Posebni aranzmani.

U cetvrtom dijelu pod nazivom Sistem odbrane Bosne i Hercegovine dati
su podnaslovi: Demokratska kontrola Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine
(Civilna komanda; Parlamentarni nadzor); Transparentnost u planiranju i
raspodjeli budZeta odbrane (Planiranje odbrane; Planiranje i raspodjela
budzeta odbrane i zajednicki sistem upravljanja odbrambenim resursima),
i; Oruzane snage Bosne i Hercegovine (Misija OS BiH; Organizacija OS BiH;
Komanda i kontrola OS BiH; Veli¢cina OS BiH; Glavni vojni elementi; Obuka
i Skolovanje; Angaziranje OS BiH; Vojni personal). U dijelu Transparentnost
u planiranju i raspodjeli budzeta odbrane istice se da se znacajni ljudski
i materijalni resursi angazuju i da se trosi veliki dio drzavnog budzeta za
odbranu Bosne i Hercegovine i da je zbog toga neophodna transparentnost,
narocito u procesima planiranja i finansiranja odbrane. Ministarstvo odbrane
BiH zaduZeno je za provodenje ove dvije funkcije (planiranje i finansiranje)
a njima se povezuju vojne strategije, nacini razvijanja moguc¢nosti da se
podrze te strategije i mogucnosti opskrbe resursima. ,Transparentnost kao
princip mora se primjenjivati unutar cijelog sistema odbrane i jasno pokazati
da se resursi koji podrzavaju sistem, nalaze pod kontrolom izabranih civilnih
zvanic¢nika.” (2005:23). Planiranje odbrane Bosne i Hercegovine ,slozen je
proces medusobno povezanih elemenata, pocevsi od definiranja izazova,
ciljeva, misija, resursa i distribucije resursa medu odbrambenim zadacima.
Krajnji rezultat procesa planiranja sveobuhvatan je i konzistentan skup
planova, koji pokazuju na koji naCin Oruzane snage Bosne i Hercegovine
doprinose sigurnosti Bosne i Hercegovine i njenih gradana, kao i izvrsavanju
njenih medunarodnih obaveza.” (2005:23). Planiranje odbrane je kontinuiran
proces procjene i donoSenja odluka, od interesa za drzavu Bosnu i
Hercegovinu. U tom procesu se identificiraju interesi BiH, izazovi i rizici
za sigurnost BiH, odbrambeni ciljevi, strategija odbrane, vlastite snage,
prijateljske snage i saveznici, a na osnovu ovoga vrsi procjena i finansiranje
prioriteta. Nakon izvr$ene analize i doneSene odluke planira se i programira
budZet i resursi (2005:24).
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U dijelu pod nazivom Perspektiva istaknuta je da Oruzane snage BiH trebaju
biti male, dobro opremljene, mobilne snage u kojima ce biti profesionalan
kadar i da ¢e biti kompatibilne i interoperabilne sa snagama NATO-a. Proces
planiranja, programiranja, izvrSenja i raspodjele budZeta odbrane bice
potpuno transparentan i uravnotezen (2005:38).

4.3. Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine

Dokument koji definira ciljeve Bosne i Hercegovine u podrudju sigurnosti
i ulogu institucija u postizanje tih ciljeva je Sigurnosna politika Bosne
i Hercegovine koju je usvojilo Predsjednistvo BiH 08.02.2006. godine
(Dautovi¢,2010:37). Sigurnosna politika, u najopcenitijem smislu, predstavlja:
JJedinstven  politicko-filozofski, ideoloski, drzavno-politicki, drzavno-
nacionalni, nacionalni, vojno-politicki, pa i nau¢ni pogled na pitanja rata,
sigurnosti i odbrane - skup osnovnih opredijeljenja i rjeSenja o organiziranju
i pripremanju drzave, drustva, nacije, pokreta za odbranu i zastitu u ratu i
drugim oblicima ugrozavanja.” (Beridan,2008:30). Sigurnosna politika ,ima
zadacu stvoriti organizaciju kojom se osiguravaju unutarnja i vanjska sigurnost
drZave i drustva, odnosno nacionalne sigurnosti.” (Tatalovi¢,2006:143).

Sigurnosna politika BiH ,je dokument koji definiSe dugoroc¢nu i koherentnu
strategiju, koja daje okvir i smjernice za izgradnju sistema, strukture i
svih mehanizama neophodnih za efikasno djelovanje sektora sigurnosti.”
(Sigurnosna politika BiH,2006:1). Izvrsna vlast razraduje Sigurnosnu politiku
BiH jer ima sposobnost da koordinira primjenu obavjestajno-sigurnosnih,
vojnih ekonomskih, diplomatskih, tehnoloskih, informacijskih i ostalih resursa
u svrhu postizanja sigurnosnih ciljeva (Sigurnosna politika BiH,2006:1).

Principi sigurnosne politike su: pravna uredenost, nedjeljivost sigurnosti,
sveobuhvatnost u zastiti vitalnih vrijednosti, miroljubivost i partnerstvo,
transparentnost i otvorenost za promjene (Sigurnosna politika BiH,2006:2-3).

Elementi sigurnosne politike su: vanjska politika, unutrasnja politika,
odbrambena politika, socijalna politika, finansijska politika, demokratizacija i
ljudska prava i zastita ¢ovjekove okoline (Sigurnosna politika BiH,2006:6-16).
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,Predsjednistvo Bosne i Hercegovine u dokumentu ,Opdi pravci i prioriteti za
provodenje vanjske politike Bosne i Hercegovine”, utvrdilo je principe, pravce i
prioritete vanjske politike kao aktivnu komponentu unutar ukupne sigurnosne
politike. Vanjska politika BiH usmjerena je ka ocuvanju i unapredenju trajnog
mira, sigurnosti i stabilnog demokratskog i sveukupnog drZzavnog razvoja.”
(Sigurnosna politika BiH,2006:6). ,Opredjeljenje Bosne i Hercegovine je
pristup i ulazak u evroatlantske integracije. S tim u vezi je i dosljednja razrada
i primjena reformi sigurnosnog sektora.” (Sigurnosna politika BiH,2006:8). U
cilju jacanja vladavine prava i unutrasnje sigurnosti realizacija unapredenja
pravosudnog i policijskog sistema. Dio unutrasnje politike je i obavjestajna
politika koja je, u svom operativnom dijelu, dio sistema sigurnosti cijele drzave
te se organizira depolitizovano a u skladu sa ustavno-pravnim rjeSenjima kako
bi bila u sluzbi svih gradana i institucija BiH (Sigurnosna politika BiH,2006:9).
,Odbrambena politika Bosne i Hercegovine je vazan dio unutrasnje i vanjske
politike. l1zgradena je na strateSkim principima koja odgovaraju vanjskoj i
sigurnosnoj politici i rezultat je razmatranje Sireg sigurnosnog okruzenja.” ...
»Za odbranu Bosne i Hercegovine angazuju se znacajni ljudski i materijalni
resursi i trosi velik dio drzavnog budZeta, zbog c¢ega je transparentnost
posebno vazna u procesima planiranja i finansiranja odbrane (Sigurnosna
politika BiH, 2006:9-10). Jedan od znacajnijih zadataka je obnavljanje sistema
socijalne sigurnosti u cilju osiguranja jednakog pristupa svim socijalnim
pravima. Socijalne sluzbe je neophodno reformisati kako bi se pojacali
njihovi resursi a u cilju prosperiteta gradana. Definiranje konkretnih mjera
za borbu protiv siromastva, utvrdivanje mjera za zastitu rizi¢nih socijalnih
grupa, utvrdivanje mjera za zastitu Zrtava nasilja i Zrtava u krivi¢nim stvarima,
suzbijanje nasilja i priprema dokumenata o sanaciji socijalnih fondova su samo
dio ukupnog rada na obezbjedenju jednakog pristupa socijalnim pravima
(Sigurnosna politika BiH,2006:12-13). ,Ekonomska situacija u svakoj zemlji, pa
tako i u Bosni i Hercegovini, ima direktne posljedice na sigurnost. Ekonomski
problemi nisu samo prijetnja sigurnosti jednoj zemlji, ve¢ predstavljaju
prijetnju kolektivnoj sigurnosti.” (Sigurnosna politika BiH,2006:13). ,Provodenje
ekonomskih i finansijskih reformi, donosenje odgovarajucih zakona u skladu
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sa europskim standardima doprinijet ¢e stabilnoj ekonomskoj i finansijskoj
situaciji u Bosni i Hercegovini. Potrebno je unaprijediti finansijsku disciplinu
i odgovornost u procedurama planiranja i trosenja sredstava budzeta.”
(Sigurnosna politika BiH,2006:14). ,Bosna i Hercegovina nastoji izgraditi
i unaprijediti pravni okvir koji bi omogucio nadzor i reakciju nadleznih
institucija kako bi se onemogucile povrede ljudskih prava ... Borba protiv
nasilja i zloupotrebe droga, suzbijanje maloljetnicke delinkvencije i zastita
zrtava svih oblika nasilja u drustvu podrazumijeva nove standarde zastite .
Na nivou Bosne i Hercegovine potrebno je sistemski razvijati i institucionalno
povezivati aktivnosti svih drzavnih organa, ukljucujudi i sigurnosne, koje se
odnose na prevenciju i rad sa zrtvama iz ovih oblasti.” (Sigurnosna politika
BiH,2006:15-16). ,Zastita covjekove okoline odnosi se na poslove zastite
vodnih resursa, zraka, zemljiSta i biljnog materijala... Svaka drzava, pa i BiH,
ima obavezu stvaranja atmosfere i politicke volje na lokalnom, regionalnom i
globalnom nivou u okviru kojeg ¢e biti moguce donijeti i provesti mjere kako
bi se zaustavilo unistavanje prirode i zastitilo zdravlje ljudi i pojacala sigurnost.
Pravo na oc¢uvanje okoline i ¢ovjekove Zivotne sredine je u isto vrijeme interes
gradana i jedna od obaveza BiH u medunarodnoj zajednici.” (Sigurnosna
politika BiH,2006:16).

Ciljevi sigurnosne politike su:

.~ uspostavljanje i razvoj institucija sistema sigurnosti koje ¢e biti sposobne
da odgovore na sve rizike i prijetnje osnovnim vrijednostima i interesima
Bosne i Hercegovine;

- aktivno uces¢e u izgradnji kolektivne sigurnosti na regionalnom i
globalnom planu putem pristupanja medunarodnim sigurnosnim
konvencijama, evropskim i evroatlantskim strukturama;

- oporavak i razvoj privrednog potencijala, ¢ime ¢e se dugoro¢no
obezbijediti resursi i sredstva za efikasno suprotstavljanje sigurnosnim
rizicima i prijetnjama.” (Sigurnosna politika BiH, 2006:17).
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+Krajnji cilj je da Bosna i Hercegovina u bliskoj buducnosti dostigne nivo
samoodrzivog mira i drustvene stabilnosti koji ¢e omoguciti povlacenje misije
medunarodnih snaga iz Bosne i Hercegovine, te dalji prosperitet zemlje.”
(Sigurnosna politika BiH,2006:17).

Provodenje sigurnosne politike ili nekog njenog dijela u nadleznosti
je zakonodavnih i izvrsnih organa vlasti. Sigurnosnu politiku BiH usvaja
Predsjednistvo BiH u cilju pruzanja strateskih smjernica u vanjskim poslovima
i pitanjima odbrane i osigurava pravovremeno informiranje Parlamentarne
skupstine BiH o strateSkim sigurnosnim i odbrambenim pitanjima.
Institucionalni politi¢ki nivo oblikovanja i provodenja Sigurnosne politike BiH,
u zakonodavnoj oblasti, predstavljaju Parlamentarna skupstina BiH, entitetski
parlamenti i kantonalne skupstine u skladu sa svojim ovlastenjima. Svaki od
ovih, na svom nivou, odreduje zakonske okvire, dugoro¢ne smjernice razvoja
i osigurava materijalne pretpostavke za provodenje Sigurnosne politike
BiH. Ostvarivanje i razvijanje parlamentare kontrole nad funkcioniranjem
sigurnosnog sektora od izuzetnog je znacaja i u tu svrhu Parlamentarna
skupstina BiH i entitetski parlamenti mogu formirati strucna tijela koja ce
vrditi procjenu stanja u oblasti sigurnosti. Ostvarenje Sigurnosne politike
BiH i funkcioniranje sigurnosnog sektora provode Vije¢e ministara BiH i
vlade entiteta, kao nosioci izvrSne vlasti, u skladu sa svojim ovlastenjima i
preduzimaju potrebne pravne, organizacijske i druge mjere. Organi izvrine
vlasti svih nivoa ¢e unaprijediti medusobnu saradnju kako bi se postiglo
efikasnije koristenje raspolozivih resursa i podigao nivo sigurnosti a u skladu
sa prihvacenim europskim standardima i u saradnji sa predstavnicima i
institucijama medunarodne zajednice (Sigurnosna politika BiH,2006:18).

Visedimenzionalno promatranje Sigurnosne politike Bosne i Hercegovine
pokazuje da je to ,dokument koji ne nudi krajnje odgovore na sva sigurnosna
pitanja, vec predstavlja polaznu osnovu” zbog ¢ega u njemu ima i nedostataka
(Smaji¢, 2011b:395). Prihvatajudi vrijeme i okolnosti u kojima je ovaj dokument
doneden i stalne promijene koje se deSavaju u drustveno-politickom,
ekonomskom i sigurnosnom okruzenju u BiH, regionu i u medunarodnim
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odnosima neminovne su promjene kako bi ostao aktuelan. Poseban znacaj
u sadrzaju Sigurnosne politike BiH i njenom redefiniranju imace postignuti
stepen i dinamika euroatlantskih integracija, odnosno procesi pristupanja
NATO i Europskoj uniji, zbog promjena u institucionalnom okviru i pravhom
sistemu kako bi se prilagodili standardima ovih organizacija (Smaji¢,
2011b:396).

Sigurnosna politika BiH predstavlja osnovu za uspostavljanje i djelovanje
sigurnosnog sektora i institucija, agencija i sluzbi na razli¢itim nivoima u
BiH, s ciljem sigurnosti gradana, njihove imovine, materijalnih i kulturnih
vrijednosti i drustveno-politickog poretka. Brojni su nedostaci u sadrZaju
Sigurnosne politike BiH ali su oni rezultat minimuma politickog kompromisa
medu nosiocima vlasti u BiH. Usvajanje dokumenta u 2006. godini, 11 godina
nakon potpisivanja Opcéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini,
je dovoljan znak da su dugi pregovori i nalaZzenje najmanje zajednicke osnove
obiljeZili njeno kreiranje. U najmanju ruku je apsurdno da su zakoni na nivou
BiH, kao Sto su Zakon o obavjestajno-sigurnosnoj agenciji BiH, Zakon o
drzavnoj agenciji za istrage i zastitu i Zakon o odbrani, doneseni i usvojeni
prije Sigurnosne politike BiH. Jasno je da su ovi zakoni dijelom iznudeni
od strane medunarodnih institucija kako bi se unaprijedio rad i djelovanje
institucija unutrasnje i vanjske sigurnosti ali je to obrnut put u stvaranju
sigurnosnog sektora. Sve ¢esc¢i su zahtjevi da se u Sigurnosnu politiku BiH
dodatno ugrade odredeni elementi unutrasnje sigurnosti odnosno zastite
i spasavanja. Ovi zahtjevi su rezultat sastanaka i seminara u kojima je jasno
uoceno da bez jasnih smjernica sa drzavnog nivoa nije moguce uspjesno
provoditi zastitu i spasavanje. Sigurnosna politika BiH se ne bavi pitanjima
ljudskih resursa na neposredan nacin ve¢ posredno, spominjuci ih tek kao
dio resursa i strukture sigurnosnih institucija, sluzbi i snaga. S obzirom na
potrebu nadogradnje Sigurnosne politike BiH u mnogim podru¢jima, princip
transparentnosti i otvorenosti za promjene a u skladu s ciljem uspostavljanja
i razvoja institucija sistema sigurnosti koje e biti sposobne da odgovore na
sve rizike i prijetnje preporuke za unaprjedenje ovog dokumenta uklju¢uju
upravljanje ljudskim resursima u sigurnosnom sektoru kao njen integralni dio.
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4.4. Odbrambena politika Bosne i Hercegovine

S obzirom na znacaj ovog dokumenta vazno je naglasiti da je bila dijelom
Bijele knjige odbrane Bosne i Hercegovine (2005) i Sigurnosne politike
Bosne i Hercegovine (2006) ali da je zbog potreba sistema odbrane Bosne i
Hercegovine izdvojena u zaseban dokument. Odbrambena politika Bosne i
Hercegovine (2008) je ,op¢i konceptualni dokument zasnovan na strateskim
nacelima koji odgovaraju Sigurnosnoj politici Bosne i Hercegovine i Opcim
pravcima i prioritetima za provodenje vanjske politike Bosne i Hercegovine.”
(2008:1), Namjena izrade ovog dokumenta je definiranje odbrambene politike
BiH, kao dijela Sigurnosne politike BiH, U samom dokumentu se nalazi pregled
najznacajnijih reformskih aktivnosti u oblasti odbrane, procjena sigurnosnog
okruzenja i procjenu sigurnosnih izazova i rizika u oblasti odbrane, definiraju
ciljevi BiH u oblasti odbrane, cilj i nacela odbrambene politike, razmatraju
kolektivne sigurnosne integracije, medunarodna saradnja i odbrambeni
sistem BiH i vizija njegovog daljeg razvoja (2008:1). U dokumentu, pored
uvoda, ima Sest dijelova: Politicko-vojni okvir; Cilj i nacela odbrambene
politika; Kolektivne sigurnosne integracije; Medunarodna saradnja;
Odbrambeni sistem Bosne i Hercegovine; i, Zaklju¢ak i vizija.

- Politicko-vojni okvir ima cetiri podnaslova: Reformske aktivnosti u
oblasti odbrane; Sigurnosno okruzenje; Izazovi i rizici u oblasti odbrane; i,
Politicki ciljevi Bosne i Hercegovine u oblasti odbrane. Reformske aktivnosti
u oblasti odbrane daju pregled postignutih rezultata u oblasti odbrane
od 2001. do 2008. godine. Sigurnosno okruzenje sadrzi analizu drzava u
regiji Jugoisto¢ne Evrope i njihovu spremnost za uklju¢ivanje u inicijative za
stabilizaciju i ukljuc¢ivanje u regionalne, evropske i evroatlantske sigurnosne
integracijske procese. lzazovi i rizici u oblasti odbrane su razmotreni u
kontekstu globalnih, regionalnih i unutrasnjih zbivanja. Izazovi i rizici na
globalnom i regionalnom planu su: nestabilnost uslijed tranzicijskih procesa,
asimetri¢ne prijetnje, prirodne i druge katastrofe i nesrece, prisilne migracije
zbog oruzanog sukoba, diskriminacija i netolerancija, i visoka koncentracija
vojnih potencijala u regionu. Unutrasnji izazovi su: zaostali politi¢ki i drustveni
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animoziteti, nepotpuna implementacija Opceg okvirnog sporazuma za mir
u BiH, problemi politicke i ekonomske tranzicije, problem zastite granica;
problem viska naoruzanja i municije i ilegalnog oruzja, kontaminacija teritorije
minama i neeksplodiranim ubojnim sredstvima i prirodne i druge katastrofe i
nesrece. Politi¢ki ciljevi Bosne i Hercegovine u oblasti odbrane su da se podrZi
ostvarivanje ,opcesigurnosnih drzavnih ciljeva definiranih dokumentom
Sigurnosna politika Bosne i Hercegovine i prioriteta vanjske politike Bosne i
Hercegovine.” (2008:4).

- Cilj i nacela odbrambene politike ima dva podnaslova: Cilj odbrambene
politike Bosne i Hercegovine i Nacela odbrambene politike Bosne i
Hercegovine. Cilj odbrambene politike je uspostavljanje osnovnih parametara
za funkcioniranje elemenata sistema odbrane radi ostvarivanja ciljeva
Bosne i Hercegovine u oblasti odbrane. Nacela odbrambene politike Bosne
i Hercegovine su: 1) Demokratska, civilna kontrola nad oruzanim snagama,
uz parlamentarni nadzor; 2) Transparentnost aktivnosti u oblasti odbrane,
ukljucujuci planiranje i budzetiranje odbrane; 3) Integracija u regionalne,
evropske i evroatlantske kolektivne sigurnosne strukture; 4) Modernizacija
snaga, ukljucujudi razvoj interoperabilnosti Oruzanih snaga Bosne i
Hercegovine sa NATO-om i dugoroc¢no dostizanje NATO normi i uobicajenih
praksi; 5) Uravnotezenost snaga i mogucnosti unutar podregija i jugoisto¢ne
Evrope u kontekstu sigurnosnih rizika; 6) Saradnja u oblasti kontrole
naoruzanja i mjera izgradnje sigurnosti i povjerenja, ukljucujuéi ucesée u
sigurnosnim strukturama i protokolima jugoistoc¢ne Evrope; i 7) lzgradnja
sistema odbrane kojim ¢e Bosna i Hercegovina realizirati ciljeve odbrambenih
reformi, na putu od individualne ka kolektivnoj sigurnosti.

- Kolektivne sigurnosne integracije imaju dva podnaslova: Kolektivna
odbrana i Kolektivna i kooperativna sigurnost. U dijelu Kolektivha odbrana se
istice da ,strateski cilj Bosne i Hercegovine je postati punopravnom ¢lanicom
NATO-a“ (2008:10) ¢ime bi ostvarila pogodnosti uzajamne pomoci drzava
¢lanica u slucaju napada izvana i visokog stepena sigurnosti uopce. Kolektivna
i kooperativna sigurnost pored ¢lanstva u NATO-u ukljucuje i Siri kontekst u
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kojem djeluju Ujedinjene nacije (UN), ali i Organizacija za evropsku sigurnost i
saradnju (OSCE) i Evropska unija (EU).

- Medunarodna saradnja ima cetiri podnaslova: Bilateralna saradnja;
Multilateralna saradnja; Regionalna saradnja; i, Posebni aranzmani. U okviru
bilateralne saradnje istaknuto je posebno snazna saradnja sa Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama (SAD), ali i spremnost za saradnju sa drugim drzavama.
U okviru multilateralne saradnje istaknuta je opredijeljenost za saradnju na
politickom, vojnom, ekonomskom i sigurnosnom planu a ,priklju¢enje EU i
NATO-u ostaje osnovni prioritet aktivnosti na svim nivoima” (2008:12). U okviru
regionalne saradnje Bosna i hercegovina je opredijeljena da jaca saradnju
sa zemljama u regiji jugoisto¢ne Evrope , narodito susjednim zemljama, i
ucestvovace u svim regionalnim inicijativama i oblicima saradnje u oblasti
odbrane. U okviru posebnog aranzmana istaknut je angazman NATO snaga u
okviru ranijih mirovnih misija u BiH, zatim aktivni angazman pripadnika Staba
NATO-a u Sarajevu i snaga EU (EUFOR). Nastavi¢e se razvijati programi za
pomo¢ i saradnju Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine u skolovanju kadrova,
nabavljanju naoruzanja i vojne opreme i drugi oblici strateSke saradnje.

- Odbrambeni sistem Bosne i Hercegovine ima pet podnaslova: Opca
razmatranja; Odbrambeno planiranje i upravljanje odbrambenim resursima;
Funkcionalni i operativni sistemi odbrane Bosne i Hercegovine; Civilno-vojna
saradnja; i Oruzane snage Bosne i Hercegovine. U okviru op¢ih razmatranja
istaknuto je da je odbrambeni sistem Bosne i Hercegovine dio integralnog
sigurnosnog sistema i da je koncepcijaka i regulatorna osnova iz koje se
razvijaju svi drugi podsistemi, resursi, funkcije i planovi odbrane uskladeni sa
Zakonom o odbrani Bosne i Hercegovine.

U okviru odbrambenog planiranja i upravljanja odbrambenim
resursima (Sistem planiranja, programiranja, budZetiranja i izvrSenja; Sistem
odbrambenog planiranja, i Sistem upravljanja odbrambenim resursima)
navedeno je da su glavni podsistem odbrambenog sistema sistem
odbrambenog planiranja i sistem upravljanja odbrambenim resursima.
,Ovi podsistemi su medusobno interaktivni, podrzani funkcionalnim
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i operativnim sistemima odbrane i povezani jedinstvenim sistemom
planiranja, programiranja, budzetiranja i izvrSenja” (2008:14). Ministarstvo
odbrane BiH je odgovorno za razvoj sistema planiranja, programiranja,
budzetiranja i izvr$enja. Sistem planiranja, programiranja, budZzetiranja i
izvrSenja ,predstavlja sveobuhvatan proces upravljanja koji povezuje sistem
odbrambenog planiranja i sistem upravljanja odbrambenim resursima.
U okviru ovog sistema definiraju se ciljevi i strategija odbrane, operacije
oruzanih snaga, te resursi potrebni za izvodenje operacija u skladu sa
definiranim ciljevima i strategijom odbrane” (2008: 14). Ovakvim pristupom
sistem je direktno povezan sa procesom predlaganja i izrade godisnjeg
budzeta odbrane, kojim se ,odreduju budZetski zahtjevi za potrebe odbrane,
definiraju prioriteti primjene i upravlja odobrenim finansijskim sredstvima u
budZetu odbrane” (2008:14). Sistem odbrambenog planiranja je prvi korak u
sistemu planiranja, programiranja, budzetiranja i izvrienja, a ¢ini ga ,slozen
proces medusobno povezanih elemenata i aktivnosti, pocevsi od definiranja
odbrambenih izazova, ciljeva, zadataka i resursa do distribucije potrebnih
resursa za izvrsavanje definiranih odbrambenih zadataka i misija” (2008:15).
Odbrambeno planiranje je kontinuiran proces procjene i donosenja odluka o
pitanjima od interesa za sigurnost drzave. U toku tog procesa identificiraju se
sigurnosni interesi BiH, izazovi i rizici sa kojima se suocava, cijevi i strategija
odbrane, vlastite i prijateljske snage i na osnovu ovog procjena i finansiranje
prioriteta u oblasti sigurnosti i odbrane. Nakon ove analize slijede odluke
i planiraju se i programiraju budzet i resursi. Rezultat procesa planiranja je
sveobuhvatan i konzistentan skup planova na osnovu kojih institucije odbrane
realiziraju svoje aktivnosti i poakazuju na koji nalin doprinose sigurnosti
Bosne i Hercegovine i ispunjenju njenih medunarodnih obaveza u oblasti
odbrane. ,Planovi odbrane uklju¢uju sve dokumente u okviru odbrambenog
sistema kojim se planiraju aktivnosti za ostvarivanje drzavnih sigurnosnih i
odbrambenih ciljeva” (2008:15). U okviru sistema upravljanja odbrambenim
resursima samo upravljanje odbrambenim resursima ,se zasniva na planskom
pristupu, utemeljenom na postivanju zakona, punoj transparentnosti
aktivnosti i postizanju interoperabilnosti sa zemljama ¢lanicama NATO-a”
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(2008:15). Osnovni principi planiranja odbrane i strukture Oruzanih snaga
Bosne i hercegovine su: kredibilitet, priustivost i primjenjivost. Sistem
upravljanja odbrambenim resursima osigurava procedure i postupke kojima
se usmjerava i kontrolira upotreba personalnih, finansijskih, materijalnih i
drugih odbrambenih resursa na najoptimalniji nacin (zbog ¢ega je ukljucena
kontrola finansijskih sredstava koja se koriste iz drzavnog budzeta za potrebe
odbrane). Cilj sistema upravljanja odbrambenim resursima je postizanje
najviseg stepena sigurnosti uz najmanje troskove, uz primjenu ,objektivno
oskudnih odbrambenih resursa na djelotvoran i efikasan nacin” (2008:15) radi
obavljanja najvaznijih zadataka za sigurnost drzave.

U okviru Funkcionalnih i operativnih sistema odbrane Bosne i Hercegovine
istaknuto je da su glavni funkcionalni sistemi odbrane: politika i planiranje;
medunarodna saradnja; obavjestajno-sigurnosni poslovi; komanda, kontrola i
komunikacije, kompjuteri i upravljanje informacijama; upravljanje personalom;
nabavka i logistika ; i finansije i budzet (2008:15-16). Operativni sistemi
odbrane obuhvataju: planove i operacije; obuku; i upravljanje snagama
(2008:16).

Civilno-vojna saradnja predstavlja vazan doprinos cjelokupnoj sigurnosti
a provodi se kroz razne oblike, najvise kroz pruzanje pomod¢i Oruzanih
snaga Bosne i Hercegovine civilnim organima u reagiranju na prirodne i
druge katastrofe i nesre¢e, humanitarne ajtivnosti, borbi protiv terorizma,
stavljanjem na raspolaganje odredenih resursa i kapaciteta i drugim
aktivnostima.

U dijelu o oruzanim snagama predstavljeni su zadaci, organizacija, struktura,
ubuka, prioriteti angaziranja i posebne sposobnosti.

- Zakljucak i vizija su nastojanja Bosne i Hercegovine da razvija Oruzane
snage Bosne i Hercegovine u skladu sa mogucnostima i raspolozivim
resursima, kako bi doprinijele opéem drustvenom razvitku, miru i sigurnosti
u zemlji i regionu i medunarodnim nastojanjima odrzavanja mira, stabilnosti i
sigurnosti.
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4.5. Politika odbrambenog planiranja

Svrha Politike odbrambenog planiranja (2009) je razrada ,odbrambenih
ciljeva za potrebe NATO kompatibilnog Sistema odbrambenog planiranja“
(2009:1) u Ministarstvu odbrane BiH i Oruzanim snagama BiH. Cilj Politike
odbrambenog planiranja je ,razumijevanje i definiranje postupka izrade
glavnih elemenata Sistema odbrambenog planiranja, te uspostava i razvoj
transparentnog i uskladenog procesa odbrambenog planiranja u institucijama
odbrane BiH” (2009:1). sadrzaj dokumenta podijeljen je na sedam dijelova i
priloge: Opce odredbe; Uvod; Nacela, ciljevi i osnove odbrambenog planiranja;
Elementi sistema odbrambenog planiranja; Razvoj sistema odbrambenog
planiranja; Nadzor i odgovornosti; i Zavrine odredbe. Opéim odredbama
sadrze svrhu, cilj, primjenjivost, reference i terminologiju koristenu u Politici
odbrambenog planiranja. U uvodu su predstavljeni odbrambeni sistem
BiH i sistem odbrambenog planiranja. Sistem odbrambenog planiranja
LCine i implementiraju sve odbrambene strukture, a isti obuhvata resurse,
dokumente, procedure, postupke i aktivnosti koje se odnose na odbrambene
vojne vizije, politike, strategije, doktrine, smjernice, planove i prioritete.”
(2009:2). u tre¢em dijelu Nacela, ciljevi i osnove odbrambenog planiranja
predstavljena su nacela (zakonitost, efikasnost, priustivost, ekonomic¢nost,
primjenjivost, racionalnost, transparentnost, kontinuiranost i NATO
operabilnost) ciljevi odbrambenog planiranja i osnove odbrambenog
planiranja. ,Krajnji rezultat odbrambenog planiranja je sveobuhvatan i
konzistentan skup sistemskih dokumenata na osnovu kojih institucije odbrane
planiraju i izvrSavaju zakonske obaveze i dodijeljene zadatke. Prioritetni cilj
procesa odbrambenog planiranja je definiranje, izrada i implementacija
glavnih elemenata Sistema odbrambenog planiranja“ (2009:3). Osnovu
odbrambenog planiranja ¢ine svi odobreni dokumenti u odbrambenom
sistemu BiH. ,Akti medunarodnih organizacija i NATO dokumenti, kao osnova
odbrambenog planiranja, odnose se na dokumente kojim je BiH prihvatila
obaveze po osnovu ¢lanstva u medunarodnim organizacijama, u okviru euro-
atlantskih integracija ili iskazala namjere u ovim oblastima.” (2009:5)
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Ustav BiH

Zakoni, propisi i
dokumenti BiH

Direktive, propisi i
naredbe
ministra odbrane BiH

Akti medunarodnih
organizacija

NATO dokumenti

Ostali dokumenti Sistema
odbrambenog planiranja

Izvor: Politika odbrambenog planiranja (2009:5)

Shema 31: Osnova odbrambenog planiranja

U cZetvrtom dijelu Elementi sistema vojnog planiranja nalazi se opis

elemenata/dokumenata sistema vojnog planiranja. ,StrateSka uputstva

drzavnog rukovodstva definirana su zakonskim rjesenjima u oblasti odbrane

i drugim dokumentima strateSkog odbrambenog planiranja. U okviru procesa

odbrambenog planiranja, transformacija ovih uputstava u odbrambene

planove, dokumente i aktivnosti provodi se kroz:

ciljeva,

planiranja,

identifikaciju odbrambenih izazova, rizika i prijetniji,

identifikaciju i kategorizaciju odbrambenih ciljeva,

procjenu sposobnosti i definiranje resursa neophodnih za postizanje

izradu, odobrenje i izvrSenje dokumenata u Sistemu odbrambenog

analizu izvrSenja dokumenata i aktivnosti, te predlaganje unapredenja
istih.” (2009:5-6)
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Pregled glavnih elemenata Sistema odbrambenog planiranja: Sigurnosna
politika Bosne i Hercegovine, Odbrambena politika Bosne i Hercegovine,
Vojna strategija Bosne i Hercegovine, Smjernice za odbrambeno planiranje i
Dugorocni plan razvoja i modernizacije Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine.

Sigurnosna politika BiH- Dokument o strateskim interesima i ciljevima koje
BiH Zeli da postigne u pogledu obezbjedenja mira, sigurnosti i prosperiteta
svih njenih gradana.

Odbrambena politika BiH- Dokument kojim se definiraju ciljevi BiH u
oblasti odbrane i uspostavljaju osnove funkcioniranja sistema odbrane radi
ostvarivanja drzavnih ciljeva u oblasti sigurnosti.

Vojna strategija BiH- Proces procjene u okviru kojeg se na osnovu drzavnih
sigurnosnih i odbrambenih ciljeva definiraju vojni ciljevi, identificiraju
sposobnosti Oruzanih snaga BiH, te utvrduju nacini, opcije i zahtjevi za
ispunjavanje vojnih ciljeva.

Smjernice za odbrambeno planiranje- Dokument o planiranju i
programiranju klju¢nih prioriteta i resursa neophodnih za ostvarivanje
zakonskih obaveza, dodijeljenih zadataka i drzavnih ciljeva u oblasti odbrane

Dugoroc¢ni plan razvoja i modernizacije Oruzanih snaga BiH- Dokument
kojim se operacionalizira vizija razvoja oruzanih snaga definirana
Odbrambenom politikom BiH i preporucena Strateskim pregledom odbrane.
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Tabela 23: Glavni elementi/dokumenti Sistema odbrambenog planiranja

Element
(dokument)

Sigurnosna
Politika BiH

Odbrambena
politika BiH

Vojna
Strategija BiH

Smjernice za
odbrambeno
planiranje

Dugoro¢ni
plan
razvoja i
modernizacije
OS BiH

Nosilac
izrade/
pregleda

Interresorna
radna grupa
Vijeca
ministara
BiH

Ministarstvo
Odbrane BiH

Zajednicki
Stab
OS BiH

Ministarstvo
odbrane BiH

Ministarstvo
odbrane BiH
Zajednicki
stab OS BiH

VVVVYVYYVYY

\ A 4 \ A 4 VVVVVY V

vVVVvVYvVY V

Donosi/

Saraduje odobrava

Parlamentarna
skupstina BiH
Predsjednistvo BiH
Vijec¢e ministara BiH
Zajednicki stab OS BiH
NATO

Medunarodne
sigurnosne
organizacije

Predsjednistvo
BiH

Parlamentarna
skupstina BiH
Predsjednistvo BiH
Vijece ministara BiH

Zajednicki stab Os BiH Predsjednistvo

NATO il
Medunarodne
sigurnosne
organizacije

- Nacelnik
Ministarstvo A e

. Zajednickog

Odbrane BiH ttaba OS BiH
Zajednicki Ministar
Stab OS BiH odbrane BiH

Parlamentarna
skupstina BiH
Predsjednistvo BiH
Vijece ministara BiH

Parlamentarna
Skupstina BiH
Predsjednistvo

NATO BiH
Medunarodne Vijece ministara
sigurnosne BiH

organizacije

Izvor: Politika odbrambenog planiranja (2009:6)

Izrada/
pregled

Po potrebi

Po potrebi
pregled
dvogodisnje

Periodi¢no
i po
potrebi,
pregled
godisnje
Za period
1-5 godina,
pregled i
izdavanje
godisnje

Najmanje za
period od 6
godina,
pregled
dvogodisnje

U petom dijelu Razvoj sistema odbrambenog planiranja predstavljeni su:

potreba razvoja, osnove razvoja i koncept razvoja.

U Sestom dijelu pod nazivom Nadzor i odgovornosti nalaze se Nadzor nad

odbrambenim planiranjem (odgovornost Ministara odbrane BiH i zamjenika
ministra odbrane BiH) i Odgovornosti u oblasti odbrambenog planiranja
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(Sektor za politiku i planove u saradnji sa drugim organizacijskim jedinicama
Ministarstva odbrane BiH i Zajednicki Stab OS BiH u saradnji sa Komandama i
jedinicama Oruzanih snaga BiH).

U sedmom dijelu pod nazivom Zavrsne odredbe nalazi se AZuriranje politike
i stupanje na snagu. Sektor za politiku i planove Ministarstva odbrane BiH, u
saradnji sa drugim organizacijskim jedinicama i Zajednic¢kim stabom OS BiH,
vrsi pregled Politike odbrambenog planiranja jednom godisnje i po potrebi je
azurira.

4.6. Smjernice za odbrambeno planiranje

Smjernice za odbrambeno planiranje (2021) je dokument Ministarstva
odbrane BiH. Dokument je koncipiran u sedam poglavlja: Opée odredbe;
Uvod; Vojno-politicki aspekti; Vizija, misija, ciljevi i nacela djelovanja institucija
odbrane; Prioriteti odbrambenog planiranja; Prioriteti finansiranja; i Zavrsna
razmatranja. Opce odredbe sadrZze svrhu, cilj, primjenjivost u reference. U
uvodu su nalazi presjek dosadasnjih aktivnosti u odbrambenom planiranju.
Poglavlje Vojno-politicki aspekti sadrzi: 1zazovi, rizici i prijetnje u oblasti
sigurnosti i odbrane; Procjena sigurnosnih i vojno-politickih kretanja; Ciljevi
i opredjeljenja u oblasti odbrane; Vojna strategija Bosne i Hercegovine; i
Plan razvoja i modernizacije Oruzanih snaga BiH. U ¢evrtom dijelu sadrzani
su vizija, misija, ciljevi i nacela djelovanja institucija odbrane. Poglavlje
Prioriteti odbrambenog planiranja sadrzi: Razvoj odbrambenih sposobnosti
i Prioritetne odbrambene aktivnosti. Prioriteti finansiranja sadrze: Obavezni
troskovi; Funkcionalni troskovi i Razvojni troskovi. Zavrina razmatranja sadrze:
Zaklju¢ak; Odgovornost za implementaciju; i Primjenu.

S obzirom da je u prethodnim dokumentima bilo dosta rije¢i o odredenim
segmentima planiranja u oblasti odbrane i da je ovaj dokument objavljen
2021. godine fokus ce biti na najaktuelnijim pojedinostima. Izazovi, rizici i
prijetnje u oblasti odbrane podijeljeni su u tri dijela: globalni nivo, regionalni
nivo i unutrasnji nivo.

230 [T



I. PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI U BOSNI | HERCEGOVINI

»Globalni nivo: Sigurnosnu situaciju na globalnom planu karakterise
postojanje vise ratnih i kriznih ZariSta koja su mogudi generator daljih kriza i
prijetnja medunarodnom miru i stabilnosti. Pored ispoljenih oruzanih sukoba
i drugih akata nasilnog djelovanja, odlika savremenih oblika ugroZavanja
sigurnosti je da sve vise postaju nepredvidivi, asimetri¢ni i da imaju
transnacionalni karakter. U takvim naru$enim sigurnosnim okolnostima
izraZzene su brojne opasnosti koje mogu eskalirati u zaostravanje odnosa
izmedu svjetskih vojno-politickih sila i moguénost izbijanja novih sukoba.
Najznacajniji globalni sigurnosni izazovi, rizici i prijetnje su: medunarodni
terorizam, porast etnickog i religijskog ekstremizma i radikalizma,
secesionizam, grani¢ni nesporazumi, ugrozavanje ljudskih prava, izazivanje
migrantskih kriza, ja¢anje vojnih potencijala, nelegalna trgovina oruzjem,
proliferacija oruzja za masovno unistenje, trgovina ljudima, cyber kriminal,
jacanje organiziranog kriminala, trgovina narkoticima, korupcija, pranje
novca, zavisnost o energetskim izvorima, produbljivanje ekonomske krize
i siromastvo, pojava i Sirenje novih bolesti, iscrpljivanje prirodnih resursa,
degradacija zivotne sredine, klimatske promjene. Poseban izazov na
globalnom planu u narednom periodu predstavljat ¢e pandemija korona
virusa (u daljem tekstu: COVID-19).

Regionalni nivo: Refleksija globalnih zbivanja neizbjezna je na regionalnom
planu. Uz ve¢ postoje¢e probleme prisutnosti organiziranog kriminala i
nedovrsenih tranzicijskih procesa koji usporavaju ekonomski i drustveni
razvoj, zemlje regiona suocCene su sa migrantskom krizom i pandemijom
COVID-19i s istima u vezi sigurnosnim i ekonomskim izazovima. Takode, regija
Jugoistoc¢ne Evrope nalazi se na vaznim putevima izmedu Evrope i Azije koji
se koriste za tranzit oruZja, narkotika, migranata, bijelog roblja, a mogu biti
koriSteni i za tranzit teroristickih grupa i sredstava prema zemljama EU. Zemlje
regiona suocene su i sa izazovima vezanim za povratak svojih drzavljana sa
stranih ratista.

Unutrasnji nivo: Sigurnosni izazovi, rizici i prijetnje sa kojima se BiH suocava
na unutrasnjem planu dominantno su posljedica zaostalih animoziteta
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koji generiraju politicku i drustvenu nestabilnost. Pored navedenog, kao i
mogucih refleksija globalnih i regionalnih zbivanja, sigurnosnu situaciju na
unutrasnjem planu dodatno usloznjavaju pandemija COVID - 19, sporost
tranzicijskih procesa ka modernom demokratskom drustvu, ekonomska
nerazvijenost, retrogradna djelovanja i nacionalizam, nezasti¢enost granica,
problemi viskova naoruzanja i municije, kontaminiranost teritorija minama
i neeksplodiranim ubojnim sredstvima, korupcija i organizirani kriminal,
migrantska kriza, povratak drZavljana BiH sa stranih ratista, te stalno prisutna
mogucnost nastanka prirodnih i drugih nesre¢a kao posljedice degradacije
zivotne sredine i nekontroliranih aktivnosti” (2021:5).

Poglavlje Sest Prioriteti finasiranja podijeljeno je na obavezne troskove,
funkcionalni troskovi i razvojni troskove. Obavezni troskovi moraju biti i
cijelosti obuhvaceni godisnjim budzetom:

.- place, doprinosi i naknade za odobreno brojno stanje prema Instrukciji za
pripremu budzetskog zahtjeva,

- izmirenje fiksnih i reZijskih troSkova i usluga,

- osnovno snabdijevanje (prehrambeni artikli, gorivo, mazivo, uniforme i
drugo snabdijevanje neophodno za osnovno funkcioniranje),

- osnovno i prioritetno opremanje (oprema neophodna za izvrsenje misija
u inostranstvu, deminiranje i drugo opremanje neophodno za osnovno
funkcioniranje),

- osnovno odrZavanje (odrzavanje sredstava, opreme, objekata,
infrastrukture, tehnike i drugo odrzavanje neophodno za osnovno
funkcioniranje),

- izvrdenje zakonskih zadataka i obuka Oruzanih snaga BiH,

- opremanje u skladu sa ,Planom razvoja i modernizacije Oruzanih snaga
BiH" (2021:21).
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Funkcionalni troskovi su, takoder, dio godisnjeg budzeta a planiraju se radi
osiguranja potpunog funkcioniranja odbrambenog sistema BiH:

»~ opremanje u skladu sa ,Planom razvoja i modernizacije Oruzanih snaga
BiH”,

- ostalo opremanje, odrzavanje, izgradnja i nabavka, ukljucujuci nabavku
nedostajucih sredstava klase V za popunu i formiranje borbenih kompleta,

- Skolovanje i usavrsavanje,

- razvoj novih sposobnosti i podizanje nivoa spremnosti radi ispunjavanja
PG,

- ispunjavanje medunarodno preuzetih obaveza BiH i obaveza u okviru
NATO/PfP i EU integracijskog procesa,

- pruzanje pomodi civilnim organima,

- vojno predstavljanje BiH i razvoj medunarodne saradnje,

- rjeSavanje viskova NMIMES i vojne opreme Oruzanih snaga BiH,

- razvoj informacionih sistema,

- redukcija i konsolidacija lokacija Oruzanih snaga BiH,

- zadovoljavanje vjerskih potreba,

- jacanje integriteta pripadnika institucija odbrane i borba protiv korupcije,
- medijska prezentacija i afirmacija odbrambenog sistema BiH,

- troskovi funkcioniranja pukovskog sistema Oruznih snaga BiH,

- tranzicija i zbrinjavanje personala,

- zastita mentalnog zdravlja.” (2021:22).
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Razvojni troskovi se planiraju kroz visegodiSnje razvojne projekte u oblasti
odbrane:

,~ opremanje u skladu sa ,Planom razvoja i modernizacije Oruzanih snaga
BiH”,

- razvoj novih sposobnosti i podizanje nivoa spremnosti Oruznih snaga BiH,

- standardizacija i modernizacija naoruzanja i vojne opreme,

- modernizacija objekata, infrastrukture i tehnike,

uvodenje rezervnog sastava Oruzanih snaga BiH."” (2021:22)

Omjer izdvajanja u godisnjem budzZetu je: program ,Vojna odbrana”
oko 91,5 %, program ,Operacije kolektivne sigurnosti” oko 2 %, program
+Medunarodna saradnja“ oko 1,5 % i program ,Administracija” oko 5 %
(2021:22).

4.7. Srednjoroc¢ni plan rada Ministarstva odbrane Bosne i
Hercegovine 2021.-2023.

Srednjoro¢ni plan rada Ministarstva odbrane BiH za period 2021.-2023.
godina (nacrt, 2020.) donosi se na osnovu Zakona o upravi (¢lanovi 16., 20. i
61., Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/02 i 102/09), Zakona o odbrani BiH (¢lan 13,
Sluzbeni glasnik BiH, br. 88/05) i Odluke o postupku srednjoro¢nog planiranja,
pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH (¢lanovi 3., 6. i 7. Sluzbeni glasnik
BiH, br. 62/14). Podijeljen je u 3est poglavlja: Strateski okvir; Vizija i misija;
Ucesnici i partneri; Osnovna programska opredjeljenja; Resursi i kapaciteti
potrebni za postizanje ciljeva i Okvir za praéenje provodenja plana i evaluaciju
rezultata. Strateski okvir obuhvata 32 dokumenta a da nisu svi dokumenti iz
oblasti odbrane:

»1) Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br.
19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12
i 93/17),

2) Zakon o upravi (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/02, 102/09i72/17),
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3) Zakon o deminiranju u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 5/02),

4) Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave BiH (“Sluzbeni glasnik
BiH”, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12,
6/1319/16),

5) Zakon o radu u institucijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05,
48/05, 60/10, 32/13193/17),

6) Zakon o odbrani BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/05),

7) Zakon o sluzbi u Oruzanim snagama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/05,
53/07,59/09, 74/10, 42/12, 41/16 i 38/18),

8) Zakon o sudjelovanju pripadnika Oruzanih snaga BiH, policijskih
sluZzbenika, drzavnih sluzbenika i ostalih zaposlenika u operacijama
podrske miru i drugim aktivnostima u inostranstvu (“Sluzbeni glasnik BiH”",
br. 14/05),

9) Zakon o zrakoplovstvu Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", br.
39/09),

10) Zakon o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 49/04, 19/05,
52/05, 8/06, 24/06, 70/06, 12/09, 60/10 i 39/14),

11) Okvirni Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
ili drugih nesreca u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08),

12) Odluka o veli¢ini, strukturi i lokacijama Oruzanih snaga BiH, broj: 01-011-
1110-6/06 od 05.07.2006. godine, odluke o izmjenama i dopunama Odluke
o velicini, strukturi i lokacijama Oruzanih snaga BiH, broj: 01-011-69-61/08
od 17.01.2008. godine, broj: 01-011-618-6/08 od 18.03.2008. godine, broj:
01-011-1828-21/08 od 29.07.2008. godine, broj: 01-50-1-1067-10/12 od
18.04.2012. godine, broj: 01-50-1-3666-41/12 od 12.12.2012. godine, broj:
01-50-1-2919-20/15 od 02.12.2015. godine i broj: 01-50-1-32- 17/16 od
12.01.2016. godine, i broj:01-50-1-3427-10/19 od 20.09.2019.godine.

I 235



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

13) Odluka Predsjednistva o velicini, strukturi i lokacijama Oruzanih snaga BiH,
broj: 01-50-1-4629-29/16 od 24.11.2016. godine,

14) Odluka o usvajanju dokumenata ,Pregled odbrane” i ,Plan razvoja
i modernizacije Oruzanih snaga BiH”, broj: 01-50-1-4629-30/16 od
24.11.2016. godine,

15) Zaklju¢ak o usvajanju Plana implementacije dokumenta ,Pregled
odbrane” i Akcionog plana implementacije ,Plana razvoja i modernizacije
Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine 2017.-2027.", broj: 01-50-1-374-1/17 od
01.02.2107. godine,

16) Zakljucak Predsjednistva BiH o pruzanju podrske aktiviranju Akcionog
plana za ¢lanstvo BiH u NATO, broj:01-50-1-612-14/17 od 01.02.2017.godine,

17) Odluka Predsjednistva o usvajanju i dostavi dokumenta Program reformi
BiH, broj: 01- 50-1-4286/19 od 19.11.2019.godine,

18) Strategija vanjske politike BiH 2018-2023, broj 01-50-1-936-27-1/18 od
13.03.2018.godine,

19) Odluka Vijeca ministara BiH o usvajanju strateskog okvira za reformu javne
uprave u BiH 2018.-2022.godine,

20) Sigurnosna politika BiH, broj: 01-011-142-35-1/06 od 08.02.2006. godine,
21) Odbrambena politika BiH, broj: 01-011-2978-51/08 od 26.11.2008. godine,

22) Strategija Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma
2015.-2020. godina, usvojena na 14. sjednici Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine dana 08.07.2015. godine, i Akcioni plan za provodenje
Strategije Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma
2015.-2020., usvojen na 77. sjednici Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,
odrzanoj 13.10.2016.godine,

23) Strategija protivminskog djelovanja BiH,

24) Politika upravljanja odbrambenim resursima, broj: 12-03-8-6698/08 od
11.12.2008. godine,
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25) Politika odbrambenog planiranja, broj: 06-03-3-728/09 od 16.01.2009.
godine,

26) Politika obuke i vojne edukacije Oruzanih snaga BiH, broj: 06-03-4-541/16
od 26.01.2009. godine,

27) Plan implementacije ,Pregleda odbrane”, broj: 06-03-8-2436-247/09 od
31.01.2017. godine,

28) Akcioni plan implementacije ,Plana razvoja i modernizacije Oruzanih
snaga BiH 2017.- 2027.", broj: 06-03-08-2436-248/09 od 31.01.2017. godine,

29) Smjernice za odbrambeno planiranje, broj: 06-03-8-9-1/20 od 20.02.2020.
godine, 30) Koncept i procedure SPPBI, broj: 12-16-1-5836/08 od
21.10.2008. godine,

31) Uputstva Stranama Komandanta EUFOR-a, izmjena 25 od 01.06.2008.
godine,

32) Dokumenti izradeni u okviru saradnje sa Sjeverno atlantskim savezom (u
daljem tekstu: NATO) i NATO Programa Partnerstvo za mir (u daljem tekstu:
NATO/PfP): Prezentacijski dokument (u daljem tekstu: PD), Intezivirani
dijalog sa NATO (u daljem tekstu: ID), Proces planiranja i revizije (u daljem
tekstu: PARP), Individualni partnerski akcijski plan (u daljem tekstu: IPAP),
Individualni partnerski program saradnje (IPCP).” (2020:1-2).

U okviru drugog poglavlja, Vizija i misija, Vizija Ministarstva odbrane BiH je
sefikasan odbrambeni sistem BiH, kao dio sigurnosnog sistema BiH, integrisan
u NATO sistem kolektivne odbrane i sistem medunarodne sigurnosti” a misija
Ministarstva odbrane BiH ,je stvaranje i odrzavanje odbrambenog kapaciteta
kako bi se osigurala zastita suvereniteta, teritorijalnog integriteta, politicke
nezavisnosti i medunarodnog subjektiviteta BiH.” (2020:3).

U tre¢em poglavlju, Ucesnici i partneri, navodi se da Ministarstvo odbrane
BiH ima posebno intenzivnu saradnju sa Ministarstvom finansija i trezora
BiH, Ministarstvom sigurnosti BiH, Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Ministarstvom komunikacija i prometa, Direkcijom za ekonomsko planiranje,
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Uredom koordinatora za reformu javne uprave u BiH. Medunarodni partneri
Ministarstva odbrane BiH su NATO S$tab Sarajevo, NATO strukture, EUFOR,
Ured UNDP-a , Misija OSCE-a u BiH, a saraduje i sa odbrambenim strukturama
drugih drzava. U poglavlju cetiri, Osnovna programska opredjeljenja,
srednjorocni cilj je unaprijediti i odrZati operativne sposobnosti i spremnost
Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine. S ovim u vezi definirana su tri
specifi¢na cilja: Razvoj i unapredenje operativnih sposobnosti i dostizanje
medunarodnih standarda; Implementacija obaveza iz Operacija kolektivhe
sigurnosti, i; Ispunjavanje obaveza BiH iz medunarodne saradnje i jaCanje
vojne diplomatije, prepoznatljivosti BiH u inostranstvu. U petom poglavlju,
Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva, istaknuta je potreba
dodatne obuke za pripadnike Ministarstva odbrane BiH i Oruzanih snaga BiH
angaziranih na poslovima odbrambenog planiranja, kao i jacanje kapaciteta
poslova planiranja. U $estom poglavlju, Okvir za pracenje provodenja plana i
evaluaciju rezultata, istaknuta je obaveza godisnjeg izvjeStavanja, uskladenog
sa potrebnim formatima, prema Ministarstvu finansija i trezora BiH i Direkciji
za ekonomsko planiranje BiH. U okviru definiranih ciljeva osigurace se sredstva
u skladu sa okolnostima i potrebama (2020:8).
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1. Primjeri matrice za odredivanje izlozenosti rizika od
eksplozije skladista streljiva i minsko-eksplozivnih
sredstava

zlozenosti pojedinaca, ku¢anstava, gospodarskih, javnih ili drugih objekata

riziku od eksplozije skladista streljiva i MES je procijenjena na temelju dva

indikatora: (1) razine izloZzenosti efektima eksplozije i njihovim posljedicama
i (2) ranjivosti stanovnistva. Prvi indikator se odreduje na temelju kategorija
koje je odredio IATG 01.80 za posljedice izloZzenosti eksploziji. Izracunati
su nadpritisci udarnog vala eksplozije (Ap) svakog pojedinacnog objekta
skladiStenja za udaljenosti do zgrada kucanstava i drugih objekata. Posljedice
efekata eksplozije za kucanstvo ili objekt su odredene u odnosu na objekt
skladiSta koji ima najvedi nadpritisak udarnog vala (tablica 24: 1zlozenost
kucanstava, gospodarskih i javnih objekata efektima eksplozije sukladno

kategorizacija posljedica eksplozije u IATG 01.80).

Tablica 24: lIzlozenost kucanstava, gospodarskih i javnih objekata efektima
eksplozije sukladno kategorizacija posljedica eksplozije u IATG 01.80

Vjerojatnoca posljedica za ljude u

o9 objektima
‘T
9= Opis mogucih posljedica - =_ 88 .= __ 8 . Nadpritisak udarnog
E E efekata eksplozije § H -§ B E -E B E = E vala eksplozije (Ap)
sg £< ESS3 EES3-3
o w.2 w==8 w-=8E3g
Objekt je u potpunosti
A, unisten do temelja 0,96 1,0 1,0 > 165,00 kPa
Obijekt je skoro u potpunosti .
A, lunitten 0,57 0,66 0,82 120,00 -164,99 kPa
A Objekt je unisten 0,62 0,71 0,84 74,00 - 119,99 kPa
Objekt je tesko ostecen da
B  je popravka nemoguca ili 0,096 0,15 0,38 28,00 - 73,99 kPa
neisplativa
Objekt nije za stanovanje, ali
C, semoze obnoviti uz znatan 0,009 0,043 0,13 17,00 - 27,99 kPa
napor
Objekt nije za stanovanje
C ali se moze popraviti u 0 0,002 0,006 6,60 - 16,99 kPa

razumnom roku
Objekt je oStecen tako da se

D  moze popraviti u razumnom 0 0 0 2,60 - 6,59 kPa
roku, siguran je za Zivot
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Ranjivost stanovnistva moZe se mijeriti pomocu matrice sa 5 razina:
Ekstremna ranjavost - ERa; Visoka ranjavost - VRa; Umjerena ranjavost - URa;
Niska ranjavost — NRa; Zanemariva ili nikakva ranjavost- ZRa (tablica 15:
Matrica za odredivanje ranjivosti). Pored broja stanovnika izloZenih riziku od
eksplozije, u ovu matricu se moze uvesti kategorija osjetljivosti ku¢anstva/
objekta koja podrazumijeva smanjenu sposobnost za oporavak od Stete
(National Research Council, 2007: 17, 19). Osjetljivost kucanstva/ objekta
se moze bodovati na nacin da se zbrajaju bodovi za osobe sa potesko¢ama
prilikom obavljanja svakodnevnih poslova (svaka osoba sa poteSko¢ama u
kucanstvu daje 1 bod) i bodovi za materijale od kojih je izraden nosedi sustav
objekta i opasne materije (armirani beton i ¢elik - 0 bodova; opeka, kamen i
beton -1 bod; drvo, slabi materijali 3 boda; dodatni 1 bod ukoliko postoje
opasne materije uz zgradu).

Tablica 25: Matrica za odredivanje ranjivosti

Ranjivost Prosjecan broj izlozenih osoba
kucanstava i U kucanstvima
objekata +400 | 3,99-300 | 299200 | 1,99-1,0 | 0,00-0,99
Razina | Bodovi U javnim, gospodarskim i drugim objektima
+100,00 99,99-70,00 | 69,99-20,00 | 19,99-1,00 0,99-0,00
1 4+
2 3
3 2
4 1
5 0

Razina rizika za svako pojedinacno kucanstvo i objekt koji se nalazio u nekoj
od zona izlozenosti eksploziji je odredena pomocu matrice za odredivanje
izlozenosti riziku (tablica 26: Matrica za odredivanje razine izloZzenosti riziku
od eksplozije, str. 242). Prvi indikator se nalazi vertikalno u matrici, a drugi
indikator se nalazi horizontalno u matrici. U dobivenoj matrici odredeno je pet
razina izlozenosti riziku: Ekstremni rizik - ER; Visok rizik - VR; Umjeren rizik - UR;
Niski rizik — NR; Zanemarivi rizik — ZR
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Tablica 26: Matrica za odredivanje razine izloZenosti riziku od eksplozije

Ranjivost kucanstava i objekata
Kategorija | Nadpritisak
prema IATG (kPa) Ekstremna | Velika Umjerena Niska |Zanemariva
ranjivost | ranjivost | ranjivost | ranjivost | ranjivost
Aa, Ab, A =74 VR UR
B 28-73,99
C, 17-27,99
C, 6,6-16,99
D <6,59

2. Primjer analize sudionika u provedbi Strategije
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

naliza sudionika u provedbi strategije protuminskog djelovanja je
izvedena u tri medusobno povezana koraka:

(1) Identifikacija sudionika u provedbi Strategije protuminskog djelovanja u
Bosni i Hercegovini.

(2) Mapiranje modi i interesa sudionika u provedbi Strategije protuminskog
djelovanja u Bosni i Hercegovini.

(3) Ocjena vaznosti sudionika u provedbi Strategije protuminskog djelovanja u
Bosni i Hercegovini.
2.1. Identifikacija sudionika u provedbi Strategije protuminskog

djelovanja u Bosni i Hercegovini

Ova analiza pocinje sa identifikacijom sudionika. Grupa koja vrsi analizu
sudionika treba nastojati identificirati $to vise postojecih i mogudih sudionika
u protuminskom djelovanju bez obzira na njihovu vaznost. Podaci o
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identificiranim sudionicima se mogu predstaviti na razlicite nacine, o ovom
primjeru je napravljen jedan tabelarni prikaz.3® Tek kada se iscrpe saznanja o
sudionicima moze se prije¢i na mapiranje modii interesa sudionika.

Tablica 27: Identifikacija sudionika u provedbi Strategije protuminskog djelovanja
u Bosni i Hercegovini

:E ) Suc"°"id. Kratak opis uloge koju ima ili moze imati sudionik u provedbi
o5 u provedbi Strateqii tuminskoa diel :auBosnii H Aor
& Strategije rategije protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Kao najvisi organ izvrsne vlasti moze koordinirati, pruzati pomoc¢
drugim tijelima vlasti i poticati ih na efikasnu provedbu Strategije
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini. Kao vrhovni
zapovjednik Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine moze utjecati
na angaziranje najvecih kapaciteta kojima Bosna i Hercegovina
Predsjednistvo  raspolaze za protuminsko djelovanje. Svojom odgovornoscu za
1 Bosne i provodene vanjske politike moze pomoci u profiliranju pozicije
Hercegovine  Bosne i Hercegovine u odnosu na konvencije kojima se zabranjuje
upotreba mina, kasetne municije i drugih oruzja koje imaju
nediskriminativnhe ucinke, a neposrednim angaZiranjem moze
utjecati na povezivanje sa donatorima, medunarodnih i drugim
organizacijama koje doprinose protuminskom djelovanju u Bosni

i Hercegovini

Svojim  zakonskim rjeSenjima stvara povoljno legislativno
okruzenje za provedbu Strategije protuminskog djelovanja u
Parlamentarna  Bosni i Hercegovini. Svojom ustavnom ulogom i polozajem moze
2 skupstinaBosnei doprinijeti biti vazan ¢imbenik u stvaranju povoljne atmosfere
Hercegovine i jacanju politicke volje za provedbu strategije protuminskog
djelovanja. Svojim utjecajem na izvrsnu vlast moze doprinijeti

vecem financiranju protuminskog djelovanja iz domacih izvora

Razmatra i prati provedbu sigurnosne i obrambene politike Bosne

Zajednicka i Hercegovine; provodi parlamentarni nadzor u cilju unaprjedenja
komisija ucinkovitosti, transparentnosti i funkcionalnosti, vrsi nadzor rada

za obranu nizih organa koji su vezani za provodenje Strategije protuminskog

3 i sigurnost djelovanja, obavlja posjete organa, organizacija, zemalja koje

Parlamentarne  su ucesnici u ovoj aktivnosti, kao i stvaraju uvjete za sigurno

skupstine Bosne i provodenje protuminskog djelovanja. Takoder. svojom nadzornom

Hercegovine  ulogom, moze aktivno poticati provedbu Strategije protuminskog
djelovanja kod drugih sudionika iz domena obrane i sigurnosti.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine donosi odluke o osnivanju
tijela nadleznih za protuminsko djelovanje, odobrava njihovu
organizacijsku strukturu i vrsi imenovanja unutar tijela nadleznih
za deminiranje sukladno zakonima. Pored toga, Vijece ministara
usvaja Strategije koje se odnose na protuminsko djelovanje, donosi
godisnji plan protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini i
podnosi Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine godisnje
izvjes¢e o provodenju Plana i utrosenim sredstvima. Takoder,
donosi odluke o godisnjem budzetu i financiranju Strategije
protuminskog djelovanja

Vijece ministara
4 Bosne i
Hercegovine

¥ Ovu tablicu treba uzeti iskljucivo kao primjer obzirom da nisu navedeni svi sudionici u provedbi Strategije
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini (op.a.)
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Sudionici
u provedbi
Strategije

Redni
broj

Ministarstvo
civilnih poslova
Bosnei
Hercegovine

Ministarstvo
vanjskih
poslova Bosne i
Hercegovine

Komisija za
deminiranje
u Bosnii
Hercegovini

Centar za
uklanjanje
8 mina u Bosni
i Hercegovini
(BHMAC)
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Kratak opis uloge koju ima ili moze imati sudionik u provedbi
Strategije protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Organizira i predsjedava sastancima odbora donatora. U
sastavu Ministarstva civilnih poslova je Komisija za deminiranje
i Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini. Ministarstvo
prati provedbu Strategije protuminskog djelovanja u Bosni i
Hercegovini. Nadlezno je za provodenje utvrdene politike u
oblasti protuminskog djelovanja, predlaze usvajanje Strategije
protuminskog djelovanja i predlaze godisnji plan protuminskog
djelovanja. Ministarstvo predstavlja Bosnu i Hercegovinu na
svim medunarodnim i domacim konferencijama koje se odnose
na protuminsko djelovanje, unaprjeduje i koordinira saradnju
izmedu entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine na podrucju
protuminskog djelovanja.

Vodi poslove koji se odnose na obaveze Bosne i Hercegovine
kao potpisnice niza medunarodnih konvencija koje se odnosa na
protuminsko djelovanje kao $to su Konvencija o zabrani upotrebe,
skladistenja, proizvodnje i prometa protupjesackih mina i o
njihovom unistenju, Konvencija o kasetnom streljivu, Konvencija o
zabrani ili ogranic¢enju upotrebe odredenih

konvencionalnih oruzja za koja se moZe smatrati da nanose
pretjerane povrede ili imaju nediskriminativne ucinke, Protokol
o zastiti Zrtava medunarodnih oruzanih konflikata (Dopunski
protokol 1 uz Zenevske konvencije od 15.08.1949. godine) i druge
drugi medunarodni ugovori i konvencije. Takoder, pruza podrsku
Ministarstvu civilnih poslova, Komisiji za deminiranje i Centru
za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini u pripremi izvjestaja i
sudjelovanju na medunarodnim konferencijama koje se odnose
na protuminsko djelovanje, te u komunikaciji sa zemljama
donatoricama protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini.

Komisija za deminiranje u Bosni i Hercegovini je sredisnje tijelo
za poslove protuminskog djelovanja na razini cijele Bosne i
Hercegovine. Osnovalo ju je Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine.
Komisija za deminiranje je u sastavu Ministarstva civilnih poslova
Bosne i Hercegovine, te za svoj rad odgovora upravo ovom
Ministarstvu. Neke od najvaznijih zadaca Komisije su odobravanje
Standarda za uklanjanje mina i neeksplodiranih ubojnih sredstava
u Bosni i Hercegovini, u saradnji sa Odborom donatora, organizira
strukturu koja ¢e usmjeravati sredstva za uklanjanje mina i
omoguciti da Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini
obavlja obimne i efikasne operacije humanitarnog uklanjanja
mina. Takoder, Komisija odobrava propise za rad Centra za
uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini.

Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini je stru¢no
tijelo Komisije za deminiranje u Bosni i Hercegovini. Njegove
najvaznije nadleznosti su vodenje centralne baze podataka i
geografsko-informacionog sustava o minskim poljima, minski
sumnjivoj povrsini i rezultatima protuminskog djelovanja u
Bosni i Hercegovini. Takoder pregleda dokaze o kvalifikacijama
organizacija koje izvode protuminsko djelovanje i predlaze njihovu
akreditaciju Komisiji za deminiranje u Bosni i Hercegovini. Pored
toga, Centar priprema planove za protuminsko djelovanje koje
odobrava Komisija, Ministarstvo civilnih poslova i Vije¢e ministara,
upravlja protuminskim djelovanjem i nadlezan je za nadzor nad
poslovima protuminskog djelovanja.
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Sudionici
u provedbi
Strategije

Entitetske vlade
i vlada Brcko
Distrikta Bosne i
Hercegovine

Civilne zastite
Entiteta i Brcko
Distrikta Bosne i

Hercegovine

Domace
nevladine
organizacije
akreditirane za
protuminsko
djelovanje

Domace
komercijalne
organizacije

akreditirane za
protuminsko
djelovanje

Strane nevladine
organizacije
akreditirane za
protuminsko
djelovanje

Demineri i drugo
operativno
osoblje
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Kratak opis uloge koju ima ili moze imati sudionik u provedbi
Strategije protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske
i Vlada Distrikta Br¢ko Bosne i Hercegovine predlazu program
prioriteta za deminiranje, organiziraju i nadziru rad civilnih zastita
u protuminskom djelovanju sukladno Zakonu o deminiranju
Bosne i Hercegovine, entitetskim zakonima i drugim propisima.

Dio su vladinih kapaciteta u protuminskom djelovanju. U¢estvuju
sa znacajnim resursima i rezultatima u provedbi godisnjih planova
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini i imaju znacajnu
ulogu u koordinaciji protuminskog djelovanja na svim razinama u
Bosni i Hercegovini.

Domace nevladine organizacije su uklju¢ene kao akreditirani
operatori za izvodenje poslova humanitarnog deminiranja,
upozoravanja na mine kroz edukaciju stanovnistva i ugrozenih
grupa, te pomaganja zrtvama mina u njihovoj rehabilitaciji i
reintegraciji u drustvo. Broj domacih nevladinih organizacija koje
su akreditirane za protuminsko djelovanje u Bosni i Hercegovini
varira izmedu pet i deset. Ucestvuju sa znacajnim resursima i
rezultatima u provedbi godisnjih planova protuminskog djelovanja
u Bosni i Hercegovini.

Domace komercijalne organizacije su ukljuc¢ene kao akreditirani
operatori, uglavhom za izvodenje poslova humanitarnog
deminiranja,. Broj domacih komercijalnih organizacija koje su
akreditirane za protuminsko djelovanje u Bosni i Hercegovini varira
izmedu pet i deset. Ucestvuju sa znacajnim resursima i rezultatima
u provedbi godisnjih planova protuminskog djelovanja u Bosni i
Hercegovini.

Domace nevladine organizacije su uklju¢ene kao akreditirani
operatori za izvodenje poslova humanitarnog deminiranja i
upozoravanja na mine kroz edukaciju stanovnistva i ugrozenih
grupa, te jacanje kapaciteta vladinih organizacija — Deminerskog
bataljuna Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine i Entitetskih civilnih
zastita. U Bosni i Hercegovini su akreditirane dvije strane nevladine
organizacije Norveska narodna pomo¢ (Norwegian People's
Aid - NPA) i The Mines Advisory Group (MAG). Obje zaposljavaju
domace operativno i administrativno osoblje. Ucestvuju sa
znacajnim resursima i rezultatima u provedbi godisnjih planova
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Punoljetni gradani Bosne i Hercegovine koji su ovlasteni za
obavljanje poslova humanitarnog deminiranja od strane Centra
za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini, sukladno kriterijima
propisanim Zakonom o deminiranju. Pored deminera, u
operacijama humanitarnog deminiranja, upozoravanja na mine i
drugim aktivnostima protuminskog djelovanja sudjeluju i drugo
operativno osoblje bez kojeg se ovi poslovi ne bi mogli obavljati.
To su vodici pasa, instruktori upozoravanja na mine, nadzornici
(kontrolori) kvaliteta, voditelji minostrojeva, vode timova, vode
deminerskih radilista. rukovodece operativno osoblje i dr.

LT 245



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

Redni
broj

15

16

17 Ugrozene lokalne

18

19

246 [I1THTINN

Sudionici
u provedbi
Strategije

Odbor donatora

Ministarstvo

obrane i Oruzane

snage Bosnei
Hercegovine

zajednice

Civilno drustvo
u Bosni i
Hercegovini

Mediji u Bosni i
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Kratak opis uloge koju ima ili moze imati sudionik u provedbi
Strategije protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Protuminsko djelovanja u Bosni i Hercegovini se financira od
strane donatora u znacajnoj mijeri. Odbor donatora podrzava
rad Komisije i centra za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini.
Odborom donatora predsjedava ministar civilnih poslova u Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine, a u njemu djeluju predstavnici
medunarodnih organizacija (Ured visokog predstavnika -
OHR, Misija Razvojnog programa Ujedinjenih naroda u Bosni i
Hercegovini - UNDP BiH, Delegacija Europske komisije u Bosni
i Hercegovini), zemlje donatorice (Sjedinjene Americke DrZave,
Japan, Svicarska, Njemacka, Norveska, Ujedinjeno kraljevstvo i dr.)
i agenti donatora (ITF Enhancing Human Security)

Prema Zakonu o obrani Bosne i Hercegovine protuminsko
djelovanje spada u temeljne zadatke Oruzanih snaga Bosne
i Hercegovine. Sukladno tome, Ministarstvo i zapovjednistva
Oruzanih snaga planiraju, financiraju i izvode protuminsko
djelovanje preko Odjela za deminiranje u Operativnom
zapovjednistvu Oruzanih snaga. Deminerski bataljun Oruzanih
snaga Bosne i Hercegovine ima najvece resurse za humanitarno
deminiranje u Bosni i Hercegovini. Pored Deminerskog bataljuna
u Oruzanim snagama djeluje Centar za protuminsko djelovanje
Oruzanih snaga koji vr$i obuku potrebnog kadra za potrebe Bosne
i Hercegovine, alii za oruzane snage susjednih zemalja jugoisto¢ne
Europe.

Po broju lokalnih zajednica ugrozenih minama, kasetnom
municijom i drugim eksplozivnim ostacima iz rata, Bosna i
Hercegovina spada medu najugrozenije zemlje na svijetu. Pored
neposredne ugrozenosti stanovnistva, znacajni prirodni i drugi
resursi i putevi su blokirani u povrS§inama kontaminiranim minama,
kasetnom municijom i drugim eksplozivnim ostacima iz rata.
Redovita komunikacija sa ovim zajednicama o njihovim potrebama
i prioritetima za deminiranje je od iznimnog znacaja za smanjenje
negativnog drustvenog, ekonomskog, okolisnog i drugih utjecaja
ove kontaminacije, te zbog edukacije u cilju smanjenja rizika od
mina, kasetne municije i drugih eksplozivnih ostataka iz rata.

Osjetljivost za probleme obicnih ljudi i njihove potrebe, te ljudsku
sigurnost su imanentne organizacijama civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini. One mogu biti znacajan saveznik u provedbi
Strategije protuminskog djelovanja i zagovornik ispunjavanja
obaveza preuzetih medunarodnim konvencijama koje se ticu
zabrane proizvodnje, prometa i upotrebe oruzja i streljiva koje
izazivaju nediskriminativne ucinke i najvise pogadaju stanovnistvo
u ratom zahvacenim podru¢jima. U tom pogledu civilno drustvo
moze znacajno utjecati na javno mnijenje i politicku volju da se
takve obaveze ispune.

Promocija problema deminiranja utjeCe na svijest gradana. U
vremenu informacionih tehnologija i drustvenih mreza, postoji
bezbroj nacina da se protuminsko djelovanje promovira kao
kapitalna investicija u razvoj Bosne i Hercegovine. U tom pogledu
mediji mogu znacajno utjecati na javno mnijenje i politicku volju
da domace vlasti preuzmu punu odgovornost za rjeSavanje ovog
problema .
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2.2. Mapiranje modi i interesa sudionika u provedbi Strategije
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini

Matrica mapiranja omogucuje vizualizaciju odnosa moci i interesa medu
sudionicima. Mapiranjem se identificirani sudionici u provedbi Strategije
protuminskog djelovanja Bosne i Hercegovine medusobno kompariraju i
pozicioniraju u odnosu na njihovu moc i interes u kvadrante A, B, Ci D.

Matrica mapiranja posjeduje skalu za procjenu razine modi/ interesa od 1 do
10 sto omogucuje kvantificiranje vaznosti sudionika u nastavku ove analize.

Najvazniji sudionici u provedbi strategije su pozicionirani u kvadrant A, a to
su oni koji imaju srednju do visoku moc¢ i srednji do visoki interes.

U kvadrantu B su sudionici koji imaju srednju do visoku mo¢, ali njihov
interes za provedbu Strategije protuminskog djelovanja je nizak do sredniji.
Komuniciranje sa ovim sudionicima je od iznimnog znacaja jer imaju moc¢
koja se tice provedbe protuminskog djelovanja, te trebaju biti zadovoljni
sa napretkom u provedbi Strategije. Sudionici iz kvadranta B su izgledni
kandidati za prelazak u kvadrant A ukoliko se poveca njihov interes za
protuminsko djelovanje u Bosni i Hercegovini.

U kvadrantu C su sudionici koji imaju srednji do visoki interes za provedbu
Strategije, ali im je mo¢ relativno niska. Unutar strukture protuminskog
djelovanja treba planirati i organizirati redovito informiranje sudionika iz
kvadranta C, ukljucujudi i edukaciju o eksplozivnim sredstvima. U kvadrantu
D su sudionici koji imaju i relativno nisku moc i relativho nizak interes i
uglavnom nisu bitni za provedbu Strategije protuminskog djelovanja.
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Tablica 28: Mapiranje modci i interesa sudionika u provedbi Strategije
protuminskog djelovanja u Bosni i Hercegovini
Razina interesa
Nizak interes Visok interes
2 ] s ] e s s | 1 ] s ] e ]
Visoka | 10 B) Trebali bi ostati zadovoljni A) Najvazniji sudionik
=" . HE = EE
9
- [2] ] [e] L]
] = B o s
7]
6 |
i IR [=]
moti 5 D) Treba uloiti minimum napora ) Trebali bi biti informirani
|
3]
2|
B @ @
Niska 1
mo¢

2.3. Ocjena vaznosti sudionika u provedbi Strategije protuminskog
djelovanja u Bosni i Hercegovini

Detaljnijoj ocjeni vaznosti podlijezu oni sudionici imaju ve¢u mo¢ i interes
za provedbu Strategije protuminskog djelovanja. Obi¢no treba procijeniti
sudionike koji se u matrici mapiranja modii interesa pozicionirani u kvadrante
A'i B, rjede one koji su pozicionirani u kvadrant C, a obi¢no se ne ocjenjuju oni
pozicionirani u kvadrant D.3*

Opis modi, interesa i doprinosa sudionika nije limitiran koli¢inom teksta i
treba predstavljati sazetak analize sudionika. Vaznost sudionika u odnosu na
mo¢, interes i doprinos se ocjenjuje na skali od 1-10. Ocjena modi i interesa se
uzimaju iz matrice modi i interesa, a dodaje se ocjena za doprinos. Ocijenjene
sudionike treba poredati od onog sa najve¢com ukupnom ocjenom do onog sa
najmanjom ocjenom.

34 Nisu ocijenjeni svi sudionici iz kvadranta A i B matrice za mapriranje moci i interesa obzirom da se ovdje
radi o primjeru.
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Tablica 29: Ocjena vaznosti sudionika u provedbi Strategije protuminskog
djelovanja u Bosni i Hercegovini

Vaznost
sudionika | Koja je vaznost
. P . . sudionika za
sudionik Mapiranje modi, interesa i doprinosa| © | provedbu strategije
sudionika S s :
(N S | protuminskog
S = djelovanja?*°
1.Mo¢
Stru¢no tijelo Komisije za deminiranje u
Bosni i Hercegovini. Njegove najvaznije
nadleznosti su vodenje centralne baze
podataka i  geografsko-informacionog
sustava o minskim poljima, minski sumnjivoj
povrSini i rezultatima protuminskog
djelovanja u Bosni i Hercegovini. Takoder
pregleda  dokaze o  kvalifikacijama 8
. |organizacija koje izvode protuminsko| =
< |djelovanje i predlaze njihovu akreditaciju Centar za uklanjanje
s Komisiji za deminiranje u BosniiHercegovini. mina u Boshi i
I Pored toga, Centar priprema planove za H .
) - - h ; ercegovini je
— | protuminsko djelovanje koje odobrava nosilac provedbe
£ Komisija, Ministarstvo civilnih poslova i strategiie koii prati
3 | Vijec inistar ravlj rotuminskim gue ko)l pra
je¢e ministara, upravlja protumins
o : . - L evy provedbu strateskih
& |djelovanjem i nadlezan je za nadzor nad i operativnih
5 poslovima protuminskog djelovanja. ciljeva strategije,
T 2.Interes operacionalizira
:E Centar za uklanjanje mina u Bosni i strategiju kroz
a Hercegovini je nosilac provedbe Strategije godisnje planove
d.g protuminskog djelovanja na stru¢noj 24 protuminskog
S razini. Od efikasnosti njegovog upravljanja djelovanja u Bosni
Pt protuminskim djelovanjem u Bosni i| 9 i Hercegovini, kroz
‘e Hercegovini ovisi razina uspjeSnosti u pracenje napretka
o provedbi Strategije. Stoga rukovodstvo u smanjenju minski
‘e |Centra ima jasan interes da se Strategija sumnjive povrsine i
-g protuminskog  djelovanja Bosne i uklanjanja zaostalih
& |Hercegovine provede u cijelosti. eksplozivnih
= : sredstava, te
Ej 3.Doprinos L
& |Doprinos Centra u provedbi strategije kroz upravljanje
% |ovisi od vanjskih i unutarnjih ¢imbenika susta\ilom.za
£ |koji utje¢u na ulogu Centra u upravljanju ijpr?VJanJe
& | protuminskim djelovanjem. Njegova mo¢ valitetom.
je ogranicena spremno3¢u Komisije za
deminiranje u Bosni i Hercegovini da aktivho
doprinese  provedbi Strategije. Vazan| 7
unutarnji ¢cimbenik su kompetencije Centra
u upravljanju protuminskim akcijama.
Napredak u kvaliteti i efikasnosti rada
Centra ne prati zahtjeve i izazove sa kojima
se Centar suocava. Potrebno je osnaziti
filozofiju kontinuiranog poboljsanja i ojacati
kapacitete centra u stru¢nom smislu.

3 Specificirati strateske i operativne ciljeve gdje sudionik moze biti nosilac njihovog ispunjenja.
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Vaznost
sudionika | Koja je vaznost
sudionik Mapiranje modi, interesa i doprinosa| 9 :)‘:g\ll:'éll:i(:sz;ategije
siidionika di’ S | protuminskog
S = djelovanja?35
1.Mo¢
Komisija za deminiranje u Bosni i
Hercegovini je sredisnje tijelo za poslove
protuminskog djelovanja na razini cijele
Bosne i Hercegovine. Osnovalo ju je Vijece
ministara Bosne i Hercegovine. Komisija Pored vréenja
za deminiranje je u sastavu Ministarstva nadzora nad
civilnih poslova Bosne i Hercegovine, cjelokupnim
te za svoj rad odgovora upravo ovom sektorom
Ministarstvu. Neke od najvaznijih zadaca protuminskog
Komisije su odobravanje Standarda za| 8 djelovanja u Bosni
uklanjanje mina i neeksplodiranih ubojnih i Hercegovini, pa
— sredstava u Bosni i Hercegovini, u saradnji inad provedtl)om
£ sa Odborom donatora, organizira strukturu Strategije
3 koja ¢e usmjeravati sredstva za uklanjanje protuminskog
2 mina i omoguciti da Centar za uklanjanje djelovanja Komisija
Y mina u Bosni i Hercegovini obavlja obimne i 73 deminirani
] ) . . . je
T efikasne operacije humanitarnog uklanjanja je neposredan
= mina. Takoder, Komisija odobrava propise nosilac u provedbi
S za rad Centra za uklanjanje mina u Bosni i strategkog i
a Hercegovini. operativnih ciljeva u
3 2.Interes podru¢ju,Domaca
-°=-"- Protuminsko djelovanje nije percipirano 19 odgovornost i
© kao jedan od prioriteta Vije¢a Ministara — | komunikacije”, a
= i Ministarstva civilnih poslova Bosne i strateski cilj glasi:
‘e Hercegovine zbog niza okolnosti kao $to su ~Program
L] preokupiranost drugim politickim pitanjima 6 protuminskog
P iodlukama.To se odrazava na odabir ¢lanova| — djelovanja Bosne
p Komisije za deminiranje i nedostatak i Hercegovine se
= intenzivne komunikacije za medunarodnim promovira u zemlji
‘e organizacijama i donatorima koje mogu ina
o bitno doprinijeti uspjesnoj  provedbi medunarodnom
’: Strategije planu da bi se
3.Doprinos povecala njegova
DoprinosKomisije protuminskomdjelovanju transparentnost |
u Bosni i Hercegovini u proslosti nije bio vidljivost i da
znacajan, osim u dijelu koji se odnosu na bi se potlca!a
nadzor Centra za uklanjanje mina u Bosni i veca domaca
Hercegovini. Komisija posjeduje mehanizme odgovornost,
da aktivno doprinese uspjehu protuminskog| 5 pred@no&t !
djelovanja u Bosni i Hercegovini putem podrska:
rada na koordinaciji organizacija ukljucenih
u protuminsko djelovanje, poboljSanje
regulative i stvaranje uvjeta za efikasniji rad,
te promociju protuminskog djelovanja u
zemlji i inozemstvu.

250 [HTTEren




J. PRIMJENA TEHNIKA ZA PROCJENU | PLANIRANJE — PRIMJERI IZ PRAKSE

3. Primjer LongPESTLE analize za strategiju protuminskog
djelovanja u drzavi A

(1) Razina zemlje: cimbenici specificni za drzavu A, izvan sektora
protuminskog djelovanja, koji bi mogli utjecati na strategiju protuminskog
djelovanja drzave A.

(2) Globalni sektor protuminskog djelovanja: ¢imbenici sektora protuminskog
djelovanja opcenito (ukljucuju¢i medunarodne i druge organizacije
specijalizirane za protuminsko djelovanje, partnere, donatore itd.), koji bi
mogli utjecati na strategiju protuminskog djelovanja drzave A.

(3) Globalna i regionalna razina: ¢imbenici ili trendovi od globalnog ili
regionalnog utjecaja, izvan sektora protuminskog djelovanja, uklju¢ujuci
susjedne zemlje, koji bi mogli utjecati na strategiju protuminskog
djelovanja drzave A.
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4. Primjer SWOT analize o ulozi organizacije , X" u
protuminskom djelovanju u zemlji ,A”

WOT analiza o problemu: Koji su bitni ¢imbenici koje organizacija "X"

mora uzeti u obzir kako bi utjecala na klju¢ne pozitivhe promjene u

protuminskom djelovanju u zemlji "A"? SWOT analiza je izvedena u tri
koraka:

(1) identifikacija ¢imbenika po svakom elementu SWOT analize;
(2) evaluacija SWOT ¢imbenika;

(3) odredivanje poligona strategije i definiranje strateskih pretpostavki.

4.1.1dentifikacija ¢imbenika po svakom elementu SWOT analize.

U prvom koraku se treba identificirati sto vise ¢imbenika po svakom
elementu SWOT analize. U nastavku je kraci opis elemenata SWOT analize koja
su u vezi sa postavljenim problemom.

S (snage) - nesto unutarnje u ¢emu je organizacija "X" bila uspjesna ili bolja
od drugih sli¢nih organizacija u zemlji "A". Radi se o pozitivhim ¢imbenicima
unutar organizacije ,X” koji bi mogli poduprijeti njenu ulogu i utjecaj na
pozitivhe promjene u protuminskom djelovanju u zemlji ,A”".

W (slabosti) — nesto unutarnje sto nedostaje ili nije postignuto u organizaciji
"X". Radi se o unutarnjim negativnim ¢imbenicima koji bi mogli ugroziti
ocekivani uspjeh, utjecaj organizacije i njezin ugled u zemlji "A".

O (prilike) - odnose se na povoljne trendove ili dogadaje u vanjskom
okruzenju koji otvaraju prostor za nove Sanse i poboljsanje performansi
organizacije "X". Radi se o vanjskim ¢imbenicima koji bi mogli poduprijeti
njenu ulogu i utjecaj na pozitivhe promjene u protuminskom djelovanju u
zemlji , A",

T (prijetnje) —povezane su nepovoljnim trendovima ili dogadajima u
vanjskom okruzenju koji bi mogli ugroziti performanse organizacije "X"
i negativno utjecati na njene rezultate. Radi se o vanjskim negativnim
¢imbenicima koji bi mogli ugroziti ocekivani uspjeh, utjecaj organizacije i
njezin ugled u zemlji "A".
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Tablica 31: SWOT matrica o identificiranim ¢imbenicima u organizaciji , X"

Problem za analizu: Koji su bitni ¢cimbenici koje organizacija "X" mora uzeti u obzir kako

Otvorenost stranih ambasada u drzavi “A” za
komuniciranje o protuminskom djelovanju i
mogucoj podrsci.

Regionalna suradnja i ¢lanstvo drzave “A”

u regionalnim i globalnim medunarodnim
organizacijama moze otvoriti nove prilike.

S bi utjecala na klju¢ne pozitivhe promjene u protuminskom djelovanju u zemlji "A"?
SNAGE (S) SLABOSTI (W)
Organizacija “X" je pozeljan partner zemlje “A"u | Slab sustav za odabir prioriteta organizacije
razvoju kapaciteta za protuminsko djelovanje. | ,X" koji balansira razinu opasnosti i razinu
Znacajno ucesce organizacije “X” u razvoju i utjecaja intervencija.
provedbi strategije protuminskog djelovanja u | Sustav za provjeru operativnih nesukladnosti
drzavi“A" organizacije X" nije transparentan.
Operativno planiranje je unaprijedeno kroz Operativni sektor organizacije X" nije
provedeno unutarnje jacanje kapaciteta. popunjen odgovarajuc¢im i iskusnim
Unaprijeden je sustav upravljanja kvalitetom | kadrovima.
$to se pozitivno odrazilo na provedbu Neophodno je unaprijediti financijsko,
S strategije organizacije “X". logisticko, administrativno i upravljanje
E Terensko i uredsko osoblje u organizaciji “X” ljudskim resursima u organizaciji, X"
o0 posjeduje dugogodisnje iskustvo i svjesno je Kontinuirano unaprjedenje kvaliteta i obuka
5 zahtijeva za poboljsanje kvalitete rada. osoblja organizacije X" zaostaju. Operativna
S | Organizacija“X”ima na raspolaganju potpun | Praksa se ne prilagodava iskustvima.
= paket operativnih alata i tehnika za izvidanje Nedovoljne kompetencije osoblja
= i deminiranje (demineri, psi za otkrivanje organizacije X" u informacijskom
2 ekploziva, minostrojevi) menadzmentu i tehnologijama.
= Osoblje organizacije “X” posjeduje visok moral | Nedovoljno efikasna primjena standardnih
i motivaciju. operativnih procedura i raspolozivih
Puna provedba aktivnosti na oslobadanju operativnih resursa.
zemljista od minske prijetnje kroz ciklus Zastarjela oprema i vozila otezavaju
netehnickog izvidanja, tehnickog izvidanja i odrzavanje.
¢iscenja, koristedi na fleksibilan nacin paket Sporost u primjene novih tehnologija u
operativnih alata za izvidanje i deminiranje. organizaciji, X"
Dobri odnosi i suradnja rukovodstva | Nema kontinuiteta u podrici organizacije
organizacije “X” sa veleposlanstvima, drzavnim | yu razvoju sposobnosti za protuminsko
i provincijskim vlastima. djelovanje u nadleznim tijelima drzave , A"
Zastarjele standardne operativne procedure.
PRILIKE (O) PRIJETNJE (T)
Aktivna uloga vlade zemlje “A” u ukljucivanju Nestabilno financiranje - nema kontinuiteta
protuminskog djelovanja u drzavni razvojni u financiranju od strane nekih donatora.
plan. Skretanje interesa donatora na druge
Pojacan interes donatora za protuminsko probleme, a ne na protuminsko djelovanje.
djelovanje u drzavi“A" Promoviranje vojnog deminiranja umjesto
= Drzava “A" izdvaja financijska sredstva iz humanitarnog deminiranja.
E vlastitog budzeta za protuminsko djelovanje. Preklapanje u nadleznostima izmedu
g Postoji zainteresiranost privatnih kompanija za | drzavnih tijela stvara konfuziju kod operatera.
5] podriku protuminskom djelovanju. Nedovoljno transparentno natjecanje
< Postoji suradnja medu operatorima koji operatera dobivanje donatorskih sredstava.
= formiraju konzorcije za velike projekte u Nema vanjskog sustava za odabir prioriteta u
=>: protuminskom djelovanju. protuminskom djelovanju.

Komercijalizacija protuminskog djelovanja.
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4.2. Evaluacija SWOT ¢imbenika

Medu gore identificiranim cimbenicima, sudionici u analizi su odabrali
5 ¢imbenika po svakom elementu SWOT-a za koje su smatrali da imaju
najvise utjecaja u vezi sa postavljenim problemom. Taj broj moze biti i veci
$to zavisi od kompleksnosti SWOT analize i broja identificiranih ¢imbenika.

Cimbenici su prepisani u tablicu za evaluaciju SWOT ¢imbenika i ocijenjen je

njihov intenzitet utjecaja pojedinac¢no ocjenama od 1 do10 gdje je 10 najveca
ocjena, a 1 najniza ocjena. Ocjenjivanje se moze vrsiti pojedinacno ili putem
konzultacija medu sudionicima analize. Odabrani ¢imbenici unutar jednog
elementa SWOT analize mogu biti ocijenjeni istom ocjenom. Izracunava se

prosjecna ocjena po svakom elementu SWOT analize.

Tablica 32: Evaluacija najvaznijih SWOT ¢imbenika

. L. . Intenzitet
Br. Evaluacija SWOT ¢imbenika utjecaja
SNAGE (S)
1 Znacajno ucesce organizacije “X" u razvoju i provedbi strategije 10
" | protuminskog djelovanja u drzavi“A”
2 Operativno planiranje je unaprijedeno kroz provedeno unutarnje 8
* |jacanje kapaciteta
3 Terensko i uredsko osoblje u organizaciji “X” posjeduje dugogodisnje 8
* |iskustvo i svjesno je zahtijeva za poboljsanje kvalitete rada
Organizacija “X" ima na raspolaganju potpun paket operativnih
4. |alataitehnika za izvidanje i deminiranje (demineri, psi za otkrivanje 9
ekploziva, minostrojevi)
5. | Osoblje organizacije “X" posjeduje visok moral i motivaciju 7
Prosjecni intenzitet utjecaja za SNAGE: 84
SLABOSTI (W)
1 Slab sustav za odabir prioriteta organizacije X", koji balansira razinu 6
" | opasnostiirazinu utjecaja intervencija
2 Neophodno je unaprijediti financijsko, logisti¢ko, administrativno i 6
" | upravljanje ljudskim resursima u organizaciji , X"
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" - . Intenzitet
Br. Evaluacija SWOT ¢imbenika utjecaja
3 Nedovoljne kompetencije osoblja organizacije , X" u informacijskom 5
* | menadzmentu i tehnologijama
4. | Zastarjela oprema i vozila oteZzavaju odrzavanje 5
5. |Zastarjele standardne operativne procedure 7
Prosjecni intenzitet utjecaja za SLABOSTI: 58
PRILIKE (O)
1. | Pojacan interes donatora za protuminsko djelovanje u drzavi“A” 8
2 Drzava “A” izdvaja financijska sredstva iz vlastitog budzeta za 4
* | protuminsko djelovanje
3 Postoji suradnja medu operatorima koji formiraju konzorcije za velike 3
| projekte u protuminskom djelovanju
4 Otvorenost stranih ambasada u drzavi“A” za komuniciranje o 5
| protuminskom djelovanju i mogucoj podr3ci
5 Regionalna suradnja i ¢lanstvo drzave “A” u regionalnim i globalnim 6
| medunarodnim organizacijama moze otvoriti nove prilike
Prosjecni intenzitet utjecaja za PRILIKE: 5.2
PRIJETNJE (T)
1 Nestabilno financiranje — nema kontinuiteta u financiranju od strane 4
* | nekih donatora
5 Promoviranje vojnog deminiranja umjesto humanitarnog 1
| deminiranja
3 Preklapanje u nadleznostima izmedu drzavnih tijela stvara konfuziju 3
" | kod operatera
4 Nema vanjskog sustava za odabir prioriteta u protuminskom 6
| djelovanju
5. | Komercijalizacija protuminskog djelovanja 3
Prosjecni intenzitet utjecaja za PRIJETNJE: 34
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4.3. Odredivanje poligona strategije i definiranje strateskih
pretpostavki

Sukladno ciljevima SWOT analize, identificirani su i evaluirani ¢imbenici
po svakom SWOT elementu. Povezivanje i iskoriStenje snaga i prilika, te
ispravljanje slabosti i neutralizacija prijetnji se analizira putem poligona
strategije. Prosje¢ne ocjene intenziteta po elementima SWOT koje su dobivene
u prethodnom koraku SWOT analize se medusobno mnoze, a njihovi umno3ci
predstavljaju stupanj interakcije izmedu elemenata SWOT analize i upucuju na
zakljucak u kojem pravcu treba intervenirati na ¢imbenicima da bi se problem
mogao razrijesiti.

Primjer u tablici 33 pokazuje da su umnosci prosje¢nih ocjena intenziteta
po elementima SWOT-a neujednaceni. Najve¢i umnozak prosje¢nih ocjena
intenziteta imaju snage i prilike (43,68). Zatim slijede priblizno ujednaceni
umnosci slabosti i prilika (30,16) i snaga i prijetnji (28,56). Najmaniji je umnoZak
za slabosti i prijetnje (19,72). Raspored prosjeCnog intenziteta elemenata
SWOT-a i interakcija medu njima navodi na zaklju¢ak da se u rjeSavanju
problema treba orijentirati na povezivanje i iskoristavanje snaga i prilika, ali ne
ignorirajudi ispravljanje slabosti i neutralizaciju prijetnji.

Tablica 33: Umnozak prosjecnih ocjena intenziteta po elementima SWOT analize -
primjer

Problem: Koji su bitni ¢cimbenici koje organizacija

"X" mora uzeti u obzir kako bi utjecala na klju¢ne

pozitivne promjene u protuminskom djelovanju
u zemlji "A"?

Snage (S)=8,4  Slabosti (W) =5,8

Prilike (O) =5,2 Sx0=43,68 Wx0=30,16

Prijetnje (T) =3,4 SxT=28,56 WxT=19,72
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MINI-MAXI STRATEGIA SNAGE MAXI-MAXI STRATEGJA
(SLABOSTI i PRILIKE) 5 (SNAGE I PRILIKE)

PRIJETNJE PRILIKE

10 9 8 7 6

MINI-MINI STRATEGIJA ol MAXI-MINI STRATEGIJA
(SLABOSTI I PRIJETNJE) SLABOSTI (SNAGE I PRUETNJE)

Grafikon 2: Poligon strategije
Ukoliko se prosjecne ocjene intenziteta po elementima SWOT-a unesu na
koordinatni sustav, s time da se slabostima i prijetnjama dodijeli negativan
predznak, dobiva se poligon strategije (grafikon 2: Poligon strategije).

Na temelju analize umnozaka prosje¢nih ocjena intenziteta po elementima
SWOT-a i poligona strategije moze se zakljuciti da su sudionici analize
preferiraju takozvanu MAXI-MAXI STRATEGIJU, a koja sugerira menadZzmentu
da organizacija ,X“ treba osloniti na svoje unutarnje komparativne
sposobnosti kako bi utjecala na klju¢ne promjene u protuminskom djelovanju
u zemlji ,A". Tome pogoduju neki vanjski ¢imbenici koji predstavljaju nove
prilike da organizacija ojaca svoj utjecaj. Uocene slabosti treba ispraviti kroz
kontinuirano unaprijedenje kvalitete, procedura, znanja i vjestina unutar
organizacije ,X“, tako da sadasnje slabosti budu transformirane u snage
organizacije u kra¢em vremenu. Uocene prijetnje treba uzeti u obzir prilikom
planiranja aktivnosti na svim razinama, od strateske prema operativnoj razini.

SWOT analiza, koja pored procjene ukljucuje kvalitativno mijerenje
intenziteta cimbenika i njihovi pretvaranje u kvantitativne indikatore,
pruza bolji uvid u odnos medu identificiranim c¢imbenicima i omogucuje
formuliranje pretpostavki na strateskoj, operativnoj ili projektnoj razini o
uvjetima koji mogu utjecati na planiranje, organiziranje i izvodenje aktivnosti
(intervencija), na njihove rezultate (izlaze i ishode), te ispunjenje postavljenih
ciljeva.
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5. Primjer primjene tehnika za rjeSavanje problemaii
donosenje odluka o poboljsanju uc¢inka organizacije X

ilj: Utvrditi koja pitanja imaju najvedi utjecaj na poboljsanje ucinka
organizacije ,X", posebno rezultata i kvalitete sigurnosnih operacija.

Identifikacija i procjena podrucja za poboljSanje uspjesnosti
organizacije mogu se provesti primjenom niza jednostavnih, medusobno
povezanih tehnika rjeSavanja problema i dono3enja odluka, kao $to su:

(1) brainstorming - metoda generiranja ideja;

(2) dijagram uzroka i posljedice, takoder poznat kao Ishikawa dijagram;
(3) tezinska analiza;

(4) Pareto dijagram, takoder poznat kao ABC analiza ili metoda prioriteta.

U slucaju organizacije , X", mogu se odrediti sljede¢a podrucja za poboljsanje
performansi:

1. PLANIRANJE | PROVEDBA: U kojim podru¢jima organizacija ,X” moze
poboljsati planiranje i provedbu svojih zadataka?

2. REZULTATI: U kojim elementima organizacija ,X” mozZe poboljsati svoje
rezultate?

3. KVALITETA | SIGURNOST: Gdje je prostor za poboljsanje kvalitete rada i
sigurnosti?

4. MEDULJUDSKI ODNOSI: Kako poboljsati komunikaciju i odnose u
organizaciji ,X", kako na razini timova, tako i s rukovodstvom?
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PLANIRANJE I
PROVEDBA

REZULTATI

C bitmje i) / Koja pitanja imaju najveti

utjecaj na poboljSanje u¢inka

C Pitanje mpiREm) / organizacije .X”, poscbno na

rezultate i kvalitetu

— — sigurnosnih operacija

MEDULJUDSKI KVALITETA I
ODNOSI SIGURNOST

Shema 32: Dijagram uzroka i posljedica o pitanjima koja imaju najveci utjecaj na
poboljsanje uc¢inka organizacije , X"

Podru¢ja su nanesena na grane dijagrama uzroka i posljedica i odrzan je
brainstorming po svakoj od grana. Tijekom serije brainstorminga, sudionici
su identificirali ukupno 74 pitanja koja su relevantna za moguce poboljsanje
performansi u organizaciji ,X"” po svim granama Ishikawa dijagrama. Sudionici
su zatim razmotrili rezultate brainstorminga po svakoj grani i odabrali 5
pitanja po svakoj grani za koje su smatrali da mogu imati najveci utjecaj na
poboljsanje performansi organizacije, posebno sa stanovista sigurnosti i
kvalitete. Onda kada nije bilo konsenzusa o nekom pitanju izvrseno je glasanje
medu sudionicima.

Odabrano je ukupno 4x5=20 pitanja za tezinsku analizu. Svaki sudionik
je izvrSio bodovanje ovih pitanja sa ocjenom od 1-20, gdje je 20 bodova
predstavljalo najveéi znalaj. Bodovanje je obavljeno anonimno putem
upitnika. Rezultati tezinske analize pojedina¢nim bodovanjem su uneseni
u dijagram (grafikon 3: Pareto dijagram za 20 odabranih pitanja ocijenjenih
pojedina¢nim bodovanjem, str. 267).

HIHTT 265



PLANIRANJE U SEKTORU SIGURNOSTI

Tablica 34: Matrica tezinske analize sa pojedina¢nim bodovanjem 20 odabranih

pitanja

Koja pitanja imaju najveéi utjecaj na pobolj$anje uinka organizacije X", posebno rezultata i kvalitete sigurnosnih operacija.

. Ucesnici
z % Yot
TEZINSKA ANALIZA 123 ]als|el7|s]ofwo|ul|nlulis|we|17|s]90] "7
Jednak tretman za sve zaposlenc u 20 |20 192020 19| 19]20|20] 20| 20| 19]20|20]20|20]20]20]20]20[ 39 |13.8%|13.8%
organizaciji
Unaprijediti standardne operativne
procedure i druga interna dokumenta | 19 | 19| 20 | 19| 19 | 20 [ 20 [ 19| 20 | 19| 18 | 20 [ 19 [ 19| 19| 19| 19| 19 | 20 | 20 | 386 [13.4%|27.2%)
oreanizacije sukladno vazecim
Graditi povjerenje meduzaposlenima | 1 | 5 | 59 | 1o [ 29 | 19 [ 20 [ 18 | 19| 18 | 20 [ 20 | 19 | 20 | 17| 19| 20 | 20 | 19 | 19 | 385 |13.49%|40.6%
u organizaciji
Unaprijediti suradnju sa partnerskim | 1 |y g6 s | | o {07 [as |17 |13 [0 e as [ a2 s | s | 7| 7 | 269 | 9.4% [s0.0%
organizacijama u sektoru slgumosll
Opéa pravila i norme organizaciic | 1) | o | 15| 13| o [ 12| 13| 16|17 11| 8 |10f10]| o |1|w0]|10] 7] 8| o] 202]|77%]57.7%
uginiti dostupnim svima u organizaciji
Unaprijediti obuku u operativnom
upravljanju na svim razinama sle|le|7l6]als|s|s|els|s|7]6|s|o6|7]o]s5]|4]|17|a1%|61s%
Omoguéiti razmjenu informacija i
iskustava sa drugim slicnim 8| s|s|alals|a|7|6|o]alaloe]|a|e|nz]s]|s]|s]|s]|1i6]|40%|6s8%
° ava s
£ |Unaprijedit sigurosne mjere u ale|lel 76| als]|s|sle|e6|lalr]e6ls|s|7]|als]|e]r11s]|a0%|6o8%
%, |operativnom radu organizacije
5
£ |Vise transparentnosti u razmjeni
s | Ve A sle|3|ofs|als|s|e|l7]6|s]|s]|e6|s|7]6]6]|o]|s]|1s]|a0%|r3%
’3  |informacija unutar organizacije
% Unaprijediti horizontalnu komunikaciju
2 |izmedu organizacijskih jedinicaisa | 11| 6 | s |4 | 4| 44| 6|7 ]6|4|a]6|al6]|s|8]s]|10]6]|115]|a0%|77.0%
2 |rukovodstvom organizacii
€ [Unaprijediti kontrolu rada organizacije
& |od strane nadlezmih tijelazanadzor | 11| 5 | 5| s | 4|6 | 4|76 6|3 |ale|ale]|s|s|s]|s]7]11s]|a0%|s19%
-2 |sigurnosnog sektora
g .
& [Pravovremena logisticka podrika ale6|6loe|s|als|s|7le6|le|s|s|s|7]7]6|6|s5]|s]1]|39%]|s57%
£ |operativnih aktivnosti organizacije
-1
S FRT -
g |Uvestimpesebnuamalizuievaluaciju | o 5y gl sl [ s a e e s |3 s |2 ala| ] 2] als]| 73 |25%][ss3%
_é kvaliteta u organizaciji
™ [Iskoristiti suvremene informaticke
énosti za komunikaciju i slafalsf2a a2 alala| i3] s]|alals|a]3]ss]|20%]903%
izvi i
Zanoviti osobnu opremu, odjeeu
obucu operativnog sastava a3 a3 s|a 32332t f2]3]2|1]a4]s0]|17%]020%
Modernizirati opremu i unaprijediti
odrzavanje operativne tehnike 22 a2 2232 2|alalafr]|1]a|2|3]4|1e%]|n%
P
Unaprijediti unufarnji nadzor rada i Pl 22335421 2]2|s5]|2]3]|2]46|16%[953%
rezultata organizacije
Giti 1 financijski podrzati
skolovanje i napredovalnj lenin| 3 [ 2| 1|2 al a2 2| a3 33| 4al3]2]1] 46 |1.6%][069%
u organizacii
Unaprijediti znanje iz informacijskih
tehnologija i upravljanja sl e ool a3 2fu]2afs]|2] 1| 1]2]4 |16%]|sa%
informacijama
Dodatna obuka u analizi i procjeni
prikupljenih podataka sigurnosnog vl s s a2 2| v als a2 3| ]| 45 |16%]|00%
karaktera
UKUPNO| 2872 | 100%
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Drugi nacin bodovanja je medusobnim usporedivanjem i ocjenjivanjem

pitanja u grupnom radu. Matrica je simetri¢no postavljena sa pitanjima u

krajnjoj lijevoj koloni i u poc¢etnom redu. Bodovanje je izvréeno na nacin da

se pitanju sa vec¢im znacajem (ve¢om tezinom) daju dva boda, a pitanje sa

manjim znacajem (manjom tezinom) ostaje bez bodova (bodovi 2-0, odnosno
0-2). Izuzetno, ukoliko je grupa ocijenila da su oba pitanja podjednake tezine
onda se svakom od njih daje po jedan bod (bodovi 1-1).

Tablica 35: Matrica tezinske analize medusobnim usporedivanjem i ocjenjivanjem

pitanja u grupnom radu

Koja pitanja imaju najveéi utjecaj na poboljSanje utinka organizacije X", posebno rezultate i kvalitetu sigurnosnih operacija.
Ueesnici
HIE - P z
£ 2 = k) H
28| E g 3 |85 A ) 5
A S IE 5 (25 | g% 3 H §f
g |z 2z 35 |8 o o s |53 |23 _ 2 2
& £ £ S22z |2 = EREEEEE] EL ) 88
(ANEEE B EAE SN 3ei8 |23 z i : ey
y § 323z |az|2zlis |2 : B L £ e £ i%
TEZINSKA ANALIZA 2 iz 3 22 g 2e |2 8 SHEE | 2¢ | i £ Z3 Zip % %t
a |gES E £8|E2 |28 |8 5 Z gl 2% £ 52 g%
s [E53 =2 |3 £cl2f |2 4 g 5l 2¢ § 2% 3 LK
SOERg s [E:|2E3% B i 5 322 4 &% 5 i3
g Z N < il23 F 2 i 3E
g H b | £ H H H 8 z8 22
3 FERS g 2 g2 g H 8%
N 5 g g % H 12 il
8 8 § 25 5 EZ ETZ
E5 (52§ SE EK 2§ 2%
ERERE £ g8 g 25 BEE
3528 g ££ H 53 %5
[ ednak reman 2 sve zapostenc u 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38| 100% | 100%
organizacii
Unaprijedii standardne operativie
procedure i drug interna dokumenta 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35| o | 192%
Gy e S et zzrea Suii 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35| 02% | 284%
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Unprijdit suradiju sa parnrskim o | o | o 2l 2 a2 22222 2] 2] 2] 2 2| m | saw | 68w
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@
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2
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Dodatna obuka u analizi i procjeni
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Rezultati teZinske analize bodovanjem od strane grupe su uneseni u
nacinu

dijagram (grafikon 4: Pareto dijagram za 20 odabranih pitanja ocijenjenih
medusobnim usporedivanjem u grupnom radu). | u jednom i u drugom
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Rezultati ABC analize pokazuju sljededi redoslijed pitanja imaju najvedi
utjecaj na poboljSanje ucinka organizacije ,X", posebno rezultata i kvalitete
sigurnosnih operacija.

U podrucju A sa ukupnim ucesé¢em od 40,6% su sljedeca pitanja:

(1) Jednak tretman za sve zaposlene u organizaciji.

(2) Unaprijediti standardne operativne procedure i druga interna dokumenta
organizacije sukladno vazecim zakonima.

(3) Graditi povjerenje medu zaposlenima u organizaciji.

U podrudju B sa ukupnim uc¢es¢em od 49,7% su sljedeca pitanja:

(4) Unaprijediti suradnju sa partnerskim organizacijama u sektoru sigurnosti.
(5) Opca pravila i norme organizacije uciniti dostupnim svima u organizaciji.

(6) Unaprijediti obuku u operativnom upravljanju na svim razinama
organizacije.

(7) Omoguciti razmjenu informacija i iskustava sa drugim slicnim
organizacijama.

(8) Unaprijediti sigurnosne mjere u operativnom radu organizacije.
(9) Vise transparentnosti u razmjeni informacija unutar organizacije.

(10) Unaprijediti horizontalnu komunikaciju izmedu organizacijskih jedinica i
sa rukovodstvom organizacije.

(11) Unaprijediti kontrolu rada organizacije od strane nadleznih tijela za nadzor
sigurnosnog sektora.

(12) Pravovremena logisti¢ka podrska operativnih aktivnosti organizacije.
(13) Uvesti mjese¢nu analizu i evaluaciju kvaliteta u organizaciji.

(14) Iskoristiti suvremene informaticke mogucénosti za komunikaciju i
izvjeStavanje.
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U podrudju C sa ukupnim u¢es¢em od 11,7% su sljedeca pitanja:

(15) Zanoviti osobnu opremu, odjecu i obu¢u operativnog sastava
organizacije.

(16) Modernizirati opremu i unaprijediti odrzavanje operativne tehnike
organizacije.

(17) Unaprijediti unutarnji nadzor rada i rezultata organizacije.

(18) Omoguciti i financijski podrzati Skolovanje i napredovanje zaposlenih
u organizaciji.

(19) Unaprijediti znanje iz informacijskih tehnologija i upravljanja
informacijama.

(29)Dodatna obuka u analizi i procjeni prikupljenih podataka sigurnosnog
karaktera.

Zakljucak:

Prema ocjeni sudionika dobri meduljudski odnosi ¢ine okosnicu uspjeha
u poboljsanju performansi organizacije ,X“ posebno rezultata i kvalitete
sigurnosnih operacija. | u podru¢ju A i u podrucju B pitanja kao $to su tretman
ljudi, povjerenje i komunikacija trebaju zauzeti visoko mjesto u prioritetima za
poboljsanje ucinka. Grupa pitanja koja su vezana za upravljanje sigurnosnim
operacijama (unaprjedenje standardnih operativnih procedura i drugih
pravila, suradnja i nadzor nad radom organizacije) su takoder ocijenjena
prioritetnima.
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PRILOG

Termini i definicije za planiranje u oblasti odbrane
(Politika odbrambenog planiranja, 2009:13 -18)

A

Aktivnost - Djelovanje, rad ili osmisljeni napor koji su usmjereni na postizanje
Zeljenog rezultata.

Analiza - Postupak rasc¢lanjivanja cjeline s ciljem utvrdivanja njenih dijelova i
odnosa izmedu istih.

Azuriranje - Postupak odrzavanja podataka i informacija aktuelnim
mijenjanjem ili brisanjem onih u kojima je do3lo do promjene u odredenom
vremenskom periodu.

Bijela knjiga odbrane BiH - Javni informativni dokument o stanju u
odbrambenom sistemu i statusu Oruzanih snaga BiH.

C

Cilj - Glavna komponenta zadatka i krajnje stanje koje treba postic¢i u odredenoj
aktivnosti ili djelovanju.

D

Doktrinarni dokumenti - Dokumenti u Sistemu odbrambenog planiranja
kojima se definiraju nacin upotrebe svih elemenata odbrambenih struktura.

Dokument - Pisano zabiljezen podatak, informacija ili njihov skup.

Dokument okvirnog budzeta BiH (DOB) - Dokument kojim se projicira
trogodisnji okvirni budzet i rashodi institucija BiH.

Dugorocno planiranje - Planiranje koje se provodi za period 6 i vise godina.

Dugoro¢ni plan razvoja i modernizacije Oruzanih snaga BiH -
Dokument kojim se operacionalizira vizija razvoja oruzanih snaga definirana
Odbrambenom politikom BiH i preporucena Strateskim pregledom odbrane.

E

Efikasnost - Pravovremeno, brzo i tacno obavljanje poslova i zadataka.
Ekonomicnost - Efikasno obavljanje poslova i zadataka uz najmanje troskove.
Element - Unutrasnji funkcionalni dio sistema, strukture, institucije ili

organizacije.
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F

Funkcija - Osnovna aktivnost elementa ili sistema, strukture, institucije i
organizacije u cjelini. Fleksibilnost - Moguc¢nost prilagodavanja i alternativnog
djelovanja.

G

Godisnji budzet odbrane - Finansijska sredstva odobrena za potrebe
funkcionisanje institucija odbrane BiH na godisnjoj osnovi.

Interoperabilnost - Sposobnost za zajednic¢ko i efikasno djelovanje sa
snagama NATO i NATO/PfP u cilju izvrdenja misija i zadataka.

Institucija - Zakonom uspostavljen organ sa definiranim mjestom, ulogom i
nadleznostima.

IzvrSno odbrambeno planiranje - Planiranje usmjereno na izvrSavanje
prioritetnihiteziSnih zadatakaili aktivnostiinstitucija odbrane koji su usmjereni
na dostizanje strateskih ciljeva u oblasti sigurnosti i odbrane.

K

Kategorizacija - Postupak razvrstavanja po unaprijed definiranim vrstama i
oblicima (kategorijama).

Kompatibilnost - Organizaciona, materijalna, proceduralna i druga
uskladenost za zajednic¢ku upotrebu sa NATO i NATO/PfP snagama u razli¢itim
uslovima radi izvrSenja misija i zadataka.

Komanda i kontrola - Proces usmjeravanja, koordinacije i nadzora aktivnosti
oruzanih snaga u postupku izvrienja dodijeljenih zadataka.

Konceptualni dokumenti - Dokumenti u Sistemu odbrambenog planiranja
kojima se definiraju osnovna odbrambena vizija, ciljevi, nacela i prioriteti
djelovanja.

Koordinacija - Medusobno usaglaseno i uskladeno djelovanje dvije ili vise
struktura ili njihovih elemenata.

Kontinuiranost - Neprekidan tok procesa. Koncept Projekcija djelovanja i
razvoja u odredenoj oblasti.

Kratkoro¢no planiranje - Planiranje koje se provodi za period 1 -2 godine.

M

Misija - Primarni zadatak sa svrhom dodijeljen jedinici, organizacijskoj cjelini
ili pojedincu.
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Modernizacija - Promjena strukture snaga u smislu pesonala, opreme i drugih
elemenata operativnih sposobnosti.

Nacelo - Fundamentalna postavka i vrijednosni kriterij djelovanja u odredenoj
oblasti.

NATO/PfP prezentacijski i planski dokumenti - Dokumenti kojima se daje
pregled i mogu¢nosti odbrambenog sistema BiH u odnosu na preporuke
NATO -a.

Normativni dokumenti - Dokumenti u Sistemu odbrambenog planiranja
kojima se regulatorno ureduje djelovanje u odredenoj oblasti odbrambenog
sistema ili u sistemu u cjelini.

Nosilac - Institucija, organizacija, struktura ili njihovi unutrasnji elementi
koji imaju primarnu odgovornost za ispunjavanje cilja, realizaciju zadatka ili
aktivnosti.

(0

Odbrambeni sistem BiH - Dio sigurnosnog sistema BiH koji predstavlja
jedinstven oblik organizacije, resursa i aktivnosti institucija odbrane BiH
usmjerenih na ostvarivanje zakonskih obaveza, dodijeljenih zadataka i
drZavnih sigurnosnih i odbrambenih ciljeva.

Odbrambena politika BiH - Dokument kojim se definiraju ciljevi BiH u
oblasti odbrane i uspostavljaju osnove funkcioniranja sistema odbrane radi
ostvarivanja drzavnih ciljeva u oblasti sigurnosti.

Odbrambeni planovi - Planovi koji se izraduju u cilju realizacije zadataka i
aktivnosti u oblasti odbrane.

Odbrambeno planiranje - Proces razvoja odbrambenih planova.

Odluka o velicini, strukturi i lokacijama Oruzanih snaga BiH - Dokument
kojim se utvrduju veli¢ina, struktura, lokacije i popuna Oruzanih snaga BiH, te
nacionalna zastupljenost u istima.

Operativno odbrambeno planiranje - Planiranje kojim se definiraju
prioritetni i tezisni zadaci ili aktivnosti institucija odbrane kako bi se dostigli
strateski ciljevi u oblasti sigurnosti i odbrane.

Organizacija - Oblik uredenja odnosa ili udruzivanja s ciliem obavljanja
poslova, zadataka, aktivnosti ili postizanja odredenih ciljeva.

P

Politika - Op¢i konceptualni dokument kojim se izraZzavaju opredjeljenja,
definisu nacela, ciljevi i vizija djelovanja u odredenoj oblasti.
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Politika odbrambenog planiranja - Opc¢i konceptualni dokument iz oblasti
odbrambenog planiranja, ¢iji je osnovni cilj razumijevanje i izrada glavnih
elemenata/dokumenata Sistema odbrambenog planiranja i uspostava

uskladenog procesa odbrambenog planiranja u institucijama odbrane BiH.

Politika upravljanja odbrambenim resursima - Opci konceptualni dokument
iz oblasti upravljanja odbrambenim resursima, Ciji je osnovni cilj razumijevanje
Sistema upravljanja odbrambenim resursima i definiranje osnova upravljanja
resursima institucija odbrane BiH.

Posebno planiranje - Planiranje koje se realizira radi izvrSavanja znacajnih
aktivnosti institucija odbrane BiH ogranicenih po obimu i vremenu trajanja, a
koje nisu obuhvacene redovnim planiranjem.

Proces - Razvojni tok aktivnosti u cjelokupnom periodu njenog trajanja.

Procjena - Proces analize raspolozivih informacija u cilju odredivanja
pravaca djelovanja i sagledavanja odstupanja izmedu planiranih i realiziranih
sposobnosti, ciljeva, zadataka i aktivnosti.

Procjena sposobnosti i spremnosti odbrambenog sistema - Postupak
sagledavanja stanja u svim oblastima odbrambenog sistema s ciljem
utvrdivanja odstupanja izmedu planiranih i realiziranih sposobnosti, ciljeva i
aktivnosti.

Prioritet - Cilj, zadatak ili aktivnost sa najvisim stepenom vaznosti.

Plan - Kontinuiran razvojni okvir aktivnosti i skup zadataka kojim se predvida
nacin realizacije i Zeljen ishod aktivnosti i zadataka.

Planiranje - Proces razvoja planova.

Planski dokumenti - Dokumenti u Sistemu odbrambenog planiranja kojim se
konkretiziraju nosioci, u€esnici i rokovi realizacije zadataka i aktivnosti prema
utvrdenim prioritetima.

Plan opremanja Oruzanih snaga BiH - Dokument kojim se operacionalizira
Dugorocni plan razvoja i modernizacije Oruzanih snaga BiH.

Planovi odbrane sa planovima upotrebe i razmjestaja Oruzanih snaga BiH
- Dokumenti kojima se konkretiziraju aktivnosti Oruzanih snaga BiH usmjerene
na ispunjavanje zakonskih obaveza i dodijeljenih zadataka.

Priustivost - Usaglasenost mogucnosti i potreba.
Primjenjivost - Realna moguénost implementacije.

R

Racionalnost - Razumno planiranje i upotreba objektivno raspolozivih resursa
u cilju efikasnog i ekonomi¢nog obavljanja poslova i zadataka.
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Redovno planiranje - Planiranje koje se realizira radi izvrsavanja tekucih
poslova i zadataka iz nadleznosti i djelokruga rada institucija odbrane BiH.

S

Sigurnosni sistem BiH - Jedinstveni sistem institucija, izvrSnih struktura
i svih elemenata moci BiH cije je djelovanje usmjereno na zastitu temeljnih
drustvenih vrijednosti i ostvarenje drzavnih ciljeva u oblasti sigurnosti.

Sigurnosna politika BiH - Dokument o strateskim interesima i ciljevima koje
BiH Zeli da postigne u pogledu obezbjedenja mira, sigurnosti i prosperiteta
svih njenih gradana.

Sistem - Integralan skup funkcionalnih elemenata sa jasno definiranim
medusobnim odnosima, zadacima, nadleznostimairesursima ¢ije je djelovanje
usmjereno na ostvarivanje postavljenih ciljeva i zadataka.

Sistem odbrambenog planiranja - Oblik organizacije, resursa i aktivnosti
institucija odbrane u okviru kojeg se provodi proces odbrambenog planiranja
s ciliem procjene odbrambenih sposobnosti i izrade dokumenata od interesa
za sigurnost i odbranu drzave (odbrambene/vojne vizije, politike, strategije,
doktrine, smjernice, planovi i prioriteti).

Sistem planiranja, programiranja, budzetiranja i izvr$enja - Operativni dio
Sistema upravljanja odbrambenim resursima u okviru kojeg se dokumentiraju
procedure identifikacije potreba za odbrambenim resursima, prioriteta
finansiranja i alociranja sredstva, te kontrole i izvjeStavanja o izvrienju
sredstava.

Sistem upravljanja odbrambenim resursima - Oblik organizacije, resursa
i aktivnosti institucija odbrane u okviru kojeg se identificiraju potrebe za
odbrambenim resursima, te usmjerava i kontrolise njihova upotreba.

Smjernice - Opc¢i konceptualni dokument kojim se definiraju tezisni zadaci i
prioriteti u odredenoj oblasti djelovanja, te vrsi usmjeravanje aktivnosti u cilju
njihove realizacije.

Smjernice za odbrambeno planiranje - Dokument o planiranju i
programiranju kljuénih prioriteta i resursa neophodnih za ostvarivanje
zakonskih obaveza, dodijeljenih zadataka i drzavnih ciljeva u oblasti odbrane.

Srednjoro¢no planiranje - Planiranje koje se provodi za period 3 -5 godina.

Struktura - Unutrasnja hijererhijska uredenost institucije, organizacije, sistema
ili podjela odredene cjeline po definiranim kategorijama.

Stratesko odbrambeno planiranje - Planiranje kojim se definiraju drzavni
sigurnosni i odbrambeni ciljevi i nacini njihovog ostvarivanja.
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Strateski pregled odbrane - Proces u okviru kojeg se analiziraju svi elementi
odbrambenog sistema i daju preporuke za njihov dalji razvoj.

T

Tezisni zadatak - Zadatak na ciju su realizaciju usmjerene aktivnosti u
odredenom vremenskom periodu.

Transparentnost - Dostupnost relevantnih podataka vlastima i javnosti.
Vv

Vojna doktrina BiH - Nacin upotrebe svih elemenata strukture OruZanih
snaga BiH u procesu realiziranja zakonskih obaveza, dodijeljenih zadataka i
drzavnih sigurnosnih i odbrambenih ciljeva.

Vojna strategija BiH - Proces procjene u okviru kojeg se na osnovu drzavnih
sigurnosnih i odbrambenih ciljeva definiraju vojni ciljevi, identificiraju
sposobnosti Oruzanih snaga BiH, te utvrduju nacini, opcije i zahtjevi za
ispunjavanje vojnih ciljeva.

y 4

Zadatak - Jasno definirana i konkretizirana aktivnost. Zakonitost Postivanje
zakonai propisa. Zakon o odbrani BiH - Pravni akt kojim se definira, uspostavlja
i ureduje odbrambeni sistem BiH i nadleznosti u okviru istog.

Zakon o sluzbi u Oruzanim snagama BiH - Pravni akt kojim se definira sastav
Oruzanih snaga BiH i ureduju prava, obaveze i status lica na sluzbi u istima.
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