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UVOD

Populacija osoba s invaliditetom je zbog svojih specifi¢nih obiljezja jedna od kategorija
kojoj se u socijalnom radu daje mnogo znacaja. Ovu relaciju u svojim radovima su pojasnjavali
mnogi autori iz razli¢itih uglova. Tako neki autori (Termiz 2005:20) isticu da: "U svim
drustvima, druStvenim sistemima postoje subjekti koji su iz raznih razloga nesposobni da
ostvaruju drustveno tolerantnu egzistenciju - socijalnu poziciju, te imaju izrazitu potrebu za
pomo¢ drugih u prilagodavanju”. U tom procesu ostvaruje se (u nekoj mjeri 1 na neki nacin)
pravo pruzanja pomo¢i koja je u interesu drustva, sistema, poretka. Upravo taj proces pomoci,
odnosno podrske koja se pruza onima koji su u iz bilo kojeg razloga u nepovoljnom poloZaju

u najSirem smislu rjeci je socijalni rad.

Zahvaljuju¢i formulaciji naslova istrazivanja koji se moze shvatiti kao preliminarno odredenje
predmeta istrazivanja osobe s invaliditetom su prepoznate kao subjekt koji predstavlja centralni
pojam, ali i cjelokupnu populaciju osoba ¢iji ¢e se problemi detaljno istrazivati. Takoder ¢e se
anlizirati 1 invaliditet kao fenomen koji se u strucnoj literaturi razliito definise, ali definicija
pravima osoba s invaliditetom gdje se (Cl. 1) navodi da "invalidnost nastaje kao rezultat
djelovanja osoba s invaliditetom i prepreka koje proizilaze iz njihove okoline, te iz prepreka
koje postoje u okolini, a koje sprecavaju njihovo potpuno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu
ravnopravno s ostalima". Iz navedene definicije proizlazi da drustvo mora kontinuirano ¢initi i
povecavati svoje napore u cilju dostizanja veceg stepena ravnopravnosti ranjivih i
obespravljenih grupa u svim segmentima Zivota i djelovanja. Osobama s invaliditetom su

ugrozena ili uskra¢ena mnoga ¢ak i1 elementarna prava koja se mogu i taksativno nabrojati.

Pravo koje se izdvaja iz mnostva drugih je pravo na rad.

Prema Opcoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka (1948) " svako ima pravo na rad, na slobodan izbor
zaposlenja, na pravicne i zadovoljavajuce uslove rada i na zaStitu od nezaposlenosti" (¢l. 23).
Garantovano pravo na rad osobe s invaliditetom na podru¢ju Federacije Bosne 1 Hercegovine
tesko ostvaruju. Razlog tome jeste nepovoljna situacija i visoka stopa nezaposlenosti i u ostatku
ukupne populacije. Da je nezaposlenost ozbiljan problem potvrduje i autorica Milanka Mikovié
koja smatra da nezaposlenost predstavlja problem i u najrazvijenijim zemljama. Oc¢igledno da
nivo Zeljene ravnopravnosti nije dostignut, a jedan od razloga jesu predrasude, odnosno stavovi

o sposobnosti i moguénostima osoba s invaliditetom.
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Posljedica predrasuda u oblasti zaposljavanja osoba s invaliditetom, pored ostalog, je niska

stopa zaposlenosti u ovoj populaciji (Laki¢evi¢, 2012:171).

Nemoguénost osamostaljenja sasvim sigurno izaziva i niz drugih socijalnih problema $to osobu
uvodi u jo§ vecu socijalnu isklju¢enost. Pitanje koje se samo po sebi namece je da li stanje
nezaposlenosti moze biti presudno i pokreta¢ motivacijiskog procesa da se poduzetniStvo
iskoristi kao instrument dokazivanja/samodokazivanja sposobnosti i vrednovanja vlastitih
ideja? lako je tesko dati odgovor na postavljeno pitanje nesumnjivo da u tom procesu je podrska

veoma vazna 1 ona dolazi od razli¢itih izvora i u razli¢itim oblicima.

,Oblici socijalne podrske razlikuju se u ovisnosti o tome radi li se o formalnoj podrsci, Sto je
daju profesionalci ili neformalnoj, Sto je daju Clanovi obitelji prijatelji 1 susjedi (Leutar
2008:44). Podrska sistema se iskazuje 1 kroz kvalitetan zakonski okvir neke oblasti. Da bi se
pomoglo osobama s invaliditetom i1 doSlo do masovnijeg zapoSljavanja 1 ohrabrivanja osoba
koje imaju kvalitetne ideje one moraju biti sigurne da ih zakonodavac, odnosno vlasti smatraju

poZzeljnim partnerom.

Sva prava iz oblasti rada i radnog odnosa u BiH utvrdena su na entitetskom nivou u okviru vise
razli¢itih zakona. Klju¢ni zakoni iz te oblasti na nivou FBiH su: Zakon o radu (1999), Zakon o
posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih lica (2001) kao 1 Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom (2010)

(Gadzo-Sasi¢ 2020:147).

Zaposljavanjem pripadnika ranjivih grupacija istovremeno se preventivno djeluje na nastanak
mnostva drugih socijalnih problema. Navedeno svakako predstavlja sustinu socijalnog rada,
dok se socijalni radnici mogu u ovom procesu pojavljivati u razliitim etapama i ulogama.
Obzirom da se radi o kompleksnom problemu da bi se postigao zeljeni rezultat, osim socijalnog
radnika uklju€ivanje i stru¢njaka drugih profila je neizostavno. Na ovaj na¢in dolazimo do

timskog rada 1 holistickog pristupa $to je na neki nacin i obiljezje socijalnog rada.

Zadatak koji treba biti prioritetan u pruZanju pomoc¢i osobama s invaliditetom je zaposljavanje.
Razlozi za to su mnogobrojni 1 najuo€ljiviji su oni koji nas navode na sljedece zakljucke da se
zapo§ljavanjem omogucava osamostaljenje osobe, integracija u drustvo u punom kapacitetu,
razbijaju postoje¢e predrasude, suzbija diskriminacija, stvaraju preduslovi za prihvatljiv
socijalni polozaj, ali i mnogi drugi. Ako nije moguée pronaci adekvatno radno mjesto za osobu
s invaliditetom, potrebno joj je pruZziti moguénost da ona, ukoliko ima poduzetni¢ku zamisao,

ambiciju i sposobnost istu i realizira.
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Socijalni radnik saraduje sa klijentom, a ne radi umjesto njega (DervisSbegovi¢ 2003:124).
Prethodno navedeno je potrebno naglasiti kako bi osobi s invaliditetom na pocetku procesa
naglasili $ta je uloga socijalnog radnika u cjelokupnom procesu i na taj nadin smanjili

mogucnost za postavljanje nerealnih ocekivanja klijenta.

Osim motivacije, ideje, sposobnosti, podrske okoline i stru¢njaka za ozbiljan poduzetnicki
projekt potrebna su sredstva kojim ¢e se isti realizirati. Klju¢no je pruziti odgovor na pitanje,
kakav je tretman, odnosno poloZaj osoba s invaliditetom koje se odluce pokrenuti vlastiti posao
1 zaposliti sebe 1/1li druge? Na podrucju Federacije Bosne 1 Hercegovine imamo specijalizirane

ustanove za pruzanje podrske i ekonomskog osnaZivanje na entitetskom ili kantonalnom nivou.

Potrebno je sagledati sve mogucnosti koje im postoje¢i sistem pruza na osnovu statusa,
odnosno posebno je bitno istraziti pogodnosti koje osobe s invaliditetom imaju u odnosu na
druge. Upravo tim pogodnostima se moze posti¢i ravnopravnost, koja je svakako potrebna, jer
¢e se podrskom u odredenoj mjeri nadomjestiti sve ono $to nedostaje da bi stvorili drustvo

jednakih Sansi bar u jednom segmentu.

Na putu rjeSavanja problema potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu obima prava osoba s
invaliditetom 1 obaveza nadleznih vlasti i predstaviti cjelokupan proces koji je uslovljen kako
vanjskim (podrSkom okoline) tako i unutra$njim faktorima (sposobnostima i individualnim

mogucénostima osobe).

Cesto se zaboravlja da socijalni rad nije samo profesija usmjerena na probleme pojedinca i
drustva, ve¢ ima svoj cilj i na podrucju promocije socijalne pravde §to se navodi i u definiciji
socijalnog rada prema IFSW! i promocije $ansi i moguénosti za pobolj§anje i podizanje

kvalitete zivota $to je veoma znacajno za populaciju osoba s invaliditetom.

! Definicija socijalnog rada (IFSW) prema Sadi¢ (2014): Ljudska prava i socijalni rad, Fakultet politi¢kih nauka,
Sarajevo - stranica 88.
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I. METODOLOSKI OKVIR RADA

1. Problem istraZivanja

Formulacija naslova na naéin kako je uradena u ovom slucaju je sama po sebi vrlo
specificna. Obuhvata znacajnu drustvenu problematiku i podrucje istrazivanja je veoma $iroko
odredeno, povezujuéi vise naucnih i struénih disciplina. U srediStu problema koji se istrazuje
nalazi se osoba s invaliditetom koja kao pojam moze predstavljati mnogobrojnu populaciju Sto
1jeste slucaj u ovom istraZivanju. Iz mnostva problema ove populacije izdvaja se jedan koji se
moze oznaCiti kao ugrozenost prava na rad. U vremenu ekonomskih 1 socijalnih kriza,
nemogucnost pronalaska adekvatnog radnog mjesta osobama s invaliditetom je jo§ izraZajniji
problem nego u ranijim vremenskim periodima. Bez obzira na motive i sposobnosti osobe s
invaliditetom, rjeSenje opce nezaposlenosti i nezaposlenosti ranjivih kategorija nije moguce
ostvariti bez formalne i neformalne podrSke. Upravo formalna podrSka, od strane vlasti moze

se okarakterisati kao problem, ukoliko ista izostane.

Problem istrazivanja se u najkara¢em moze odrediti kao poduzetnistvo osoba s invaliditetom i
njegova determiniranost licnim sposobnostima, motivima i interesima, ali i mogucnostima
realizacije i razvoja poduzetnickih ideja na sto direktan uticaj imaju zvanicne institucije kroz
Stepen ponudenih mogucnosti i razvijenosti mehanizama podrSke i kreiranja pozitivnog

poduzetnickog ambijenta.

2. Predmet istraZivanja

Predmet svakog istrazivanja je neSto Sire odreden u osnosu na definisani problem
istrazivanja. U metodoloskoj literaturi moZemo naci bitne sugestije koje povezuju naslov sa
odredenjem predmeta istrazivanja, a u kojoj se navodi sljedece: ,Naslov shvatajte kao ukratko

iskazano preliminarno odredenje predmeta istrazivanja (Termiz 2009:211).*

UvaZzavaju¢i 1 analiziraju¢i navedenu sugestiju dolazimo do zakljucka da predmet istraZivanja

obuhvata problem, ali i njegove dimenzije — prostornu i vremensku.

Predmet ovog istraZivanja obuhvata pomenuto poduzetnistvo osoba s invaliditetom ukljucujuci
ranije navedene aspekte, kao i licne sposobnosti, motive i Zelje, ali ne iskljucujuci uticaj
formiranih sistema podrske zvanicnih institucija na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine,

na nacin kako je i odredeno naslovom. Razlika izmedu problema i predmeta je $to predmet
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ukljucuje specifi¢nosti prostora i vremena u kojem se istrazuje $to je za drustvene probleme

veoma znacajno.

2.1.  Kategorijalno-pojmovni sistem

Obzirom na kompleksnost problema koji se istrazuje pojavljuje se potreba za definisanjem
nekoliko centralnih pojmova sadrzanih u naslovu 1 onih koji su klju¢ni za razumjevanje
problema, a koji pripadaju socijalnim i ekonomskim disciplinama 1 zajedno ¢ine kompaktnu

cjelinu. To su sljede¢i pojmovi:

e Osobe s invaliditetom - Odredbom clanka 1. stav 2. UN-ove Konvencije o pravima

osoba s invaliditetom, u osobe s invaliditetom spadaju osobe koje imaju dugoro¢na
tjelesna, duSevna, intelektualna ili osjetilna oSte¢enja koja u medudjelovanju s
razli¢itim preprekama mogu otezati puno i djelotvorno sudjelovanje tih osoba u drustvu
na temelju jednakosti s drugima 2 .

o  Poduzetnik/preduzetnik — autor Isakovi¢ u literaturi, tacnije u knjizi ,,Menadzment

malih 1 srednjih preduzeca“ na stranici 2 navodi nekoliko definicija preduzetnika, a to

su sljedece:
wchumpeter (1934): “Preduzetnik je inovator koji uvodi nove kombinacije resursa.”

Cole (1959): ... pojedinac ili grupa pojedinaca koji iniciraju, odrZavaju ili prosiruju profitno

orijentisanu poslovnu jedinicu za proizvodnju ili distribuciju ekonomskih dobara i usluga.”

Shapero (1975): “Preduzetnik preduzima inicijative, organizuje druStvene 1 ekonomske

mehanizme 1 prihvata rizik neuspjeh.*

e Poslovna aktivnost - u raznoj literaturi prvenstveno strucnoj vrlo ¢esto izjednacava i/ili

zamjenjuje terminom poslovni proces, koji je nesto Sire odreden i vrlo Cest u litraturi
tehni¢kih struénih 1 nauc¢nih disciplina. U ovom slucaju poslovne aktivnosti
podrazumjevaju sve one radnje koje je potrebno obaviti, obavljati 1 osmisliti kako bi

osoba postala 1/ili bila uspjeSan poduzetnik.

2 Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (2010): Poseban izvjeStaj o pravima osoba s
invaliditetom - stranica 6.
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Pretodno definisani pojmovi su centralni i kao takvi predstavljaju suStinu formulisanog
naslova, problema i predmeta problema, ali pored ovih mozemo navesti jo§ mnostvo pojmova

koji predstavljaju i oznacavaju uzroke, procese i posljedice istrazivanog problema.

Naravno vecinu tih uzroka, posljedica i procesa bi¢e obuhvaéeno u daljem radu i istrazivanju.

3. Ciljevi istraZivanja
3.1. Nauchni ciljevi

Krajnji rezultat ovog rada i teorijisko-emirijiskog istrazivanja kao i svakog nau¢nog
istrazivanja je dostizanje odredenog nivoa naucnog saznanja o predmetu i problemu
istrazivanja u ovom slucaju to mozemo odrediti kao nauc¢na esplikacija. U metodoloSkoj
literaturi se navodi sljedece: ,Naucna esplikacija kao naucni cilj podrazumjeva naucno
saznanje o uzro¢no-posljediénim odnosima, druStvenim zakonima i nau¢na objaSnjenja.
Ocigledno je da je ovo sinteticki 1 sloZzen naucni cilj. On je sinteti¢an zato Sto podrazumjeva da
prethodni nau¢ni ciljevi budu ostvareni, odnosno sadrzani u njemu* (Termiz 2009:222). Prije
ovog cilja se podrazumjeva nau¢na diskripcija, klasifikacija i tipologizacija 1 naucno otkrce.
Problem je potrebno opisati i objasniti, klasifikovati isti prema vaze¢im kriterijima kako bi smo

otkrili nesto novo i povezali ga sa uzrocima i posljedicama drustvenih kretanja.

Prije svega, predstavljeni problem poduzetniStva potrebno je objasniti i klasifikovati. Naravno,
problem poduzetnistva prije svega ima ekonomsku dimenziju, ali ni socijalna dimenzija nije

zanemariva 1 to uvijek otvara moguénost za neko novo otkrice.

Glavni naucni cilj jeste otkrivanje uzrocno-posljedi¢ne veze izmedu onog Sto poduzetniStvo

zahtjeva 1 sposobnosti, moguénosti i motiva osobe s invaliditetom da se bavi poduzetnistvom.
3.2. Drustveni ciljevi

Vazo je ukazati na specificnosti i vrijednosti drustvenog cilja kojeg moZemo oznaciti

kao upotrebnu vrijednost nau¢nog cilja.

Kada saznamo uzro¢no-posljedicne veze izmedu sposobnosti i moguénosti osoba s

imnvaliditetom imat ¢emo jasniji pregled i kompletniju sliku o socijalnom poduzetni¢kom okviru

na podruéju Federacije Bosne i Hercegovine.
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Ovim istrazivanjem mozemo doprinjeti druStvenom razvoju na vise nacina kao i na sljedeci

odnosno da ¢e se na nauénim i struénim osnovama izvr$iti konstatovanje trenutnog stanja

poduzetni¢kih okvira i moguénosti koje pruza, oslanjajuéi se teorijiska odredenja literature iz

oblasti socijalne i ekonomske struke i nau¢nih disciplina.

Stvaranjem potpunijeg pregleda poduzetnickih moguénosti lakse je motivisati i ohrabriti osobu
koja ne moze pronaéi adekatno radno mjesto da isto stvori sopstvenim snagama. Ako ovaj
proces ucinimo masovnijim od dosadasnje prakse mozemo stvoriti dodatni generator

ekonomskog i socijalnog razvoja u FBiH.

4. Sistem hipoteza
4.1.  Generalna hipoteza

GH: “Osobe s invaliditetom imaju pravo na rad i zapoSljavanje, ukoliko to pravo nisu
u mogucnosti ostvariti u postoje¢im privrednim drustvima i organizacijama potrebna im je
sistemska podrSka pri realizaciji i razvoju sopstvenih poslovnih ideja, kako bi se na taj nacin
dao doprinos smanjivanju nezaposlenosti i prevenirao uticaj mnostva druStvenih problema koji
direktno utiCu na socijalni polozaj osoba s invaliditetom 1 socio-ekonomski status njihovih

porodica.”
4.2.  Posebne hipoteze

PH1): “Osobe s invaliditetom nisu ravnopravne na trzistu rada i tesko ostvaruju zagarantovano

pravo na rad, bez obzira na postojanje zakonski propisanih prednostima pri zaposljavanju.”

PH(;): “Prednosti, mjere i moguénosti koje je moguce ostvariti prilikom zapoSljavanja ili
pokretanja vlastitih poslovnih aktivnosti nisu dovoljno promovirane i zbog toga ih osobe s

invaliditetom ne ostvaruju i ne koriste u punom kapacitetu.”

PHg3): “Proces formalnog i neformalnog obrazovanja, ali ni drugi na¢ini poboljSanja 1 jacanja
kompetencija su nedovoljno uskladeni i razvijeni $to kroz djelovanje u duZem vremenskom
okviru rezultira nedostatkom motiva, nedovoljno razvijenim sposobnostima i manjkom

samopouzdanja i poduzetnickog duha.”

PH): “Nezaposlenost osoba s invaliditetom se moze znacajno smanjiti, kreiranjem pozitivnog
ambijenta za razvoj socijalnog poduzetniStva za $to je potrebna veca formalna (institucionalna)

i neformalna podrska.”
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PHs): “Nezadovoljavajuci socijalni polozaj osoba s invaliditetom koji predstavlja akumulaciju
dosadasnjih drustvenih i individualnih problema i takvo stanje se najprije moze poboljsati
masovnijim zaposljavanjem i ve¢im ulaganjima u kreativne, kvalitetne i isplative ideje

samozaposljavanja.”

PH): “Promjenom strategija i pobljSanjem aktuelnih politika zapoSljanja i poduzetniStva se
preventivno i u¢inkovitije djeluje i minimizira mogucnost nastanka drugih ozbiljnih drustvenih

problema 1 patoloskih pojava osoba s invaliditetom, ali 1 ¢lanova njihovih porodica.”
4.3. Sistem varijabli

Varjjable u sistemu kreiranom za potrebe ovog istrazivanja klasifikujemo prema
kriteriju zavisnosti na zavisne i nezavisne varijable. Nezavisne varijable predstavljaju uzrok,
dok zavisne moZemo okarakterisati kao rezultat djelovanja prethodno navedenih. Pa u skladu

sa navedenim imamo:

. Nezavisne varijable (uzroke problema): ne/ravnopravnost na trziStu rada, nedovoljna

upoznatost sa mjerama, prednostima i moguc¢nostima zaposljavanja, ne/adekvatnost formalnog
1 neformalnog sistema obrazovanja 1 jaCanja kompetencija, nezaposlenost osoba s
invaliditetom, djelovanje i akumulacija individualnih i drustvenih problema i neadekvatnost

politika zapoSljavanja i razvoja poduzetnistva.

. Zavisne varijable (posljedice djelovanja problema): tesko ostvarivanje prava na rad,

nedovoljno koriStenje prednosti 1 mogucénosti, odsustvo motiva, nedovoljno razvijene
sposobnostima 1 manjak samopouzdanja 1 poduzetnickog duha, nedostatak podrske,
nezadovoljavajuci socijalni polozaj, kao i nastanak mnostva drustvenih problema 1 patoloskih

pojava.
4.4. Sistem indikatora

Pisana i usmena iskazivanja o problemu, ali i drugi relevantni medunarodni dokumenti,
domaci zakonski propisi, izvjeStaji institucija, pisane analize stanja, vaZece strategije i

preporuke organizacija ulaze u sastav sistema indikatora.

Pored navedenih znacajna je i teorijiska osnova sadrzana u naucnoj i stucnoj literaturi o
predmetu i problemu. Sve ovo ¢ini veoma Siroku bazu opisa manifestacija problema koji se

moZe posmatrati iz socijalnog i ekonomske tacke gledanja na problem.
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5. Nacin istraZivanja

U ovom slucaju radi se o teorijisko-empirijiskom istrazivanju, ali s obzirom na predmet
istrazivanja to je prvenstveno empirijisko istrazivanje, jer se predmet odnosi na dio drustvene
stvarnosti na odrednom prostoru, ta¢nije na podruc¢ju Federacije Bosne i Hercegovine. U ovom
sluaju nesmije se izostaviti ni znacaj teorijiske baze istrazivanja. Prilikom istrazivanja koriste
se sve osnovne metode u nekom obliku i na neki nacin, ali specifi¢no je to da se neke metode

favoriziraju i koriste znatno vise u odnosu na druge. Ovdje se prije svega misli na analizu.

Svoj znacaj u istrazivanju imaju i opStenauc¢ne metode kao Sto su hipoteticko-deduktivna,
statistiCka 1 komparativna opStenau¢na metoda. Kljuéni proces za svako istrazivanje jeste
pribavljanje podataka. Od procesa pribavljanja podataka zavisi kvalitet podataka, ali i
cjelokupnog istrazivackog procesa. U ovom istrazivanju, podaci su pribavljeni metodom
ispitivanja, odnosno koriStena je istrazivacka tehnika ankete 1 za potrebe istraZivanja koriSten
je anketni upitnik posebno kreiran kao osnovni istrazivacki instrumentariji za potrebe ovog
istrazivanja. Naravno, pored navedene metode pribavljanja podataka koja ima status glavne
metode pribavljanja podataka, jer najve¢im dijelom se oslanjamo na podatke koje smo dobili

na taj nacin, svakako ne smijemo izostaviti znacaj metode analize sadrzaja dokumenata.

6. Naucna i druStvena opravdanost

Nauc¢na opravdanost ovog istrazivanja odredena je na sljede¢i nacin. Cilj ovog
istrazivanja jeste nauc¢na esplikacija zajedno sa prate¢im ciljevima. Stoga se moze konstatovati
da obezbjedivanjem naucnog saznanja o uzro¢no-posljedicnim odnosima pridonosi Cinjenici
da se ovo istraZivanje smatra nau¢no opravdanim. Svako novo saznanje koje moze dati
doprinos poboljSanju zivotnog standarda je od neprocjenjivog znacaja i za nauku o socijalnom
radu, ali 1 drustvo. Ponudeni odgovori na vazna pitanja koja se mogu izdvojiti mjenjaju i nacin
posmatranja problema i kod samih osoba s invaliditetom u prevazilazenju mogih problema, a
samim tim i1 problema nezaposlensoti. U procesu reSavanja problema nesumnjivo posebna
uloga pripada socijalno radu koji predstavlja, u najSirem smislu rjeci, pomazucu profesiju.
Centralna uloga socijalnih radnika mogla bi da se sagleda kroz ukazivanje na mogucnosti

zapoS§ljavanja i samozaposljavanja i1 otvaranje mnogo Sirih perspektiva.
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Naucno opravdano istrazivanje je ono koje doprinese produbljivanju, prosirivanju, pouzdanosti
1 primjenjivosti nau¢nog saznanja o predmetu ili metodu istrazivanja - ili o0 oboma (Termiz

2009:238).

Provodenjem ovog istrazivanja osobe s invaliditetom na jednom mjestu imaju sve ili bar ve¢inu
bitnih informacija o ovom specificnom obliku poduzetnistva, zakonskom okviru i trenutnom
stanju u FBiH, nakon ¢ega i osobe mogu same uraditi i samoprocjenu o poduzetni¢koj
sposobnosti prema navedenim sposobnostima poduzetnika. Analizom sistema podrske osobe s
invaliditetom imaju uvid u nac¢ine finansiranja kvalitetnih ideja, ali 1 pregled adresa na kojim
mogu potrziti pomo¢ u procesu realizacije poslovnih aktivnosti. Motiviraju¢i osobu s
invaliditetom 1 pruzajuci joj podrsku u bilo kojem obliku da pronade ili pokrene vlastiti posao,
naravno da doprinosi smanjivanju broja onih osoba koje su obuhvacene nekim druStvenim
problemom i tu se u prvom redu misli na nezaposlenost. Motiviranjem osobe s invaliditetom
da postane poduzetna radimo na poboljSavanju njene individualne mentalne snage i stvaranju
jasnije slike o sopstvenim prednostima 1 ograni¢enjima. Sve navedeno se moze koristiti kao

argument za druStvenu opravdanost istrazivanja.

7. Vremensko i prostorno odredenje istraZivanja

Kao $to je i ranije predstavljeno problem koji se istrazuje 1 predmet istraZivanja se

odnosi na podrucje Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Istrazivanje ¢e se zbog vremena u kojem se provodi i1 specificnosti, prije svega epidemioloske
situacije organizovati kombinovanio u online formatu 1 na tradicionalan nacin koriStenjem
printanih anketnih upitnika. Predvideni vremenski okvir za prikupljanje podataka je nesto vise
od mjesec (30) dana, odnosno 31.07.2021. godine — 04.09.2021. godine. Obzirom na nacin

pristupanja 1 organizovanja cjelokupnog procesa to je sasvim dovoljan vremenski period.
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TEORIJSKE OSNOVE RADA
II. PoduzetniStvo i poduzetnik
1. Pojmovno odredenje poduzetnistva

Potrebno je nastojati jednoznac¢no definirati pojam ,,poduzetniStvo” kao 1 osnovne
poduzetnicke karakteristike. U rasponu izmedu definicija poduzetniStva gradanskih do
modernih ekonomista, nalaze se brojne druge definicije poduzetniStva, pri ¢emu je potrebno
re¢i da niti jedna od njih nije dostatno cjelovita za izraZzavanje kompleksnosti ovog pojma

(Tkalec 2011:35).

Preduzetnistvo predstavlja proces u okviru kojeg pojedinac ili grupa identifikuje ideju, planira
i implementira je u praksi s namjerom ostvarivanja pojedinac¢nog ili zajedniCkog interesa
(Isakovi¢, 2015:3). Odabir ove definicije i1 izdvajanje iz mnostva ponudenih nije bez razloga,

upravo ova definicija odgovara problemu i predmetu istrazivanja.

Ipak potrebno je istaknuti da postoje definicije i teorijiska odredenja poduzetniStva koja bi po
onome $to stavljaju u fokus svog interesovanja za drustvene discipline poput socijalnog rada
bile zanimljivije u odnosu na ostale 1 to su svakako one koje naglasavaju vaznost ¢ovjeka —

ljudskog resursa u poduzetnickom procesu.

Preduzetnistvo je osnov drustvenog napretka i1 blagostanja svakog pojedinca i kao poseban
faktor stvaralastva, pored zemlje, rada, kapitala i tehnologije, ono predstavlja umijece njihovog
kombinovanja sa ciljem kreiranja novih proizvoda, usluga 1 drugih ekonomskih i drustvenih
djelatnosti. Znaci, da je preduzetniStvo pored prirodnih faktora, rada, kapitala i tehnologija,
najvazniji faktor uspjeha u biznisu 1 moze se definisati kao skup ljudskih aktivnosti na
kombinovanju resursa radi ostvarivanja odredenog poslovnog rezultata (Petkovi¢ i Berberovi¢
2013:60). Ova tema za socijalne radnike je vazna i zbog naglaSavanja povezanosti i medusobne
zavisnosti ekonomske i socijalne dimenzije Sto se najbolje moze objasniti na procesu razvoja i

planiranja.

Na sinhronizovanost ekonomskog i socijalnog razvoja upucuju 1 odredeni identi¢ni, zajednicki
ciljevi razvoja, posebno oni dugoro¢ni, strateski, kao Sto su blagostanje, podizanje nivoa
zivotnog standarda stanovniStva, adekvatno zadovoljavanje ljudskih potreba, ostvarivanje
maksimalne zaposlenosti i socijalne sigurnosti, izgradivanje otvorenog, gradanskog i
demokratskog “dobrog” drustva, i slicno (Lakicevi¢ 1 Gavrilovi¢ 2009:21). Zbog shvatanja

znacaja poduzetnistva, rada i privredivanja za ljudski Zivot i opstanak potrebno je stvoriti “Siru
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sliku” o cjelokupnom poduzetnickom procesu. Analiziraju¢i vise definicija koje su dostupne u
literaturi moze se shvatiti Sirina, aspekti i vaznost ljudskog privredivanja. U proslosti su se
isticali mnogi teoretiCari poduzetniStva i njihova shvatanja su nezaobilazna osnova
promisSljanja i zbog toga u nastavku slijede neka od njih. Autor S. Isakovi¢ u knjizi
“Menadzment malih i srednjih preduzeca” tabelarno prikazuje pregled definicija na stranici 2.

od kojih se izdvajaju sljedeée:

“Stevenson (1985): Preduzetnistvo je proces kojim pojedinac trazi i koristi prilike, bez obzira

na resurse koje trenutno kontroliSe.

Gartner (1988): Preduzetnis$tvo je osnivanje organizacija, proces pomocu kojeg nastaju nove

organizacije.

Timmons (1997): Preduzetni§tvo je nain razmisljanja, zaklju€ivanja i1 djelovanja, koji je

upravljan prilikama, holistickim pristupom 1 uravnoteZzenim vodstvom.”

Dalje prema P. Drucker-u, “poduzetnistvo je stvaranje nove i drukc¢ije vrijednosti, novog i
drukéijeg na ina zadovoljenja potreba odnosno pretvaranje materijala u resurs” (Sunje i Cizmié

2005:476).

Pored mnostva spomenutih definicija termina “potuzetniStvo” bitno je ista¢i da socijalne
radnike prvenstveno zanima socijalna dimenzija poduzetniStva i eventualni uticaj na drustvo
ili neku ranjivu druStvenu grupaciju. Klju¢no pitanje prilikom odabira nacina kojim ¢emo
istrazivati, mogli bi formulisati na sljede¢i nacin: Da li se poticanjem poduzetniStva moze dati
doprinos u preveniranju, minimiziranju i eliminaciji socijalnih problema? Mogu¢i ponudeni

odgovori bit ¢e razmotreni u nastavku rada.
1.1. Oblici poduzetnistva

PoduzetniStvo se moZe klasifikovati na razli¢ite nacine 1 po razli¢itim kriterijima. Ono
Sto bi socijalnim radnicima moglo biti zanimljivo jeste osnovna podjela ne ulaze¢i dublje u
ekonomske ili organizacijiske kriterije, a koji ujedno mogu bit klju¢ni u odredivanju oblika ili
vrsta poduzetniStva koji najviSe odgovaraju osobama s invaliditetom koje imaju ambiciju da
postanu uspjeSni poduzetnici. U vezi s navedenim bitno je spomenuti da tip poduzetniStva
oznaCava najprije nacin rada i obavljanja poduzetnicke djelatnosti, a najéeS¢e pominjani su
tradicionalni, korporacijiski i socijalni oblik poduzetniStva. U zavisnosti od zakonodavstva i

nacina registriranja i obavljanja radnog procesa postoje razli¢iti oblici pravnih lica (subjekata).
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Tradicionalni oblik poduzetniStva kao §to i sam naziv dosta govori jeste tradicionalan i ima
dugu historiju. Tradicionalno poduzetniS§tvo se prakticira u mikro, malim i srednjim
poduzeéima koje su organizirane u razliCitim pravno-organizacijskim oblicima, a Ciji je
temeljni cilj ostvarenje profita koji pripada vlasnicima kapitala i o ¢ijoj upotrebi samostalno
odluduju’. Stoga se moze zakljuciti da su poduzeéa koja ubrajamo pod tradicionalan nadin
poduzetnistva vlasniStvo najcesée jednog lica — privatna poduzeca koja predstavljaju oblik
organiziranja biznisa gdje je vlasnik cjelokupne imovine u biznisu jedno fizicko lice, koje
ujedno direktno participira u procesu menadzenta, vrlo Cesto i kao top-menadzer ili u dosta
manjem broju partnerski odnos dva ili viSe lica tzv. partnerstvo ili ortacko drustvo Sto
predstavlja oblik organiziranja gdje su vlasnici imovine unsene u biznis veci broj osoba koje

svoje medusobne odnose reguliraju na partnerskim osnovama, na nacin ili da direktno

participiraju u menadzmentu ili da direktno nadziru sam proces menadzenta” (Sunje 2003:23).

Kao oblik organiziranja bizinisa u literaturi (Sunje 2003:23) se spominje i korporacija ili
dionicarsko drustvo Sto predstavlja oblik organiziranja biznisa u okviru kojeg postoji puna
razdvojenost vlasniCke 1 menadzerske funkcije 1 gdje se vlasniStvo ostvaruje kupovinom
dionica na berzi, te socijalno poduzetnistvo koje je specificno po tome Sto mu prioritetni cilj
nije stjecanje dobitiradi dobiti, ve¢ nezaobilazno doprinosi i realizaciji ciljeva lokalnog razvoja

(Spahié i Seri¢ 2017:419).

Prate¢i navedeno socijalna preduzeca bi se mogla definisati kao neprofitne privatne
organizacije koje se bave proizvodnjom roba i pruzanjem usluga, $to je direktno povezano sa
njihovim jasnim ciljem da zajednica ima koristi od njihovih aktivnosti. Ona se osljanjaju na
kolektivnu dinamiku, ukljucujuéi razlicite tipove zainteresovanih strana u svoja upravljacka
tijela; ona visoko vrednuju svoju autonomnost i preuzimaju ekonomski rizik koji je povezan sa

njihovim aktivnostima (Lakicevi¢ 2013:142).
1.2. Poduzetnik i poZeljne poduzetnicke osobine

Pokreta¢ poduzetnickog poduhvata je poduzetnik, niti jedno poduzece ne moze raditi
bez osnovnog organizacijiskog resursa — covjeka, koji treba svoju ideju pretvoriti u nesto
konkretno 1 na taj na¢in ostvariti svoje ciljeve ma kakvi oni bili. Klju¢ uspjeha je poduzetnik,

osoba od koje zavisi uspjeh cjelokupnog procesa, koji se moZe posti¢i samo 1 iskljucivo ako

3 Irma Dragci¢ (2012): Poslovanje poduzeca i poduzetni¢ko okruZenje, Hrvatski zavod za zaposljavanje Podru¢na
sluzba Varazdin, Varazdin — stranica 9.
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poduzetnik ima znanje, sposobnost i vjestine potrebne za projektovanje, realizaciju i vodenje

odredenih poslovnih aktivnosti.

Poduzetnik je inovator koji provodi promjene na trzistu kroz provedbu novih aktivnosti kao §to
su uvodenje novih i kvalitetnijih proizvoda, uvodenje novih naéina proizvodnje, otvaranje
novih trziSta, pronalazenje novih izvora opskrbe novim materijalima ili dijelovima i slicno
(Levar i Nikoli¢ 2012:64). Iz navedenog proizlazi da bi poduzetnik morao imati mnostvo
vjeStina koje sti€e formalnim 1 neformalnim obrazovanjem, ipak one koje ne moZe razviti kroz
obrazovanje mora pokuSati nadomjestiti kreativnoS¢u 1 ve¢ pomenutom inovativnoScu.
“Inovacije 1 razvoj predstavljaju uzrok 1 posljedicu poduzetnistva, a najéesc¢e su usko povezani

s tehnologijom 1 napretkom u tehnoloSkom smislu” (Levar 1 Nikoli¢ 2012:64).

Poduzetnistvo postaje 1 jedna od osam klju¢nih kompetencija cjelozivotnog obrazovanja i to u
Sirem smislu te rije¢i (Tkalec 2011:39). Kada se govori o kompetencijama cjelozivotnog ucenja
ne smije se zanemariti Preporuka tijela EU o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje,

(2006/962 / EC) 1 Europski referentni okvir u kojem je odredeno osam klju¢nih kompetencija:

- komunikacija na maternjem jeziku,

- komunikacija na stranim jezicima,

- matematicka kompetencija 1 osnovne kompetencije u prirodnim naukama i
tehnologiji,

- digitalna kompetencija,

- ucenje kako uciti,

- socijalna 1 gradanska kompetencija,

- preuzimanje inicijative i poduzetnost te

- kulturna svijest i izrazavanje®.

Uzimajuéi sve u obzir koncept cjeloZivotnog ucenja shvata se mnogo Sire od poduzetniStva.
Poduzetnik mora kontinuirano usavrSavati svoje kompetencije i spektar licnih kompetencija

nastojati proSirivati te ih koristiti kao instrument postizanja i poboljSavanja poslovnih rezultata.

Opcenito se smatra da bi poduzetnik trebao posjedovati sedam temeljnih poduzetnickih
osobina: inovativnost, sklonost preuzimanju rizika, samouvjerenost, radoholi¢nost,

svrhovitost, odgovornost i samostalnost. Neke od navedenih osobina su urodene, a neke su

4+ EUROPSKA KOMISIJA (2018.): Prijedlog PREPORUKE VIJECA o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno
ucenje
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steCene (Tkalec 2011:39). Isti autor navodi i objaSnjava funkcionalne karakteristike
poduzetnistva, koje predstavljaju detaljnije prethodno navedeno i na popisu se nalaze sljedece
karakteristike: altruizam, hrabrost, kreativnost i inovativnost, mudrost, samostalnost,
odgovornost, postenje, radoholi¢nost, samouvjerenost, sklonost razumnom preuzimanju rizika,

strpljenje, stvaralastvo, svrhovitost, upornost i vizionarstvo.

U strucnoj i nau¢noj literaturi mogu se prona¢i mnogi nacini na koje se mogu posmatrati
osobine li¢nosti onih koji zele da se bave nekom poslovnom aktivno$¢u. Prema konceptu 8C,
koji mozda daje najsveobuhvatniji popis osoba, polazi od toga da osobine li¢nosti koja se zeli

baviti biznisom se oslikavaju u sljede¢im pojmovima:
C — Conceptual thinking — sposobnost konceptualnog promisljanja poduzetnika,
C — Capabilities — prije svega sposobnost prepoznavanja poslovnih Sansi u okruzenju,

C — Concisious — svjesnost obaveza, samopouzdanja i odgovornosti koje zahtijevaju start-up

kompanije,
C — Congruency — sveobuhvatnost u kontekstu poslova koje poduzetnik obavlja,

C — Charge emotional — emotivni naboj, u smislu poduzetnickog duha i emocionalne

inteligencije, koji postoji u glavi poduzetnika,

C — Charity — u kontekstu eti¢nosti 1 moralnog integriteta u obavljanju posla prema dobroj

poslovnoj praksi i vjeri,
C — Customer oriented — potpuna orjentiranost na klijente i njihovo zadovoljstvo,

C — Competitional spirit — takmicarski duh odnosno konkurentnost u smislu stalnog iznalazenja
boljih nacina obavljanja posla 1 kvalitativno drugacijih nacina zadovoljavanja potreba

klijenata” (Sunje i Cizmi¢ 2005:476).

Socijalni radnici svakako trebaju imati ulogu motivatora svih pojedinaca ili grupa koji se nalaze
u teSkoj Zivotnoj situaciji ili moraju donijeti vaznu Zivotnu odluku. Za sve osobe, ali posebno
za osobe s invaliditetom podrska strucnjaka u situaciji kada se treba odluciti kako Zeli nastaviti
svoj Zivot vjerovatno je klju¢na. Socijalni radnik mora raditi na promociji pobrojanih osobina
bitnih za buducéeg poduzetnika, zbog toga je 1 jedan od najkompetentnijih stru¢njaka za njihovu
procjenu. Naravno pitanje koje se namece je: Da li osoba posjeduje potrebne osobine i da li
ima potencijal za njihov dalji razvoj? Odgovor na postavljeno pitanje moze se nac¢iu ¢injenici

da do tih procjena se moZze do¢i samo uz pomo¢ strucnjaka drugih profila. Ovakav stav i
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naglasavanje potrebe za saradnjom stru¢njaka se Cesto i na razli¢ite nacine navodi u stru¢noj i
naucnoj literaturi. U procesu razvoja saradnje vazno mjesto pripada socijalnom radu, odnosno
socijalnim radnicima, jer u teorijskom smislu socijalni rad se oslanja na psiholoske, socioloske
i filozofske teorije, a na njegov razvoj znacajno su uticale humanisticke, drustvene i druge
srodne nauke kao §to su: sociologija, psihologija, medicinska pedagogija i sl. Takoder,
neophodno teoretsko utemeljenje socijalni rad crpi razvojem sopstvene nauc¢ne teorije (Gadzo-
Sagi¢ 2020:15). Pored procjene i motivacije socijalni radnik budué¢em poduzetniku na
sopstvenom primjeru moze 1 prakticno pokazati vaznost saradnje sa drugima. Popis poZeljnih
poduzetnickih osobina je izuzetno dug i socijalni radnik bi trebao u saradnji sa klijentom

(osobom s invaliditetom) pro¢i sve 1 nakon toga ih selekcionirati.
1.3. Pravni oblici organizovanja poslovnih aktivnosti u FBiH

Prema vaze¢im zakonskim propisima koriste se pojmovi pravno lice ili subjekt,
privredno dustvo ili samo druStvo u zavisnosti od potrebe za koju se izraz koristi. Prema
Zakonu o privrednim drustvima Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 81/15)
preduzece, odnosno drustvo je definisano na sljede¢i nacin: “Drustvo je pravno lice koje
samostalno obavlja djelatnost proizvodnje i prodaje proizvoda i pruzanja usluga na trzistu radi
sticanja dobiti (¢lan 2.).” Istim zakonom je odredeno da osnivaci navedenih druStava mogu biti
domaca 1 strana fizicka 1 pravna lica. Oblici navedenih drustava koja su predvidena propisima
su: drustva sa neograni¢enom solidarnom odgovornos¢u, komanditno drusStvo, drusStvo sa

ograni¢enom odgovornosc¢u i dionicko drustvo.

U slucaju da osoba s invaliditetom ima manju poslovnu zamisao zakonodavstvo Federacije
Bosne 1 Hercegovine ostavlja mogucnost osnivanja obrta kao bolje rjesenje ako se radi o manje
profitabilnim djelatnostima. U posebnom Zakonu o obrtu 1 srodnim djelatnostima (,,Sluzbene
novine Federacije BiH, broj: 35/09 114/11) u ¢lanu 2. obrt se definiSe na sljedec¢i nacin: “Obrt,
u smislu ovog zakona, jeste samostalno i trajno obavljanje dopustenih i registrovanih
privrednih djelatnosti u osnovnom, dopunskom ili dodatnom zanimanju, od strane fizickih lica
sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruZanjem usluga na

trzistu.”

Osoba s invaliditetom moZze obavljati sve dozvoljene djelatnosti ukoliko ispunjava uslove
navedene u zakonodavstvenom okviru, ravnopravno sa drugim. Naravno, ukoliko to

dozvoljavaju njene moguénosti i sposobnosti u prvom redu se misli na zdravstveno stanje.
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Prema navedenim propisima svi gradani se tretiraju isto. U nastavku ¢emo analizirati zakonske

propise koji osobama s invaliditetom daju neki vid prednosti.

1.4. Specifi¢ni oblici organizovanja privrednih/poslovnih aktivnosti namjenjenih za

zaposljavanje osoba s invaliditetom u FBiH

U zakonodavstvu Federacije Bosne i Hercegovine predvidena je moguénost osnivanja
i registrovanja privrednog drustva za zaposljavanje osoba s inavliditetom. Ovakva poduzeca,
odnosno privredna drustva, ¢ak 1 u imenovanju svoje osnovne djelatnosti istiCu svoje socijalne

i humane ciljeve.

Privredno drustvo za zaposljavanje osoba s invaliditetom (PD) je privredno drustvo u kojem je
od ukupnog broja zaposlenih najmanje 40% osoba s invaliditetom koje imaju pravo
zapoSljavanja pod posebnim uvjetima. Privredno drustvo se osniva sukladno Zakonu o
privrednim drustvima u FBiH ali mora ispuniti i dodatne uvjete sukladno odredbama Zakona®.
U ovom slucaju se predvida zaposSljavanje pod posebnim uvjetima S§to prema Zakonu o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju lica sa invaliditetom Federacijie

Bosne 1 Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 09/10) podrazumjeva sljedece:

“Pod posebnim uvjetima zaposljavaju se lica sa invaliditetom u ustanovi ili privrednom drustvu

koja su osnovana radi zaposljavanja lica sa invaliditetom.

Pod zaposljavanjem pod posebnim uvjetima, u smislu ovog Zakona, smatra se 1 zaposljavanje
u organizacijama lica sa invaliditetom 1 samozaposljavanje (pokretanje obrta, obavljanje
samostalne djelatnosti i obavljanje poljoprivredne djelatnosti kao jedinog i glavnog
zanimanja). Pravo na zapoSljavanje pod posebnim uvjetima imaju lica sa invaliditetom sa
najmanje 60% invaliditeta, lica sa najmanje 70% tjelesnog ostecenja, ukoliko to oStecenje ima
za posljedicu smanjenje radne sposobnosti 1 lica sa lakom 1 umjerenom mentalnom
retardacijom (¢lan 15).” Vazno je napomenuti da privredno drustvo za zaposljavanje osoba s
invaliditetom mogu osnovati federalne, kantonalne, op¢inske i1 gradske jedinice uprave kao i
Fond, ali i druga fizi¢ka i pravna lica §to je naravno normirano istim zakonom. Ono §to olakSava
rad ovih preduzeca jesu mjere (programi) za Cije je provodenje zaduzen Fond, koje ¢emo
istrazivati u nastavku. Pored privrednih drustava specijalizovanih za zapoSljavanje osoba s

invaliditetom koji 1 jeste najzahtjevniji oblik organizovanja ove djelatnosti zakonodavstveni

3 Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom FBiH(2013): Put zaposljavanja osoba
s invaliditetom uz podrsku Fonda
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okvir FBiH osobama s invaliditetom, ali i svim drugim fizi¢kim i pravnim licima ostavlja i niz

drugih moguénosti.

Jedna od tih mogucénosti je rad u zastitnoj radionici koja ima status, prema pomenutom
zakonskom propisu, koji ostvaruje privredno drustvo za zaposljavanje lica sa invaliditetom,
ako u odnosu na ukupan broj zaposlenih zaposljava 40% lica sa najmanje 70% 1 vise
invaliditeta, a najmanje Sest lica sa takvim invaliditetom i 20% lica sa 100% invaliditeta, a
najmanje tri lica sa takvim invaliditetom, koje u skladu sa Zakonom ostvaruju pravo na pomo¢

i njegu od drugog lica®.

U Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavnaju i zaposljavanju lica sa invaliditetom
FBiH spominje se i radni centar (Cl. 32-35) koji predstvlja javnu ustanovu koja zapoSljava
osobe sa invaliditetom koje se ne mogu zaposliti ili odrZati zaposlenost pod op¢im uvjetima,
privrednim dru$tvima za zaposljavanje osoba sa invaliditetom ili u zastitnim radionicama’.
Ovaj oblik organizovanja poslovnih aktivnosti ima izraZajniju socijalnu dimenziju u odnosu na
sve ostale. Ako sve ove oblike organizovanja poslovnih/privrednih aktivnosti koje je moguce
ostvariti na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine posmatramo kroz prizmu socijalnog rada,
mozemo zakljuciti da bi ove ustanove bile posebno zanimljive socijalnim radnicima i to
iskljucivo zbog motiva njihove profesije. U Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju 1 zaposljavanju lica sa invaliditetom Federacije Bosne 1 Hercegovine (¢lan
32.) kroz navodenje ciljeva osnivanja ove vrste ustanova mozemo vidjeti da bi zaposljavanje
socijalnog radnika bilo veoma znacajno i to isklju¢ivo zbog Cinjenice Sto se u ¢lanu 32.
pomenutog Zakona navodi da se “Radni centar osniva se radi radno-terapijskih aktivnosti u

okviru habilitacije i rehabilitacije lica sa invaliditetom.”

Dalje u Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavnaju 1 zaposljavanju lica sa
invaliditetom FBiH navodi se samozaposljavanje i zapoSljavanje u samostalnoj djelatnosti kao
jedna moguénost u nizu raspolozivih. Ukoliko je osoba sposobna za takav poduhvat i dovoljno
motivirana socijalni radnik kao profesionalac koji pruza pomo¢ i podrsku onima kojima je

potrebna, treba uloziti mnogo napora i na raspolaganje osobi s invaliditetom staviti svoje

6 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo§ljavanju lica sa invaliditetom Federacije Bosne i
Hercegovine (€lan 29.) ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 09/10)

7 Centar za razvoj i podrsku — CRP Tuzla i Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije BiH (2011): Vodi¢ kroz Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine, Tuzla
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znanje, sposobnosti i kontakte koje bi pomenuta osoba koristila kao znacajan resurs. U istom
Zakonu (€lan 36.)® navodi se da zaposljavanjem pod posebnim uvjetima lica sa invaliditetom
predstavlja samozapos$ljavanje i zaposSljavanje i rad u samostalnoj djelatnosti vlastitim
sredstvima ili sredstvima ¢lanova porodice lica sa invaliditetom kao i da prilikom registracije
djelatnosti osobe imaju odredene olakSice. Naravno, treba biti realan prilikom odabira onog
¢ime ¢e se osoba baviti, jer efekat rjeSavanja problema nece biti potpun, ako osoba postavi
prevelika ocekivanja koja ne moze ispuniti. Nesto Sto moze biti od velike pomo¢i u ovom

slu¢aju je “Katalog radnih mjesta za osobe sa invaliditetom®”.

1.5. Pogodnosti koje ostvaruju drustva ili pojedinci koji zaposijavaju osobe s invaliditetom u
specificificnim pravnim oblicima organizovanja na podrucju Federaciji Bosne i

Hercegovine

Prema trenutnim vaze¢im propisima poslodavac koji zapoSljava osobu sa invaliditetom ima

pravo na:

1. poreske i carinske olakSice utvrdene poreskim i carinskim propisima;

2. stimulans predviden ugovorom o zaposljavanju osoba sa invaliditetom zaklju¢enim
sa Fondom, sluzbom za zaposljavanje, Fondom za penzijsko-invalidsko osiguranje,
nadleznom sluzbom socijalne zastite, jedinicom lokalne uprave ili sa drugim

poslodavcem!°.

Privredno drustvo za zapoSljavanje lica sa invaliditetom i zaStitna radionica, prema Zakonu o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju lica s invaliditetom Federacije

BiH (¢lan 49.) oslobodeni su plac¢anja:

e poreza na specificne nacine ostvarivanja prihoda kao Sto su lutrija, tombola ili druga
vrsta nagradne igre i razne jednokratne dobrotvorne akcije neekonomske prirode;

e poreza na svaki vid stavljanja privatne svojine u javnu svojinu u korist privrednog
drustva;

e poreza u slucaju sticanja prava svojine na nepokretnosti bez obzira na osnov sticanja

(kupovina, poklon, legat, testament 1dr.);

8 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom Federacije Bosne i

Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 09/10)

® Centar za razvoj i podrsku — CRP Tuzla (2010): Katalog radnih mjesta za osobe sa invaliditetom, Tuzla

10 Centar za razvoj i podrsku — CRP Tuzla i Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije BiH (2011): Vodi¢ kroz Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine, Tuzla
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e poreza na dobit,

e naknade za eksploataciju Suma,;

e (lanarine za turisticke zajednice;

e naknade za infrastrukturu (gradevinsko zemljiSte, vodoprivreda, elektroprivreda,
magistralni putevi i dr.);

e doprinosa za vodoprivredu;

e poreza za zaStitu od prirodnih 1 drugih nepogoda;

e doprinosa za ekolosku zaStitu;

e komunalnih, administrativnih i dr. vrsta taksi;

e naknada i taksi prilikom registracije preduzeca i samostalnih djelatnosti.

Privredno drustvo, ustanova, organizacija lica sa invaliditetom 1 zaStitna radionica placaju
komunalne usluge, telefonske usluge i troSkove elektricne energije, pod uslovima koji vaze za
domacinstva. Oslobadanja i benificije utvrdene ovim ¢lanom blize se ureduju zakonima i
drugim propisima, kojim se reguliSu te oblasti. Mjere postoje i one su zaista dobre, jer

poduzetnike s invaliditetom oslobadaju najvecih briga preduzetnika.

“Privredna drustva za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, organizacije osoba sa
invaliditetom koje zaposljavaju osobe sa invaliditetom i osobe sa invaliditetom koja obavljaju
samostalnu djelatnost imaju pravo na nov¢anu nadoknadu od Fonda za zaposlene osobe sa

invaliditetom na osnovu:

e placenog doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje;
e placenog doprinosa za zdravstveno osiguranje;
e placenog doprinosa za osiguranje od nezaposlenosti;

e poreza na dohodak.

Zastitna radionica ima pravo na navedene nadoknade za sve zaposlenike i pravo na subvenciju
neto place zaposlenih osoba sa invaliditetom u visini 30% od prosje¢ne neto place u Federaciji.
DrZavni organi, javne ustanove i preduzeca u ve¢inskom vlasnistvu drZzave duzni su najmanje
35% od svojih potreba za proizvodima i uslugama zadovoljavati od privrednih drusStava za
zapoS§ljavanje osoba sa invaliditetom, zastitnih radionica i samostalnih djelatnosti u vlasniStvu

osoba sa invaliditetom''.” Dobrim poznavanjem ove oblasti zakonodavstva socijalni radnik

1 Centar za razvoj i podrsku — CRP Tuzla i Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije BiH (2011): Vodi¢ kroz Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine, Tuzla
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moze doprinijeti i sopstvenom profesionalnom razvoju na nacin da postane bolji motivator,
osnaziva¢, izvor podrSke i onaj koji Siri vidike 1 otvara nove perspektive osobama s

invaliditetom.

III. Osoba s invaliditetom — li¢nost i problem
2. Osoba s invaliditetom — pojmovno odredenje

Za istrazivanje ove problematike svakako su nam znacajne sposobnosti, Zelje 1 motivi,
ali 1 moguénosti §to mozemo ubrojati u karakteristike licnosti pojedinca ili posmatrane
populacije. PoduzetniStvo zahtjeva kombiniranje navedenih aspekata kako bi se pruzio
adekvatan odgovor na postavljene izazove. Ono Sto ograniCava mogucnosti su problemi.
Takode treba imati u vidu da Zelja i motiv zavise od sredine u kojoj Zivi osoba pod ¢im se
podrazumjeva podrSka pruzena u formalnom ili neformalnom obliku. Zbog ograni¢enja koje
proizlaze iz feonomena invalidnosti osobe s invaliditetom najceS¢e se suocvaju sa manjim ili
ograni¢enim sposobnostima u obavljanju odredene aktivnosti. S tim u vezi govore¢i o
pojmovnom odredenju tog pojma bitno je naglasiti da u savremenoj teoriji ne postoji jedna

univerzalna opsteprihvacena definicija invalidnosti.

Termin ima brojne sinonime od kojih su neki sa pezorativnim znacenjem prevazideni i
napusteni (npr. opav, prikovan za krevet, bogalj, itd.) (Laki¢evi¢ 2012:11). Cak i povrinom
analizom historijata ovog pojma moze se do¢i do zakljucka da je u proslosti koriSteno mnostvo
pojmova koji su izazivali konfuziju a to je upravo termin invaliditet. Prve definicije termina
invalidnost najc¢esce su ukazivale na smetnje koje osoba sa invaliditetom ima (fizicke, senzorne
1 kognitivne, dakle prvenstveno medicinski pristup), dok novije definicije stavljaju akcenat ne
na ono Sto osoba ne moze uliniti, ve¢ na ono S$to se moze 1 mora uciniti u skladu sa
potencijalima 1 moguénostima koje osoba sa invaliditetom ima (Lakic¢evi¢ 2012:11). Snazan
uticaj na savremeniji i humaniji pristup imaju medunarodni dokumenti, pa najviSe citirana
definicija je ona koja je sadrzana u preambuli (t¢. ¢) UN Konvencije o pravima osoba s

invaliditetom u kojoj se invadliditet odreduje kao koncept koji se razvija.

Kao §to postoje mnogobrojene definicije termina invaliditet tako isto postoje i razli¢iti pristupi
u definisanju osobe s invaliditetom. Mijenjanje druStvenog odnosa prema osobama s
invaliditetom 1 promjena u na¢inu odredenja invalidnosti moZda se najbolje ogleda u promjeni

kori§tenja terminologije u razli¢itim medunarodnim dokumentima (Gadzo-Sasi¢ 2020:56).
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Danas, mozda najprihvatljivija definicija ososbe s invaliditeotm je data u UN Konvncijim o
pravima osoba s invaliditetom gdje se navodi da: "Osobe s invaliditetom su one osobe koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja u
medudjelovanju s razliCitim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima". Obzirom da se naglasava
ravnopravnost osoba s invaliditetom ova definicija je sa punim pravom najvise citirana. Izbor
definicije koja se koristi zavisi od na¢ina na koji se problem osoba s invaliditetom, ali i same
liénosti posmatraju. U teoriji i praksi su prisutni razli¢iti modeli na koji se pristupa invalidnosti,
ali 1 kombinacije istih. Razli¢iti modeli poimanja invalidnosti sluze i1 kao osnov razli¢itih
prakti¢nih pristupa, definiranja politika, mjera za uredivanje 1 pravne regulative poloZaja osoba
s invaliditetom u druStvu. U ovom kontekstu historiju invaliditeta karakteriziraju razli€iti
modeli/pristupa invaliditetu 1 osobama s invaliditetom, kao §to su: model milosrda, medicinski
model, model deficita, socijalni model, model ljudskih prava, Nadijev, biopsihosocijalni

model, model procesa nastanka invalidnosti i socio-ekoloski model (Gadzo-Sasié¢ 2020:66).

Osnovne informacije o svakom navedenom modelu i karakteristikama mozemo spoznati i kroz
analiziranje njihovih naziva. U svakom drustvu vrlo vaznu poziciju zauzimaju i pravni propisi
koji ureduju odnose unutar neke oblasti. Tako prema Zakonu o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom FBiH (,,Sluzbene novine FBiH* br. 36/99,
54/04, 39/06, 14/09 1 45/16) u ¢lanu 14. se spominje termin lice s invaliditetom. U istom
Zakonu osobe s invaliditetom se klasifijuju u sljedece skupine: slijepa 1 slabovida, gluha i
nagluha, sa poremecajima u govoru i glasu, sa tjelesnim oste¢enjima i trajnim smetnjama u
fizickom razvoju, sa smetnjama u psihickom razvoju (lahkog, umjerenog, tezeg i teskog
stepena), sa kombiniranim smetnjama (viSestruko ometena u razvoju).” Ova klasifikacija, ali 1
terminologija koja se kroistiu vaze¢im propisima je vazna iz vise razloga, a ono §to se primarno
moze zakljuciti je Cinjenica da sam sadrzaj ukazuje na odnos zvani¢nih institucija prema
osobama s invaliditetom koji se po svemu sude¢i, joS uvijek, temelji na medicinskom modelu

invalidnosti.

2.1. Brojnost populacije i kategorije osoba s invaliditetom na podrucju Federacije Bosne i

Hercegovine

Kada se govori o broju osoba s invaliditetom u BiH ono S§to je zabrinjavajuce je
¢injenica da ni nakon 25 godina od ratnih stradanja ne postoje jedinstvene baze/registra

podataka o broju osoba s invaliditetom. Navedeno potvrduju i neki autori (Mikovi¢ 2016:14)
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koji u svojim nau¢nim radovima isticu da u BiH ne postoji jedinstvena baza podataka o broju
osoba s invaliditetom, ali se prema nekim procjenama (Somun-Krupalija, 2009:7) moze
zakljuciti da ova populacija ¢ini oko 10% ukupnog broja stanovnika, odnosno da je u 2008.

godini broj osoba s invaliditetom iznosio oko 250.000.

Razli¢itim problemima, razliCitih kategorija unutar populacije brine se viSe resornih
ministarstava, ali vazno je napomenuti da se pod kategorijama misli na: RVI, neratne, civilne

Zrtve rata 1 osobe €iji je invaliditet prouzrokovan povredom na radu ili profesionalnom bolesti.

Specificno za podrucje Federacije Bosne 1 Hercegovine jesu znaajne razlike u obimu prava
koja jedna kategorija osoba s invaliditetom mozZe ostvariti, zbog toga je vazna i kljucna
procjena zdravstvenog stanja kao 1 nivo preostale radne sposobnosti. Takoder je neophodno da
se onemoguci diskriminacija osoba s invaliditetom prema porjeklu invalidnosti i teriteorijalnoj
pripadnosti. U tom kontekstu posebno su obespravljene neratne osobe s invaliditetom koje
prema Izmjenama 1 dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata

1 zaStite porodice sa djecom (2009) ostvaruju pavo na tzv. invalidninu tek sa 90% invalinosti.

Ovako diskriminiraju¢i odnos jos vise usloznjava i podatak da, prema procjenama, oko 60.000
neratnih osoba s invaliditetom kod kojih je utvrden postotak invalidnosti manji od 90% ne
uziva pravo na ostvarivanje invalidnine, §to se neminovno odrazava na njihov socijalni status,

prisutno siromastvo i socijalnu iskljuenost (Gadzo-Sasié¢ 2020:115).

2.2. Spektar najznacajnijih problema osoba s invaliditetom koji uticu na motivaciju i

poduzetnickih razvoj sposobnosti

Postoje vazni problemi koje mozemo smatrati generatorom drugih vecih ili manjih
problema i koji direktno determiniraju kvalitet Zivota koji se shvata na razli¢ite nacine. Svjetska
zdravstvena organizacija je 1993. godine (prema Hughes 1 dr., 1995) definsala kvalitetu
zivljenja kao individualnu percepciju vlastite pozicije u Zivotu, u kontekstu kulturalnih i
vrijednosnih sistema u kojima se Zivi 1 u odnosu na vlastite ciljeve, ocekivanja, standarde i
preokupacije. Radi se o sloZzenom konceptu koji ukljucuje fizicko zdravlje, piholosko stanje
osobe, stupanj samostalnosti, socijalne odnose, osobna uvjerenja i odnos prema bitnim
odredbama okoline!?. Problemi direktno uti¢u na pomenuti kvalitet i tu se izmedu ostalih

izdvaja ne/ravnopravnost, socijalni poloZaj osoba s invaliditetom, socijalna iskljuc¢enost,

12 Bratkovi¢, D., i RoZman, B. (2006). 'Cimbenici kvalitete Zivljenja osoba s intelektualnim tesko¢ama', Hrvatska
revija za rehabilitacijska istrazivanja, 42(2), str. 101-112. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/17630 (Datum
pristupa: 30.08.2021.)
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predrasude i problem individalnog finansijiskog stanja. Razlog izdvajanja ovih problema jeste
taj Sto ako je njihova prisutnost veca, razvojne moguénosti su manje, naravno uz predpostavku
da se sve navedeno moze posmatrati kao posljedica i uzrok djelovanja nekog od navedenih

problema.
2.2.1. Ne/ravnopravnost

O znacaju ravnopravnosti na podruéju Federacije Bosne i Hercegovine dovoljno
pokazuje tekst Ustava Federacije Bosne 1 Hercegovine gdje se (¢lanom 2.) navodi “Federacija
¢e osigurati primjenu najviseg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda utvrdenih u aktima
navedenim u Aneksu.” Nakon ovoga navode se sva osnovna prava koja se garantuju svakom
pojedincu, gdje se izdvaja i sljedece da “svi gradani uzivaju: a) pravo na osnivanje i pripadanje
politi¢kim partijama; 1 b) politicka prava: da ucestvuju u javnim poslovima; da imaju jednak
pristup javnim sluzbama; da biraju i da budu birani.” Analiziraju¢i navedeno moZe se reci da
se na ovaj nacin prate medunarodne norme i osigurava njihovo provodenje, posebno uzimajuci
u obzir sve doneSene zakone i ratificirane medunarodne dokumente iz oblasti ljudskih prava.
Problem ovog drustva nije potpisati i usvojiti neki medunarodni dokument ve¢ obezbjediti
provodenje prihvac¢enog u punom kapacitetu. Evropska konvencija o ljudskim pravima (1950)
u Clanu 14. propisuje zabranu diskriminacije na sljede¢i nacin:” Uzivanje prava i sloboda
predvidenih ovom konvencijom osigurava se bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi, kao §to
su spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili
socijalno porijeklo, veza sa nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenje ili drugi

status.”

Kakav je zvanicni stav vlasti o pravima i moguc¢nostima osoba s invaliditetom dovoljno govori
¢injenica da je vijee ministara odlucilo prihvatiti “Standardna pravila za izjednacavanje
mogucnosti za osobe sa invaliditetom'>” koja posebnu paZnju posveéuju razvijanju svijesti,
zdravstvenoj zastiti, rehabilitaciji, pomoénim sluzbama, pristupacnosti, odgoju i obrazovanju,
zapos$ljavanju, socijalnoj sigurnosti, porodicnom zivotu, kulturi, rekreaciji, sportu kao i
mnostvu drugih oblasti, tek dest godina nakon njihovog donoSenja. Borbu za ravnopravnost
osoba s invaliditetom na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine moZemo okarakterisati kao
borbu na dva fronta i to prvi borba za potpunu integraciju u drustvo i jednake moguénosti za

sve Clanove 1 drugi borbu za jednaka prava svih osoba s invaliditetom.

13 Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine (2003): Odluka o prihvatanju i “Standardna pravila za izjednacavanje
mogucénosti za osobe sa invaliditetom”
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Socijalna inkluzija predstavlja proces kojim se svim ¢lanovima jedne druStvene zajednice,
posebno onim koji se nazivaju “rizinim grupama” treba osigurati da participiraju u zivotu
zajednice, uzivajuci pritom odgovarajuci zivotni standard i druga dobra vezana za ekonomski,
socijalni i kulturni zivot, primjereno optimalnim mogucnostima drustva ¢iji su ¢lanovi (Gadzo-

Sasi¢ 2018:90).

Iz svega navedenog proizlazi da na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine postoje vrlo dobri
propisi, ali da se oni nerjtetko ne primjenjuju na adekvatan nacin, jer i pored tih propisa
svakodnevno se osobe s invaliditetom suo¢avaju sa mnogim problemima 1 barijerama, a neki
od njih su: nedostatak baze/registra, mali je broj onih koji su evidentirani kao aktivni trazioci
adekvatnog radnog mjesta, problem u obrazovanju i nedostatak asistenata u nastavi,
pristupacnost 1 prostorne barijere, prisutnost predrasuda, forsiranje medicinskog pristupa

invaliditetu, nedostatak sportsko-rekreativnih sadrzaja i mnogi drugi problem.

Pored navedenih negativnih sigurno da postoje i pozivtinvi primjeri, ali ono §to se moze

konstatovati je da oni ne treba da budu dobar primjer nego treba da postanu uobicajena praksa.
2.2.2. Socijalni poloZaj osoba s invaliditetom na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine

Problemi koji direktno uticu na socijalni polozaj osoba s invaliditetom vezuju se
lan¢ano 1 generiraju jedan drugog. Najjednostavniji primjer, nezaposlenost zavisno od
dugotrajnosti uzrokuje siromastvo, koje osobu dovodi do socijalnog iskljucivanja i
marginalizacije $to za posljedicu moze imati naruSavanje zdravstvenog stanja 1 pogorsavanje
porodicnih prilika. Postavlja se niz slozenih pitanja. Kakav socijalni polozaj imaju osobe koje
imaju ozbiljnih problema sa ravnopravnoS¢u, nezaposlenosti, zdravstvenim stanjem,

siromaStvom, predrasudama, integracijom, obrazovanjem ili prostornim barijerama?

Vlada Federacije Bosne i1 Hercegovine je prepoznala znacaj koordiniranja aktivnosti i
konstatacija stanje, te postavljanja ciljeva u oblasti poboljSanja socijalnog polozaja osoba s
invaliditetom. Tako je 2016. godine usvojena Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba
s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine (2016-2021)" koja obuhvata klju¢ne oblasti
za unapredenje socijalnog polozaja u oblasti zdravstva, obrazovanja, pristupacnosti,

profesionalne rehabilitacije i zapoS§ljavanja, socijalne zaStite, te kulture i sporta.

4" Vlada FBiH(2016): Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2016-2021)
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U navedenom dokumentu su predstavljena trenutna stanja u oblasti, ali i ciljevi koji se
namjeravaju posti¢i raznim aktivnostima. Tako izmedu ostalog se navodi da "na osnovu
vazecih propisa u oblasti zdravstva utvrdeni su uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom,
u smislu ukidanja arhitektonskih prepreka, te je utvrdena obaveza zdravstvene ustanove da
pacijentu s invaliditetom, kojem se ne moze dati usmena informacija na uobicajeni nacin,
osigura tumac znakovnog jezika ili ako je neophodna pisana informacija, da se ona da na
pismu razumljivom za tu osobu. Medutim, u vecini zdravstvenih ustanova nije uspostavljena
praksa pozivanja tumaca ili koristenja Brajevog pisma’>." To je samo jedan dio pregleda stanja
u zdravstvu, sljede¢i dio se odnosi na obrazovanje i tu se navode provedene i aktuelne
aktivnosti resornog ministarstva, ali 1 priotiteti. VaZan dio socijalnog poloZaja osoba s

invaliditetom ¢ine mogucénosti pristupanja uslugama i servisima.

"Svi napori za uklanjanje arhitektonskih prepreka su stihijski i kampanjski, prvenstveno na
inicijativu organizacija osoba s invaliditetom i uz podrsku donatora te participiranje
Federalnog ministarstva prostornog uredenja i pojedinih lokalnih samouprava. U vezi s tim

cine se odredeni pomaci, ali je neophodno provesti dodatne napore u ovoj oblasti”'°.

Iz svega spomenutog moze se zakljuciti da socijalni polozaj je promjenjiva kategorija, on se
moze poboljSavati ili pogorSavati zavisno od sposobnosti, dostignutog obrazovnog nivoa,
radnog mjesta, trenutne politicke situacije, ekonomskih prilika, ali da bi se ovaj segment

podigao na visi nivo neophodno je aktivno ukljuciti drustvo i pojedinaca.
2.2.3. Socijalna iskljucenost, siromastvo i predrasude

Na mnogo na¢ina moze se objasniti direktna povezanost socijalnih problema s kojima
se svakodnevno suocavaju osobe s invaliditetom sa ekonomskom dimenzijom druStvenog
zivota 1 u krajnjoj liniji sa poduzetniStvom. Mnogi smatraju da je ekonomski razvoj drusStva
najefikasniji put za izlazak iz siromastva budu¢i da podizanjem ukupnog Zivotnog standard
druStva raste i zivotni standard siromaSnih. DruStva koja nemaju realne izglede da ostvare
ekonomski polet ne mogu se pouzdati u brz izlazak iz siromastva baziran na konceptu

ekonomskog rasta (Petrovi¢ i Macanovi¢ 2019:149).

15 Vlada FBiH(2016): Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2016-2021)
16 Viada FBiH(2016): Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2016-2021)
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Siromastvo se moze definisati na razli¢ite nacine koristeci se nekim od koncepata koje mozemo

pronaci u teoriji.

Struénjaci nisu postigli suglasnost glede definicije siromastva, Sto se odrazava u razli¢itim
metodama odredivanja linije siromastva, razli¢itim ocjenama stanovnistva koje zivi u
siromastvu te u razli¢itim programima socijalne politike. Siromastvo definiraju pomocéu neke
visine dohotka ili neke razine blagostanja; shvataju ga kao apsolutnu ili relativnu kategoriju;
pri opredjeljivanju ko je siromasan, upotrebljavaju objektivna ili subjektivna mijerila'’. Inace
siromastvo uz nezaposlenost predstavlja jedan od tradiconalnih problema koji u vecoj ili
manjoj mjeri pogadaju svako drustvo, a u rjeSavanju upravo tih problema nezamnjivo mjesto
ima socijalni rad, odnosno profesionalci socijalni radnici. S tim zvezi socijalni rad je profesija
u Cijem se srediStu interesovanja nalazi Covjek, te stoga ovdje se €ini vaznim ponuditi odgovor
na pitanje: “Ko je siromasan?” Ono Sto se moze predpostaviti iz navedene opce definicije
siromastva je to da siromastvo pogada mnoge individue, te se moze re¢i da je tim problem koji

pogoda veliki dio ukupnog broja stanovnika.

Ipak, ljudi iz odredenih kategorija u veéem su riziku od siromastva. Cesto se desava da ljudi
koji se nadu u nepovoljnom polozaju u drugim aspektima zivota, imaju vecu vjerovatnocu da
¢e zivjeti u siromastvu (Giddens, 2003:320). Dodatnu konfuziju stvara vrlo cesto i
izjednacavanje pojmova siromastva i socijalne isklju¢enosti. To jesu bliski, povezani i
uvjetovani pojmovi, ali njthovo znacenje nije identi¢no zbog toga se javlja potreba jasnog
razgranic¢enja. UopSteno, moze se zakljuciti da je socijalna isklju¢enost visedimenzionalna ili
socioekonomska; da podjednako obuhvata zajednicke i individualne resurse; da predstavlja
dinamicki proces koji prati putanju izmedu pune integracije i viSestruke iskljucenosti; da je
odnosna, pod ¢im se podrazumijeva druStvena distanciranost ili izolovanost, odbacivanje,
ponizavanje, nedostatak mreze druStvene podrSke i1 osporavanje ucestvovanja; socijalna
isklju€enost je u odredenom smislu aktivna, jer postoje sile ili agensi koji je pokrecu; ona je

takode i relativna u odnosu na kontekst (Mikovi¢ 2011:103).

Martine Xiberras definira isklju€enost kao rezultat postupnog kidanja spona (socijalnih,
simboli¢kih, ekonomskih i institucionalnih), koje povezuju pojedinca s drustvom (Suéur

1995:225).

17 Stropnik, N. (1994). 'Linija siromastva — osnovni koncepti', Revija za socijalnu politiku, 1(1), str. 25-36.
Dostupno na: https://doi.org/10.3935/rsp.v1il.615 (Datum pristupa: 01.04.2021.)
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Prate¢i navedno Cini se logi¢nim ista¢i da osobe s invaliditetom imaju vise “Sanse” da zive u
siromastvu i da njihove veze budu pokidane, naravno ovo se odnosi na sve vrste veza socijalne,
ekonomske i institucionalne. U kontekstu poduzetnistva bitno je imati u vidu da za bavljenjem
tim segmentom je potrebno stvoriti odredene uslove $to nije moguce ostvariti u Zivotnim
prilikama odredenim siromastvom, isklju¢enoS$¢u i1 nedovoljno razvijenom socijalnom
mrezom. U konekstu ukljuc¢ivanja osoba s invaliditetom u oblast podruzetnistva treba imati u
vidu upravo predrasude medu kojima preovladava i stav da su osobe zbog rizka od siromastva
¢esto 1 osobe sa manjim mogucénostima i sposobnostima. Klju¢no za prevazilaZzenje navedenih
predrasuda je stvaranje mogucnosti za upoznavanje sa sposobnostima i mogucnostima osoba s

invaliditetom kroz direktnu komunikaciju i kontakt.

Zapravo, promjene stavova druStva prema osobama s invaliditetom zahtjeva stvaranje uvjeta u
kojima ¢e do¢i do interakcije izmedu osoba s 1 osoba bez invaliditeta. Prvi korak ka tome treba
biti ukljucivanje djece u redovni sustav odgoja i obrazovanja. Dosadasnja praksa pokazala je
da se takvom interakcijom stjecu pozitivna iskustva (Teodorovi¢ 1997 prema Najman Hizman,

Leutar i Kancijan).

Najbolji na¢in da se drugima dokazu vlastite sposobnosti jeste rad na unapredivanju vjestina
kroz formalin ili neformalni naCin obrazovanja, to svakako potvrduju izneseni stavovi.
Poduzetnistvo i poduzetnicke sposobnosti zahtjeva koncept cjelozivotnog ucenja i potrebno je
da se nauci nalin kako uciti Sto predstavlja kontinuirani proces usavrSavanja. Sistem
obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine je veoma sloZen i obrazovanje je u nadleZznosti
kantonalnih vlasti koji za oblast obrazovanja mogu imati viSe resornih ministarstava.
Obrazovanje za osobe s invaliditetom se odvija u specijaliziranim obrazovnim ustanovama,
dok u posljednje vrijeme sve znacajnije mjesto zauzima i obrazovanje kroz redovni sistem

obrazovanja uz pomo¢ personalnalnih i asistenata u nastavi.

Budu¢i poduzetnici bi trebali ukoliko imaju moguénost biti visokoobrazovan kadar, tako da bi
svoja obrazovna dostignuca iskoristili kao preventivni faktor nepovoljnih stanja. Univerzitet u
Sarajevu je razvio infrastrukturu kako bi pomogao budu¢im, ali i trenutnim studentima s
invaliditetom kroz Ured za podrsku studentima (UPS!) koji pruza sljedece usluge: pomo¢ pri
odabiru studija, podrSka unapredenju pristupa obrazovanju, osiguranje uvjeta za
zadovoljavanje potreba i uZivanje prava, psiholoska pomo¢, informiranje i obrazovanje
studenata, poboljSanje iskustva studiranja studenata s invaliditetom, istrazivacke aktivnosti,

organizacija i realizacija obuka za akademsko osoblje, sudjelovanje u donoSenju i izmjenama
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zakonskih i podzakonskih akata u vezi s obrazovanjem'®. Sve navedeno osoba s invaliditetom
moze iskoristiti u svrhu ostvarivanja svojih razvojnih potencijala pa znanje i sposobnost

koristiti kao resurs u realizaciji poduzetnickih planova.
2.2.4. Obrazovanje, zaposljavanje i Zivotne mogucnosti osoba s invaliditetom

Stalnim potenciranjem da dijete s invaliditetom u razvoju nije sposobno da sti¢e nova
znanja, moze i kod samog dijeteta izazvati osjecaj manje vrijednosti, narocito ako se to desava

u predskolskom uzrastu (Lakicevi¢ 2012:171).

Zvanic¢ni stavovi u Bosni 1 Hercegovini koji se stalno isticu jeste opredjeljenost 1 priblizavanje
stavovima 1 normativima EU. Vazno je napomenuti da u “/zvjestaju o Bosni i Hercegovini za
2020. godinu EK (Radni dokument)” se navodi sljedece: “Potrebno je osigurati sveobuhvatnu
obuku nastavnog osoblja koja ¢e biti usmjerena na razvoj kljuénih kompetencija ucenika 1
sistematski pristup provedbi zajednicke jezgre nastavnih planova i programa kako bi se
dogradile teku¢e promjene u njoj na temelju rezultata. Obrazovanje djece s teSkocama u
razovju i dalje predstavlja izazov, posebno u pogledu osiguranja potrebne infrastrukture,
sredstava, prijevoza i asistenata u nastavi koji bi bili od koristi i djeci i nastavnicima. Na
kantonalnom nivou treba zavrsiti zakonski okvir za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje.
Potrebno je intenzivirati aktivnosti manjih razmjera za uvodenje dvojnog obrazovanja u sistem
strucnog obrazovanja 1 osposobljavanja kako bi ovaj sistem odgovarao potrebama
zaposSljavanja.” Potrebno je istac¢i da se vrlo Cesto djeca 1 osobe s invalidietom susrecu s
diskriminacijom koja je nerjetko prikrivena. Dakle, upravo u obrazovnom procesu najvise je
prikrivene diskriminacije, pa tako formalno ne postoje prepreke ni za upis ni za pohadanje
nastave, dok se u praksi pojavljuje niz problema od neadekvatnih planova i programa za djecu
s potesko¢ama pa do neprilagodenog Skolskog okruzenja i sadrzaja za ucenike. Isti ili sli¢ni
problemi pojavljuje se i u srednjoskolskom obrazovanju, dok neke kategorije osoba s
invaliditetom ¢ak 1 nemaju moguénost samostalnog izbora srednje Skole npr. gluhe osobe mogu
odabrati samo pet zanimanja koje im se nude u centru i $koli za djecu s teSkocama u razvoju

(Centar za slu$nu i govornu rehabilitaciju)'®.

18 Ured za podrsku studentima (UPS!), Informacije dostupne na: https://www.unsa.ba/studij/studenti/ured-za-
podrsku-studentima (Datum pristupa: 12.04.2021.)

19 Ministarstvo za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (2019): “Zivotni put osobe s
invaliditetom”
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Ukoliko sistem obrazovanja nije ili ne bude prilagoden tako da adekvatno odgovara na potrebe
osoba s invaliditetom to ¢e se u drustvu koristiti kao “pokri¢e” za razvoj i akumuliranje

predrasuda u javnosti.

U oblasti zaposljavanja, uz fizicke prepreke, najveci problem su predrasude o osobama s
invaliditetom, njihovim moguénostima i radnoj sposobnosti, ¢emu pridonosi i neuskladenost

dosadasnjih obrazovanja s potrebama trzista rada (Gadzo-Sasi¢ 2020:142).

Iz svega navedegno proizlazi da jedna od najvecih prepreka u zapoSljavanju osoba s
invaliditetom je negativan stav druStva, te stereotipi 1 predrasude o slabijim radnim
potencijalima osobe s invaliditetom. Brojna istrazivanja pokazala su da je najbolje sredstvo za
uklanjanje navedenih predrasuda rad takvih osoba gdje poslodavci navode pozitivna iskustva
u radu i zaposljavanju osoba s invaliditetom. Zaposljavanjem osoba s invaliditetom smanjuju
se socijalna i druga davanja, a osigurava im se egzistencija i zadovoljavaju se njihove potrebe.
Osim drustva, i same osobe s invaliditetom imaju korist od svog rada (Kozjak i Lapat 2018:37).
U FBiH od priblizno 200 000 osoba s onesposobljenjem, samo njih 8 000 trazi posao s tim da
su neki na birou samo zbog zdravstvenog osiguranja, tako da je upitan broj osoba s
onesposobljenjem koje aktivno traze posao (Svraka i Salki¢ 2016:50). Imajuéi sve navedeno
u vidu postavlja se i pitanje da li se osobe boje dodatne stigmatizacije i prilikom evidentiranja
kao nezaposlena osoba zbog Cega jedan broj njih ne naglasava invaliditet kao bitnu odrednicu?
U vezi s tim ¢ini se vaznim ispitati kvalitet ranije navedenih pogodnosti koje ostvaruje
poslodavac koji zapoSljava osobu s invaliditetom ili sama osoba s invaliditetom, ako koristi
programe samozaposljavanja jer jedino na taj nac¢in moze se do¢i do saznanja o tome da li su
pogodnosti dovoljno jak motiv koji ¢e neutralizirati prisutne predrasude o radnoj sposobnosti

osobe?

Sto se ti¢e zabrane diskriminacije u zaposljavanju i socijalne zastite, iako se zakoni o radu u
zemlji bave pitanjem zabrane diskriminacije na poslu, osim okvira politika koji imaju za cilj
povecanje mogucnosti zaposljavanja za osobe sa invaliditetom, ne postoje strategije ili akcioni

planovi koji su izradeni konkretno za diskriminaciju u vezi sa zapos§ljavanjem?®.

Zivot u zajednici za osobe s invaliditetom zna&i postojanje takvih uslova koji ovoj populaciji

omogucavaju pravo na izbor 1 kvalitet vlastitog Zivota kao klju¢ni preduslov neovisnog

20 EU / EUROPSKA KOMISIJA (2020): RADNI DOKUMENT OSOBLJA KOMISIJE Izvjestaj o Bosni i
Hercegovini za 2020. uz dokument Saopstenje Komisije Evropskom parlamentu, Vije¢u, Evropskom
ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija
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zivljenja. Stoga se moze re¢i da osobama s invaliditetom pripada pravo na stvaranje
pretpostavki da same biraju gdje ¢e is kim zivjeti, umjesto Zivota u institucionalnom smjestaju,
koji im je nametnut. Sirok raspon kvalitetne podrike u zajednici, kako bi se osobama s
invaliditetom omogucila sloboda izbora i osigurao odgovarajuc¢i kvalitet zivota, podrazumijeva
pristupacno okruzenje, javne povrsine, prevoz, usluge, komunikacije, informacije, tehnologije
i ostalo. Takoder, to ukljucuje edukacije, aktivnosti i kampanje na razvijanju svijesti svih
sudionika u zajednici, uz uskladivanje terminologije koju je usvojio pokret osoba s

invaliditetom na medunarodnom nivou (Gadzo-Sasié¢ 2018:98).

Iz svega prezentiranog proizlazi da predrasude o samostalnom Zivotu ovise 1 o uslovima koji
su stvoreni na nacin da se ne “ide u susret” osobi s invaliditetom, jer se uslovi sporo
obezbjeduju pa je i samo drustvo steklo dojam “osoba to ne moze”, dok s druge strane se ne

radi niSta 1li malo toga da se poboljsa infrastruktura 1 uklone arhitektonske barijere.
2.3. Nezaposlenost — glavni izvor motivacije za poduzetnistvo

Nezaposlenost u naop¢ijem smislu prestavlja nemoguénost radno sposobnih ¢lanova
drustva da pronadu adekvano zaposlenje po preovladavaju¢im nadnicama. U nezaposlene se
ubrajaju i svi ¢lanovi drustva koji su djelomi¢no zaposleni, ali njihova radna snaga nije u punoj
mjeri iskoriStena, ne rade puno radno vrijeme i1 nemaju primanja dostatna za normalno

uzdrzavanje (Bejakovi¢ 2003:659).

Nezaposlenost pored uticaja na zdravlje Covjeka, utie na pojedinca koji je pogoden tim
problemom i na nacin da izaziva promjene koje se mogu nazvati" socijalnom dezintegracijom
covjeka". Takva teza pocCiva na nizu ispitivanja koja su pokazala da nezaposlenost utice da se

nezaposleni ljudi osjecaju:

- bezvrijednim (Zavadski i Lazar Feld, 1935);
- krivim za sebe 1 svoje neprilike (Komranovski 1940);
- sputanim u pracenju i ucestvovanje u svakodnevnim problemima sredine (Warr i

Jackson, 1983 prema Milosavljevi¢ 1997:120).

Protekom vremena osoba koja nema stalno zaposlenje kojim je zadovoljna, gubi nadu 1
osjecajuci se bespomoc¢no pocinje razmisljati o vlastitom poslovnom poduhvatu Zele¢i na taj
nacin preuzeti kontrolu nad vlastitim Zivotom. Nezaposlenost se u ovom slucaju koristi kao
pokretacka snaga kreativnog procesa. Pored motiva i ideje osoba mora biti upoznata sa

¢injenicom da ¢e na putu do ostvarivanja poslovnog plana imati mnostvo razli¢itih prepreka.
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Osobe koje imaju poduzetnicki duh, volju i ideju za pokretanje vlastitoga poduzeca cesto
nemaju i potrebni kapital za poduzetnicki pothvat. U tom slucaju poduzetnici ovise o kreditima
koje plasiraju banke. Za poduzetnike je jako bitno po kojoj kamatnoj stopi im se odobrava
kredit jer tro$ak kredita oblikuje cijenu njihovog konaénog proizvoda. Sto je cijena kredita

veca, visa je 1 cijena poduzetnikovog proizvoda (Ranci¢ i Durbi¢ 2016:48).

Prema dostupnim podacima Federalnog zavoda za zapoSljavanje broj nezaposlenih osoba s
invaliditetom evidentiranih na podruc¢ju Federacije Bosne i Hercegovine za drugi mjesec 2021.
godine je 4.215, te 3343 nezaposlenih RVI. Tac¢nije prema dostupnim podacima nezaposlenih

osoba s invaliditetom je ukupno 7.5582!.

Primjetna je velika razlika izmedu ukupnog broja osoba s invaliditetom 1 broja
zaposlenih/nezaposlenih osoba s invaliditetom i ovo nije odraz realnog stanja. Naravno namece
se pitanje da li je ovo rezultat djelovanja straha od dodatne stigmatizacije ili straha od gubitka
prava koje ostvaruje na osnovu statusa? Bez obzira na sve navedeno sigruno je da sistem

evidentiranja nezaposlenih bi trebalo prilagoditi potrebama.

Unapredivanje prohodnosti trziSta rada zasniva se na povecanju koli¢ine informacija o
traziteljima zaposlenja i slobodnim radnim mjestima koje bi trebale cirkulirati bez zapreka, te
o njihovoj uzajamnoj komunikaciji (Kerovec 1999:260). Da bi nezaposlenost posluzila kao
izvor motivacije potrebno je da osoba s invaliditetom bude upoznata sa mjerama koje provode
resorna ministarstva, zavod i sluzbe za zaposljavanje, ustanove, udruzenja, fondacije i druge

organizacije, tako da mozemo informaciju predstaviti kao klju¢ni resurs i pokreta¢ motivacije.

Osoba s invaliditetom moze pripadati i drugim ranjivim kategorijama, tako da moze iskoristiti
priliku 1 prijavu na programe poticanja poduzetniStva ako je istim odredeno da su njihovi
korisnici zene, mladi, demobilisani borci, povratnici, raseljena lica koja u isto vrijeme imaju

neku vrstu i stepen invaliditeta.
2.4. Uloga socijalnog radnika u procesu motiviranja i osnaZivanju

Socijalni radnik moZe osnazivati svoje klijente s invaliditetom nude¢i im vaZne

informacije pravovremeno. To je stru¢njak koji bi trebao pomoci osobi s invaliditetom da

2! Federalni zavod za zaposljavanje, Statistika, Dostupno: http://www.fzzz.ba/statistics/category (Datum pristupa:
10.05.2021.)

41


http://www.fzzz.ba/statistics/category

postane odlu¢nija, motiviranija i realnija u postavljanju ciljeva kroz proces osnazivanja,

upoznavanje s pravima i informiranja o moguénostima.

Glavni cilj osnazivanja, kako ga Rees vidi, je socijalna pravda, da se ljudima pruzi veca
sigurnost 1 politicka i socijalna jednakost, kroz uzajamnu podrsku i zajednicko ucenje
gradenjem malih koraka prema Sirim ciljevima (Payne 2001:205). Iz navednog se namece
zakljucak da je za osnazivanje vazna jednakost, sve vrste sigurnosti, podrska i uc¢enje, odnosno
sve ono S$to bi trebali biti prioritetni zadaci svakog socijalnog radnika. Prvi korak koji bi
strucnjak trebao napraviti kako bi osobu s invaliditetom oslobodio straha koji se odnosi na
iznoSenje misljenja ideja 1 stavova, jeste pomoci joj da shvati da je to njeno osnovno ljudsko
pravo. Prema Opcoj deklaraciji o pravima covjeka (1948) “svako ima pravo na slobodu
misSljenja 1 izrazavanja. To pravo obuhvaca slobodu zadrzavanja miSljenja bez vanjskih
pritisaka te slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija 1 ideja putem bilo kojeg sredstva
javnog priop¢avanja i bez obzira na granice” (¢lan 19). Drugi vazan korak je upoznavanje sa
ostalim osnovnim ljudskim pravima, ali najprije pravom na rad koje je garantovano
pomenutom Opcéom deklaracijom o pravima Covjeka (1948) gdje se navodi da “svako ima
pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne i1 primjerene uvjete za rad i zaStitu od

nezaposlenosti” (¢lan 23).

Prate¢i navedeno svaka osoba bez ili s invaliditetom ima pravo na slobodno izrazavanje
misljenja i ideja, ali ima pravo i na zaposljavanje u skladu sa svojim mogucénostima. Obaveza

drzave je da pruzi pomo¢ osobama u ostvarivanju prava.

Ako vlasti nisu u moguénosti pronaci posao koji odgovara sposobnostima osobe s invaliditetom
onda je potrebno da formiraju takav ambijent u kojem ¢e se osobe osjecati slobodno i1 bez straha
mo¢i izraziti 1 realizirati sopstvenu ideju. Strah se sasvim sigurno negativno odrazava na ranije
navedene pozeljne poduzetni¢ke osobine i1 poZeljno je njegov uticaj svjesti na minimum. Nije
slu¢ajno da se nacin oslobadanja od straha pokuSava objasniti putem ljudskih prava, jer

socijalni rad 1 jeste profesija ljudskih prava za ¢ije se postivanje zalaze.

Sustina socijalnog rada je da utvrdi potrebe klijenta i da nade adekvatan put njihova
zadovoljenja, odnosno ostvarivanja prava. Teorija socijalnog rada analizira i istraZzuje praksu
nastojec¢i je unaprijediti, odnosno podsticati promjene. Ljudska prava predstavljaju drugaciji
teorijiski ili intelektualni okvir promisljanja ljudskih problema, potreba ili potreba (Sadi¢

2014:117).
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Socijalni rad je disciplina koja se zalaze prvenstveno za postivanje socijalnih prava koja se

direktno vezu za njen predmet kao nauke.
2.5. Ostvarivanje prava na rad u Federaciji Bosne i Hercegovine

Nakon zavrsetka obrazovnog procesa svaka osoba se prijavljuje nadleznim sluzbama
za zaposljavanje u Federaciji BiH (Federalni zavod za zaposljavanje i kantonalne sluzbe). Ova
oblast uredena je Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba (,,Sluzbene novine FBiH®“, br.41/01, 22/05, 9/08) gdje se naglasava i1 vaznost

posredovanja pri zaposljavanju gdje se u ¢lanu 25. navodi:

”Posredovanje u zaposljavanju, u smislu ovog zakona, obuhvaca sve radnje 1 mjere poduzete,
u skladu sa zakonom, u svrhu povezivanja nezaposlene osobe koja trazi zaposlenje, kao i
zaposlene osobe koja trazi promjenu u zaposlenju, s poslodavcem kojem je potreban zaposlenik

radi zasnivanja radnog odnosa, odnosno sklapanja ugovora o radu ili radnog angaziranja”.
Mnoge nezaposlene osobe nisu upoznate sa svim mogucnostima i uslugama koje pruzaju ove
institucije.
Takoder mnoge osobe nisu upoznate sa sadrzajem i sa izradom individualnih planova za
zaposljavanje koji bi u mnogome mogli dati znac¢ajan doprinos u procesu zaposljavanja.
Sklopljen “Individualni plan zaposljavanja” obavezno sadrzi:
1. Li¢ne podatke o nezaposlenoj osobi (generalije),
2. Opis interesa, kompetencija, iskustva, vjeStina i osoba koje posjeduje,
3. Prednosti, li¢ni i1 profesionalni uspjesi i prepreke u zaposljavanju (trijaza),
4. Dogovorene aktivnosti (plan traZzenja posla) u cilju brzeg zaposljavanja,
5. Cilj zapoSljavanja,
6. Rok vaZenja Individualnog plana i datum narednog savjetovanja,

2

7. Potpis nezaposlene osobe 1 savjetodavca -~

Osoba nakon toga mora aktivno traZiti priliku za zaposljavanje, javljati se nadleZnoj Sluzbi za

zapoSljavanje, razmatrati ponude 1 usavrSavati svoje vjesStine. Ovo je proces koji traje i ukoliko

2 YEP / YOUTH EMPLOYMENT PROJECT(2017): Monitoring i evaluacija Individualnih planova
zaposljavanja

43



osoba nije u moguénosti pronaci radno mjesto pod op¢im ili posebnim uvjetima zaposljavanja
duzi vremenski period, ako ima ambicije ona moze razmiSlati i o vlastitim poduzetni¢kim

poduhvatima pa stoga najces¢e ovaj proces prethodi poduzetnistvu u velikom broju slucajeva.

IV. Proces planiranja i poslovni planovi
3. Pripremni proces planiranja

Osim potrebnog 1 izvrSenog informiranja o pravima osoba s invaliditetom, upoznavanja sa
osnovhim mogucénostima poslovnog razvoja 1 motiviranja, prije pocetka procesa planiranja
mora se, odnosno pozeljno je izvrSiti niz radnji, kao obezbjedenje uspjesnosti procesa koji
slijedi. Utvrdivanje preostale radne sposobnosti i opSteg zdravstvenog stanja, razlikuje se
zavisno od toga koja vrsta invaliditeta kod osobe postoji (po vremenu nastanka), odnosno
urodent ili steceni invaliditet. Ukoliko se radi o urodenom invaliditetu sam proces procjene
invaliditeta se vrsi prije polaska u Skolu ili ako to nije uradeno iz bilo kojeg razloga, obicno se
taj postupak vrsi u nizim razredima, a procedura je uredena pravilnikom i u nadleznosti je

kantonalnog ministarsva socijalne politike.

Iz Pravilnika o utvrdivanju preostale sposobnosti djece i omladine ometene u psiho-fizickom
razvoju za podrucje KS vazno je izdvojiti neke bitne elemente kako bi se stvorila jasna slika o

cjelokupnom postupku:

“Clan 2.: (1) Otkrivanje djece i omladine ometene u psiho-fizickom razvoju vre roditelji,
ustanove zdravstvenih djelatnosti, odgojno obrazovne ustanove, Sluzbe socijalne zastite 1
invalidska udruzenja. (2) Postupak preostale sposobnosti i razvrstavanja djece i omladine se

vodi do navrSene 18. godine djeteta.

Clan 3.: Utvrdivanje preostalih sposobnosti i razvrstavanje djece i omladine ometene u

psihofizickom razvoju vrSe stru¢ne komisije koje rade u prvom i drugom stepenu.

Clan 13.: Nalaz i mi§ljenje sa dokumentacijom i obrascima prvostepena komisija dostavlja

Sluzbi koja na osnovu toga donosi rjeSenje.”

Pored navedenog vazno je napomenuti da je ovim podzakonskim propisom detaljno odreden
nacin rada komisija u prvom i drugom stepenu, njihov sastav, nacin rada, izdavanje rjeSenja i

mogucnost zalbe. Ovo rjeSenje prati osobu s invaliditetom cijeli zivot i klju¢no je za
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ostvarivanje prava, ali i odredivanje radne sposobnosti. Naravno pri zasnivanju svakog radnog

odnosa bitan je ljekarski pregled koji je dio standardne procedure.

Steceni invaliditet nastaje u odredenom period zivota iz razli¢itih razloga, a ono §to proizilazi

iz steCegnog invaliditeta je ograni¢ena/smanjena radna sposobnost.

Ogranicena i preostala radna sposobnost moze da znaci da je radnik u cijelosti sposoban da s
punim radnim vremenom obavlja poslove odredenih radnih mjesta, odnosno za obavljanje

ciljanog posla, na koje se prima, u radni odnos.*?

Prema Zakonu o osnivanju Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja (“Sluzbene
novine FBiH”, broj: 70/07) ustanova osnovana za poslove medicinskoga vjeStacenja je Institut
za medicinsko vjeStacenje zdravstvenoga stanja (Clan 3). Institut obavlja poslove medicinskoga
vjestacenja iz oblasti: penzijiskog i invalidskog osiguranja, socijalne zastite, djecje i invalidske
zastite, zaStite civilnih zrtava rata, boracko-invalidske zastite 1 odbrane. Poslove medicinskoga
vjeStacenja Institut obavlja 1 za druge oblasti na zahtjev suda, drugih pravnih i fizickih osoba,

kao 1 druge poslove medicinskog vjestacenja skladno zakonu (¢lan 8).

Nakon izvrSene ocjene, Institut donosi “nalaz, ocjenu i misljenje medicinskog vjestacenja” i
isto dostavlja traziocima vjeStadenja, izuzev kada je korisnik fizicka osoba?*. Nakon
utvrdivanja zdravstvenog stanja, kao jo$ jednu u nizu predradnji mozemo navesti i u javnosti
¢esto pominjanu profesionalnu orijentaciju. Profesionalna orijentacija se moze definisati na
razli¢ite nacine.

SloZen postupak pri izboru zanimanja ¢iji je cilj da pojedinca, na osnovu sistemskog i detaljnog
proucavanja njegovih psihofizickih sposobnosti i osobina li¢nosti, usmjeri na onu grupu
zanimanja u kojima bi, vrlo vjervatno, imao najvise uspjeha i zadovoljstva u radu (Vidanovié¢
2006:311). U naSem sistemu profesionalna orijentacija se obicno radi kada se prelazi na visi
nivo obrazovanja i provode je stru¢ni timovi obrazovnih ustanova. U posljednje vrijeme je
raSiren 1 omasovljen proces prekvalifikacije 1 dokvalifikacije najéeS¢e organizovani u okviru

programa nadlezne Sluzbe za zaposljavanje.
U pripremne aktivnosti (prije planiranja) mogu se svrstati:

a) informiranje - uvid u sposobnosti i Zelje,

2 Pozderac-Memija, M., Kudi¢ E.: Priruénik o pravima i obavezama poslodavca kod bolovanja i povreda na radu,
UP FBiH
24 Priru¢nik o pravima i obavezama poslodavca kod bolovanja i povreda na radu
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b) motiviranje za poduzetnistvo,

¢) otkrivanje moguénosti (prednosti pri poslovanju i registraciji),

d) utvrdivanje preostale radne sposobnosti i opSteg zdravstvenog stanja i
e) profesionalna orijentacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija.

Svi navedeni postupci su neophodni da bi smo zeljeni poduzetni¢ki proces prilagodili

mogucnostima 1 Zeljama osoba s invaliditetom.
3.1 StrateSko planiranje i poslovni plan — kako nastupiti na trZistu?

Socijalno poduzetnistvo ima brojne prednosti koje su ranije navedene, ali one ne¢e znaciti
niSta ako se ne pristupi realizaciji zamisljenih ideja. Nakon izvrSenih pripremnih radnji, buduci
poduzetnici moraju pokazati i zavidan nivo menadZerskih sposobnosti, posebno onih stratesko-
planskih. Na tom putu je takoder vazna saradnja sa razli¢itim profilima stru¢njaka, a posebno
ako prethodno obrazovanje osobe s invaliditetom nema “korijene” u oblasti ekonomije,
menadzmenta, prava i finansija. Dakle najkrace reCeno za poduzetniStvo je potrebno znanje,
strategija i plan. Strateski menadzment posmatran u kontekstu strateskog planiranja pokazuje
da je odgovornost menadZera ne samo na planiranju, ve¢ i na implementaciji i kontroli kontroli
plana (Sehi¢ i Rahimi¢ 2009:94). Osoba s invaliditetom u ovoj fazi preuzima ulogu menadZera
1 odgovornost za svoje buduce poslovne aktivnosti. Priliku da iskaze svoje sposobnosti u
podrucju planiranja osoba ima u prvoj fazi formalizacije, registracije i pokretanja poslovnih
aktivnosti u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima, kada je potrebno kreirati poslovni plan i

po planu postupati.

Planiranje ukljucuje definisanje ciljeva organizacije, utvrdivanje ukupne strategije za
postizanje utvrdenih ciljeva i1 razvoj slozenog niza planova, kako bi se rad organizacije
integrisao i koordinisao. Planiranje obuhvata cilj (Sta raditi) i sredstva (kako raditi), a moze biti
formalno 1 neformalno. Pri upotrebi pojma planiranje, mislimo na formalno planiranje, koje

utvrduje ciljeve za visegodisnji period (Zupljanin 2016:220).

Rezultat svakog procesa planiranja jeste plan, kakav ¢e plan biti zavisi od vrste, nacina,
vremena, kreatora, realizatora 1 uslova u kojima je proveden proces planiranja. Pri pokretanju
ili “oZivljavanja” biznisa, potebni su osnovni, pocetni ili start-up poslovni planovi, jer se krece

od samog pocetka u proces stvaranja neceg novog, onog $to do tada nije postojalo.

Planovima se definiSu, preciziraju ili odreduju:
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e aktivnosti koje treba preduzeti radi realizacije ciljeva;
e nosioce aktivnosti;

e mjesto izvodenja aktivnosti;

e nacine izvrSenja aktivnosti;

e rokove izvrSenja aktivnosti i

e resurse koji ¢e biti upotrijebljeni za realizaciju ciljeva (Zupljanin 2016:246).

Ono §to je u svemu navedenom vazno je ¢injenica da zbog egzistencije na trzistu je neophodno
nastupiti pametno, planski 1 promisljeno tj. vazno je imati plan za duZi vremenski period 1
strategiju prema kojoj treba postupiti u odredenom period. Zato se moZe reci da strategije
poduzetnik ne osmisljava za sebe ve¢ za kompaniju u ovom slucaju za buduceg poslovnog /
pravnog subjekta. Stoga, kako neki autori siti¢u (Sehi¢ i Rahimi¢ 2009:90) strategija kompanije

jeste “plan borbe” ili “plan igre”, kojeg sacinjava njeno rukovodstvo.
3.2. Izrada poslovnog plana i definisanje “startup-ova”

"Biznis plan je pazljivo pisan dokument koji opisuje Sta planirate da radite i kako to
namjeravate da uradite. Biznis plan je prva, a vjerovatno i najbolja prilika za privlacenje
interesa moguceg investitora. Proizvod ili uslugu poslovanja odreduje trziste kvantitativnim
vrijednostima 1 omogucava da buduc¢i investitori ocjene sposobnost upravljanja preduzecem.

Stoga, svrha biznis plana je najcesce:

e Da se privuku banke i privatni zajmodavci ka poslovnom poduhvatu

e Da se koristi kao klju¢ni dokument za kontiranje i upravljane razvojem biznisa® ".

Biznis plan je smjernica za poduzetnike koja ih usmjerava ka projektovanom cilju. Kada
govorimo o svrsi pisanja biznis planova, bitno je naglasiti da je biznis plan, s jedne strane,
interni dokument kojim se sluze interni korisnici (poduzetnik, investitor, poslovni partner,
zaposlenici) kako bi realizirali svoje ciljeve, a s druge strane eksterni dokument putem kojeg
poduzeée predstavlja svoju ideju i planove eksternim korisnicima (potencijalni investitori,
dobavljaci, kupci, drzava). Najcec¢e se biznis planovi koriste kako bi se ideja prezentirala
budu¢im investitorima, tj. kako bi se pribavila potrebna financijska sredstva za realizaciju ideje

(Nani¢ 1 Pjani¢ 2015:171).

% Grozdanié, R., Radoji¢i¢, M., Vesié, J. (2007): ,,Biznis plan za podetnike*, Tehnicki fakultet u Cacku

47



“Poslovni plan pisani je dokument koji jasno definira ciljeve poslovanja i u glavnim crtama
prikazuje metode za postizanje ciljeva. To je prikaz svih aktivnosti i namjera koje se planiraju
u odredenom periodu. Planovi se izraduju prije poslovnih aktivnosti i odgovaraju na pitanja:
Sto se mora u¢initi? Tko to mora uéiniti? U kojem se roku aktivnost mora dovrsiti? Poslovni
plan ¢ine dva osnovna dijela: operativni plan i financijski plan (Luki¢, Petricevi¢ i sur.

2014:52)”.

Prema priru¢niku “Biznis plan za podetnike” &iji je izdava¢ Tehnicki fakultet u Cadku segmenti
biznis plana (BP) su: naslovna strana; rezime; opis preduzeca (ukljucujuéi misiju 1 viziju);
inovacije i dozvole; analiza trziSta; strategijiski plan; proizvodni /operativni plan; prodajni i
marketing plan; plan ljudskih potencijala; finansijiski plan; plan nabavke; spisak klju¢nih

parametara; plan buduceg razvoja; dodatak.

Naravno postoje opSirniji biznis planovi sa mnogo sastavnih segmenata, ali i oni jednostavniji.
Izbor nacina na koji ¢e pisati biznis plan zavisi od sposobnosti, sklonosti i znanja poduzetnika
kao 1 svih onih stru¢njaka, saradnika, partnera i pomagaca koji su ukljuceni u proces izrade
plana. Socijalni radnik moZe dati poseban doprinos u kreiranju plana ljudskih potencijala,
pored toga on moZze osnaziti 1 motivirati poduzetnika s invaliditetom, svakako da on predstavlja
vrlo bitan dio socijalne mreze osobe s inaliditetom, jer socijalni radnik moZze biti onaj koji

prikuplja, selekcionira i prosljeduje informacije.

Vazno je da poslovni /biznis plan ima i operativni dio, ali i finansijiski dio na osnovu koga bi
potencijalni investitor izvr§io procjenu rizika, odnosno isplativosti projekta. Sadrzaj biznis
plana mozZe propisati i sam investitor, to je najées¢e slucaj u javnim pozivima gdje je u sastavu
javnog poziva odeden i sastav biznis plana. Sto je biznis plan razloZen na vise elementarnih

¢inilaca, on je konkretniji, pa tako poduzetniku olakSava dalji rad.

Da je sve navedeno tatno mozemo argumentirati preciznim opisom onog §to ustvari predstavlja
“Startup”, malo preduzece za koje je potrebna inovativna ideja, motivacija 1 dobro osmi§ljen

plan. Start-up je idealna prilika za poduzetnike s invaliditetom da dokaZu svoju sposobnost.

Startup poduzece je poduzece s vrlo ograni¢enim poslovnim iskustvom. U nacelu, to su
novoformirana poduzeca u fazi razvoja i traganja za trZiStem i nac¢inima kako ponuditi svoje
proizvode/usluge. Ta poduzeca najceS¢e imaju razradenu poslovnu ideju, poslovni model,
prototip nekog proizvoda ili ¢ak sam funkcionalan proizvod. Ono S$to im nedostaje je
prvenstveno znanje i iskustvo o tome kako to Sto imaju pretociti u novac. Uspjeh brojnih

startupa temelji se upravo na odnosu koji je ostvaren s kupcima. Nije dovoljno samo znati koje
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su potrebe kupaca, ve¢ ih je potrebno i kreirati, pronaci $to kupci cijene te istraziti njihove zelje

i potrebe (Nikoli¢ i Zori¢ 2014:98).

Upravo u ovakvim tipovima preduzeca i iz njihovih opisa poduzetnici s invaliditetom mogu
pronaci veliku Sansu iz razloga Sto bi se isplativost poslovne aktivnosti mogla povecati ako se
kombinuje sa prednostima socijalnog poduzetnstva koje su omoguéene zakonskim propisima

na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine.
3.3. Specifi¢nosti kreiranja poslovnih planova osoba s invaliditetom

Socijalnom radu cesto se daje epitet pomazuce profesije Sto u stvarnosti 1 jeste. Socijalni
radnik je na raspolaganju svim ljudima koji se nalaze u razli¢itim Zivotnim fazama 1
problemima. Tako socijalni radnik moze staviti svoje profesionalno iskustvo 1 steCeno znanje
osobi koja planira da pokrene vlastit biznis. Pomo¢ moze biti jo§ znacajnija ukoliko se zna da

se radi o nekom obliku socijalnog poduzetniStva.

U kreiranju poslovnih planova posebno treba imati u vidu sepecificne okolnosti s kojma se
ceS¢e susrecu osobe s invaliditetom. Naime, ne treba smetnuti ¢injenicu da je osobe s
invaliditetom zbog specifi¢nih okolnosti teze od drugih voditi brigu o zdravstvenom stanju i
zdravlju osobe. Zapravo za ovaj segment posebno je vazno spomenuti definiciju zdravlja pod
kojim se prema Statutu Svjetske zdravstvene organizacije, podrazumjeva stanje potpunog
fizickog, psihickog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i

iznemoglosti”’(Mikovi¢ 2007:78).

Zbog navedenog nerjetko je vazno prilagoditi proces rada osobama s invaliditetom, $to svakako
moze biti jedan od zadataka socijalnog radnika u poduzecu Sto se moze okarakterisati kao
humanizacija radnih uslova. Na pocetku rada od izuzetnog znacaja je da socijalni radnik, ali i

drugi stru¢njaci imaju uvid u kompletnu medicinsku i drugu dokumentaciju.

Rad osoba s invaliditetom treba posmatrati kao dio ukupne rehabilitacije uz isticanje vaznosti
ekonomske dimenzije, pri tom imajuci u vidu da je vazno socijalnu dimenziju rada postaviti
kao prioritet. Predstavljaju¢i problem zapoSljavanja na ovakav nacin socijalne radnike koji su
dio ukupnog sistema potrebno je posmatrati kao saveznike ugrozenih osoba u drZavnim,
entitetskim ili kantonalnim ustanovama/institucijama, jer oni bitne informacije mogu uciniti
jo§ dostupnijim Sto je svakako potrebno. Podizanje svijesti o pravima je jedan od bitnijih
zadataka socijalnog radnika i tako je potrebno stvoriti okruzenje u kojem ¢e osobe s

invaliditetom istinski poceti vjerovati da imaju pravo na zaposljavanje i ostvarivanje prihoda.
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Pravo na rad je potrebno uvaziti kao osnovno ljudsko pravo, zagarantovano medunarodnim

dokumentima i tako se ponasati i u praksi.

Razvoj osjecaja korisnosti i doprinosa druStvu je izuzetno bitan i obzirom na navedeno
poduzetnistvo se moze koristiti kao mehanizam dokazivanja sposobnosti i preuzimanja
kontrole nad vlastitim Zivotom, jer ono od osobe zahtjeva posjedovanje odredenih vjestina pa
ako osoba adekvatno odgovori na zahtjeve to se moze smatrati potvrdom njenih sposobnosti.
Taj mehanizam se mora u funkciju staviti planski kako bi se postigli Zeljeni efekti. Poslovni
plan je neophodan za neometano funkcionisanje tog mehanizma, kojeg treba postaviti tako da

aktivnosti koje iz njega proizilaze razbiju predrasude i izazovu pozitivne reakcije.

Nije mogucée obuhvatiti sve segmente u kojima socijalni radnik moze direktno sudjelovati,
navedeni su samo neki od najuocljivijih, ali rad na ovim pitanjima 1 specificnostima otvara

mnostvo drugih pitanja prvenstveno pitanja sa “socijalnom notom”.

V. Oblici formalne i neformalne podrSke u poduzetniStvu osoba s invaliditetom na

podrucju Federacije Bosne i Hercegovine

4. Realizacijiski modeli i podrska na podrucju FBiH

Poslovna ideja koja je prethodno razradena, provjeravana i odgovorno prezentirana javnosti
moze se ralizirati na razliite nacine. Sagledavanjem svih specifi¢nosti moze se do¢i do
idealnog ili priblizno idealnog poslovnog modela koji je ve¢ koriSten i viSe puta provjeravan u
praksi. Druga mogucénost jeste postojece modele realizacije modela prilagodavati, spajati ili
izdvajati 1 od viSe razli¢itih napraviti neSto Sto ¢e odgovarati Zeljama potencijalnog
poduzetnika. Na kraju ako postoje neke specificne vizije, sposobnosti i moguénosti nije
neophodno ograniCavati se na nesto ve¢ postojece. Zapravo poduzetnik moZete izabrati “svoj

specifican put”.

U ovom kontekstu realizacije poslovnih ideja pod “modelom realizacije” podrazumjeva se
nacin na koji potencijalni poduzetnik u ovom slu¢aju osoba s invalitetom dolazi do klju¢nih
materijalnih resursa potrebnih za samozaposljavanje ili zapoSljavanje drugih na nacin da
realizuje svoje poslovne zamisli. TroSkove osnivanja poduzeca koji prethode pocetnoj fazi,

nadoknaduju poduzetnici iz posebnih izvora. Kako je vlasnik malog poduzeca najcesce osnivac
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i poduzetnik, pored osnivackoga kapitala potrebna mu je izvjesna koli¢ina novca za pokrice

troskova osnivanja poduzeéa 2.

U toku rada viSe puta je naglaseno da su osobe s invaliditetom izuzetno ranjiva kategorija, da
je njihovo zaposljavanje otezano i predstavlja veliki problem zbog niza unutrasnjih i vanjskih
faktora koji uti¢u na njihovu ne/konkurentnost na trzistu rada. Samo ovo $to je navedeno
trebalo bi biti dovoljno da se poduzetnistvo osoba s invaliditetom prati, podrzava i razvija na
razli¢ite nacine. Ovaj tip poduzetniStva ima humanu misiju pruZanja pomoc¢i onima kojima je
pomo¢ zaista potrebna, dok sa druge strane osobe s invaliditetom u ovakvom obliku
privredivanja su zaStiCene od svih oblika diskriminacije, mobinga ili ponizavanja od strane
drugih kolega ili nadredenih. Upravo zbog znacaja zaStite od mobing-a ovakav tip socijalnog

poduzetnistva dobija veliku vaznost.

Mobing, kao i sve druge vrste nasilja na radnome mjestu, ne predstavlja jednostavan oblik
ljudskog ponaSanja, nego je rije¢ o kompleksnom procesu koji se postupno razvija i pojavljuje
u razli¢itim formama. U vezi s razvojnim fazama mobinga, izvorni Leymannov model, 2000.
godine unaprijedio je Harald Ege koji uvodi nuzan uvjet za pojavu mobinga, tzv. “nulto stanje”.
S druge strane, o vrstama mobinga progovaraju Wim Vandekerckhove i Ronald Commers koji

su ga podijelili na tri osnovna oblika, a to su silazni, uzlazni i horizontalni tip.?’

Kriteriji za razvrstavanje podrske poduzetniStvu su razli¢iti. PodrSka moze biti direktna ili
indirektna u zavisnosti kako se pruza, materijalna ili nematerijalna u zavisnosti Sta se pruza,
institucionalna ili vaninstitucionalna u zavisnosti ko je pruza kao i stalna, povremena ili
privremena u zavisnosti od vremenskog okvira. Najbolje i naju¢inkovitije rezultate osoba koja
zeli biti poduzetnik moZe posti¢i ako ima zasStitu od strane institucija i punu podrsku koja je
direktna, materijalna, institucionalna i stalna. Poduzetni$tvo osoba s invaliditetom je vrlo bitna
kategorija koja pored ekonomske i pravne dimenzije ima humanu, socijalnu dimenziju koja se
najcesce stavlja u prvi plan. Na podru¢ju Federacije Bosne 1 Hercegovine postoji zakonski
okvir koji popriliéno Siroko obuhvata oblast zaposljavanja, osposobljavanja 1 profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom pa na taj nacin ukazuje na njen znac¢aj. Pomenutim
zakonskim okvirom oformljen je i Fond koji vodi brigu o vaZznim segmentima zaposljavanja i

profesionalne rehabilitacije pripadnika ove ranjive kategorije putem kojeg entitetska vlast

26 Pegi¢, M. (2011). 'Financiranje malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj', Ekonomski vjesnik,
XXIV(2), str. 430-435. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/76195 (Datum pristupa: 12.06.2021.)

27 Papac, F., i Svaco, M. (2018). 'PRAVNO-TEORIJSKI ASPEKTI MOBBINGA I NJEGOVA POJAVA NA
TRZISTU RADA!, Paragraf, 2(1), str. 223-246. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/207656 (Datum pristupa:
12.06.2021.)
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realizuje aktivnosti iz ove oblasti §to je njena obaveza. Pored stalnih pomoci i realizacije
olakSica u poslovanju ciklusno se realizuju i programi, ali i nov€ani stimulansi za novo

zaposljavanje.

Ne smije se zanemariti ni Federalni zavod za zaposljavanje koji svoj rad koordinira sa
kantonalnim sluzbama u znacajnoj mjeri. Tu su svakako i druge ne/vladine organizacije kao i
druge vrste pravnih subjekata koje pruzaju razli¢ite moguénosti i pomo¢ preduzetnicima s
invaliditetom. Sve programe, projekte koji su namjenjeni za poboljSavanje situacije u ovoj
oblasti i predstavljaju vazan izvor podrske mogu se posmatrati kao instrumenti pomoc¢i koji ¢e

se detaljno posmatrati u nastavku rada, jer oni u velikoj mjeri odreduju put poduzetnika.

4.1. PRVA INSTITUCIONALNA MOGUCNOST: Fond za profesionalnu rehabilitaciju i

zaposljavanje osoba s invaliditetom

Prema odredbama (¢l. 2) Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapoSljavanju lica sa invaliditetom Federacije Bosne 1 Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 09/10), profesionalna rehabilitacija, osposobljavanje 1 uposljavanje

osoba s invaliditetom od posebnog je javnog interesa i spada u oblast socijalne zastite.

Za realizaciju navedenog poseno vazna uloga pripada Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom koji obavlja ¢itav niz zahtjevnih 1 odgovornih poslova
propisanih taksativno pobrojanih i odredenih ¢lanom 58. navedenog Zakona. S tim u vezi u

navedenoj odredbi se istice da Fond:

- provodi politiku razvoja i unapredivanja profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja
osoba s invaliditetom, osim obrazovnih ustanova ¢ija je osnovna djelatnost stjecanje
osnovnog i srednjeg obrazovanja,

- finansira i sufinansira programe razvoja privrednih druStava za zapoSljavanje osoba s
mvaliditetom 1 zaStitnih radionica,

- vrsi isplate nov€anih nadoknada i stimulansa,

- inancira i sufinansira programe za odrZavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom,

- vr$i nadzor nad ostvarivanjem prava na nov¢anu nadoknadu i stimulansa i koriStenja
drugih sredstava Fonda,

- nadzire je li pravilan obra¢un nov¢ane nadoknade i vjerodostojnost priloZzenih dokaza i
drugih dokumenata kao i druge poslove predvidene Odlukom o osnivanju Fonda i

Statutom Fonda.
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Fond ima svoju misiju i viziju. Vizija Fonda je da, kao vodeéa federalna ustanova iz oblasti
profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom svojim programima i
mjerama dostigne prihvatljivu stopu zaposlenosti osoba s invaliditetom i da se obezbijedi
odgovaraju¢a materijalna i socijalna sigurnost, a misija se odnosi na ispunjavanje svih

Zakonom odredenih poslova i zadataka?®.

Vazno je i napomenuti da se Fond finansira iz: sredstvima iz budzeta Federacije, sredstvima
posebnog doprinosa, sredstvima Federalnoga zavoda za zapoS$ljavanje u iznosu od 10%
sredstava planiranih finansijiskim planom Federalnog zavoda za zapoSljavanje za aktivnu
politiku zaposljavanja u tekucoj godini, sredstvima kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje u
iznosu od 5% sredstava planiranih finansijiskim planom kantonalnih sluzbi za zapoS§ljavanje
za aktivnu politiku zaposSljavanja u tekucoj godini, neutroSenim sredstvima za posebne
namjene, drugim prihodima ostvarenim na temelju zakona i drugih propisa i donacijama
domacih 1 stranih pravnih 1 fizi¢kih osoba, a ako sredstva Fonda prikupljena nisu dovoljna za
podmirenje svih obaveza nastalih tokom godine, skladno Zakonu, nedostajuca sredstava se

osiguravaju iz budzeta Federacije (Cl. 59).

Praksa je da se na godiSnjem nivou objavljuju javni pozivi dva puta i to po jednom na
polugodisnjem nivou. Ukupni iznosi koji se dodjeljuju su milionski i1 broj zainteresiranih
aplikanata raste, a njihov broj se mjeri u stotinama prijava za svaki javni poziv i on varira.
Stoga pratec¢i sve navedno moze se zaklju€iti da je ovo vrlo zna€ajan oblik institucionalne,
odnosno formalne pomo¢i privrednicima koji zaposljavaju osobe s invaliditetom ili

pojedincima koji se odluc¢e na samozaposljavanje.
4.1.1. Novcani stimulans za novo zaposljavanje osoba s invaliditetom

Jedan od nacina da se pruzi pomo¢ populaciji osoba s invaliditetom koja sa sobom nosi
1 mnoStvo problema razli¢ite prirode jesu razli€iti oblici stimulacija. Periodicno Fond za
profesionalnu rehabilitciju i zapoS§ljavanje osoba s invaliditetom dodjeljuje novcane stimulanse
kako bi direktno doSlo do novog i masovnijeg zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Osnovni
iznos nov¢anog stimulansa koji je naveden u jednom od javnih poziva i koji se dodijeljuje po

jednoj novozaposlenoj osobi s invaliditetom je 6.000,00 KM, a najve¢i mogu¢i iznos koji se

2 Dostupno na: https://fond.ba/misija-i-vizija (Datum pristupa: 17.06.2021.)
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moze dodijeliti po jednoj osobi je 13.500,00 KM, u zavisnosti od procenta invalidnosti i perioda

zaposljavanja.”

Pravo na dodjelu nov¢anog stimulansa imaju svi oni koji ispune jasno odredene kriterije. Tako
pravo mogu ostvariti pravna ili druga lica koja kao poslodavac zaposljava osobu s invaliditetom
¢iji stepen invaliditeta je 60% i vise, osobu s najmanje 70% tjelesnog ostecenja, ukoliko to
oStecenje ima za posljedicu smanjenje radne sposobnosti u skladu sa Zakonom ili osobu sa
umjerenom ili lakom mentalnom retardacijom (intelektualnim teSko¢ama). Nov€ani stimulans
se moze dodijeliti 1 osobama koje pokrenu samostalnu ili poljoprivrednu djelatnost kao jedino

1 glavno zanimanje u cilju samozapoS§ljavanja.

Sve navedeno se jasno navodi u svakom javnom pozivu koji Fond objavi i koji se odnosi na
ovu vrstu novcanog stimulansa. Uslovi koje je potrebno ispuniti navedeni su i u drugim

dokumentima Fonda kao $to su PRAVILNICI.*

U pravilu javni pozivi se raspisuju dva puta u jednoj kalendarskoj godini. Ono §to je vazno
napomenuti da se dodjeljeni nov€ani iznosi uglavnom koriste za finansiranje prilagodbe radnog
mjesta i uvjeta rada potrebama osobe s invaliditetom, Sto podrazumjeva adaptaciju prostora i
nabavku specijalnih pomagala i opreme u skladu sa potrebama osobe s invaliditetom u radu.
Takoder se mogu koristi za nabavku sredstava za rad osobe koja se zaposljava/samozaposljava,
te ukoliko je potrebno, finansiranje nabavke sirovina i repromaterijala, $to ne ukljucuje robu
Siroke potroSnje namijenjenu preprodaji kao i za sufinansiranje naknade asistentu u radu
ukoliko je to potrebno obzirom na specificne potrebe koje proizilaze iz prirode ostecenja (za
slijepe 1 gluhe osobe, osobe sa tezim oSte¢enjima motorike, osobe koje koriste kolica za
kretanje i osobe sa intelektualnim teSkocama), najvise do 10% od ukupnog iznosa novcanog
stimulansa. U kompletnom procesu pokretanja privatnog poduzetniStva nezamjenjivu ulogu
imaju profesionalci iz oblasti socijanog rada. Jedan od zadataka koji socijalni radnik moze
realizovati je pruzanje informacija iz ovog domena, a posebno trebaju biti angazovani na
pruzanju podrske osobama koje su ugrozene bez obzira na to imaju li ambicije 1 Zelju za

sticanjem potpune kontrole nad vlastitim Zivotom.

2 JAVNI POZIV, Dostupno na: https:/fond.ba/wp-content/uploads/2021/03/Tekst-JP-nov%C4%8Dani-
stimulans-1-JP-2021.pdf (Datum pristupanja: 06.04.2021.)

30 PRAVILNIK, Dostupno na: hitps:/fond.ba/wp-content/uploads/2021/02/Pravilnik-nov%C4%8Dani-
stimulans februar 2021.pdf (Datum pristupanja: 07.04.2021.)
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4.1.2 Programi Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom

Programi Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
svakako zauzimaju vazno mjesto u cjelokupnoj pri¢i o nac¢inu rada Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. U odnosu na prvi na¢in pruzanja (novc¢ane
stimulanse) podr§ke u ovom slu¢aju situacija je drugacija. Sredstva koja osoba dobije po ovom
osnovu moze iskoristiti za: finansiranje/sufinansiranje programa za odrzavanje postojeceg
nivoa zaposlenosti osoba s invaliditetom u privrednim druStvima za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom 1 zaStitnim radionicama, finansiranje/sufinansiranje programa za razvoj
privrednih druStava za zapoSljavanje osoba s invaliditetom 1 =zaStitnih radionica,
finansiranje/sufinansiranje programa profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom (u
okviru kojeg su razdvojeni programi usmjereni na privredne subjekte, obrazovne ustanove i
pojedince - osobe s invaliditetom), finansiranje/sufinansiranje programa odrZivosti
zaposlenosti osoba s invaliditetom koje obavljaju samostalnu djelatnost ili poljoprivrednu
djelatnost kao jedino 1 glavno zanimanje 1 finansiranje/sufinansiranje programa odrZivosti

zaposlenosti osoba s invaliditetom zaposlenih u organizacijama osoba s invaliditetom 3!.

Pravilnikom o raspodjeli sredstava za finansiranje/sufinansiranje programa odrzivosti
zaposlenosti, razvoja privrednih drustava za zapoSljavanje osoba s invaliditetom 1 zastitnih
radionica, te programa profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom (¢lanovima od od 5.
do 12., ukljucujuéi i navedene) jasno se navode i taksativno su nabrojane namjene programa,

uslovi, nacini apliciranja i potrebna dokumentacija za svaki Program (LOT).

Kvalitet predloZenih programa boduje se u rasponu od 0 do 40 bodova, a dodjeljeni broj
predstavlja prosje¢nu ocjenu programa svih ¢lanova komisije. Kvalitet programa se ocjenjuje
u skladu sa evaulacijiskim obrascem kojeg propisuju organi Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Ocjena boniteta aplikanta, boduje se u

rasponu od 0-15 bodova a aplikanti se boduju po visini ostvarene dobiti.

Programi koji budu bodovani na na¢in da osvoje manje od 20 bodova smatraju se
nezadovoljavaju¢im, a to znaci da aplikanti tih programa nisu obuhvaceni u procesu raspodjele
sredstava. Navedeni primjeri vrijede za LOT I (za su/finansiranje postojece razine zaposlenosti

osoba s invaliditetom u privrednim drustvima za njihovo zapoSljavanje), ali vazno je

3 Pravilnik o raspodjeli sredstava za financiranje/sufinanciranje programa odrzivosti zaposlenosti, razvoja

privrednih druStava za zaposljavanje osoba s invaliditetom i zastitnih radionica, te programa profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom
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napomenuti da su kriteriji i mjerila za sve predvidene Programe (LOT-ove) sli¢na i najveca

razlika jeste njihova namjena.

LOT III je Program koji se ne odnosi direktno na zaposljavanje i razvoj poslovnih aktivnosti
ve¢ mozemo reci da je usmjeren na stvaranje preduslova i uslova za bolje poslovne pozicije u

buduénosti kroz obrazovanje ili profesionalnu rehabilitaciju.

Sve informacije o Programima (LOT-ovima) su na raspolaganju svim korisnicima interneta,
ali problem vrlo Cesto predstavlja to Sto osobe s invaliditetom nisu upucene 1 ne mogu
adekvatno adresirati svoje zahtjeve i upite. Veliki pomak bi se mogao napraviti vrlo
jednostavno, tako da svi socijalni radnici se detaljno posvete informiranju o svemu §to je

navedeno u dokumentima Fonda.

Nakon toga bi mogli 1 oni sami biti vaZzan izvor informacija potencijalnim poduzetnicima s

invaliditetom.

4.2 Uloga Federalnog zavoda za zaposljavanje u rjeSavanju problema nezaposlenosti osoba

s invaliditetom

Pored Fonda za profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom,
osobe s invaliditetom pomo¢ i podrsku pri zaposljavanju i samozaposljavanju, odnosno
pokretanju i realizaciji poduzetnickih ideja na podruc¢ju Federacije Bosne 1 Hercegovine mogu
potraziti na viSe drugih adresa. Jedna od njih je svakako i Federalni zavod za zapoSljavanje koji
realizuje niz znaCajnih projekata. Tiprojekti su usmjereni na razli¢ite grupe nezaposlenih osoba
koji mogu pripadati i nekoj drugoj rizi¢noj i teSko uposljivoj grupi. Ciljne grupe ovih programa

su: mladi, Zene, demobilisani borci, raniji aplikanti i mnoge druge grupacije stanovnistva.

Ukoliko osoba ispunjava kriterije propisane programom i ukoliko pripada ciljnoj grupi
odredenog programa 1 pritom je osoba s invaliditetom, ona nece biti diskriminirana i
ravnopravno moze ucestvovati u programu zajedno sa ostalim aplikantima. Federalni zavod za
zaposljavanje je krovni, odnosno glavni koji se primarno bavi problemom nezaposlenosti na
podrucju Federacije Bosne i Hercegovine i on ima koordinirane aktivnosti sa nadleznim

sluzbama na nivou kantona.

Ovaj Zavod ima mnoStvo uspjeSno realiziranih programa i aktivnosti, ali u nastavku ¢e biti
predstavljeni Program sufinansiranja zaposljavanja — START UP 2020 i Program

sufinansiranja zaposljavanja 2021.

56



Program START UP 2020 je jedan od mnogobrojnih programa zaposljavanja osoba s
invaliditetom koji se ralizuje preko Zavoda za posljavanje FBIH. Navedeni program je safinjen
u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 41/01, 22/05 i 9/08), Strategijom jacanja funkcije
posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u Federaciji BiH, ciljevima iz Programa rada
Federalnog zavoda za zapoSljavanje za 2021. godinu i TrogodiSnjeg plana rada Federalnog
zavoda za zapoSljavanje 2021-2023, a za ovaj program mogu aplicirati osobe koje su
prijavljene na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH prije dana objave javnog poziva i to

bez obzira na stepen obrazovanja i starosnu dob.

Poticajne mjere predvidene programom su usmjereni na mlade tako $to se vrsi sufinansiranje
samozaposSljavanja mladih, dobi do 30 godina, bez obzira na spol, radno iskustvo i stepen
obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog poziva, radi

pokretanja 1 registracije obrta/privrednog drustva.

Zavod ¢e mladim, odnosno korisnicima sredstava, sa kojima se zaklju¢i ugovor o
sufinansiranju samozaposljavanja, bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo u narednih 12
mjeseci isplacivati poticajna sredstva. Ukoliko osoba koja je korisnik sredstava zaposli jos$
jednu ili viSe nezaposlenih osoba moze joj biti ispla¢en dodatni iznos koji je neSto manji u
odnosu na ve¢ pomenuti. Planirani iznosi za ove namjene se ravnomjerno rasporeduju po

kantonima u skladu sa vaze¢im kriterijima.

Da se vodi briga i o spolnoj ravnopravnosti dokaz je da se vrSi sufinansiranje
samozaposljavanja Zena, bez obzira na dob, radno iskustvo i stepen obrazovanja, prijavljenih
na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog poziva, radi pokretanja i registracije

obrta/privrednog drustva.

Prema propisanim pravilima za ovu poticajnu mjeru Zavod ¢e korisnicama sredstava sa kojima
se zakljuci ugovor o sufinansiranju samozaposljavanja bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo
u narednih 12 mjeseci isplacivati poticajna sredstva u iznosu od 450 KM (mjesecno). Ukoliko
korisnik u okviru pokrenute djelatnosti/drustva, osim sebe zaposli i neku drugu osobu,
prijavljenu na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog poziva, mjesecno ¢e mu se
isplac¢ivati/refundirati odredena sredstva po svakoj zaposlenoj osobi bez obzira na dob, radno

iskustvo i stepen obrazovanja u trajanju od Sest mjeseci.

Tre¢a mjera koja se navodi u okviru ovog programa namjenjena je za sve potencijalne

poduzetnike. Sufinansiranje samozaposljavanja osoba, bez obzira na spol, dob, radno iskustvo
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1 stepen obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog poziva,
radi pokretanja i registracije obrta/privrednog drustva. Zavod ¢e nezaposlenim osobama /
korisnicima sredstava, sa kojima se zaklju¢i ugovor o sufinansiranju samozaposljavanja, bez
obzira na vrstu djelatnosti/drustvo, u narednih 12 mjeseci isplaéivati poticajna sredstva. Kao i
u prethodnim mjrama sve navedeno za zaposljavanje drugih osoba koje su na evidenciji vazi i

u okviru ove mjere.

Jo$ jedna u nizu populacija obuhvacena ovim programom jesu demobilisani borci. Ova
populacija je po mnogo ¢emu specificna pa tako 11z glediSta onoga koji istrazuje problematiku
zapoSljavanja 1 poduzetniStva osoba s invaliditetom, jer vazno je znati da se u okviru ove
populacije nalazi i ogroman broj RVI i za njihovo pokretanje poduzetnickih aktivnosti planiran

je neSto manji ukupni iznos sredstava.

Spektar poslova koje obavlja Federalni zavod za zapoSljavanje je veoma Sirok. U tom konekstu
bitno je istaknuti da ova ustanova ne pomaze samo potencijalnim poduzetnicima koji imaju
kvalitetne ideje ve¢ 1 postojec¢im privrednicima, odnosno privrednim subjektima 1 na taj nacin
daje jaku formalnu podrsku u razvoju i jacanju privrede na podrucju Federacije Bosne i
Hercegovine. Navedenom idu u prilog programi koji se provode kontinuirano, a kao primjer
jednog takvog je ,,PROGRAM SUFINANSIRANJA ZAPOSLJAVANJA 2021°%”. Njegov cilj
nije primarno usmjeren na poduzetniStvo, ve¢ na pruzanje Sanse nezaposlenim osobama da
steknu radna iskustva, pronadu adekvatne, poslodavce i da se pomogne poslodavcima u

pronalasku kvalitetne i kvalificirane radne snage.

Navedeni program se realizira s ciljem zapoSljavanja osoba sa evidencije nezaposlenih u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivos¢u, radi njihovog
zapos$ljavanja, sprjecavanja dugotrajne nezaposlenosti, ofuvanja i unaprjedenja radnih
sposobnosti, te stvaranja uvjeta za jacanje konkurentnosti mladih osoba bez radnog iskustva
kroz osposobljavanje za rad u struci i stjecanje prvog radnog iskustva. Za socijalne radnike je
posebno zanimljiv cilj programa, odnosno njegova formulacija, jer se naglaSava socijalna
osjetljivost, rodna osjetljivost 1 spre¢avanje nezaposlenosti. Upravo i socijalni rad promovira

ove vrijednosti.

32 Federalni zavod za zapoSljavanje (2021): “Program sufinansiranja zapoSljavanja 2021“ Dostupno na:

http://www.fzzz.ba/ckFinderFiles/files/Projekti/2021/Program %?20sufinansiranja%20zapo%C5% A 1ljavanja%20
2021.pdf (Datum pristupa: 01.07.2021.)

58


http://www.fzzz.ba/ckFinderFiles/files/Projekti/2021/Program%20sufinansiranja%20zapo%C5%A1ljavanja%202021.pdf
http://www.fzzz.ba/ckFinderFiles/files/Projekti/2021/Program%20sufinansiranja%20zapo%C5%A1ljavanja%202021.pdf

Korisnici sredstava mogu biti poslodavci registrirani u Federaciji BiH koji redovno izmiruju
obaveze po osnovu poreza i doprinosa, kantonalne sluzbe za zaposljavanje i nezaposlene osobe
definirane ciljnim grupama, prijavljene na evidenciju kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje u

Federaciji Bosne 1 Hercegovine.

Pored cilja i korisnika programa jasno je odreden i nacin finansiranja. Ovaj Program ima
mnogo vise poticajnih mjera od prethodno predstavljenog. Prema nazivima moze se zakljuciti
kojoj grupaciji nezaposlenih osoba je namjenjena odredena mjera: ,,Tvoja prilika 2021“(koja
podrazumjeva dvije podmjere), ,.,ZapoSljavanje Zena 2021%, ,Prilika za sve 2021, ,,Doprinos
500 —-2021%, ,,Zaposljavanje demobilisanih boraca 2021, , Periodi¢no/sezonsko zapoSljavanje
2021%, “Nova prilika 2021%, ,Javni radovi 1 pomo¢ potrebnima 2021%, , Trazim poslodavca

2021%, 1,,Sluzba u suradnji sa poslodavcima 2021

Sve ove mjere se razlikuju po iznosima koji se dodjeljuju, po vremenskom periodu u kojem se
dodjeljuju, namjeni same mjere kao 1 po grupaciji, odnosno pojedincima koji ¢e biti zaposleni.

Vazno je napomenuti da se ovaj vid podrSke dodjeljuje na mjese¢nom nivou.

4.3 Realizacija poslovnih ideja i saradnja sa bankama (mogucnost i rizik)

Kredit je nov€ani duznicko-povjerilacki, pravni odnos u kojem povjerilac kredita
(obi¢no banka) ustupa pravo koriStenja odredenog iznosa novcanih sredstava duzniku na
ugovoreno vrijeme 1 uz ugovorene uslove, roka povracaja, kamatne stope, obezbjedenja
povrata itd. Generalna podjela je na kratkoroc¢ne kredite, plasmani do godinu dana i dugoro¢ne
kredite preko godinu dana. Medutim u nekom ranijem periodu podjela je bila na kratkoro¢ne,
srednjoro¢ne i dugoro¢ne®. Postavlja se pitanje iz kojeg razloga se potencijalni poduzetnici
odlucuju na kreditno zaduzivanje? Vrlo Cesto kriteriji koji su postavljeni da bi osoba dobila
odredeni oblik pomo¢i / podrske od vladinih ustanova ili institucija su visoko postavljeni.
Uslovi se veoma ¢esto moraju ispuniti kumulativno ( u totalitetu). Mladi poduzetnici suoceni
sa takvom situacijom gube povjerenje i veoma cesto iako imaju dobre poslovne ideje ne Zele
pokusati aplicirati. NajceSce se to pravda nepovjerenjem u institucije i prisustvom nepoZzeljnih
oblika ponasanja, odnosno pogodovanju odredenim grupacijama ljudi koji imaju Siroku
socijalnu mrezu i poznanstva koje koriste na neprihvatljiv na¢in. Upravo to moZze biti jedan od
najvaznijih zadataka socijalnog radnika, odnosno vra¢anjem narusenog povjerenja klijenta u

cjelokupan postojeci sistem. To moZe biti zahtjevan i1 dugotrajan proces.

3 Udruzenje banaka Crne Gore, https://ubcg.info/krediti-pojmovnik/ (Datum pristupa: 01.08.2021.)
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Nemoguénost ostvarivanja institucionalnih oblika pomo¢i i podrske kod mladih potencijalnih
poduzetnika moze izazvati frustriranost i1 okrenuti se drugim nacinima pribavljanja
financijskih/ materijalnih sredstava. To svakako moze biti skupo placen izlaz iz stanja opce
socijalne iskljutenosti. Suéur (2006) navodi da se u brojnim definicijama medu socijalno
iskljuéene osobe ubrajaju oni C¢lanovi drustva koji ne mogu participirati u normalnim
aktivnostima gradana tog drustva jer im to onemogucuju ¢imbenici izvan njihove kontrole
(iskljucenost kao nepotpun pristup pravima gradanskog statusa). Radi se npr. o zdravstvenoj
zatiti, osnovnom obrazovanju, materijalnom standardu itd **. Zbog rizika ovog na¢ina morate
pazljivo izabrati na¢in na koji, koliko 1 kako se zaduziti 1 naci legalne 1 zakonom provjeravane
zajmodavce. To je svakako kreditno zaduzivanje kod banaka ili drugih pravnih lica koje
posluju u oblasti finansija. Ovo je nacin koji zahtjeva veliku dozu hrabrosti, samopouzdanja i
to je razlog i zbog kojeg se 1 socijalni radnik moze aktivno ukljuciti u cjelokupan proces.
Savjetovanje postaviti kao klju¢ sigurne realizacije. Terminiom savjetovanja obuhvaceni su
razli¢iti terapijiski postupci 1 modeli koji se odvijaju izmedu dvije osobe ¢ime se pruza pomoc¢
pojedincima i osobama iz njihove okoline za vlastiti napredak, li¢no odrastanje i bolje socijalno
funkcionisanje.* Kod poduzetnika s invaliditetom socijalni radnik moZe predstavljati veoma
bitan izvor motivacije, podrSke i ,glas zdravog razuma‘®. Dugotrajna nezaposlenost,
frustriranost, nestrpljivost i nepovjerenje osobu sa dobrom poslovnom idejom moze odvaziti

na najrizi¢niji oblik investiranja odnosno pokretanje biznisa putem kreditnog zaduzivanja.

Za potrebe ovog master rada licno sam kontaktirao mnostvo banaka i svima je adresiran isti
upit, samo dvije banke su pruzile adekvatan odgovor i ponudile zamjenske kreditne proizvode,
jer trenutno nemaju kreditnih linija koje su specijalizovane i namjenjene ovom obliku
socijalnog poduzetnistva. To dovoljno govori o ne postojanju sluha tih pravnih lica za ovu
ranjivu kategoriju. *° Kreditno zaduZivanje je rizi¢no i sa sobom nosi veliki financijski, ali i

psiholoski pritisak.

Nakon izrade BP (biznis plana) i okvirnog proracuna i okvirnih sredstava potrebno je prikupiti
1 komparirati §to viSe ponuda i razli¢itih kreditnih linija, iskoristiti sredstva komunikacije 1 svih

dostupnih alata (kreditni kalkulator ili informacione tablice), definisanje i razgrani¢avanje

3 Koller-Trbovi¢, N., Zizak, A., i Jedud, 1. (2009). 'NEZAPOSLENOST I SOCIJALNA ISKLJUCENOST
MLADIH U HRVATSKOJ: PERSPEKTIVA NEZAPOSLENIH MLADIH U RIZIKU ILI S POREMECAJIMA
U PONASANIJU', Kriminologija & socijalna integracija, 17(2), str. 87-103.Dostupno:: https://hrcak.srce.hr/45267
(Datum pristupa: 21.06.2021.)

35 Ivan Vidanovi¢(2006.): Re¢nik socijalnog rada, 1. Vidanovi¢, Beograd, str. 343

36 ##+*]igno iskustvo/komentar
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bitnih pojmova kao i pronalazak najpogodnijeg oblika osiguranja od eventualnog rizika. Ovdje
se ¢ini vaznim istaknuti da postoji mnogo pojmova koji se vezu za kreditno zaduzenje, a
najznacajniji su kamate koje predstavljaju trosak, odnosno cijenu koja se placata za
pozajmljivanje novca, ali i prinos, odnosno novac koji se zaradujete $tednjom®’, te glavnica

duga koja predstavlja iznos novca (kredita) pozajmljen od banke.

Pravilo je da se u pocetku kredita u anuitetu dominantno otplacuju kamate te se s viemenom
to mijenja i sve se viSe otplacuje glavnica®®. Svaki kreditor u postupku odobravanja kredita u
manjoj ili ve€oj mjeri koristi instrumente obezbjedenja otplate kredita. Ovisno od procjene
kreditnog kapaciteta podnosioca zahtjeva za kredit kreditor, izmedu ostalog, utvrduje irizi¢nost
njegove otplate 1 prema toj procjeni utvrduje i1 sredstva osiguranja njegove naplate. Koja
sredstva osiguranja ¢e se zahtijevati, zavisi u velikoj mjeri i od radnog statusa podnosioca
zahtjeva za kredit, njegovog trenutnog kreditnog zaduzenja, kao 1 od njegove kreditne istorije,
koja je evidentirana u Centralnom registru kredita. Instrumenti osiguranja mogu biti vrlo
razliiti. Ipak, u praksama koje koriste kreditori na ovim prostorima, najées¢e se kao
instrumenti osiguranja koriste: suduznik, zirant, mjeni¢ni duznik, mjeni¢ni avalista, zalozni

duznik, te izjava o saglasnosti-zapljeni plate/administrativna zabrana™®.

To podrucje koje nije primarno u centru interesovanja socijalnog radnika njegovom klijentu
moze pomoc¢i samo u segmentu pruzanja podrske da ostvari ravnotezu i izdrzi psiholoski
pritisak. Klijent mora pazljivo izabrati banku, organizaciju, fond ili instituciju kod koje moze

izvr$iti pozajmnicu po najpovoljnijim uslovima.

Vazno je napomenuti da sve banke na raspolaganju imaju kreditne kalkulatore 1 oni se koriste
u informativne svrhe, dok kreditne uslove dogovarate iskljucivo sa kreditorom u direktnoj
komunikaciji.

Najvazniji kriteriji za odabir kreditora u vecini slucajeva su:najniza kamatna stopa, rokovi
otplate kredita i moguénost ,.grejs perioda* u kome su financijiska sredstva na raspolaganju,
ali otplata glavnice nije pocela, ukupan iznos koji moze biti na raspolaganju instrumenti /

sredstva osiguranja.

37 ECB : https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell me/html/nominal_and_real interest_rates.hr.html (Datum
pristupa: 21.07.2021.)

38 Addiko banka: https://www.addiko.hr/financijska-pismenost/otplata-na-rate-ili-anuitetna-otplata-i-u-cemu-je-
razlika/ (Datum pristupa: 23.07.2021.)

3% PARTNER: https://www.partner.ba/upload/attachments/instrumenti_osiguranja_otplate kredita 6SK.pdf
(Datum pristupa: 10.07.2021.)
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Postavlja se mnostvo pitanja od kojih jedno zauzima posebno mjesto. Da li je isplativo krenuti
u neki vid socijalnog poduzetnistva kreditnim zaduzivanjem? Odgovori na ovo pitanje su zaista
mnogobrojni.

To svakako moze biti ve¢ ranije pomenuti i zaista vidljivi nedostatak povjerenja u institucije
izmedu ostalog i institucije €iji je zadatak da pruze podrsku i budu partneri u razvoju novih
pozitivnih poslovnih prica, jer se takve institucije u vecini slucajeva posmatraju kao dio
ukupnog sistema. Pored navedenog razlog moze biti i visoko postavljeni kriteriji tako da
poduzetnici s invaliditetom vrlo Cesto ne mogu ispuniti uslove. Naravno, posmatrano kroz
prizmu socijalnog rada i stru¢njaka iz ove oblasti potrebno je uloziti napore kako bi se socijalni
segment prepreka u realizaciji ideja minimizirao. Na ovom polju bi mogli istaknuti i vaznost

saradnje sa strunjacima iz poslovnog okuZenja, menadZmenta i oblasti finansija.

Saradnja stru¢njaka na ovom polju bi mogla biti iskoriStena kao dobra osbova za poboljSanje
ponude i razvijanje ,,sluha i osje€aja® za razvoj i realizaciju projekata u oblasti socijalnog

poduzetnistva.
4.4 Drugi specificni oblici razvoja poslovnih ideja

Pored institucionalnih vidova podrske biznisu koji sluze kao ,,odsko¢na daska u poslovni
svijet” ili kreditnog zaduzivanja koje predstavlja ogroman rizik i pravi pritisak u poslovnom
smislu i psholoski pritisak na potencijalnog poduzetnika na raspolaganju postoji mnostvo

drugih ,realizacijiskih instrumenata.

Obzirom da posebno u socijalnom poduzetnistvu profit i veliki prihodi nisu primarni cilj ve¢
pomenuta socijalna komponenta dolazimo do zakljucka da ostvarivanje poslovnih ideja osoba
s invaliditetom se treba ostvariti kreditnim zaduzenjem kada se iscrpe sve druge moguénosti.
U savremenom dobu i dobu dostupnost informacija zahvaljuju¢i procesu globalizacije vrlo se
brzo moze prona¢i nac¢in i odgovarajuce idejno rjeSenje za specificne poslovne ideje Sto

poduzetniStvo osoba s invaliditetom i podrazumjeva.

U nedostatku investicionih sredstava potrebno je pronaci partnera (pojedinca ili grupaciju),
odnosno investitora koji ima razvijen osje¢aj empatije i pripada redu drustveno odgovornih

kompanija ili pojedinaca. Specifi¢ni oblici razvoja poslovnih ideja mogu biti:

¢ Individualni investitori (tzv. ,,poslovni andeli ) ili

e START-UP takmicenja.
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Prvi tzv. ,poslovni andeli“ su neformalni individualni investitori koji svojim poslovnim
iskustvom savjetuju mlade kompanije i poduzetnike i pomazu njihovom buducem rastu.
Najveca vrijednost poslovnih andela jest “pametno finansiranje” - pruzanje ekspertize, vjestina
i poslovnih kontakata. Poslovni andeli prvenstveno ulazu u sektore koje razumiju i u regiju
koju poznaju. Najces¢i razlozi zasto poslovni andeli ulazu su profit, poticanje poduzetnistva,

poslovna aktivnost, ali i zabava u stvaranju nove vrijednosti.* .
Postoje dva na¢ina ulaganja poslovnih andela (Simi¢ Sari¢, 2015.):

1. Vlasnicki udio (eng. Equity deal) — pritom poslovni andeo u zamjenu za investiciju dobiva
manjinski udio u poduzecu te snosi rizik skupa s poduzetnikom, vrlo ¢esto je u mogucnosti
sudjelovati u radu poduzec¢a u donosenju odluka;

2. Konvertibilni zajam — gdje poslovni andeo daje zajam poduzecu, koji se u slucaju

neispunjavanja uvjeta iz ugovora moze pretvoriti u udio u poduzeéu *°;

Da bi neko ulozio vlastita sredstva u biznis (koji je u riziku) na samom pocetku poduzetnickog
puta mora postojati neSto S§to pravi bitnu razliku izmedu poduzetnika i mnostva drugih.

Pozitivna strana i prednost socijalnog poduzetnistva je upravo socijalni karakter.
Socijalno poduzetniStvo samo po sebi pravi bitnu razliku, jer:

“Socijalno poduzetnistvo predstavlja stvaranje socioekonomskih struktura, veza, institucija,
organizacija i mjera koje rezultiraju odrzivim drustvenim koristima (Fowler, 2000.). Ono
predstavlja koristenje poduzetnickog ponasanja vise za drustvene, a ne toliko profitne ciljeve,
drugim rijecima, generirani profiti koriste se za dobrobit odredenih "potlacenih" drustvenih

skupina (Hibbert, Hogg, 2002.) "
U literaturi ** se navode i razli¢iti koraci u ulagackom postupku. Neki od njih su:

o Trazenje poslovnih pothvata (Deal sourcing): trazenje prilika za ulaganje iz razli¢itih
izvora — ¢lanovi mreze poslovnih andela, davatelji usluga, fondovi rizi€nog kapitala,

ulagacki forumi, sveuciliSta, aplikacije na web-mjestima;

40 Simi¢ Sari¢, M., i Krsti¢evi¢, N. (2018). 'OBILJEZJA POSLOVNIH ANDPELA U HRVATSKO]J', Ekonomska
misao i praksa, (1), str. 249-266. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/202282 (Datum pristupa: 27.06.2021.)

41 Skrti¢, M., i Miki¢, M. (2007). 'O socijalnom poduzetni§tvu u svijetu i u Republici Hrvatskoj', Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 5(1), str. 153-163. Dostupno: https://hrcak.srce.hr/26128 (Datum pristupa:
27.06.2021.)

42 Buropska komisija, Sesija vodia(2015): Poticanje aktivnosti poslovnih andela kao potpora rastu

malih i srednjih poduzeca, Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:cf4dcc4d-cfc4-11e5-
a4b5-01aa75ed71a1.0002.03/DOC 1&format=PDF(Datum pristupa: 21.06.2021.)
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e Provjera poslovnih pothvata (Deal screening): formalni ili neformalni odabir
poduzeéa za daljnji pregled — na temelju preliminarne analize poslovnog plana,
razgovora s poduzetnikom i njegovim timom;

e Predstaviljanja poduzeéa: poduzetnici se pozivaju da naprave kratku prezentaciju
poslovnim andelima, obi¢no u trajanju od petnaestak minuta, nakon koje slijedi kratki
dio pitanja i odgovora — poslovni andeli potom izjavljuju ,neformalnu obvezu”,
odnosno, okvirnu izjavu o ulaganju koja nije obvezujuca 1 ovisi o dubinskoj analizi,

e Dubinska analiza poslovanja (Due diligence): provjera svakog aspekta poslovnog
plana, tehnologije, poslovnih i pravnih aspekata — moze trajati nekoliko mjeseci;

e Ulagacka sredstva: odabir izmedu razliitih mehanizama za ulaganje, ukljucujuci
razmatranje poreznih obveza i poticaja;

e Uvjeti i pregovori: pregovori o uvjetima ulaganja medu ulaga¢ima i poduzetnicima®?.

Na teritoriji BiH se u razli¢itim vremenskim periodima pojavi neka organizacija, fondacija ili
udruzenje s ciljem okupljanja ,,poslovnih andela® s jedne i potencijalnih poduzetnika sa druge
strane. Nakon odredenog vremena sve aktivnosti takvih organizacija se svode na minimum.
Naravno, postoje 1 nisu vidljivi Sirim druStvenim masama S§to je neophodno. Medu
mnogobrojnim moguénostima za podrsku osnivanju i razvoju malog biznisa izdvojaju se 1
START-UP takmicenja. Ovaj vid podrske ogleda se u tome Sto se organizator takmiCenja
pojavljuje kao ,,poslovni andeo*, odnosno investitor koji u ovom slu¢aju ne obavezuje mnogo
potencijalnog poduzetnika. Odlika ovog naCina investiranja je fleksibilnost, jer ovakva
takmiCenja organizator/investitor moze koristiti 1 u svrhu sopstvenog promovisanja i
prezentiranja svog nacina druStveno odgovornog poslovanja. To su najceS¢e grupacije,
odnosno stabilne kompanije ili organizacije. Pozitivna strana ovog nacina je dobra medijiska
popracenost i razradenje marketinske kampanje koje su i odli¢na prilika poduzetnicima -

pocetnicima. Primjera iz ove oblasti je je mnogo, a neki od njih su:

Sarajevo Business Forum (SBF) Start-up Challenge ¢ija je svrha podizanje svijesti o znaCaju
poduzetnistva, te motivisanje mladih ljudi u Bosni i Hercegovini da se uklju¢e u poduzetnicke
aktivnosti. Kao cilj moZe se navesti podsticanje mladih ljudi da razmisljaju kako da postanu

poslodavci, kako da unovce svoje znanje na trziStu kroz vlastite poduzetnicke poduhvate, kako

43 Europska komisija, Sesija vodi¢a(2015): Poticanje aktivnosti poslovnih andela kao potpora rastu
malih i srednjih poduzeca, Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:cf4dcc4d-cfc4-11e5-
a4b5-01aa75ed71a1.0002.03/DOC 1&format=PDF(Datum pristupa: 01.08.2021.)
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da pokrenu i vode vlastiti biznis, a kao eliminatorni kriterij izdvaja se ¢injenica da se mogu
prijaviti mladi ljudi iz Bosne i Hercegovine starosti do 35 godina, koji imaju ili ¢e u narednih
godinu dana osigurati diplomu prvog ili drugog ciklusa studija. Projekat koji se prijavljuje
moze biti u fazi ideje ili postoje¢i biznis novoosnovane kompanije, koja je registrovana u
posljednjih 12 mjeseci. Organizaroti navedenog su: Bosna Bank International (BBI) d.d.

Sarajevo i partneri 4.

Start Me Up High School ¢iji je organizator Internacionalni Burch univerzitet ve¢ Cetvrtu
godinu, u saradnji sa Asocijacijom srednjoskolaca u Bosni i Hercegovini, organizuje ,,Start Me
Up High school“ — najvece takmicenje za srednjoSkolce u poduzetnistvu. Cilj ovog takmicenja
je kod mladih ljudi potaknuti interes za poduzetniStvo 1 drustvenu odgovornost kroz niz
razli¢itih virtuelnih zadataka 1 radionica, kao 1 priliku da se ste€eno znanje primijeni na

prakti¢nom nivou, jer pobjednike ekaju vrijedne nagrade i stipendije *°.

Challenge to Change u okviru kojeg je uspostavljen Challenge fond koji je dostupan mikro,
malim i srednjim preduzeé¢ima sa podru¢ja Bosne i Hercegovine i Svedske, kao i startup-ima
sa inovativnim idejama, proizvodima ili uslugama koje mogu dovesti do smanjenja
nezaposlenosti, povec¢anja konkurentnosti 1 odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja u BiH. Za
potencijalne korisnike iz kategorije startup-a predviden je maksimalni iznos granta od 10.000
eura, dok korisnici iz kategorije mikro, malih i srednjih preduzec¢a mogu racunati na podrsku u
maksimalnom iznosu do 30.000 eura. Potencijalni aplikanti moraju obezbjediti minimalno 50%
vlastitog uces¢a od ukupne vrijednosti projekta. Partneri projekta su Razvojna agencija RS —
RARS i Region Ostergotland koji se nalazi u istoénom dijelu Svedske. Projekat se realizuje uz
podrsku Svedske agencije za medunarodni razvoj i saradnju — Sida/Ambasade Svedske u Bosni

i Hercegovini *6.

Ovo su tri projekta i mogu posluziti kao primjeri za ovaj ,realizacijiski instrumet®

obezbjedivanja sredstava potrebnih za registraciju i poslovanje buduéeg poslovnog subjekta.

4 Bosna Bank International (BBI), SBF Start-up Challenge, Dostupno na: https://www.bbi.ba/bs/pravna-
lica/SBF-Start-up-Challenge

IBU, Dostupno na: https://www.ibu.edu.ba/prijave-za-start-me-up-high-school-su-
otvorene/fbclid=IwAR10xheoTFtswyAcXeUMPEmuzCOwaZT6vk1lesWi8vl AEa6YMulMelfjt nE

46 SERDA, Dostupno na:https://serda.ba/bs/projekti/challenge-to-

change/8 1bclid=IwAR2pxu409L5vC3MBpquidK2GeCymWcIDMFPVIC3zXX6caFFEQzQonuhGCjl
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VL. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je osmisljeno i provedeno tako da u potpunosti prati potrebe argumentiranja
pretpostavki/hipoteza postavljenih u metodoskom segmentu ovog rada. Ukupno je anketirano
73 ispitanika/ica, ispitanici su grupisani u dvije grupe. Anketni upitnici su prilagodeni i pitanja
su formulisana tako da se prilikom analize istih moze napraviti komparacija. Kao $to se i navodi
u samom naslovu istrazivanje zadate problematike se vrsi na ta¢no odredenom prostoru. To je
prostor samo jednog entiteta (Federacije Bosne 1 Hercegovine) §to je uklju¢ivalo moguénost
sudjelovanja ispitanika koji Zive na podrucju bilo kojeg kantona. Najveci broj ispitanika je sa

mjestom prebivaliSta u Kantonu Sarajevo.

Grupu A su Cinile osobe s invaliditetom, dok su grupu B ¢inile osobe bez invaliditeta, one iz
okruzenja osoba s invaliditetom, odnosno one koje su sa njima svakodnevno u interakciji. Zbog
trenutne epidemioloske situacije i sigurnosti ispitanika, ali 1 licne sigurnosti istrazivanje je
provedeno u online formatu. Za sve one ispitanike koji nisu bili u moguénosti iz razlicitih
razloga pristupiti takvom nacinu ispitivanja omoguceni su "tradicionalni / uobic¢ajeni" anketni
upitnici i odgovori su naknadno uneseni u program i objedinjeni sa ostalim odgovorima. Svaki
ispitanik je bio ograni¢en na samo jedan odgovor, anketiranje je provedeno postepeno i bilo je
anonimno. Svakog ispitanika istraziva¢ licno poznaje, ali ne zna na koje pitanje je isptanik
odgovorio 1 koju je od ponudenih opcija izabrao. Na taj nacin je osigurana vjerodostojnost,
kontrola nad provedbom i zaSti¢ena privatnost svakog ispitanika. Svaka postavljena posebna
hipoteza je direktno vezana za odredeni set pitanja u anketnom upitniku. Graficko

prezentiranje, objasnjenja i zakljucci u nastavku:

Grafikon 1: Brojcani / procenutualni odnos u populaciji ispitanika;

Brojc¢ani/procentualni odnos u populaciji ispitanika:
Osobe s invaliditetom / Osobe bez invaliditeta

40

20

Osobe s invaliditetom (33) Osobe bez invaliditeta (40)
45,20% 54,80%
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Istrazivanju su pristupila/le ukupno 73 ispitanika/ice i to 33 ili 45, 20 % osoba s invaliditetom
140 ili 54,80% osoba bez invaliditeta. Ono $to je uocljivo na grafikonu br. 1 je da su obje grupe
ispitanika u odredenoj mjeri uravnotezene i da je njihov broj priblizan. To je svakako i bio
jedan od glavnih ciljeva tako da se na taj naCin obezbjedi umjerenost stavova i to bez
dominacije neke od grupa ispitanika Sto je na kraju postignuto. Na taj nacin istrazivanjem je
obezbjedena potrebna S§irina spektra odgovora njihovu raznolikost i otvorenu mogucnost

raznolikih komparacija.

Grafikon 2 (a), b), c)): Spolna struktura ispitanika — grupe osoba bez invaliditeta, osoba s
invaliditetom i spolna struktura cjelokupne grupe ispitanika;

Spolna struktura - grupa

i - oo Spolna struktura - grupa ispitanika:
ispitanika: Osobe bez invaliditeta

Osobe s invaliditetom

o>

= Muskarci (16) 40% a) = Mugkarci (18) 54,54%
= Zene (24) 60% = Zene (15) 45,46%

"’

b)

Spolna struktura: Ukupan broj ispitanika

1)

= Muskarci (34) 46,57% = Zene (39) 53,43%

U grafikonu br. 2 prikazana je spolna struktura ispitanika. S tim u vezi evidento je da od 73
ispitanika koji su anketirani su 34 (46,57%) osobe muskog spola 139 (53,43 %) zenskog. Pored
toga moze se jo§ precizirati da je medu ispitanicima bilo 15 osoba Zenskog i 18 osoba muskog

spola koji imaju neki oblik invaliditeta. Anketni upitnik je popunilo i 40 osoba bez invaliditeta
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od Cega 24 zene (60%). Na grafikonima su boje simboli¢no naznacene plava - muskarci, dok

crvena oznacava ucesce zena u istrazivanju.

Grafikon 3 ( a), b) ): Detaljan pregled starosne strukture prema grupama ispitanika;

Osobe s invaliditetom:
Starosna struktura osoba s invaliditetom

66+ (1) 3,04% a)

56-65 (0) 0%
46-55 (0) 0%
36-45 (8) 24,24%
26-35 (12) 36,36%
19-25 (12) 36,36%
0-18 (0) 0%
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Osobe bez invaliditeta:
Starosna struktura osoba bez invaliditeta

66+ b)

56-65 (1) 2,5%
46-55 (3) 7,5%
36-45 (8) 20%
26-35 (16) 40%
19-25 (12) 30%

”'J

0-18 (0) 0%
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Prema prezentiranim podacima u grafikonu 3 evidento je da po 12 isptanika pripada starnosnim
grupama od 19 do 25 godina i od 26 do 35 godina. Te skupine ujedno predstavljaju vecéinu
ispitanika u ovom istrazivanju. Ipak vazno je naporemnuti da je u€eSce u istraZivanju uzelo i 8

osoba koje pripadaju starosnoj dobi od 36 do 45 godina.

Izuzetno je zadovoljstvo Sto su mlade osobe pristupile anketiranju, jer upravo oni predstavljaju
buduénost i1 potencijalne poduzetnike. U ostalim starosnim grupama nije bilo osoba s

invaliditetom osim jedne koja pripada najstarijoj kategoriji.
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Kad se razmatraju podaci za ispitanike i ispitanice bez invaliditeta u najmladoj i najstarijoj
kategoriji nije ih bilo. U starosnoj katekoriji od 56 do 65 godina nalazi se samo 1 ispitanik, dok
njih 3 su u kategoriji od 46 do 55 godina. Uces¢e je uzelo ukupno 8 ispitanika (20 %) koji
pripadaju starosnoj skupini od 36 do 45 godina, a kao i u prethodnom slu¢aju najveci broj se

nalazi u kategorijama od 26 do 35 godina i od 19 do 25 godina.

Uvazavanje miSljenja mladih ljudi je postavljeno kao prioritet i shodno prikazanom zakljucuje
se da je cilj ispunjen. Analogno navedenom ukupan broj ispitanih osoba do 35 godina je 52 $to
predstavlja respektabilnu brojku, jer ukupan broj u svim ostalim starosnim grupama je 21 i
pokazuje dominantnost mladih ispitanika u ovom istrazivanju.

Grafikon 4: Ukupna struktura grupe ispitanika/ca prema kriteriju postojanja invaliditeta ili
povezanosti sa osobom s invaliditetom;

Ukupna struktura grupe ispitanika/ca prema
kriteriju postojana invaliditeta ili povezanosti sa
osobom s invaliditetom

N

= OSOBA S INVALIDITETOM*** (33)
42,86%

= Roditelji i/ili ¢lanovi porodice (12)
15,58%

= Bracni partner/ica (muz ili supruga) (1)
1,30%

= Prijatelji/ice, kolege/ica ilipoznanici/ice
(23) 29.87%

= Strucno lice (7) 9,09%
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Najbitnija odrednica kriterija da bi neko pristupio anketiranju je postojanje invaliditeta u

jednom ili povezanost sa osobom s invaliditetom u drugom slucaju.

Kada sumiramo rezultate dobijemo ovakav prethodno prikazani grafikon. Medu 73
ispitanika/ce bilo je 33 osobe s invaliditetom (42,86%), 12 ¢lanova porodice (15,58%), samo
jedan/a anketirani/na se izjasnio/la kao bra¢ni partner osobe s invaliditetom. Takoder veliko
ucesc¢e su imali/le kolege i kolegice, prijatelji i prijateljice osoba s invaliditetom njih 23
(29.87%), strucna lica kojih je bilo 7 (9,09%), dok je jedan odgovor oznacen kao neki drugi

oblik povezanosti.

Navedeno dovoljno pokazuje da su svi ispitanici znacajno i dobro informisani o problemima
osoba s invaliditetom 1 svako od njih ima svoj specifi¢an nacin gledanja na problem Sto je

veoma znacajno za ovakav tip istraZivanja.

Grafikon 5: Oblik invaliditeta ispitanika (cjelokupni pregled);

Oblik invaliditeta ispitanika

= Tjelesni / fizicki invaliditet (18) 54,54%

= Senzorna oStecenja (oStecenje sluha i/ilivida) (10) 30,30%

= Kombinovane smetnje (5) 15,16%
Od ukupno 33 osobe s invaliditetom koje su pristupile istraZzivanju vise od polovine njih ima
neki oblik fizickog/tjelesnog invaliditeta, priblizno tre¢ina njih (10) ima senzorna oStecenja,

odnosno problem sa vidom ili sluhom, dok 5 osoba se izjasnilo da ima kombinovane smetnje.

Pored toga u anketnom upitniku je bilo ponudeno i na izbor data moguénost odabira autisticnog
spektra 1 intelektualne, mentalne smetnje koje niko od c¢lanova grupe ispitanika/ca nije

odabrao/la.
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Grafikon 6 ( a), b) ): Vrijeme nastanka i stepen invaliditeta ispitanika;

Vrijeme nastanka invaliditeta

kod ispitanika Stepen invaliditeta (oStecenje

organizma)

O

B | grupa - 100% oStecenja organizma (20) 60,60%
B[] grupa - 90% oStecenja organizma (3) 9,09%
= Steceni invaliditet (12) 36,36% B [[I grupa - 80% osStecenjaorganizma (5) 15,15%
= Urodeni invaliditet (21) 63,64% B [V grupa - 70% oStecenja organizma (3) 9.09%
V grupa - 60% ostecenjaorganizma (0) 0%

B Manje od 60% oStecenja organizma (0) 0%

a) B Nisam siguran/a (2) 6.07% b)

Nesto vise od jedne tre¢ine ispitanika 1 ispitanica s invaliditetom izjasnilo se da je u njthovom
slucaju rije¢ o steCenom invaliditetu, dok je ostatak anketiranih priblizno dvije tre¢ine, tacnije
njih 21 odabralo opciju urodeni invaliditet. Zanimljivo ¢e biti praviti poredenja stavova, ako
znamo da su obje grupe osoba s invaliditetom u ovom istrazivanju zastupljeni u ozbiljnom

broju.

Grafikon b) koji je prethodno prikazan prikazuje malo drugaciju strukturu grupe anketiranih
osoba. Vise od 60% ispitanika pripada grupi osoba sa 100%-nim stepenom oSte¢enja
organizma, priblizno 10% njih ima 90% oStecenje organizma. U trec¢u grupu prema zakonskim
okvirima razvrstavamo 5 osoba, dok u grupu gdje osobe imaju 70% oStecenja pripada troje

ispitanika.

Ono $§to je zanimljivo da dvoje anketiranih nije bilo sigurno koji je njihov stepen oste¢enja

organizma i to moZe biti ozbiljan problem u pogledu ostvarivanja prava.

Navedeni kriteriji je vaZan jer na osnovu stepena procjenjenog invaliditeta osoba ostvaruje ili
ne ostvaruje odredeni nivo prava. Trenutna situacija pokazuje potencijalni izvor frustracije

velikog broja osoba s invaliditetom, jer postoji odreden stepen neravnopravnog polozaja.
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Grafikon 7 (a), b)): Pojedinacna obrazovna struktura — osobe s invaliditetom i osobe bez
invaliditeta;

Obrazovna struktura: Osobe s

a) invaliditetom Obrazovna struktura: Osobe bez
invaliditeta
'/ b) '
= NSS (3) 9,09% = SSS(19) 57,67%
= VSS (4) 12,12% VSS (7) 21,12% » NSS(1) 2,5% = SSS(15) 37,5% = VSS(2) 5%

* Nesto drugo (0) 0% VSS (22) 55% = Nesto drugo (0)

Vise puta je naglasena vaznost obrazovanja i njegovo postavljanje kao jedan od uslova ili
koraka do boljeg Zivotnog standard, jer je ocekivano da se sa veim nivom obrazovanja

otvaraju mogucnosti i Siri spektar poslova koje mozete profesionalno obavljati.

Prema prezentiranim pokazateljima najviSe anketiranih osoba s invaliditetom ima zavrSenu
srednju skolu (57,67%), dok najviSe anketiranih osoba bez invaliditeta ima VSS. To je veoma
bitan podatak i mogu se izvu¢i mnogi vazni zakljucci. Tek 7 osoba s invaliditetom od ukupno
33 ima zavrSeno visokoskolsko obrazovanje §to je znak da se na tom segment mora dodatno
raditi promocijom, naglasavanjem vaznosti i prilagodavanjem obrazovnog sistema prema
potrebama osoba s invaliditetom. Prema prikazanom priblizno 10% anketiranih osoba s

invaliditetom je izabralo opciju NSS.

Takoder su evidentne razlike u obrazovnoj strukturi izmedu osoba s invaliditetom i osoba bez
invaliditeta. Stoga sve navedeno upucuje na Cinjenicu da u BiH jo§ uvijek treba raditi,
razvijanju svjesti o zna¢aju obrazovanja osoba s invaliditetom, ali i na to da je neophodno
ozbiljniji pristup u prilagodavanju kako prostorne tako i druge pristupacnosti obrazovnih

ustanova.
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Grafikon 8: Zaposlenost osoba s invaliditetom (anketiranih) — trenutno stanje;

Zaposlenost: Osobe s invaliditetom

Penzionisan/a (1) 3,04% '
Nezaposlen/a (17) 51,51% —

Zaposlen/a (15) 45,45%

Jos jedan u nizu vaznih potataka iz ovog istrazivanja je svakako podatak o zaposlenosti osoba
s invaliditetom. Prezentirani rezultati u grafikonu 8 na neki nacin otkrivaju surovu realnost
deSavanja u bh. drustvu, na koju direktan uticaj imaju teSka cjelokupna ekonomska situacija,
nedovoljan stepen privredne aktivnosti i zabrinjavajuca politicka klima prac¢ena kompleksnim

drustvenim uredenjem.

Upravo navedeno potvrduje Cinjenica da vise od polovine anketiranih osoba s invaliditetom su
nezaposleni, ta¢nije njih (17). Ako uzmemo u obzir to da se radi pretezno o grupi mladih ljudi,
tek onda shvatamo ozbiljnost ovog problema. Navedeno bi nam trebalo posluziti kao glavni

motiv za planski i ubrzani razvoj i promociju socijalnog poduzetnistva.

Boje na grafikonu su simboli¢ne i potrebno je raditi na tome da plava boja u $to kracem
vremenskom periodu postane S§to dominatnija u odnosu na crvenu boju. Na grafikonu imamo i

trecu boju koja simbolizuje one osobe ¢iji je radni vijek zavrSen, odnosno one koje su prema

vaze¢im zakonskim propisima penzionisani.
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Grafikon 9 ( a), b) ): Ukupno radno iskustvo i angazmani po sektorima — osobe s invaliditetom;

Radno iskustvo i trajanje: Trenutni ili prosli radni
Osobe s invaliditetom angazZmani: Osobe s invaliditetom

a) b)

= Javni sektor (6) 14,63%
= Privatni sektor (18) 43.9%

Krace od dvije godine (15) 45,46% NVO (9) 21.95%
= Krace od dvije godine ,46% . S . .
0d dvije do pet godina (6) 18,18% Ostali oblici organizovanja (2) 7,32%

= Vige od 5 godina (6) 18,18% = Ne posjedujem radno iskustvo (6) 12,20%
= Ne posjedujem radno iskustvo (6) 18,18%

Prema prezentiranim podacima u grafikonu broj 6 evidentno je da ukupno 6 anketiranih osoba
s invaliditetom uopc¢e ne posjeduje radno iskustvo, vecina ih radi kra¢e od dvije godine, dok
vise od pet godina radnog staza ima samo njih 6 $to je relativno malo. Prema odgovorima medu
ispitanicima ima i osoba koje su radile u vise sektora Sto je dobro za sticanje iskustva i usvajanje

znanja.

Klju¢nim problemom se moZe smatrati to §to osobe s invaliditetom teZe dolaze do prilike za
sticanjem odgovarajuceg radnog iskustva. Mali broj poslodavaca se odlucuje na zaposljavanje
osoba s invaliditetom, posebno onih bez iskusva i takva situacija generira mno$tvo drugih

individualnih problema koji se odrazavaju na socio-ekonomsko i zdravstveno stanje osobe.

Grafikon 10: Misljenje osoba bez invaliditeta o zaposlenosti Osl koje poznaju;

Misljenje osoba bez invaliditeta:
Osobe s invaliditetom koje poznajem
ili veéina njih su zaposlene

veoy 7o

Da (10) 25%

0 20 40 60 80
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Pitanje u anketnom upitniku na koje su isklju¢ivo odgovarale osobe bez invaliditeta je upravo
prikazano na grafikonu br, 10. Odgovori dovoljno pokazuju koliko je trenutna situacija u
pogledu zaposlenosti osoba s invaliditetom alarmantna. Crvena boja oznacava broj ispitanika
koji su prilikom anketiranja imali negativan odgovor i njih je zaista mnogo (3/4). Upravo ovaj
grafikon na odredeni nacin potvrduje prethodno prezentirano stanje koje se odnosi na

populaciju osoba s invaliditetom.

Grafikon 11: Osjecaj diskriminacije na trzistu rada;

Osobe s invaliditetom:
Da li se osjecate diskriminirano na trZistu
rada?

Ne, mislim da sam potpuno ravnopravan/a l

Clan drustva (13) 39,4%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Vrlo vazno pitajne koje je jedno od osnovnih prilikom istrazivanja ove problematike se odnosi
na diskriminaciju na trziStu rada. Ukupno 13 ispitanika se izjasnilo da se osje¢a potpuno
ravnopravnim sa ostalim, dok ukupno 20 njih se osje¢a diskriminirano neki u potpunosti, dok
neki u odredenim slucajevima. Ravnopravnost je trenutno stanje koje moZe imati objektivnu i
subjektivnu stranu posmatranja trenutne situacije. Objektivna je ona stvarna / obezbjedena kroz
zakonske propise u nekom drustvu (standardizovana prava) i oznacava jednakost u pristupanju
svim resursima kojim drustvo raspolaze bez obzira na bilo koju pripadnost. U ovom slucaju
radi se o subjektivnom osjecaju pripadnika populacije ¢iji stepen ravnopravnosti istraZzujemo.
Subjektivno je iz razloga krajnji rezultat predstavlja zbir pojedina¢nih odgovora baziranih na
misljenju svakog ispitanika pojedinacno. Drustvo mora razviti dovoljno jak instrumentariji 1
metode koje mogu koristiti osobama s invaliditetom u efikasnoj borbi protiv predrasuda. Tu

mozemo navesti mnostvo bitnih stvari kao Sto su: razvoj obrazovnog sisema, stvaranje boljeg
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ambijenta za socijalno poduzetnistvo, pruzanje prilika za dokazivanje sposobnosti, masovnije

zapoSljavanje, podizanje kvaliteta zivota, razvoj samopouzdanja itd.

Grafikon 12: Negativna iskustva prilikom zaposljavanja — osobe s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom:
Negativna iskustva prilikom zaposljavanja

= Da, imao/la sam negativnih iskustava (19) 57,58%
= Ne, nisam imao/la takvo iskustvo (9) 27,27%

Ne, ali o¢ekujem da bi mogao/la imati takvo iskustvo (5) 15,15%

Negativna iskustva i neugodnosti prilikom zaposljavanja osobe s invaliditetom su vrlo Cesta.
To je svakako rezultat snaznog djelovanja i prisustva predrasuda koje su prisutne 1 jednostavno
uodljive u nasem drustvu. Cak 19 ispitanika §to je procentualno 57,58% je imalo negativna
iskustva, njih 5 $to je procentualno 15,15 % nije imalo negativna iskustva ali ista oc¢ekuje u

buduénosti dok 9 anketiranih nije imalo negativna iskustva 1 to procentualno iznosi 27,27% .

Misljenje osoba s invaliditetom:
Predrasude o radnoj sposobnosti - kljucni

problem
v 1w [D
e s D

0 20 40 60 80 100

Grafikon 13: Predrasude o radnoj ne/sposobnosti kao klju¢ni problem;
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Vise od 80% anketiranih osoba s invaliditetom misli da su upravo predrasude klju¢ni problem
u ovoj oblasti. Na grafikonu se moze i vidjeti apsolutna dominacija crne boje nad plavom.

Grafikon moZzemo shvatiti kao rezultat (odraz) cjelokupne situacije na podrucju istrazivanja.

Grafikon 14: Ravnoravnost na trziStu rada prema misljenju osoba bez invaliditeta;

Osobe bez invaliditeta:
Ravnopravnost osoba s invaliditetom na
trzistu rada

= Da(9) 22,5%
= Ne (28) 70%
Nemam posebno misljenje po ovom pitanju (3) 7,5%

Grafikon 14 samo potvrduje sve one tvrdnje koje su prethodno navedene i jos vise se naglasava
problem koji proizilazi iz predrasuda, a rezultira postojanjem ogromne KkoliCine

neravnopravnosti i diskriminacije.

Cak 28 osoba bez invaliditeta misli da osobe s invaliditetom nisu ravnopravne na trziitu rada,
njih 7,5% S§to je 3 ispitanika nema izraZen stav / misljenje po ovom pitanju, dok preostalih 9
ispitanika bez invaliditeta misli da na trZiStu rada postoji ravnopravnost izmedu ove dvije

grupacije ljudi.
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Grafikon 15: Misljenje osoba bez invaliditeta o opravdanosti predrasuda o radnoj sposobnosti;

Misljenje:
Opravdanost predrasuda o radnoj sposobnosti

= Ne (19) 47,5% Da(3) 7,5% = Zavisno od slucaja /prirode posla (18) 45%

Zabrinjavajuce je postojanje ¢ak 1 u maloj mjeri miSljenja da su predrasude bilo koje vrste
opravdane, pa tako i o radnoj sposobnosti. Ukupno 19 anketiranih osoba bez invaliditeta misli

da one nisu opravdane Sto predstavlja priblizno polovinu ispitanih.

Da su predrasude opravdane misli 3 ispitanika/ce. Da su predrasude opravdane u odredenoj
mjeri kada je rije¢ o nekim tezim radnim procesima misli 18 ispitanih Sto procentualno

iskazano iznosi 45%.

Prema misljenjima obje grupe ispitanika mogu se izvesti sli¢ni zakljucci koji se odnose na
prisutnost i uocljivost predrasuda, te njihovu rasirenost u svim drustvenim slojevima drustva.
U savremenom svijetu jedna od glavnih odlika je surovost i potraznaja za visoko-produktivhom

random snagom.

Upravo ta produktivnost moze biti veliki problem za osobe s invaliditetom, ali vlasti bi svoju
brigu trebali iskazati kroz kreiranje mehanizama kompenzacije za smanjenu radnu
produktivnost. Stvoriti preduslove za jo§ obrazovaniju i kvalificiraniju radnu snagu je prioritet,
jer kako je i ranije nekoliko puta navedeno obrazovanje se moze zaista smatrati efikasnim

sredstvom za minimiziranje uticaja predrasuda.
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Grafikon 16 (a), b)): Upoznatost osoba s invaliditetom sa pogosnostima koje mogu ostvariti
pri zaposljavanju i sa radom 1 aktivnostima Fonda;

Osobe s invaliditetom:
Da li ste upoznati sa
pogodnostima koje moZete
ostvariti pri zaposljavanju?

Da, upoznat/aDa, alisamosa  Ne, ne
sam sa svimili Kkljutnim raspolazem sa
veéinom pravima (10) tom vrstom
zakonskih 30,3% informacija Da, u potpunosti (11) 33,3%
pogodnosti (11) 33,33%

(12) 36,37% = Djelimi¢no sam upoznat/a sa radom Fonda (11)
33,3%

Osobe s invaliditetom:
Upoznatost sa
aktivnostima Fonda

b)

= Ne raspolazem informacijama (11) 33,3%

Od ukupno 33 osobe s invaliditetom njih 12 je odgovorilo da je apsolutno upoznato sa
zakonskim pogodnostima pri zapoSljavanju, 10 ih je upoznato djelomi¢no itacno jedna trecina
ne raspolaze tom vrstom informacija. Potrebno je viSe napora ulagati u promociju pogodnosti.
Po jedna trec¢ina (11) ih je u potpunosti upoznato sa aktivnostima Fonda, druga trecina je

djelimi¢no upoznata i preostalih 11 ne raspolaze informacijama.

Grafikon 17: Osobe s invaliditetom kao korisnici programa za zaposljavanje;

Osobe s invaliditetom:
Zaposljavanje putem raznih programa

® Ranije sam bio/bila korisnik/ca programazaposljavanja (10) 30,32%
= Trenutno sam zaposlen/a zahvaljujuci nekom od programa (9) 27,28%

= Nikada nisam bio/la korisnik/ca programa (14) 42,4 %
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Vazno je biti upucen u sve mogucnosti koje su na raspolaganju. O tome koliko osobe s
invaliditetom raspolazu sa informacijama i koliko koriste pogodnosti pokazuju rezultati u
grafikonu broj 17. S tim u vezi preko 30% ranije je koristilo pogodnosti kroz odredeni program,
27,28% trenutno koristi pogodnosti nekog programa, dok najveéi broj anketiranih, 42,4%, nije

bilo korisnik niti jednog programa zaposljavanja.

Grafikon 18 ( a), b) ): Potreba za boljom promovirano$¢u aktivnosti ustanova i institucija za

zapoSljavanje;

Osobe s invaliditetom: a)
Aktivnosti ustanova i

institucija za zaposljavanje

moraju biti bolje promovirane

Osobe bez invaliditeta: | V
Aktivnosti institucija i
ustanova moraju biti bolje
promovirane
Nemam izraZen stav po... -

Nemam izraZen stav po... -
Ne (0) 0% I

pa(33) s25% D

0 20 40 60 80 100

Ne(0) 0% B
pa(28) 8455% D

0 20 40 60 80 100

Razlog nedovoljne upoznatosti sa pravima, pogodnostima i moguénostma je vjerovatno
nedovoljna promocija istih, ali i nedovoljno prezentiranje rada nadleznih ustanova za
zapoSljavanje. Ukupno 28 od 33 anketiranih osoba s invaliditetom misli da je trenutna
promoviranost nedovoljna, dok preostalih 5 je neodlu¢no i nema preciziran stav po ovom

pitanju.

Niko od ispitanika/ca nema miSljenje da su aktivnosti ustanova i institucija dovoljno i
adekvatno promovirane. Slicni su stavovi 1 osoba bez invaliditeta po ovom pitanju. S tim u vezi
ukupno 33 od 40 anketiranih je misljenja da aktivnosti ustanova 1 institucija nisu dovoljno
promovirane, dok njih 7 nema preciziran stav po ovom pitanju. Niko od ispitanika/ca nema

misljenje da su aktivnosti ustanova i institucija dovoljno i adekvatno promovirane.

Ako se pogleda ukupno stanje moZe se zakljuciti da od 73 ispitanika/ce 61 odgovor je pozitivan
Sto procentualno iznosi 83,56 %, dok ostatak nema izraZen stav po ovom pitanju. Sve ovo
upucuje na formiranje zakljucka kako je potrebno raditi na kvalitetnijoj i efikasnijoj promociji
pogodnosti, prednosti, aktivnosti i rada nadleznih institucija Sto je jedan od na¢ina da se ublazi

trenutno stanje i negativni efekti.
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Grafikon 19 (a), b) ): Potrebno je viSe pogodnosti pri zaposljavanju osoba s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom:

Potrebno je jos vise pogodnosti Osobe bez invaliditeta:
pri zaposljavanju Osobe s invaliditetom
trebaju imati jos vise

pogodnosti pri
zaposljavanju b)

4

4

= Apsolutno se ne slazem (9) 27,27%

= Ne slazem se (0) 0% = Apsolutno se ne slazem (1) 2,5%
= Ne slazem se (0) 0%

Djelimicno se slazem (7) 17,5%
= Slazem se (11) 33,33% = Slazem se (10) 25%

Djelimicno se slazem (2) 6,07%

= U potpunosti se slazem (11) 33,3% = U potpunosti se slazem (22)

U grafikonu br. 19 prikazani su rezultati istrazivanja koji se odnose na nivo ne/slaganja sa
tvrdnjom koja glasi: “Potrebno je viSe pogodnosti pri zaposljavanju osoba s invaliditetom”. S
tim u vezi prema prezentiranim rezultatima u potpunosti se slazu sa navedenom tvrdnjom 22.

osobe bez invaliditeta i 11 osoba s invaliditetom.

U ovom slucaju komparacija ¢e biti veoma zanimljiva, jer je isto pitanje postavljeno u dvije
grupe 1 evidentne su razlike u misljenjima. Sa istom tvrdnjom slaze se 11 osoba sa invaliditetom
1 10 njih bez invaliditeta, dok se djelomicno slaze ukupno 9 osoba. Nije bilo osoba koje su
izabrale opciju “apsolutno se ne slazem”. Iznenadujuci je pokazatelj da se 9 osoba s invaliditeta
i jedna osoba bez invaliditeta apsolutno ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Ovakvi pokazatalji
mogu ukazivati na nepoznavanje trenutne situacije vezane za pogodnosti koje ne/imaju osobe
s invaliditetom prilikom zaposlenja. Takoder moze ukazivati na nezainteresiranost Sire

zajednice o problemima s kojima se osobe s invaliditetom svakodnevno suocavaju.

Druga moguénost je da su osobe s invaliditetom namjerno izabrale ovu ponudenu opciju, jer
zele biti ravnopravni i ne prihvataju viSe pogodnosti, jer na taj na¢in mogu osjec¢ati nelagodu 1
sami sebe dovesti u neugodni poziciju. O navedenom bi se moglo raspravljati iz razli¢itih

gledista sa mnoStvom argumenata za i protiv.
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Grafikon 20 (a), b)): Obrazovanje preduslov za zadovoljavajuci Zivotni standard;

Osobe bez invaliditeta:
Obrazovanje kao preduslov
za zadovoljavajucéi Zivotni

Osobe s invaliditetom:
Obrazovanje - preduslov za
a) | zadovoljavajuéi Zivotni

standard
standard
b)
60
40
20
0
Da, i Bitno je,ali Ob j
» Da, ima klju¢ni znadaj (14) 42,4% 2 1ma ftnoJe, all - Librazovanje
kljucni ne i nema uticaj
® Bitno je, ali ne i presudno (16) 48,49% znataj (16)  presudno  naZivotni
40% (22) 55% standard (2)
» Obrazovanje nema uticaj na Zivotni standard (3) 9,11% 5%

Da obrazovanje ima klju¢ni znacaj za stvaranje uslova za adekvatan Zivotni standard, a samim
tim 1 zaposlenje misli 14 anketiranih osoba s invaliditetom i 16 osoba bez invaliditeta. Da je
obrazovanje bitno, ali ne i presudno za zadovoljavajuci zivotni standard je izabralo 16 osoba s
invaliditetom 1 22 osobe bez invaliditeta. Da obrazovanje nema uticaj na zivotni standard
misljenje je ukupno 5 osoba od ukupnog broja anketiranih, uklju¢ujuci obje grupe ispitanika.
Dakle, iz svega proizlazi da osobe sa ve¢im stepenom obrazovanja imaju stvorene bolje
preduslove za pronalazak adekvatnog radnog mjesta, naravno to ne znaci da ¢e osoba u
buduc¢nosti po automatizmu imati jednostavan put do radnog mjesta. Ipak ¢injenica je da se sa
obrazovanjem Siri spektar znanja, interesovanja, kompetencija i iskustva §to direktno otvara
dodatni prostor i smanjuje Sansu za dugotrajnu nezaposlenost koja je ozbiljna prepreka u

ostvarivanju odgovarajuceg kvaliteta Zivota.
Grafikon 21: SteCeno obrazovanje — osobe s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom: Steceno

obrazovanje

60

50

40

30

zo -

10

0
U "redovnoj" U ustanovama za Kombinirano u oba
obrazovnoj obrazovanje osoba oblika obrazovanja
ustanovi (19)  sinvaliditetom (5) (9) 27,3%
57,5% 15,2%
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Vise od polovine anketiranih osoba s invaliditetom svoj obrazovni vijek provelo je u
“redovnoj” obrazovnoj ustanovi, dok je njih 9, Sto predstavlja znacajan dio ispitanika, svoje
iskustvo 1 nivo obrazovanja steklo kroz oba oblika obrazovanja kombinirano unutar
obrazovnog sistema. Rezultati u grafikonu 21 ukazuju da osobe s invaliditetom vjerovatno u
jednom momentu u redovnom obrazovnom sistemu nailaze na prepreku koje nije moguce tako
lako savladati, te da s obzirom da redvni sistem obrazovanja oc€ito nije dovoljno prilagoden
svim kategroijama osoba s invaliditetom jedan broj njih u odredenoj fazi odustaje od daljeg
usavrSavanja sposobnosti. Naravno ova se pretpostvka ne mozemo generalizirati, jer

sposobnosti osoba s invaliditetom zavise od zdravstvenih prilika svake osobe pojedinacno.

Grafikon 22: Uskladenost obrazovanja i radne pozicije osoba s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom: Uskladenost obrazovanja i
radne pozicije

= Da, radim posao u skladu sa mojim ste¢enim zvanjem (10) 30,30%

= Ne, radim neke druge poslove (7) 21,21%

= Ne, radim druge poslove, ali imam radno iskustvo ustruci (5) 15,16%
= Nisam zaposlen/a, ali imam radno iskustvo u struci (3) 9,09%
BONemam radno iskustvo (7) 21,21%

= Zavrsen radni vijek, penzionisan/a (1) 3,03%

Uskladenost obrazovanja i radne pozicije osoba s invaliditetom je pitanje na koje je odgovaralo
ukupno 33 osobe s invaliditetom od kojih najviSe (10) je odgovorilo da je njihov posao koji
trenutno obavljaju u skladu sa njithovim obrazovanjem. Ukupno 7 anketiranih izjanilo se da
radi neki drugi posao, a isto toliki broj navelo je da nije u radom odnosu. Samo se je jedan

ispitanik izjasnio da je zavrSio svoj radni vijek odnosno da je penzionisan.

Na osnovu prezentiranih rezultata moZe se konstatovati da je jo§ uvijek u populaciji osoba s
invaliditetom velika stopa onih koji nisu uposleni u svojoj struci ili nisu nikako nasli posao za
zanimanje za koje su se obrazovali, $to moZe ukazivati da ¢injenicu da je potrebno prilagoditi

obrazovanje, posebno osoba s invaliditetom potraznji na trziStu rada.
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Grafikon 23: Osobe bez invaliditeta: kompetencije 1 konkurentnost na trzistu;

Osobe bez invaliditeta:

Dodatne kompetencije su bitne za
konkurentnost na trzistu rada

Ne (0) 0% |

Da, ali to nije presudno (21) 52,5% _
mo oz D

40 50 60

Grafikon 24 ( a), b) ): Osobe s invaliditetom — znanje stranih jezika i tehnoloska pismenost;

Osobe s invaliditetom: Stranijezici

Ne govorim strani jezik (11) -
33,33%

Djelimi¢no ( jer zbog invaliditeta ne '
mogu ¢itati/slusati/pisati/govoriti)
(1) 3.03%

a
Razumijem, govorim, pifem i ¢itam - )
odli¢no (5) 15,16%

Moje znanje stranog jezika
ocjenjujem kao solidno, ali
potrebno je usavriavanje (16)...

Osobe s invaliditetom:
Tehnoloska pismenost

b)

,-

= Odli¢no (14) 42,42%

= Vrlo dobro (12) 36,36%
= Dobro (5) 15,16%

= Lose (2) 6,06%

Prema prezentiranim podacima u grafikonu broj 24 evidentno je da tre¢ina ispitanika ne govori

strani jezik, dok ostali na neki na€in govori, razumije, ¢ita ili piSe. Vecina svoju tehnolosku

pismenost ocjenjuje odli¢no ili vrlo dobro.
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Grafikon 25: Uces¢e u dodatnim obukama / osobe s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom:
Ucescée u obukama

= Da (18) 54,5% = Ne(15) 45,5%

Obzirom da je istaknuta vaznost dodatnih obuka i1 kompetencija za konkurentnost na trzistu
rada bitno je istaci da vise od polovine anketiranih osoba s invaliditetom je ranije ucestvovalo
u dodatnim obukama, dok je preostalih 15 izabralo opciju “ne” i tako se izjasnilo da ranije nije
ucestvovalo u nekoj vrsti dodatne edukacije.

Grafikon 26 ( a), b) ): Misljenje osoba bez invaliditeta — jednak pristup obrazovanju i
podrzavanje koncepta inkluzivnog obrazovanja;

Osobe bez invaliditeta: Osobe bez invaliditeta:

Sve osobe imaju jednak pristup Podrzavam koncpt ir_ikluzivnog
. obrazovanja
obrazovanju

f b)
a) s
Da (10) 25%
= Da (30) 75%
Ne (30) 75% — = Ne()) 25%

= Ne shvatam §ta taéno podrazumjeva koncept
inkluzivnog obrazovanja (9) 22,5%

Ono §to moZe radovati je podatak da ¢ak 75% anketiranih podrzava koncept inkluzivnog
obrazovanja, ali su za sada svjesni da da osobe s invaliditetom nemaju jednak pristup
obrazovnom sistemu. Znafajan procenat anketiranih (22,5 %) ne shvata §ta podrazumjeva

koncept inkluzivnog obrazovanja i to je pokazatelj da treba raditi na promociji istog.
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Grafikon 27: Osobe s invaliditetom / posjedujem poduzetnicke sposobnosti;

Osobe s invaliditetom:
Posjedujem poduzetnicke sposobnosti

= Da(13) 39,4%
= Ne (8) 24,25%
= Nisam siguran/a, ali bih probao/la i takav nac¢in rada (12) 36,35%

Priblizno 40% anketiranih osoba s invaliditetom smatra da ima odredene poduzetnicke
sposobnosti, 12 anketiranih nije sigurno, ali bi ipak pokusali ostvariti svoje ideje, dok ostatak
anketiranih osoba s invaliditetom ne bi ulazio u poduzetnicke vode (8). Iz prezentiranih
rezultata primjetna je velika doza samopouzdanja u sposobnosti. Stoga, potrebno je samo
kreirati 1 pruZiti prilike da se te sposobnosti 1 dokazu.

Grafikon 28 ( a), b) ): Osobe s invaliditetom — Zelimo se baviti poduzetniStvom i imamo
poslovne ideje;

Osobe s invaliditetom:
a) Imamo poslovne ideje

Osobe s invaliditetom:
Zelimo se baviti privatnim

biznisom

samostalno ili partnerski (25)...
Ne, to je rizi¢no (8) 24,25%
Vec se bavim privatnim
poduzetnistvom (0) 0%

Da, bavio/la bi se poduzetnistvom —

= Da (25) 7575%

= Ne, jer nemam takve ambicije (8) 24.25%

0 20 40 60 80

Vecina ispitanika 75,75% anketiranih osoba s invaliditetom Zeli se baviti privatnim biznisom
samostalno ili partnerski i isti taj procenat anketiranih ima odredene poslovne ideje $to je

logi¢no 1 ocekivano.
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Preostali u€esnici u istrazivanju, njih 8 (procentualno 24,25%) se izjasnilo da nije spremno da
adekvatno odgovori svim rizicima koje poduzetniStvo sa sobom donosi. Svi oni koji nisu
spremni preuzeti rizik nemaju definisanu poslovnu ideju. U ovom slucaju priblizno kod Y4

anketiranih rizik i strah preovladava njihove ambicije i Zelju za novim poslovnim izazovima.

Tabela 1: Djelatnosti koje najc¢esée biraju osobe s invaliditetom;

Dobrovoljni rad (1) IT (8) Pravna oblast (3)
Umjetnost (1) Konsultanske usluge (1) Turizam (1)
Ekonomija (4) Obrazovanje i edukacije (1) Ugostiteljstvo (4)

Graficki dizajn (5) Trgovina (7) Transport (1)

Poljoprivreda (1) Proizvodnja (industrijiska) (1) Zanatske usluge (1)

U tabeli broj 1 prikazane su djelatnosti koje najesce biraju osobe s invaliditetom. Uocljivo je
da spektar poduzetniCkih interesovanja je veoma Sirok 1 ima mnogo razli¢itih djelatnosti. Prema
dobijenim rezultatima najviSe osoba je odabralo djelatnosti iz: informacione tehnologije, online
trgovine, grafickog dizjna 1 sliénih poslova. Oblast ekonomije i trgovine je isto tako
primamljiva djelatnost osobama s invaliditetom, dok je 5 anketiranih izabralo turizam i
ugostiteljstvo §to je znaCajan broj isptanika. Medu ispitanim ima i onih koji biraju pravnu
oblast, konsultantske usluge, zastupanje i politiku niz nastavlaju dobrovoljni rad, umjetnost,
obrazovanje i edukacije, dok ostale djelatnosti imaju po jedan odabir. Na ovo pitanje ispitanici

su imali moguénost visestrukog slobodnog izbora.

Grafikon 29 ( a), b) ): Najveci problem u realizaciji poslovnih planova;

Osobe s invaliditetom:
Najveci problem u a) b)
realizaciji poslovnih ideja

Osobe bez invaliditeta:
Najveci problem u realizaciji
poslovnih planova

Nemam Zelju za... L
Strah (5) [ Sposobnost i... -
% ) [ |
Nedostatak podrske (4) Strah (13)
S
Poslovni planovi (2) [ Nedostatak podrske (14) ! )
Poslovni planovi (1
Neiskustvo (6) [ vni planovi (1)
Neiskustvo (4) -
Finansije (12) GG - P =
Finansije (28)
0 10 20 30 40
0 10 20 30
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Prema misljenju vecine ispitanika (28 osoba bez invaliditeta, 12 osoba s invaliditetom) najveci
problem u realizaciji poslovnih planova su financije. Zatim osobe s invaliditetom su rangirali
problem na sljedec¢i nacin: neiskustvo, strah, nedostatak podrske i zelje i na kraju poslovni
planovi. Osobe bez invaliditeta su to uradili na sljede¢i nacin: nedostatak podrske, strah,

neiskustvo, sposobnost i zdravstvene prilike i na kraju su poslovni planovi.

Grafikon 30: Upoznatost okoline sa poslovnim idejama osoba s invaliditetom;

Osobe s invaliditetom:
Upoznatost okoline sa poslovnim idejama

= Da, podrzavaju me (15) 45,45%

= Ne, nisu upoznate sa mojim idejama (14) 42,42%

= Nemam poslovnih ideja (4) 12,13%

Od ukupno 33 anketirane osobe s invaliditetom ukupno 15 ih je odgovorilo da je njihova
okolina upoznata sa idejama 1 da ih podrzavaju, 14 je odgovorilo suprotno od prve moguénosti

i ostatak se izjasnio da nema poslovnih ideja.

Grafikon 31 ( a), b) ): O poduzetnickom ambijentu;

b
Osobe s invaliditetom: )
a) O poduzetnickom Osobe bez invaliditeta:
ambijentu O poduzetnickom
ambijentu
5(6) 1818y, D
4(11) 33.33% 5(1) 25% B
3(10) 30.30% ] 4(3) 75% B
2(5) 15162 S 3(22) 55% |
1(1) 3,03% M 2 (11) 27,5%
0 10 20 30 40 1) 7.5% -
0] 20 40 60
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Na osnovu prikaza namece se zakljuCak da anketirane osobe nisu zadovoljne trenutnim

poduzetnickim ambijentom.

Ukupno gledano ocjenu (5) je odabralo 6 osoba, ocjenu (4) 14 osoba, ocjenu (3) 32
ispitanika/ce, ocjenu (2) 16 ispitanika i na kraju ocjenu (1) ukupno je odabralo 4 anketirane
osobe. Iz prezentiranog se moze uociti neophodnost ukljuc¢ivanja vaznih aktera u kreiranju

mjera ¢ija realizacija bi rezultirala boljem ambijentu za ostvarivanje poduzetnickih ideja.

Grafikon 32: Osobe s invaliditetom mogu biti uspjesni poduzetnici,

Osobe bez invaliditeta:
Osobe s invaliditetom mogu biti uspjesni
poduzetnici

Ne (0) 0% '

Zavisi od preostale sposobnosti za svaku osobu -
pojedinacno (9) 22,5%
Da (31) 77,5% l

Niko od osoba bez invaliditeta koji su pristupili anketiranju se nije izjasnio da osobe s
invaliditetom ne mogu biti uspjeSne poslovne osobe. S tim u vezi potvrdno je odgovorilo 77,5%
anketiranih, dok ostatak vjeruje u sposobnosi osoba s invaliditetom samo je bitno izvrSiti

prilagodbu.

Stoga joS$ jednom se namce zaklju€ak da se moraju ukljuciti vazni drustveni akteri kako bi se

stovrile prilike za osobe s invaliditetom koje mogu i Zele biti uspjesni poduzetnici.
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Grafikon 33: Upoznatost osoba bez invaliditeta sa tim §ta podrazumjeva koncept “socijalno
poduzetnistvo™;

Osobe bez invaliditeta:
Znamo Sta podrazumjeva koncept "socijalno
poduzetnistvo"

& I

=

= Da, potpuno sam upoznat/a (10) 25%

= Da, ali nisam potpuno upoznat/a (20) 50%

= Ne znam $ta ta¢no podrazumjeva taj koncept (10) 25%

Polovina ispitanika je djelimi¢no upoznata sa konceptom socijanog poduzetniStva. Svega 1/4
ili 25% ispitanika u potpunosti zna Sta se podrazumjeva pod tim konceptom dok isti broj Sto
¢ini preostalih 1/4 1li 25 % anketiranih ne zna Sta se pod tim ta¢no podrazumjeva. Stoga da bi
se osobe s invaliditetom pokazale ozbiljniji interes za socijalo poduzetniStvo neminovno je

ozbiljno promoviranje tog koncepta.

Grafikon 34 ( a), b ): Ocjena poloZzaja osoba s invaliditetom;

a) Osobe bez invaliditeta:
Da li je socijalni poloZaj
osoba s invaliditetom

Osobe s invaliditetom: nezadovoljavajuéi?
O sopstvenom socijalnom
poloZaju ‘
%
5 (6)... )
4 (11).. Y
3(13)... ) = Nisam kompetentan/a za davanje takvog
2(3) 9,09% ] odgovora (11) 27,5%
= Ne (1) 2,5%
1(0) 0% § (1) 25% b)
0 10 20 30 40 = Da (28) 70%
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Anketirane osobe s invaliditetom svoj socijalni poloZaj su ocjenili na sljedeéi nac¢in: Najmanju
ocjenu niko od anketiranih niko nije izabrao, ocjenu (2) je izabralo manje od 10% anketiranih,
odnosno njih troje. Najveci broj anketiranih sopstveni polozaj ocjenjuje ocjenom (3) $to
predstavlja srednju vrijednost i to je grupa ispitanika u kojoj se nalazi njih 13, ta¢no jedna
trecina ispitanika biralo je vrlo visoku ocjenu (4), dok najviSu ocjenu bira 6 ispitanika Sto

predstavlja 18,19% osoba koje su odgovarale na postavljeno pitanje.

Ukupno 28 ispitanika (osoba bez invaliditeta) Sto predstavlja znacajnu ve¢inu ima misljenje da
je trenutni socijalni poloZaj osoba s invaliditetom nezadovoljavajuci, njih 11 se na ovo pitanje
izjasnilo da nije kompetentno za davanje adekvatnog odgovora i jednan ispitanik/ispitanica je

miSljenja da je socijalni poloZaj osoba s invaliditetom zadovoljavajuéi.

Navedeni pokazatelji se mogu interpretirati na nacin da osobe s inaliditetom imaju realna
misSljenja 1 smatraju da njihov socijalni polozaj nije takav da se moze ocjeniti s najveCom
ocjenom 1 da je potrebno ulagati napor za njegovo podizanje na visi nivo. Sli¢an zakljucak
moze se izvesti i iz ukupnog odgovora osoba bez invaliditeta, jer 70% ispitanih misli da njihov
polozaj nije zadovoljavaju¢i, dok ostatak ispitanika uglavnom smatra da nije kompetentan za

davanje odgovora.

Grafikon 35 ( a), b) ): Osobe s invaliditetom — izvori finansiranja / uticaj nezaposlenosti na
socijalni polozaj;

a) Osobe s invaliditetom: b) Osobe bez invaliditeta:
Izvori finansiranja Nezaposlenost direktno
utice na socijalni polozaj

Privremena nov¢ana pomoc (1) '

Stipendije (1) ' '
Ne (1) 2,5%
Primanja roditelja ili clanova porodice (5) -

Primanja na osnovu invaliditeta (23) — Da (39) 97,5% —

Primanja na osnovu radnog statusa (16) J

0 50 100

Izvori finansiranja su direktno povezani sa socijalnim poloZajem. Nacini finansiranja grupe
anketiranih osoba s invaliditetom su razli¢iti, oni u odredenom sluc¢aju mogu biti predstavljeni

kao kombinacija viSe izvora. Najvec¢i broj (23) kao izvor finansija oznafava primanja na
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osnovu invaliditeta. Znacajan broj, ali ipak nedovoljan za svoj izvor finansija oznacava
primanja na osnovu radnog statusa. U ovom slucaju je najviSe onih koji svoje potrebe
finansiraju pomoc¢u primanja iz svog radnog statusa ili primanja po osnovu invaliditeta Sto je
bitno ista¢i. Grafikon b) odrazava misljenje ispitanika i potvrduje tvrdnju da se nezaposlenost
negativno odrazava na socijalni polozaj (prema miSljenju apsolutne veéine). Prezentirani
podaci mogu koristiti kao potvrda ranije iznesenih tvrdnji da je socijalni polozaj determiniran

finansijiskim stanjem $to ima direktan uticaj na mogucénost za ostvarivanje samostalnosti.

Grafikon 36 ( a), b) ): Clanstvo i misljenje o NVO sektoru;

a) | Osobe sinvaliditetom: b)
Clan/ica sam udruzenja

Osobe bez invaliditeta:
Doprinos i rad NVO sektora

= Da, imaju svoj pozitivan doprinos (13) 32,5%

= Da, ali ne moZemo generalizirati ne rade sva udruzenja

adekvatno (21) 52,5%
«Da(25) 7575% = Ne(8) 24,25% Ne, borba za ravnopravnost je deklerativna, nije stvarna

3) 7,5%
= Nemam izraZzen stav po ovom pitanju (3) 7,5%

Preko 75% anketiranih osoba s invaliditetom je ¢lan/ica jednog ili viSe udruZenja osoba s
invaliditetom i to dovoljno pokazuje kakav je njihov odnos prema istim. Priblizno jedna tre¢ina
ispitanih osoba bez invaliditeta misli da udruzenja imaju odredeni doprinos u poboljSanju
stanja, dok viSe od polovine njih misli da se to ne moze generalizirati i da sve zavisi od slucaja

do slucaja.

Navedeni podatak se moZe povezati i1 sa rezultatima iz grafikona br. 34 koji se odnosi na
socijalni polozaj osoba s invaliditetom, a u kojem se ve¢ina ispitanika izjasnila pozitivno o
svom socijalnom polozaju. Zapravo sve osobe s invaliditetom koje su uklju€ene u udruzenja
uglavnom su viSe informisani o pravima koja imaju u odnosu na one koji nisu ukljuceni 1 koji

najéesce Zive u ruralnim sredinama.

Takve skupine zbog udaljenosti nisu u moguénosti da aktivno participiraju u radu udruZenja

Sto ima veliki znacaj za socijani poloZaj osoba s invaliditetom.

92



Grafikon 37: Osobe s invaliditetom/zadovoljstvo domaé¢im zakonodavstvom;

Osobe s invaliditetom:
Zadovoljstvo domacéim zakonodavstvom

= Da, zadovoljan/asam (1) 3,03%
= Trebalo bi napraviti znac¢ajne izmjene (14) 42,42%

m Zakoni su diskriminatorni prema odredenim kategorijama osoba s invaliditetom
(18) 54,55%

U grafikonu br. 37 prezetirani su rezultati o tome koliko su ispitanici upoznati sa sadrzajem
nacionalnih zakonskih propisa. S tim u vezi kako se moze vidjeti iz prezentiranih rezultata
ukupno 18 (54,55)% ispitanika se izjasnilo da su zakoni diskriminiraju¢i prema odredenim
ktegorijama osoba s invaliditetom. Navedeni podatak ne iznenaduje s obzirom da osobe s
invaliditetom koje su zadobile invalidnost zbog bolesti ili po rodenu mogu ostvariti pravo tek
sa 90% invalidnosti, dok civilne Zrtve rata ostvaruju prava sa 60% invalidnosti, a rati vojni

invalidi sa 20 % invalidnosti.

Grafikon 38: Osl — moguce je promjeniti socijalni poloZaj;

Osobe s invaliditetom:
Da li je mogucée promjeniti socijalni poloZaj?

= Zadovoljan/a sam sa trenutnim socijalnim polozajem (3) 9,09%

= Da, moguce je promjeniti kada promjenim nacin razmisljnja (4) 12,12%

= Da, ali prvo je potrebno da drustvo promjeni svoj odnos (9) 27,27%

m Potrebno je da vlast poduzme konkretne korake da bi se dogodila promjena (14)
42,43%

= Nije moguce promjeniti socijalni polozaj (0) 0%

= Nemam poseban stav o tome nikad nisam o tome razmisljao/la (3) 9,09%
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Grafikon br. 38 pokazuje da osobe s invaliditetom vjeruju u promjenu trenutnog socijalnog
polozaja, ali je potrebno uciniti odredene korake da bi se to i desilo. Niko od anketiranih se nije
izjasnio na nacin da socijalni polozaj nije moguce promjeniti i to pokazuje da osobe s
invaliditetom vjeruju u promjenu koja je zaista potrebna, generalno posmatrano. Znac¢ajan broj
anketiranih klju¢nu odgovornost za poboljsanje socijalnog polozaja adresira na vlast i drustvo

i njihove konkretne postupke.

Rezultati prezentirani grafikonom br. 38 mogu se komparirati sa rezultatima koji se prikazuju
grafikonom br. 34 a) u kojem je prikazana ocjena sopstvenog socijalnog poloZaja prema
misljenju osoba s invaliditetom. Komparacijom odgovora na ova dva postavljena pitanja mogu
se pronaci vazni odgovori koji se odnose na socijalni polozaj osoba s invaliditetom. Niko od
anketiranih svoj poloZaj nije okarakterisao kao nedovoljan/izuzetno lo$ dodjeljuju¢i mu ocjenu
(1). Razlog tome mogu biti razli¢iti pogledi na situaciju i drugacija mjerila ili strah od joS vece
izoliranosti u drustvu. Ocjenom (2) socijalni polozaj su vrednovala 3 ispitanika (10%). Najveci
je broj onih koji svoj socijalni polozaj ocjenjuju ocjenom (3) i ocjenom (4) S§to mozemo
posmatrati na na¢in da vecina ispitanika svoj socijalni polozaj ocjenjuje kao “prosjean”.

Ovi rezultati su proizvod ukupnog gledanja na misljenje osoba s invaliditetom o socijalnom
polozaju. Prema prikazanom osobe s invaliditetom svoj socijalni polozaj ne odvajaju previse

od socijalnog polozaja ostalih ¢lanova druStva. Ovoj populaciji i mali koraci naprijed mnogo

znace za Sto svakako ima prostora.
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VII. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Krajnji cilj rada na temu ,,Osobe s invaliditetom kao poduzetnici-moguénosti realizacije
i razvoja poslovnih aktivnosti na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine™ je da se
problematika zaposljavanja, socijalnog poduzetniStva i realizacije poslovnih zamisli osoba s

invaliditetom stavi u fokus interesovanja cjelokupne javnosti.

Kroz metodoloski dio koji je u sastavu ovog rada jasno je odreden smjer u kojem ¢e se kretati
teorijsko istrazivanje i anketiranje osoba s invaliditetom 1 osoba iz njithovog blizeg okruzenja.
Generalnom hipotezom obuhvacen je dovoljno Sirok istraZivacki prostor u ¢ijem su sredistu
sposobnosti potencijalnih poduzetnika, njihove ideje i okviri za realizaciju istih. Svaka posebna
hipoteza se odnosi na poseban istrazivacki segment. Na taj nain je obezbjedeno kvalitetno
istrazivanje problema 1 prepreka na putu ostvarivanja prava na rad i zaposljavanja kao i

prednosti koje osobe s invaliditetom imaju i trebaju koristiti prilikom ostvarivanja prava na rad.

Ono $to se moze konstatovati je da se visoka stopa nezaposlenosti odrazava na socijalni polozaj
osoba s invaliditetom i zbog toga je vazno ista¢i ¢injenicu da sve §to ne moze dovesti do
minimiziranja negativnih efekata nezaposlenosti nesumnjivo se moze posmatrati kao generator
mnostva drugih socijalnih problema. Stoga jedan od glavnih ciljeva trebalo bi da bude
promocija i popularizacija koncepta socijalnog poduzetnistva kao specificnog oblika
privredivanja koji u sebi sadrzi i izrazenu humanu dimenziju. Naglasavanje svih prednosti i

nedostataka je veoma bitno za efektno prezentiranje tog koncepta siroj javnosti.

U radu je istaknuta posebna uloga socijalnih radnika u procesu zaposSljavanja osoba s
invaliditetom. Na odredenoj grupi ispitanika koriste¢i osnovne metode ispitivanja socijalni
radnik moze potvrditi i dobiti validne argumente za svoje postavljene tvrdnje na pocetku

istrazivackog procesa. Ovim istraZivanjem postignuto je sljedece:

Krenuvsi od same strukture ispitanika i analiziranja rezultata istrazivanja i ovaj put je
potvrdeno da je ucesce osoba s tjelesnim i urodenim invaliditetom izrazeno u visokom procentu
u ukupnoj populaciji osoba s invaliditetom. To se moze posmatrati kao ozbiljan podatak koji
se mora uvazavati prilikom kreacije poduzetnickog ambijenta. Razlog navedenog jeste §to
urodeni tjelesni invaliditet za posljedicu ima ozbiljno umanjenje radne sposobnosti i
produktivnosti 1 zbog toga je vazno da potencijalni poduzetnici uvaZavaju ovaj podatak

prilikom organizacije buducih radnih procesa.
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Analiza obrazovne strukture osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta rezultira uo¢avanjem
znacajnih razlika. To dovodi do zakljucka da za stvaranje nove generacije poduzetnika je
potrebno ulagati u razvoj kompetencija i obrazovanje mladih. To se moze posti¢i samo
omogucavanjem ravnopravnog pristupa obrazovnom sistemu baziranom na individualnom
pristupu i razvoju inkluzivnog obrazovanja koje odgovara sposobnostima svake osobe.
Pomenute razlike u obrazovnoj strukturi su jasan pokazatelj nedostatka i nedovoljno razvijenog
sistema inkluzivnog obrazovanja u nasem drustvu. Zbog navedenog €ini se vazno ukazati da
osobe s invaliditetom u "redovnom" obrazovnom sistemu Cesto nailaze na prepreke koje tesko
prelaze Sto stvara veliku dozu frustracije. S tim u vezi kroz istrazivanje utvrdeno je da su osobe
s invaliditetom kao cjelina svjesni povezanosti obrazovanja i stvaranja uslova za adekvatan

socijalni poloZzaj.

Nedovoljna upoznatost sa pravima je ozbiljna prepreka u postizanju adekvatnog socijalnog
polozaja. U ovom istrazivanju je utvrdeno da je potrebno raditi da promoviranju prednosti
poduzetnistva i1 koncepta socijalnog poduzetniStva kako bi iste ucinili masovnijima. Za
masovnije zaposljavanje i poduzetnistvo postoji objektivna potreba. Pohvalno je §to vecina
osoba s invaliditetom vjeruje u svoje poduzetnicke sposobnosti i ima vlastite poduzetnicke
ideje. Vlast na svim nivoima mora dati vecu 1 ozbiljniju podrsku u ostvarivanju prava na rad

kao osnovnog ljudskog prava koje se navodi u bitnim medunarodnim dokumentima.

Stopa nezaposlenosti u ovoj socijalno osjetljivoj kategoriji je veoma izrazena i visoka na Sto
uticaj ima socio-ekonomska situacija, kompleksan druStveni sistem 1 to se direktno odrazava
na nepovoljnu poduzetnicku klimu, odnosno ambijent za realizaciju ideja. Pripadnici ove
populacije imaju mnogo manje radnog iskustva. Ako poredimo to sa populacijom osoba bez

invaliditeta razlozi za takvo stanje su mnogobrojni.

Vecina ispitanika kao najvec¢i problem pri realizaciji poduzetnickih ideja navodi finansije, Sto
je jasna smjernica za to u kojem se pravcu buduce mjere za razvoj poduzetniStva moraju
"kretati". Jedan od najbitnijih elemenata prilikom istrazivanja bio je upoznati ¢lanove Sire
zajednice sa konceptom socijalnog poduzetni§tva, mjerama i pogodnostima, ali i sa
institucijama i ustanovama kao $to je Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba

s invaliditetom FBiH.

Ispostavilo se da je jedan od bitnih razloga nerazvijenosti koncepta socijalnog poduzetnistva
upravo nepoznavanje osnovnih prava i1 pogodnosti. Jedan od prioritetnih ciljeva je 1

popularizacija ovog specificnog oblika poduzetniStva koji se moze predstaviti kao jedan od
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nac¢ina masovnijeg zapoSljavanja pripadnika socijalno osjetljivih kategorija $to direktno dovodi
do minimiziranja posljedica nezaposlenosti. Pored navedenog bitno je ista¢i da podrska
idejama i planovima osoba s invaliditetom moze doprinjeti ukupnom razvoju samo kroz
ozbiljan i planski pristup problemu. Obzirom na navedeno u zaklju¢nim razmatranjima se moze

istaci da je zadatak ispunjen tek onda kada sve $to je napisano se po¢ne u praksi i primjenjivati.

Socijalni poloZaj je oznacen kao prosjecan i taj zakljucak se izvodi na osnovu pregleda ocjena
sopstvenog poloZaja. Zna¢ajna vecina svoj polozaj ocjenjuje sa ocjenama (3) 1 (4) Sto ostavlja
dovoljno prostora za poboljSanje kvalitete zivota 1 priblizavanju istog nivou socijalnog polozaja
vecine osoba bez invaliditeta u drustvu. Problemi osoba s inaliditetom u velikoj mjeri direktno
ili indirektno utiCu na Zivote ljudi u njihovoj okolini, invaliditet oblikuje 1 odreduje li¢nost

osobe 1 daje dodatnu tezinu i zahtjeva ozbiljniji pristup.

U procesu prevazilazenja problema 1 barijera posebnu ulogu imaju socijalni radnici koji mogu
istraziti socyjalnu dimenziju nekog ekonomskog problema. Kvalitetna analiza socijalne
dimenzije problema je neophodna za ucinkovito 1 sistemsko postizanje Zeljenog rezultata.
Poslovne ideje bez konkretne podrske i strategije ne znace nista. Stoga, socijalni radnik bi
trebao biti profil stru¢njaka koji klijentu stavlja na raspolaganje svoje znanje i iskustvo 1 koje
klijent moze koristiti kao resurs u ostvarivanju poslovne zamisli. Sve navedeno na odredeni
nacin iu odredenoj mjeri je u toku rada razmatrano, istrazivano i prezentirano kroz metodoloski
ili teorijski dio.

Istrazivanjem su potvrdene sve postavljene hipoteze. Svaka hipoteza se provjeravala kroz vise

postavljenih pitanja 1 pruZzenih odgovora od strane ispitanika.
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Federaciji Bosne 1 Hercegovine, Tuzla, Dostupno na:
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