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1. UvOD

Tema pod naslovom ,,Politicke stranke i politicko komuniciranje u Bosni i
Hercegovini“ je poveznica politoloskog s jedne i komunikoloskog s druge strane aspekta. U
skladu s tim, tema ¢e biti obradena kroz teorijski i empirijski dio, kako bi se teorija mogla

potkrijepiti primjerima iz prakse.

Teorijski dio rada bi¢e posveéen definiranju i objasnjenju klju¢nih pojmova u naslovu
»Politicko komuniciranje 1 politicke stranke”. Uloga medija je neizbjezna u drustveno-
politickom Zzivotu, mediji su sredstva javnog informisanja i samim tim slijedi pitanje da li su
mediji u Bosni i Hercegovini nezavisni od politickih stranaka. Kakva je uloga medija u
predizbornim kampanjama? Na koji nacin predstavnici stranaka komuniciraju sa bira¢ima?
Individualno odlucivanje igra vaznu ulogu u procesu donosenja odluka, gdje su pojedinci

kljuéni faktori u tom procesu.

Jako je bitno spomenuti manipulaciju masama od strane vladajucih elita tzv. medijsko
zavodenje u savremenom drustvu, gdje nuzno ne vlada demokratija, ona je zamijenjena
totalitarnim 1 autoritarnim rezimima kojim se koriste predstavnici politicke moci. Usko
interesno vodenje politike se moZze uporediti sa kleptokratijom (povecanje vlastitog bogastva)
Sto je, nazalost, krajnji cilj vodenja politike u praksi (de facto), dok de jure politika bi se
trebala voditi potrebama gradana. BiH ima specifican politicki sistem pocevsi od toga da

njom vlada tro¢lano predsjednistvo.

Ono $to je kljucno jest cesta poveznost politike 1 medija i ¢injenica da su meduovisni.
Mediji igraju vaznu ulogu u politici, predstavnici politike se kroz medije ,,promovisu* kako bi
osigurali $to bolju sliku o sebi i osvojili §to veéi broj simpatija. ImidZ se smatra vaznijim nego
nekad. Opcenito vazi da Ronald Regan nije bio veliki americ¢ki predsjednik zbog svoje
sposobnosti upravljanja, nego zbog toga kako je zahvaljujuc¢i svom glumackom obrazovanju
artikulirao svoje jednostavne, ugodne poruke. Bio je ,,veliki komunikator”, a ne veliki
mislilac. Novac u politici je postao klju€an za vodenje politicke komunikacije, samim tim se i
smanjuje jednakost prilika 1 pristup politickom procesu. Politicka mo¢ postaje nesto Sto se
moze kupiti umjesto da se osvoji demokratskim natjecanjem. Posjedovanje novca ne kupuje

nuzno dobru ili u¢inkovitu politicku komunikaciju.



Demokratska je politika utemeljena na postojanju dogovorenih pravila i procedura za
vodenje politickog procesa. Mora postojati pristanak onih kojima se vlada, a politicka vlast
mora imati autoritet u o¢ima onih kojima se vlada. Kada govorimo o primjeru bh. politcke
scene ono Sto je neizostavno spomenuti jeste govor mrznje koji je svakodnevno prisutan,

najvise je vidljiv kada su aktuelni izbori u pitanju, bilo da su to lokalni ili drzavni.

Fokus rada ¢e biti na primjeni metoda kvalitativnog istrazivanja i to prvenstveno kroz

analizu sadrzaja, analizu diskursa i sprovodenje anketnog ispitivanja.



2. METODOLOSKI OKVIR RADA

2.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja odnosi se ocjenjivanje kvaliteta politicke komunikacije u Bosni i
Hercegovini. Poseban osvrt treba dati na proces komuniciranja i nacin prenoSenja poruka
izmedu politickih subjekata i biraca, a sve sa ciljem iznoSenja zakljuc¢ka o kvaliteti i nac¢inu

odvijanja politicke komunikacije.

2.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ¢e biti sadrzaj i nacini komunikacije bosanskohercegovackih
stranaka sa bira¢ima, 0odnosno javnosti, gdje ¢e se, uz pomo¢ analize sadrZaja, prikazati nacin
slanja 1 sadrzaj poruka na drustvenim medijama, web portalima, propagandnim materijalima,
kao Sto su plakati, letci i slicno. Neizostavan dio istraZivanja jeste govor mrznje, koji je kao
takav svakodnevno prisutan na politickoj sceni u Bosni i Hercegovini, medutim njegova
prisutnost doseze enorman izrazaj za vrijeme predizbornih kampanja. Odnos i moguca

direktna povezanost izmedu medija i politickih stranaka je neizostavan dio istrazivanja.

2.3. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja zasniva se na podizanju svijesti o vaznosti navedenog problema, koji
moze prouzrokovati dugoro¢ne, drustvene i politicke, posljedice. Mnogi ne shvataju sam
zna¢aj komunikacije te na ovaj nain Zelim da ukaZem na vaZnost iste, Uz osvrt na
komunikaciju na bosanskohercegovackoj politickoj sceni, nacin prenoSenja i moguéu
dvosmislenost prenesenih poruka. Aktuelni politicki predstavnici koji zele ostvariti vlastiti cilj
koriste se razli¢itim sredstvima koji ¢e im pomo¢i u brzem dostizanju istih, a to su, na
primjer, manipulisanje gradanima, davanje laznih obecanja i slicno. Preciznije receno,
politicki predstavnici ne biraju sredstva kako bi postigli svoje egoisti¢ne ciljeve. Govor
mrznje Kkoji se prostire na poslijeratnoj bosanskohercegovackoj sceni, a traje i dan danas,
neizostavan je dio prilikom obracanja javnosti u svrhu dobijanja simpatija, a samim tim i
veceg broja glasova, Sto u konacnici rezultira dobijanjem vlasti na odredeni period, odnosno

mozemo zakljuciti da se sve to iskristaliSe kroz tzv. prizmu ,,prijatelj/neprijatel;*.



2.4. Sistem hipoteza

2.4.1. Generalna hipoteza

Politicko komuniciranje u Bosni i Hercegovini ne zasnhiva se na principima

profesionalnosti, transparentnosti i dvostranosti.

2.4.2. Pomocne hipoteze

1) Mediji u Bosni i Hercegovini su dominantno stranacki orijentisani, odnosno

politicki zavisni.

2) Politicko komuniciranje u Bosni i Hercegovini je nerijetko proZeto govorom

mrznje §to se posebno moze primjetiti u periodu predizbornih kampanja.

2.5. Nacin istrazivanja

Fokus magistarskog rada ¢e biti na primjeni metoda kvalitativnog istrazivanja i to

prvenstveno kroz analizu sadrzaja, analizu diskursa i sprovodenje anketnog ispitivanja.
2.6. Vremensko i prostorno odredenje istraZivanja

Vremensko odredenje istrazivanja obuhvatit ¢e period od septembra 2020. godine do
jula 2021. godine, dok ¢e prostorno odredenje istog biti prvenstveno podrucje Bosne i
Hercegovine.

2.7. Kategorijalno — pojmovni i teminoloski sistem

Osnovne kategorijalne odredbe, odnosno pojmovi koji se izvode iz prethodno

istaknutog predmeta istrazivanja jesu:

Politicke stranke: ,Dobrovoljna udruzenja gradana koja nastaju radi sudjelovanja u

natjecanju za politiCku vlast te radi obavljanja javnih poslova. Stranka se minimalisticki



definira kao svaka politicka skupina koja izlazi na izbore 1 koja je sposobna putem izbora

postaviti svoje kanidate na javne polozaje.*!

Demokratija: Vladavina naroda, mogu¢nost izbora pripada gradanima, koji takoder sudjeluju

u smjenjivanju te kontroli rada svojih predstavnika.

Politicka komunikacija: ,Politicka komunikacija je medusobni (interaktivni) proces
razmjene politickih sadrzaja izmedu razliCitih politickih aktera, za odnosno u vrijeme
politi¢kog (izbornog) mandata ili izbora, putem komunikacijskih kanala (medija), a u svrhu

postizanja odredenih efekata. 2

Mediji: Sredstva javnog informisanja.

Politicki mediji: Njihova glavna uloga sadrzana je u prenosenju poruka od politickih
organizacija do javnosti, koje prolaze kroz proces izmijene sadrzaja kroz razliite nacine

oblikovanja vijesti i interpretacije.

Javno mnijenje: ,,Skup misljenja o nekoj opcenito vaznoj temi unutar odredene drustvene
zajednice, koja se izrazavaju u rasponu od glasina preko odgovora na anketna pitanja do

stajalista koja proizilaze iz javnih rasprava.*

Politicki marketing: ,,Skup tehnika koji imaju za cilj da pospjese podobnost jednog
kandidata odredenom izbornom potencijalu, da ga pribliZze §to vecem broju biraca, da kod
svakog od njih ucine uocljivom razliku u odnosu na druge kandidate ili protivnike i da s

minimalnim sredstvima optimiziraju broj glasova koji je vazan u toku kampanje.“*

Manipulacija: ,,Komunikacijski i namjeran ¢in u kojem onaj koji manipulira iskazuje

kontrolu nad drugim ljudima, najées¢e protiv njihove volje, ili njhovih interesa.*®

Govor mrznje (hate speech): ,Verbalno izrazavanje agresivnosti prema manjinskim

drustvenim skupinama.*

! https://enciklopedija.hr/ [pristupljeno: 21.9.2020.]

2 Mirosavljevié¢, Mladen. Politicko komuniciranje. Sarajevo: Friedrich-Ebert-Stifung, 2010., p. 62.

3 https://enciklopedija.hr/ [pristupljeno: 21.9.2020.]

4 Siber, Ivan. Politicka propaganda i politicki marketing. Zagreb: Alinea, 1992., p. 81.

5 Podboj, Martina. ,,Manipulacija u politickom diskursu — kriticki pristup. Hrvatistika: studentski jezikoslovni
casopis, vol. 5., No. 5., 2011., p. 126.
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Antagonisti¢ki konflikti: Konflikti u kojima se suprotstavljene strane vide kroz prizmu

prijatelj/neprijatelj.

3. POLITICKE PARTIJE

3.1. Pojam politickih partija

Sustina tematike magistarskog rada obuhvatit ¢e pojam politickih partija te je u skladu
sa navedenim neophodno definisati iste. Autor Goati, V. navodi da, etimoloski, politicke
partije (lat. part — dio; partire — dijeliti) znace dio Sire cjeline. U knjizi ,,Politi¢ke partije i
partijski sistemi® spomenuti autor isti¢e da se termin poceo upotrebljavati u prvoj polovini
proslog stoljeca te da je isti postepeno zamjenjivao termin funkcija (facare — Ciniti; factio —
grupa koja se bavi sumnjivim poslovima).” Autor djela ,Party and Party Systems. A
Framework for Analysis®, Giovanni Sartori, formulisao je ,,minimalnu definiciju partije®,
koja glasi: ,,Stranka je svaka politi¢ka skupina koja se prepoznaje po sluzbenom nazivu, koja
izlazi na izbore i koja je u stanju da putem izbora (slobodnih ili neslobodnih) odreduje svoje

kandidate na javne polozaje.®

Mnogi autori, kroz duzi vremenski period, nastojali su definisati i objasniti
fundamentalne karakteristike pojma ,,partija“. Analogno sa navedenim, autor Neumann, S.
istiCe da pojam ,,partija®“ (engl. party) predstavlja identifikovanje sa odredenom grupom i
parnterstvo, saradnju (engl. partnership) u organizaciji, sa jedne strane i razlikovanje od
drugih grupa i organizacija, sa druge strane. Prethodno spomenuti autor u nastavku navodi da
zajedniCka karakteristika partija jeste uCestovovanje u politiCkom procesu i1 uklju€enost svih

partija u politi¢ki sistem.®

Pojavom partija po automatizmu dolazi do promjene strukture druStva, dok sa
modernizacijom i demokratizacijom dolazi do pojave visestranacja. Postojanjem viSestranacja
akcenat se stavlja na biraCe te na mogucnost Siroke lepeze izbora predstavnika odredenog

nivoa vlasti. Uzimajuéi u obzir situacije emotivne povezanosti gradana, birafa sa partijama,

® Vilovi¢, Gordana. ,,Govor mrznje“. Politicke analize: tromjesecnik za hrvatsku i medunarodnu politiku, vol. 2.,
No. 6., 2011.,p. 1.

7 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 25.

8 Sartori, Giovanni. Party and Party Systems. A Framework for Analysis. Volume I. Cambridge: Cambridge
University Press, 1976., p. 65.

® Neumann, Sigmund. Modern Political Parties. Approaches to Comparative Politics. Chicago: Chicago
University Press, 1956., pp. 395-396.
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nije slu¢ajno da ih Neumann naziva ,,pokretatkom snagom“ moderne politike kao takve.®
Goati naglasava da je neminovan krajni cilj svake partije osvajanje vlasti (mo¢i), a u cilju
ostvarivanja istog u velikoj mjeri su zaokupirani izbornim obeéanjima koja nisu ostvariva,
odnosno postaju ,,utopijska* obecanja, Sto za posljedicu dovodi do tzv. ,,bumberang efekta“.
Bumberang efekat istaknuti autor opisuje kao situaciju u kojoj ,,razoCarani bira¢i mijenjaju

partijsku preferenciju i na sljedeéim izborima pruzaju podriku drugoj partijic.*

3.2. Funkcije politickih partija

Goati istice da se pojam funkcije upotrebljava prilikom analize politickih partija i to u
dva znacenja, prvo implicira na razli¢ite aktivnosti partije, dok drugo upucuje na efekte

aktivnosti partije na politicki sistem ili njegov sistem te samo drustvo.'?

3.2.1. Latentne i manifestne funkcije

Kada se govori o funkciji partija vazno je spomenuti distinkciju istih na manifestne
(zeljene i ocekivane) i latentne (nezeljene i neocekivane) funkcije, koje naglasava Goati u
svom djelu ,,Politi¢ke partije i partijski sistemi“!3. Istaknuti autor djela ,,Elements de theorie
at de metodes de sociologie”, Merton Robert, tvrdi da latentne funkcije partije jesu
»obezbjedivanje privilegija c¢lanovima, omogucéavanje asimilacije 1 socijalnog uspona
pripadnicima manjinskih etnickih, religioznih i kulturnih grupa, osiguravanje povlastica u
biznisu (ukljucujuéi ilegalni biznis) i na kraju protivteza formalnoj distribuciji vlasti u
drustvu“.}* Analogno sa istaknutim migljenjem autora Merton, R., kriti¢ki osvrt na podjelu
latentnih funkcija obrazlaze Goati istiCu¢i da se obezbjedivanje privilegija ¢lanovima i
rukovodiocima tesko moZe smatrati latentnom funkcijom te se treba svrstati u manifestalne
funkcije. Prethodno istaknuti navod autor obrazlaze kao nesto $to se razumije ,,samo po sebi*
1 nesto Sto se ocekuje 1 percipira kao pravic¢na isplata za angaZzovanje, $to u konacnici pripada

osobinama manifestalnih funkcija.*

10 Neumann, Sigmund. ,,The Democratic Decalog, Changes in Society and Their Impact on the State“. In:
Democracy in Changing Society, Ed. Henry Ehrmann. Bombay: Verliks Feller and Simons, 1963., p. 15.

1 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 31.

12 1bid, p. 51.

3 hid.

14 Merton, Robert. Elements de theorie et de metodes de sociologie. Paris: Gallimard, 1965., p. 127.

15 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 52.



3.2.2. Dvoclana podjela partija

Goati smatra da se efekat angaziranosti partija u politickom sistemu predstavlja putem
»linearnog kontinuuma*, koji se sastoji od dva pola, od kojih jedan predstavlja borbu za
ocuvanje postojeceg sistema sa malim ili nikakvim promjenama, dok drugi predstavlja teznju
da se postojeéi sistem unisti i uspostavi bitno razli¢it i novi sistem.*® U skladu sa istaknutim,
uslijedila je troclana podjela partija na partnerske, protivnicke i neprijateljske autora Tiberj,
V.7 Umijesto tro¢lane podjele partija, za potrebe izrade magistarskog rada, koristit ¢e se
dvoclana podjela partija na prosistemske i antisistemske, koje Goati objasnjava u svome djelu,
pri ¢emu navodi da prosistemske partije obuhvataju partnerske i protivnicke, dok
antisistemske izjedna¢ava sa neprijateljskim partijama.’® Kada govorimo o dvoé¢lanoj podjeli
partija, veoma je vazno istaci sustinsku razliku izmedu istih u pogledu odnosa prema vaze¢em
politickom sistemu, koju navodi autor Morlino, L., pri é¢emu naglasava da prosistemske partije
ne poricu temeljne vrijednosti sistema, dok antisistemske Zele promjenu rezima i kao takve ne
prihvataju norme i strukturu vlasti ve¢ postojeéeg rezima.!® Razmatrajuéi uticaj dvoclane
podjele partija na funkcionisanje politickog sistema, Goati, naglasava da se uticaj prve grupe
partija smatra funkcionalnim, odnosno pozitivnim, dok se uticaj druge grupe partija smatra

disfunkcionalnim, odnosno negativnim.?°

3.2.3. Vrsta funkcija partija

Podjela funkcija partija izvrSena je od strane velikog broja autora, medutim za potrebe
izrade magistarskog rada fokus ¢e biti usmjeren na nekolicinu njih. Analogno sa istaknutim,
autori Dalton, R. 1 Wattenberg, M. razlikuju partijske funkcije na tri partijska ,,lica®, a to su
partija kao biracko tijelo, partija kao centralno rukovodstvo te partija u vlasti. Govorec¢i o

partiji u birackom tijelu, spomenuti autori navode sljedece funkcije:%*

— Svodenje partijskih ciljeva na (za birace) razuman broj,

16 Ibid, p. 53.

" Tiberj, Vincent. ,,Le system partisan comme ,,espace possible®. Dans: Partis politique et systéme partisane en
France, Dir. Florence Haegel. Paris: Presses de la fondationa nationale des sciences politiques, 2007., p. 287.

18 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 53.

19 Morlino, Leonardo. ,,Consolidamento democratico: definizione e modeli”. Rivista Italiana di scienza politica,
16: 197-238, 1986., p. 34.

20 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 53.

21 Dalton, Russel; Wattenberg, Martin (2002.). ,,Partisan Change and Democratic Process®. In: Parties without
Partisan in Advanced Industrial Democracies, Eds. Russell Dalton and Martin Wattenberg. London: Oxford
University Press, 2002., p. 5.
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— Obrazovanje gradana,
— Stvaranje simbola identifikacije i lojalnosti prema partiji i

— Mobilizacija gradana u glasanju.

Kada je rije¢ o partiji kao centralnom rukovodstvu, prema citiranim autorima, ista vrsi
regrutovanje rukovodeceg stratuma, prisutna je teznja za polozajem u vlasti, artikulise
politicke interese te ostvaruje agregaciju istih. Za razliku od prethodno navedenih partija,
partija u vlasti tezi ka stvaranju veéine, vr$i organizaciju i podtice stabilnost vlade, usmjerena
je ka ostvarivanju ustanovljenih politickih ciljeva, osigurava odgovornost za djelovanje vlade,

kontrolise administraciju drzave te obezbjeduje djelovanje opozicije.??

Autor Hejvud, E. u svom djelu ,,Politika“ navodi sljedeéih $est funkcija:?

— Predstavljanje,

— Stvaranje elita i regrutovanje,

— Odredivanje ciljeva,

— Artikulacija i agregacija interesa,
— Socijalizacija i mobilizacija i

— Organizacija vlasti.

Prema autoru Apter, D. funkcije politickih partija razlikuju se u demokratskim i
totalitarnim drZavama. Kada je rije¢ o demokratskim drZzavama, prema njegovom misljenju,
postizu se funkcije kontrole egzuktive, predstavljanja razli€itih interesa te regrutovanja za

polozaje (eng. recruitment to office).?*

U slucaju totalitarnih drzava, kako navodi autor, partije
stimuliSu osjecanje solidarnosti preko propagande i manipulacije simbolima te uspostavljaju

ostale karakteristike organizovanog Zivota putem kontrole nad istim.?

3.3. Unutarpartijska saradnja i sukobi

Odvijanje politickog procesa odvija se kroz interakciju politickih partija, dok se u tom

procesu rijetko i ,,epizodno* pojavljuju i drugi akteri, kao $to su interesne grupe, udruzenja,

22 | bid.

23 Hejvud, Endru. Politika. Beograd: Clio, 2004., p. 470.

24 Apter, David. Ideologie and Discontent. New York: The Free Press, 1968., pp. 330-331.
%5 |bid.



organizacije i sli¢no, kako to naglasava Goati. Spomenuti autor smatra da je ucesce gradana u
politickom procesu neposredno, bilo da je rije¢ o legalnom (glasanje na izborima,
sudjelovanje na referendumu i sli¢no) ili ilegalnom nacinu sudjelovanja (nasilni protesti, bune

i sli¢no).?®

Izbore kao ,,normalan izraz miroljubive organizacije konkurencije za vrSenje vlasti®,
definiSe autor Aron, R. u svom djelu ,,Demokratija i totalitarizam®. Autor smatra da osoba
koja izgubi na izborima ne gubi tu bitku zauvijek, ve¢ dobija novu moguénost dokazivanja na
sljede¢im izborima. Pod izborima, spomenuti autor, smatra ,,institucionalizovani sukob®, Koji
se odvija pod strogo propisanim pravilima, koja reguliSu ponaSanje aktera unutar izborne

arene.?’

Saradnja 1 sukob izmedu parija predstavljaju ,,Ciste situacije®, prema autoru Pusi¢, E.,
dok se isti medusobno ispreplicu i uslovljavaju u stvarnom politickom Zivotu.?® Na
prakticnom primjeru Bosne i Hercegovine, kada se govori o sukobu isti se isklju¢ivo veze za
nacionalna pitanja, pri ¢emu drzava postaje podijeljena, gdje se na osnovu nacije
»orijentiSemo® prema odredenoj politi¢koj partiji. Bosna i Hercegovina je podijeljena drzava
u kojoj prevladava vjerska intolerancija, pri ¢emu su glavni sukobi povezani sa istom, takoder
to je drzava koja spada u slozene izborne sisteme te u takvim sistemima sukob postaje dosta
intenzivniji 1 to prventstveno zbog C¢injenice da sve partije nastoje privuci identi¢nu izbornu

klijentelu, ¢iji ishod je tesko predvidiv.

3.4. Partijska koalicija

Partijske koalicije, prema autoru Goati, V., jesu formulisani sporazumi koji su kreirani
najces¢e u pisanom obliku, gdje saradnici definiSu zajednicke ciljeve 1 naCine angaZovanja
kako bi se isti ostvarili. Partijske koalicije spomenuti autor dijeli na vladajuce, izborne i
parlamentarne, medutim kada je rije¢ o podjeli prema nivou politiCkog sistema, autor vrsi
diferencijaciju na nacionalne i subnacionalne koalicije, u koje spadaju opstinske, gradske,

pokrajinske koalicije.?®

% Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 65.

2" Aron, Raymond. Demokratija i totalitarizam. Sremski Karlovci — Novi Sad: Knjizarnica Zorana Srojanoviéa,
1997., p. 73.

28 Peri¢, Eugen. Drustvena regulacija. Zagreb: Skolska knjiga, 1989., p. 133.

2 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 68.
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Najvazniji cilj partija podrazumijeva ,,zauzimanje* vlasti®’, medutim autori Laver, M.
I Schonfeld, N. na logi¢an nacin zaklju¢uju da manjinska koaliciona vlada ne bi egzistirala
kao vladavinski pothvat, nego bi svaka opoziciona ve¢ina formirala vladu.®! Podjela o kojoj
govori autor Strgm, K. tumaci ,,koaliciono ponasanje* partija, te u skladu sa istaknutim autor

pravi razliku izmedu partija s obzirom na ciljeve:

— koje nastoje da osvoje maksimalan broj glasova (vote — seeking),
— koje nastoje da osvoje §to veci broj mjesta u vlasti (office — seeking),

— da ostvare odredene politicke ciljeve (policy — seeking).%2

3.5. Vladajuce koalicije

Naziv ,,vladajuce koalicije“ Goati objasnjava kao savez stranaka koje posjeduju
podrsku apsolutne veéine poslanika, ili skup stranaka koje ne posjeduje vecinsku potporu u
parlamentu, ali koriste podrsku stranke ili stranaka koje ostaju izvan vlade.*® Autor smatra da
se one ne mogu nazvati samo ,,tehnickim posrednikom* ili ,,mostom* izmedu volje birackog

tijela i nosilaca vlasti, ve¢ se veze i za politi¢ki aranzman, koji mijenja volju bira¢a.®*

Spremnost na popustanje i kompromise jesu kljuéne odrednice uspjeha. Kompromise
Goati dijeli na implicitne i eksplicitne, pri ¢emu smatra da se implicitni kompromis zna¢ajno
razlikuje od eksplicitnog, jer partneri mogu na odredeno vrijeme ,,zalediti* sva pitanja koja su
sporna, prepustiti da pojedini organ odlu¢i o njima kasnije (odbor, mjeSovita komisija) ili
jednostavno da formuliSe uopsten stav koji svaka strana moZe interpretirati u svoju korist,
zakljucuje autor Luebber, G. Spomenuti autor naglasava, takoder, da partneri nisu obavezni
da podrzavaju politiku koja se kosi sa njihovim preferencijama, §to isti naziva ,,divergentnim

odnosnom zasnovanim na implicitnom kompromisu*.*®

3.6. Partijski organigram

% 1hid.
31 Laver, Michael; Schonfeld, Norman. Multiparty Government. The Politics of Coalition in Europe. Oxford:
Oxford University Press, 1990., pp. 73-74.
32 Strgm, Kaare. ,,A Behavioral Theory of Competitive Political Parties. American Journal of Political
Sciences, 34: 565-598, 1990.
33 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 69.
3 1bid.
3 Luebbert, Gregory. Comparative Democracy: Policy Making and Governing Coalition in Europe and Israel.
New York: Columbia University Press, 1986., p. 63.
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Goati u svom djelu piSe o vaznost partijskog organigrama te isti¢e da isti odgovara
strukturi partije propisanoj u statutu, ,,partijskom ustavu® i sliénim dokumentima, medutim
takva struktura nije istovjetna sa realno$¢u. Pored istaknutog, autor, takoder, naglasava da
struktura partijske organizacije slijedi organizaciju politickog sistema, tako na primjer, U
decentralizovanim sistema partije imaju pored centralnog i niZe nivoe organizovanja, na
kojima djeluju kolegijalni organi, uglavnom izabrani na partijskim skupovima (konferencija,

kongres) i inokosni organi, pretezno birani od strane kolegijalnih organa ili od ¢lanova.®®

Clanstvo, prema autoru Goati, V., jeste skup pojedinaca koji posjeduju ,,partijsku
knjizicu® ili ,,pristupnicu®. Americke partije navodi kao primjer partija koje su jedinstvene u
ovom smislu, s obzirom da ne postoji formalna povezanost pojedinaca i partije, iako istice da
i one mogu imati odane sljedbenike i aktiviste.>” Uzimajuéi u obzir da nedostaje ,,formalna
definicija“, autor Seurin, za ¢lana stranke u SAD-u smatra svakoga ko glasa na primarnim

izborima®, $to Goati isti¢e kao prihvatljivu konstataciju.3®

Autor Duberger, M. tumaci kako clanovi ukljuceni u organizacije formalno biraju
svog rukovodioca koji se nalazi na Celu iste, uz saglasnost visih nivoa organizovanja. Partijski
statuti, daju ovlasti ¢lanu partijske organizacije da sudjeluje u oblikovanju i realizaciji
partijske politike, dok se od istog zahtijeva da svoj doprinos daje u periodima izbornih
kampanja, a posebice u propagandnim aktivnostima, kao $to je to uce$¢e na partijskim
skupovima, sudjelovanje u kampanji, pridobijanje novih ¢lanova koji ¢e glasati za partiju.
Autor istiCe da su Clanovi duzni placati ¢lanarinu, makar simboli¢nu, koja nema smisao

finansijske prirode, nego predstavlja ,,element psiholoske privrzenosti i participacije*.*°

Clan pristupanjem partiji dobiva aktivo i pasivno biratko pravo, da bira i bude biran,
medutim potrebno je naglasiti da se oba prava sti¢u nakon protoka izvjesnog vremena, pri
¢emu postoji duzi vremenski rok za sticanje pasivnog za razliku od aktivnog birackog prava,
istie autor. Kada je rije¢ o stupanju odluka na snagu, naglaseni autor smatra da se ista donosi

veéinskim glasanje, bez obzira da li se radi o javnom ili tajnom glasanju.**

3 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., pp. 94-95.

37 1bid, p. 95

38 Seurin, Jean-Louis. La structure interne des parties politiques américaines. Paris: Armande Coline, 1953., p.

28.

39 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 95.

40 Duverger, Maurice. Les parties politiques. Neufieme edition. Paris: Armand Coline, 1976., p. 97.

41 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., pp. 95-98.
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Najvisi organ unutar partije, prema autoru Goati, V., jeste kongres, koji se periodi¢no
sastaje (2-5 godine), dok statuti partija, po unaprijed utvrdenim uslovima, predvidaju
sazivanje i vandrednih kongresa. Autor isti¢e da se upotrebljena rije¢ kongres primjenjuje kao
opsti naziv, iako se takvi skupovi Cesto nazivaju skupStinama, konferencijama i sli¢nim
nazivima. U skladu sa istaknutim, kongres, kao ustavno ovlasteno tijelo, bira najvaznije
organe i donosi partijske odluke, koji predstavlja sinonim za snagu, jedinstvo partije, kroz
odrzane ,,aklamacione skupove®. lzbrani delegati od strane ¢lanova ¢ine sastav kongresa,

medutim prisustvuju i ¢lanovi bivieg rukovodstva.*?

Organ koji kontinuirano rukovodi partijom naj¢e$ée se naziva glavni odbor, mada
pojedine partije koriste i druge nazive, kao §to su nacionalni komitet, centralni savjet,
centralni komitet, itd., istie istaknuti autor. Politicka vaznost glavnog odbora postaje veca
ukoliko njegov sastav ¢ine nosioci vaznih politickih funkcija (predsjednik, podpredsjednik i
drugi nosioci vaznih partijskih funkcija).*® Najvazniji polozaj u partiji, prema autoru Goati,
V., pripada predsjedniku i to je Cest naziv koji se upotrebljava, dok rijede, u komunistickim

zemljama to vazi za generalnog sekretara.**

3.6.1. Partijska identifikacija

Koncept ,,Partijske identifikacije elaborirala je ,,Micigenska $kola“, koja smatra da
,»veliki broj gradana sebe poistovjecuje sa jednom ili drugom partijom 1 da takva identifikacija
ima predvidljiv odnos sa njihovim akcijama, percepcijama i procjenama“.*® Interesantna
¢injenica, koju iznosi Goati u svom djelu, jeste nastanak pojma ,,partijska identifikacija“ u
Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD).*® Postavlja se pitanje zbog &ega se iznesena
konstatacija autora smatra interesantnom? Sam autor obja$njenje pronalazi u Cinjenici da
SAD predstavlja zemlju u kojoj ne postoji partijsko ¢lanstvo, za razliku od zemalja zapadne
Evrope.*’ Analogno da iznesenim, autor Von Beyme, K., u svom djelu iz 1985. godine, iznosi
zakljucak da je koncept ,,partijske identifikacije* koriSten kao ,,funkcionalan ekvivalent za

partijsko ¢lanstvo®.*

42 |bid, p. 99.

4 |bid, p. 100.

4 Ibid, p. 101.

4 Campbell, Angus; Coverse, Philip; Miller, Warren; Stokes, Donald. The American Voter. New York: Willey,
1960., p. 90.

4 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 129.

47 Ibid.

48 VVon Beyme, Klaus. Political Parties in Western Democracies. Aldershot: Gower, 1985., p. 294,
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Goati govori o znacajnost visoke ,,partijske identifikacije* te naglasava da se o istoj
moze govoriti onda kada ¢lanovi dozivljavaju partiju kao sredstvo za ostvarivanje vaznih
ciljeva i sa sigurno$cu svoj glas daju njima. Isti¢e da kada postoji jaka i intenzivna ,,partijska
identifikacija“ teSko se moze govoriti o padu potpore odredenoj partiji ili usponu nekih novih,
nepoznatih partija. Analogno sa navedenim, . ‘“partijska identifikacija“ doprinosi

predvidljivosti izbornih rezultata i smanjuje stepen kontingencije u politickom Zivotu*.*°

Razlozi slabljenja ,,partijske identifikacije* odreduju se na osnovu obrazovanja biraca i
samim tim sve ve¢im interesovanjem za razumijevanje politike i politickih procesa, kako
objasnjava autor Dalton. Ve¢ spomenuti autor, kao drugi razlog navodi nezadovoljstvo
gradana djelovanjem partija, sa laznim obecanjima, skandalima u kojima su ukljuceni i sami
politicki lideri politicki lideri. Treéi razlog svodi se na programsko — politic¢ku konvergenciju

razli¢itih partija, koji se priblizavaju prosje¢nom bira¢u, ¢ime neizbjezno smanjuju razlike.*

Von Beyme navodi, u formi hipoteze, sljede¢e faktore koji utiu na ,partijsku

identifikaciju®, kada je rije¢ o zapadnim demokratijama:°*

1. Broj stranaka i vrsta izbornog sistema (,, partijska identifikacija® veéa je u
dvostranackim rezimima, koji se oslanjaju u cjelini ili djelimi¢no na vecinske
izbore, nego u visestranackim rezimima),

2. ,Partijska indentifikacija“ je u pozitivnoj korelaciji sa izbornom participacijom ;

3. ,,Partijska identifikacija“ povezana je sa spremnos$c¢u gradana za identifikacijom na
lijevo — desno dimenziji,

4. ,Partijska identifikacija“ povecava se sa pove¢anjem povjerenja u politicki sistem;

5. ,Partijska identifikacija“ nije odvojiva od povezanosti biraca sa sekundarnim
skupinama (crkva, sindikat),

6. Posebni politicki dogadaji mogu uticati da se ,,partijska identifikacija“ razlikuje od
izbornog ponasanja, i

7. Politicki pristrano djelovanje medija smanjuje uticaj ,,partijske identifikacije* na

izborno ponasanje.

4 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 130.

50 Dalton, Russell. ,,The Decline of Parties Identification. In: Parties without Partisan in Advanced Industrial
Democracies. Eds. Russell Dalton and Martin Wattenberg. London: Oxford University Press, 2002., p. 22.

51 Von Beyme, Klaus. Transformacija politickih stranaka. Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti, 2002., pp. 37-39.
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3.6.2. Tipovi partija

Goati navodi vise kriterija koji se koriste za potrebe razlikovanja partija, a neke od

njih jesu:>?

— organizacione karakteristike,

— vrsta veze izmedu partije sa jedne i drzave i civilnog drustva sa druge strane,
— ciljevi partije,

— odnos snaga u trouglu rukovodstvo-¢lanovi-biraci,

— itd.

Istaknuti autor konstatuje da se, u zemljama stabilne demokratije, najée$ce pravi

razlika izmedu sljedeéa Eetiri tipa partija, a to su:>3

kadrovskih,

masovnih,

sveobuhvatnih narodnih,
kartelskih.

3.7. Strategija izbornih kampanja

3.7.1. Tema izbornih kampanja

Autori knjige ,,Strategija izbornih kampanja“ isticu da svaka kampanja treba imati
temu, pri ¢emu bi tema trebala biti povezana sa interesima glasac¢a kako bi se privukao Sto
ve¢i broj zainteresovanih, pri ¢emu mora biti u skladu sa vidovima kampanje. Temu
kampanje autori posmatraju kao ,,sadrzaj izborne poruke®, pri ¢emu su u poruci sadrzane
informacije kao Sto su ,,zaSto se stranka ili kandidat natjecu na izborima, za koju javnu
funkciju, vodstvo koje ona nudi i zaSto je upravo ta stranka najbolja za te funkcije®. Glasaci se
prvobitno fokusiraju na to da stranka ili kandidat za koju imaju preferencije zadovolje
kriterije poput ,,odgovornosti, pristupacnosti, sposobnosti rjesavanja bitnih pitanja, kao i brige
o temama javnog zivota“, koja ukljuuju nezaspolenost, ekonomiju, zdravstvo, poreze,

socijalna pitanja 1 ostalo. Kada je rije¢ o fokusu kampanje, autori smatraju da bi fokus trebalo

52 Goati, Vladimir. Politicke partije i partijski sistemi. Podgorica: Studio MOUSE — Podgorica, 2007., p. 241.
53 |bid.
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biti usmjeren na iskljucivo jednoj temi, jer u suprotnom sluc¢aju ne moze dobiti ,,specificnu

usmjerenost politicke poruke*.>

Istaknuti autori, takoder, objasnjavaju da tema koja je izabrana treba da se koristi i

izgradi. Preciznije, ona se treba koristiti na nacin koji ¢e je u€initi relevantnom za javnost:

— treba je povezati sa problemima o kojima se govori,

— uputno je Koristiti ilustracije koje se obracaju pojedinim skupinama zainteresiranim
za razliite aspekte problema,

— dobro je povezati temu sa drugim problemima koji ¢e se pojaviti u javnosti tokom

kampanje.“>®

Temu izborne kampanje, prema autorima, treba utvrditi na vrijeme, uz koristenje
svake moguce prilike za iznoSenje iste u kampanji. Temu je potrebno Cesto ponavljati, jer
treba imati na umu da ¢e tokom trajanja kampanje samo pola biraca vjerovatno ¢uti za temu i
poruku.®® Istaknuti autori napominju da prakti¢ari vieruju da je KISS metoda (Keep in Simple
— Stupid) — $to jednostavnije, to bolje najbolja metoda kod izgradnje teme i poruka. Analogno
sa navedenim, moze se zakljuciti da je prilikom potrage za sloganom najbolje je biti koncizan,
kratak i jasan. Najbolje je poslati poruku koju svako razumije, odnosno sa glasacima treba

komunicirati na njihovom nivou.®’

3.7.2. Razvijanje politi¢kih poruka/slogana

U samom djelovanju kampanje poruka je ta koja igra znac¢ajnu ulogu 1 u skladu sa tim
treba joj pridonijeti veliku paznju. Poruka jeste ta koja je klju¢na, tako da je poZeljno prenijeti
pravu poruku u pravo vrijeme, pravim kanalima. Autori djela ,,Strategija izbornih kampanja*
objasnjavaju da ukoliko je primarni cilj svake kampanje pobjeda, da bi se takav cilj ostvario,
nuzno je poslati dobru politicku poruku glasacima 1 uvjeriti ih da glasaju isklju¢ivo za njih.
Cinjenica koju istiu autori jeste da kampanja nikada ne moze dovoljno naglasiti ime

kandidata ili stranke, zato $to je ime prvo S$to kandidati izgovaraju kada se susrecu sa

5 Tomié, Zoran; Spahié, Besim; Grani¢, Ivica. Strategija izbornih kampanja. Zagreb — Sarajevo: Synopsis,
2008., p. 83.
55 Ibid, p. 85.
%6 | bid.
57 Ibid, p. 86.
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potencijalnim glasac¢ima. Prilikom takve komunikacijske strategije ,,politi¢ar sam postaje

poruke, a njegova sposobnost postaje sedistem politickom djelovanja‘.%

3.7.2.1. Informativna piramida

Informativna piramida, koja predstavlja izuzetno znacajn alat u pristupu razvijanja
izbornih poruka, predstavljena je u knjizi ,Izborni marketing, autora Tomi¢, Zorana.
Rezultati sprovedenih istrazivanja pokazuju kako je, u razvijenim demokratskim drustvima
povezanim sa politikom, zainteresovanost prosjecnog Covjeka ili biraca izuzetno niska.
Istrazivanja su pokazala da samo profesionalni politi¢ari znaju viSe o politici nego drugi ljudi.
Prema vecini americkih statistika, osobe koje se bave politikom predstavljaju od 1% do 2%

birackog tijela, dok ostalih od 98% do 99% ¢ine nezainteresovani ili neinformirani gradani.*

1% izabrane osobe, politi¢ari koji

/ \ donose odluke
10% novinari i aktivisti,
stranaCko osoblje
15% onih koji Citaju

novine, gledaju televiziju
i prate vijesti

74% je na dnu piramide

Prikaz 1: Informativna piramida

Izvor: Prilagodeno prema Tomié¢, Zoran; Spahié¢, Besim; Granié, Ivica. Strategija izbornih kampanja. Zagreb —

Sarajevo: Synopsis, 2008., p. 89.

Informativna piramida, koja je predstavljena na prikazu 1, prikazuje ,,postotak i znacaj
odredenih grupacija s pozicije razvijanja poruka“.®® Autori djela , Strategija izbornih

kampanja“ objasnjavaju informativnu piramidu na nacin da ukoliko poruka komunicira

58 |bid, p. 87.
59 |bid, p. 88.
% |bid.
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iskljuc¢ivo sa vrhom piramide, odnosno sa politi¢arima koji donose odluke, ishod je vjerovatno
negativan. Na samom vrhu piramide su mozda stranacki prijatelji, bogati ljudi, dok je bolje

baza, prosjeéni ljudi, glasaci, oni koji donose izbornu pobjedu.5!

3.7.2.2. Model ,,AIDA*

Mnogi istaknuti autori navode da su za formulisanje poruke u modernoj teoriji
komunikacije najzastupljenije KISS i AIDA smjernice. KISS metoda pojasnjena je u
prethodnim dijelovima rada od strane autora djela ,,Strategija izbornih kampanja“, Sto
implicira detaljnije pojasnjenje modela ,,AIDA* u trenutnom poglavlju. Autori Sehi¢, Dz. i
Rahimi¢, Z. smatraju da je istaknuti model izuzetno koristan za formulisanje centralne poruke

te objasnjavajuéi da akronim AIDA znag¢i:%?

A — attention (paznja)
| — interest (interes)

D — desire (zelja)

A —action (aktivnosti)

Autori isticu da, prema modelu ,,AIDA®, izgradnja prezentacije treba da pocne sa
necim S§to zaokupira paznju sluSaoca, kroz tumacenje ,,onoga Sta ¢e biti*, zapravo cilj jeste
povecanje zelju sluSaoca za poduzimanjem aktivnosti. Autori objasnjavaju da poruka mora da
se osloni na razli¢ite stepene u procesu prijema od strane sluSaoca. Za zavrSnu napomenu
slanja poruke pojasnjavaju da ,,poruka u koju ne vjeruje sam govornik ili koja sadrzi ocCite
neistine, prije ili kasnije, biva odbijena od publike kojoj je namijenjena®, odnosno mala je

vjerovatnoéa da ljudi povjeruju u tvrdnju u koju ne vjeruje ni osoba koja je tvrdi.®

Autori djela ,,Strategija izbornih kampanja® isticu da formulisanje poruke, za Philipa

Kotlera, zahtijeva rjeSenje Cetiri problema:

— ,,Sto reci (sadrzaj poruke),
— kako to logicki reci (struktura poruke),

— kako to simbolicki reci (oblik poruke),

&1 Ibid.
62 Sehi¢, Dzevad; Rahimi¢, Zijada. Menadzment. || izdanje. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, 2009., p.
279.
8 1bid, pp. 279-280.
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— tko to mora reéi (izvor poruke).“%

Takoder, autori naglasenog djela isticu da su sa vremenom politicki savjetnici i
stru¢njaci za razvoj politickih poruka dosli do osnovnih pretpostavki o kojima se mora voditi

racuna prilikom formulisanja poruke:

»poruku treba napraviti kratkom i jednostavnom,

poruka treba biti realna,

poruka treba biti efektna,

poruka treba biti emotivna,

«65

poruka treba za sve biti dovoljno Siroka.

3.7.2.3. Maslowljeva hijerarhija potreba

Potreba za ugledom

Drustvene potrebe

Sigurnosne potrebe

Fizioloske potrebe

Prikaz 2: Maslowljeva hijerarhija potreba

Izvor: Prilagodeno prema Tomi¢, Zoran; Spahi¢, Besim; Grani¢, Ivica. Strategija izbornih kampanja. Zagreb —

Sarajevo: Synopsis, 2008., p. 91.

6 Tomié, Zoran; Spahié, Besim; Grani¢, Ivica. Strategija izbornih kampanja. Zagreb — Sarajevo: Synopsis,
2008., p. 89.
% Ibid, p. 90.
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Kada je rije¢ o formulisanju poruka, autori djela ,,Strategija izbornih kampanja“
objasnjavaju da od koristi moze biti i Maslowljeva hijerarhija potreba.®® Istaknuta hijerarhija
potreba, psihologa Abrahama Maslowa, predstavlja najpoznatiju teroiju motivacije, kako to
isti¢u autori Wiehrich, H i Koontz, H., koja svrstava sve ljudske potrebe u pet skupina i to

,,prema hitnosti nagona za njihovo razumijevanje*.%’

Pet kategorija potreba, predstavljenih na prikazu 2, americki psiholog, Abraham H.

Maslow, svrstao je prema prepostavljenom stepenu njihove vaznosti, i to:

— ,,Fizioloske potrebe — hrana, odjeca, toplina, dom i sli¢ni zahtjevi nuznog opstanka,

— Sigurnosne potrebe — sigurnost zaposlenja, sigurnost doma, =zaStita protiv
umanjivanja razine Zivotnog standarda,

— Drustvene potrebe — potrebe za privrzenoséu, za pripadanjem odredenoj zajednici i
osjecaj da ste Zeljeni,

— Potrebe za ugledom — Zelja za fizickim posjedovanjem dobara, za priznanjem od
strane drugih, za vlas¢éu nad drugim 1 unutaSnji psiholoSki zahtjevi za
samopostovanjem i samopouzdanjem,

— Potreba za samoaktualizacijom — potraga za samopotvrdivanjem.“%®

3.8. Podaci o broju registrovanih stranaka za izbore 2020. godine

U skladu sa zvani¢nom stranicom ,,izbori.ba“ pronadeni su podaci da je Centralna
izborna komisija BiH na 37. hitnoj sjednici ovjerila prijave za 87 politic¢kih stranaka za ucesce
na Lokalnim izborima 2020. godine, koji su bili zakazani za nedjelju, 15.11.2020. godine, za
sve izborne jedinice koje ispunjavaju zakonom propisane uslove. Prema podaci, medu
ovjerenim politiCkim stranaka svrstano je i pet politickih stranaka sa dostavljenim novim
nazivima koji ¢e se upotrebljavati u izborne svrhe i1 jedna politicka stranka sa dostavljenim
pravosnaznim rjeSenjem o registraciji stranke iz sudskog registra, dok su preostale ovjerene
politicke stranke, u cjelosti ili djelimi¢no, dostavile nedostajuci broj validnih potpisa podrske

bira¢a.5°

% Ibid.
87 Wiehrich, Heinz; Koontz, Harold. Menadzment. Zagreb: ,MATE* d.0.0., 1994., p. 469.
% Bennet, Roger. Management. Zagreb: Informator d.d., 1994., p. 248.
89 https://izbori.ba/ [pristupljeno: 15.10.2020.]
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Prema podaci Centralne izborne komisije, za Lokalne izborne 2020. godine, prijavilo
se 543 politickih subjekata, od ¢ega 129 politickih stranaka, 333 nezavisna kandidata, 72
koalicije, 9 listi nezavisnih kandidata te 71 kandidat pripadanik nacionalnih manjina.”
Tacan broj politi¢kih stranaka, prema podacima iz 2018. godine, nije poznat, jer ne postoji
njihov jedinstven registar, medutim prema evidenciji Centralne izborne komisije (CIK)

aktivno je 150 stranaka koje su upisane u sudski registar.”

4. POLITICKO KOMUNICIRANJE

Svaka knjiga o politickom komuniciranju trebala bi zapoceti sa saznanjem da je takav
termin jako teSko precizno definisati, kako isti¢e britanski profesor Brian McNair,
jednostavno zbog toga $to su obje komponente termina politicko komuniciranje otvorene

razli¢itim nac¢inima definisanja.’?

Medutim, opsSte karakteristike politicke komunikacije
olaksavaju shvatanje i definisanje pojma.” Autori Jarren, O. i Donges, P. navode da
razumijevanje politicke komunikacije ne zavisi samo od glediSta na pojmove politike i
komuniciranja, ve¢ i od konkretne historijske situacije u kojoj se sam pojam formulise, od

drustvenih, politickih uslova ili od politi¢ke kulture.”

Politicka komunikacija, prema autoru Vowe, G., jeste ,,simbolicka interakcija javnosti
sa svojim medijima u kontekstu obavezujuéih odluka i u formi razli¢itih nivoa“.”® Profesor
Brian McNair je =znacajno pojednostavio svoju definiciju, navode¢i da politicko

komuniciranje predstavlja ,,svrsishodnu komunikaciju o politici®, §to ukljuéuje:’®

— sve forme komuniciranje koje poduzimaju politicari i drugi politi¢ki akteri u svrhu
postizanja specifi¢nih ciljeva,
— komuniciranje koje je usmjereno prema njima od strane nepolitickih aktera, kao $to

su biraci 1 novinari,

0 hid.

™ bid.

2 McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011., p. 3.

8 Mirosavljevi¢, Mladen. Politicko komuniciranje. Sarajevo: Friedrich-Ebert-Stifung, 2010., p. 60.

" Jarren, Otfried; Donges, Patrick. ,,Politicka komunikacija u medijskom drustvu kao predmet istrazivanja®. In:
Menadzment politi¢ke komunikacije: osnove i koncepti. Beograd: Konrad-Adenauer-Stifung, 2011., p. 47.

> Vowe, Gerhard. ,Politische Kommunikation®. In: Politikwissenschaft. Ein Grundkurs. II izdanje, Ed.
Miinkler, Herfried. Reinbek: rororo, 2003., p. 527.

6 McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011., p. 4.
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— komuniciranje o ovim akterima i njihovim aktivnostima, sadrzanim u vijestima,

uvodnicima i drugim oblicima medijske rasprave o politici.

Autor, takoder, istice da je definicijom obuhvacéen cjelokupan ,,politicki diskurs te
naglaSava da pod politickom komunikacijom ne podrazumijeva samo verbalne 1 pisane iskaze,
nego i vizuelna sredstva oznacavanja, kao Sto su odjeca, Sminka frizura, logo dizajn, odnosno
sve elemente komuniciranja za koje se moze re¢i da predstavljaju politicki ,,imidz* ili

identitet.””

4.1. Efekti politicke komunikacije

Prema istrazivanju koje je proveo MORI, za vrijeme britanskih op¢ih izbora u junu
1987.godine, odrednice su ponasanja biraca, osobito za kritican dio ,, fluktuiraju¢ih® ili
neodlu¢nih koji ¢e najzad odluciti o ishodu, trostruke. To su, kao prvo 1 o€ito najvaznije,
imidZ stranacke politike (44%), kao drugo, predodZzba bira¢a o stranackom vodstvu

(35%) i kao trece, ,,korporativni* imidZ same stranke (21%0), pise autor Worcester, R."®

McNair u svom djelu ,,Politicko komuniciranje* naglasava vaznost imidza, smatrajuci
da je on trenutno bitniji nego ikada prije. Za potkrepljenje svojih navoda, autor objasnjava
primjer Ronalda Regana, naglasavajuci da on nije bio veliki americki predsjednik zbog svojih
sposobnosti upravljanja, ve¢ je uz pomo¢ svog glumackog obrazovanja artikulirano svoje
ugodne poruke. ,,On je bio veliki komunikator, a ne veliki mislilac*.”® Autor isti¢e, takoder,
da vjestina i sposobnost komuniciranja mogu znatno dticati na politicko ponaSanje i same

ishode izbora.®°

U cilju prikazivanja vaznosti imidZa, izvrSeno je istraZivanje na americkim studentima,
tako Sto su im kandidate prikazivali na fotografijama, kako to istie britanski profesor
McNair. Cilj ovakvog vida istrazivanja bio je izbijanje pozitivnih i negativnih reakcija, poput

prisutnosti ili odsutnosti osmijeha. Na kraju su ispitanici bili upoznati sa politikom svakog

7 1hid.

8 Worcester, Robert M. British Public Opinion. Oxford: Basil Blackwell, 1991., p. 111.

™ McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011., p. 36.

8 bid, p. 32.
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kandidata, predodzba koju je stvorila fotografija i dalje je bila presudan faktor za odabir

vlastitog ,,favorita*.8!

Ve¢ je naglaseno da su imidz i li¢nost kandidata jako vazan faktor u oblikovanju
ponasanja biraca, zbog ¢ega McNair isti¢e da je u tolikoj mjeri vazno i politicko oglasSavanje
stranke. Autor smatra da je oglasavanje sastavni dio savremene politicke komunikacije te kao
takav troSi ogromne finansijske i stvaralacke resurse tokom i izmedu izbora. Oglasavanje
moze dobiti pohvale komentatora i analitiara, a ne uspjeti povecati glasove stranke, odnosno
ishod ne mora uvijek biti najbolji moguéi po stranku.®? Autor, takoder, objasnjava da
politickom komunikacijom moze i sve viSe upravlja brzorastu¢a industrija politickih odnosa
sa javnos$¢u (engl. political public relations industry). Politi¢ar kao komunikator mora
djelovati u okviru direktive koje razumije publika, uz posebno obracanje paznje na nacin na

koji se politi¢ar obraéa publici, odnosno javnosti.®

4.2. Politicki mediji

Prema britanskom profesoru, mediji ili oni koji u njima rade bi trebali, sami po sebi,
shvatati da predstavljaju vazne politicke aktere. Oni ne predstavljaju samo posrednike u
prenosu poruka javnosti, ve¢ iste mijenjaju i oblikuju kroz razli¢ite procese kreiranja vijesti i
interpretacije. Odnos politickog procesa i medija je, kako to autor istice, ,,dijalekti¢ki“ i kao
takav ukljucuje akciju i reakciju. Mediji predstavljaju organe koji izvjeStavaju 1 analiziraju
politicku aktivnost, medutim autor naglaSava da su oni 1 njen bio dostupni politic¢kim akterima
kao resurs.®* U momentu kada je Edmund Burke opisao medije kao ,,éetvrtu vlast* pri kraju
18. stolje¢a (pri ¢emu su prve tri vlasti izvr$na, zakonodavna i sudska), prema autoru McNair,

B., istakao je vaznost medija za ,,zdravlje liberalne demokratije*.%

Autor isti¢e da mediji ranije nisu djelovali u sluzbi politi¢kih stranaka, bili su neovisni,
dok je njihov zadatak bio ne samo informisanje o politici, nego i zastita naroda od zloupotrebe
vlasti. Da bi ostvarili takvu ulogu u drustvu, oni moraju biti oslobodeni od bilo koje razine
politickog upravljanja. Analogno sa navedenim, autor istie da je sloboda medija kljucna za

djelovanje demokratije te ukoliko mediji nisu slobodni ne moZemo govoriti o demokratiji koja

81 |bid, pp. 32-33.
82 |bid, pp. 33-34.
8 |bid, p. 34.
8 |bid, p. 43.
8 |bid, p. 44.
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se primarno veZze za slobodu. Ograni¢enja slobode tiska svedena su, prema britanskom
profesoru, na pitanja ,,nacionalne sigurnosti®, na primjer izvjestavanje o sluzbenim tajnama i

povrede eti¢kih principa, na primjer kleveta.®

4.3. Demokratija i mediji

Kako je prethodno navedeno, sloboda medija povezana je sa demokratijom i u skladu
sa tim teorijamama liberalne demokratije pripisuje se vazna uloga medija. Autori Nimmo, D. i
Combs, J. smatraju da su masovni mediji, gledano historijski, bili smatrani ,krajnjim
instrumentom demokratije” te su kao takvi bili ,,predodredeni da ujedine, obrazuju te
posljedi¢no unaprijede postupke i odluke drzave*.®” Kada je rije¢ o elektronskim medijima,
autori Scannell, P. i Cardiff, D. ulogu istih posmatraju kroz primjer BBC-ja, ¢ija uloga je od
samog pocetka bila formirati ,,upuceno i razborito javno mijenje kao bitan dio politickog

procesa u masovnom demokratskom drugtvu,%

Kako bi mogli govoriti o demokratskoj ulozi medija, McNair smatra da je neophodna
privrZzenost novinara profesionalnoj etici i objektivnosti u izvjeStavanju o pojavama iz javnog
zivota. Autor smatra da objektivnost implicira jasno distanciranje novinara od izrazenih
misljenja u politickim raspravama te odlu¢nost da se izrazavanje misljenja nikako ne smije
mijesati sa izvjestavanjem 0 pojavama.®® Mediji su za veéinu ljudi u 20. stoljecu poceli biti
primarni izvor politickih informacija, objasnjava McNair te su samim tim pruzali ne samo
,kognitivno znanje*, informirajuci nas isklju¢ivo o onome S§to se dogada, ve¢ su uredivali i
strukturirali politicku stvarnost, pridodaju¢i veéu ili manju vaznost odredenim pojavama u
zavisnosti od njihove prisutnosti, odnosno odsutnosti u medijskoj agendi.®® U konacnici,
potrebno je istaci da se mediji, po automatizmu, vezu za politiku i kao takvi presudan su izvor
politickih informacija. Elektricni mediji 1 tisak postali su glavni posrednici izmedu ljudi 1
svijeta i izvjestavanju o onome $to sami nisu mogli vidjeti i doZivjeti.®* Politi¢arima je jako
vazno da mediji prihvate ono za $ta se oni zalazu, neophodna im je ta potvrda njihove

preferirane agende od strane medija.®?

% 1hid.

87 Nimmo, Dan; Combs, James E. Political Pundits. New York: Praeger, 1992., p. xv.

8 Scannell, P.; Cardiff, D. A Social History of British Broadcasting. vol. 1. Oxford: Basil Blackwell, 1991., p. 8.
8 McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011., p. 46.

% bid, p. 47.

% 1hid.

% bid, p. 48.
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Postavlja se pitanje na ¢emu je demokratska politika utemljena? Odgovor na istaknuto
pitanje daje McNair, objasnjavajuci da je demokratska politika ,,utemeljena na postojanju
unaprijed dogovorenih pravila i procedura za vodenje politickog procesa®, Sto implicira na to
da je neophodan pristanak onih kojima se vlada, uz prisutni autoritet politi¢ke vlasti u o¢ima

onih kojim se vlada.*®

4.4. Mediji u izbornoj kampanyji

Mediji, prije svega, predstavljaju krucijalan izvor informisanja, dok je njihov uticaj
najistaknutiji tokom perioda izbornih kampanja, kada mediji postaju glavni prenosioci
stajali$ta i aktivnosti politickih stranaka. Preciznije receno, tokom cijele godine mediji nas
svakodnevno  izvjeStavaju o djelovanju  vlade, stranaka te pojedinaca na
bosanskohercegovackoj politi€¢koj sceni. U vrijeme izbora, mediji djeluju u svim etapama
procesa, od perioda koje prethodi kampanji, do uspostave nove vlade ili drugih izabranih
sluzbenika.®* Sredstva javnog komuniciranja itekako doprinose stvaranju javnog misljenja i
samim tim imaju veliki uticaj na izborni proces. Oni predstavljaju sredstvo masovne
komunikacije koje u znatnoj mijeri uti¢e na svijest milijuna ljudi.®® Sredstva javne
komunikacije iskljucivo javnost trebaju izvjestavati o apsolutnoj istini, bilo da je u pitanju
neki dogadaj, politika, intervju ili je to izvjeStavanje o aktuelnom virusu i sli¢no, istina je
jedini ispravni put kojim bi se svaki medij trebao voditi. Obi¢no dolazi do zloupotrebe
medijskog ploloZaja do tzv. fake news (lazne vijesti) koje ljudi ,,uzimaju zdravo za gotovo*,
to za njih postaje neupitna istina, jer nisu svjesni medijske manipulacije i kakvom se zapravo

ona brzinom S§iri.

Autori djela ,,Strategija izbornih kampanja® smatraju da je samo kombinacijom viSe
medija moguce kvalitetno izgraditi odnos medija 1 cilja, uz naglasak da jedan medij dovodi
samo do informiranosti, dva ili tri medija dovode do moguéeg uvjeravanja, dok kombinacija
vise medija stvara usmjeravanje ponasanja.®® Americki politolog Vermeer, Pons J. naveo je da

se kandidati sve viSe okre¢u masovnim medijima, kao sredstvima za privlacenje glasaca. Mo¢

% 1bid, p. 56.

% Christophorou, Christophoros. Mediji i izbori: zbirka dokumenata i primjera. Zagreb: PressData medijska
agencija HND, 2003., pp. 43-44.

% Tomié, Zoran; Spahié, Besim; Grani¢, Ivica. Strategija izbornih kampanja. Zagreb — Sarajevo: Synopsis,
2008., p. 98.

% |bid, p. 99.
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medija koja je izrazito velika uvjetuje angaZovanje posebnih savjetnika za medijski rad u

kampan;ji.®’

4.5. Mediji kao kanali komuniciranja

Marshall McLuhan, kanadski sociolog, naglasio je ulogu kanala u sistemu
komuniciranja. On govori kako uspjeh komunikacije ovisi o strukturi i kvaliteti kanala kojim
se informacija prenosi. Medutim ono S§to predstavlja kao najée$¢i problem u komunikaciji
jeste pojava tzv. ,8uma u komunikaciji“, koji moze negativno uticati na sam proces, §to
dovodi do toga da informacija ne stigne na zeljeno odrediste. Marshall McLuhan je pokazao
kako se svakim kanalom ne mogu slati sve informacije i samim tim je otkrivena specifi¢na
komunikacijska mo¢ kanala. Pojavom radia i televizije, novine su bile te koje su ,,pale“ u
drugi plan. Treba napomenuti kako svaki kanal ima svoje prednosti i nedostatke, ¢injenice su

da je radio povezan sa zvuénim efekatima, dok vizuelni prikaz nije mogué kao ni slika.%

Danas se podjela komunikacijskih kanala svodi na pet osnovnih komunikacijskih

kanala i to:

,Elektronski mediji (radio i televizija)
Tiskani mediji (dnevni i tjedni listovi, Casopisi, magazini i dr.)
Izlozbeni mediji (bill-boards i dr.)

Interpersonalni komunikacijski kanali (osobni kontakt) i
«99

a > w0 N e

Internet.

4.6. Glasnogovornistvo u izbornoj kampanji

Svaka savremena kampanja posjeduje odjel za odnose sa javnoscu, kojim obi¢no
upravlja glasnogovornik.!® Autor djela , Teorijski aspekti novinarstva®, Sapunar, M.,

analiziranjem strukture i funkcije glasnogovornickog zanimanja utvrdio je tri komeptencije 1

to:10*

% Ibid.

% |bid, p. 102.

% |bid, p. 103.

100 |pid, p. 126.

101 Sapunar, Marko. Teorijski aspekti novinarstva. Zagreb: ITC, 2001., p. 42.
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— informacijsku kompetenciju,
— komunikacijsku kompetenciju,

— eticku kompetenciju.

Sapunar objasnjavajuci ,,informacijsku kompetenciju® iznosi zaklju¢ke da danas na
trziStu informacija cirkuliraju milijuni ,,svojekakvih* informacija. Naglasio je da nije
dovoljno re¢i kako je najvaznije biti dobro informiran, jer je trziSte puno nedovoljnih i
»kvarnih® informacija. Glasnogovornici, poznavajuci iznesenu ¢injenicu, moraju biti dobri
selektori i u svojim nastupima pred javno$¢u i novinarima trebaju dati informacije koje su
taéne i istinite.!% Sapunar iznosi svoje stavove i o ,komunikacijskoj kompetenciji“, koja
predstavlja retori¢ka znanja i vjeStine u komuniciranju sa medijima i masama. Informacijska
kompetencija se svodi na uocavanje, izbor i prezentiranje istinitin informacija i brine za

optimalizaciju ,,prometne vrijednosti informacija*.1%

U ,.etickoj kompetenciji“'®* glasnogovornika, prema istaknutom autoru, ,,sadrzana je
svrha njegova cijelog djelovanja u smislu unaprijedivanja kvalitete zivota, emancipacije
covjeka 1 osiguravanja stalnog razvoja Covjeka u svim njegovim liberotropnim

stremljenjima.*1%°

Prilikom spominjanja glasnogovornistva, ne mozemo, a da se ne osvrnemo na tzv.
manipulativni PR ili spinning, pri ¢emu autorica Barry, A. poredi kako je spin u odnosima sa
javnoS$cu isto §to 1 lazno predstavljanje u medicinskoj profesiji. Oboje donosi Stetu reputaciji 1
svim onim koji ih koriste.1% U svom djelu ,,Spin Cycle®, autor Kurtz, H. isti¢e da je Micke
McCurry bio izuzetan spinmaster, koji je znao sa velikom lako¢om da se nosi sa pitanjima, uz
Zesto uljepsavanje nereda u koje su ,klintonovci® éesto upadali.!” Autori Tomi¢, Spahié i
Grani¢ povlace povezanost sa onim o ¢emu mediji neprestajno ,,bruje®, a to je da su odnosi sa
javnoS¢u manipulativni, a veéina glasnogovornika ,,prodavaci magle* (spin doctori), koji
imaju svoje kupce. Oni Zele da stvari budu drugacije od onoga §to jesu, samim tim iznose

krive informacije. %

102 |pid, p. 43.

103 |pid, p. 44.

104 Spanjol-Markovié, Mirela. Mo¢ uvjeravanja. Zagreb: Profil International, 2008., p. 43.

105 Sapunar, Marko. Teorijski aspekti novinarstva. Zagreb: ITC, 2001., p. 47.

16 Barry, Amanda. PR Power: Inside Secrets from the World of Spin. London: Virgin Books, 2002., p. 12.

107 Kurtz, Howard. Spin Cycle. New York: A Touchstone Book, 1998., p. 14.

108 Tomi¢, Z.; Spahi¢, B,; Grani¢, I. Strategija izbornih kampanja. Zagreb — Sarajevo: Synopsis, 2008., p. 127.
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Poprilicno moderan izraz ,,spin doctor” trenutno se koristi za opis osobe koja je
ukljuc¢ena u odnose sa javnos¢u i komunikaciju. Analogno sa navedenim, iako se koristi na
opisan, bezopasan nacin, Tomi¢, Spahi¢ i Grani¢ isticu da je pravo znacenje termina spin
daleko od ugodnog. Zapravo, porijeklo rije¢i spin veze se za politiku, dok se opéenito odnosi
na postupak iskrivljavanja ili namjeStanja stvarnih informacija, kako bi se dobila pozeljna

medijska pokrivenost ili ubijedili drugi u odredeno glediste.1%®

Autor Watts, D. isti¢e pet vrsta spina i to:*1°

1. Predspin — pripremanje medija unaprijed, prije nego se $to dogodi ili se za dogadaj
sazna,

2. Potspin — naknadno uljepS$avanje i povoljno interpretiranje vijesti;

3. Tornado spin — pokusaj da se privuée zanimanje medija na ne$to $to nema
vrijedsnost vijesti;

4. Kontrola krize — usmjeravanje pozornosti medija na ono $to izmic¢e kontroli;

5. Ogranicavanje Stete — bavcjenje onim Sto je ve¢ izmaklo kontroli, kako bi se

izbjegla jo§ veca Steta.

4.7. Politicka komunikacija i demokratski proces

Istrazivanja pokazuju kako su zapravo politi¢ari postali zatvorenici javnog mnijenja,
dopustaju¢i njegovu dominaciju kada je rije¢ o procesima formuliranja politike 1
odlu¢ivanja.'! Misljenje mnogih nauénika jeste da politika treba biti vodena isklju¢ivo od
strane politiCara, a ne od strane niza profesionalnih anketara, oglaSivaca, marketinSkih
savjetnika 1 stru¢njaka za odnose sa javnoScu, koji bivaju zaposleni rutinski od strane
organizacija, u cilju kreiranja i organizovanja strategije politicke komunikacije. Analogno sa

navedenim, McNair zakljucuje da je politika povjerena onima ¢iji interesi nisu nuzno interesi

javnosti.'?

U skladu sa novodima poznatog britanskog profesora, novac postaje klju¢an adut za

djelovanje na politickoj sceni, Sto implicira da su oni koji nemaju novac, bilo da ga nemaju

109 1pjid.
110 Watts, Duncan. Political Communication Today. Manchester and New York: Manchester University Press,
1997., p. 121.
111 McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011., p. 35.
112 |bid, p. 37.
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dovoljno ili ga nemaju nikako, ograni¢eni na ravnopravno sudjelovanje, Sto rezultira
diskriminacijom. Politicka mo¢ postaje nesto Sto se moZe kupiti novac umjesto da se ista
osvoji ravnopravnim demokratskim natjecanjem. Potrebno je staviti naglasak na to da

posjedovanje novca nuzno ne znaéi imati dobru i uéinkovitu politicku komunikaciju.!*®

Autori Robins, K. i Webster, F. smatraju da se politika pretvorila u ,,prodavanje* ideja
i ,,pridobijanje* biraca, Sto je znak da se ,,znanstveni menadzment® ukljucio u politiku i da su
trzisne vrijednosti ,,prodrle” dublje u drustvene odnose.!* Demokratija je uvjetovana
racionalnos¢u i javnim interesom, slobodom da mi sami odlu¢imo kome ¢emo pruziti

povjerenje i glasati, isti¢e profesor McNair.11°

4.8. Politicka propaganda i politicki marketing

Autor Bongrad pravi usporedbu politickog marketinga i marketinga u ekonomiji,
istiCu¢i da politicki marketing slijedi logiku marketinga u ekonomiji, pri ¢emu smatra da je
politicki marketing ,,skup tehnika koji imaju za cilj da pospjese podobnost jednog kandidata
odredenom izbornom potencijalu, da ga priblize $to veem broju biraca, da kod svakog od
njih ucine uocljivom razliku u odnosu na druge kandidate ili protivnike i da s minimalnim

sredstvima optimiziraju broj glasova koji je vazan u toku kampanje.“!1®

U skladu sa prethodno istaknutim pojmovima, autor Slavujevi¢ navodi Sest elemenata

koji bi bili komparabilni politici i marketingu u ekonomiji, $to je prikazano kako slijedi.t!’

Trziste - Politi¢ka javnost
Proizvod - ldeje, program, kandidat
Potrosac - Birad

1

2

3

4. Razlikovanje Pozicioniranje (razlikovanje) proizvoda u odnosu prema drugim
5. Prodaja - Organizirano upoznavanje javnosti — propaganda

6. Profit - Rezultat izbora, propaganda

Prikaz 3: Komparabilni elementi marketingu u ekonomiji i politici

113 |bid, pp. 37-38.
114 Robins, Kevin; Webster, Frank. ,,The Revloution of the Fixed Wheel“. Information, Technology and Social
Taylorism. In: Drummond and Paterson, Ed. Television in Transition. London: BFI, 1985., p. 53.
115 McNair, Brian. An Introduction to political communication. Fifth edition. London and New York: Routledge,
2011, p. 39.
18 Siber, Ivan. Politicka propaganda i politicki marketing. Zagreb: Alinea, 1992., p. 81.
17 Ibid, p. 83.
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Izvor: Prilagodeno prema Siber, Ivan. Politi¢ka propaganda i politi¢ki marketing. Zagreb: Alinea, 1992., p. 83.

Vecina autora politi¢ki marketing odreduje kao politicku propagandu, pri ¢emu autor

Pordevi¢ navodi neke od elemenata politiCkog marketinga:

o~ w N

,marketinSku aktivnost prozima C¢itava mreza informativno — propagandnih
procesa,

u cilju javne promocije kljucnih politi¢kih ideja i vrijednosti pojedine stranke,

kako bi se zadobila njihova legitimnosti,

da se tom aktivno$¢u osigura nadmo¢ nad drugim programskim orijentacijama,

po dolasku na vlast pomo¢u marketinske aktivnosti zadobije podrSka za odredene

postupke. 18

4.8.1. Elementi izborne strategije

Autor Siber, 1. navodi da se izborna borba svodi na ve¢ unaprijed pripremljenu razradu

strategije i taktike djelovanja koja ukljucuje sljedec¢ih devet elemenata:

© oo N o O

. »Analizu dominantnih karakteristika ukupne politicke situacije i to kako su samoj

izbornoj sredini tako i u Sirem politickom okruzenju,
Istrazivanje osnovnih vrijednosnih usmjerenja, konkretnih potreba i emocionalne

zasi¢enosti izbornog tijela,

. Kriticku analizu komparativnih prednosti i nedostataka vlastite politicke ponude

(dosadasnjeg djelovanja, programa, kandidata),

Kriticku analizu komparativnih prednosti 1 nedostataka ostalih politickih stranaka 1
subjekata koji izlaze na izbore,

Odredenje nivoa vlastitih aspiracija,

Analizu potencijalnih saradnika i nacina realizacije saradnje,

Utvrdivanje ,,negativnih* ciljeva — koje treba sprijeciti i na koji nacin,

Odredenje socijalnog uporista vlastitog izbornog programa,

Odredenje ,,ciljnih grupa®“ — grupe koje zahtjevaju posebnu razradu izbornog

programa i propagandnog pristupa.“°

118 |pid, p. 82.
119 |pid, p. 84.
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Politicka situacija u drzavi moZe biti stabilna i nestabilna, samim tim se kao takva
moZe i mjeriti. Siber isti¢e da ukoliko je situacija nestabilna biracko tijelo je podloznije
prihvacanju jednoznaénih, jednostavnih, ali i ujedno ekstremnih poruka. Ovaj koncept je
zasnovan na ,,crno — bijeloj dihotomiji, koji je proporcionalan intenzitetu drustvene krize. U

takvim sitacijama propaganda djeluje na nacin ,,prijatelj — neprijatelj, mi — oni‘.*?

Bosna i Hercegovina predstavlja dobar prakti¢ni primjer prilikom objasnjavanja
prizme ,prijatelj — neprijatelj, mi — oni®, takvo djelovanje je izrazeno u ovoj drzavi i
nemoguce je ga je ne primijetiti. Analogno sa istaknutim, glavni akcenat se stavlja na
vrijednostima poput nacija, nacionalne pripadnosti, religija i slicno, odnosno takve vrijednosti
postaju srediSte paznje zbog kojih se zanemaruju svake druge. Vaznost se pridaje li¢nosti
osobe, nacinu na koji rijeSava probleme, idejama koje zagovara, stepenu ispunjavanja
obecanja 1 slicno. Fokus biraca nije na izbornoj strategiji, ve¢ se unaprijed zna ko ¢e kome
dodijeliti svoj glas, a takva vrsta podjele ide u roke nekom ,njihovom®. Uocava se
zanemarivanje pravih, istinskih vrijednosti, §to dovodi do politicke krize u drzavi,
nezadovoljstva, netrpeljivosti, straha od egzistencije, nepromijenjog stanja koji ne odgovara
nikome, pri ¢emu svi Zele drugaciji ishod, a ne mijenjaju svoje postupke, §to je apsurdno.
Balkanski mentalitet je zasnovan, generalno, na strahu od neceg novog i drugacijeg, pri cemu
se stvara nemir medu gradanima i dolazi se do prihvatanja trenutnog stanja onakvim kakvim
jeste. Naviknuti smo da prihvatamo mrvice i da se istim zadovoljavamo, a ne bi trebali, ono
Sto se mora mijenjati, a Sto se zapravo najteZe mijenja jeste svijest ljudi. Bosna i Hercegovina
je drzava koja bi prije svega trebala biti gradanska, a ne tronacionalna kao §to je to trenutno

stanje.

U situaciji krize i sukoba, osnova potreba, koja prema autoru Siberu usmjerava
ponasanje ljudi prilikom izbora, jeste potreba za sigurno$c¢u, pri ¢emu postoje tri bitna aspekta

u kojima se ona iskazuje, a to su:

— ,,bioloska sigurnost, koja je povezana sa strahom od sukoba, gradanskog rata,
— nacionalna sigurnost, koja podrazumijeva pravo na nacionalno konstituiranje,
slobodu, ravnopravnost i kulturni razvoj,

— socijalna sigurnost, koja seodnosi se na egzistencijalne uvjete Zivota.“!%

120 |pid, p. 85.
121 [pid, p. 86.
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Narod u drzavi kao $to je Bosna i Hercegovina ,,vapi* za svakim vidom sigurnosti,
bilo da je to bioloska, nacionalna ili socijalna vrsta sigurnosti. Ovakvo ponasanje je narocito

izrazeno sada kada svi zivimo u strahu, pri cemu nam je sigurnost prijetko potrebna.

4.8.2. Javno mnijenje

Siber isti¢e da mnijenje predstavlja kategoriju demokratskog drustva, pri emu se pod
demokratskim druStvom podrazumijeva situacija u kojoj je javnost ,,nezaobilazni ¢inilac
politickog procesa“'?? Autor, takoder, objasnjava da je u svojoj permanentnoj funkciji, javno
mijenje zasnovano na posredovanju izmedu masa i elita, pruzaju¢i informacije eliti koja

omogucuju povratno djelovanje na masu.'?

Rezultati istrazivanja javnog mnijenja, u osnovi, imaju dvije moguénosti primjene,
kako to naglasava Siber. Prva moguénost primjene jeste da se na osnovu opredjeljenja
javnosti korigiruje vlastita politika, kako s obzirom na izbor ciljeva, tako i na nacin njihovog
postizanja. Druga moguénost primjene jeste da se utvrde opredjeljenja koja su u suprotnosti
opredjeljenju javnosti, ili bar nedovoljno jednoznacjna te da se na toj javnosti djeluje na
javnost u cilju dobijanja potrebne podrSke. Rezultati istrazivanja javnog mnijenja
omogucavaju da se na vrijeme promijeni i prilagodi politicko djelovanje i to prije nego
javnost u svojoj institucionalnoj prilici izrazi svoje opredjeljenje, bilo da je to putem izbora ili

referendumom. 24

Autor Allport objasnjava da javno mnijenje posjeduje sljedece karakteristike:

— ,to je prije svega, reakcija pojedinca, a ne grupni rezultat kako se to obi¢no
govori. Nema svijesti izvan individualne svijesti, bez obzira na to §to je ona rezultat
socijalnih interakcija. Stvarni je sadrzaj uvijek materijaliziran u pojedincu,

— javno mnijenje ukljucuje vrebalizaciju. Drugim rije¢ima, ono mora biti javno
iskazano govorom, ponaSanjem ili na neki drugi nacin,

— iskazane rijeCi, odnosno ponaSanja, nisu karakteristika samo pojedinca ve¢ su
karakteristika mnogih. Pojedina¢ni odnos, ako nije zajedni¢ka osobina grupe, nije

javno mnijenje,

122 |pid, p. 108.
123 [pid, p. 109.
124 [pi.
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— javno mnijenje je poticano i upravljeno prema opéepoznatim objektima ili
situacijama. O pojedincu moze kruziti tra¢, ali tek ako je rije¢ o nekome tko je
mnogima znacaja, taj tra¢ poprima oblike javnog mnijenja,

— objekti ili situacije koje postaju predmet opredjeljenja javnosti, odnosno javnog
mnijenja, moraju biti vazni za mnoge,

— javno mnijenje je uvijek ili akcija, ili spremnost za akciju s obzirom na prihvacanje
ili neprihvac¢anje nekog objekta,

— javno mnijenje ja ¢esto povezano sa Spoznajom da se i drugi opredjeljuju prema
istoj situaciji na sli¢an nacin,

— stavovi ili misljenja koji su sastavni dio javnog mnijenja se izrazavaju, odnosno
ljudi su ih spremni izraziti,

— javno mnijenje se mozZe, ali ne mora izrazavati u prisustvu drugih,

— javno mnijenje je trenutno stanje odnosna prema nekoj pojavi, a ne trajni odnos,

— bududi da je javno mnijenje odnos prema objektima od zajednickog interesa, u

nacelu ima konfliktni karakter.«12°

Siber u svom djelu ,,Politicka propaganda i politicki marketing™ obja$njava da je
sloZena, ali istovremeno i sadrzajna Allportova definicija javnog mnijenja, koja glasi: ,,Pojam
javnog mnijenja oznac¢ava multiindividualnu situaciju u kojoj se pojedinci izjaSnjavaju, ili
se od njih trazi izjasnjavanje o tome da li podrzavaju ili ne neke odredene uvjete, pojedince
ili postupke, koji su od Sireg znacaja, na takav nacin da njihovi odgovori s obzirom na
intenzitet i stabilnost daju vjerodostojnost da ¢e dovesti do neposredne ili posredne akcije

prema objekti na koji se odnose.“!%®

4.9. Stranacki mediji u Bosni i Hercegovini

Pojedini mediji u Bosni 1 Hercegovini su u snaznoj sprezi sa vladaju¢im partijama,
ilako Bosna i Hercegovina glasi za demokratsku drzavu, ona je u praksi susta suprotnost.
Samim tim se naruSava svaki segment medijske objektivnosti te je zamijenjen sa medijskom
pristrastnos¢u. Mediji bi apriori trebali biti neovisni, slobodni i zasnovani na objektivnoscu.
Sloboda medija je izrazito vazna kako u drustvenom, tako i u politickom Zivotu, kako bi
njihovo djelovanje bilo Sto efikasnije 1 profesionalnije. Veliki broj stru¢njaka istog su

miSljenja, a to je da je novinarstvo u BiH ,,palo na niske grane*.

125 |bid, pp. 113-114.
126 |bid, p. 114.
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Prema clanku Husi¢, 1. ,,Sloboda i odgovornost medija u Bosni i Hercegovini‘
objasnjeno je da je bosanskohercegovacko drustvo izuzetno kompleksno, nacionalno
opredjeljeno, §to se odnosi, nazalost, i na ljude i na medije, $to u konacnici dovodi do
naklonjenosti jednoj strani, kao kona¢nom ishodu. Autorica smatra da razlike izmedu medija
u poslijeratnom periodu i danas$njih medija gotovo da nema, isti¢u¢i da dana$nji mediji nisu
napravili pomak, ili Zargonski receno, ,,nisu se pomakli sa mrtve tacke®. Zakonska regulativa
postavljena je na visokom nivou kada je rije¢ o odgovornosti za plasirane sadrzaje, medutim
autorica povlaci tezu o postivanju iste u praksi? Kada je rije¢ o radu elektronskim medija,
autorica istice da postoje kodeksi Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) koji nadziru
sadrzaj koji je plasiran od strane medija , Sto bi trebalo dovesti do zakljuc¢ka da nije moguce
koristiti neetike elemente pri izvjestavanju. Sto se tiGe rada printanih medija, na snazi je
sistem samoregulacije, Sto zna¢i da nije moguce Vije¢e za Stampu, kao noseéi organ
samoregulacije, kaznjava medije ili izdaje sankcije, ve¢ je rad zasnovan isklju¢ivo na
preporukama. Autorica povlaci pitanje: ,,Da li ¢e neko ko je upozoren htjeti prihvatiti poruku
ili upozorenje? te isti da rezultati istrazivanja koji su provedeni pokazuju da mediji ne

pridaju veliki zna¢aj upozorenjima Vijeéa za stampu.'?’

Autorica u ¢lanku, pored istaknutog, objasnjava razloge zbog kojih su stranakama
potrebni mediji. U skladu sa navedenim, autorica isti¢e da stranke i mediji medusobno zavise
jedni od drugih te smatra da su stranakama mediji neophodni radi promovisanja, podrzavanja
uspjeha, zataskivanja neuspjeha, popularizacije njihove politike, propagiranja njihovih
politickih stavova 1 sli¢no. Istrazivanja pokazuju kako su zapravo vlasnici medija, redakcije,
glavni urednici ili druge uticajne li¢nosti zapravo simpatizeri politickih ideologija, pa radi

vlastitih opredijeljenja zagovaraju njihova djelovanja.?®

U nastavku rada bit ¢e prikazani stranacki mediji na prakticnom primjeru Bosne i
Hercegovine, iz ugla oba enititeta, odnosno Republike Srpske i Federacije Bosne i

Hercegovine.

,Dnevni avaz“ jeste jedan od stranackih medija u Bosni i Hercegovini, ¢iji vlasnik
Fahrudin Radonci¢ koristi ovaj list kao klju¢no ,,oruzje* za promovisanje sebe kao li¢nosti, pa

samim tim i svoje politicke stranke SBB (Savez za bolju buduénost Bosne i Hercegovine).

127 Husi¢, Irma. ,,Sloboda i odgovornost medija u Bosni i Hercegovini“. Mediacentar. Dostupno na:
https://www.media.ba/bs/etikaregulativa-novinarstvo-etika/sloboda-i-odgovornost-medija-u-bosni-i-hercegovini
[pristupljeno: 10.02.2020.]
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Nazalost, ovo je samo jedan od primjera stranackih medija na djelu i1 to medija koji pripada

najtiraznijim novinama u cijeloj drzavi i koji slavi 30 godina postojanja.
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SPECIJALNI INTERVJU

Fahrudin Radonc¢i¢, utemeljitelj "Dnevnog avaza", politi¢ar, intelektualac i
industrijalac: "Avaz" je boSnjacki, narodni i drzavotvorni projekit!
Jedini Eovjek koji je uz mene vjerovao u ovaj projekt na samom pocetku bio je rahmetli Alija Izetbegovi¢

Pige: Tarik Lazovi¢
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Specijalni intervju: Fahpudin Radoncic, utemeljitelj... u‘l@qll'. e

L

Gledat cuk.. Dijeli NAJNOVIJE NAJCITANIJE

, - p 2 Sviigraéiitreneri Premiersipa se
. ' f' ™0 moraju cijepiti uo¢i nove sezone

Vijece sigurnosti osudilo Tursku
~m Odluku o ponovnom otvaranju
Varose na Kipru

19 Poznate dame u bikinijima, godine
I im nista ne mogu

22 Nema Mekgregora: Silva odabrao
mn - Getiri najbolja borca u historiji MMA

Gledajte na (E8 YouTube . :
g 43 }A(.an(.i: T}Jin‘a'saf? 1 r.azoéarvan‘a zbog
Slika 1: Dnevni avaz kao primjer strana¢kog medija

Izvor: https://avaz.ba/ [pristupljeno: 23.7.2021.]

Kao primjer narednog stranackog medija odabran je ,,Glas Srpske*, koji je u potpunoj
sluzbi SNSD-u (Savez nezavisnih socijaldemokrata) i njihovom presjedniku, Miloradu
Dodiku.
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Slika 2: Glas Srpske kao primjer stranackog medija

Izvor: https://www.glassrpske.com/ [pristupljeno: 23.7.2021.]
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,Vecernji list“ predstavlja stranacki medij, koji je promovisao djelovanja HDZ-a
(Hrvatske demokratske zajednice) i Borjane Kristo, koja predstavlja bosanskohercegovacku

politi¢arku i bivSu predsjednicu Federacije Bosne i Hercegovine.
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Slika 3: Ve€ernji list kao primjer strana¢kog medija

Izvor: https://www.vecernji.hr/ [pristupljeno: 23.7.2021.]

4.10. Manipulacija (obmana) medija

Egzistiramo u svijetu gdje nam je sve dostupno, gdje sa lakocom dolazimo do Zeljenih
informacija. Veliki broj ljudi apriori smatra da sve §to je napisano na internetu vazi za
apsolutnu istinu, §to za posljedicu ima masovno Sirenje laznog, manipulativnog sadrZaja
kojem gradani slijepo vjeruju. Neminovno je kako pristup internetu imaju svi, kako djeca,
tako i odrasli, premda treba imati u vidu da, pored svih prednosti koje donosi internet, postoji
i veliki niz negativnih aspekata, kao §to su zloupotreba i lazno predstavljanje, dijeljenje fake
news (laznih vijesti) koje se §ire brzinom svjetlosti. Dostupnost, brzina i lakoca slanja poruka
I tekstova putem interneta predstavljaju jedan od pokazatelja visokog nivoa manipulacije.
Paznja ljudi je usmjerena na nebitne sadrzaje, poput zadruge i Sou biza, komentarisanja
odjevnih kombinacija poznatih li¢nosti, njihovih privatnih Zivota i sli¢no te je na taj nacin
najlakSe manipulisati ljudima. Potrebno je takoder naglasiti da je danas sve viSe prisutno
koriStenje naslova sa velikim, upecatljivim slovima, koji se ne mogu povezati sa sadrzajem
teksta, a sve u cilju privlaCenja paznje citatelja, Sto za konacan ishod ima povecan broj

»klikova®, na ¢emu se temelji zarada na online portalima.

36


https://www.vecernji.hr/

Jedan od najutjecajnijih svjetskih intelektualaca, Comski Naom, iznosi spisak od deset

strategija manipulacija putem medija, a to su:*?°

1. Preusmjeravanje paznje. Paznju javnosti treba presmjeriti sa vaznih pitanja na
nevazne, kako ljudi ne bi razmisljali i stekli nova saznanja kada je rije¢ o
razumijevanju svijeta.

2. Stvaranje problema (,,problem-reagovanje-rjesenje metoda). Potrebno je
stvoriti problem, kada bi dio javnosti reagovanju na njega. Kao primjer navodi se
prenosenje nasilja sa ciljem lakSeg shvatanja ekonomske krize od strane javnosti.

3. Postupnost promjena. Kako bi javnost prihvatila odredenu neprihvatljivu
promjenu, potrebno je istu uvoditi postepeno, ,,na kasi¢i¢u“. Sve promjene koje bi
mogle da izazovu snazne otpore, ukoliko bi bile brzo i naglo izvedene, potrebno je
sprovoditi ,,politikom malih koraka“.

4. Odlaganje. Kako bi javnost prihvatila odredenu nepopularnu promjenu, potrebno
je istu najaviti unaprijed, odnosno mnogo ranije. Navedena metoda pociva na
uvjerenju da ljudi na istaknuti nain ne osjete cjelokupnu tezinu promjene jer se
prethodno navikavaju na istu.

5. Upotreba djelijeg jezika. Kada se odraslim osobama obraca na isti nacin kao i
djeci, moguce je posti¢i dva efekta, a to su da javnost potiskuje svoju kriti¢nu
svijest 1 da poruka ima snaZnije djelovanje na ljude. ObjaSnjeni mehanizam ima
veliku upotrebnu vrijednost prilikom reklamiranja.

6. Budenje emocija. Izazivanje emocija predstavlja uobicajnu tehniku koja se
koristi sa ciljem izazivanja kratkog spoja. KritiCka svijest biva zamijenjena
emotivinim imuplsima, kao $to su bijes, strah i slicno, dok upotreba ,,emotivnog
registra® omogucava pristup nesvjesnom, pri ¢emu je na tom nivou kasnije
moguce stvarati ideje, Zelje ili ipak izazvati odredena ponasanja.

7. Neznanje. Siromasnijim, nizim slojevima drustva treba onemoguditi pristup
mehanizmima razumijevanja manipulacije. ,,Kvalitet obrazovanja nizih drustvenih
slojeva treba da bude Sto nizi, kako bi ponor izmedu obrazovanja srednjih i1 viSih
slojeva ostao ,,nepremostiv®.

8. Velicanje gluposti. Javnost je potrebno podsticati u prihvatanju prosjecnosti,
odnosno ljude treba ubjedivati da je ,,in, u modi* biti glup, vulgaran i neuk, uz

istovremeno izazivanje otpora prema nauci i kulturi.

125 http://www.medijskapismenost.net/dokument/comski:-Deset-strategija-manipulacije-ljudima [pristupljeno:
15.4.2021.]
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9. Stvaranje osjec¢aja Kkrivice. Potrebno je ubijediti svakog pojedinca da je
isklju¢ivo on odgovoran za vlastitu nesrecu, pod utjecajem neadekvatnog znanja,
nedovoljnog truda i sli¢no. Cilj istaknute metode jeste da nesiguran i podcijenjen
pojedinac, koji je opterecen osjecajem krivice, nece traziti prave uzroke svog
polozaja.

10. Zloupotreba znanja. Brzi razvoj nauke u posljednjih 50 godina stvorio je
»provaliju“ izmedu znanja javnosti i vladajuce elite, odnosno onih koji znanje
posjeduju 1 koje ga koriste. ,,Sistem* zahvaljuju¢i razvoju mnogih nauka
(neuropsihologija, prakticna biologija) ima pristup naprednom proucavanju

covjeka, kako fizicki, tako i1 psiholoski.

U ¢lanku Vukojevi¢, B. na temu ,,Razotkrivanje manipulacije u medijima‘“ objasnjeno
je da manipulacija znaci utjecaj na mi$ljenje i ponasanje ljudi, na nacin da onaj koji je
izmanipulisan vjeruje da je samostalno donio neku odluku ili da je potpuno samostalno
formirao misljenje o nekoj temi. Potrebno je, takoder, spomenuti kako se odgovorni mediji i
novinarstvo bore protiv svakog vida manipulacije jer postoje sredstva za razotkrivanje velikog

broja tehnika obmanjivanja publike.'*

U spomenutom c¢lanku autor objasnjava dvije vrste manipulacije, odnosno afektivnu i
kognitivhu manipulaciju. U skladu sa navedenim, afektivna manipulacija je vrsta
manipulacije koja je zasnovana na Cinjenici da racionalna osnova nije jedina osnova
funkcionisanja ljudi, ve¢ da postoje 1 emotivna 1 konativna (voljna) osnova. Kada je rije¢ o
tehnikama manipulacije, autor iste grupise u tehnike zasnovane na formi i tehnike zasnovane
na sadrZaju poruke, uz naglasavanje mi$ljenja da je oblike afektivne manipulacije mnogo
lakSe uociti na televizijskim emisijama, jer vizuelni mediji predstavlja efikasno sredstvo
kojim se moze uticati na emocije publike. Tehnike manipulacije koje su povezane sa ovom
vrstom manipulacija jesu ,demagogija, zavodenje stilom, manipulacija jasnoom i
estetizacija”. Druga vrsta manipulacije koja je objasnjena u clanku jeste kognitivna
manipulacija, koja se zasniva isklju¢ivo na racionalnoj osnovi, zbog ¢ega se pojavljuje u svim
novinarskim formama i1 zanrovima. Kognitivna manipulacija zasnovana je na iskoriStavanju
urodenih mana racionalnog dijela li¢nosti, tako Sto koristi argumente koji na prvi pogled
izgledaju uvjerljivo. Tehnike manipulacije koje su povezane sa ovom vrstom manipulacija,

kako autor €lanka istiCe, jesu ,kadriranje* i ,,amalgami®. Kadriranje jeste jedna od tehnika

130 Vukojevié, Bojan. ,Razotkrivanje manipulacije u medijima“. #NoviPolis. Dostupno na:

http://www.novipolis.rs/sr/dosije/27755/razotkrivanje-manipulacije-u-medijima.html [pristupljeno: 15.4.2021.]
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koja je nastala onda kada je postalo jasno da mediji nisu svemoguéi i da ne mogu mijenjati

statove, otprlike sedamdesetih godina 20. stolje¢a.’®

4.11. Govor mrZnje

Govor mrznje spada u jednu od klju¢nih opasnosti koja evidentno narusava osnovne
principe demokratskih vrijednosti. Siri se na razli¢ite nadina, a najée$éa pojava §irenja istog
jeste online, putem druStvenih mreza, a manifestuje se u obiku komentara ili postova, kako se
navodi u ¢lanku na temu ,,Govor mrznje u javnom prostoru: Opasnost za pojedinca, drustvo i

demokratiju®.1*?

Evropska komisija u borbi protiv govora mrznje, protiv rasizma i netolerancije, pod
govorom mrznje podrazumijeva ,,upotrebu jednog ili viSe posebnih oblika izrazavanja —
naime, zastupanje, promociju ili poticanje na omaloZavanje, mrznju ili osudu neke osobe ili
skupine ljudi, kao i uznemiravanje, uvrede, negativne stereotipe, stugmatizaciju ili prijetnje
toj osobi ili osobama i bilo kakvo opravdanje svih ovih oblika izraZzavanja — koje se zasniva
na ilustrativnom popisu osobnih obiljezja ili statusa koji ukljucuju rasu, boju, jezik, vjeru ili
uvjerenje, nacionalnost ili nacionalno, etnicko ili drugo podrijetlo, dob, invaliditet, spol, rod,
rodni identitet i seksualnu orijentaciju“.*®* Tomi¢ u svom djelu ,,Pravni aspekti masovnog
komuniciranja“ iznosi vlastiti stav o govoru mrznje, pod kojim smatra napadacki govor kojim
se Siri svaki vid mrznje 1 netrpeljivosti, govori i o nasilju protiv skupina ljudi koji se mogu
identificirati po rasi, etniCkom porijeklu, nacionalnosti, vjeroispovjesti, spolu ili nekim

drugim karakteristikama.'3

Prof. Tur¢ilo, L. 1 Buljubasi¢, B. u eseju o koriStenju medija u Bosni 1 Hercegovini

naglasavaju da je potrebno spomenuti nekoliko faktora prilikom definisanja govora mrznje:

— Namjera: Napad, zastraSivanje, uzorokovanje negativhog stava i emocija prema

osobi ili grupi ljudi jeste cilj govora mrznje.

131 |bid.

132 https://bhnovinari.ba/bs/2019/10/14/govor-mrznje-u-javnom-prostoru-opasnost-za-pojedinca-drustvo-i-
demokratiju/ [pristupljeno: 23.4.2021.]

133 Roksa-Zubdevi¢, Asja; Bender, Stanislav; Vojvodi¢, Jandranka. Medijska regulatorna tijela i govor mrinje.
Zagreb: Vije¢e Europe, 2017., p. 11.

134 Tomié, Zoran. Pravni aspekti masovnog komuniciranja. Mostar — Zagreb: Centar za studije novinarstva
Sveucilista u Mostaru — Hrvatski studij Sveucilista u Zagrebu, 2002., p. 130.
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— Kanal komunikacije: Pod govom mrznje, javnim govorom koji je izreCen u javnom
prostoru, u najSirem smislu rije¢i podrazumijevamo ,,izvan privatne sfere osobe,
ukljucujuéi i medijsku sferu i internet prostor*.

— Objekat: Pojedinac ili grupa ljudi izlozeni su govoru mrznje zbog svoje
specifi¢nosti, koja moze biti spol, rasa, drustveni status, seksualna orjentacija, dob i
sli¢no.

— Izricaj: Poruke koje sadrze neprimjeren vokabular, uvrede, prijetnje jesu sastavni

dio govora mrznje.**®

4.12. Govor mrznje na podrucju Bosne i Hercegovine

Kada je rije¢ o govoru mrznje na prostoru Bosne i Hercegovine, Krivi¢ni zakon Bosne
i Hercegovine propisuje u ¢lanu 145., u stavu (1) da ,,ko javno izaziva ili raspiruje nacionalnu,
rasnu ili vjersku mrznju, razdor ili netrpeljivost medu kontitutivnim narodima i ostalima, kao i
drugima koji zive ili borave u Bosni i Hercegovini, kaznit ¢e se kaznom zatvora od tri

mjeseca do tri godine. %

Govor mrznje se moze svrstati u svakodnevnicu bosanskohercegovackog drustva kako
u javnosti, tako i na razli¢itim web portalima, drustvenim mrezama i sli¢no. Njegova pojava
je ,,najjaca‘“ u vrijeme aktuelnih drzavnih i lokalnih izbora, gdje je primjetna trka za osvajanje
vlasti ili odredenog polozaja. Makijaveli je rekao kako cilj zapravo opravdava sredstvo,
samim tim je vazno naglasiti kako se u ovakvom slucaju sredstva ne biraju kako bi se

postigao krajnji cilj, a to je iskljucivo pobjeda.

U nastavku rada bit ¢e prikazani primjeri nekih od otvorenih govora mrZnje na bh.

politi¢koj sceni u vrijeme aktuelnih lokalnih izbora 2020. godine.

Kandidat stranke demokratske akcije (SDA) za nacelnika opc¢ine Ilidza Fikret Prevljak
prijetio je Predragu Kojevi¢u (predsjedniku Nase stranke) po Zivot, $to je navedeno ispod,

prema ¢lanku novinara portala ,,Sarajevska sehara®.

185 Turéilo, Lejla; Buljubasié, Belma. Medijska stvarnost: Eseji o savremenom koristenju medija u BiH.
Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka u Sarajevu, 2020., p. 137.
136 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine. Kriviéni zakon Bosne i Hercegovine. Sluzbeni glasnik BiH,
broj 3/2003, 32/2003-ispr., 37/2003, 54/2004, 61/2004, 30/2005, 53/2006, 55/2006, 8/2010, 47/2014, 22/2015,
40/2015 i 35/2018, ¢l. 145., p.
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"On je taj koji zagovara gradansku BiH ili je, kaze, nece biti. Ama Boga mi nisi je ti ni
stvarao, a bi¢e je dok je god ovoga naroda, dobrog, Bosnja, sa svojim dobrim komsijama. Bit

¢e Bosne i Hercegovine, ali tebe nece biti, siguran budi", poruka je Fikreta Prevljaka u videu

137

koji je objavljen na druStvenim mreZama.
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Home /2020 / studeni / Video/ Fikret Previjak uputio prijetnje Predragu Kojovicu: Bit ¢e BiH ali tebe nece biti siguran budi
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Video/ Fikret Prevljak uputio prijetnje Predragu Kojovicu:
Bit ¢e BiH ali tebe nece biti siguran budi

Predsjednik Kantonalnog odbora SDA Sarajevo i kandidat ove stranke za nacelnika opcine llidza na
najgrublji i najdirektniji nacin je uputio prijetnje po zivot predsjednika Nage stranke Predraga Kojovica.

U obracanju na predizbornom skupu Previjak je govorio o stavovima Kojovica o gradanskoj BiH i stradanju svih
tokom agresije na BiH

Slika 4: Primjer govora mrznje - Fikret Prevljak

Izvor: https://sarajevskasehara.com/ [pristupljeno: 16.11.2020.]

CIK (Centralna izborna komisija) je odmah reagovala na izjavljene prijetnje ¢lana
SDA te pokrenula postupak protiv Fikreta Prevljaka. ,,Centralna izborna komisija Bosne i
Hercegovine donijela je odluku da pokrene postupak protiv kandidata SDA za nacelnika
Op¢ine Ilidza Fikreta Prevljaka zbog krienja Clana 7.3 stav 1, tacka 7. Izbornog zakona BiH.
Rije¢ je o Prevljakovoj izjavi na predizbronom skupu za koju iz NaSe stranke navode da je
upucena predsjedniku te stranke Predragu Kojovicu. Iz NaSe stranke su kazali da predstavlja

prijetnju po Zivot Predraga Kojovi¢a®, kako navodi portal N1.1%8

137 https://sarajevskasehara.com/ [pristupljeno: 16.11.2020.]
138 https://ba.nlinfo.com/ [pristupljeno: 16.11.2020.]
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CIX pokrenuo postupak protiv Fikreta Previjaka

CIK pokrenuo postupak protiv Fikreta
Prevljaka

-'::;‘0 vy B <

Centralna izborma komisija Bosne | Hercegovine donijela je odluku da pokrene postupak protiv kandidata SDA za
nacelnika Opcine Nidza Fikreta Prevljaka zbog krsenja Clana 7.3 stav 1, tacka 7. Izbornog zakona BiH. Rijec je o
Previjakovoj izjavi na predizbronom skupu 23 koju iz Nase stranke navode da je upucens predsjedniku te stranke
Predragu Kojovicu. Iz Nase stranke su kazali da predstavija prijetnju po zivot Predraga Kojovica.

Odluka rie uswojena jednoglasno. Protiv su glasali Suad Arnautowic | Ahmet Santic koji su kazali kako remaju

dovoljno dokumentacije da

se utvrdilo dz sz Previjak kornistio jezikom mrznje koji bi nekoga pogao navesti ili

odstaci na nasilje i Sirenje mrznje

Slika 5: Reakcija CIK-a na govor mrZnje Fikreta Prevljaka
Izvor: https://ba.nlinfo.com/ [pristupljeno: 16.11.2020.]

U Bosni 1 Hercegovini je vrlo nizak nivo kako opste tako 1 politic¢ke kulture, po prvi
put nakn zavrSetka rata postoji moguénost da SDA neée biti najjaca stranka kao $to je to bio

slucaj do sada, u skladu sa rezultatima Lokalnih izbora 2020. godine.
4.13. Bh. politicka scena na internetu tokom lokalnih izbora 2020. godine
Na slici 6 predstavljen je primjer situacije u kojoj je kandidat iskoristio trenutnu

situaciju u vezi sa pandemijom COVID-19 u svoju korist te je pokusao osvojiti simpatije

mnogih tako Sto je dijelio tomplomjere 1 lijekove.
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voso dnevno do2o domovine

VIJESTI

Samo u BiH: Kandidati na predstoje¢im
lokalnim izborima dijele toplomjere i lijekove
sa svojim portretima

Kandidati viadajucih partija na sve moguce nacine pokusavaju gradane da ubijede

kako imaju osjecaj za njin

@snsddodik

Slika 6: Primjer ponasanja subjekata bh. politicke scene tokom lokalnih izbora 2020.
godine
Izvor: https://www.bhdijaspora.net/ [pristupljeno: 16.11.2020.]

Sljede¢i primjer vezan je za kandidata za gradonacelnika Visokog, a ujedno i ministar
unutras$njih poslova, Peki¢ Dario, koji je dva puta zadobio paznju javnosti i to zahvaljujuci
svojim izlaganjima tokom kampanje na RTV Visoko. Prvi put je opsovao baziraju¢i se na ono
Sto su uradili njegovi protivnici, a nakon §to se izvinuo na engleskom jeziku, gradani Visokog
su poceli izbijati Sale na njegov racun. Peki¢ se proslavio 1 drugi put obrativsi se aktuelnoj
gradonacelnici 1 kandidatkinji na predstoje¢im izborima Amri Babi¢ sa rije¢ima: ,,Mace moje,

osam godina vlada$, pusti i mene &etiri godine da vidim znam li ja i$ta od toga.“**°

139 https://www.klix.ba/ [pristupljeno: 16.11.2020.]
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Svaka predizborna kampanja u nasoj zemlji donosi brojna obecanja, prepirke i
uvrede medu protukandidatima, a neizbjezne su i situacije koje jedne nasmiju
do suza, druge ostave u ¢udu, a sve one odredenim kandidatima ili onima koji Popularno

2

Slika 7: Primjer ponasanja subjekata bh. politi¢ke scene tokom lokalnih izbora 2020.
godine
Izvor: https://www.klix.ba/ [pristupljeno: 16.11.2020.]

Sljede¢i primjer ponasanja subjekata politicke scene odnosi se na ,,urenebesne izjave*
Elzane Piri¢, ¢lanice PDA 1 zastupnice u Parlamentu FBiH, a koja glasi: "Banovi¢i Selo ne
mogu pripadati nikome, osim srcu Mirsada Kuki¢a. Mirsad Kuki¢ je lider u Banovi¢ima.
Samo je jednog Bog poslao s neba nama. Pogledao nas je davne '58 i usijalo je sunce u
Banovi¢ima. Tog dana Mevla je rodila Mirsada Kuki¢a i nijednog vise“. Navedena izjava

naisla je na razna odusevljenja brojnih simaprizera i ¢lanova PDA.4

Dogadaj koji je naiSao na iznenadenje mnogih nakon zavrsetka lokalnih izbora 2020.
godine jeste porat SDA, stranke koja je godinama bila na vlasti kako na podru¢ju Kantona
Sarajevo, tako i na podruéju cijele drzave Bosne i Hercegovine i koja je ujedno nosila titulu
»hajsnaznije stranke*. Mnogi su miSljenja da se tada desio veliki preokret za drZzavu u cjelini,
smatrajuci da su nepotizam, korupcija, stranacko zaposljavanje u javnim preduzec¢ima, pranje
novca 1 drugi oblici kriminala predstavljali klju¢ne elemente koji su doveli do ruSenja
povjerenja u naglasenu stranku. Takoder, kako je navedeno u c¢lanku Klix portala, afere
»Asim®, respiratori, kao i presuda Mirsadu Kukicu, tadasnjem ¢lanu SDA tokom izborne
godine dodatno su naru$ili integritet stranke. Fokus dotadasnje najjace stranke bio je
preusmjeravanje paznje sa navedenih afera na druge velike probleme, pri cemu je glavni cilj

bio ruenje Sestorke u glavnom gradu, koji su uZzivali znadajnu podrsku javnosti.#!

140 1bid.
141 1bid.
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Htjelo to priznati ruk d: Stranke d k ke akcije (SDA) ili ne, gradani
glavnog grada BiH na demokratski nacin su zestoko kaznili politiku koju je
provedila ova stranka prethodnih godina.

Sve ono $to je kao hrda decenijama nagrizalo najsnazniju stranku u BiH, poput ﬂ'ﬂﬂfl’ m

nepotizma, korupcije, stranackog zaposljavanja u javnim preduzecima, pranja
novca i drugih oblika kriminala, ogolile su afere koje su zatresle bh. javnost i Popularno ~

Slika 8: Primjer ponasanja bh. politi¢ke scene tokom lokalnih izbora 2020. godine
Izvor: https://www.klix.ba/ [pristupljeno: 16.11.2020.]
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Skandalozna najava Dodika! Obustava pomoc¢i Banjalu¢anima jer su
podrzali Stanivukovica

Ko gubi, ima se pravo ljutiti, no kada se politicari krenu osvecivati politickim
suparnicima preko leda gradana to dobija sasvim drugu dimenziju. Upravo to je
danas javno najavio lider SNSD-a Milorad Dodik nakon 3to je kandidat PDP-a
Drasko Stanivukovi¢ postao novi gradonacelnik Banje Luke.

Dodik je rekao da nema nikakve Zanse da SNSD i koalicioni partneri saraduju s

PDP-om i Draskom Stanivukoviéem i da svi koji misle drugacije imaju samo
iluzije. Popularno ~

Slika 9: Primjer ponasanja bh. politi¢ke scene tokom lokalnih izbora 2020. godine
Izvor: https://www.Kklix.ba/ [pristupljeno: 16.11.2020.]

Ono $to je evidentno jeste da se Bakir Izetbegovi¢ predsjednik stranke ,,SDA® i
Milorad Dodik jedan od ¢lanova predsjednistva BiH te ujedno i predsjednik stranke ,,SNSD*
evidentno su bili ljuti nakon objavljivanja izbornih rezultata, pri je ¢emu reakcije Miloada
Dodika vidljiva uvidom u ¢lanak portala klix.ba prikazan na slici 9. On je istakao da ne Zeli

nikakav vid saradnje sa kandidatom PDP-a Draskom Stanivukovi¢em, koji je postao novi

45


https://www.klix.ba/
https://www.klix.ba/

gradonacelnik Banja Luke. U ovom tekstu je evidentno koliko je on bio ljut 1 kako je prijetio

gradanima samo zato $to nisu podrzali politicki program njegove stranke.4?

4.14. Fake news

Tehnoloski napredak jeste presudan faktor za napredak medijske djelatnosti i samim
tim novinarstva kao profesije. Pavlik, Gillmor, Castells su tehnooptimisti koji smatraju da ¢e
tehnoloski razvoj zapravo biti taj koji ¢e omoguditi gradanima vecu participaciju u kreaciji
medijskih sadrzaja, ¢ime bi oni postali aktivniji i odgovorniji. Kada je rije¢ o Bosni i
Hercegovini tehnoloski razvoj nije znac¢ajno promijenio navike publike 1 kao takav uticao na

kvalitet medijske scene na prostoru Bosne i Hercegovine.#

Autorice eseja 0 savremenom koriStenju medija u BiH objasnjavaju da su nove
medijske okolnosti dovele do situacije da u medijskom prostoru novinaru djeluju kao
»medijski djelatnici, free lanceri, gradani novinari“. Napretkom tehnologizacije i
modernizacijom omogucen je pristup svakome da ukoliko pozeli plasirati informacije isto i
u¢ini.!** Postavlja se pitanje $ta zapravo predstavljaju lazne vijesti (fake news)? Autor
Malovié, S. je misljenja da lazne vijesti nisu vijesti, odnosno da bi vijest bila vijest ona mora
Allcott, H. 1 Gentzkowa, M, koji su namjerno i dokazano lazni, pri ¢emu mogu dovosti
gitatelja u zabludu.’*® Lazne vijesti, dakle, predstavlja manipulativni sadrzaj, koji donosi
koristi nekom drugom, a ne javnosti. Sam koncept ,fake novinarstva®“ predstavlja
manipulativnu kategoriju koja za cilj ima postizanje uticaja na javnost, da oni misle ono $to
drugi Zele da se misli. ¥/ Sirenje fake vijesti najéeiée se odvija putem druitvenih mreza i
tabloida, gdje je svakim klikom na ¢lanak omogucena zarada. Analogno sa navedenim, Sirenje
ovakvih vijesti se odvija zna¢ajnom brzinom, ljudima je lako manipulisati jer su oni podlozni
manipulaciji. Cesto se paznja Citatelja pokusava privuéi ogromnim naslovom i na taj nadin

nastoji se zaintrigirati Sto veci broj ljudi. Problem koji se veZe za Bosnu 1 Hercegovinu jeste

142 |bid.

143 Tur¢ilo, Lejla; Buljubasi¢, Belma. Medijska stvarnost: Eseji o savremenom koristenju medija u BiH.
Sarajevo: Fakultet politickih nauka u Sarajevu, 2020., pp. 113-114.

144 1bid, p. 119.

145 Malovi¢, Stjepan. Osnovne novinarstva. Zagreb: Golden Marketing — Tehnicka knjiga, 2005., p. 11.

146 Allcott, Hunt; Gentzkow, Matthew. Social Media and Fake News in the 2016 Election. Journal of Economic
Perspectives, vol. 31., No. 2., 2017., p. 4.

147 Turéilo, Lejla; Buljubasié, Belma. Medijska stvarnost: Eseji o savremenom koristenju medija u BiH.
Sarajevo: Fakultet politickih nauka u Sarajevu, 2020., p. 120.
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postojanje nekolicine novinara koji ne djeluju u sluzbi javnosti, ve¢ u sluzbi politickih i

ekonomskih mo¢nika i njihovih egoisti¢nih ciljeva.

4.15. Politi¢ki pritisci na medije

Autorica Deli¢, A. smatra da je autonomija veliki problem novinara koji rade u
privatnim medijima. Naime, novinari u privatnim medijima susreéu se sa problemom
zavisnosti urednika od vlasnika medija. ,,Klju¢an problem ne predstavlja pritisak vlasnika
medija na novinare, kako bi oni udovoljavali interesima oglasiva¢a o kojima su finansijski
zavisni, ve¢ 1 sama svijest novinara da ¢e, ukoliko izgube oglasivaca, vjerovatno ostati bez
plate.” Istrazivanja pokazuju da novinari priznaju da veéu paznju pruzaju oglasivacima jer od
njih imaju finansijsku dobit, za razliku od drugih koja se ne daje gotovo nikakva paznja ili se
obi¢no ignoriSu jer od njih najées¢e nemaju nikakve koristi. Neizostavna je i medijska
ovisnost o politickom, gdje se na medije vr$e i politi¢ki pritisci. Sa pojavom kapitalizma
ocekivalo se da ¢e se trziSte urediti tako da ¢e najbolji opstati, medutim to nije bio slucaj.
»Kapitalisticki darvinizam* ureduje odnose u druStvu na nacin da najbolji i najjaci opstaju,
dok slabiji propadaju, $to nuzno ne znaci da su najjaci zapravo i najkvalitetniji. Mediji Se po
automatizmu vezu za politiku i njeno djelovanje jer postaju klju¢an adut za pregovaranje

izmedu politi¢kih elita.1*®

McChesney smatra da su kapitalizam i demokratija pojmovi koji se medusobno
iskljuCuju, Sto opravadava navodima da je kapitalizam ,,sklon promicanju nejednakosti,
monopola, hiperkapitalizmu, stagnacije®, sto sve zajedno unistava demokratiju.'*® Potrebno je
naglasiti da mediji trebaju biti slobodni kada se govori o demokratiji, naZalost to nije slucaj za
Bosnu 1 Hercegovinu. Deli¢ istice da autocenzura predstavlja najvecu prepreku u slobodi
medija generalno, uz isticanje da je autocenzura nuzna posljedica u svim situacijama kada su
mediji ekonomski ovisni o politi¢arima i1 oglasivac¢ima. Misljenja je da u zemlji kao $to je
Bosna i Hercegovina, gdje vlada visok stepen ucjenjenosti na medije, autocenzura se
podrazumijeva kao dio novinarske profesije. AutocenzuriSe se u sustini svaki ¢ovjek koji
nastoji zadrzati posao, opstati na radnom mjestu u koliko-toliko normalnim uvjetima. Drustvo

je u tolikoj mjeri neslobodno da je tesko razluciti Sta se zapravo govori jer se tako misli, a sta

148 Deli¢, Amela. ,,(Ne)slobodni mediji = (Ne)slobodno drustvo. Pritisci na medije — uzroci i posljedice®. BH
Journalists Association, 2018. Dostupno na: https://safejournalists.net/wp-content/uploads/2018/04/Amela-
Delic-BHS.pdf [pristupljeno: 06.5.2021.]

149 McChesney, Rober. Digitalna iskljucenost: Kako kapitalizam okrecée internet protiv demokracije. Zagreb —
Beograd: Multimedijalni institut & Fakultet za medije i komunikacije, 2013., p. 47.
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je se vodi racuna da se ne zamjerimo izvorima mo¢i. Tako da su novinari prisiljeni pristati na
cenzuru i autocenzuru iz straha da ¢e izgubiti trenutnu profesionalnu poziciju ili pretrpjeti
novcane sankcije. Analogno sa navedenim, moze se zakljuciti da se novinari veoma c¢esto
nalaze u situaciji izbora etike i profesionalnosti sa jedne strane i egzistencije sa druge

strane.1%0

Autorica spomenute publikacije, Deli¢, A., miSljenja je uloga ,,psa Cuvara“ (watchdog)
jedna od krucijalnih politickih uloga medija, koja podrazumijeva drzanje aktera/ki politicke

scene odgovornim za njihova djela. Prvenstveno zbog njhove watchdog funkcije, mediji se
«152

3

smatraju “Cetvrtim stalezom”.?®! Shrinking space ili ,suzavanje medijskog prostora
predstavlja direktnu opasnost za demokratske potencijale svakog drustva. Ovako nesto trebalo
bi sprijeciti svim sredstvima, S$to primarno ukljucuje rad na unaprijedivanju odnosa izmedu
medija i javnosti, kako bi mediji imali ja¢u podr§sku u odupiranju politickim i ekonomskim

pritiscima kojima su izlozeni.!®3

4.16. Principi politicke komunikacije

Autor Wolfsfeld Gadi, vode¢i svjetski istrazivac politicke komunikacije, obrazlaze pet
154

politi¢kih principa i to:

1. Politicka mo¢ se obi¢no moze prevesti u moc¢ ili prevlast nad informativnim
medijima.

2. Kada vlasti izgube kontrolu nad politickim okruzenjem, tada gube i kontrolu nad
medijima.

3. Nezavisno novinarstvo je mit. Aposlutno nezavisno i objektivno novinarstvo ne

postoji.

10 Deli¢, Amela. ,,(Ne)slobodni mediji = (Ne)slobodno drustvo. Pritisci na medije — uzroci i posljedice®. BH
Journalists Association, 2018. Dostupno na: https://safejournalists.net/wp-content/uploads/2018/04/Amela-
Delic-BHS.pdf [pristupljeno: 06.5.2021.]

151 Ibid.

152 Turgilo, Lejla; Buljubasi¢, Belma. Mediji i shrinking space u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: HBS, 2017., p.
11.

158 Deli¢, Amela. ,,(Ne)slobodni mediji = (Ne)slobodno drustvo. Pritisci na medije — uzroci i posljedice®. BH
Journalists Association, 2018. Dostupno na: https://safejournalists.net/wp-content/uploads/2018/04/Amela-
Delic-BHS.pdf [pristupljeno: 06.5.2021.]

1% Stojanovié, Adrijana. ,,Osvrti prikazi i polemike — Poimanje medija i politike: Pet principa politicke
komunikacije®. In: Srpska politika misao. Ed. Zivojin Duri¢. Beograd: Institut za politicke studije, broj 2/2013,
godina XX, sveska 40., pp. 229-230.
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4. Mediji su iznad svega posveceni tome da ispiri¢aju dobru pricuu, Sto Cesto moze
imati veliki uticaj na politicki proces.
5. Informativni mediji manipulativnim sadrzajem teze da ostave najznacajniji uticaj

na oblikovanje svijesti javnog mnijenja na nenamijeran i neprimjetan nacin.

Autor, objasnjavajuéi prvi princip politicke komunikacije, smatra da manje mo¢ne
grupe najcesce dobijaju priliku da se pojave u vijestima samo ukoliko u¢ine nesto neobi¢no ili
nepristojno. Kao primjer, autor navodi grupu za za$titu zivotinja (PETA), ¢iji su aktivisti
protestovali nagi te vatrogasce koji su zahtijevali ve¢a primanja, kao i1 bicikliste koji su
protestovali protiv naftnog zagadenja zraka, odnosno promovisali su ekoloske oblike
transporta. lako manje mo¢ne grupe mogu biti prisutne na druStvenim mrezama one i dalje
imaju manje izglede da privuku paznju na na duzi vremenski period u ve¢im kulturoloskih
diskursima. Wolfsfeld, takoder, razmatra prednosti i ograni¢enja nove tehnologije koja je
koriStena da privuce paznju politickih lidera. S jedne strane, nove tehnologije poput smart
tehnologije omoguéavaju da se informacije distribuiraju sa i do bilo koje tacke na planeti, ali

sa druge strane, manje doprinose u donosenju realnih politickih promjena.>®

Drugi princip, ,,Kada vlasti izgube kontrolu nad politickim okruzenjem, gube i
kontrolu nad vijestima®, koristi se za objasnjenje razli¢itih uloga koje mediji imaju u vrijeme
rata 1 u pokuSajima sklapanja mira. Pokrivanje vojnih greSaka, nesreca i1 "prijateljske vatre"
mogu otezati predsjednicima i premijerima da ratne napore prikazu kao uspjeh. Takoder,
vazna ilustracija poteskoca s kojima se moderni lideri suocavaju u digitalnom dobu dolazi od
objavljivanja stotina hiljada dokumenata koje je WikilLeaks prvi put objavio javnosti 2010.
godine. Wolfsfeld nastavlja uporedivati dva ozbiljna pokuSaja postizanja mira u Sjevernoj
Irskoj 1985. 1 1998. godine te prosiruje ideju da su mediji u Sjevernoj Irskoj imali vaznu

ulogu u ostvarivanju sporazuma.*°®

Tre¢i princip ,,Ne postoji neSto poput objektivnog novinarstva“ uzima u obzir
subjektivnost informativnih medija i prednost koja se daje odredenoj poruci. U danasnje
vrijeme tvrdnja da neizavisno novinarstvo postoji je svojevrsni ideoloski plast koji skriva

¢injenicu da je sloboda medija samo ideal 1 da apsolutno nezavisno, nepristrasno i1 objektivno

155 |bid, p. 230.

1% Moise, Andreea. ,Book Review: Making Sense of Media and Politics: Five Principles in Political
Communication“. LSE — The London School of Economics and Political Science. Dostupno na:
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/book-review-making-sense-of-media-and-politics-five-principles/
[pristupljeno: 15.9.2021.]
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novinarstvo ne postoji, niti je ono kao takvo moguce. Postoje samo manje ili vise objektivnih
i nepristrasni mediji, kao i manje ili vie nepristrasni i profesionalni novinari.’®” Najvazniji
faktori u odluci koji ¢e dogadaji biti odabrani povezani su s onim §to Wolfsfeld oznacava kao
"kulturne", "ideoloske" i "komercijalne" pristranosti. Mo¢ ovih vrsta pristranosti temelji se na
¢injenici da one, u mnogim sluc¢ajevima, nisu bas ocite. Iz tog razloga autor tvrdi da ,,vec¢ina
ljudi koji se obrate vijestima ne razmisljaju o tome kako imaju mali pristup veéini onoga $to
se dogada u svijetu. Wolfsfeld se oslanja na primjere poput Tydallovog izvjestaja i vijesti o

izboru Baracka Obame na izborima odrzanih 2008. godine.!®

Cetvrti princip bavi se drugim oblikom pristranosti vijesti: ,,Mediji su posveceni vise
od svega pri¢anju dobre price, Sto ¢esto moze imati veliki utjecaj na politicki proces®. Lako se
moze primijetiti da se ¢ini da su novinari sve vise zabrinuti zbog privlacenja paznje, umjesto
da nam pruZzaju inteligentno izvjeStavanje. Naglasak na drami moze biti jasan primjer kako
novinski mediji mijenjaju svijet politike. Jednako problemati¢an, napominje Wolfsfeld, moze
biti instrument za mobilizaciju ljudi za rat, ali lo§ alat za postizanje pomirenja i mira.!>®
Prenaglasena dramatizacija i preokupiranost skandalom moze biti jasan primjer kako se
potiskuju teme od opsteg interesa, zamjenjujuci ih popularnim ,,trazenim* sadrzajima. Na taj
nacin uz pozivanje na ineres i o¢ekivanja ciljnih grupa, mediji kontroliSu stvarnost koja je,
manje ili viSe, skrivena promocija odredenih uskih interesa. Sumiraju¢i ogormna istrazivanja,
potvrduje se da su mediji vazna karika u predizbornom periodu, od njih se ocekuje

analitinost, informativnost i istrazivanje, a ne senzacionalizam i povrénos‘t.160

Peti princip, ,,Najvazniji efekti medija na gradane obi¢no su nenamjerni i nezapazeni®.
Fokus na uticaj medija, kao kljucnog aktera javne sfere, na kvalitet drustvenih odnosa 1 udjela
u opStem, demokratskom prostoru. Ispituje se u kojoj mjeri se realnost u nekoj drzavi
razlikuje od medijskih izvjestaja i opisa stanja u istoj, odnosno na koji na¢in se moze govoriti
o efektima medija na svijest o tome u kakvoj se drzavi 1 na koji nacin zivi. Dakle, uticaj

medija je ogroman, direktan i istovjetan 1 medijski sadrzaji se uvlace direktno pod kozu

157 Ibid.

18 Stojanovié, Adrijana. ,,Osvrti prikazi i polemike — Poimanje medija i politike: Pet principa politicke
komunikacije. In: Srpska politika misao. Ed. Zivojin Puri¢. Beograd: Institut za politicke studije, broj 2/2013,
godina XX, sveska 40., pp. 231-232.

159 Moise, Andreea. ,,Book Review: Making Sense of Media and Politics: Five Principles in Political
Communication“. LSE — The London School of Economics and Political Science. Dostupno na:
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/book-review-making-sense-of-media-and-politics-five-principles/
[pristupljeno: 15.9.2021.]

160 Stojanovié, Adrijana. ,,Osvrti prikazi i polemike — Poimanje medija i politike: Pet principa politicke
komunikacije®. In: Srpska politika misao. Ed. Zivojin Duri¢. Beograd: Institut za politicke studije, broj 2/2013,
godina XX, sveska 40., p. 232.
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primalaca poruka kao da se moze govoriti o indirektnim i dugotrajnim uticajima, prije sveha
na kolektivno poimanje drustvene stvarnosti.!®’ Primalac vrlo &esto medijski konstrukt
(simbolicku reprezentaciju stvarnosti) dozivaljavaju kao ,,pravu realnost™, odnosno ono $to je
jedna od mogucih interpretacija stvarnosti dozivljava se kao jedino moguca, prirodna i
samorazumljiva. Zato se priroda uticaja medija, kao integralnog elementa koji se odvijaju

nezapazeno od strane primaoca, koji su obi¢no nesvijesni njihovog uticaja.®?

161 Moise, Andreea. ,Book Review: Making Sense of Media and Politics: Five Principles in Political
Communication“. LSE — The London School of Economics and Political Science. Dostupno na:
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/book-review-making-sense-of-media-and-politics-five-principles/
[pristupljeno: 15.9.2021.]

182 Stojanovié, Adrijana. ,,Osvrti prikazi i polemike — Poimanje medija i politike: Pet principa politicke
komunikacije®. In: Srpska politika misao. Ed. Zivojin Duri¢. Beograd: Institut za politicke studije, broj 2/2013,
godina XX, sveska 40., p. 232.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U zavr$nom dijelu rada bit ¢e predstavljen prakti¢ni, odnosno empirijski dio, koji se
sastoji od analize dvije vrste istrazivanja, preciznije intervjua i ankete. Prvobitno ¢e biti
prikazani zakljuCci sprovedenog intervjua, kao vrsta kvalitativnog istrazivanja, koji je

proveden na uzorku od tri ispitanika, €iji detaljniji podaci su naznaceni u tabeli 1.

Tabela 1: Podaci o ispitanicima intervjua

Ispitanici | Inicijali Datum Datum Stranka
slanja dobivenog
intervjua odgovara
11 S.S 15.5.2021. 30.5.2021. Narod evropski savez (NES)
12 O.M. 20.5.2021. 27.5.2021. Stranka za progres
13 AV. 06.6.2021. 09.6.2021. Nasa stranka

Intervju je sproveden u online okruzenju zbog trenutne pandemije COVID-19 te su u
skladu sa tim intervjui poslani na elektronske poste potencijalnih ispitanika. Odaziv ispitanika
je mogu slobodno re¢i razoCaravjuéi, s obzirom na to da su intervjui poslani na vise od 250
adresa, a odgovor je pristigao samo od njih 10. Naime, svih 10 prikupljenih intervjua nije
moglo biti iskoriSteno za potrebe empirijskog istrazivanja, iz razloga S$to je 7 njih (70%
ukupno prikupljenih) bilo nepotpuno. Analogno sa navedenim, mozemo zakljuciti da su u
procesu intervjuisanja ucestovala tri ispitanika (30% ukupno prikupljenih) ¢iji intervjui su

kompletirani.

Proces intervjuisanja zasnovan je na ve¢ unaprijed pripremljenim pitanjima, tzv.
polustrukturirani intervju, koji je uzevsi u obzir novonastalu epidemioloSku situaciju i sve
poduzete mjere zaStite jedino mogao biti proveden u online okruZenju. Ukupan broj
pripremljenih pitanja iznosi 10, koji su zasnovani na teorijskom dijelu magistarskog rada, dok
sustina jeste da se potvdi ili opvrgne generalna hipoteza. Radi podsjecanja, generalna hipoteza
glasi: Politicko komuniciranje u Bosni i Hercegovini Se ne zasniva na principima

dvostranosti, profesionalnosti te transparentnosti.
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Na postavljeno pitanje koje glasi: ,,Prema VaSem misljenju da li mislite da je
komunikacija na podrudju Bosne i Hercegovine uspjeSna, kada govorimo o odnosu

politi¢ari — gradani?“, odgovori ispitanika su sljedeci:

Po mom misljenju komunikacija na podrucju Bosne i Hercegovine opcenito nije
uspjesna, a pogotovo se to ogleda u odnosu politicara i gradana. Naravno uspjesnost je za
svakog ispitanika ove ankete nesto drugacije. Da li je neko bolji politicar ili gradanin ako u
komunikaciji konstantno napada, vrijeda, omalovazava, prijeti i jos mnogo toga? Ukoliko
postize svoj cilj ta osoba ili grupa ljudi ce reci da je uspjesna. Okruzeni smo komunikacijom u
kojoj na nacionalnoj osnovi jedni drugima prijete, ali i plase ,,svoje* nacionalne grupe tako
Sto govore da se ne moze zajedno raditi. Oni, a kada kazem oni mislim na sve ljude koji Zele
kontrolu na bilo koji nacin, to rade da bi sebi osigurali poloZaj ili uticaj. (Ispitanik S.S.,

Narodni evropski savez)

Nazalost, komunikacija izmedu gradana i politicara se svodi na dva komunikacijska
kanala i to medije i period pojacane komunikacije dva do tri mjeseca prije izbora kroz
predizborne akivnosti/ kampanju. Smatram da je politicka kultura BH drustva kriva za ovakvo
stanje, gdje se sam cin glasanja smatra dovoljnim vidom uces¢a gradana u drustveno-

politickim procesima. (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Sta znaci uspjesna? Komunikacija je u vecini, jednosmjerna, prilicno puna laZi,
netransparentnosti, puna skandala, pooliticke korupcije i svih ostalih negativnosti na terenu.
Glasno se cuju oni koji u vecini slucajeva imaju kontrolu nad javnim medijima, a znacajno
slabije opozicijske stranke. Na drustvenim mreZama je obrnuto, aktivnije su opozicijske
stranke. Komunikacija politicari — gradani se pojacava u izbornoj godini, i u toku kampanja,
a izmedu toga je iskljucivo jednosmjerna od politicara prema gradaninu i upakovana u

"informaciju po mjeri politicara”. (Ispitanik A.V., Nasa stranka)

Evidentno je da su ispitanici istomiSljenici kada je rije¢ o uspjeSnosti komunikacija u
odnosu politicari — gradani, odnosno ispitanici smatraju da je komunikacija zasnovana na
negativnoj konotaciji, $to se evidentno osjeti za vrijeme izbora, kada je jedini cilj politi¢ara

opstanak na politi¢koj sceni.

Ispitanici su dali svoj sud kada je rije¢ o sljede¢em pitanju koje glasi: ,,Ukoliko
smatrate da komunikacija u Bosni i Hercegovini nije zasnovana na zadovoljavaju¢em
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nivou, S§ta smatrate klju¢nim razlogom za to?, pri ¢emu su odgovori ispitanika navedeni

kako slijedi:

Najbrzi i najjednostavniji nacin je strah. Strah je duboko usaden u nama i prestavlja
nesto Sto smo stekli tokom evolucije. On nas treba stiti od opasnih situacija. Obzirom da je
strah neodvojiv dio naseg postojanja tj. bica ljudi i grupe koje Zele kontrolu vjesto
manipuliraju sa njim da dodu do svog cilja. Tako da po mom misljenju komunikacija i
retorika koja se koristi u BiH je vise nego nedolicna pa da ne upotrijebim i teze rijeci, ali
odredenoj grupi ljudi donosi rezultat. Sve dok budemo imali ljude koji vieruju u takvu pricu
recept se nece promijeniti. Nadam se da ¢e moja generacija ipak dozivjeti period u kojem se u
raspravama koriste argumenti koji se ne svode na nacionalno opredjeljenje i

., prebrojavanje * krvnih zrnaca. (Ispitanik S.S., Narodni evropski savez)

Kao Sto sam i rekao, politicka kultura u BIH se zasniva na nedovoljnom ucescu
gradana u procesima od drzavnog znacaja. Onog trenutka kada se to promijeni moZemo
istaknuti da ée se dosadasnji narativ promijeniti u tom kontekstu da gradani uzmu aktivnije
ucesée u procesima kroz inicijative, kontrolu vlasti, puno akvitniji izlazak na izbore itd.

(Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Nije uspjesna, a kljucni razlog je slaba demokracija. U BiH stupanj demokracije je na
vrlo niskom nivou, gradani nemaju razvijenu demokratsku svijet, a politicari to odlicno
iskoristavaju u svrhu promocije svojih politickih ciljeva koji se uglavnom svode na vlastiti
interes interes (u novcu, moci odlucivanja, radnim mjestima, pogodovanju u raznim oblicima,
mo¢ manipulacije izbornim procesima radi zadrZzavanja na vlasti...itd.). (Ispitanik A.V., Nasa

stranka)

Kao klju¢ni razlog zasto komunikacija u Bosni 1 Hercegovini nije zasnovana na
zadovoljavaju¢em nivou ispitanici navode strah, koji politi¢ari znaju preusmjeriti na njima
najbolje poznat nac¢in. Takoder, uzrok slabe komunikacije moze biti i slaba svijest gradana o

demokratiji, koji nedovoljno uestvuju u procesima od vitalnog interesa drzave.

Sljedece pitanje na koje su ispitanici dali odgovor glasi: ,,MoZete li nabrojati solucije

koje bi poboljSale komunikaciju na prostoru Bosne i Herecegovine?*.
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Prije svega politicki dijalog se mora vratiti u institucije, a ne po restoranima,
hotelima, odmaralistima i drugim objektima. Kako se politicki komunicira u BiH? Zovnete
Sefa ili Predsjednika stranke sa ostalim predsjednicima, po mogucnosti iza zatvorenih vrata,
dogovarate sa njima, te oni trebaju svojim zastupnicima prenijeti zakljucke tog sastanak na
nacin da se ne preispituju i da se usvoje ,,demokratski* kroz razne skupstine i parlamente.
Zar parlamentarci i zastupnici nisu ti sa kojima se razgovara? Zar nisu oni ti koji su istinski
predstavnici naroda? Za njih je narod glasao i delegirao. Ukoliko se nekada i desi da
zastupnici raspravijaju po odredenim temama postoji nepisano pravilo medu njima da se
niposto ne podrze prijedlozi opozicije ili ¢ak druge politicke opcije u poziciji (ako je koalicija
u pitanju) iako su vrlo korisni za narod (koji je njih i izabrao). Tesko je to shvatiti nekome
kada gleda iz daleka, jer se kod veline stranka programski ciljevi poklapaju barem 70%-
80%, a svjedoci smo da je fokus na razlikama od ovih 20%-30%. (Ispitanik S.S., Narodni

evropski savez)

Veci angazman civilnog drustva u segmentu izgradnje demokratskih kapaciteta kako u
partijama tako i kod samih gradana. Ukazati na bitnost ucescéa, odnosno ukazati na utjecaj

procesa na Zivote obicnih gradana. (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Istrazivacko i neovisno novinarstvo, motivirati gradane na intenzivnije ucesce u
procesima odlucivanja, na jaci aktivizam, kroz finansiranje nevladinog sektora, ali uvjet mora
biti transparentnost dodjele sredstava i kontrola trosenja tih sredstava; razviti medijske alate
(program) u kojima vise sudjeluju gradani (ne samo zabavni, humanitarni, Sportski...),

propisi. (Ispitanik A.V., Nasa stranka)

Jedna od problematika komunikacije na podru¢ju Bosne i Hercegovine ogleda se u
tome da se klju¢na pitanja i odluke donose izvan instutucija te kada bi se takav pristup
promijenio, velika je vjerovatnoca da bi situacija u drzavi bila na zadovoljavaju¢em nivou.
Dijelim misljenje da neovisno novinarstvo u drzavi moZe doprinijeti efikasnijim 1
objektivnijim rezultatima, s obzirom na to da se problematika takoder veze za tzv. ,stranacko
novinarstvo®. Svakako da bi aktivizam gradana dao doprinos kvalitetnijim rezultatima u

drzavi, s obzirom na to da gradani nisu svjesni uticaja koji posjeduju u politickom aspektu.

Jo§ jedno u nizu pitanja koje sam htjela istraziti jeste pitanje koje glasi: ,,Koji je po

Vama najces¢i problem u komunikaciji izmedu stranaka?“.
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Po mom misljenju to je nepovjerenje izmedu stranaka. I to je opcenito. Ne mislim da
se to odnosi samo na stranke suprotstavljenog misljenja, ve¢ i na stranke koje su u
koalicijama ili nekim drugim savezima. Izgraditi povjerenje u ovakvom politickom okruzenju
jeste jako tesko, jer postoji jedno opcée nepovjerenje prema politicarima od strane gradana,
ali i izmedu samih politicara. To se preslikava na sve nivoe vlasti i djelovanja. Jednim
dijelom je razlog i to Sto veliki broj politicara nije ni Skolovan za pozicije koje obnasa. Nije
imao adekvatnu pripremu. Nerijetko imamo da je prvo radno iskustvo izvrsna pozicija ili
predstavnik u nekom od zakonodavnih tijela. Sto bi rekao nas narod rekao njima je u glavi
samo jedno: ,,Valja se dokazati* i tako dok decibeli u raspravi rastu, pravi argumenti su sve
manji. Takoder moram spomenuti i jedan vrlo cest problem izrazen kod politicara i opcenito
ljudi na funkcijama. Oni sve znaju i njima ne treba nikakav savjet. Najcesce se okruze ljudima
koji samo potvrduju njihove stavove i kada imate takvog sagovornika sa druge strane svi

sastojci za losu komunikaciju su tu. (Ispitanik S.S., Narodni evropski savez)

Shvatanje politickih i drustveno-politickih procesa na nacin koji je bio karakteristican
za period socijalizma, gdje se nije toliko preispitivala politika stranke niti se politicka
shvatala kao drustvena stvar nego kao privilegija pojedinaca. (Ispitanik O.M., Stranka za

progres)

Strah, laZno partnerstvo, nepostojanje zajednickih ciljeva, laz... (Ispitanik A.V., NaSa

stranka)

Najveci problem u komunikaciji izmedu stranaka svodi se na nepovjerenje, pri cemu
dijelim miSljenje sa ispitanikom S.S. jer smatram kako je to zapravo put ka neuspjehu.
Takoder, problematka pismenosti/nepismenosti elita, na¢in obavljanja poslovanja, ¢injenica
da se glavnim problemima u drZavi bave oni koji obavljaju posao u ime politiCari jesu
primjeri problema u komunikaciji izmedu stranaka. Analogno sa navedenim, svakako da
zanemarivanje gradana i njihovih potreba te teznja ka vlastitim predstavlja veliki problem, s

obzirom na to da bi potrebe narode trebale biti zajednicki aspekt svih stranaka.
Sljedece pitanje glasi: ,,Prema Vasem miSljenju koji je kljuéan problem kada je

rije¢ o komunikaciji biraci — politicari?*, pri cemu su odgovori ispitanika predstavljeni

kako slijedi:
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Ovdje bih rekao da je ipak birac problem. Birac je taj koji daje snagu politicarima.
Previse se lahko daje povjerenje. Taj jedan glas glasac ima je itekako vazan i snazan. Rekli
smo da su politicari spremni uraditi mnogo toga da dobiju podrsku, ali taj jedan dan kada su
biraci ti koji odlucuju kod nas nastane haos. Taj haos je da se razumijemo projektovan i
namjeran. Zeli se stvoriti slika da vasim izlaskom vi nista ne mijenjate te da vas glas nista ne
vazi. Sve u cilju da grupa ljudi koja glasa ostane manja kako bi stranacka masinerija sa
svojim sigurnim glasovima imala veci procentualni udio. Ali i kada politicari budu izabrani vi
nemate realne komunikacije. Komunikacija je jednosmjerna u vidu saopcenja od stanka,
politicara, parlamenta, vilada itd. Rijetko kada mozete da cujete glas naroda tj. biraca. Mirne
demonstracije i okupljanja za nase gradane ne predstavijaju nikakvu motivaciju, a kada su
izbori i ne izadu. Jedinstven problem u komunikaciji biraci-politicari ne postoji vec¢ treba
uvijek imati na umu cega smo se dotakli u prvom pitanju. Manipulacija sa masama. (Ispitanik

S.S., Narodni evropski savez)

Niti biraci citaju programe i platforme politickih strana pa na osnovu toga glasaju,
niti stranke na adekvatan nacin predstavljaju iste javnosti. (Ispitanik O.M., Stranka za

progres)

Slaba demokratska svijest gradana, nezainteresiranost, neobrazovanost, mentalitet
sklon manipulacijama, nedovoljno profesionalnosti u obavljanju svakodnevnih poslova,

narocito u javnim ustanovama. (Ispitanik A.V., NaSa stranka)

Smatram da je klju¢ni razlog neuspjeSne komunikacije na relaciji bira¢ — politiar
(elita) u masovnoj manipulaciji koja je itekako izrazena duZi niz godinama, pri ¢emu
komunikacija kao takva postaje jednosmjerna, preciznije elite ne mare za misljenje gradana.
Analogno sa navedenim, nezainteresovanost za politiku je sve veca iz godine u godinu 1 to
pod izgovorom da se niSta ne¢e promijeniti, dok je manja skupina onih koji glasaju vjerna

svom izboru kojeg godinama ne mijenja.

Vaznost imidza bila je nezaobilazna u empirijskom istrazivanju, pa samim tim
inkorporirana kroz formu pitanja koje glasi: ,,Smatrate li da bira¢i ve¢u paznju pridaju

imidZu politi¢ara, nego samom sadrZaju njegovog programa?*

Vrlo cesto volim da napravim podredenje politicara sa artiklom na polici. lako zvuci

cudno principi su isti. Jedna firma prodaje svoj artikal. Sta taj artikal mora da ispunjava
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zavisi od njegove ciljne grupa kupaca. Tako da firma svoj artikal oblikuje, dizajnira,
proizvodi i prodaje na najbolji moguci nacin kako bi dobila Sto vecu podrsku medu ciljnom
grupom. Da li je taj artikal uvijek dobar ili koristan za njih? Ne nuzno. Mi kupujemo gazirane
sokove i rado pijemo iako znamo da su puni Secera i loSe uticu na nase zdravlje. Zasto? Zbog
marketinga. Fast-food lanci kao McDonalds, Burger King itd su vrlo posjeceni iako su
nezdravi. Isti principi se primjenjuju kod politicara. Forma je ono Sto odlikuje vecinu
politicara na danasnjoj sceni ne sustina. Od par losih hamburgera i sokova se mozemo izvuci,
ali politicari su ti koji kroje zakone i usmjeravaju nasu buducnost. Dodatni otezavajuci faktor
Jje taj Sto je vecina izabrana na mandate od 4 godine. Znaci nasa greska u izboru traje pune 4
godine (mi nemamo mogucost vanrednih izbora). Zato kao i prilikom kupovine artikla kada
okrenete ambalazu i pogledajte sastav tako , okrenite” politicare i pogledajte njihov
,sastav*. Ko su, Sta su uradili do sada, te imaju li realne mogucosti da ispune ono sto su

obecali? (Ispitanik S.S., Narodni evropski savez)

Apsolutno, ono Sto doZivimo vizualno nas vise dotice nego program koji vecina biraca

i ne cita. (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Misljenja sam kako biraci uopste ne citaju programe, nikako i samim tim vise paznje

usmjeravaju ka imidzu. (Ispitanik A.V., Nasa stranka)

Ispitanici su izrazli isto miSljenje da biraci ne Citaju programe stranaka te da vecu
paznju pridaju imidZu politicara, pri ¢emu se moje misljenje ne razlikuje od njihovih. Ono Sto
me dojmilo jeste poredenje politi¢ara sa artiklima na policama u ducanima, koje je naveo
ispitanik S.S., odnosno problem nije nerjesiv ako je kratkro¢an, problem nastaje kada on traje

na duze staze, a to se naziva mandat od Cetiri pune godine, gdje nema nazad.

Sljedece pitanje glasi: Kako komentariSete sve manju izlaznost na izbore, odnosno
nezainteresiranost posebno mladih ljudi za politiku?, pri ¢emu su odgovori ispitanika

predstavljeni kako slijedi:

Slabu izlaznost sam probao vrlo kratko pojasniti u jednom od prethodnih pitanja. To
je jedan fenomen koji se ne moze jednostavno objasniti. Jer oslikava upravo suprotnu
situaciju. Slaba izlaznost znaci da su ljudi zadovoljni sa stanjem, jer da nisu izasli bi glasati

da je promjene. Osjecaj da Vas glas nista ne mijenja je fiktivan i nametnut. Niti CIK niti
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druge institucije se posebno trude da promjene ili da osvijeste narod u njihovu mo¢, a i zasto

bi jer i oni su tu gdje jesu zbog politika. (Ispitanik S.S., Narodni evropski savez)

Smatram da je to dodatha manifestacija aktualnih trendova odlaska mladih ljudi iz
BH. “ (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Na USK, konkretno, jedan od najvecih razloga naglog pada biraca u zadnjih 2-3
izborna ciklusa je odlazak stanovnistva. Ono ostaje na spiskovima,anezivi visSeovdje niti ima
volju ni interes da glasa. Drugi najvecéi razlog je nepovjerenje u izborni sistem. (Ispitanik
A.V., Nasa stranka)

Misljenja sam da su mladi sve manje zainteresovani za politiku, odnosno sve je manja
izlaznost istih na izbore, pri ¢emu se kao razlog tome moze navesti apoliticno djelovanje
mladih zasnovano na kontaciji ,,moj glas nece niSta promijeniti“. Pasivnost mladih jeste
presudan faktor za nezadovoljstvo politicCkom scenom na podru¢ju Bosne i1 Hercegovine,
odnosno odlazak mladih iz mati¢ne zemlje predstavlja jedan od problema sa kojim se susrece

nasa drzava, koja postaje drzava starih i nemo¢nih.

Sljede¢e pitanje glasi: Govor mrZnje je problem sa kojim se svakodnevno
susrecemo, smatrate li da je isti na Balkanu dosta izraZajniji, nego Sto je to slucaj u

drugim podrudjima?, pri ¢emu su odgovori ispitanika predstavljeni kako slijedi:

Donedavno bi se sloZio sa vasom konstatacijom, ali trend desnicarskih stranaka i
govora mrznje je nazalost nesto na Sto ni zapadne zemlje nisu vise imune. Od Amerike koja bi
trebala bit primjer svjetske demokratije, pa imate izjave prethodnog predsjednika Trump-a
koje ne mozZemo ni nabrojati. Do toga da njegove pristalice idu na rusenje i blokadu mirnog
preuzimanja viasti od novog predsjednika. U Njemackoj se poslije toliko godina od drugog
svjetskog rada u Bundestagu kao parlamentarna stranka pojavljuje AFD. Stranka koja gaji i
propagira govor mrznje i stavove Hitlera. Tako je i sve veci prizvuk desnicara u Holandiji,
Francuskoj, Madarskoj i mnogim drugim zemljama. Recept je isti 1 uvijek je Dbio.
Manipulacija strahom. Nas u BiH plaSe drugim nacionima koji su konstitutivni u nasoj
drzavi. Na zapadu su to trenutni migranti, islamofobija, strah od terorizma te mnogi drugi.
Mozda je kod nas govor mrznje nesto izrazeniji, ali kada takav govor mrznje dode u institucije
EU, onda problem ima cijela Evropa ne samo zemlja iz koje je dosao. (Ispitanik S.S., Narodni

evropski savez)
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Jeste dosta izrazeniji ali to nije toliki problem koliko je veci problem cinjenica da je
govor mrznje protiv pojedinaca ili grupa na osnovu njihovih stereotipa postao drustveno
prihvatljiv. Npr. Majke plase djecu Romima (ciganima), pogledajte par postova FB str. Raja

Sa biroa o Biseri Turkovié, itd. (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Ne pratim druga podrucja,pa ne znam, mislim da je izrazeniji na Balkanu zbog sukoba

iz proslosti. (Ispitanik A.V., Nasa stranka)

Smatram da je govor mrznje u Bosni i Hercegovini prikazan poput otvorene knjige, pri
¢emu je to, nazalost, nasa svakodnevnica koja je zasnovana na negativnoj konotaciji prema
drugom, drugacijem, Sto se u slucaju konkretne drzave odnosi na naciju i nacionalnu
pripadnost, gdje su prisutne prizme ,,mi i1 oni“. Svakako da nije iskljueno nepostojanje

govora mrznje u svijetu, on je prisutan, ali u drugacijem obliku.

Sljede¢e pitanje glasi: Da li smatrate da je komunikacija izmedu politi¢kih
stranaka zasnovana na govoru mrZnje, posebno kada je rije¢ o izborima na podrucju
Bosne i Hercegovine, kakav je Va$ stav povodom toga?, pri ¢emu su odgovori ispitanika

predstavljeni kako slijedi:

Nije iskljucivo zasnovana na tome iako igra jednu veliku ulogu u tome. Spomenuo sam
viSe puta koji je razlog i zato je njima opravdan takav govor. To Sto oni govore na taj nacin
ne znaci nuznu da je to i njihov privatni stav po tom pitanju. Valja se dokazati kod ,, svojih “.

Trenutno je najbrzi nacin kroz govor mrznja. (Ispitanik S.S., Narodni evropski savez)

Ne smatram, smatram da stranke komuniciraju medusobno sa dosta negativne price,
ali oo Sto fali jeste konkretan poziv za nasiljem Sto je jedna od glavnih karakteristika govora
mrznje per se. Ono Sto mogu reci jeste da pokatkad imamo istupe pojedinaca koji se mogu

Okarakterisati kao govor mrznje. (Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Jeste, govor mrznje je jedan od parametara koji istjeruje nase stanovnistvo iz drzave.
Dominantniji u govoru mrznje su pojedinci iz nacionalnih stranaka, ali ni stranke centra ili
lijeve orijentacije nisu se dovoljno snazno ogradile od takvog nacina komunikacije, i u njima
ima dosta pojedinaca koji koriste govor mrznje. Stav o tome je da ¢e nas to dokrajciti u koliko
se trendovi ne pocnu mjenjati. Politka bi kroz programe edukacije stanovnistva, marketing

alate i na druge nacine trebala ostro da se suprostavi ovom trendu kroz javne medije koji bi
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trebali biti bez "govora mrznje" i objektivniji. Ovdje treba naglasiti ulogu drustvenih mreza i
anonimnih stranica koje su ekstrmne u govoru mrznje, te njihovu ulogu u kriranju misljenja
javnog mjenja koje je izraziti negativno, radikalno i produbljuje mrznju izmedu naroda u BiH.
(Ispitanik A.V., NaSa stranka)

Smatram da stranke koje su pretezno dugo vremena na vlasti znaju pravila igre i nacin
opstanka, odnosno ne biraju sredstva kako bi postigli Zeljeni cilj, pri ¢emu elite kao najcesci
nacin zadobijanja simpatija od strane gradana koriste govor mrznje i pozivanje na sukobe iz
proslosti. Dijelim misljenje kako isto ne treba generalizovati, to je Cesto postupak pojedinca

koji eskalira do te mjere da izazove lan¢anu reakciju drugih.

Sljedece pitanje glasi: Politika i mediji su ovisni jedno o drugom, da li su po Vama
mediji ti koji Vam olakSavaju ili ipak oteZzavaju obavljanje politicke funkcije?, pri cemu

su odgovori ispitanika predstavljeni kako slijedi:

Ta dva , tijela“ Zive u jednoj simbiozi. Jedni bez drugih bi tesko opstali. Da bi narod
saznao Sta politicari rade potreban je mediji koji ¢e prenijeti informaciju, a sa druge strane
medijima su potrebne stalne nove i svjeze informacije kako bi odrzali kontakt sa svojim
Citacima ili pretplatnicima. Mediji cesto pomazu u radu jer Sire informacije, ali trenutno na
stanju imamo medije kojima je bitnije da prenesu informaciju na svom portalu, pa makar to i
ne provjerili (dezinformaciju). Cesto je brzina bitnija od sustine, a jos cesée je bitnije da je u
pitanju sukob nego neka pozitivna stvar. Rijetko e te naci vijesti o pozitivnim dogadajima, a
puni su portali crne hronike i losih vijesti. ZaSto? Isti princip kao i sa artiklom. Lose vijesti se
lakse prodaju, svada se lakSe prodaje jer citaoci to hoce. Da nema kupca ne bi bilo ni
ponude. I mediji kao i politicari imaju drustvenu odgovornost. Obije strane treba da shvate
da njihov rad treba da bude okrenut prema narodu/drustvu. (Ispitanik S.S., Narodni evropski

savez)

Jako dobro pitanje. Ono sto se cesto zaboravlja jeste da novinari samo rade svoj
posao, kao i politicari na kraju krajeva. Mediji kao osnovica demokratskog drustva moraju
da vrse nadzor nad javnim Zivotom bez bzira na otezavajuce okolnosti koje mozda imamo.

(Ispitanik O.M., Stranka za progres)

Mediji su pod utjecajem politike u veéini slucajeva. Sto se viSe spustate po nivoima
viasti, mediji su vise neobjetivniji. Mediji oteZavaju obavljanje politicke funkcije, prvenstveno
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zato jer 'pripadaju nekoj politickoj opciji", zbog cega najcesce nisu objektivni. Nisu
objektivni ni u zastupljenosti drugih politickih opcija, jer najcesce forsiraju "dobre objave za
svoje", a loSeza protivnicke politicke opcije, a nisu objektivni ni u prenosenju informacija, jer
ih oblikuju kako njima odgovara da bi ispunili svoju svrhu promoviranja onoga koga

preferiraju. (Ispitanik A.V., Nasa stranka)

Misljenja sam da mediji koji su u sluzbi politickih stranaka otezavaju djelovanje
politike i politickog procesa, iz razloga Sto isti nisu objektivni i informacije koje plasiraju u
javnost ¢esto su zasnovane na ,,fake news* 1 Sirenju dezinformacija. Analogno sa navedenim,
sustina demokratskog procesa ogleda se u objektivnosti medija te ako isti nisu objektivni ne

mozemo govoriti 0 demokratiji kao takvoj u sustini.

Analiza prikupljenih podataka u ovom dijelu rada fokusirana je na deskriptivnoj
statistici, koja je bazirana na opisivanju i predstavljanju prikupljenih podataka putem tabela,
grafikona te izraCunavanja osnovnih parametara. Na samom pocetku izvrsit ¢u analizu

demografskih pitanja, kroz graficki prikaz istih.

Spolna struktura

m Zenski

® Muski

Grafikon 1: Spolna struktura ispitanika
Ciljna skupina prilikom istrazivanja bili su ¢lanovi stranaka koje djeluju na podrucju
Bosne i Hercegovine, bez obiza na spolnu i dobnu strukturu. Polaze¢i od spolne strukture,

rezultati istrazivanja pokazali su da je u uzorku od 103 ispitanika anketu ispunilo:

— 40 muskaraca, §to ¢ini 39% ukupnog uzorka,

— 63 Zena, $to ¢ini 61% ukupnog uzorka.
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U skladu sa navedenim moze se zakljuciti kako zenska populacija prednjaci nad

muskom u prikupljenom uzorku od 103 ispitanika.

Nakon prikazane spolne strukture ispitanika potrebno je detaljnije obraditi starosnu

strukturu uzorka.

Uvidom u sadrzaj grafikona 2 mozemo uociti da su, na osnovu uzorka od 103

ispitanika, rezultati su pokazali sljedece:

— 61 ispitanik je odgovorio da pripada starosnoj dobi od 18 do 25 godina, §to Cini
59% ukupnog uzorka,

— 12 ispitanika je odgovorilo da pripada starosnoj dobi od 26 do 35 godina, $to ¢ini
12% ukupnog uzorka,

— 30 ispitanika je odgovorilo da pripada starosnoj preko 35 godina, §to ¢ini 29%

ukupnog uzorka.

Starosna struktura

m od 18 do 25 godina
® 0d 26 do 35 godina

vise od 35 godina

Grafikon 2: Starosna struktura ispitanika

Rezultati istraZivanja su pokazali da je dominiraju¢a populacija analiziranog uzorka
osobe od 18 do 25 godina, Sto sam 1 ocekivala s obzirom na to da spadaju u ,,generaciju
interneta te su samim tim azurniji i aktivniji na online platformama, putem kojih je

provedeno istraZivanje.

Nakon analize starosne strukture, neophodno je osvrnuti se i na nivo obrazovanja kako

bi se dobila kompletnija slika o ispitanicima.
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Postignuti nivo obrazovanja

® Srednja struc¢na
5% sprema

B Visa struéna
6%  sprema

I ciklus studija
(dodiplomski)

m || ciklus studija
(magistarski)

= [11 ciklus studija
(doktorski)

Grafikon 3: Postignuti nivo obrazovanja ispitanika
Analizom postignutog nivoa obrazovanja prikupljeni rezultati su sljedeéi:

— 21 ispitanik je odgovorio da kao postignuti nivo obrazovanja posjeduju srednju
struénu spremu, Sto ¢ini 20% ukupnog uzorka,

— 6 ispitanika su odgovrili da kao postignuti nivo obrazovanja posjeduju visu stru¢nu
spremu, $to ¢ini 6% ukupnog uzorka,

— 46 ispitanika su odgovorila da kao postignuti nivo obrazovanja posjeduju | ciklus
studija (dodiplomski), $to €ini 45% ukupnog uzorka,

— 25 ispitanika su odgovorila da kao postignuti nivo obrazovanja posjeduju Il ciklus
studija (magistarski), §to ¢ini 24% ukupnog uzorka,

— 5 ispitanika su odogovorila da kao postignuti nivo obrazovanja posjeduju Il ciklus

studija (doktorski), Sto ¢ini 5% ukupnog uzorka.

Moze se zakljuciti da skoro polovina ispitanika posjeduje dodiplomski studiji (46
ispitanika od ukupno 103).

Neizostavan dio istrazivanja S obzirom na temu rada jeste pitanje povezano sa
¢lanstvom ispitanika u strankama koje djeluju na podrucju Bosne i Hercegovine. Analogno sa
navedenim, ispitanicima je postavljeno pitanje u anketnom upitniku koje glasi: ,,Da li ste

politicke stranke?*.
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Da li ste ¢lan politicke stranke?

m Da
m Ne

Grafikon 4: Pregled ¢lanstva ispitanika u politickim strankama

Uvidom u odgovore ispitanika mozemo zakljuciti da su:

— 54 ispitanika odgovorila su potvrdnim odogovorm, odnosno da su ¢lan jedne od
politickih stranaka koje djeluju na podruc¢ju Bosne i Hercegovine, §to ¢ini 52%
ukupnog uzorka,

— 49 ispitanika odogovorila su negacijom, odnosno da nisu ¢lanovi nijedne od

politickih stranaka na prostoru BiH, §to ¢ini 48% ukupnog uzorka.

Moze se zakljuCiti da nije veliko odstupanje u odgovorima izmedu dva istaknuta
odgovora, iako je veéi dio odogovorio potvrdno, ipak suprotni odgovori nisu zanemarivi, jer
je vrijedno misljenje o politickoj situaciji u drzavi 1 od strane ispitanika koji nisu ¢lanovi

politi¢ke stranke.

U anketnom upitniku bilo je predvideno otvoreno pitanje za sve ispitanike koji su
naznacili potvrdnim odgovorom da su ¢lanovi politicke stranke, a sve u cilju saznanja koja je
stranka najzastupljenija u odgovorima ispitanika. Naime, od ukupno 54 ispitanika koja su
naznacila da su ¢lanovi politicke stranke u prethodnom pitanju, 53 njih je odgovorilo i o kojoj
politickoj stranci se u konkretnom slucaju radi, odnosno 98,15% istih, dok samo jedan
ispitanik nije odlucio podijeliti ime politicke stranke ¢iji je ¢lan, odnosnol,85% ukupnog

broja ispitanika koji su ¢lanovi politi¢ke stranke.

Tabela 2: Pregled politi¢kih stranaka ispitanika

Pitanje Odgovor Broj ispitanika
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Ukoliko
prethodno

rijes?

je odgovor

pitanje

na
da,

navedite o kojoj je stranci

Stranka demokratske akcije 15 ispitanika
Nasa stranka 6 ispitanika
Narod i pravda 5 ispitanika
Socijaldemokratska partija BiH 5 ispitanika
Savez za bolju buduénost BiH 5 ispitanika
Hrvatska demokratska zajednica BiH | 4 ispitanika
Demokratska fronta 3 ispitanika
Stranka za BiH 2 ispitanika
Socijalisti¢ka partija 2 ispitanika
Savez nezavisnih socijaldemokrata 2 ispitanika
Partija demokratskog progresa 2 ispitanika
Demokratski narodni savez 1 ispitanik
Pokret demokratske akcije BiH 1 ispitanik

Iz prethodne tabele moze se zakljuciti da je najviSe ispitanika naznacilo da je ¢lan

SDA (Stranka demokratske akcije) i to sa ukupno petnaest odgovora. Za razliku od

navedenog, DNS (Demokratski narodni savez) i PDA (Pokret demokratske akcije BiH) jesu

politicke stranke sa jednim glasom.

Rangiranje odgovora prema skali 1 —5: N Mean | Mod
1 — U potpunosti se ne slazem;
2 — Ne slazem se;
3 — Niti se slazem, niti se ne slazem;
4 — Slazem se;
5 — U potpunosti se slaZzem.
1 2 3 4 5
InformiSem se putem medija i pratim sva aktuelna deSavanja
7 12 24 32 28 103 3,60 4

politicarima

Nacin na koji se prezentiraju informacije u medijima uti¢u na stav gradana o politici i

4

9

9 34 47

103

4,08

5

programa

Gradani su viSe fokusirani na izgled i osobnost politi¢ara nego na sadrzaj njihovog
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16 25 30 21 11 103 2,86 3
Politicari iskljucivo gledaju vlastiti interes, a ne interes gradana

16 9 16 30 32 103 3,51 5)
Politicari birnu o javnom interesu i o interesu gradana

24 29 24 14 12 103 2,62 2
Politicka komunikacija je dovosmjerna kada je u pitanju odnos ,,gradani-politic¢ari“

19 29 32 15 8 103 2,65 3
Politic¢ari imaju veliku mo¢

9 3 13 40 38 103 3,92 4
Mediji djeluju u sluzbi politickih stranaka, politicara

9 14 22 28 30 103 3,54 5
Govor mrZnje prisutniji je na balkanu u odnosu na ostala podruéja

12 14 21 24 32 103 3,48 5
Politicari se bave politikom zarad javnog interesa.

25 17 31 17 13 103 2,76 3
Politicari koriste vlasiti poloZaj i mo¢ kako bi ostvarili osobnu korist

15 5 21 25 37 103 3,62 5)
Politicari mijenjaju svoje stavove kada dodu na vlast

14 6 20 30 33 103 3,60 5
Komunikacija izmedu stranaka u Bosni i Hercegovini je zasnovana na govoru mrZznje

8 14 29 28 24 103 3,44 3
Politicke stranke se gledaju kroz prizmu prijatelj/neprijatelj, mi /oni

10 11 27 28 27 103 3,49 4
Sve je viSe prisutna otudenost drustva od elita

10 10 29 34 20 103 3,42 4

»Fake news* su vise zastupljene na drusStvenim mreZama, nego $to je to bio slucaj ikad

prije

8 7 26 27 35 103 3,71 5
Politi¢ari su korumpirani

14 9 26 28 26 103 3,41 4

Komunikacija izmedu

stranaka u Bosni i Hercegovini je na zadovoljavaju¢em nivou

21

36

36

8

8

103

2,47

2
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Javnost je uglavnom nezainteresovana za politiku

6 19 30 25 23 103 3,38 3

U anketnom upitniku ispitanicima je data mogucénost da izraze svoj stav koji su
ocijenili od 1 do 5, ocjena 1 oznacava stav ,,u potpunosti se ne slazem*, dok ocjena 5
oznacava stav ,,u potpunosti se slazem®. Kroz ponudene tvrdnje glavni cilj je bio uvidjeti oko

¢ega se ispitanici najvise slazu, odnosno §ta veéina njih misli.

Rezultati istrazivanja su sljedeci:

— 32 ispitanika od ukupno 103 odgovorila su da se informi$u putem medija i prate sva
aktuelna deSavanja, §to ¢ini 31,07% ukupnog uzorka. Prosje¢na ocjena u ovom
slu¢aju iznosi 3,60.

— 47 ispitanika je potvrdilo da nacin na koji se prezentiraju informacije u medijima
utiCu na stav gradana o politici 1 politiCarima, Sto ¢ini 45,63% ukupnog uzorka.
Prosjecna ocjena iznosi visokih 4,08.

— 30 ispitanika je potvrdilo da su gradani viSe fokusirani na izgled i osobnost
politi¢ara nego na sadrzaj njihovog programa, $to ¢ini 29,13% ukupnog uzorka.
Prosje¢na ocjena iznosi 2,86.

— 32 ispitanika smatraju da politicari isklju¢ivo gledaju vlastiti interes, a ne interes
gradana, §to ¢ini 31,07% ukupnog uzorka. Prosje¢na ocjena je 3,51.

— 29 ispitanika se ne slazu da politicari brinu o javnom interesu i o interesu gradana,
Sto ¢ini 28,16% ukupnog uzroka. Prosje¢na ocjena iznosa 2,62.

— 32 ispitanika su odogovorila ,niti se saZem, niti se ne slazem®, na tvrdnju koja
glasi: “Politicka komunikacija je dvosmjerna kada je u pitanju odnos ,,gradani-
politi¢ari, $to ¢ini 31,07% ukupnog uzorka. Prosjek iznosi 2,65.

— 40 ispitanika (38,83% ukupng uzorka) potvrduju da politi¢ari imaju veliku moc¢.
Prosjek ocjena iznosi 3,92.

— 30 ispitanika (29,13%) smatra kako mediji djeluju u sluzbi politickih stranaka,
politi¢ara. Prosjecna ocjena iznosi 3,54.

— 32 ispitanika (31,07% ukupng uzroka) smatraju kako je govor mrznje prisutniji na

balkanu u odnosu na ostala podrucja. Prosjek ocjena je 3,48.
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31 ispitanik na tvrdnju koja glasi: ,,Politi¢ari se bave politikom zarad javnog
interesa®. su odogovorila da se niti slazu, niti ne slazu s datim odgovorom, §to ¢ini
30,10% ukupnog uzorka. Prosje¢na ocjena iznosi 2,67.

37 ispitanika (35,93% ukupnog uzorka) smatraju da politiCari koriste vlasititi
polozaj i mo¢ kako bi ostvarili osobnu korist. Prosjecna ocjena je 3,62.

33 ispitanika (32,04% ukupnog uzorka) smatraju da politicari mijenjaju svoje
stavove kada dodu na vlast. Prosje¢na ocjena iznosi 3,60.

29 ispitanika ,,niti se slazu, niti se ne slazu“ s tvrdnjom da je komunikacija izmedu
stranaka u Bosni i Hercegovini zasnovana na govoru mrznje, Sto ¢ini 28,16%
ukupnog uzorka. Prosje¢na ocjena je 3,44.

28 ispitanika (27,18% ukupnog uzorka) dijeli misljenje da se politicke stranke
gledaju kroz prizmu prijatelj/neprijatelj, mi/oni. Procjek ocjena je 3,49.

34 ispitanika (33,01% ukupnog uzorka) smatra da je sve viSe prisutna otudenost
drustva od elita. Prosje¢na ocjena iznosi 3,42.

35 ispitanika potvrduju tvrdnju da su ,,fake news* viSe zastupljenje na drustvenim
mrezama, nego $to je to bio slucaj ikad prije, Sto ¢ini 33,98% ukupnog uzorka.
Prosjek ocjena je 3,71.

28 ispitanika (27,18% ukupnog uzorka) smatra da su politi¢ari korumpirani.
Prosje¢na ocjena iznosi 3,41.

36 ispitanika ,,niti se slazu, niti se ne slazu*“ s tvrdnjom koja glasi: ,,Komunikacija
izmedu stranaka u BiH je na zadovoljavaju¢em nivou®, Sto ¢ini 34,95% ukupnog
uzorka. Prosjek ocjena je 2,47.

30 ispitanika ,,niti se slazu, niti se ne slazu“ s tvrdnjom koja glasi: ,,Javnost je
uglavnom nezainteresovana za politiku®“, §to ¢ini 29,13% ukupnog uzorka.

Prosjecna ocjena iznosi 3,38.

Vecina tvrdnji se u potpunosti potvrduje, dok su djelimi¢no potvrdene tvrdnje s

najve¢om ocjenom 3, tj. odgovorom ,,Niti se slaZzem, niti se ne slazem®. Jedna tvrdnja se

odbacuje jer ispitanici ne smatraju da se politiari brinu o javnom interesu i o interesu

gradana. Rezultati istrazivanja nam ukazuju na lo$ kvalitet politicke komunikacije u Bosni i

Hercegovini te nezadovoljstvo gradana istom.
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6. ZAKLJUCAK

Potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma na snagu stupa novi Ustav Bosne i
Hercegovine koji definira prilicno kompleksan politicki sistem. Za gradane BiH se sve
mijenja, naviknuti na jedno, preko no¢i navike se moraju promijeniti. U praksi jednostranacje
je zamijenjeno sa viSestrana¢jem, pojavom velikog broja novih stranaka, a samim tim i

kandidata, pri ¢emu svi teZe osvajanju vlasti.

Politi¢ki sistem je kompleksan, drzavom vlada tro¢lano predsjedniStvo, poslijeratne
posljedice evidentno postoje na prostoru Balkana, pa tako i u sluc¢aju BiH, $to potvrduje vec¢
zakljueno kroz teorijski osvrt i prakticni dio, a to je nepovjerenje prema drugom i
drugacijem. Govor mrznje je sveprisutniji na podru¢ju BiH, najuocljiviji je u vrijeme izbora,
kada vlada tzv. borba za opstanak na politickoj sceni. On naruSava osnovne demokratske
prinicipe, a nacin upotrebe istog povezan je sa strahom, jer strah se po automatizmu veze za

ugrozenu egzistenciju i samim tim to predstavlja ,,najlaksi* na¢in okupiranja paznje.

Mediji i politika su ovisni jedni o drugima, oni djeluju u sluzbi partija, egzistiraju
subjektivno, a ne objektivno kako bi trebalo. Nalaze se u okovima vladajuéih partija, odnosno
postaju zatocenici istih, njihovo djelovanje je ograniceno izvjeStavaju u onoj mjeri u kojoj im
se naznaci i zbog toga je Cesta pojava krijumcarenje, zataskivanje informacija. Bosna i
Hercegovina je de jure demokratska, funkcioniSe u skladu sa zakonom 1 propisom, dok je de

facto susta suprotnost.

Generalna hipoteza: ,,Politicko komuniciranje u Bosni i Hercegovini se zasniva na
principima profesionalnosti, dvostranosti te transparentnosti. Hipoteza je potvrdena S§to je

dokazano 1 kroz istrazivanje koje sam sprovela uz pomo¢ anketnog upitnika 1 intervjua.

Komunikacija je jednosmjerna Sto stvara veliki problem, apriori ona bi trebala biti
dvosmjerna i kao takva jedino moze ,,postojati“. Problem nastaje kada je ista jednosmjerna §to
znaCi da se komunikacija odvija samo sa jedne strane, gdje je druga strana apsolutno
zanemarena ili kao takva ne postoji. Poznato je da politi€ari obecavaju svaSta, a ne
ispunjavaju nista, dok postojanje takvog narativa kroz duZi niz godina dovodi do gubitka
svakog vida interesovanja za politiku kod gradana, odnosno istu povezuju sa uzaludnim
obec¢anjima. Rezultati istrazivanja pokazuju nezadovoljstvo gradana generalno sa politikom, a

shodno tome sa komunikacijom na relaciji gradani — politicari.
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Teorijski dio rada koji se odnosi na pet principa politicke komunikacije, povezat ¢u sa
primjerima iz prakse na prostoru Bosne i Hercegovine. Prvi princip politicke komunikacije
nalaze da se politicka mo¢ moze pretvoriti u mo¢ nad medijima, pri ¢emu se kao primjer
mogu navesti protesti kao Sto su ,,Borba protiv sistema koji je uruSio sva gradanska prava“.

Takva borba se ve¢ godinama vodi za mladi¢a Memica.

Drugi princip politicke komunikacije odnosi se na situaciju kada predstavnici vlasti
izgube kontrolu nad politickim okruzenjem, Sto aplicira i gubitak kontrole nad medijima.
Ovakav primjer odnosi se na informativnu ulogu medija koji za vrijeme ratnih deSavanja
pokusavaju da uspostave mir, pri ¢emu se ovakav vid izvjeStavanja odnosi na realistiCan

prikaz onoga Sto se zapravo desava u datoj drzavi.

Prema tre¢em principu, smatra se da apsolutno nezavisno 1 objektivno novinarstvo ne
postoji kao takvo. Kao primjer moze se navesti ,,stranacki mediji* koji stranci daju apsolutnu
podrsku i samim tim postoju subjektivni u izvjeStavanju o ¢injenicama. Dnevni avaz je
stranacki medij u Bosni i Hercegovini, €iji je vlasnik Fahrudin Radon¢i¢ duzi vremenski
period istaknuti list koristio kao klju¢no ,,oruzje za promovisanje sebe, pa samim tim i svoje

politicke stranke.

Cetvrti princip politicke komunikacije odnosi se na tvrdnju da je za medije kljuc¢no,
prije svega, ispricati dobru pricu, Sto Cesto moZe imati veliki uticaj na politi€ki proces.
Analogno sa navedenim, naglasak je na drami, senzacionalizmu 1 povrSnosti, a ne na
profesionalnosti 1 analiticnosti. U navedenom slu€aju, primjeri mogu biti svi naslovi iz
»showbiza“ koji su povezani sa ,,reality show-om®, kao i rubrike vezane za poznate licnosti i

njihov privatni zivot.

Peti princip povezan je sa teznjom informativnih medija da manipulativnim sadrZzajem
ostave najznacajniji uticaj na oblikovanje svijesti javnog mnijenja na neprimjetan nacin.
Manipulacija medija povezuje se sa Sirenjem laznim vijesti, tzv. ,,fake news*, dezinformacija i
slicno. Najcesce, portali sa navedenim sadrzajem u glavnom fokusu imaju zaradu, §to im je i
najvaznije, pri ¢emu su takvi naslovi upecatljivi, pisani velikim slovima, odnosno glavni

zadatak je privlacenje paznje Citaoca.

Kao zakljucak, potrebno je naglasiti da mediji trebaju djelovati, odnosno izvjestavati o

svim ¢injenicama objektivno.
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