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1. UVOD

Savremeni sistem (nacionalne) sigurnosti ukljucuje zakonsko-pravnu regulativu,sigurnosnu
strukturu,sudjelovanje drzave u medunarodnim sigurnosnim i odbrambenim strukturama,
zastitu kriticne infrastrukture, ljudsku (licnu) sigurnost, privatnu zastitu i1 sigurnosno
samoorganiziranje drustva.! Potreba pojedinaca i drustva u cjelini za sigurno$éu danas je
daleko veéa nego Sto je bila ikada ranije. U ovakvom odnosu potrebe i sistema sigurnosti
svoje mjesto imaju i osiguravajuca drustva, Cija specifi¢na uloga dolazi do izrazaja kada se
odredene vrste ugrozavanja, odnosno sigurnosni rizici, prihvate kao realnost. Prihvatanje da
se odredeni sigurnosni rizik moze dogoditi sa velikim stepenom vjerovatnoce otvara razlicite
vrste prevencije. Jedan od mogucih nacina je ulaganje u osiguranje kako bi se u slucaju

prirodne ili druge vrste nesrece ublazile njene posljedice u odredenoj mjeri.

Medu 27 osiguravajuc¢ih drustava u Bosni i Hercegovini Sarajevo-Osiguranje zauzima
znac¢ajno mjesto. Najvece je osiguravajuce drustvo na trzistu osiguranja u Bosni i Hercegovini.
Osnovano je 1945. godine (pod nazivom Drzavni osiguravajuci zavod) a danas predstavlja
osiguravajuce drustvo sa kombiniranim privatnim i drzavnim kapitalom. Sarajevo-Osiguranje
pruza sveobuhvatnu osiguravajucu zastitu po vrstama rizika unutar sljedecih vrsta osiguranja:
osiguranje osoba, putni¢ko zdravstveno osiguranje, kasko osiguranje cestovnih vozila,
osiguranje zra¢nih letjelica, osiguranje robe u prevozu, osiguranje imovine, osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila; osiguranje od civilne odgovornosti za zracne letjelice,
osiguranje od opce civilne odgovornosti, osiguranje kredita, osiguranje od razli¢itih

finansijskih gubitaka, osiguranje Zivota i sl.2

U okviru ovog istrazivanja pokuSat ¢emo dati odgovor na pitanje kakva je uloga
osiguravaju¢ih drustava u sistemu sigurnosti, te koliko Sarajevo-Osiguranje doprinosi
sigurnosti pojedinca i drustva na nivou Bosne 1 Hercegovine. Pored toga cilj je istraziti opste
odrednice sistema sigurnosti, sa posebnim fokusom na sistem sigurnosti u naSoj zemlji.
Takoder bi¢e obuhvaéen kocept privatne sigurnosti, sa posebnim fokusom na glavne
komponente sistema privatne sigrunosti u naSoj zemlji, te ulogu osiguravajucih drustava u
tom sistemu. Potrebno je ukazati na znacaj koji koji osiguranje ima u u privredi i druStvu kao

jedan od segmenata odrzivog ekonomskog rasta jedne drzave.

! Cikoti¢, S., Smaji¢, M., Deli¢, H., Subasi¢, N., (2018)., Nacionalna sigurnost i privatna zastita, Sarajevo:
Fakultet politickih nauka., str. 47.
2 Sarajevo — Osiguranje, www.sarajevoosiguranje.ba/profil/, preuzeto 22.02.2022.
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Klju¢na uloga osiguravajuc¢ih drustava jeste osiguranje posredne ekonomske zastite. Medutim,
osiguravajuca drustva obavljaju i ostale funkcije od kojih je, sa aspekta uticaja na ekonomski
rast 1 razvoj, najznacajnija mobilizacija finansijskih sredstava, odnosno razliiti poslovi
finansijskog posredovanja. Obavljaju¢i poslove finansijskog posredovanja osiguravajuca
drustva imaju veoma znacajnu poziciju u finansijskom sistemu kao institucionalni investitori.
Cilj osiguravaju¢ih drustava kao institucionalnih investitora je da obezbjede dodatnu
likvidnost na finansijskom trziStu, maksimiziraju profit uz prihvatljiv nivo investicionog
rizika te prikupe slobodan kapital i stave ga u funkciju ekonomskog rasta i razvoja jedne

zemlje.



2. TEORIJSKO-METODOLOSKI PRISTUP ISTRAZIVANJU

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja uloga osiguravaju¢ih druStava u sistemu sigurnosti, a
istrazivanja je vezana za sam koncept sigurnosti na nivou Bosne i Hercegovine. Objekat

istrazivanja jesu osiguravajuca drustva sa posebnim fokusom na Sarajevo osiguranje.

2.2. Problem istrazivanja

Postoje¢i okvir razumijevanja sigurnosti omogucuje prepoznavanje polozaja osiguravajucih
drustava u javnom i privatnom sektoru sigurnosti. Savremeno poslovanje nije mogucée bez
procjene rizika od razli€itih vrsta prijetnji i ugroza, ali i bez modela i mehanizama za njihovo
smanjivanje. U savremenim demokratskim drzavama sistem sigurnosti se po svom osnovhom
obliku bavi nastojanjima za smanjenjem rizika, provodenjem mjera, aktivnosti i postupaka u
djelovanju kao i1 ublazavanju posljedica prirodnih nesrec¢a i katastrofa ili ljudskog djelovanja.
Zbog ovoga su osiguravajuéa drustva potrebna da u fazi procjene i prevencije kao i
ublazavanju posljedica prirodnih ili drugih nesreca. Istrazivanjem u ovom radu sagledano je u
kojoj mjeri ucestvuju 1 uticu osiguravaju¢a drustva na ukupno sigurnost ali i pojedinacne

segmente zloupotrebe ovog dijela sigurnosti.

2.3. Osnovni pojmovi istrazivanja

Sigurnost - ,,pojam vrlo Sirokoga znacenja. Podrazumijeva opcenito stepen zasticenosti ljudi
od razli¢itih oblika njihova ugrozavanja, zaStitu materijalnih i kulturnih dobara u li¢noj 1
drustvenoj svojini, zastitu druStva i njegovih vrijednosti, cjelokupnu zastitu drzave od svih
vidova njenoga ugrozavanja, a naposlijetku sigurnost podrazumijeva stepen zastite od
ugrozavanja na planetarnom i kosmickom nivou zivota opcenito i ljudskoga roda u cijelosti.
Svi nivoi sigurnosti: planetarni, drzavni i sigurnost ¢ovjeka-pojedinca, te materijalnih 1

kulturnih dobara predstavljaju neraskidivu cjelinu.*

3Beridan, I., Tomié¢, 1., Kreso, M., (2001)., Leksikon sigurnosti, Sarajevo: DES, str. 348
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Sistem sigurnosti - Sistem sigurnosti je mehanizam koji omogucéava gradanima drzave da
svakodnevno obavljaju posao samopouzdano, bez straha i sposobni da maksimalno iskoriste
moguénosti za unapredenje svog nacina zivota. SuStinska pretpostavka njegove ideje je
nedostatak prijetnje 1 strah od vrijednosti jedne drzave, putem razvijanja i uspostave

elemenata tog sistema.*

Osiguravaju¢e drustvo - Osiguravaju¢e drustvo je finansijsko tijelo koje pruza usluge
osiguranja pojedincima, organizacijama razliCitih oblika vlasniStva. Osiguranje je nacin
zaStite vlastitih interesa i dobrobiti u nepovoljnim uslovima. Vjerovatno¢a da se takvi
dogadaji dogode relativno je mala, ali u cjelini je stvarna. Na osnovu statistickih podataka

utvrduju se osigurani rizik, osigurana svota i tarifa.’

2.4. Ciljevi istrazivanja

Elementarni cilj zavrSnog rada, a time 1 istrazivanja je ustanoviti glavne determinante znacaja
osiguravaju¢ih druStava u sistemu sigurnosti. Takoder, cilj je pruziti sveobuhvatan pregled
dostupnih empirijskih istrazivanja odnosa izmedu osiguravajucih drustava i sistema sigurnosti
u kako bi se idenfitikovale osnovne karakteristike navedenog odnosa. Pored toga cilj je dati
smjernice za buduca istrazivanja ove tematike kako bi se omogucili temelji za bolje

razumijevanje navedenog odnosa, kako u nau¢nom podrucju tako 1 u poslovnoj praksi.

2.5. Hipoteze

Na temelju predmeta i ciljeva istrazivanja postavlja se glavna (generalna) hipoteza:
»Osiguravajuca drustva predstavljaju vazan segment sigurnosti, kako u javnom tako i
privatnom sektoru, zbog potrebe smanjenja rizika od razlicitih prijetnji i ugroza ljudi i
materijalnih dobara“. Polaze¢i od svrhe 1 ciljeva istrazivanja postavljaju se sljedece tri

pomoc¢ne hipoteze:

4Klare, M. T., Chandrani, Y., (1998)., World security: Challenges for new century. New York, St. Martin's
Press., str. 22.

5 Blumenfeld, M., (2011)., Insurance Industry Exposure to Derivates dipped in 2010. The SNL Insurance Daily.,
str. 5-6.



— ,,Osiguranje je ekonomski institut drustvenoga i privrednog Zivota kojim se zasticuje
pojedinac, poslovni subjekt i privredni razvoj od ekonomski Stetnih posljedica
prirodnih sila i nesretnoga slucaja.”.

— L, Najvaznija razlika izmedu tradicionalnih shvatanja sigurnosti i onih savremenih jeste
u tome Sto se sigurnost vise ne poistovjecuje samo sa drzavama, odnosno pri
spominjanju fenomena sigurnosti postoji puno vise podrucja bavljenja od vojne
problematike i vojne obrane, kao sto je to u proslosti bio slucaj.*.

— U sigurnosnom menadzmentu, regulacija je pracenje ostvarivanja odredenog nivoa
sigurnosti organizacije, u svjetlu mjera koje se preduzimaju, i promjene u Ssistemu

mjera, ukoliko se ne postigne odgovarajuci nivo sigurnosti.”.

2.6. Metode istrazivanja

Metode koriStene u ovom radu su: deskriptivna metoda, komparativna metoda, induktivno-

deduktivna metoda, te metoda analize sadrZaja dokumenata.

2.7. Vremensko-prostorni okvir istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u periodu od decembra 2021. godine do februara 2022. godine. Tok
1 organizacija istrazivanja sastojala se od niza koraka: prvi korak predstavlja prikupljanje
relevantne literature koja se odnosi na analiziranu tematiku istrazivanja u cilju dobijanja Sirih
spoznaja o teorijskim aspektima predmeta istrazivanja. Drugi korak je izrada metodoloskog
koncepta, kao osnove za empirijsko istrazivanje, te razrada instrumenata istrazivanja. Treci
korak predstavlja samo istrazivanje, odnosno prikupanje potrebnih podataka vezanih za

predmet istrazivanja. Cetvrti korak predstavlja analiza i interpretacija prikupljenih podataka.



3. SISTEM SIGURNOSTI

Rijec sigurnost dolazi od od latinske imenice securitas, atis (mir duha, bezbriznost, sigurnost,
bezopasnost) i pridjeva securus (bez brige, bezbrizan, bez bojazni, koji se ne boji nikakve
opasnosti).’ Iako se u domacéem jeziku se rije¢i sigurnost i bezbjedost, u opstoj upotrebi &esto
koriste kao sinonimi, sigurnost predstavlja Siri pojam od pojma bezbjednosti, jer pored
odsustva opasnosti obuhvata i izvjesnost, samopouzdanje, pa i lakomislenost.” Prije nego $to
su nastale mirovne studije, a nesto kasnije i kriticke sigurnosne studije, sigurnosna pitanja bila

su gotovo izjednacena s drzavnim djelovanjem.

Drzave su bile glavni nosoci sigurnosti, ljudska i drustvena sigurnost bile su izjednacene s
vojnom sigurnosti, a smatralo se da su gradani jedne drzave sigurni, ako ne postoje vanjske
prijetnje od strane drugih drzava. Tradicionalno shvatanje sigurnosti temeljilo se na
promatranju vojne moci drzava i opSteg poretka takvih drzava, a tradicionalne definicije, koje
su bile smjestene u prostoru izmedu sile i mira, bazirane su na tri osnovne pretpostavke:®
uvjerenju da je drzava odgovorna za sigurnost, sigurnosna politika bila je usmjerena prema
ocuvanju postojeceg stanja, te da su vojne prijetnje zahtijevale su efikasnu vojnu odbranu koja

je bila primarni interes.

Dakle, sigurnost je jedan od elementarnih fenomena ljudskog drustva u svim fazama njegova
razvoja. Bilo da se radi o sigurnosti pojedinca, skupine, drzave ili grupe drzava, uvijek je rijec
o nastojanju da se osiguraju osnovne vrijednosti i stanja za koja se smatra da su od vitalnog
znaCenja. Najvaznija razlika izmedu tradicionalnih shvatanja sigurnosti i onih savremenih
jeste u tome Sto se sigurnost viSe ne poistovjeéuje samo sa drzavama, odnosno pri
spominjanju fenomena sigurnosti postoji puno vise podruc¢ja bavljenja od vojne problematike
1 vojne obrane, kao §to je to u proslosti bio slu¢aj. Njihov koncept vise nije fokusiran samo na
drzavu, ve¢ ukljucuje i pojedince i1 zajednicu, odnosno drustvo u cjelini. Medutim u okvirima

ovog razmatranja akcenat ¢e biti na drzavnoj, odnosno nacionalnoj sigurnosti.

Pojam nacionalne sigurnosti javlja se u Sjedinjenim Americkim DrZavama 1 u upotrebi je od
cetrdesetih godina 20. stoljec¢a, iako se mnogi autori slazu da on postoji od kada postoje i prve

samostalne drzave koje su, ako su imale namjeru opstati, morale imati razradene sisteme

¢ Jones, P., (2003)., Introducing social theory, Cambridge,Polity Press, str. 48.

"Weaver, O., (2000)., Societal security: The concept, National security, Paris, str. 52.

8 Klare, M. T., Chandrani, Y., (1998)., World security: Challenges for new century. New York, St. Martin's
Press., str. 57.



drzavne, odnosno nacionalne sigurnosti. Od samog nastanka, pojam nacionalne sigurnosti
zauzeo je srediSnje mjesto u sigurnosnim studijama, ali i u medunarodnim odnosima. Smatra
se da nacija ima sigurnost kada ne mora Zrtvovati svoje legitimne interese kako bi izbjegla rat

i kada je sposobna ocuvati ih ratom ako bude izazvana.’

Nacionalna sigurnost je postignuto ili predvideno stanje sigurnosti, ona je i podrucje
djelovanja veoma usko specijaliziranih drzavnih institucija koje, zajedno s ukupnim
dru$tvenim nastojanjima imaju za primarni cilj ostvariti nacionalne interese jedne drzave.!°
Ona treba osigurati stanje u kojem c¢e biti osigurana sloboda drzave i1 drustva, teritorijalni
integritet 1 suverenitet drzave u okvirima medunarodno prihva¢enih aranzmana, ljudske
slobode 1 prava gradana, politicka i socijalna stabilnost drustva i drzave, stabilan ekonomski
razvoj 1 funkcioniranje pravne drzave, stabilan javni poredak i licna sigurnost gradana, te

zdravi i stabilni ekologki uslovi.'!

Prema Beridanu (2009), , Niti u jednoj drzavi nivo demokratske kontrole komponenata
nacionalne sigurnosti nije definitivan drustveni odnos. To je proces koji se gotovo
svakodnevno moze mjeriti, pored ostaloga i kroz povratnu akciju, koja podrazumijeva nadzor
i kontrolu svake od komponenata sistema sigurnosti u skladu sa ustavnim i zakonskim
rjeSenjima i ovlastima, a potom iznalaZenje novih pravnih rjesenja i metoda kontrole.*."
Tradicionalno, sistem sigurnosti €ini pet sektora: vojni, policijski (javna 1 tajna policija),
pravosudni, spoljnopoliticki 1 ekonomski Sto je, iz aspekta drzave, uze odredenje.
Komponente nacionalnih sistema sigurnosti mogu da se podijele na civilni i vojni sektor

sigurnosti. Istovremeno, primjerena je i dioba na drzavni i nedrzavni sektor sigurnosti, kao

Sire odredenje komponenti nacionalnog sistema sigurnosti.

U tradicionalno organizovanim nacionalnim sistemima sigurnosti jasno su distancirani: vojni
sektor sigurnosti, kojeg Cine vojska, vojna policija, vojne sluzbe sigurnosti, civilna odbrana i
zaStita, vojno pravosude, a nerijetko i vojni sistem socijalnog i zdravstvenog osiguranja i
vojno zdravstvo 1 civilni sektor sigurnosti, kojeg Cine ostali subjekti, prije svega policija,

obavjestajne sluzbe, pravosude, organi za izvrSenje krivicnih sankcija, inspekcije i carina.

°Collins, A., (2010)., Suvremene sigurnosne studije, Zagreb, Politicka kultura., str. 51-2.

10 Grizold, A., (1997)., Medunarodna sigurnost: teorijsko-institucionalni okvir. Fakultet politickih znanosti:
Zagreb., str. 22.

' Kovacevié, G., Korajli¢, N., Smaji¢, M., & Ahi¢, J., (2013)., Novi koncepti razumijevanja odnosa sigurnosti i
politike. Policija i Sigurnost., str. 236.

12 Beridan, I., (2009)., Politika i sigurnost, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 146.
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Ovakva struktura je znacajnim dijelom zastupljena i u savremenim sistemima sigurnosti, uz
ukidanje grubih podjela pojedinih nadleznosti vojnog i civilnog sektora sigurnosti (npr., u
suprotstavljanju terorizmu, organizovanom kriminalu, tehni¢ko-tehnoloskim opasnostima,
prirodnim nepogodama i sl.). Od sredine prosloga vijeka u drzavama globalnog Zapada naglo
se razvija nedrzavni sektor sigurnosti. Takve tendencije u zemljama istatnog bloka primjetne

su znatno kasnije.

Iako je polje njihovog djelovanja prvobitno bilo usmjereno ka zastiti referentnih vrijednosti
koje su prevashodna briga tzv. civilnog sektora sigurnosti, vriemenom su poceli da vrse i
izvjesne vojne funkcije u okviru tzv. privatnih sigurnosnih kompanija za vojni menadzment,
konsalting 1 pruzanje vojnih usluga. Tako je nedrzavni sektor, koji je obavljao neke funkcije
civilnog sektora sigurnosti, poprimio atribute drzavnog-vojnog sektora sigurnosti. Prema tome,
danas je izrazenija dioba na: drzavni sektor sigurnosti, kojeg ¢ine subjekti i snage koje osniva

drzava i nedrzavni sektor sigurnosti, kojeg ¢ine subjekti i snage koje osnivaju nedrzavni akteri.

Ideja sigurnosti se ogleda u vezi izmedu politike i koncepta sigurnosti. Vezu izmedu politike
1 sugurnosti moguce je uspostaviti uvodenjem ideje sigurnosti kao kljucne vrijednosti stoje u
srediStu politickog znacenja koncepta. Da bi se ovo razumjelo potrebno je napraviti tri
distinkcije: izmedu apsolutne sigurnosti i relativne sigurnosti; izmedu subjektivnih i
nesubjektivnih prijetnji; izmedu opstanka i nesigurnosti. Sigurnost je uvijek relativan koncept,
apsolutna sigurnost je san, a mozda 1 no¢na mora. Obrnuto, moguce je govoriti o apsolutnoj
nesigurnosti, i to u situacijama kada se radi o fizickom opstanku. Moguce je prihvatiti razliku
izmedu subjektivnih 1 nesubjektivnih prijetnji. Subjektivne su one koje se osjecaju u datom
trenutku, a nesubjektivne su one koje su poznate iz historiji spomenutog vremena. Neko se
moze osjecati nesigurnim iako ne postoji stvarna prijetnja, a obrnuto netko se osjeca sigurnim
iako historijski zapisi pokazuju da je postojala stvarna prijetnja. Ovo vrijedi i za pojedince i

za drzave.

Potrebno je napraviti distinkciju izmedu opstanka i sigurnosti. Opstanak podrazumijeva
egzistenciju - izdrzati kao fizicko bi¢e; dok sigurnost, pored opstanka, podrazumijeva
postojanje mogucnosti izbora koja je produkt relativne slobode od egzistencijalnih prijetnji.
Upravo spomenuta sloboda daje sigurnosti klju¢nu vrijednost. Opstanak ne garantira sigurnost
jer ne eliminira prijetnje. Konfuzija oko opstanka 1 sigurnosti je ozbiljna greSka. Ovakvu
gresku, Cine i1 predstavnici Kopenhagenske Skole - sigurnost za njih predstavlja nepostojanje

egzistencijalne prijetnje referentnom objektu. To nije niSta drugo nego izjednacavanje
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sigurnosti s opstankom. Treba uvijek imati na umu daje opstanak potrebni uvjet za izgradnju
sigurnosti, jer je sigurnost pozitivan koncept. Prethodni stav je vjerojatno razlog zasto su
revolucije 1 drugo politicko nasilje rijetko rezultat djelovanja ljudi ¢iji su zivoti determinirani,
a gotovo uvijek rezultat djelovanja onih koji uzivaju moguznost izbora. Potrebno je shvatiti

daje sigurnost kao klju¢na vrijednost politicki neutralna.

U sistemu sigurnosti nekih zemalja primjetni su i1 subjekti medunarodnog sektora sigurnosti,
kako civilnog, tako i vojnog, kako meduvladinog, tako i nevladinog (na primjer vojno-civilne
mirovne misije, vojne kompanije u ulozi mirovne misije, predstavnici institucija medunarodne
policijske 1 vojne saradnje, organi medunarodnog starateljstva, predstavnici medunarodnih

nevladinih humanitarnih organizacija itd.).

Nedrzavni sektor sigurnosti nije samo poprimio medunarodne dimenzije, ve¢ je i tijesno
povezan sa drzavnim — vladinim 1 meduvladinim sektorom. DrZava kojoj se, prema Beridanu
(2009), pripisuju demokratska svojstva, je ona u kojoj su politicki odnosi uredeni ustavom,
¢ije odredbe se postuju, a odrazavaju:'® funkcionalan viSestranacki sistem, funkcionalan
izborni sistem za sve nivoe vlasti, razgranicenu zakonodavnu od izvrSne 1 sudske vlasti, koje
odvojeno funkcioniraju, posStovanje i provodenje odredbi medunarodnog prava o ljudskim
pravima i slobodama gradana te drzave, te generalno, pravnu drzavu u kojoj su otklonjeni

uvjeti 1 pretpostavke za totalitarnu vladavinu pojedinca, partijske ili druge elite.

B3Beridan, 1., (2009)., Politika i sigurnost, Fakultet politickih nauka, Sarajevo, str. 148.
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4. SISTEM SIGURNOSTI U BOSNI I HERCEGOVINI

Vise od pola stoljeca pridaje se izuzetno veliko znacenje problematici nacionalne sigurnosti a
to je posebno prisutno na zapadu i uvijek se polazi od elementarne ¢injenice da ekonomski
potencijal jedne zemlje odreduje 1 njenu sigurnost. Zbog toga se u novije vrijeme ekonomska
strategija kao naucna disciplina navodi kao sastavni dio strategije razvoja sigurnosti svake
zemlje. Nacionalnu sigurnost neophodno je prosudivati kroz projekat razvoja a ne projekt
vladanja jer ovaj posljednji moZe i ugrozavati nacionalnu sigurnost i ni¢im je ne moze
garantovati. On je orijentiran na koncepciju ouvanja sistema vladanja i onih koji obnasaju

vlast.

Projekt vladanja dobrim djelom je projekt prisvajanja profita i on je duboko urezan u ¢ovjeku
posebno ako se zeli o¢uvati vlast 1 pridobiti profit a kako svijet li¢i na neku vrstu kockarnice
prisutna je preraspodjela novca na najsavremeniji nacin pa je to za pojedince izazovno. Prema
tome konstatacija moze biti da nacionalna sigurnost ne poc¢iva samo na vojsci 1 policiji to nije
briga samo njihova ve¢ cijelog drustva, drzave i cjelokupnog naroda kao 1 institucija koje
postoje u odredenoj drzavi. Strategija na kojima se nacionalna sigurnost zasniva u svakoj
drzavi, pa i u BiH je:!'* ekonomska strategija, politicko-diplomatska strategija, te vojna

strategija.

Pojedini teoreti¢ari govore 1 o psiholoskoj strategiji ali po vecini istomisljenika ona je
sadrzana u ove tri. Osim ovih strategija gledaju¢i Sire medunarodnu zajednicu svaka od
drzava ima i svoje promjene, svoja nacela koja odreduje njeno ponaSanje tako da u definisanju
svoje strategije nacionalne sigurnosti BiH kao i druge drzave mora polaziti od nacela koja
govore o medunarodnom okruzenju od analize stanja u samoj zemlji. Kada je rije¢ o
medunarodnom okruzenju tada je neophodno ista¢i medunarodne organizacije 1 procese koje

bitno utiu na sigurnosni sistem BiH a to su:

— teznjau NATO savez-partnerstvo za mir,

— EU organizacija za europsku saradnju i sigurnost,
— uticaj UN-a,

— ujedinjenje dvije Njemacke,

— raspad SFRJ,

4 Klare, M. T., Chandrani, Y., (1998)., World security: Challenges for new century. New York, St. Martin's
Press., str. 63.
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— raspad SSSR-a,

— stanje u Jugoistacnoj Europi,

— uloga SAD-a u Jugoistacnoj Europi,

— uvodenje eura,

— kurs dolara, te

— prisustvo visokog predstavnika u BiH.

Kada je rije¢ o unutraSnjem stanju, definisanju strategije nacionalne sigurnosti neophodno je
uzeti: ukupne privredne prilike, monetarna politika, posredovanje prirodnih resursa, postojeci
pravni sistem, stanje 1 migracije, stanje izbjeglica, socijalna sigurnost, stanje nezaposlenih i
s1.!> Bosna i Hercegovina jos uvijek nema zaokruZen sistem nacionalne (drzavne) sigurnosti,
Sto je prouzrokovalo odlaganje donoSenja najvaznijeg akta iz domena sigurnosti jedne

demokratske zemlje, Dokumenta o sigurnosnoj politici Bosne i Hercegovine.

Jedan od najvecih problema koje drzava Bosna i Hercegovina bez sumnje ima je ,,zamrSena*
struktura vlasti, te proces tranzicije iz kojeg nastoji da izade preko dvadeset godina. Bosna i
Hercegovina kao demokratska drzava koja se nalazi u procesu tranzicije, sa svim unutrasnjim
protivrjecnostima politi¢ke, etnicke, ekonomske, kulturne i druge prirode, nastoji oblikovati
novi model razvoja demokratije 1 njenih institucija, primjereno razvoju svih savremenih
civilizacijskih drustava. '® Dakle, trazi se takva priroda transformacije koja treba dati
odgovaraju¢i okvir u iznalazenju optimalnih rjeSenja i objektivnom sagledavanju svih
prepreka razli¢itog karaktera i intenziteta koje jo$ uvijek optere¢uju bosanskohercegovacku

drustvenu realnost.

Afirmacija i brisanje razlika pro§losti izmedu gradana i naroda Bosna i Hercegovina, ujedno
je 1 put za reafirmaciju svih demokratskih principa koje daju vazan poticaj stabilnosti
politickog sistema u Bosna i Hercegovina, zato §to niti jedan politicki sistem ne moze
egzistirati ukoliko on u kontinuitetu ispoljava nestabilne sigurnosne tendencije koje dovode u
pitanje osnovne vrijednosti drustva. Euroatlanske intergacije namec¢u nam niz potrebnih
izmjena u svim sferama drustva, kako bi Bosna i Hercegovina postala sastavni dio jedne
velike zajednice, ¢ime bi joj se pruzile razli¢ite moguénosti razvoja, kao 1 svojevrsna zastita

svih drustvenih 1 drzavnih vrijednosti. Svi unutrasnji problemi s kojima se Bosna i

15 Collins, A., (2010)., Suvremene sigurnosne studije, Zagreb, Politicka kultura., str. 55.
16 Ahi¢, J., (2004)., Dokument o sigurnosnoj politici Bosne i Hercegovine., Conditio sine qua non.,
Kriminalisticke Teme., str. 358.
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Hercegovina susrece, ¢ine je nepouzdanim sigurnosnim subjektom medunarodnih odnosa. Na
osnovu toga moze se konstatovati da kreiranje politike sigurnosti postaje veliki izvor uticajnih
varijabli u odnosu prema problemima same nacionalne sigurnosti.!” Zbog toga se kao jedino
rjeSenje namece stvaranje kvalitetne i efikasne politike sigurnosti, koja ¢e dovesti do stvaranja

povoljne klime za napredak Bosne 1 Hercegovine na putu ka Europskoj uniji.

Bosna 1 Hercegovina je opredjeljenja za aktivhu medunarodnu saradnju na politickom,
ekonomskom 1 sigurnosnom planu, te bi trebala uloZziti napore ka priblizavanju i
institucionaliziranju odnosa s odgovarajuéim medunarodnim strukturama.'® Uspostavljanje
efikasnog mehanizma koordinacije medu razli¢itim nivoima vlasti za prenosenje, provedbu i
primjenu prava EU treba rjeSavati kao prioritetno pitanje kako bi u drzavi postojao jedinstven
stav po pitanjima vezanim za EU. Europska Unija takoder nastavlja svoje prisustvo u Bosni i
Hercegovini u okviru zajednicke vanjske politike, te europske sigurnosne i odbrambene
politike. Bosna 1 Hercegovina sve viSe preuzima odgovornosti, preduzima aktivnosti
usmjerene ka izgradnji takvog sigurnosnog sistema kroz nadlezne institucije, koje ¢e joj moci
pruziti adekvatnu zastitu i poStivanje vitalnih vrijednosti kao i moguénosti za promociju i
ostvarivanje njenih sigurnosnih interesa. U tom cilju, Bosna i Hercegovina ¢e brzim i

efikasnijim koracima krenuti ka Europskoj Uniji.

7Buzan, B. (1991)., People, States and Fear; An Agend for International Security Studies in the Post-ColdWar
Era. London: Harvester Wheatsheaf., str. 4.

18 Maslesa, R., (2004)., Znacaj sigurnosne politike u planiranju i provodenju prevencije iz oblasti sigurnosti
Kriminalisticke Teme., str. 60.
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5. SISTEM PRIVATNE SIGURNOSTI

Prema zakonskim odrednicama pojam fizickog osiguranja definiran je kao neposredno
cuvanje i osiguravanje lica i imovine putem pripadnika osiguranja. Pripadnici osiguranja
neposredno primjenjuju, zakonom definisane mjere u cilju spreCevanja protivpravnih
radnji kojima se otuduje, osStecuje ili na drugi na¢in ugrozava imovina, koju osigurava i
spreCava ugrozavanje fizicke sigurnosti lica koje se osiguravaju. U odnosu na izvor

prijetnje, nerijetko se pravi razlika izmedu unutra$nje i spoljne sigurnosti.

Po navedenom shvatanju, za unutrasnju sigurnost zaduzena je policija, za spoljnu sigurnost
zaduZena je vojska dok su i za jedno i za drugo zaduZene obavjestajne sluzbe. Medutim, zbog
procesa globalizacije gubi se jasna razlika izmedu unutrasnje i spoljne oblasti, te je sve manje
prijetnji koje na ovaj nacin mogu biti definisane. Takode, globalizacija i kraj hladnog rata
doveli su do sve intenzivnije privatizacije sigurnosti, odnosno do nastanka privatnih vojnih,
sigurnosnih 1 obavjestajnih kompanija. U novije vrijeme osiguranjem se sve intenzivnije bave

1 privatne agencije.

Pojam sigurnosti u objektivnom smislu predstavlja odsustvo prijetnji po usvojene vrijednosti,
dok u subjektivnhom znacenju predstavlja odsustvo straha od toga da ¢e date vrijednosti biti
ugrozene. U odnosu na nivo na kome se nalazi vrijednost koja se zeli zastititi, odnosno na
kojoj se nalazi referentni objekat sigurnosti, razlikujemo: ljudsku, drzavnu, regionalnu, te
medunarodnu ili globalnu sigurnost. Sigurnost se tradicionalno, i u teoriji i u praksi, vezuje
za suverenu drzavu kao za glavni subjekat, ali i objekat sigurnosti, i za njen monopol nad

legitimnom primjenom fizicke i, iznad svega, vojne sile.

U naSem jeziku se u politickom govoru Cesto pravi razlika izmedu pojma javne sigurnosti
(stanje u kome su iskljuceni protiv pravni akti) i pojma drZzavne sigurnosti (odsustvo prijetnji
po ustavni poredak, politiCku nezavisnost, teritorijalni integritet i cjelovitost drzave).
Medutim, u posljednjih nekoliko decenija doslo je do kritiCkog preispitivanja ovakvog,
vojnog 1 drzavocentricnog pristupa sigurnosti, $to je dovelo do proSirenja njegovog znacenja
na nevojne oblasti, poput politike, ekonomije, drusStva itd. Otuda i savremeno razlikovanje

pojmova tvrde, vojne sigurnosti i meke, nevojne sigurnosti.

U odnosu na izvor prijetnje, ¢esto se pravi razlika izmedu unutrasnje i spoljne sigurnosti. Po
navedenom shvatanju, za unutrasnju sigurnost zaduzena je policija, za spoljnu sigurnost

zaduzena je vojska dok su i za jedno i1 za drugo zaduzene obavjestajne sluzbe. Medutim, zbog
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procesa globalizacije gubi se jasna razlika izmedu unutrasnje i spoljne oblasti, te je sve manje
prijetnji koje na ovaj nacin mogu biti definisane. Takode, globalizacija i kraj hladnog rata
doveli su do sve intenzivnije privatizacije sigurnosti, odnosno do nastanka privatnih vojnih,

sigurnosnih i obavjestajnih kompanija.

U vrijeme prvog i1 drugog talasa globalizacije tumacen je iskljuc¢ivo kao vojni pojam, a glavni
subjekt 1 objekt bila je suverena drzava. Po najve¢em broju istrazivaca sigurnost je u ovom
periodu odredivana kao objektivno stanje, subjektivno osjecanje ili uvjerenje, te je sigurnost
odredivana kao stanje kada nema prijetnji usvojenim vrijednostima. Nacionalne drzave su,
polaze¢i od ovakvog shvatanja sigurnosti, samo uvecanjem vlastite vojne moci ili
pristupanjem odgovaraju¢im savezima nastojale da iskljuce ili smanje moguénost poraza u
oruzanim sukobima. Sigurnost pojedinca, globalnih druStvenih grupa (naroda i nacija) i
parcijalnih druStvenih grupa, odredivana je odnosom izmedu prijetnji i pitanja sposobnosti da

se prijetnjama odgovori.

5.1. Fizicko osiguranje kao funkcija i sadrzaj sistema zaStite

Kod nas se koriste razli¢iti modaliteti fizickog osiguranja. Poslove fizickog osiguranja
moguce je joS razvrstati na sljedece kategorije: zaStita lica i imovine, zaStita osoba,
transport novca i drugih dragocijenosti, te osiguranje javnih skupova. Mjere osiguranja
moraju biti srazmjerne riziku, $to je osnovno nacelo koje predstavlja polaznu tacku za
organiziranje sluzbe osiguranja. Mjere osiguranja u principu imaju preventivni karakter,
$to podrazumijeva da sluzba osiguranja prvenstveno treba da otklanja sve uzroke koji bi

mogli da dovedu do napada na zaSti¢ena lica i imovinu.

Sigurnost je uvijek relativan koncept, apsolutna sigurnost je san, a mozda i no¢na mora.
Obrnuto, moguce je govoriti o apsolutnoj nesigurnosti, i to naj¢esce u situacijama kada se radi
o fizickom opstanku. Moguce je prihvatiti razliku izmedu subjektivnih i nesubjektivnih
prijetnji. Subjektivne su sve one koje se osje¢aju u datom trenutku, a nesubjektivne su one

koje su poznate iz povijesti spomenutog vremena. Neko se moze osjecati nesigurnim iako ne
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postoji stvarna prijetnja, a obrnuto netko se osjeca sigurnim iako povijesni zapisi pokazuju da

je postojala reaka prijetnja.'® Ovo vrijedi i za pojedince i za drzave.

Sluzba fizickog osiguranja duzna je da suraduje sa svim strukturama u poduzecu koje
osigurava. Naime, osiguranje je dio redovine djelatnosti poduzeca. Na koji ¢e se nacin
neposredno organizovati fizicko i1 tehni¢ko osiguranje lica i imovine ovisi¢e od velikog
broja Cinilaca a prije svega od materijalne moguénosti, broja objekata koji se Cuvaju,
karaktera poslovanja i sl. Medutim, ne glede na odabrani nacin organizovanja sluzbe
osiguranja, vazno je da odgovornost za uspjesno obavaljanje ovih poslova snosi subjekat
¢ija se imovina osigurava. Zato ¢e uvijek 1 kod svih rjesSenja, biti odredeno jedno lice za
menadzera-Sefa sluzbe osiguranja, koje ¢e biti odgovorno za sigurnost lica i imovine.
Poslovi osiguranja nisu spojivi sa drugim poslovima u poduzecu. Kvaliteta cjelokupne

sluzbe osiguranja vazniji je od broja Cuvara koji osiguravaju.

5.2. Organizacioni oblici sluZbe osiguranja

Konkretna organizacija sluzbe fizickog osiguranja uvjetljena je potrebama i zahtjevima
koji su unaprijed definirani od strane osiguranja lica i imovine i poduzeca. Definisane
potrebe i zahtjevi mogu se pravilno kvalitetno i blagovremeno ispuniti kroz tri osnovna
organizaciona oblika SFO (sluzba fizickog osiguranja): sopstvena SFO, angazirana SFO i
Kombinirana SFO. Cetvrti organizacioni oblik predstavlja tzv. zatedena-zajedni¢ka SFO i
predstavlja specifi¢an oblik koji se javlja kod izuzetno velikih poslovnih objekata koje
koriste viSe razli¢itih poduzec¢a, gdje se SFO organizuje za cjeli objekat. Svaka od ovih
komponenti moze da se uvede i da funkcioniSe kao zasebna cjelina, ali jedino se postize

efekat kad se istovremeno organizuje uvodenje kompletnog sistema osiguranja.

Sopstvena SFO, sa ljudskim, materijalnim i organizacionim resursima je obaveza
poduzeéa. Osnovne karakteristike sopstvene SFO su sljedeée:?* u fazi prijema moze se
uraditi kvalitetnija selekcija kadra, znacajno manji broj ljudi koji se mijenjaju na tim
poslovima, lakSe se kontrolira 1 unapreduje, veca je lojalnost pripadnika SFO, laksa je

stimulacija 1 motivacija, dugoro¢no cijena rada nije skuplja nego kod angazirane SFO,

Y Ejdus, F., (2007)., Savremene teorije sigurnosti, Diplomatska akademija Ministarstva spoljnih poslova,
Beograd., str. 112.
20 Mandi¢, J. G., (2004)., Sistemi osiguranja i zastite, Fakultet civilne odbrane univerziteta u Beogradu,
Beograd, str. 108.
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osnovna obuka pada na teret poduzeca, te je veci stepen iskoristenosti zaposlenih.

Angazirana SFO, sa ljudskim, materijalnim i organizacionim resursima je obaveza
poduzeca koja pruzaju ovu vrstu usluge. Osnovne karakteristike angazirane SFO su: imaju
vece ljudske 1 materijalne resurse, znacajno vec¢a mogucénost zamjene zaposlenih, veci broj
izvrSilaca na pojedinim poslovima, manja privrzenost ove sluzbe interesima poduzeca,
otezano motiviranje, kratkoro¢no je cijena kosStanja manja nego kod sopstvene SFO,
obuka zaposlenih je odgovornost njihovog poduzeca, zatim manji stepen iskoriStenosti

zaposlenih SFO.

Kombinirana SFO je kombinacija sopstvene i1 angazirane SFO, kada one zasebno ne mogu
ispuniti svoje zadatke. Kombinirana SFO mozZe imati: privremeno rjeSenje se prihvata
kada je potreba poduzeéa vezana za dogadaj Cije je trajanje ograniceno (otvaranje
objekata, Strajk), prelazno rjeSenje se poduzima u fazi organizovanja sopstvene SFO, a
kao trajno rjeSenje se sprovodi kada poduzece nema razloge da za neke poslove trosi svoje

resurse (transport novca, osiguranje isturenih objekata).

Kombinirana SFO moze pre¢i u sopstvenu, a rjede u angazovanu. ZateCena — zajednicka
SFO se javlja kod velikih poslovnih objekata koje koriste vise razliitih poduzeca. Veliki
poslovni objekti mogu se koristiti kao prodajni prostor (maloprodaja, veleprodaja,
magacin), kancelarijski prostor i kombinacija ove dvije namjene. Sistem fizickog
osiguranja velikog objekta organizuje se po principu spoljasnjeg — posrednog osiguranja,

dok se unutrasnje osiguranje prepusta poduze¢ima koja prostor koriste.

5.3. Faktori u izboru organizicionog oblika fizickog osiguranja

! stvarne potrebe u skladu sa

Opredjeljujuc¢i faktori u izboru oblika SFO su sljedeéi:?
zahtjevima sistema, kvalitet obavljenog posla, materijalni i nematerijalni troSkovi, obuka
radnika SFO, zatim stimulacija, sankcija i veca odgovornost zaposlenih, kao itepen
funkcionisanja SFO. Prije iznajmljivanja usluge fizicke zasStite moraju se: tvrditi potrebe
(djelokrug rada, kontrolne tacke, radno vrijeme), definirati zahtjevi posla (zadaci
radnicima), te odrediti op¢i i posebni uvjeti (uvjete postavlja poduzece koje trazi uslugu,

a ispunjava ih davalac usluge). Unutrasnja organizacija SFO ovisi od projektovanih

2l Mandi¢, J. G., (2004)., Sistemi osiguranja i zastite, Fakultet civilne odbrane univerziteta u Beogradu,
Beograd, str. 112.
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obaveza 1 broja izvrSilaca. Potrebno je definirati vrstu prostora koji se osigurava. On se
dijeli na: javni — slobodni prostor, gdje nema ograni¢enja pristupa (prodavnice, parkovi),
poluslobodni prostor, gdje postoji djelimican pristup (Skole, bolnice, hoteli), te sticeni —

restriktivni prostor, gdje postoji potpuna kontrola pristupa (proizvodni pogoni i sl).

Broj izvrSilaca ovisi od tri osnovna faktora: broja 1 vrste ulaza u poduzece i intervala
koriStenja tih ulaza, broja, sastava i vremena rada patrola, te zahtjeva za posebne
namjene SFO. Organizacija SFO uvjetljava i izradu rasporeda rada SFO, koji sadrzi tocan

broj izvrsilaca, radno vrijeme, zadatke, zahtjeve za odmorima, bolovanjima i sl.?2

5.4. Tehnicka komponenta privatne sigurnosti

Da bi tehnicka zastita bila u potpunosti efikasna kao tri osnovna segmenta se navode:
oprema sa kojom je izvedena, iznalazenje optimalnog reSenja za objekat, te strucnost i
kvalitet radova koji su izvedeni. Sistem tehnicke zaStite predstavlja povezivanje dvaju ili
viSe sredstava, naprava i uredaja koji zajedno Cine funkcionalnu cjelinu. Sredstvima i

napravama tehnicke zastite, podrazumijevaju se:

— sredstva i naprave za tjelesno sprefavanje nedopuStenog ulaska osoba u
Sticeni objekt, a posebno: specijalne ograde, specijalne rampe i barikade,
protuprovalna vrata, sve vrste brava sa serijskim brojem ili kodom, sspecijalne
gradevne konstrukcije, neprobojna stakla i slicne konstrukcije, ooprema za
pohranu, Cuvanje 1 prijenos vrijednosti, predmeta i dokumenata (kase, trezori,
sigurnosni spremnici i sl.), nnaprave za detekciju metalnih predmeta, rendgenski
uredaji za kontrolu prtljage, tedruga mehanicka i/ili elektro-mehanicka sredstva i
naprave propisana u postupku provedbe tehnicke zastite.

— elektronicki sigurnosni sistemi koji omoguéuju efikasnu zaStitu Sticenog
objekta, a posebno: protivprovalni i protuprepadni sistemi s javlja¢ima raznih
izvedbi (aktivnim 1 pasivnim), sistemi kontrole i1 registracije prolaza, sistemi
kojima se obavlja stalni nadzor nad StiCenim objektom s jednog mjesta (video

nadzorni sistemi), sistemi centralnog prijama i signalizacije alarma - centralni

22 Dani¢ié¢, M., (2005)., Osiguranje lica i imovine poduzeéa u Republici Srpskoj, Visoka $kola unutrasnjih
poslova, Banja Luka., str. 23.
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dojavni sistem 1 centralni tehnicki nadzor integralni sistemi zaStite s najmanje
jednim nadzornim mjestom unutar Sticenog objekta.
Provodenje tehnic¢ke zaStite podrazumijeva sljedece: snimku postojeéeg stanja Sti¢enog
objekta 1 analizu problema s ocjenom, izvedbu procjene ugrozenosti, izvedbu sigurnosnog
elaborata, definiranje projektnog zadatka, pprojektovanje sistema tehnicke zastite, izvedbu
sistema tehnicke zaStite, sstru¢ni nadzor nad izvedbom radova, obavljanje tehnickog
prijama sistema tehnicke zaStite, odrzavanje i servisiranje sistema tehnicke zastite, te

upotreba sistema tehnicke zastite.

Sigurnosne sluzbe predstavljaju mjesavinu djelatnosti kao $to je policijski posao na viSem
nivou prema prijetnjama iznutra, a kao S$to je na primjer organizirani kriminal,
kontraobavjestajnog djelovanja prema strancima i osobama za koje postoje indicije da
rade za strane obavjeStajne sluzbe, pracenje i suzbijanje politickog nasilja u funkciji

politicke policije. One operativno svoje aktivnosti mogu obavljati unutar, ali i van zemlje.

Za razliku od sigurnosnih sluzbi glavni fokus obavjestajnih sluzbi je da podrze dugoro¢no
planiranje i identifikovanje prijetnji uglavnom na strateSkom nivou kako bi podrzali
donosioce odluka prije svega na vanjsko-politickom planu. Kontraobavjestajno djelovanje
bez obzira da li je smjeSteno u neku od ove dvije organizacije popunjava sigurnosno
podrucje koje je grani¢no izmedu ova dva. U odredenom broju zemalja postoji samo jedna
civilna sluzba koja ima odrednice obavjestajno-sigurnosne sluzbe. Zbog moguceg
djelovanja vise razli¢ith obavjestajnih sluzbi na istim prijetnjama obi¢no se usmjeravanje
sluzbi vrsi na nivou ili jedne centralne obavjestajne agencije, nekog komiteta zaduzenog

za obavjestajno-sigurnosne poslove ili ministarstva.
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6. PRIVATNA SIGURNOST U BOSNI I HERCEGOVINI

U sustini drzava ima odredeni monopol nad legitimnim koriStenjem sile 1 samo ona pruza
sigurnost, odgovorna je za pruzanje unutrasnje sigurnosti i za odbranu od prijetnji izvana.
Medutim, u posljednjih nekoliko godina, dogadanja na svjetskoj sceni i talas unutarnjih
sukoba u prvi plan izbacili su novi fenomen poznat pod nazivom privatna sigurnost.?’
Privatizacijom sigurnosnih funkcija, privatni sigurnosni sektor je dobio ulogu koja je
povijesno pripadala drzavnim organima sigurnosti. Ona podrazumijeva uporabu
odgovarajucih aktivnih i pasivnih sredstava, i na¢ina rada u sluzbi sigurnosti 1 zastite

razli¢itih subjekata.

Spektar ovih subjekata je veoma Sirok i on obuhvata zaStitu svega onog Sto nije
obuhvaceno zaStitom koju pruza javna sigurnost — policija, odnosno drugi odgovarajuci
drzavni organi. Kao §to je prethodno istaknuto, prve oblike ovakve organizacije privatne
sigurnosti nalazimo u Engleskoj, a neSto kasnije u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Danas sa sirenjem Europske unije, sektor privatne sigurnosti dozivljava svoju ekspanziju.
Konferencija europskih sluzbi sigurnosti (CoESS) odrzana 1999. godine, procijenila je da
u tom trenutku ima vise od 500,000 cuvara koji rade za 10.000 privatnih sigurnosnih
kompanija specijalizovanih za ¢uvanje industrijskih zona, kancelarija, javnih prostorija,
prodavnica, ambasada i1 aerodroma, zatim za prijevoz novca i zaStitu pojedinaca i

domacinstava u zemljama ¢lanicama EU.

U zemljama nekadasSnje Jugoslavije, ova industrija se brzo razvijala uporedo sa
zavrSecima ratnih deSavanja devedesetih godina proslog stolje¢a, kada je bila u povoju.
Faktori koji su doprinijeli rastu privatne sigurnosti u ovim zemljama su prije svega slabe
drzavne institucije, neefikasna i autoritarna policija, korupcija u drzavnim organima kao 1
visok nivo kriminaliteta u drustvu. Iz svega navedenog mozemo reéi da sektor privatne
sigurnosti predstavlja poseban nivo sigurnosti pored onog kojeg nude drzavne sigurnosne
strukture, a koji klijenti o€igledno spremno prihvataju i smatraju veoma dragocijenim. U
tom smislu moZzemo ponuditi i teorijsku definiciju po kojoj je privatna sigurnost grana
sigurnosti koja organiziranim samostalnim ili zajedni¢kim sistemnom 1 planskim

djelovanjem putem pojedinca, organizacija, privatnih ili profesionalnih kompanija,

2 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS.
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osigurava li¢nu zastitu ili zaStitu drugih, kao 1 zaStitu pojedinih visoko pozicioniranih

li¢nosti, prostora, poslovanja, a koji nisu u nadleznosti drzavnih organa.?*

6.1. Privatizacija sigurnosnog sektora po zapadnom modelu

Politicke promjene, koje su zadesile zemlje bivse Jugoslavije, kao i promjene koje su se
desile u totalitarnim sistemima u zemljama Latinske Amerike, Azije 1 jednom dijelu
Afrike, najbolje oslikavaju put politicke tranzicije. Upravo su ove promjene u posljednje
vrijeme postale osnovni inicijator, kako kolektivne sigurnosti, tako i sigurnosti na
nacionalnom nivou. Generalno govoreci, tranzicija je definirala interval sigurnosne

politike koji je doprinijeo i privatizaciji sigurnosnog sektora®

U sklopu politickih promjena, koje su se dogadale tijekom raspada SocijalistiCke
Federativne Republike Jugoslavije, Bosna i Hercegovina je pretrpjela najveca razaranja,
Stete u ekonomskom bilansu i ljudske Zrtve, tijekom rata koji je voden na njenom prostoru
od 1992. do 1995. godine. Veliku ulogu u odrzavanju i povecanju nivoa sigurnosti, nakon
potpisivanja Dejtonskog sporazuma 1995. godine imale su snage NATO-a, koje su u
decembru 2004. godine zamijenjene snagama Europske unije (EUFOR-om). Naime, nivo
sigurnosti je sve viSe rastao, ali u mnogim oblastima etnicke podjele i uski politicki

interesi i dalje ometaju brzi proces integracija u EU i NATO.?¢

Proces privatizacije privatne sigurnosti u BiH zakonski je definiran 2002. godine, a prve
privatne sigurnosne agencije koje se bave poslovima osiguranja pojavile su se, neposredno
po zavrSetku ratnih deSavanja, 1995. godine. To je period koji je obiljezen izrazitim
razvojem PSA, na Sta su uticali razlic¢iti faktori, kao 1 veliki broj pljacki prijevoza novca 1
banaka. Takav trend razvoja PSA, bio je gotovo u nekoj mjeri i za oCekivati, jer je veliki
broj demobilisanih boraca ostao bez posla. Navedenom broju se prikljucio i velik broj
otpustenih policajaca i pripadnika obavjestajnih sluzbi iz tada postojeca tri sistema. Drugi
faktor koji je znacajno doprinijeo razvoju PSA, jeste rastuca stopa kriminala Sirom zemlje
u trenutku kada je nepovjerenje u drzavne organe sigurnosti bilo veoma veliko, a javnost
se uglavnom osjecala nesigurno u poslijeratnom vremenu. To najbolje oslikava ¢injenica

da su u ovom periodu krade i oruzane pljacke bile opasnosti koje su najvise navodile

2 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 102.
2 Ibid, str. 104.
26 Ipid, str. 108.
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klijente da angaziraju PSA u BiH, dok nije bilo vece potraznje za uslugama fizickog i
tehnickog osiguranja. Nagli zaokret u privatizaciji PSA koji se desio 2002. godine,
posljedica je =zajednickog djelovanja razli¢itih faktora. Kao prvi faktor vidimo
dugogodisnju tezu o agencijama kao ,(polu)kriminalnim* organizacijama, kao i
medusobne optuzbe tadaSnjih vlasnika agencija da neke agencije rade iskljuc¢ivo za

politi¢ku stranku ili pak kao paravojne formacije.?’

Privatizacijom privatnog sigurnosnog sektora 2002. godine, odnosno donoSenjem zakona
u Federaciji BiH 1 Republici Srpskoj, obezbjedeno je ministarstvima unutarnjih poslova da
se usmjere na osnovne aktivnosti po pitanju nadzora rada PSA, ¢ineci tako ovaj sektor
se proces privatizacije sigurnosnog sektora u BiH, odvijao na nacin promisljenog vladinog
ponivoa slicnom onom u razvijenim zapadnim zemljama, odnosno, kako to isti¢e Herbert

Vulf, po sistemu odozgo na dolje (top-down).?®

6.2. Zakonska uredenost privatne sigurnosti

Bosna i Hercegovina ima zakone koji reguliraju rad privatnog sigurnosnog sektora. Ova
grana privrede je definirana zakonima o agencijama za zaStitu lica i imovine iz 2002.
godine.?” Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH je posljednji put izmjenjen
2008. godine i nosi novi naziv koji glasi Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za
za§titu ljudi i imovine.?® Drugi pravni akti relevanti za privatnu sigurnost su zakoni o

oruzju, zakoni o privrednim drustvima, te zakoni o zastiti od pozara.

Koncepcijski 1 sadrzajno, zakoni o privatnoj sigurnosti predstavljaju posebne zakone na
nivou entiteta 1 Distrikta Brc¢ko, kojim se propisuju uvjeti i nacin obavljanja djelatnosti
zastite, nosioci te djelatnosti, tj. uvjeti koje moraju ispunjavati lica koja neposredno vrse

poslove zastite, njihova ovlaStenja i duznosti u obavljanju poslova zaStite, noSenje

2 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS, str. 113.

28 Wolf, H., (2006)., Reconstructing the Public Monopoly of Legitimate Force. U: Bryden, A., Caparini, M.
(2006). Private actors and security governance. DCAF, Geneva, str. 4.

2 Tri zakona koja reguliraju rad privatnih sigurnosnih kompanija u BiH su: Zakon o agencijama za zastitu
ljudi i imovine u FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 50. 14. oktobar 2002., Zakon o zastiti ljudi i imovine i
djelatnosti privatnog detektiva u RS (Sluzbene novine Republike Srpske br. 50/2002.), te Zakon o agencijama
za osiguranje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnost Distrikta Brcko, donesen 14. jula 2004. godine.
30 Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 78/08)
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uniforme, upotreba vatrenog oruzja i sile, organizovanje unutrasnje sluzbe zastite, rad

1.3

privatnog detektiva i s U Republici Srpskoj ova oblast je uredena Zakonom o

agencijama za osiguranje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti.*?

3 Krzali¢, A. (2007). Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 122.
32Zakon o agencijama za osiguranje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske® broj 4/12)
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7. TEORIJSKE ODREDNICE OSIGURANJA

Osiguranje je ekonomski institut drustvenoga i privrednog Zivota kojim se zasti¢uje pojedinac,
poslovni subjekt i privredni razvoj od ekonomski Stetnih posljedica prirodnih sila i nesretnoga
sluaja. Osiguranje (engl. insurance) zapravo je privredna djelatnost u kojoj se
zainteresiranima pruza ekonomska zaStita od razli¢itih opasnosti koje ugrozavaju njihovu

t.3 Smisao i svrha zastite ostvaruju se unaprijed prikupljenim

imovinu ili tjelesni integrite
sredstvima koja se poslije koriste za nadoknadu materijalnih i nematerijalnih gubitaka

(oStecenja imovine i tjelesne povrede).>*

Sistem osiguranja ima dvije osnovne funkcije, a to su funkcija zaStite 1 mobilizacijsko-
alokacijska funkcija. Funkcija zaStite odnosi se na neposrednu i posrednu zastitu, pa tako
neindirektna zasStita obuhvaca sistem preventive, koji se ostvaruje prihva¢anjem i primjenom
tehnickih standarda i normi te sistemom represije, koji podrazumijeva poduzimanje mjera za

spasavanje ljudi i imovine.

Indirektna zastita podrazumijeva pak isplatu odsSteta koje osiguranicima isplacuju drustva za
osiguranje za one rizike koji su definirani ugovorima o osiguranju, a ima pokri¢e u prihodima
koje drustva za osiguranje prikupljaju obradunom i naplatom premija osiguranja.*> S druge
strane, mobilizacijsko-alokacijska funkcija izrazava se u redistribuciji Stednje suficitarnih

sektora i njenoj alokaciji deficitarnim sektorima kanalima finansijskih trzista.

Aktuarska profesija je relativno mala, ali je izuzetno cijenjena profesija Sirom svijeta. Prema
aktuelnosti zanimanja, profesija aktuara se redovno rangira medu najpozeljnijim u svijetu. Iz
tog razloga, posao aktuara je po pravilu izuzetno dobro placen, ali i veoma odgovoran.
Istovremeno se od aktuara oCekuje da posjeduje raznovrsne kvantitativne vjestine 1 znanja.
Aktuarska nauka je mjeSavina akademske strogosti i poslovne prakse. Aktuar mora opravdati

zakljucke statistickim podacima i nikada se ne smije osloniti samo na vlastituintuiciju.>

U samim pocecima primjene osiguranja, rizik je bio veoma veliki za osiguranika posto se

procjena zasnivala na intuiciji, a ne na primjeni matematickih i statistickih metoda. Tek sa

33 Bajramovi¢, Z., (2016)., Upravljanje ljudskim resursima sigurnosnog sektora Bosne i Hercegovine, Sarajevo:
Fakultet politickih nauka., str. 46.

34Ibid, str. 47.

35 Blumenfeld, M., (2011)., Insurance Industry Exposure to Derivates dipped in 2010. The SNL Insurance Daily.,
str. 77-8.

36 Kocovid, J., Sulejié, P., Rakonjac Anti¢, T., (2010)., Osiguranje, Beograd, CID Ekonomskog fakulteta, str. 33.
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razvojem teorije vjerovatnoce i Zakona velikih brojeva, ali 1 drugih vaznih teorijskih okvira za
primjenu statistickih modela u aktuarskoj praksi, stvorila se baza za razvoj aktuarske profesije.
Ekspanzija aktuarske nauke u nove oblasti, kao $to je na primjer dinamicka finansijska analiza,
svjedo¢i o nastavku razvoja ove profesije. Aktuarska nauka je prije svega utemeljena u

poslovnoj praksi.®’

Aktuari su u svakom osiguravaju¢em druStvu vazni s obzirom da, sa jedne strane, Stite prava
vlasnika polica kroz provjeravanje stvare finansijske mo¢i osiguravaca, dok sa druge strane
pruzaju usluge osiguravadu, tako $to adekvatno brinu o solventnosti osiguravata. Zivotno
osiguranje predstavlja dugoro¢no osiguranje koje u znacajnoj mjeri Stiti osobu, odnosno
ugovaraoca zivotnog osiguranja, od rizika prerane smrti. Taj rizik se dijeli na ve¢u grupu ljudi
koji sacinjavaju rizi¢nu zajednicu osiguranja zivota. Ugovorom o Zivotnom osiguranju rizik
prerane smrti srazmjerno se povecava prema isteku roka na koji je sklopljen. Rizik za
osiguratelja nije sadrzan u mogucnosti hoce li osiguranik umrijeti nego kada ¢e se to

dogoditi.’®

Sljedeca vrsta rizika koji se pokriva u zivotnom osiguranju je staracka zavisnost. Kod ovakve
vrste ugovora o osiguranju, koji pokrivaju taj rizik, pozeljno je dozivljenje jer je osiguratelj za
cijelo vrijeme trajanja ugovora pokrivao sve svoje troSkove, a ostatak ulagao i oplodivao.
Vjerovatno¢u dogadanja osiguranog slucaja, tj. u ovome slucaju vjerovatnocu smrti ima
izrazit znacaj u procjeni i iznosu premije zivotnog osiguranja. Naime, ona pokazuje koja je

vjerovatnoéa da osigurana osoba umre u odredenoj godini Zivota.*

Dakle, aktuari se bave Sirokim spektrom poslova u osiguranju: odreduju cijenu osiguravajucih
proizvoda, obraCunavaju rezerve kako bi osiguravaju¢a kompanija mogla da pokrije
eventualne Stete koje ¢e osiguranici imati u buduénosti, pronalaze kreativne nacine da smanje
rizike sa kojima se suoCava osiguravaju¢a kompanija, brinu o solventnosti kompanije, zatim

radunaju profitabilnost, te prouc¢avaju kako su investirana sredstva kompanije, i s1.*°

3711ki¢, Z., (2011)., Osiguranje od posledica nesreénog sluc¢aja — osobenosti i osigurani slu¢ajevi, Pravo — teorija
ipraksa, str. 133.

38Sain, Z., (2009)., Aktuarski modeli Zivotnih osiguranja, I dio, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, str.
155.

3 11ki¢, Z., (2011)., Osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja — osobenosti i osigurani sludajevi, Pravo — teorija
i praksa, str. 134.

OKocovi¢, J., (2006)., Aktuarske osnove formiranja tarifa u osiguranju lica, Beograd, CID Ekonomskog
fakulteta, str. 9.

26



Uloga aktuara u poslovanju osiguravaju¢ih drustava zapravo se odnosi na sprovodenje
tehnicke organizacije osiguranja, odsnono na realizaciju zadataka tehniCke organizacije
osiguranja i to prije svega kroz: postizanje ravnoteze osiguravajué¢eg fonda, grupisanje rizika
po razli¢itim opasnostima, kao i obracun premijske rezerve kod osiguranja zivota. Osnova za
rad aktuara je statistika osiguranja, gdje klju¢nu ulogu u odredivanju premija osiguranja ima
adekvatna primjena matematike i statistike. Premija koja se naplacuje mora pokriti
vjerovatnocu nastanka Stetnog dogadaja, sve troSkove poslovnja osiguravaca i profit.

Vjerovatnodéa se dobija iz statistike koja je radena prethodnih godina poslovanja.*!

Aktuarska nauka u znacajnoj mjeri korisiti procedure koje izvorno vode porijeklo iz raznih
drugih izvora, kao Sto su ekonomija, finansije, statistika i1 finansijski inZenjering. Teorijske
procedure su u odredenoj mjeri modifikovane, transformisane 1 iskombinovane sa
procedurama iz osiguranja, racunovodstva i marketinga kako bi dale odgovor na glavna

pitanja koja se ticu samog sistema osiguranja.

Cesto se navode dva osnovna rizika kojima je pojedinac izloZen, a koji mogu biti pokriveni
zivotnim osiguranjem. To su vrijeme nastupa smrti ili prerana smrt hranitelja porodice i
staracka zavisnost, odnosno nesposobnost. U slu¢aju prerane smrti hranitelja prodice dolazi
do izostanka dohodaka koje je umrla osoba zaradivala, a o kojima zavise njegovi nasljednici.
Osigura 1i se osoba za slucaj rizika prerane smrti, njeni nasljednici ¢e dobiti izgubljene
prihode osiguranika, te ¢e dobiti adkevatnu naknadu za pokri¢e troSkova pogreba i

izgubljenog dohotka.*?

Problem kod takve vrste rizika je nemogucnost novcane procjene vrijednosti necijeg zivota. 1z
tog razloga se u pristupu vrednovanja ljudskog Zivota u osiguranju primjenjuje metoda
procjene gubitka zarade poslije smrti. Pri tome analiza polazi od poredenja dostupnih izvora
zarade 1 potreba u slucaju prerane smrti. U novije vrijeme se kod zivotnih osiguranja koristi
proratun matematicke rezerve koja predstavlja obavezu osiguratelja prema osiguraniku, a

koja se bazira na konceptu sadaSnje vrijednosti buduc¢ih zarada koje su preranom smréu

4 Marovi¢, B., Tepavac, R., Njegomir, V., (2013)., Osiguranje — ekonomski principi, Beograd, JP Sluzbeni
glasnik, str. 165.

4 Krémar M., (1987)., Modeli Zivotnog osiguranja na bazi uplate jednokratne premije, Ekonomski fakultet u
Sarajevu, Sarajevo., str. 89.
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izgubljene. Kada se ostvari rizik nadzivljavanja stecenih prihoda, rije¢ je o starackoj

zavisnosti.*?

Naime, govorimo o riziku penzionisanja bez odgovarajucih sredstava koji bi bili dovoljni za
pokri¢e troskova zivota tokom penzije. Osiguranjem za slucaj staracke zavisnosti, osoba si
osigurava egzistencijalne uslove za penzionerski zZivot, te se nagraduje odgovraju¢om svotom
za slucaj dozivljenja odredene dobi. Ostali rizici koji mogu biti pokriveni osiguranjem zivota
su sljede¢i: Skolovanje djece, hipotekarni dugovi, zaStita partnerstva, kao 1 =zaStita
poslovanja.** Skolovanje djece se takoder veZe uz rizik prerane smrti hranitelja porodice.
Time se osiguravaju sredstva za nastavak Skolovanja djece osigurane osobe koja je prerano
umrla. Kod hipotekarnih dugova polica osiguranja sluzi kao oblik garancije za dobivanje
kredita u sluc¢aju kada se osigurana svota veze za visinu preostalog duga. Pravo na naknadu iz

police prenosi se na zajmodavca.

Rente su po definiciji dakle periodi¢ne isplate. Renta u osiguranju je nov€ana isplata u
ugovorenim terminima na bazi jednokratnih ili viSekratnih uplata. To jeste da bi se u
osiguranju mogle izvrsiti periodi¢ne isplate potrebno je izvrsiti jednoktarnu ili viSekratnu
uplatu premije kao bazu novéanom iznosa.* Da bi neki model Zivotnog osiguranja imao
odrednice osiguranja renti neophodno je sa ima sljedeée karakteristike:*® isplacivati se u
jednakim vremenskim intervalima, isplate trebaju biti u jednakim nov€anim iznosima, ili da
se ponaSaju po aritmetickoj ili geometrijskoj progresiji, te isplacivati se u ugovorenim

vremenskim periodima i samo dok je osiguranik ziv jer se radi o osobniom rentama.

Osiguranje rente pretpostavlja osiguranje jednake ili varijabilne periodi¢ne isplate u godisnjim
ili ispodgodi$njim intervalima prema odrednicama ugovora o pocetku isplate i njenom
trajanju. Razlikuju se &etiri osnova submodela ove vrste osiguranja:*’ neindirektna doZivotna
li¢na renta, privremena dozivotna li¢na renta, odgodena dozivotna li¢na renta, te odgodena

privremena li¢na renta Svaki od ovih vrsta renti daju moguénost da rente budu isplac¢ivane na

“Ralevié, R., (1985)., Finansijska i aktuarska matematika, Izdava¢: Savremena administracija, Beograd, str. 50.
4 Krémar M., (1987)., Modeli Zivotnog osiguranja na bazi uplate jednokratne premije, Ekonomski fakultet u
Sarajevu, Sarajevo., str. 95.

4 1Iki¢, Z., (2011)., Osiguranje od posledica nesre¢nog slu¢aja — osobenosti i osigurani slu¢ajevi, Pravo — teorija
i praksa, str. 136.

46 Ibid, str. 137

47 Sain, 7., (2009)., Aktuarski modeli Zivotnih osiguranja, I dio, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo., str.
160.
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pocetku ili na kraju perioda (prenumerando, postnumerando), pa po tome zakljucujemo da

svaka navedena vrsta ima jos po dvije podvrste.*®

Lice zivotna dobi x godina zeli osigurati jednaku godiSnju neposrednu dozivotnu osobnu
rentun od R nov€anih jedinica pod uvjetom da se prva renta primi odmah na pocetku

obligacione godine.

R Ro R3 R4 Rs. ..

lx 1x+1 1x+2 1x+3 1x+4 .

X x+1 x+2 x+3 x+4

| | | | .,
| | | | |

Ax

X, x+1, x+2... - zivotna dob osiguranika
Ix, Ix+1, Ix+2.... - broj Zivih osiguranih osoba
R1,R2, R3..— iznos rente

Ax — jednokratna neto premija za jednaku godi$nju neposredu doZivotnu anticipativnu li¢nu

rentu od R novéanih jedinica.

Godina Isplata Diskontovana vrijednost isplata renti

po r nov€anih jedinica

1 Rilx Rlx

2 R L+ R Lerv
3 Rilx+2 R Ixi2 V2
4 R 1x+3 R 13 V2

Ako sada primjenimo princip ekvivalencije dobijemo sljedeéi izraz:*’

4 QOlgi¢-Drazenovi¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znalaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakti¢ni menadzment, stru¢ni €asopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 165.

4 Krémar M., (1987)., Modeli Zivotnog osiguranja na bazi uplate jednokratne premije, Ekonomski fakultet u
Sarajevu, Sarajevo., str. 94.
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Ik Ax =Ry lx+ Ry Ixi1 v+ Ry Iyio v2+ Ry Ixia- v3 7. ../ v* koji mnoZzimo sa v*

Ik Ax= Ry Iy v¥ + Ry Iy v ¥ + Ry Iy v X2 + Ry I3 V¥ + . . .| s obzirom da su jednake

licne rente R; = R> = R3= R4 = ... R, koristimo relacije za komulativne brojeve:

DxAx=R ( Dx+ Dx+1+ Dxia+ Dysz+. . .)

DxAx= RNy
Nx
Ax=R ——
Dx

Kada je u pitanju visekratna uplata isplate se vrSe u godiSnjim intervalima, isplate se vrSe na

kraju godine, prva isplata je odmah po izvrienoj uplati, isplate traju doZivotno.*

Rl R2 R3 R4
lx 1x+1 1x+2 1x+3 1x+4
L e e e
X x+1 x+2 x+3 x+4
Godina Isplata Diskontovana vrijednost isplata
1 R - Lx+1 R Lx+1"V
2 R Lx+2 R L2 V?
3 R Lx#3 R Ly V?
4

lesz'1x+1'V+R'lx+2'V2+ 1{'lx+3'V3 +.../V*

IxAx =R ( Dxt1+ Dxt2+ D3 + )

50 Sain, 7., (2009)., Aktuarski modeli Zivotnih osiguranja, I dio, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo., str.

168.
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Nx+1 Nx+1

DiAx= R
Dx DX

Ako se osigurani kapital iz godine u godinu povecava /smanjuje za isti iznos, onda se govori o
osiguranom kapitalu koji se mijenja po zakonitostima aritmeticke peogresije.’! Karatketistike
ovog modela su: viSekratna uplata, jednokratna isplata, isplata varijabilna po zakonitostima
aritmeticke progresije, isplata ¢e se izvrsiti korisniku osiguranja poslije smrti osiguranika bez
obzira na to kada smrt nastupi (u Zivotnoj dobi). Jednokratna premija, a osigurani kapital se

mijenja po aritmeticko progresiji, graficki se moze ovako prikazati:>?

X x+1 x+2 x+3 x+4 x+5

Ax Kady Kodx+1 Ksdx+2 Kadx+3 Kdyss ..

1xAx=Kidx v + (K1 +/- d) ds1 " V2 + (Ki /- 2d) dys2 V2 +.... / VX

Matemati¢kim sredivanjem dobijemo: KiMx=d R+

Dx Ax- Ki Myt dRys1 [ > A=

Dx

Problem ovog modela moze se predstaviti na sljedeci nacin: Lice staro x godina zeli osigurati
kapital za slucaj svoje smrti koji ¢e se iz godine u godinu smanjivati za d novcanih jedinica
pod uvjetom da smrt nastupi po pocetku k godina od dana uplate premije. Kolika je

jednokratna neto premija?

510lgi¢-Drazenovi¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znalaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakti¢ni menadzment, stru¢ni €asopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 165.

2 Kogovié, J., (2006)., Aktuarske osnove formiranja tarifa u osiguranju lica, Ekonomski fakultet, Beograd., str.
177.
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lx X x+1 X+2 x+3  ..oxtk-1 0 xtk x+k+1 x+tk+2 x+k+3 xtk+4

k/ Ax Kidx+k  Kodxiker  Kadxike2 Kadx+k+3. ...

Matematicki princip ekvivalencije:>
Ik / Ax=Kidx sk v U+ Kodx ks 1 vE T2+ Kad x k2 VR 3+ Kad x ks 3 VET 4+ L/ VS

MnozZenjem sa v" te matematiCckim sredivanjem dobijemo obrazan za izraunavanje
jednokratne neto premije za odgodeno osiguranje varijabilnog kapitala za slucaj smrti, po

zakonitostima aritmeticke progresije:

KiMx+k £ Drx+k+

k/ Ax =
Dx

Karakteristike ovog modela su: viSekratna uplata, jednokratna isplata, isplata varijabilna po
aritmetickoj progresiji, isplata ¢e se izvrsiti osiguranikuu slucaju smrti ali pod uslovom da
smrt nastupi u toku odredenog broja godina u odnosu na pocetak obligacionog perioda. Prema
tome, matematiCkom logikom kao i u predhodnim primjerima, primjenom principa
ekvibalencije ( da se sve isplate diskontuju odnosno svedu na trenutak uplate), te mnozenjem
jednacine sa v* 1 matematickog sredivanja zasnovanog na komulativnim brojevima, dobijemo

obrazac:>*

K](Mx_Mx+n):|: { RX+1_Rx+n_(n'1) Mx+1)

Axn-| =
Dx

Polaznu osnovu za procjenu vjerovatnoce realizacije rizika ¢ini sveobuhvatna analiza rizika,

koja se zasniva na utvrdivanju pocetnih analitickih okvira koji ga blize karakterisu. Kako rizik

po svojoj suStini podrazumjeva neizvjesnost 1 odredeni gubitak, dovodenje ove dvije

33 Ralevi¢, R., (1985)., Finansijska i aktuarska matematika, Izdava¢: Savremena administracija, Beograd, 1985.,
str. 61-2.

54 Sain, 7., (2009)., Aktuarski modeli Zivotnih osiguranja, I dio, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo., str.
174.
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karakteristike rizika u analiticke okvire, omogucava polazne osnove za njegovu analizu. Rizik
je potencijalna opasnost gubitka nefega Sto ima vrijednost, a procjena rizika, postupak

prepoznavanja i analize opasnosti sa odredivanjem posljedica i vjerovatnoée gubitka.>®

Osnovno je obiljezje djelatnosti osiguranja da ono kroz razli¢ite organizacijske oblike pruza
ljudskoj zajednici ekonomsku sigurnost. Danas$nju ekonomiju karakteriSe i veliki razvoj
specijalizacije koja je bitan pokretac industrijskoga razvoja, no upravo je stoga izlozena
meduzavisnosti 1 ranjivosti, a sve to daje posebnu vaznost osiguranju. Upravljanje
ekonomikom osigurljivosti rizika postaje jedan od osnovnih aspekata ekonomije usluga, ¢ime

osiguranje postoje sve znacajnije na ekonomskom, politickom 1 generalno socijalnom polju.

7.1. Statisticki modeli od znacaja u osiguranju

Vazan dio aktuarske prakse podrazumijeva izgradnju modela i rjeSenja za finansijske,
poslovne i1 drustvene probleme koji su povezani sa neizvjesnos¢u buduc¢ih dogadaja. U ovim, 1
sli¢énim situacijama, nerijetko se deSava da se neizvesnost modelira primenom odgovarajuéeg
statistiCkog modela.’® Metode koje se obi¢no koriste u primjeni teorije kredibiliteta dijele se u
dvije kategorije: frekventisticke i Bajesove metode. Frekventisticke metode, poznate su kao
metode izuzetno velike preciznosti, tradicionalno se koriste u aktuarstvu. Glava razlika
izmedu posmatranih metoda teorije kredibiliteta ogleda se u razli¢itom tumacenju pojma

vjerovatnoée.>’

Frekventisticko shvatanje termina vjerovatnoce predstavlja osnovu i okvir klasi¢ne statisticke
metodologije, te se o frekventistickom shvatanju vjerovatnoc¢e govori kao o osnovnom stavu o
vjerovatnoc¢i u prakti¢noj primjeni statistike u razli¢itim disciplinama. Glavni elemenat ovog
shvatanja je da koncept vjerovatnoce treba da bude objektivan i osloboden uticaja bilo kakvih

subjektivnih faktora uz istovremenu moguénost prakticne primjene u eksperimentima. Prema

35 Kocovi¢, J., (2006)., Aktuarske osnove formiranja tarifa u osiguranju lica, Beograd, CID Ekonomskog
fakulteta, str. 9.

%6 I1ki¢, Z., (2011)., Osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja — osobenosti i osigurani sludajevi, Pravo — teorija
i praksa, str. 142.

57 Boland, P. J., (2006)., Statistical Methods in General Insurance, International Conference on Teaching
Statistics, Icots-7, str. 10.
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ovom shvatanju, vjerovatno¢a se moze definisati i primjeniti u situacijama koje se mogu

iznova i iznova ponavljati pod istim uslovima.*

Prema Bajesovoj statistici pojam vjerovatno¢e se koncipira na subjektivan nacin, gdje
vjerovatnoéa predstavlja stepen uvjerenja koji se koriguje u trenutku kada informacije ili
podaci postanu raspolozivi. Bajesove metode iskazuju svoju prednost u odnosu na
frekventisticke metode time S$to koriste informacije o svim parametrima u procjeni svakog
pojedina¢nog parametra. Naime, Bajesov metod sve nepoznate parametre koji se pojavljuju u
statistickom modelu posmatra kao slu¢ajne promjenljive, a njihovu raspodelu dovodi u vezu

sa raspolozivim informacijama.

Metode, koje u svojoj osnovi imaju Bajesovu statistiku, koriste se u oblasti osiguranja u
novije vrijeme, posebno kao dio procesa procjene rizika. Prema tome, Bajesova paradigma
uzima se kao najpogodnija za primjenu u analizi razli¢itih modela iz oblasti aktuarstva,
osiguranja i upravljanja rizicima. U uobi€ajenim okolnostima, Bulmanova vjerodostojnost
uvijek uzima vrijednosti izmedu 0 1 1, (0 < Z < 1), s tim S§to za razliku od klasi¢ne

vjerodostojnosti nikada ne dostize 1, odnosno, graficki prikazano:

08

06

0,4

0,2

) | I | | | | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
Broj opservacija

Tlustracija 1. Bulmanova verodostojnost”

38 Behan, D. F., (2009)., Statistical Credibility Theory, Southeastern Actuaries Conference, St. Pete Beach,
Florida., str. 87.
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Bulmanova vjerodostojnost mjeri korisnost prosje¢nih opservacija u odnosu na apriornu
sredinu. Ako je Z = 50%, tada su obje veli¢ine ili podjednako dobre ili podjednako lose.
Bulmanova vjerodostojnost je u princip relativna mjera vrijednosti informacija sadrzanih u
opservacijama u odnosu na vrijednost informacija sadrzanih u apriornoj sredini. Navedena

metodologija naziva se jos i Bajesova empirijska vjerodostojnost.*

Tokom vremena, po ugledu na aktuarska drustva koja su Bajesovo-Bulmanovu
vjerodostojnost koristila za optimiziranje preciznog odredivanja premija, 1 finansijski
analiticari su poceli da koriste ovu vjerodostojnost kako bi optimizirali svoje procjene beta
koeficijenata i kretanja akcija. Primjena modela vjerodostojnosti je generalizovana tokom
vremena, ali je suStinski odrzana njegova jednostavnost u obliku linearne formule uz izrazit

uticaj Bajesove paradigme.®!

Aktuarska matematika je oblast matematike kojom se rijeSavaju racunski (matematicko-
statisticki) problemi osiguranja odnosno, problemi obracuna premija. Aktuarska matematika
uvazava prakti¢no iste principe koje uvazava i finansijska matematika (prevashodno princip
ekvivalencije svih isplata 1 svih uplata svedenih na isti vremenski rok). Od finansijske
matematike se razlikuje po samoj ¢injenici da su racuni finansijske matematike bezli¢ni, tj. ne
zavise od starosti lica, dok su racuni aktuarske matematike Zivotnog osiguranja direktno

vezani za starost lica koje se osigurava.®?

Kod rijeSavanja problema osiguranja veoma je vazno voditi ra¢una o jednoj nepoznatoj
veli¢ini — casu smrti Covjeka, ona ulazi u aktutarse obracune i1 ¢ini ih znacajno
kompikovanijim. TeSko¢e u predvidanju nivoa osiguranih dogadaja su problemi koje
aktuarska matematika uspjeSno rjeSava koriste¢i se Zakonom velikih brojeva 1 raCunom
vjerovatnoce, koji su omogucili da se kao pomocno sredstvo formiraju tzv. tablice smrtnosti i
komutativni brojevi. Slu¢ajna promjenljiva je funkcija koja preslikava skup ishoda statistickog

eksperimenta u skup realnih brojeva.

% Prema: Behan, D. F., (2009)., Statistical Credibility Theory, Southeastern Actuaries Conference, St. Pete
Beach, Florida., str. 89.

Gau W. C., Gangopadhyay A., Han Z. (2008)., Interval Estimation of the Credibility Factor, Variance,
Casualty Actuarial Society, str. 72.

6 Makov, U., (2001)., Principal applications of Bayesian methods in actuarial science: A perspective, North
American Actuarial Journal, str. 53.

62 Zweifel, P., Eisen, R., (2012)., Insurance Economics., Springer Science & Business Media., str. 268.
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Na primjer duzina zivota slucajno odabrane osobe, vrijednost dionica slucajno izabranog
dana, vrijeme provedeno od nastanka Stete do njene likvidacije, osigurana suma slucajno
izabrane kuc¢e u nekom podrucju, vrijednost police za slucajno izabran automobil i sl.
Diskretne (prekidne) i1 apsolutno neprekidne slucajne promjenljive: diskretna slucajna
promjenljiva uzima prebrojivo ili kona¢no mnogo vrijednosti, . S druge stane neprekidna
slu¢ajna promjenljiva uzima neprebrojivo mnogo vrijednosti iz nekog konacnog ili
beskonacnog intervala ili iz unije intervala stvarne prave. Na primjer broj saobracajnih udesa
u Zenici odredenog dana je klasiCan slucaj diskretne slucajne promjenljive, a vrijeme

potrebno da se neka Steta likvidira je slucaj neprekidne slucajne promjenljive.

7.1.1. Funkcija raspodjele

Funkcija raspodjele sluc¢ajne promjenljive X (ili kumulativna funkcija raspodjele), u oznaci
F(x), predstavlja odgovarajucu vjerovatno¢u da X uzme vrijednosti koje su manje ili jednake

od nekog zadatog broja x, odnosno
F(x)=P(X <x)

F je neopadajuca funkcija,

F je neprekidna sa desne strane za svako x,

0< F(x)<1

7.1.2. Funkcija dozZivljenja

Slu¢ajnu promjenljivu mozemo opisati i koriste¢i funkciju dozivljenja. Funkcija dozivljenja
slucajne promenljive X, u oznaci s(x), predstavlja vjerovatnocu da X uzme vrijednosti vece od

nekog zadatog broja x, odnosno:
s(x)=P(X > x)
s je nerastuca funkcija,

s je neprekidna sa desne strane za svako x,

0<s(x)<1
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Neka je data slucajna promjenljiva X sa funkcijom raspodjele F. Ako postoji nenegativna

funkcija f definisana na R takva da za svako vazi:

F(x)=[, f(t) dt

tada je X neprekidna sluCajna promenljiva, a f{x) njena funkcija gustine vjerovatnoca (ili samo

gustina). Na svim intervalima na kojima je funkcija gustine neprekidna vazi da je

f(x)=F (x)

Slucajna promjenljiva X koja predstavlja duzinu trajanja zivota slucajno izabrane osobe je
primjer neprekidne slucajne promjenljive. Ukoliko pretpostavimo da je maksimalna duzina

trajanja zivota 100 godina, onda je funkcija raspodjele slu¢ajne promjenljive X oblika:

0, x<0,
F(x)=10,01x, 0<x<100,
1, x >100.

0.9 1
0.8 1
0.7 4
0.6 1
0.5
0.4 -
0.3
0.2 4
0.1+

0 20 40 60 80 100,

Tlustracija 2. Funkcija raspodjele
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0.9 1
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0.7 1
0.6 1
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Tlustracija 3. Funkcija dozivijenja

7.2. Uloga i karakteristike osiguravajuéih drustava

Osiguravajuca drustva predstavljaju nebankarske finansijske institucije za razvoj ugovorne
Stednje, a karakteriSe ih stalan i stabilan priljev nov¢anih sredstava u obliku uplata premija
osiguranja. Glavna karakteristika ovih sredstava jest njihova dugoro¢nost pa upravo stoga i
novcani fondovi koji se formiraju na osnovi uplac¢enih premija da bi drustva mogla obavljati

osnovnu djelatnost osiguranja imaju dugoroéni karakter.%

Stabilnost priliva i odliva nov¢anih sredstava omoguc¢ava drustvima za osiguranje plasman
slobodnih sredstava u razli¢ite oblike investiranja. Naj¢es¢i oblici investiranja druStava za
osiguranje su investiranje u drZzavne obaveznice 1 obaveznice poduzeca, a osim toga,
stabilnost novc€anih tijekova drustava za osiguranje omogucava im da djeluju kao finansijski

posrednici izmedu finansijski suficitarnih i finansijski deficitarnih jedinica.

Klju¢na uloga osiguravajuc¢ih drustava jest osigurati posrednu ekonomsku zastitu. Medutim,
osiguravajuca drusStva obavljaju 1 druge funkcije od kojih je, s aspekta uticaja na privredni rast
1 razvoj, najznacajnija mobilizacija finansijskih sredstava, odnosno poslovi finansijskoga
posredovanja. Obavljajuéi poslove finansijskoga posredovanja, osiguravajuc¢a druStva imaju

znacajnu poziciju u finansijskom sistemu kao institucionalni investitori. Cilj osiguravaju¢ih

6 Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 33.
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drustava kao institucionalnih investitora jest da osiguraju dodatnu likvidnost na finansijskom
trziStu, maksimiziraju profit uz prihvatljivu razinu investicijskoga rizika te prikupe sitan,

slobodan kapital i stave ga u funkciju privrednoga rasta i razvoja.**

Drustvo za osiguranje trgovacko je drustvo, pravna osoba, obaveznik vodenja racunovodstva,
veliki poduzetnik koji od dana upisa u sudski registar mora voditi poslovne knjige, sastavljati
finansijske izjestaje, izvjes¢ivati nadzorno tijelo i objavljivati finansijsi izjestaji. DruStvo za
osiguranje mogu osnovati pravne i fizicke, domace i strane osobe te osobe drzava ¢lanica pod

uvjetima iz Zakona o osiguranju.

Takoder, drustvo moze biti osnovano samo kao dionicko drustvo ili druStvo za uzajamno
osiguranje. Poslove osiguranja moze obavljati: drustvo za osiguranje sa sjediStem u BiH koje
je dobilo dozvolu nadzornoga tijela za obavljanje poslova osiguranja, podruznica stranoga
drustva za osiguranje koja je dobila dozvolu nadzornoga tijela za obavljanje poslova
osiguranja, te drustva za osiguranje drzave Clanice koje, sukladno ovom Zakonu, ima pravo

obavljati poslove osiguranja na podrucju BiH neposredno ili preko podruznice.

Djelatnosti druStava za osiguranje mogu biti Zivotna osiguranja, nezivotna osiguranja ili
kombinacija Zivotnih i nezivotnih osiguranja pa se u skladu s tim druStva za osiguranje
klasificiraju na drusStva za osiguranje registrirana za ugovaranje i zakljuenje ugovora o
nezivotnim osiguranjima, druStva za osiguranje registrirana za ugovaranje i zakljuCenje
ugovora o zivotnim osiguranjima te kompozitna drustva. Mobilizacijom finansijske Stednje
osiguravajuc¢a drustva unapreduju efikasnost finansijskoga sistema na tri nac¢ina:*° doprinose
smanjenju transakcijskih troskova povezivanjem suficitnih i deficitnih sektora finansijske
Stednje, kreiraju likvidnost — osiguranici imaju trenutan pristup finansijskim sredstvima po
osnovu naknade Steta i Stednje u slu¢aju nastanka osiguranoga slucaja, a korisnici finansijskih
sredstava imaju mogucénost odlozenoga vra¢anja pozajmljenih sredstava, ¢ime se eliminira
nelikvidnost karakteristi¢na za direktne odnose finansiranja, osiguravaju ekonomiju obima u
investiranju jer su mobilizirana ogromna sredstva po osnovu akumuliranja sitnih iznosa
premija pojedinac¢nih osiguranika, ¢ime se osigurava podrSka za velike investicijske projekte i

potice ekonomska efikasnost.

6 Bajramovi¢, Z., (2016)., Upravljanje ljudskim resursima sigurnosnog sektora Bosne i Hercegovine, Sarajevo:
Fakultet politickih nauka., str. 55.

65 Qlgi¢-Drazenovié¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znacaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakticni menadzment, stru¢ni Casopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 166.
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Veli¢ina 1 vaznost institucionalnih investitora povecava efikasnost i konkurentnost u
finansijskom sistemu., drugim rije¢ima, poti¢e se razvoj trziSta kapitala, stvaranje novih
finansijskih tehnika te jaCanje transparentnosti i korporativnoga upravljanja. Stoga S§to su
institucionalni investitori razvijeniji, to imaju veci uticaj ne samo na razvoj finansijskoga
sistema nego i na gospodarstvo u cjelini.’® Naime, glavni je razlog pojave institucionalnih
investitora potreba za uspjeSnijim i kvalitetnijim upravljanjem rizicima pa ostvarenjem
navedenih ciljeva gospodarstvo moZze ucinkovitije funkcionirati, a samim je tim izvjesno

ostvarenje privrednog rasta.®’

Predmet osiguranja mogu biti imovina i osobe, otuda i proizlazi temeljna podjela osiguranja
na Zivotna i neZivotna. Zivotno osiguranje obuhvaéa vise od samoga osiguranja jer osim
zaStite od rizika zadovoljava i ljudsku potrebu za Stednjom. Naime, polica Zivotnoga
osiguranja predstavlja vrijednosni papir koji se za vrijeme trajanja osiguranja moze zalagati
viSe puta. Zivotna su osiguranja u pravilu dugoro¢na, a najéeice vrste su: osiguranje za sludaj
smrti, osiguranje za sluCaj dozivljenja, mjeSovito zivotno osiguranje za slucaj smrti i

doZivljenja, te doZivotna renta, renta s odredenim trajanjem.%®

Razli¢iti su faktori koji utjeCu na potraznju za zivotnim osiguranjima pa s obzirom na to da su
zivotna osiguranja jedan od suvremenih oblika Stednje, na potraznju za njima najvise utjecu
faktori koji motiviraju Stednju; to su primjerice: politicka stabilnost u drzavi i njenom
okruzenju, povijesni kontekst, kulturoloski faktori, nivo obrazovanja, prosjecni zZivotni vijek

stanovnika, demografski indikatori, privredna razvijenost te stabilni makroekonomski faktori.

Drustva za zivotno osiguranje napla¢uju premiju na temelju polica osiguranja, koja u sebi
reflektira vjerojatnost isplate osiguraniku, kao 1 iznos i vrijeme isplate. Premda je tesko
predvidjeti ocekivano trajanje zivota, osiguravatelji pomocu aktuarskih tablica visoke razine
taCnosti, predvidaju obaveze koje trebaju isplatiti vlasnicima polica pa su stoga, kao 1 zbog

dugoro¢ne roc¢ne strukture obaveza, njihova ulaganja usmjerena na trziste kapitala.

Osiguravajuca drustva kao institucionalni investitori na finansijskom trziStu imaju ulogu

akumuliranja sredstava i posredovanja, odnosno prikupljena sredstva usmjeravaju u razlicite

% Qlgi¢-Drazenovi¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znacaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakti¢ni menadzment, stru¢ni ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 167.

7 Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 42.

8 Qlgi¢-Drazenovié¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znacaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakticni menadzment, stru¢ni Casopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 171.
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oblike aktive (finansijske 1 realne). Ono S§to afirmira osiguravatelje zivota da zauzmu vazno
mjesto u finansijskom sistemu njihove su sljedece vazne karakteristike: stabilan tok premija
osiguranja, dugoro¢nost izvora sredstava, dugorocnost plasmana, vremenska nepodudarnost
uplata i isplata te predvidivost nivoa osiguranoga slucaja, odnosno predvidivost povlacenja
sredstava.®” Tako zahvaljujuéi dugoroénosti izvora sredstava, drustva za osiguranje Zivota
formiraju takav investicijski portfolio koji se sastoji od dugoro¢nih plasmana koji nose
dugoroc¢ne prihode, a isti je napravljen tako da odgovara zahtjevima za odrzavanjem

likvidnosti.

Osiguranje zivota doprinosi tome da se od unaprijed naplac¢enih premija akumuliraju ogromna
novcana sredstva i tako osigura izvor za kapitalne investicije, a ta se sredstva investiraju u
odredenu finansijsku aktivu do dospije¢a zahtjeva za isplatu osiguranih svota. Ugovori o
osiguranju zivota su, uglavnom, dugorocni, a obaveze osiguravaca zZivota po zakljucenim
ugovorima mogu se prolongirati za duze vrijeme pa su stoga i plasmani, ve¢inom, dugorocni.
Naravno, osnovni je cilj u investiranju osigurati sigurnost glavnice (ulozenih sredstava

razli¢itoga podrijetla, tj. od premija, zadrZane dobiti, viskova).

Kao institucionalni investitori, osiguravatelji Zivota doprinose modernizaciji finansijskih
trziSta i olakSavaju kompanijama pristup kapitalu, ubrzavaju ekonomski razvoj, poboljSavaju
zivotni standard i povecavaju potros$nju, a potrosnja je jedan od glavnih pokretaca privrednoga

rasta.

Treba ista¢i 1 da su velike implikacije ovih druStava na trziSte kapitala i na trziSte rada, a
drzava stoga moze odredivati pravac investiranja njihovih sredstava pa je tako moguce
povecati dubinu trziSta kapitala kroz ulaganje u male i srednje kompanije koje jo§ nisu
kotirane na burzi, destimulirati ulaganje u nekretnine, poticati ulaganje u drzavne vrijednosne
papire od vrijednosti 1 projekte koje je odobrila Vlada, dati prednost ulaganju u domacu

ekonomiju i sli¢no, a pored toga, prosiruju se trziSne aktivnosti u drugim zemljama.

Prema tome, investicije osiguravatelja Zivota imaju vazan ekonomski i socijalni efekat, a ta se
sredstva investiraju u trzne centre, bolnice, medicinska istrazivanja, tvornice, nove strojeve i
opremu. Investiranje tako pomaze rast kapitalnih dobara i u funkciji je promoviranja

ekonomskoga rasta i pune zaposlenosti. Osiguranje Zivota, viSe nego nezivotno osiguranje,

 Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 44.
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osigurava ucinkovitiju alokaciju resursa 1 zdrave investicije pa se mnoge kompanije mogu
finansirati iz ,,mora‘“ sredstava drustava za osiguranje zivota i po povoljnijim uvjetima nego iz

alternativnih izvora.

Osiguranje od odgovornosti ima odstetni znacaj, a njime se osigurava od rizika obaveze
naknade Stete tre¢oj osobi. Osiguranje od odgovornosti zapravo je sredstvo za zaStitu od
nepredvidene Stete. Naime, obaveza naknade Stete koju osiguranik duguje oStecenoj osobi
pogada njegov patrimonium — imovinu u cjelini, kroz njeno smanjivanje pa se zato osiguranje

od odgovornosti zove i pasivno osiguranje.’®

Treba svakako ista¢i da je cilj osiguranja od odgovornosti zastititi ukupnost imovine,
prebacujuci opasnost njenog smanjivanja zbog obaveze isplate/naknade Stete tre¢oj osobi na
osiguravatelja na temelju ugovora o osiguranju od odgovornosti. Takoder, prevladava
misljenje da osiguranje od odgovornosti nije tertium genius osiguranja u odnosu na osiguranje
imovine i osoba, ve¢ da je to jedna specificna podvrsta imovinskoga osiguranja, a ta

specifi¢nost proizlazi iz specifi¢nosti rizika koji se osigurava.’!

Teorija kredibiliteta ili teorija vjerodostojnosti odrazava aktuarsku perspektivu, gdje
kredibilitet predstavlja prilagodavanje teorijske statistike razli¢itim akutualnim poslovnim
problemima. Kredibilitet je jedna od najproduktivnijih oblasti aktuarskog rada, koja se svake
decenije nanovo obnavlja paralelno sa razvojem novih tehnika za procjenu i vrednovanje
finansijskih ili osiguravajucih produkata. Kredibilitet u opStem osiguranju pokusSava da koristi
sve raspolozive podatke, kao i iskustva drugih u utvrdivanju cijene i premije. U tom kontekstu,
aktuar ¢esto mora da procijeni o¢ekivane buduce vrijednosti 1/ili ukupne agregatne zahtjeve za

portfolio polisa osiguranja na osnovu relativno ogranic¢enog uzorka ili trenutne informacije.

Kada se govori o teoriji kredibiliteta, glavna razlika izmedu statistiCara 1 aktuara, koji se
svakako sluzi statistickim modelima u procjeni rizika, ogleda se u tome Sto ¢e, na primjer,
statistiCar kada mjeri interval pouzdanosti govoriti o sigurnosti od 95 % da je odredena
procjena ta¢na. Ukoliko bi u praksi postojao navedeni nivo sigurnosti u rezultate procjene, ne

bi postojala potreba za aktuarima, medutim, rijetko se deSava da takva sigurnost i stvarno

Qlgi¢-Drazenovi¢, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znacaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakticni menadzment, stru¢ni Casopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 172.
"'Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znafaj kompanija za osiguranje Zzivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 55.
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postoji. Sa druge strane, zadatak aktuara jeste da ustanovi Sta je potrebno uraditi kada ne
postoji sigurnost od 95%, nego na primjer od 35% ili ¢ak kada uopste ni ne postoji saznanje o
nivou sigurnosti. Naime, aktuar ¢e ukazati na nacin na koji bi se istovremeno moglo
analizirati postojece povjerenje u raspolozive podatake, druge relevantne informacije, kao 1i

drugi znacajni poslovni elementi.

Aktuari rijetko koriste teoriju kredibiliteta na potpuno statisticki nacin. Podskup posmatrane
populacije ima odrednice koje nisu u sasvim poznate, te je aktuarska procjena neophodna
kako bi se odredila svrsishodnost navedenih karakteristika. U velikom broju slucajeva su
efekti karakteristika populacije poznati u izvjesnoj meri, ali ne postoji dovoljno podataka kako
bi se eliminisala potreba za odredenom procjenom u izboru raspodjele vjerovatnoce i

parametara.
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8. ULOGA OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U SISTEMU
SIGURNOSTI

Osiguravajuca drustva mogu biti vazna za stabilnost finansijskih sistema, uglavnom zbog toga
Sto su veliki ulagaci na finansijskim trziStima, zbog sve vec¢ih veza izmedu osiguravatelja i
banaka i1 zbog toga Sto osiguravaju finansijsku stabilnost kuc¢anstava i finansija osiguravajuci
svoje rizike. Sektor osiguranja tradicionalno se smatra relativno stabilnim segmentom
finansijskoga sistema. To je uglavnom zbog toga Sto se bilanca veéine osiguravatelja, za
razliku od banaka, sastoji od relativno nelikvidnih obaveza koje osiguravaju osiguravatelje od
rizika brzoga nedostatka likvidnosti koji moze suociti banke. Pored toga, osiguravatelji

uglavnom nisu znacajan potencijalni izvor sistemnoga rizika.

Jedan od glavnih razloga takvoga stava jest taj §to osiguravatelji nisu medusobno povezani u
onoj mjeri kao $to su banke, na primjer, na medubankarskim trziStima i platnim sistemima.
Sektor osiguranja, medutim, moze biti izvor ranjivosti finansijskoga sistema, a neuspjeh
osiguravatelja moze stvoriti finansijsku nestabilnost. Osim toga, moze se dovesti u pitanje
tradicionalno glediste da osiguravatelji predstavljaju ogranicen sistemni rizik, jer ne uzima u
obzir ¢injenicu da interakcija izmedu osiguravatelja, finansijskih trziSta, banaka i drugih
finansijskih posrednika raste. Vazno je, medutim, shvatiti da osiguravajuc¢a drustva, s obzirom
na njihovu ulogu ublazivaca rizika i njihove cesto dugoroCne horizonte ulaganja, takoder

podrzavaju finansijsku stabilnost.”?

Tri su glavna razloga zbog kojih su osiguravatelji vazni za stabilnost finansijskoga sistema
BiH. Prvo, osiguravatelji su veliki investitori na finansijskim trziStima. Drugo, osiguravatelji
Cesto imaju usku povezanost s bankama i drugim finansijskim institucijama i probleme s
kojima se susreu osiguravatelji stoga mogu proSiriti na bankarski sektor. Trece,
osiguravatelji doprinose ocuvanju stabilnosti ku¢anstva i stabilnih bilanci osiguravajuéi svoje
rizike. lako opsezne investicijske aktivnosti osiguravajucih druStava mogu negativno uticati
na cijene finansijske imovine, oni uglavnom imaju dugoro¢ni investicijski horizont, jer
unaprijed primaju premije za politike koje Cesto traju viSe godina. Osiguravajuca druStva
stoga mogu pomoci stabilizirati cijene na finansijskim trziStima, jer je manja vjerojatnost da

¢e mnogi drugi ulagaci likvidirati ulaganja kada pada finansijska imovina.

72 Cikotié, S., (2017)., Liderstvo, teorija i praksa, Sarajevo: Fakultet politickih nauka Sarajevo., str. 106.
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Medutim, osiguravajuca su druStva ograniCena u ulaganjima i mogu posjedovati samo
imovinu visokoga ranga. Zbog smanjenja rejtinga vrijednosnih papira osiguravajucih druStava
moze ih se prisiliti na prodaju imovine na padaju¢im trziStima i time pridonijeti negativnim
kretanjima. Za razvoj trziSta osiguranja BiH vaZna je stabilnost finansijskoga sistema te
postojanje ucinkovitoga nadzora nad poslovanjem druStva za osiguranje. Vazno svojstvo
regulativnoga 1 nadzornoga sistema treba biti fleksibilnost kako bi se osiguravateljima
omogucilo da se prilagode izmijenjenim uvjetima na trzistu osiguranja i opéem privrednom

okruzenju.

Mogucénost osiguravatelja da stabiliziraju cijene finansijske imovine katkad je precijenjena jer
postoji pogresna percepcija da osiguravatelji ne moraju staviti fer vrijednost svojih ulaganja 1
da na njih tako ne utjeCu privremene promjene vrijednosti. Generalno, osiguravajuca drustva
koja kotiraju na veliko moraju imati fer vrijednost svojih ulaganja, ali to Cesto traje duZe nego
u slucaju banaka prije nego Sto se gubitci od fer vrijednosti evidentiraju na racunima dobiti i
gubitka. To je stoga Sto generalno osiguravatelji koji izvjeStavaju prema Medunarodnim
standardima finansijskoga izvjeStavanja (MSFI) uglavnom klasificiraju svoja ulaganja kao
,raspoloziva za prodaju®. Ulaganja se zatim evidentiraju po fer vrijednosti u bilancama
osiguravatelja, s tim da se gubitci koji se evidentiraju vode u kretanja u kapitalu dionicara.
Medutim, gubitak se ne biljezi u raCunu dobiti 1 gubitka, osim ako se smatra da je ulaganje

umanjeno.

Sa stajalista finansijske stabilnosti, identifikacija povezanosti izmedu bankarskoga i
osiguravajuéega drustva vazna je jer takve veze odreduju kanale putem kojih bi se
potencijalni problemi u jednom sektoru mogli prenijeti na drugi. Takvi zarazni kanali mogu
biti neizravni — na primjer putem finansijskih aktivnosti osiguravatelja — ili direktno putem
vlasni¢kih veza 1 kreditnih izloZenosti. Dinamican razvoj trziSta zivotnih osiguranja i na
ovdasnje je prostore doveo koncept bankoosiguranja — model poslovnoga povezivanja
bankarskoga 1 osiguravateljnoga sektora koji u zapadnoeuropskim zemljama ima dugu
tradiciju, pa tako nudeci najSiri izbor finansijskih usluga na jednom mjestu, i bankari i
osiguravatelji vjeruju da kroz tu spregu mogu efikasnije iskoristavati potencijal klijenata i

postiéi znacajno veéi profit.”?

3 Smaji¢, M., Seizovié, Z., Turéalo, S., (2017)., Humana sigurnost, Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka., str. 78.
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Tako su banke sada postale jedno od vodec¢ih prodajnih mjesta za razne vrste osigurateljnih
proizvoda — od zdravstvenoga i Zivotnoga, preko osiguranja imovine i osiguranja od
raznoraznih rizika, pa do brojnih oblika investicijskih osiguranja. Banko-osiguranje oznacava
povezivanje banaka i osiguranja kroz prodaju osiguranja putem banaka. Banko-osiguranjem
se smatra obavljanje poslova zanivoa u osiguranju od strane poslovne banke, odnosno prodaja
usluga osiguranja u banci. Poslovna banka ¢inom zanivoa u osiguranju prodaje usluge
osiguranja zainteresiranim osiguranicima u ime i za racun druStva s kojima ima potpisan
Ugovor o zajmu. Posljednjih desetljeca izravne su vlasnic¢ke veze izmedu bankarskih skupina i
osiguravaju¢ih drustava 1 pojavili su se mnogi ,(finansijski konglomerati“ koji nude i

bankarske 1 osiguravajuce proizvode.

Razlozi konglomeracije bili su uglavnom u diversifikaciji prihoda, smanjenju troskova i
iskoriStavanju ustaljenih kanala distribucije proizvoda. Pored toga, neke banke i osiguravatelji
vidjeli su koristi u pridruzivanju razli¢itim bilan¢nim strukturama banaka, ¢ija imovina ima
dulje dospije¢e od njihovih obaveza, i osiguravateljima — koji uglavnom imaju obaveze s
duzim rokom dospije¢a od imovine — da bi smanjili saldo neuskladenosti. Korist od ovakve
suradnje imaju svi sudionici: banke: dodatni priljev sredstava putem diversifikacije u
osiguranje, manji fiksni troskovi, servis na jednom mjestu kako bi se zadrzali klijenti, detaljna
baza podataka o klijentima, pruzanje cjelovitih finansijskih usluga krojenih prema Zivotnom
ciklusu klijenata, pristup sredstvima koje bi inace zadrzali osiguravatelji, druStva za
osiguranje: manji troskovi rada i prodaje, novi prodajni kanal, povoljan odnos uloZeno —
dobiveno, veca fluktuacija potencijalnih osiguranika, pristup bazi podataka banke o klijentima,
ucinkovitiji razvoj novih finansijskih proizvoda u suradnji s bankama partnerima, osiguranici:
novi prodajni punktovi od pocetka se identificiraju s bankom, psiholoski efekat dodatne

sigurnosti, nema inzistiranja za kontaktom jer obi¢no prvi kontakt s bankom ucini klijent.

Osiguravanjem rizika s kojima se suoCavaju kucanstva i vlasti osiguravajuc¢a druStva
doprinose stabilnosti bilanci ovih sektora. Medutim, veze izmedu osiguravatelja i
nefinansijskog sektora mogu povremeno dovesti do potencijalnih zabrinutosti za finansijsku
stabilnost. Iako je sektor reosiguranja mnogo manji od sektora primarnoga osiguranja, joS se

uvijek moze smatrati vaznim za finansijsku stabilnost iz dvaju glavnih razloga. Prvo,
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reosiguravatelji osiguravaju sigurnosne mreze za primarne osiguravatelje, a finansijske

teSkode reosiguravatelja mogu uvelike uticati na sektor primarnoga osiguranja.’*

Na primjer, ako reosiguravatelj dozivi finansijski stres, problemi bi se mogli proSiriti na
mnoge primarne osiguravatelje ako se njihova zastita od reosiguranja ne bi uspjela provesti
onako kako se ocekivalo. U tom smislu, reosiguranje je kreditni rizik za primarne
osiguravatelje. To bi takoder moglo dovesti do smanjenja raspolozivosti pokri¢a za
reosiguranje, Sto bi moglo prisiliti primarne osiguravatelje da odustanu od preuzimanja
ugovora, povuku se s trziSta kapitala i poboljSaju pozicije solventnosti na drugi nacin. Drugo,
jer je posao reosiguravatelja zastita od ekstremnih dogadaja, obi¢no su izlozeniji od primarnih
osiguravatelja rijetkim i neoCekivanim katastrofalnim dogadajima, poput prirodnih katastrofa

1 teroristickih napada, koje je vjerojatno tesko precizno kvantificirati.

DrusStva za osiguranje sudionici su finansijskoga trziSta i predstavljaju bitan ¢imbenik
privrednog razvoja svake zemlje, a primarna im je funkcija osiguranje pojedinaca od
opasnosti koje donosi neizvjesna buduc¢nost. Djelatnost druStava za osiguranje mogu biti
Zivotna osiguranja, nezivotna osiguranja ili kombinacija Zivotnih i nezivotnih osiguranja pa se
u skladu s tim drusStva za osiguranje klasificiraju na druStva za osiguranje registrirana za
ugovaranje 1 zakljuenje ugovora o nezivotnim osiguranjima, druStva za osiguranje
registrirana za ugovaranje i zakljuCenje ugovora o Zivotnim osiguranjima te kompozitna

drustva.

Osiguravajuca drustva predstavljaju nebankarske finansijske institucije za razvoj ugovorne
Stednje, a karakteriSe ih stalan i stabilan priljev nov¢anih sredstava u obliku uplata premija
osiguranja. Glavna karakteristika ovih sredstava jest njihova dugoro¢nost, pa upravo stoga i
novcani fondovi koji se formiraju na osnovi uplac¢enih premija da bi drustva mogla obavljati
osnovnu djelatnost osiguranja imaju dugoro¢ni karakter. Klju¢na uloga osiguravajucih
drustava jest osigurati posrednu ekonomsku zastitu, medutim, osiguravajuca drustva obavljaju
i druge funkcije od kojih je, sa stajaliSta uticaja na privredni rast i razvoj, najznacajnija

mobilizacija finansijskih sredstava, odnosno poslovi finansijskoga posredovanja.

Obavljaju¢i poslove finansijskoga posredovanja, osiguravaju¢a druStva imaju znacajnu

poziciju u finansijskom sistemu kao institucionalni investitori, a cilj osiguravaju¢ih drustava

4 Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 59.
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kao institucionalnih investitora jest da osiguraju dodatnu likvidnost na finansijskom trzistu,
maksimiziraju profit uz prihvatljivu razinu investicijskoga rizika te prikupe sitan, slobodan

kapital i stave ga u funkciju privrednoga rasta i razvoja.

Ono $to afirmira osiguravatelje zivota da zauzmu vazno mjesto u finansijskom sistemu su
njihove sljedeCe vazne karakteristike: stabilan tok premija osiguranja, dugorocnost izvora
sredstava, dugorocnost plasmana, vremenska nepodudarnost uplata i isplata te predvidivost
nivoa osiguranoga slucaja, odnosno predvidivost povlacenja sredstava, pa tako zahvaljujuci
dugorocnosti izvora sredstava, druStva za osiguranje zivota formiraju takav investicijski
portfolio koji se sastoji od dugorocnih plasmana koji nose dugoro¢ne prihode, a isti je

napravljen tako da odgovara zahtjevima za odrzavanjem likvidnosti.

Kod nezivotnih osiguravatelja razina neizvjesnosti jo$ je izrazenija nego kod Zivotnih jer
neizvjesnost postoji ne samo u pogledu investicijskih plasmana ve¢ 1 u pogledu veli¢ine
eventualnih odstetnih zahtjeva, a koordinirano upravljanje imovinom i obavezama omogucava
osiguravaju¢im druStvima nezivotnih osiguranja da odrede odgovarajucu likvidnost i obrtni
kapital u planskom razdoblju od tri do pet godina 1 da utvrde adekvatnu strategiju plasmana
koja ¢e moci optimizirati poslovne ciljeve osiguravajucega druStva. Osiguravaju¢a drusStva
nakon §to odrede investicijske ciljeve i politiku trebaju odrediti oblike imovine u koje ¢e
plasirati raspoloziva sredstva rezervi osiguranja. Plasmani osiguravaju¢ih druStava mogu biti
raznovrsni, no nikada nisu u samo jednom obliku aktive. Oni mogu biti plasmani koji
osiguravaju fiksni ili varijabilni prinos, u finansijsku ili realnu aktivu, dugoroc¢noga ili

kratkoro¢noga karaktera, dakle viSe ili manje likvidni.

Ukoliko posmatramo sistem zaStite kao poslovnu funkciju poduzeca, moze se sa
sigurno$¢u tvrditi da je njegov osnovni cilj stvaranje uslova za siguran rad i unapredenje
poslovanja. Istrazivanje tog sistema kao krajnji rezultat ostvaruje sljedece ciljeve: teorijski
cilj, koji predstavlja sticanje (teorijskih znanja) iskustva o onim pojavama koje su
sadrzane u samom pojmu i predmetu sistema osiguranja, te prakti¢ni cilj, znacajan za
samo poduzece (instituciju), jer to znaci da je rukovodstvo postalo svjesno moguénosti
koje mu pruza ovakav sistem, a drugo, njegovo ozivotvorenje, pravilno koristenje,
funkcionisanje 1 usmjeravanje postavlja kompletno poslovanje na sasvim nove osnove,

Sto, pored ostalog, donosi i veci profit.

Znacaj funkcionisanja sistema zaStite je veliki 1 moZe se promatrati u drusStvenom,

teorijskom, prakti¢nom i pedagoSkom smislu. Suvremene prijetnje i oblici nasilja danas
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¢ine sigurnost jednim od glavnih prioriteta i izazova za lokalna, nacionalna i medunarodna
okruzenja. Sigurnost osobe i njenog vlasniStva ¢ini jedno od osnovnih ljudskih prava i
utjeCe na kvalitetu zivljenja. Kada se gradani ne osjecaju sigurnima u svojoj okolici
policija se, zajedno s lokalnom upravom, susrece sa brojnim poteSkoama prilikom
ponovne uspostave osjecaja sigurnosti. Kako bi se na takve izazove i prepreke odgovorilo
adekvatnim 1 uspjeSnim nacinom nije dovoljno samo razviti efektivan sistem i
funkcionalne strukture, nego i razumjeti potrebe gradana. Nerijetko se isti¢e da proces
kreiranja sigurnosti na odredenom podrucju ovisi od ekonomskih, druStvenih, politickih i
individualnih karakteristika podrucja, naucnim i tehnoloskim standardima, geopolitickim i

geostrateSkim prilikama, kao i djelovanju prema javnosti.

Odgovornost poslodavca (bez obzira na koji oblik vlasniStva: privatno, drzavno ili
drustveno), odnosno formalnopravnog vlasnika poduzeca, jeste da obezbjedi adekvatnu
zastitu 1 u skladu sa tim da sprovede sve nuzne mjere 1 procedure zasnovane na procjeni
stepena ugrozenosti i sprovodenju aktivnih radnji u cilju zastite sigurnosti lica, imovine 1
poslovanja u okviru poduzeca. Sistem zasttite lica, imovine i poslovanja poduzeca je
grupa mjera, postupaka i radnji koje se sprovode posredstvom fizickog osiguranja,
tehnickih sredstava zastite, uz primjenu suvremenih sigurnosno-zastitnih metoda i nacina
rada. Glavni cilj sistema je da se kroz uspjesno proaktivno (metodom analize i odvracanja)
i reaktivno djelovanje (metodom sanacije postupaka) eliminiraju, odnosno smanje
mogucnosti ugrozavanja lica, neovlasteno prisvajanje imovine i rezultata rada poduzeca,
te na taj nacin obezbijede sigurni uvjeti za stabilniji 1 bolji rad poduzeca 1 povecanje

profita.

Osiguranje je multidisciplinarna djelatnost koja se moze definisati kao ekonomska zastita
od Stete nastale uslijed nekog rizika ili kao udruzivanje svih lica koja su izloZena
odredenom riziku. U najSirem kontekstu, osiguranje se moze shvatiti kao udruzivanje
svih koji su izlozeni istoj opasnosti, odnosno nekom riziku. Da bi se realizovalo
osiguranje, nuzno je da postoji odgovarajuéi rizik ¢ije se pokri¢e obezbjeduje putem
osiguranja Dakle, osiguranje, najjednostavnije koncipirano, podrazumijeva prikupljanje
premija od osiguranika i nadoknadu Stete iz prikupljenih premija onom osiguraniku kod
koga dode do realizacije osiguranog rizika. Bez adekvatne procjene 1 analize rizika
osiguravaju¢e druStvo moZze usvojiti strategiju koja ¢e tokom vremena umanjiti vlastiti
kapital i rezultirati neefikasnim koriStenjem raspolozivih sredstava, $to moze da ugrozi ne

samo profitabilnost, nego 1 sam opstanak osiguravaju¢eg drustva.
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8.1. Proces planiranja u sistemu sigurnosti

Planiranje je formalni proces utvrdivanja ciljeva i izbor strategija adekvatnih za ostvarenje
tih ciljeva. Planiranje je prva, ali i najvaznija faza procesa menadzmenta. Ono je temelj svih
ostalih faza menadZmenta. Planiranje je proces odredivanja sudbine kompanije, ali tako da
ona ide putem - kojim Zeli da ide i da stigne tamo, odnosno kuda Zeli da stigne. Planiranje je
po definiciji sistematski razvoj programa aktivnosti sa ciljem postizanja utvrdenih poslovnih
ciljeva, a kroz proces analize, evaluacije i selekcije anticipiranih moguénosti.” Planiranje ima
pet faza: definisanje ciljeva organizacije, utvrdivanje svih moguénosti, izbor najbolje

alternative, razvoj odabrane alternative i aktiviranje planova.’®

Samo planiranje podrazumijeva da menadzeri dobro razmisle o ciljevima koje zele posti¢i, da
ti ciljevi budu zasnovani na nekom planu ili logici, a ne nikako na predosecajima. Prvi korak
planiranja je izbor Sta se Zeli ostvariti, tj. izbor ciljeva. Menadzer koji bira ciljeve mora misliti
1 0 njihovoj izvodljivosti u odnosu na druge menadzere i zaposlene u njegovoj organizaciji.

Bitno mjesto u procesi planiranja zauzimaju odnosi i vrijeme.

Kada menadzer planira on istovremeno mora da uzme u obzir i trenutno raspoloZziva sredstva,
prosla iskustva, itd. Kada planove donosi glavna uprava, koja je odgovorna za citavu
organizaciju, takvi planovi mogu biti za periode duge 1 po viSe godina. Kada se planira u
pojedinim dijelovima organizacije, radi se najceS¢e za mnogo krace periode. Na primjer, takvi
planovi mogu da se odnose na posao za slijede¢i dan, za dogadaj koji ¢e se odigrati u narednih

sedam dana, 1 sl,.

Planiranje nema jasan pocetak 1 kraj. To je proces koji neprekidno traje, koji odrazava
promjene okruZenja i prilagodava im se.”’ Najbitniji rezultat procesa planiranja je strategija
kojom ¢e se organizacija rukovoditi. Tako je nastala i posebna vrsta menadzmenta strateski
menadzment, koji je neprekidna praksa utvrdivanja ciljeva organizacije i nacina da se oni
ostvare. Planiranje se moze definisati kao postavljanje ciljeva, i preciziranje aktivnosti, puteva

1 resursa za njihovo ostvarenje.

75 Dragisi¢, Z., (2006)., Bezbednosni menadzment, Fakultet sigurnosti, Beograd., str. 84.

76 Ristovié, S., (2006)., Policijski menadZment u suzbijanju kriminaliteta, Zaduzbina Andrejevi¢, Beograd., str.
112.

77 Karali, R., Vilson, V., (2005)., Izazovi sigurnosnog menadzmenta, Sigurnost, br. 4, Beograd., str. 83.
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Proces upravljanja (menadzmenta) odvija se u vise faza. Ukupan broj faza moze se svesti na
Cetiri, odnosno na planiranje, organizovanje, motivisanje i kontrolu. Ove faze sacinjene su od
grupa aktivnosti koje menadzeri obavljaju, odnosno to je ono Sto menadzment zaista radi.
Glavni nedostatak ovih faza je Sto teziSte stavlja na aktivnosti menadzmenta, a ne i na
rezultate. Prakticno upravljanje moze se smatrati procesom konverzije ulaznih faktora

organizacije u rezultate. Prakti¢ne menadzerske aktivnosti mogu se grupisati u &etiri faze:’

— Planiranje je faza u kojoj se definiSu ciljevi organizacije i u kojoj se vrSe pripreme
kako bi ti ciljevi bili dostignuti.
— Organizovanje je faza procesa menadzmenta u kojoj se vrsi alokacija zadataka i
odgovornosti za izvrSenje plana.
— Motivisanje je faza povezivanja socijalnih, materijalnih i psiholoskih potreba
zaposlenih sa ostvarenjem ciljeva organizacije.
— Kontrola je osmatranje i ocjena aktivnosti pojedinaca i grupa u kompaniji. Ova faza
mora imati i odredene korektivne mehanizme.
Prva faza u procesu upravljanja je predvidanje i1 planiranje. Sposobnost predvidanja
buduénosti dar je koji posjeduju samo vrhunski menadzeri. Na osnovu predvidanja, kreiraju
se planovi aktivnosti kompanije. Koordinacija je harmonizacija svih aktivnosti u kompaniji.
Kontrola, kao finalna faza - osigurava da se aktivnosti odvijaju u skladu sa definisanom

poslovnom politikom kompanije.

Sigurnost je jedna od profesionalnih karijera koja se u globalnim okvirima najbrze razvila u
posljednjih nekoliko godina. Zaposlenje u oblasti sigurnosti pruza mnogobrojne moguénosti,
koje se nalaze u rasponu od pozicija ulaznog nivoa za radnike obezbjedenja do istrazitelja
specijalizovanih u posebnim oblastima, i menadzera i direktora sektora sigurnosti u vode¢im

korporacijama i organizacijama Sirom svijeta.

Zahtjev za unaprjedenjem sigurnosti pojacan je zbog pojava kao $to su krade informacija,
nasilje na radnom myjestu, terorizam i privredni kriminal. Industrija sigurnosti u SAD, na
primjer, je poslovanje od 100 milijardi dolara koje 1 dalje raste. Mogucnosti postoje na svim

nivoima u okviru industrije sigurnosti. Svi poslovi, bez obzira na njihovu veli¢inu, razmatraju

8Kekovié, Z., (2003)., Integralna sigurnost i poslovno-bezbjednosni menadzment, Zbornik radova Fakulteta
civilne odbrane, Beograd., str. 79.
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sigurnost u odnosu na prijetnje kao Sto su prevare, krade, kompjuterski upadi, industrijska

$pijunaza ili nasilje na radnom mjestu.”

Sve organizacije treba da se zaStite od aktivnosti koje ugrozavaju njihovo normalno
funkcionisanje. Svaka specijalnost u oblasti sigurnosti posjeduje sopstvene zahtjeve i pitanja.
Krade su 1 dalje problemi u maloprodajama, dok su bolnice suoc¢ene s povredama prava na
privatnost, a hoteli s preispitivanjem procedura zastite od pozara u skladu sa sigurnosnim
zahtjevima. Pored toga, drzavna i privatna industrija razlikuju se u sigurnosnim potrebama.
Pojedinci koji Zele da se zaposle u specijalizovanoj oblasti sigurnosti treba da budu upoznati s

najnovijim trendovima, problemima 1 pitanjima u okviru te specijalnosti.

Za prosjecnog ¢ovjeka ideja o karijeri u sigurnosti mozda nece da bude privla¢na. Tendencija
kod vec¢ine ljudi je da misle samo na uniformisane radnike obezbjedenja u patroli,
nadgledanju alarma ili prilikom kontrole pristupa objektu. Oni pojedinci koje interesuje
karijera profesionalca u sigurnosti treba da znaju da takode postoji Sirok opseg
administrativnih, tehnickih, nadzornih i menadZerskih moguénosti. Za ulazak u oblast

sigurnosti na ulaznom nivou ne-menadzmenta postoje neki tipicni preduslovi.

Planiranje je djelatnost koja omogucava da se na najbolji moguci nacin izvrsi radni zadatak.
Plan mora biti videnje zeljenog ucinka. Ako nema plana nece biti ni efektnog i svrsishodnog
djelovanja. Planiranje je prije svega stvaralacko-misaoni proces od koga zavisi uspjesnost
realizacije konkretnog zadatka, koji je prethodno zamiSljen i1 izmodeliran. Planiranje se u

praksi obavlja neprekidno, od prijema (dobijanja) zadataka do njegove realizacije.

Ono se ostvaruje na svim nivoima rukovodenja nekom organizacijom od najmanjeg do
najveéeg upravno-rukovodecéeg organa, tj. top menadzmenta.®’ Da bi se stvorio plan potrebno
je detaljno precizirati ko, Sta, kada, kako, kojim metodama i radnjama ¢e neSto uraditi u
ostvarenju konkretnog zadatka. Jako je bitno da rjeSenje istog bude doneto na najbolji moguci
nacin. Planove organizacija utvrduje rukovodstvo tih organizacija, u zavisnosti od ciljeva i

zadataka organizacije, kao 1 odvijanje cijelog procesa sigurnosnog menadzmenta. Djelatnost

7 Jurina, M., (1999)., Elementi organizacije policije, MUP Republike Hrvatske - Policijska akademija, Zagreb.,
str. 56.

8 Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znacaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trziStu, Revija za pravo osiguranja., str. 61-2.

52



planiranja se odvija u Cetiri elementarne faze, a to su:®! prikupljanje ¢injenica i analiza,

predvidanje, odlucivanje, te izrada plana.

Prikupljanje Cinjenica i analiza je prva faza planiranja. Koje ¢e se ¢injenice prikupljati zavisi
od nivoa na kome se vr§i planiranje. Cinjenice se prikupljaju i analiziraju, da bi se realno i
objektivno prepoznao problem 1 ostvario uvid u isti. Analiziranje Cinjenica vrSe strucni
timovi, a to je vazan uslov planiranja. Koristi se razna oprema (kompjuterske baze podataka,
softveri za analizu i sl.). Nakon uspjeSne i podrobne analize moze se pre¢i na drugu fazu

planiranja.

Predvidanje je druga faza planiranja, koja se ostvaruje da bi se samo planiranje Sto bolje
izvelo, na Sto adekvatniji nain, a samim tim postigao Sto pozitivniji ishod i rjeSenje
konkretnog problema, zadatka, situacije.®? Za uspjesnost planiranja potrebno je vise faktora, a
najbitiniji su kvalitet kadrova koji vrSe predvidanje, izbor odgovaraju¢ih metoda planiranja 1
njihov apravilna primjena, priroda problema, vremenski razmak u kome se problem posmatra

i nivo rukovodenja koji rjesava problem.®?

Odlucivanje predstavlja tre¢u fazu planiranja, gdje menadZer, na osnovu tumacenja svih
varijanti rjeSenja, odabira najbolje i najekonomicnije rjeSenje. Izrada planova oredstavlja
posljednju fazu planiranja, a podrazumijeva formiranje plana kao posebnog dokumenta u
pisanoj, elektronskoj ili nekoj drugoj formi. Planovi mogu biti tekstualni, tabelarni, graficki,
dijagramski 1 kombinovani. Izrada plana pocinje sa dobijanjem, uocavanjem zadatka, potom
se nastavlja iznalazenjem rjeSenja, a zavrsava se donosenjem odluke, kada se u plan unose svi
elementi koji do tada nisu unjeti.’* Pri tome se elementi analiziraju, odbacuju, koriguju i sl. U
sigurnosnom menadzmentu razlikuju se operativni planovi - koji se koriste za realizaciju
konkretnih zadataka, akcija i programski planovi - kojima se planira rad organizacionih

jedinica za neki odredeni period.®®

81Kekovi¢, Z., (2003)., Integralna sigurnost i poslovno-bezbjednosni menadzment, Zbornik radova Fakulteta
civilne odbrane, Beograd., str. 84.

82 Jurina, M., (1999)., Elementi organizacije policije, MUP Republike Hrvatske - Policijska akademija, Zagreb.,
str. 58.

8Karali, R., Vilson, V., (2005)., Izazovi sigurnosnog menadZmenta, Sigurnost, br. 4, Beograd., str. 83.

8 Stojkovié, M., (2010) ., Bezbednosni menadZment, Nis., str. 22.

$Vejnovi¢, D., (2002)., Pravo i domati sigurnosnog menadzmenta, Defendologija, br. 11-12, Banja Luka., str.
33.
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8.2. Zadatak sigurnosnog menadZmenta u organizaciji

Do uniStenja organizacije, moze do¢i zbog: veoma nepovoljnih spoljasnjih okolnosti 1 loseg
menadzmenta. LoS menadzment probleme pretvara u nerjeSiva krizna stanja, iz kojih
organizacija ne uspijeva da izade sa povoljnim rjeSenjima, Sto, u krajnjoj liniji, dovodi do
propasti same organizacije - nemogucénosti da obavlja osnovnu funkciju zbog koje je nastala,
niti da pronade drugu odrzivu opciju. Dobar menadzment zahtijeva, prije svega, proaktivan
pristup, odnosno, predvidanje problema i blagovremene pripreme za njihovo rjeSavanje.
Predvidanje je glavni sadrzaj planiranja. Priprema organizacije za odgovor buduc¢im
izazovima, pored planiranja, podrazumijeva i adekvatno organizovanje, odnosno oblikovanje

organizacione sturkture.

Organizacionna struktura, prije svega, mora da bude veoma fleksibilna. Fleksibilnost
organizacione strukture podrazumijeva sposobnost da se brzo prilagodi i izbjegne uniStenje
organizacije. Ona omogucéava koriStenje Sansi i1 izbjegavanje prijetnji, kao i pretvaranje
dotadasnjih hendikepa u prednosti. Fleksibilnost organizacije je direktno ovisna od brzine
dobijanja informacija. Kontrolom i pracenjem faktora ugrozavanja se postize: 1. faktor
ugrozavanja se moze neutralisati i prije nego sto se ispolji njegovo Stetno dejstvo ili, ukoliko
to nije moguce, mogu se adekvatnim mjerama neutralisati stetne posljedice djelovanja faktora
ugrozavanja, 2. ukoliko je faktor ugrozavanja takve prirode da ga nije moguce neutralisati
niti izbjeci Stetne posljedice njegovog djelovanja, predvidanje mogucih Stetnih posljedica

postavlja se kao neophodno polaziste top menadzmentu za donosenje strateskih odluka. 8¢

Osnovni ciljevi sigurnosnog menadzmenta svake organizacije su povecanje: kontrolabilnosti i
[leksibilnosti organizacije, - kao vaznih elemenata njene vitalnosti. Fleksibilnost predstavlja
sposobnost organizacije da blagovremeno i sa minimumom gubitaka izbjegne opasnosti.
Kontrolabilnost predstavlja sposobnost organizacije da predvida moguce izvore ugrozavanja i
vlastite moguénosti da na ugrozavanja adekvatno odgovori. PolaziSte za sigurnosni
menadzment svake organizacije predstavljaju ciljevi, koje je ta organizacija postavila pred

sebe.

Sigurnosni menadzment uvijek mora da se nalazi u funkciji dostizanja i o¢uvanja vrijednosti,

koje su interesne grupe koje vode neku organizaciju, definisale kao ciljeve organizacije.

8K ekovié, Z.., (2004)., Ne-drzavni sektor bezbjednosti: Kako do standarda?", Perjanik, br. 5, Danilovgrad, str.
88.
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Promjena ciljeva se veoma Cesto deSava pod uticajem sigurnosnog menadzmenta. Neke
promene u okruZenju ¢ine to da se neki ciljevi ne mogu postiéi, ili se ne mogu posti¢i bez
znacajnih gubitaka, $to dovodi do odluke top menadzmenta da se od nekog cilja odustane ili
da se on zamijeni drugim ciljem. Sigurnosni menadzment ne donosi strateske odluke, ali
znacajno uti¢e na njihovo donosenje. Sigurnosni menadzment top menadzmentu obezbeduje
informacije i procjene, na osnovu kojih se definiSu strateski ciljevi i donose operativne odluke
od kojih, u krajnjoj liniji, zavisi opstanak i razvoj organizacije. Zadatak sigurnosnog
menadzmenta je zastita vitalnih vrijednosti organizacije, unapredivanje i razvoj organizacije

i dostizanje njenih ciljeva. *’

Jedan od glavnih ciljeva sigurnosnog menadzmenta je uspostavljanje i oCuvanje organizacije,
koja treba da pruzi maksimalnu sigurnost poslovanja, ostvarivanje ciljeva organizacije,
sigurnost zaposlenima i ocuva sigurnost sredine u kojoj se obavlja poslovanje. Sigurnosni
menadzment uti¢e dvojako na oblikovanje i funkcionisanje organizacija. Prvo, organizacije
koje se stvaraju radi postizanja razli¢itih ciljeva, moraju prilikom dizajniranja organizacione
strukture voditi raCuna o odrZivosti organizacije i o njenoj spremnosti da se suoCi sa
sigurnosnim izazovima, koji mogu ugroziti njen opstanak. Uloga sigurnosnog menadzmenta
je da analizira postoje¢u organizacionu strukturu i u njoj pronade eventualne strukturne
slabosti 1 nedostatke, koji mogu ugroziti postizanje projektovanih ciljeva organizacije.
Oblikovanje organizacione strukture i procedura u poslovanju predstavljaju, prije svega,

mjere za sprecavanje, tzv. ,,poslovnih rizika” i ticu se obavljanja osnovne djelatnosti.

Za zaStitu organizacije od vanposlovnih rizika, unutar organizacije se formiraju posebne
organizacione cjeline, €iji je zadatak pruzanje sigurnosti organizaciji, kako bi mogla da
dostigne svoje ciljeve 1 ostvari strateSka opredjeljenja, Sto bez pune sigurnosti poslovanja,
imovine 1 zaposlenih - nije moguce. Formiranje, rukovodenje i kontrola nad posebnim
organizacionim cjelinama, koje se bave sigurnoS$¢u, osnovni je zadatak sigurnosnog
menadzmenta. AngaZovanje preduzeéa za pruzanje sigurnossnih usluga ne iskljucuje
postojanje vlastitog sigurnosnog menadzmenta. Angazovano preduzece uglavnom pruza

usluge fizicko-tehnickog osiguranja, dok sve ostale poslove sigurnosnog menadzmenta

obavljaju menadzeri unutar organizacije.

87 Karali, R., Vilson, V., (2005)., Izazovi bezbednosnog menadZmenta, Bezbednost, br. 4, Beograd, str. 144.
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U slucaju da se primjenjuje kombinacija vlastitog sigurnosnog menadzmenta i angazovanja
preduzeca, koje pruza usluge sigurnosti, zadaci vlastitog sigurnosnog menadzmenta su: izrada
planova, analiza, prikupljanje i obrada podataka, kontrola provodenja sigurnosnih mjera i
procedura 1 kontrola rada fizicko-tehnickog osiguranja. Prednost vlastitog sigurnosnog
menadzmenta, u odnosu na angazovanje preduzeca koja se bave pruzanjem sigurnosnih
usluga, je u tome: sto su menadzeri dio organizacije za koju rade, njihova profesionalna
karijera je vezana za uspjeh organizacije kojoj pripadaju, kao dio menadzmenta upoznati su
sa procesom rada u organizaciji, jasni su im operativni i strateski ciljevi organizacije, u cijem
definisanju Cesto i sami ucestvuju, po pravilu imaju veoma znacajan uticaj na definisanje

strategije organizacije i njihova lojalnost se ne dovodi u pitanje. %

Sigurnosni menadZzment u najSirem konteksu predstavlja oblik organizovanja i upravljanja
sistemom obezbjedenja, koji se bavi covjekom kao kljuénim elementom organizacije, te
njegovom korelacijom sa unutrasnjim i spoljasnjim okruzenjem. Sigurnosni menadzment
definiSe 1 obraduje zahtjeve 1 potrebe sistema sigurnosti 1 uslovljava proces planiranja potreba,
realizaciju 1 implementaciju planiranog, konrolu, izvrSavanje zadataka, aktivnosti i djelatnosti

postavljenih pred sistem sigurnosti.

Sistem sigurnosnog menadzmenta predstavlja integralnu komponentu opéeg menadzmenta na
najviSem nivou hijerarhije (menadZzmenta koji kreira kompletnu politiku cijelog preduzeca),
odnosno - u okviru svojih poslova, samostalni menadzment preduzeca koji: definiSe i
odreduje zahtjeve 1 potrebe sistema sigurnosti, samostalno 1 u saradnji sa ostalim rukovodnim
strukturama, ostvaruje proces planiranja potreba, osigurava organizaciju, realizaciju i
implementaciju planiranog, kroz odluc¢ivanje, vodenje, koordinaciju i konrolu (tih poslova), te
omogucava neposredno i posredno izvrSavanje zadataka, aktivnosti i1 djelatnosti postavljenih
pred sistem sigurnosti, radi postizanja njegove primarne funkcije tj. zaStite lica, imovine i

poslovanja.

8.3. Razlika izmedu Kklasi¢ne i sigurnosne organizacije

Klasi¢ne sigurnosne organizacije, prije svih vojska i policija, spadaju u najbirokratizovanije

institucije u ljudskom drustvu. Birokratska organizacija je nuzna za vojsku i policiju, zbog

88Maksimovié¢, M., (2004)., Upravljanje ljudskim resursima u medunarodnom poslovanju: strate$ki pristup,
Institut ekonomskih nauka, Beograd, str. 63.
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izrazene potrebe za visokim nivoom efikasnosti, koji se zahtijeva od tih sluzbi. Jedino se u
okviru obavjestajno-sigurnosnog sektora javlja kao smetnja uspjeSnom izvrSavanju zadataka,
jer uspjeh sigurnosnih, a naroCito obavjeStajnih akcija 1 operacija, zavisi od kreativnosti

sluzbenika.

Interakcija je najvaznija odlika sigurnosnog menadzmenta u XXI stoljecu 1 podrazumijeva
razmjenu informacija, materije 1 energije izmedu sistema i okruzenja. Razmjena izmedu
sistema i okruzenja odvija se preko ulaznih i izlaznih veli¢ina. U sigurnosnom menadzmentu,
ulazne veli¢ine su najceS¢e informacije ili nepovoljni uticaji iz okruzenja, dok su izlazne

veli¢ine reakcije sistema, ili njegovih pojedinih dijelova.

U sigurnosnom menadzmentu, regulacija je pracenje ostvarivanja odredenog nivoa sigurnosti
organizacije, u svjetlu mjera koje se preduzimaju, i promjene u sistemu mjera, ukoliko se ne
postigne odgovarajuci nivo sigurnosti. Hijerarhija tako podrazumijeva vertikalnu strukturu tj.
svaki sistem je dio veceg sistema, a sam se sastoji od podsistema, koji svaki za sebe

predstavlja poseban sistem. To je odlika sistema u XXI stoljecu.

Funkcionisanje sistema je zbir aktivnosti svih njegovih elemenata, koji zajednickim
djelovanjem daju rezultantu djelovanja sistema. Stanje sistema Cine svi podaci o proslosti i
sadasnjosti sistema. Na osnovu njih, sistemi se mogu medusobno uporedivati, a moze se vrSiti
1 analiza stanja sistema. Kretanje sistema je promjena stanja sistema u toku vremena. Prilikom
kretanja, sistem se transformiSe i mijenja svoje ponaSanje. Zato upravljanje sistemima
podrazumijeva njihovo dovodenje u pozeljno stanje ili odrzavanje u postojeCem stanju, u

uslovima ozbiljne prijetnje po opstanak sistema. %

Kibernetika proucava opce zakonitosti upravljanja i upravljanje u razliitim sistemima.
Nastala je sredinom XX stoljeca i to je nauka o optimalnom upravljanju sloZzenim dinamickim
sistemima, radi postizanja odredenih ciljeva od strane tih sistema. Sadrzaj kibernetskog
upravljanja je proces, koji se sastoji od dobijanja pocetnih informacija o sistemu kojim se
upravlja i sredini koja ga okruzuje, te donoSenja odluke i postavljanju zadataka sistemu kojim

se upravlja. Organ rukovodenja kontroliSe izlazne veli¢ine 1 poredi ih sa Zeljenom veli¢inom.

Globalizacija je doprinijela potrebi za razvijanjem logaritamskih softvera i sistema za

pracenje 1 prognoziranje sigurnosne situacije u svijetu. Menadzer se danas mora interesovati

¥ Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znaaj kompanija za osiguranje Zivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 72.
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za probleme sli¢nih organizacija u svijetu i proucavati uporedna iskustva, bez ¢ega nema
uspjeha. Bez pracenja ugrozavanja sigurnosti na globalnom nivou, nije moguée pravovremeno
pripremiti organizaciju za odgovor na nove sigurnosne rizike. Globalizacija zahtijeva odlicnu

informisanost, dobro op¢e obrazovanje i poznavanje stranih jezika.

U sigurnosnom menadzmentu XXI stoljeca, kvalitet se ogleda u sposobnosti organizacionog
sistema da uspjesno odgovori aktuelnim sigurnosnim rizicima, izazovima i prijetnjama, ali i
da prepozna nove prijetnje i pronade adekvatne i pravovremene odgovore na njih. Ukoliko se
bilo koja uloga sigurnosnog menadZmenta ne izvrSava u procesu rukovodenja, sa sigurnos¢u
se moze predvidjeti lo§ kvalitet odluka. Sigurnosni menadzment danas zalaze se za timsko
rukovodenje, a neophodan je i komplementaran rukovode¢i tim, koji je sposoban da

podjednako uspjesno vrsi sve funkcije rukovodenja.

Clanovi tima se medusobno dopunjavaju i postizu sinergijski efekat. °® U nastavku slijedi
objasSenjenje tri stadija matrice kroz koje se politicke teorije operacionaliziraju u strategijske 1
takticke akcije u ime sigurnosti. Politicke teorije su utkane u srZ sigurnosti. Promatrajuci
proces operacionalizacije politike u sigurnost moze se zakljuciti da moguce izdvojiti tri

glavna stadija ovog procesa:’!

— Prvi, na razini osnovnih ideja, politickih teorija i filozofije, koje daju odgovore na
pitanja: §tl pokrece svijet; kakva je dinamika, i materijalna i ideoloSka, koja oblikuje
ekonomske, drustvene i sl. forme ponasanja.

— Drugi, na razini politicke jednakosti, rascjepkani pejzaz oblikovan medusobnim
djelovanjem dominantnih ideja. Frakture su produkt previranja, bilo nasilnih ili
nenasilnih, ali uvijek postoji neki oblik sukoba, jer politiku zanima ko §t¢ dobiva, kad i
kako.

— Tre¢i stadij je politika kao gotov proizvod, prakti¢no razumijevanje onoga Sta daje
strateski 1 takticki sigurnosni produkt u svrhu promoviranja sigurnosti. U ova
razmatranja su ukljuene vojna, ekonomska dimenzija, dimenzija ljudskih prava i

druge dimenzije.

Labudovi¢, J., (2007)., Uloga i znataj kompanija za osiguranje Zzivota kao institucionalnih investitora na
finansijskom trzistu, Revija za pravo osiguranja., str. 75.

ol Huysmans, J., (1998)., Revisiting Copenhagen:: Or, On the Creative Development of a Security Studies
Agenda in Europe, European Journal of International Relations, No. 4., str. 78.
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Za shvatanje da je sigurnost koncept deriviran iz konteksta, unutar tradicionalnih (realisti¢ki
orijentiranih) sigurnosnih studija koristi se pojam produbljivanje. Produbljivanje je shva¢eno
kao prilagodavanje fokusa sigurnosnih studija tako da, pored vanjskih prijetnji drzavi,
obuhvati 1 pitanja sigurnosti pojedinca i grupa. Ovakvo shvatanje je ¢esto pogresno, ¢ak bi se
moglo pomisliti da se radi o zavjeri. S jedne strane kako bi se sprijecilo otkrivanje stvarne
prirode sigurnosti, tj. da je ona politicka teorija, a s druge da se sigurnost predstavi viSe

tehnickim pitanjem.

Ako se produbljivanje ne shvati kao pronalazenje politicke teorije iz koje su derivirani stavovi
o sigurnosti 1 ponasanju, onda je sigurnost samo tehni¢ko pitanje, vojno-strateska, problemski
orijentirana dimenzija realizma. Nije tesko odrzavati fokus u Sirokom dijapazonu nesigurnosti
kada se jasno odrede prioriteti i nacela sigurnosti. Normalno je ocekivati da dode do
odredene, uslovno receno, podjele rada medu teoretiCarima sigurnosti, te iz toga i proizilaze

razlike u teorijama i konceptima sigurnosti.

Na nivou drzave treba uciniti klasificiranje prioriteta unutar prosirene sigurnosne agende, $to
je pitanje politicke odluke. Jedan od glavnih ciljeva je eksplicitnije involviranje politike u
polje sigurnosti — gdje je trenutno sve unaprijed definisano. Osporavanje proSirivanja vec
dugo ostaje bez adekvatnog odgovora ukljucujuéi i Kopenhagensku Skolu, a glavni razlog
tome je nepostojanje dovoljno glasne politike u ime zrtava. Ne smijemo se zaboraviti da je
prosiriti sigurnosnu agendu moguce na nacin i u mjeri koliko to dozvoljavaju pretpostavke

politicke teorije iz koje je sigurnost derivirana.

8.4. ProSirenje sigurnosne agende

Bitno je naglastiti da postoje znatni problemi unutar sigurnosnih studija u pitanju prosirivanja
sigurnosne agende. Predstavnici tradicionalnih realistickih sigurnosnih studija zastupaju
misljenje da ¢e proSirenje izazvati haos unutar discipline. Spomenuta tenzija unutar realizma
otkriva klju¢ni problem. Dakle, Sto realizam viSe nastoji biti realistiCan, viSe teoretski
konzistentan, to se viSe odvaja od stvarnog svijeta. PoCetkom devedesetih godina, pa na
ovamo, prosirivanjem se generalno podrazumijevalo uklju¢ivanje netradicionalnih (nevojnih)
sigurnosnih problema u sigurnosnu agendu. Posebno je Buzan dosta ucinio, predlozivsi da se

sigurnosna agenda prosiri na cetiri dodatna sektora: politicki, ekonomski, drustveni i1 sektor
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zaitite Zivotne sredine.’? Prema njemu sigurnosne studije bi trebale problematizirati pet
razliCitih vrsta interakcije: vojne odnose, odnose autoriteta i vladanja, odnose proizvodnje,
trgovine 1 finansija, odnose kolektivnog identiteta, te odnose izmedu ljudskih aktivnosti i

biosfere.”?

Buzan smatra daje u interesu drzave odredivanje prirode ove nove sigurnosne agende.
Njegovo kljuéno djelo Ljudi, drzave i strah, nije bilo poziv na radikalno redefiniranje
sigurnosne teorije, ve¢ poziv predstavnicima tradicionalnih sigurnosnih studija da prosire
sigurnosnu agendu drzava i na pitanja nevojnog karaktera. Veliki Buzanov doprinos je u
skretanju paznje na potrebu proSirivanja, ali njegov vlastiti prijedlog je ostao u okvirima
realisticke nekonzistentnosti, tako da 1 ovaj pokusaj predstavlja proSirivanje sigurnosne
agende bez teorije. U drugom izdanju spo- menute Buzanove knjige pojavili su se ozbiljniji
znaci predanosti proSirivanju sigurnosne agende. Prema autorovim rijecima ako ce
visesektorski pristup biti smislen, referentni objekti, osim drzave, moraju biti ukljuceni u

sliku.®*

Predstavnici Kopenhagenske Skole su pokusali znacajnije promovirati slican stav. Takav
potez je najavio promjenu perspektive Kopenhagenske Skole, ali do nje nije doslo, Sto je
evidentno iz njihovih kasnijih radova. Logika kopenhagenskog pristupa daje uzrocnu snagu
sektorima, oni determiniraju referente sigurnosti, a ne obrnuto. Osnovno pitanje koje se moze
postaviti jest: Je li neSto Sto se uvrStava u sigurnosnu agendu stvarno sigurnosni problem?
Dakle, pitanje je li smisleno podvrgnuti sekuritizaciji takve pojave, jer ona predstavlja

neprimjerenu reakciju na neke medunarodne probleme.

Prosirivanje je proces koji treba implementirati, ali izjednaciti ga sa sekuritizacijom je
pogresno. Sekuritizacijske studije, Sto je drugo ime za Kopenhagensku Skolu, predstavljaju
mjeSavinu liberalnih, poststrukturalnih i neorealisti¢kih pretpostavki. Skola je neosporno
postavila nekoliko znacajnih pitanja, ali su odgovori koje daje problemati¢cni U sredisStu
problema je njihov koncept sekuritizacije, koji je najbolje shvatiti kao predstojecu akciju
protiv unaprijed predvidene opasnosti, gdje ce tradicionalni sigurnosni mentalni sklop biti

proSiren 1 na pojave koje su do tada smatrane nevojnim pitanjima, dakle izvansigurnosnim.

92 Lasswell, H., (1950)., Politics. Who Gets What, When, How. New York: Peter Smith., str. 167.

% Huysmans, J., (1998)., Revisiting Copenhagen:: Or, On the Creative Development of a Security Studies
Agenda in Europe, European Journal of International Relations, No. 4., str. 82.

%Buzan, B., (1991)., People, States and Fear: An Agenda for International Security Studies in the Post Cold War
Era. London: Harvester Wheatsheaf., str. 87.
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Nove prijetnje su rezultat proSirenja sigurnosne agende, a spomenuti mentalni sklop

karakteriSeju osobine militarizma i konflikta.”

Oni tvrde da opasnost za sigurnost ne postoji izvan njihovog diskursa, s obzirom na to daje
sigurnost govorni akt, odredena pojava postaje sigurnosnom prijetnjom kada je drzavne elite,
kao takvu, obiljeze. Da bi se prijetnja i odredene slabosti smatrale sigurnosnim problemom,
moraju biti unutar striktno odredenih kriterija razlikovanja od pojava iz grupe svakodnevnih
politickih pojava. Dakle, moraju biti obiljezene, od strane aktera sekuritizacije, kao
egzistencijalne prijetnje referentnom objektu i tada se implementiraju vanredne mjere izvan
okvira kojije predviden u normalnim uvjetima. S druge strane, budu¢i da je sekuritizacija
sinonimna s militarizacijom, Kopenhagenska Skola predlaze da ako neka pojava vise nije
podvrgnuta procesu sekuritizacije, odnosno vise nije sigurnosni problem, na nju se treba

gledati kao na pojavu svakodnevne politike.”

Predstavnici ove Skole shvataju sigurnost kao negativnu vrijednost, kao neuspjeh da se neki
problem rijesi sredstvima obic¢ne politike. Sigurnost po sebi, kako je oni vide, mora biti
militarizirana 1 konfrontiraju¢a, S§to je suprotno stavu da je sigurnost instrumentalna i
emancipirajuca. Postoje nastojanja da se sigurnost otvori prema politi¢koj teoriji 1 politikama
progresivnih promjena, dok sekuritizacijske studije zamrzavaju sigurnost u staticnom okviru.
Sekuritizacija je elitistiC¢ka, na kraju ono $to je vazno za Skolu jesu: top-lideri, drzave,

ugrozene elite, publika i snage koje kreiraju sigurnosnu agendu.

Sigurnost je promatrana kao konzervativan, hladnoratovski konceptualiziran projekt. Posebno
je pogresna tvrdnja da uspjesnost sekuritizacije ovisi o publici, a ne o onome ko je predlaze.
Glavni problem je u ¢injenici da publika koja ima mo¢ kreiranja sigurnosne agende moze
izabrati da ne bude publika. Cinjenica da publika nije prihvatila tvrdnje kako se u Bosni i
Hercegovini i Ruandi dogada genocid, ne znac¢i da masovna ubistva koja su se dogadala nisu
bila sigurnosni problem. Prema shvatanju ove kopenhagenske Skole sigurnost je uvijek
govorni akt. Svi bi se vjerojatno slozili da nepotrebnu sekuritizaciju treba osporavati. Ponekad
postoje okolnosti gdje je dodavanje vojne dimenzije osjetljivo, kada su potrebne pripreme za

upotrebu sile.

% Huysmans, J., (1998)., Revisiting Copenhagen:: Or, On the Creative Development of a Security Studies
Agenda in Europe, European Journal of International Relations, No. 4., str. 85.

% Dujovi¢, J., (2006)., Rukovodenje i upravljanje sistemima sigurnosti, Univerzitet u Sarajevu., Sarajevo:
Fakultet politickih nauka., str. 155.
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Na primjer, vojni brodovi koji patroliraju u ekskluzivnim ekonomskim zonama, zatim
masovna krSenja ljudskih prava, gdje je upotreba vojne sile legitimna. Za Kopenhagensku
Skolu odgovor na sekuritizaciju je desekuritizacija. Medutim, desekuritizacija ne moze biti
opce pravilo, ako se pod njom podrazumijeva smanjenje vaznosti (uzimajuci u obzir politicku
snagu etikete sigurnost). U ovom slucaju desekuritizacija bi mogla oznaciti aktivnosti mo¢nih

kojima se smanjuje zna€enje stvarnih prijetnji, jer ovaj proces moZze da razvlasti.

Mogu¢énost da se problemi rjesavaju obi¢nom politikom je dobra ideja i ko ne bi pristao na to,
umjesto prijetnje politickim nasiljem? Ali, problem je u tome Sto svakodnevna - redovna
politika ne moze pomoci u vanrednim okolnostima, gdje tretiranje vanrednih okolnosti kao
stvari redovne politike moze biti dio problema, a ne rjeSenje. Velika nesigurnost moze
postojati u redovnoj politici, ako publika ne zeli da Cuje o problemu, a samim tim i zrtve

ostaju uSutkane.

Kao i1 drugi drustveni sektori, privatni sigurnosni sektor je determiniran odrednicma
aktuelnih drustveno-ekonomskih i politickih prilika neke zemlje. Gledano sa povijesnog
aspekta, moze se reci da je ovaj sektor u Bosni i Hercegovini u pojedinim vremenskim
periodima bio van zakonske regulative 1 nije bilo propisa koji su uredivali ovaj sektor.
Navedeni pristup, sa formalno-pravnog aspekta ostavljao je kompanije bez moguénosti
samozastite, odnosno kompanije su imale Cuvare koji uglavnom nisu prosli adekvatnu
obuku za poslove zastite, a isto tako nisu imali zakonsku obavezu da organizuju sluzbu
sigurnosti. Sigurnost kompanija i osiguranje njihovih vrijednosti, uglavnom je odvisila od

spremnosti tadainje Narodne milicije da pruzi sigurnost kompaniji.”’

Narodna milicija, gledaju¢i sa pravnog i1 faktickog aspekta, imala je sva potrebna
ovlastenja, koja je mogla koristiti u zaStiti privrednih kompanija, zavoda 1 drugih
ustanova. Neka od ovlaStenja su: legitimiranje sumnjivih lica, ulazak u svaku prostoriju
gdje se izvrsilac krivicnog djela sakrio, uporabu tudeg saobracajnog vozila, uporabu
sredstava veze, kao 1 uporabu vatrenog oruzja. Period pravne praznine u sektoru privatne
sigurnosti trajao je viSe od dvadeset godina, tj. od 1951. godine do 1974. godine kada je
Republika Bosna i Hercegovina u okviru Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije

donijela Zakon o drustvenoj samozastiti.*®

97 Krzali¢, A., (2007).., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 66.
BIbid, str. 68.
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Pomenutim Zakonom se S§titila samo druStvena svojina, dok je isto tako Zakon reulirao
ulogu i mjesto milicije® u sistemu samozastite, koja je prvenstveno bila preventivnog
karaktera. Zakon o drustvenoj samozastiti je u zna¢ajnoj mjeri popunio pravnu prazninu,
ali nije u potpunosti regulisao ovu oblast, odnosno nije definisano privatnu sigurnost kao

samostalnu granu sigurnosti.!®

Zakonski propisi su uglavnom definisali pravni osnov za uredenje fizicke i tehnicke
zaStite objekata i druge druStvene imovine, kao i odredena prava i duznosti lica koja vrse
poslove osiguranja i uvjete za uporabu vatrenog oruzja. Ukoliko izuzmemo ratni period u
BiH ovakav oblik samozastite druStvenih kompanija nije napusten sve do poslijeratnog
perioda. Odnosno u periodu od 1996. do 2002. godine, sa prelaskom na trziSnu ekonomiju,
biljezimo i prva samoorganizovanja od strane privatnih poslovnih kompanija u cilju

zastite svoje imovine.!"!

Pomenutom dogadaju predhodilo je donoSenje entitetskih zakona o privatizaciji poduzeca,
kao i donoSenje Zakona o poduzeéima'” kojim je definisano vise vrsta svojine: drzavne,
drustvene, privatne i sl. Medutim, spomenuti zakoni nisu davali posebna ovlaStenja, sa
¢ijom bi primjenom kompanije imale pravo da Stite lica i imovinu svojih poduzeca ili
klijenata.'®® Medutim, ova ¢injenica nije sprije¢ila odredene privatne poslovne kompanije
da angaziraju privatne sigurnosne kompanije iz susjednih zemalja. Prva takva kompanija

koja je zvani¢no funkcionisala u BiH je hrvatska firma ,,.Soko*.!*

Godina 2002. je obiljezila privatizaciju sigurnosnog sektora u Bosni i Hercegovini. Od
pomenute godine mozemo pratiti 1 analizirati stanje privatnog sigurnosnog sektora, jer je
donoSenjem zakonskih propisa u toj oblasti na nivou etiteta, a dvije godine kasnije i na
nivou Brc¢ko Distrikta, dato pravo kompanijama da se bave poslovima privatne
sigurnosti.!®® Naime, po prvi put su se donijeli zakoni koji su na jedan sveobuhvatan
nacin, tacno 1 detaljnije uredili djelatnost i poslove privatnih sigurnosnih kompanija, nac¢in
1 uvjete osnivanja kompanija, kao i nadzor nad radom tih kompanija. To je znacajno

ubrzalo proces privatizacije sektora sigurnosti, jer je viSak pripadnika vojski u BiH i

9 Sve do prvi prijeratnih demokratskih izbora termin milicija je koristen za dana3nji termin policija.
100 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 72-3.

101 1pid., str. 8.

102 Zakon o preduze¢ima (“Sluzbeni glasnik RS” broj 24/1998).

103 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 82.

147pid., str. 84.

105 7hid, str. 88.
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policiji, svoje sposobnosti iz oblasti sigurnosti valorizovao upravo u privatnim

sigurnosnim kompanijama.'

Glede na to da je termin privatna sigurnosna kompanija, ustaljeni naziv koji se koriti u
vecini zemalja svijeta, mi smo se takode opredijelili da isti koristimo u ovom istrazivanju.
Stoga ¢emo u daljem tekstu koristiti termin privatna sigurnosna agencija ili skracenicu
PSA, iako se u praksi u BiH za ovaj termin koristi zvanican naziv Agencija za zastitu lica
i imovine.'""” Postavlja se pitanje koliko odredeni koncept sigurnosti korespondira stvarnom
svijetu? Takozvani stvarni svijet je isti za svakog pojedinca, jedina razlika je u percepciji
opservatora. Postoji jedan stvarni svijet i mnogo razliCitih realiteta koji ¢ine drusStveni svijet.
Neodvojivost politicke teorije i strateSke akcije bazirana je za nacine na koje nacije ratuju i
filozofije rata uz koju pristaju. To se objaSnjava time da ljudi ne zapocinju rat zato Sto je to
priroda tako htjela, nego se radi o fenomenu kulture, konstruktu razli¢itih umova, vremena 1
mjesta. Takav stav je vazan za shvatanje kako je sigurnost koncept deriviran i zasnovan na

odredenom dominantnom kontekstu.

Sigurnost je jedna od profesionalnih karijera koja se u globalnim okvirima najbrze razvila u
posljednjih nekoliko godina. Zaposlenje u oblasti sigurnosti pruza mnogobrojne moguénosti,
koje se nalaze u rasponu od pozicija ulaznog nivoa za radnike osiguranja do istrazitelja
specijalizovanih u odredenim oblastima, i menadzera 1 direktora sektora sigurnosti u vode¢im

korporacijama i organizacijama Sirom svijeta.

Zahtjev za unapredenjem sigurnosti pojacan je zbog pojava kao §to su krade informacija,
nasilje na radnom mjestu, terorizam i privredni kriminal. Industrija sigurnosti u SAD, na
primjer, je poslovanje od 100 milijardi dolara koje 1 dalje raste, prakti¢no na svakodnevnoj
bazi. Mogucénosti postoje na svim nivoima u okviru industrije sigurnosti. Svi poslovi, bez
obzira na njihovu veli¢inu, razmatraju sigurnost u odnosu na prijetnje kao Sto su prevare,

krade, kompjuterski upadi, industrijska $pijunaza ili nasilje na radnom mjestu.'%

Sve organizacije treba da se zaStite od aktivnosti koje ugrozavaju njihovo normalno
funkcionisanje. Svaka specijalnost u oblasti sigurnosti posjeduje vlastite zahtjeve 1 pitanja.

Krade su i dalje problemi u maloprodajama, dok su vec¢e kompanije suocene s povredama

106 Olgi¢-Drazenovié, B., Kusanovi¢, T. i Juri¢, Z.. (2015)., Znalaj institucionalnih investitora u evoluciji
finansijskih sistema, Prakti¢ni menadzment, strucni ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta. str. 173.

107 Krzali¢, A., (2007)., Stanje private sigurnosti u Bosni i Hercegovini, CSS., str. 98.

108 Jurina, M., (1999)., Elementi organizacije policije, MUP Republike Hrvatske - Policijska akademija, Zagreb.,
str. 56.
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prava na privatnost, a usluzne djelatnosti s preispitivanjem procedura zastite od pozara u
skladu sa sigurnosnim zahtjevima. Pored toga, drzavna i privatna industrija znacajno se
razlikuju u sigurnosnim potrebama. Pojedinci koji zele da se zaposle u specijalizovanoj
oblasti sigurnosti treba da budu u znacajnoj mjeri upoznati s najnovijim trendovima,

problemima i pitanjima u okviru te specijalnosti.

Za prosjeCnog covjeka ideja o karijeri u sigurnosti mozda nec¢e da bude u potpunosti
privlacna. Tendencija kod vec¢ine ljudi je da misle samo na uniformisane radnike osiguranja u
patroli, nadgledanju alarma ili prilikom kontrole pristupa samom objektu. Oni pojedinci koje
interesuje karijera profesionalca u sigurnosti treba da znaju da takode postoji Sirok spektar
administrativnih, tehnickih, nadzornih i1 menadzerskih moguénosti. Za ulazak u oblast
sigurnosti na ulaznom nivou ne-menadzmenta postoje odredeni tipi¢ni preduvjeti. Planiranje
je aktivnost koja omogucava da se na najbolji moguéi nacin izvrsi radni zadatak. Plan mora

biti videnje zeljenog ucinka.

Ukoliko nema plana nece biti ni efektnog djelovanja. Planiranje je prije svega stvaralacko-
misaoni proces od koga ovisi uspjeSnost realizacije odredenog zadatka, koji je prethodno
zamiS$ljen 1 izmodeliran. Planiranje se u praksi obavlja neprekidno, od prijema (dobijanja)
zadataka do njegove konacne realizacije. Ono se manifestira na svim nivoima rukovodenja
nekom organizacijom od najmanjeg do najveceg upravno-rukovodeceg organa, odnosno top
menadzmenta.'” Da bi se stvorio plan potrebno je detaljno precizirati ko, $ta, kada, kako,
kojim metodama i radnjama ¢e neSto uraditi u ostvarenju nekog zadatka. Veoma je bitno da
rjeSenje istog bude donjeto na najbolji moguéi nacin. Planove organizacija utvrduje
rukovodstvo tih organizacija, u zavisnosti od ciljeva i zadataka organizacije, kao 1 odvijanje

cijelog procesa sigurnosnog menadzmenta.

Djelatnost planiranja se odvija u Cetiri elementarne faze, a to su:''” prikupljanje ¢injenica i
analiza, predvidanje, odlucivanje, te u konacnici izrada plana. Prikupljanje ¢injenica i analiza
je prva faza planiranja. Koje ¢e se Cinjenice prikupljati ovisi od nivoa na kome se vrsi
planiranje. Cinjenice se prikupljaju i analiziraju, da bi se realno i objektivno prepoznao

problem 1 ostvario upogled u isti. Analiziranje ¢injenica vrse stru¢ni timovi, a to je znacajan

199 Stojkovié, M., (2010)., Bezbednosni menadzment, Ni§., str. 21.
110 Kekovié, Z., (2003)., Integralna sigurnost i poslovno-bezbjednosni menadzment, Zbornik radova Fakulteta
civilne odbrane, Beograd., str. 84.
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uvjet planiranja. Koristi se razli¢ita oprema (racunarske baze podataka, softveri za analizu i

sl.). Nakon uspjes$ne i detaljne analize moZe se pre¢i na drugu fazu planiranja.

Predvidanje je druga faza planiranja, koja se ostvaruje da bi se samo planiranje Sto bolje
izvelo, na Sto adekvatniji nain, a samim tim postigao Sto pozitivniji ishod i rjeSenje
konkretnog problema, zadatka, odnosno neke specifiéne situacije.!'! Za uspjesnost planiranja
potrebno je vise razliCitih faktora, a najznacajniji su kvaliteta kadrova koji vrse predvidanje,
izbor odgovaraju¢ih metoda planiranja i njihova pravilna primjena, sama priroda problema,

vremenski razmak u kome se problem promatra i nivo rukovodenja koji rjesava problem.'!?

Odlucivanje predstavlja tre¢u fazu planiranja, gdje menadzer, na osnovu tumacenja razli¢itih
varijanti rjeSenja, odabira najbolje i najekonomicnije rjeSenje. Izrada planova predstavlja
posljednju fazu planiranja, a podrazumijeva formiranje plana kao posebnog dokumenta u
pisanoj, elektronskoj ili nekoj drugoj prihvatljivoj formi. Naime, planovi mogu biti tekstualni,

tabelarni, graficki, dijagramski i kombinovani.

Izrada plana pocinje sa dobijanjem, uocavanjem zadatka, zatim se nastavlja iznalaZenjem
rjeSenja, a zavrSava se donoSenjem odluke, kada se u plan unose razlic¢iti elementi koji do tada
nisu unjeti.!'® Pri tome se elementi analiziraju, odbacuju, koriguju i sli¢no. U sigurnosnom
menadzmentu razlikuju se operativni planovi - koji se koriste za realizaciju konkretnih manjih
zadataka, akcija 1 programski planovi - kojima se planira rad organizacionih jedinica za
odredeni period. ''* AngaZiranje poduzeéa za pruzanje sigurnosnih usluga ne iskljucuje

postojanje vlastitog sigurnosnog menadzmenta.

Angazirnao poduzeée uglavnom pruza usluge fizicko-tehnickog osiguranja, dok sve ostale
. v . . v . . <+ 115 v ¢

poslove sigurnosnog menadzmenta obavljaju menadzeri unutar organizacije.' > U slucaju da

se primjenjuje kombinacija vlastitog sigurnosnog menadzmenta i angaziranja poduzeca, koje

pruza usluge sigurnosti, zadaci vlastitog sigurnosnog menadzmenta su: izrada planova,

MJurina, M., (1999)., Elementi organizacije policije, MUP Republike Hrvatske - Policijska akademija, Zagreb.,
str. 58.

2K arali, R., Vilson, V., (2005)., Izazovi sigurnosnog menadzmenta, Sigurnost, Beograd., str. 83.

13Stojkovié, M., (2010)., .Bezbednosni menadzment, Nig., str. 22.

114 Vejnovié, D., (2002)., Pravo i domati sigurnosnog menadzmenta, Defendologija, br. 11-12, Banja Luka., str.
33.

115 Kekovié, Z., (2003)., Bezbjednosni menadzment i zatita od terorizma, Terorizam u savremenim uslovima
(zbornik radova), Visoka $kola unutrasnjih poslova, Banja Luka., str. 36.
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analiza, prikupljanje 1 obrada podataka, kontrola provodenja sigurnosnih mjera i procedura i

kontrola rada fizi¢ko-tehni¢kog osiguranja.!!®

Prednost vlastitog sigurnosnog menadzmenta, u odnosu na angaziranje poduzeca koja se bave
pruzanjem sigurnosnih usluga, je u tome: Sto su menadzeri dio organizacije za koju rade,
njihova profesionalna karijera je vezana za uspjeh organizacije kojoj pripadaju, kao dio
menadzmenta upoznati su sa procesom rada u organizaciji, jasni su im operativni i strateski
ciljevi organizacije, u ¢ijem definisanju Cesto i sami ucestvuju, po pravilu imaju veoma

znacajan uticaj na definiranje strategije organizacije i njihova lojalnost se ne dovodi u pitanje.

116 Rattner, D., (2010)., Risk Assessments. Security Management. Northeastern University, Boston., str. 21.
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9. STUDIJA SLUCAJA SARAJEVO-OSIGURANJE D.D. SARAJEVO

Na prostoru BiH u 2008. godini djelovalo je 27 drustava za osiguranje, koja su u istoj godini
ostvarila ukupnu premiju od 452 miliona KM. Pored toga $to ova druStva imaju znac¢ajan udio
na finansijskom trziStu BiH, ona predstavljaju jednog od vodecih faktora koji moze uveliko
doprinijeti poboljSanju rada privatnih sigurnosnih kompanija. Statisticki indikatori nam
ukazuju da su u ovoj oblasti od 2003. godine najznacajnija bila tri osiguravajuca drustva —
Sarajevo osiguranje, Bosna — Sunce osiguranje i Sarajevo osiguranje. Analizom ostvarenih
premija osiguranja, dosli smo do zakljucka da ova drustva ne prave razliku kada su u pitanju
kvalitet 1 vrsta osiguranja imovine. Tako u grupi osiguranja prave raspodjelu na osiguranje

robe u prijevozu i ostale Stete na imovini.

Vecina ispitanika iz bankovnog sektora, kao i1 predstavnika PSC su ukazala na veliku
nezaintersovanost osiguravaju¢ih drustava po pitanju poboljSanja poslovanja u privatnom
sigurnosnom sektoru, S$to je najvjerovatnije proizvod nedostatka stru¢nog kadra za procjene
poslova osiguranja imovine i transporta. Kada se radi o pitanju obezbjedenja (fizickom ili
tehnickom) prostorija banaka, osiguravajuca drustva primjenjuju uopstena pravila. Ne postoje
propisani standardi ili kvote premija na osnovu pitanja bezbjednosti prostorije banke. Tako da
vam je isti iznos premije ako imate ili nemate obezbjedenje u banci ili ako vam se banka —

poslovnica nalazi u centru grada ili negdje na periferiji.

Ocito da kod osiguravajuc¢ih drustava, kvalitet pruZzene zasStite u objektima nikako ne utice na
visinu premije i uslove osiguranja. Kao i predstavnici bankarskog sektora, tako i predstavnici
privatnih  sigurnosnih kompanija, navode iste primjere neprofesionalizma u radu
osiguravaju¢ih drustava. Oni se susrecu i sa problemima kao $to su nepostojanje propisanih
standarada za transport, pakovanje i1 ¢uvanje novca. Isto tako predstavnici PSC, navode da se
osiguravaju¢a drustva ponaSaju monopolisticki 1 da nisu zainteresirana za bilo kakva
poboljsanja koja ¢e doprinijeti jacanju bh.finansijskog sektora i sigurnosti. Indiferentnost
osiguravajuc¢ih drustva potvrdili smo i mi tokom istrazivanja, jer smo uspjeli stupiti u kontakt
sa jednim osiguravaju¢im drustvom, dok su ostali bili jako nezainteresovani za bilo kakav
razgovor ili saradnju. Tako da u ovom istrazivanju nismo mogli ¢uti stavove osiguravajucih

drustava.

U empirijskom dijelu istrazivanja analizirat ¢emo osiguravaju¢u kompaniju Sarajevo
osiguranje d.d., odnosno njene koncepte primjene teorije vjerovatno¢e kod osiguranja.

Osiguravaju¢a kompanija Sarajevo osiguranje, d. d., Sarajevo osnovana je kao dionicko
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drustvo u mjeSovitom vlasnistvu godine 1992. sa sjediStem u Sarajevu za djelatnost zivotnog i
ostalih osiguranja. Sada, stanje koncem godine 2020., radi u trideset osam podruznica,

predstavniStava i zastupstva sa 145 zaposlenika i osnovnim kapitalom od 8.385.100 KM.

Sarajevo osiguranje ima osiguranu finansijsku stabilnost, sve obaveze izmiruje u ugovorenim
1 zakonskim rokovima prema osiguranicima, dobavlja¢ima, drzavi, zaposlenicima i
dioni¢arima. Drustvo stalno povecava premijski prihod, rezerve i ostvaruje dobit. U
ostvarenju poslovnih ciljeva i1 takvih rezultata u poslovanju u velikoj mjeri koristi se
odgovaraju¢om strategijom, kombiniraju¢i sve poznate metode ovog nauc¢noga i stru¢noga
podrucja struke. Stoga je, sasvim prirodno, Sto je Sarajevo osiguranje d.d., Sarajevo jedini

osiguratelj na ovim prostorima s certifi katom ISO 9001:2000.

Bitna je odrednica u poslovanju stalni stabilan razvoj 1 napredak koji osigurava Sarajevo
osiguranju stalno ¢elno mjesto u djelatnosti osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine, ali i
u cijeloj Bosni i Hercegovini. Takvu odrednicu poslovanja iskazuju i potvrduju rezultati i
indikatori o poslovanju toga osiguravajucega drustva. Stoga ¢emo ispisati znacajne finansijske
rezultate poslovanja u godini 2020. i na osnovi njih izracunati i dati indikatore, ukljucivsi i
indikatore mjesta i znaCaja Sarajevo osiguranja u djelatnosti osiguranja u Federaciji. Prema
ukazanoj potrebi dat ¢emo i1 usporedne indikatore sa drugim osiguravaju¢im druStvima.
Ostvareni ukupan prihod iznosi 29.968.555,00 KM, ali je bitno da je ostvareni prihod iz Ciste
djelatnosti osiguranja KM 26.386.822,00.'"”

Naime, prihodi od osiguranja ¢ine 88,05% ukupnoga prihoda. Kada se tim prihodima dodaju
sredstva ostvarena od ulaganja privremeno slobodnih sredstava, prihodi od ulaganja
matematicke rezerve, od 1,667.019,00 KM (5,56%), tada dolazimo do 93,61% udjela prihoda
osiguranja u ukupnom prihodu. Ipak vrjedniji je i kvalitetniji indikator udjela ostvarenih
sredstava od ulaganja u dobiti. Tako u dobiti od 9.145.560,00 KM ta sredstva, prihodi od

ulaganja, imaju udio od 18,22%.!®

Prihodi od premija osiguranja, a to je osnovni prihod osiguravaju¢eg drusStva, jesu KM
25.972.380,00. To je povecanje za 12,77% u odnosu na prethodnu godinu. Time je ta
osiguravaju¢a kompanija polucila udio od 13,35% u ukupnim premijama osiguranja u

Federaciji ostvarenima u godini 2020. Ovome treba dodati jo§ dva ostvarena indikatora koji

" Godisnji izvjestaj 2020., Sarajevo osiguranje, d.d., Sarajevo, 2021, str. 24.
U8 Ibid., str. 26.
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iskazuju kakvocu poslovanja, a to su: ukupan prihod po uposlenome od KM 236.671,00 i

bruto premija po uposlenome od KM 192.388,00.

Ostvarena je profitabilnost vlasni¢ke glavnice, bruto dobit u odnosu na osnovni kapital, od
43,38% 1 profitna marza, bruto dobit u odnosu na ukupan prihod, od 9,05%. Solventnost,
vlastiti kapital u odnosu na aktivu, iskazuje visok nivo od 19,20%. Takoder, likvidnost, odnos
teku¢ih obaveza prema teku¢im sredstvima, ima visoko kvalitetni indikator, tekuca sredstva
su 5,36 puta veca od teku¢ih obaveza. Posebno su vrijedni rezultati ostvareni u zivotnom

osiguranju kao specificnom dobrovoljnom osiguranju.

Premije Zivotnoga osiguranja iznose KM 4.114.067,00 i ¢ine udio od 15,8% u ukupnoj
premiji. Time se nastavlja stalno povecavanje udjela zivotnog osiguranja u poslovanju ovoga
osiguravaju¢ega druStva. Takvim kretanjem rezultirala je kumulirana matematicka rezerva
zivotnog osiguranja na nivou od 19.422.457,00 KM sa stanjem na dan 31.12. 2003. godine, a
uvecana je ove poslovne godine za 27,34%. Prihodi ostvareni iz ulaganja matematicke rezerve

iskazuju visoku stopu prinosa - oploduju se po stopi 10,93% godisnje.

Kvalitet poslovanja Sarajevo osiguranja isticu i indikator efikasnosti likvidacije Steta i
prosjec¢no vrijeme unovcenja premija. Prvi je indiaktor 82,91%, a to znaci prenos u narednu
godinu samo 17,09% neizmirenih obaveza osigurateljima po osnovui ugovornih obaveza iz
osiguranja. Prosjecno vrijeme unovcenja ugovorenih premija relativno je kratko - iznosi u
prosjeku oko 42 dana. U godi$njem izvjeStaju za godinu 2020., a koji je pripremljen za
godi$nju skupstinu dionicara, stoji: “U cilju ostvarenja zacrtanih strateskih ciljeva koristena
je kombinacija metoda propagande, licne prodaje, odnosa s javnoscu, unaprjedenja prodaje,

uvodenje novih proizvoda.”

Ovome treba dodati raznovrstan i kvalitetan proizvod, konkurentske cijene, mnogobrojne
kanale distribucije. Kvalitetno ulaganje privremeno slobodnih sredstava Zivotnog osiguranja,
matematicke rezerve, u velikoj mjeri poboljSava poslovne rezultate osiguravajuée kouce.
Takva strategija poslovanja zakonito vodi ostvarenju odli¢nih, kvalitativnih 1 kvantitativnih,
poslovnih rezultata. Prikazat ¢emo osnovne naznake i sadrzaje o njegovim sastavnicama, a to
znaci oproizvodu, cijeni proizvoda, distribuciji proizvoda, promociji, zaposlenicima i posebno

ulaganju privremeno slobodnih finansijskih sredstava.

Sarajevo osiguranje nudi na trzitu Sirok asortiman proizvoda osiguranja: kasko osiguranje

vozila, osiguranje od odgovornosti prema tre¢im osobama, kargo osiguranje, osiguranje
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imovine 1 zivotno osiguranje. U utvrdenoj poslovnoj strategiji posebno mjesto zauzima
zivotno osiguranje. Ponudu na trziStu ¢ine svi poznati modeli osiguranja Zivota u okviru dva
osnovna: osiguranje rente i osiguranje kapitala. Navedeno znaci da su u ponudi Zivotnog
osiguranja: osiguranje osobne rente (direktne, odgodene, dozivotne, privremene, mjesovite) i
osiguranje jednokratne isplate za doZivljenje, za slucaj smrti, za slucaj dozivljenja i smrti. Kao
proizvod Zzivotnog osiguranja u ponudi je Zivotno osiguranje s direktnim sudjelovanjem

osiguratelja u dobiti ostvarenoj ulaganjem sredstava osiguranja.

Kada se takvom asortimanu proizvoda doda kvaliteta proizvoda koju c¢ine imovina,
finansijska snaga, likvidnost, solventnost, poslovne zgrade, uredeni poslovni prostori, javni
imidz i iskustvo osiguravatelja i brz 1 visok nivo rijeSenih zahtjeva za isplate po policama
osiguranja, tada se zakonito ostvaruju dobri rezultati poslovanja. Sarajevo osiguranje zauzima
prvo mjesto u rangiranju drustava za osiguranje, a posebno vrijedni rezultati ostvaruju se u
zivotnom osiguranju. To je drustvo vodefe u ostvarenoj premiji zivotnoga osiguranja:
pojedinacno od osamnaest osiguravajuc¢ih drusStava ostvaruje 22,25% udjela u ukupnoj premiji

1 ima nominalno najvecu premiju zivotnog osiguranja.

Proracun cijene proizvoda osiguranja pocinje utvrdivanjem neto premije. Ona je odredena
prora¢unom rizika koji se osigurava. Dakle, njena veli¢ina ovisi o vjerovatnoce zbivanja
osiguranog slucaja. U Zivotnom je osiguranju neto premija uvjetovana vjerojatnoséu zivota i
smrti osiguranih osoba. Potvrdimo da neto premija pripada osigurateljima, fondu rizi¢ne
zajednice. U Zivotnom se osiguranju ta derminanta neto premije u potpunosti ocituje. Sredstva
neto premije u konacnici se isplacuju osigurateljima, ugovorena se suma iz police osiguranja
obavezno isplacuje, jer je zbivanje osiguranog slucaja izvjesno. Vjerovatnocu ostvarenja
osiguranog slucaja sadrzi samo vremensku komponentu. Za izra¢un neto premije u zivotnom
osiguranju koriste se aktuarskim tablicama. Njene se veliine zasnivaju i proizlaze iz procjene
vjerovatnocée zivota i prosudbe stope ukamacenja u buduéem vremenu. Stoga su neto premije

u svim osiguravaju¢im druStvima u istom privrednom sistemu, drzavi, priblizno iste.

Tako ostvareni prihodi dijelom sluZze za smanjenje neto premije, a drugim djelom za
sudjelovanje u dobiti osiguratelja. Druga sastavnica premije jesu troSkovi koji pripadaju
osiguravatelju za obavljanje njegovih poslova. O njihovoj visini ovisi kona¢na cijena
osiguranja, premija. U obje ove sastavnice premije zivotnog osiguranja Sarajevo osiguranje
ima dobre rezultate. Njegove su premije Zivotnog osiguranja konkurentne, a to proistice iz

ostvarenih prihoda od ulaganja matemati¢ke rezerve i niskih troSkova administracije. Uz
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ostvarenu stopu ukamacenja matematicke rezerve, ve¢ napisanu (10,93% godisnje), vrijedan
je rezultat postotka troskova administracije u prihodima od osiguranja. On iznosi 30,57% i to
je najniza stopa osiguravajucih drustava u Federaciji BiH koja su ostvarila vise od 10 milijuna
prihoda od osiguranja. Takoder, bruto premija zivotnog osiguranja sadrzi relativno niske

troSkove. Oni su veli¢ine jedne petine neto premije.

Sarajevo-osiguranje d.d. Sarajevo je najvece osiguravajuce drusStvo na trziStu osiguranja u
Bosni i Hercegovini. Decenije uspjesnog poslovanja ovog drustva kreirale su respektabilnu
poziciju i prepoznatljivi imidz, kako u okvirima BiH i regije tako i Evrope. Tradicija
poslovanja vezana uz brigu o osiguranicima i prilagodavanje ponude osiguranja potrebama
prosje¢nog Covjeka rezultirali su povjerenjem osiguranika koje je na najslikovitiji nacin
izrazeno oCuvanjem pozicije prve osiguravajuc¢e kuce na trziStu osiguranja BiH. Sarajevo-
Osiguranje d.d. Sarajevo pruza sveobuhvatnu osiguravajucu zastitu po vrstama rizika unutar

sljedecih vrsta osiguranja:

— osiguranje osoba,

— putnicko zdravstveno osiguranje,

— kasko osiguranje cestovnih vozila,

— osiguranje zracnih letjelica,

— osiguranje robe u prevozu,

— osiguranje imovine,

— osiguranje od odgovornosti za motorna vozila,
— osiguranje od civilne odgovornosti za zracne letjelice,
— osiguranje od opce civilne odgovornosti,

— osiguranje kredita,

— osiguranje od razli¢itih finansijskih gubitaka, te

— osiguranje Zivota.

U svom sastavu, Sarajevo-osiguranje pored Direkcije drustva, ima 8 podruznica i 70 ispostava
sa 486 uposlenih radnika, svih profila zanimanja i svih nivoa obrazovanja. Poslove
posredovanja i zanivoa Sarajevo-osiguranja na cijelom podru¢ju drzave obavlja vise
ovlastenih servisa i agencija i znacajan broj fizickih lica. Dokaz kontinuiranog nastojanja svih
uposlenika Sarajevo-osiguranja za poboljSanjem kvaliteta osiguravajucih usluga je primjena

sistema upravljanja kvalitetom i dobijanje certifikata za standard kvaliteta ISO 9001:2000.
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Tokom visedecenijskog razvoja i1 rasta Sarajevo-osiguranje je proslo kroz nekoliko faza.
Drustvo je osnovano 1945. godine pod nazivom Drzavni Osiguravajuc¢i Zavod (DOZ), gdje je
imalo glavnu ulogu u osiguranju imovine.Transformacijom 1967. godine, postaje samostalno
preduzece za osiguranje ili Osiguravaju¢i Zavod Sarajevo (OZ).Godine 1974., Zavod se
transformirao u Zajednicu Osiguranja Imovine 1 Lica Sarajevo (ZOIL) gdje se pored
osiguranja imovine tezilo ka znacajnijem udjelu i osiguranja lica, prije svega radnika u
preduze¢ima.Nova transformacija uslijedila je 1990. godine kada ZOIL prerasta u dioni¢arsko
drustvo Sarajevo-osiguranje d.d. Sarajevo i1 kao takvo posluje i danas. Ova statusna promjena
posljedica je zakonskog zahtjeva procesa pretvorbe koji je podrazumijevao privatizaciju firmi
isklju¢ivo kao pravo uposlenih radnika. Sarajevo-osiguranje danas je vecinski privatizirano

osiguravajuce drustvo, sa 45,48 posto drzavnog kapitala koji je u procesu prodaje.

— poslovi podrske neZivotnim osiguranjima i osiguranju osoba

— poslovi reosiguranja i novih proizvoda

— poslovi informatike i1 razvoja

— poslovi finansija, raCunovodstva, knjigovodstva i planiranja

— zajednicki, pravni, kadrovski 1 op¢i poslovi

— poslovi unutrasnje finansijske kontrole i revizije, aktuarstva, istrazivanja trzista
— marketinga i odnosa s javnoséu

— savjetodavni poslovi

Misija Sarajevo osiguranja je obavljanje djelatnosti osiguranja u skladu sa zakonom 1

pravilima struke osiguranja u cilju obezbjedenja:

— ekonomske zastite i sigurnosti osiguranika

— razvoja kulture osiguranja

— razvoja struke osiguranja

— povecanja povjerenja osiguranika sa svakom izdatom policom i ispla¢enom Stetom
— povecanja socijalne sigurnosti zaposlenih radnika

— podsticanja zapoSljavanja

Poslovi osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o nezivotnom i Zivotnom osiguranju,
osim obaveznih socijalnih osiguranja. Poslovi osiguranja su zakljufivanje i izvrSavanje

ugovora o osiguranju i poduzimanje mjera za sprjeavanje 1 suzbijanje rizika koji ugrozavaju
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osiguranu imovinu i osobe. Nezivotna osiguranja dijele se na viSe vrsta osiguranja medu

kojima su:

— osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje,

— osiguranje cestovnih, tra¢nih vozila, zra¢nih letjelica i plovila,

— osiguranje robe u prijevozu,

— osiguranje od pozara i elementarnih Steta,

— ostala osiguranja imovine,

— osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, zra¢nih letjelica i plovila
— ostala osiguranja od odgovornosti,

— osiguranje kredita, jamstava, finansijskih gubitaka,

— osiguranje troSkova pravne zastite,

— osiguranje pomoci.

Poslovi reosiguranja obuhvacaju zaklju¢ivanje ugovora o reosiguranju osiguranog viska rizika
jednog drustva za osiguranje kod drugog drustva za reosiguranje. To znaci da se dio rizika
preuzet od osiguravatelja moze prenijeti dalje na drugog reosiguravatelja pa na trec¢eg i sl., a
sve kako bi se rizik podijelio na vise stranki kako bi sistem stabilnije funkcionirao u slucaju
da nastanu velike Stete. Poslovi reosiguranja su isklju¢ivo u nadleznosti drustva za
reosiguranja koji su za svoj rad dobili dozvolu od Agencije za nadzor i mogu pruzati usluge
reosiguranja na cijelom teritoriju BiH. Usluge reosiguranja obuhvacaju rizike 1 zivotnog i
nezivotnog osiguranja 1 druStvo ih mora obavljati kao iskljuc¢ivu djelatnosti.Sarajevo
osiguranje izvjestava o gotovo svim podru¢jima druStveno odgovornog poslovanja $to mu
nosi 14 bodova od ukupno 24 Sto Cini 58,33%. Sljedeca tabela prikazuje Indeks izvjeStavanja
o drustvenoj odgovornosti Sarajevo osiguranja gdje je prikazano o kojim aktivnostima

drustvene odgovornosti drustvo izvjestava.
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Tabela 1. Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sarajevo osiguranja

Sarajevo osiguranje
Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti DA({) [NE@©) [ Ckupno
Ljudski resursi | 1.Edukacyja (seminan, usavrsavanja1sl.)
2 Postivanje osnovnth ljudskih 1 radmékah prava
3.Sigumost na radu
4 Zaposljavanje
5.Ispitivanje 1 maksmalizacija zadovoljstva
6.Jednakost medu spolovima (ravnopravnost muskaraca 1 Zena 0
u upravi)
Ukljucenost u 7. Donacije za zdravstvo 0
zajednicu i 8. Donacije za znanosti 1 obrazovanje 1
dobrocinstvo —— - —~ -
9.Donacije 1 sponzorstva u umjetnost: 1 kultun 0
10. Donacyje 1 sponzorstva sporta 1
11 Donacije u humamtame svrhe 1 organizacija humamtamih 0
progruma
12 Donacije humanitarmm orgamizacijama 1 0
Poslowna 13.Antikonpcijski program 0
strategjal 14 Encka kodeks 1
il oduod (s it cechuh podsiaka potrolata T :
16.Pohitika odnosa prema konkurencip 1
Odnosi s 17 Nagrade 0
klijentima 18 Posebne usluge 1 1
Proizvodi/ 19 Nagrade za proizvode/ usluge 1
usluge 20 .Razvo) proizvoda/ usluga 1
Zastita okolisa | 21 Donacije za ekoloske projekte
22 Intema politika zastite okolisa
23 Ekstema politika zastite okolisa
24 Posebmi proizvod: za ekoloske projekte

el B B B B

n

o

oO|0| O O

UKUPNO: 14

Osiguranje najvisSe poduzetih aktivnosti objavljuje iz podrucja ljudskih resursa §to nosi 5
bodova odnosno 20,83 %. Ukljucenost u zajednicu i dobrocCinstvo te poslovna strategija i
trziSni odnosi nose 3 boda i ¢ine ukupno 25 % dok proizvodi/usluge zauzimaju 8,33% a
odnosi s klijentima 4,16% . O podruc¢ju zastite okoliSa nema objavljenih informacija na

internetskoj stranici Sarajevo osiguranja.

Drustveno odgovorno poslovanje je nac¢in poslovanja koji se integrira u strategiju i poslovanje
drustva s ciljem povecanja pozitivnih efekata na drustvo i okoli§, a temelji se na etickom
ponasanju i djelovanju u skladu sa zakonom. DanaSnje poslovno okruzje pogadaju brze
promjene pa teznju za ostvarenjem profita zamjenjuje usmjerenost prema djelovanju koje
donosi korist za sve ukljucene strane. Tako su i osiguravajuca i reosiguravajuca drustva, Cije
je poslovanje i tema ovog istrazivanja, prepoznala prednosti ovog nacina nivoa na trzistu i
uvrstili ga u svoju poslovnu strategiju.
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10. ZAKLJUCAK

Sigurnost je jedan od elementarnih fenomena ljudskog drustva u svim fazama njegova razvoja.
Bilo da se radi o sigurnosti pojedinca, skupine, drzave ili grupe drzava, uvijek je rije¢ o
nastojanju da se osiguraju osnovne vrijednosti i stanja za koja se smatra da su od vitalnog
znacenja. Najvaznija razlika izmedu tradicionalnih shvatanja sigurnosti i onih savremenih
jeste u tome Sto se sigurnost viSe ne poistovjeéuje samo sa drzavama, odnosno pri
spominjanju fenomena sigurnosti postoji puno vise podruc¢ja bavljenja od vojne problematike
1 vojne obrane, kao §to je to u proslosti bio slu¢aj. Njihov koncept vise nije fokusiran samo na
drzavu, ve¢ ukljuuje 1 pojedince i zajednicu, odnosno drustvo u cjelini. Glede na to
potvrdena je hipoteza koja glasi: ,,U sigurnosnom menadzmentu, regulacija je pracenje
ostvarivanja odredenog nivoa sigurnosti organizacije, u svjetlu mjera koje se preduzimaju, i

promjene u sistemu mjera, ukoliko se ne postigne odgovarajuci nivo sigurnosti.”.

U sustini drzava ima odredeni monopol nad legitimnim koriStenjem sile 1 samo ona pruza
sigurnost, odgovorna je za pruzanje unutrasnje sigurnosti i za odbranu od prijetnji izvana.
Medutim, u posljednjih nekoliko godina, dogadanja na svjetskoj sceni i talas unutarnjih
sukoba u prvi plan izbacili su novi fenomen poznat pod nazivom privatna sigurnost.
Privatizacijom sigurnosnih funkcija, privatni sigurnosni sektor je dobio ulogu koja je
povijesno pripadala drzavnim organima sigurnosti. Ona podrazumijeva uporabu
odgovarajucih aktivnih i pasivnih sredstava, i nacina rada u sluzbi sigurnosti i zastite razlicitih
subjekata. Prema tome potvrdena je sljede¢a hipoteza: ,Najvaznija razlika izmedu
tradicionalnih shvatanja sigurnosti i onih savremenih jeste u tome Sto se sigurnost vise ne
poistovjecuje samo sa drzavama, odnosno pri spominjanju fenomena sigurnosti postoji puno
vise podrucja bavljenja od vojne problematike i vojne obrane, kao Sto je to u proslosti bio

slucaj.”.

Sistem osiguranja ima dvije osnovne funkcije, a to su funkcija zaStite 1 mobilizacijsko-
alokacijska funkcija. Funkcija zaStite odnosi se na neposrednu i posrednu zastitu, pa tako
neindirektna zastita obuhvaca sistem preventive, koji se ostvaruje prihvacanjem i primjenom
tehnickih standarda i normi te sistemom represije, koji podrazumijeva poduzimanje mjera za
spasavanje ljudi 1 imovine. Indirektna zaStita podrazumijeva isplatu odSteta koje
osiguranicima ispla¢uju drustva za osiguranje za one rizike koji su definirani ugovorima o
osiguranju, a ima pokri¢e u prihodima koje drustva za osiguranje prikupljaju obracunom i

naplatom premija osiguranja. S druge strane, mobilizacijsko-alokacijska funkcija izrazava se
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u redistribuciji Stednje suficitarnih sektora 1 njenoj alokaciji deficitarnim sektorima kanalima
finansijskih trziSta. Na taj nacin je potvrdena hipoteza koja isti¢e da je osiguranje ekonomski
institut drustvenoga i privrednog Zivota kojim se zasticuje pojedinac, poslovni subjekt i

privredni razvoj od ekonomski Stetnih posljedica prirodnih sila i nesretnoga slucaja.

Osiguravajuca drustva mogu biti vazna za stabilnost finansijskih sistema, uglavnom zbog toga
Sto su veliki ulagaci na finansijskim trziStima, zbog sve vec¢ih veza izmedu osiguravatelja i
banaka i zbog toga Sto osiguravaju finansijsku stabilnost ku¢anstava i finansija osiguravajuci
svoje rizike. Sektor osiguranja tradicionalno se smatra relativno stabilnim segmentom
finansijskoga sistema. To je uglavnom zbog toga Sto se bilanca vec¢ine osiguravatelja, za
razliku od banaka, sastoji od relativno nelikvidnih obaveza koje osiguravaju osiguravatelje od
rizika brzoga nedostatka likvidnosti koji moZe suociti banke. Pored toga, osiguravatelji

uglavnom nisu znacajan potencijalni izvor sistemnoga rizika.

S obzirom na prethodno navedeno potvrdena je generalna hipoteza koja glasi: ,,Osiguravajuca
drustva predstavljaju vazan segment sigurnosti, kako u javnom tako i privatnom sektoru, zbog

potrebe smanjenja rizika od razlicitih prijetnji i ugroza ljudi i materijalnih dobara*.

U empirijskom dijelu istrazivanja analizirano je osiguravaju¢a kompanija Sarajevo osiguranje
d.d., odnosno njeni koncepti primjene teorije vjerovatnoce kod osiguranja. Osiguravajuca
kompanija Sarajevo osiguranje, d. d., Sarajevo osnovana je kao dionicko drustvo u
mjeSovitom vlasniStvu godine 1992. sa sjediStem u Sarajevu za djelatnost Zivotnog i ostalih
osiguranja. Sada, stanje koncem 2020. godine, radi u trideset osam podruznica,
predstavnisStava 1 zastupstva sa 145 zaposlenika 1 osnovnim kapitalom od 8.385.100 KM.
Sarajevo osiguranje ima osiguranu finansijsku stabilnost, sve obaveze izmiruje u ugovorenim
i zakonskim rokovima prema osiguranicima, dobavlja¢ima, drzavi, zaposlenicima i
dioni¢arima. Drustvo stalno povecava premijski prihod, rezerve i ostvaruje dobit. U
ostvarenju poslovnih ciljeva i1 takvih rezultata u poslovanju u velikoj mjeri koristi se
odgovaraju¢om strategijom, kombiniraju¢i sve poznate metode ovog nauc¢noga i stru¢noga
podrucja struke. Stoga je, sasvim prirodno, Sto je Sarajevo osiguranje d.d., Sarajevo jedini

osiguratelj na ovim prostorima s certifi katom ISO 9001:2000.
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