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UvOD

Zlostavljanje i zanemarivanje prisutno je vijekovima, u svim slojevima drustva, Sirom
svijeta. Savremena literatura prepoznaje nekoliko oblika zlostavljanja i zanemarivanja, a
psihi¢ko zlostavljanje prvi su spomenuli J. Garbarino i sur. (1978., 1986., prema Tomison i
Tucci, 1997.) svojim odredenjem psihi¢kog zlostavljanja kao «sustavnog napada odrasle
osobe na razvoj selfa i socijalne kompetencije kod djeteta te obrasca psihicki destruktivnog

ponasanjay» , a koncept se dalje prosirivao istrazivanjima i klinickim opservacijama.

U novije vrijeme javnost se viSe interesira za razumijevanje karakteristika, uzroka i posljedica
psihickog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, ¢emu je posebno doprinijelo donoSenje
Konvencije o pravima djeteta ( 1989.) koju su vremenom ratificirale drzave Sirom svijeta
medu kojima je i BiH. Psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje djece manje je vidljivo od
drugih oblika zlostavljanja i zanemarivanja, Siroko je rasprostranjeno i najce$éi je oblik
zlostavljanja i zanemarivanja S§to potvrduje Cinjenica da je prisutno uz sve druge oblike
zlostavljanja 1 zanemarivanja. Kao samostalno, teSko se uocava, a samim time otezana je i
prijava i procesuiranje ove vrste zlostavljanja i zanemarivanja djece u porodicama pa se

smatra da veliki broj djece trpi psihic¢ko zlostavljanje ili zanemarivanje u porodicama.

U radu stru¢njaka osnovni je problem prepoznavanje i prijavljivanje ovog zlostavljanja i
zanemarivanja u pravo vrijeme te adekvatno reagiranje nadleznih tijela po pitanju rada na
identificiranju te rada sa djecom Zrtvama ovog zlostavljanja i zanemarivanja. Stru¢njaci u BiH
su suglasni da je psihicko zlostavljanje 1 zanemarivanje u porastu, ali 1 da teSkoce u
prijavljivanju predstavljaju i manjkavosti u zakonima i pravnim sistemima poput nepostojanja
jedinstvenog registra za prijavu slucajeva nasilja nad djecom, nepostojanje jedinstvene
ustanove koja se bavi iskljuCivo zaStitom djece 1 porodice te radom na slucajevima
zlostavljanja 1 zanemarivanja, prikupljanje podataka o slucajevima zlostavljanja i
zanemarivanja iz razli¢itih ustanova, ukljuc¢ivanje stru¢njaka koji nisu formalno obrazovani ni
osposobljeni u rad sa djecom, kao i brojne druge teskoce u radu stru¢njaka na suzbijajnju i

adekvatnom procesuiranju ovog problema.

Ispitivanje stavova stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada, koji kontinuirano rade sa
djecom, u srediStu je ovog istrazivanja jer se smatra da misljenje i stav stru¢njaka o nekim

pojavama odrazava savremene spoznaje 1 da dobijanje uvida u njihove stavove moze uveliko



doprinijeti promjenama u pravcu boljeg razumijevanja, identificiranja, ali i boljeg tretiranja

ovog problema.

U ovom radu prikazati ¢e se problematika ovog ,prikrivenog™ oblika zlostavljanja i
zanemarivanja djece, karakteristike, faktori rizika, kao i same posljedice, a stavovi stru¢njaka
0 ovom problemu smatrati ¢e Se izvorom novih spoznaja o moguénostima promjena i
adekvatnijeg rjeSavanja i suzbijanja problema prihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece u

porodicama.



| TEORIJSKE OSNOVE RADA

1. Pojmovno odredenje i karakterisike psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece

Kada se govori o zlostavljanju i zanemarivanju djece, tada se najceS¢e misli na fizicko i
seksualno zlostavljanje, a rjede i na psihicko zlostavljanje. Dosadasnja istrazivanja u podrucju
psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece potvrduju da je psihicko zlostavljanje
,heuhvatljivi koncept®, koji ne ostavlja jasne vidljive dokaze i predstavlja izazov i1 u

istrazivanju i u svakodnevnoj praksi.

Ovaj oblik zlostavljanja vrlo ¢esto prate i drugi oblici zlostavljanja i zanemarivanja, ali se
javlja i samostalno. Psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece predstavlja namjerno
ponasanje koje veoma ozbiljno naruSava psihicki integritet djeteta kroz brojne oblike. Ovu
vrstu nasilja nad djecom je veoma tesko uociti, a posebno kada se javlja samostalno, bez
prisustva fizickog nasilja. Efekti ovog nasilja nisu odmah vidljivi nego se ispoljavaju kroz
sistemsko zlostavljanje u duzem vremenskom periodu ( Buljan Flander, Kocijan Hercigonja.
2003). Psihicko zlostavljanje i zanemarivanje moze se dogadati unutar bilo kojeg relevantnog
odnosa, ali najzastupljenije je u obiteljskim odnosima. Treba istaéi da pojedinacni incidenti ili
nekoliko incidenata neadekvatnog postupanja ne moraju nuzno znaciti psihi¢ko nasilje nad
djecom. Da bismo nesto definirali kao zlostavljajue ili nasilno ponaSanje, mora se raditi o
ponavljaju¢im ucestalim postupcima koji proZimaju ¢itav odnos. Ovaj vid nasilja treba
sagledati kroz kulturoloski kontekst 1 socijalnu sredinu u kojoj se odredena postupanja
dogadaju. lako ono ima izrazito negativne posljedice za dijete u svim aspektima djetetovog
Zivota i dalje mnogi smatraju da je ovaj oblik zlostavljanja najmanje ozbiljan (Buljan Flander,
2003). Za to postoji vise razloga, a kao najistaknutiji se spominju nedovoljno jasna
definiranost psihickog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, nedovoljno jasna povezanost
uzroka 1 posljedica kao i teSkoce procjene efekta psihickog zlostavljanja i zanemarivanja

djece ( Zdero, 2005).

Autorica Zdero (2005), u svom radu navodi da je medu struénjacima je zastupljeno misljenje
da se radi o obliku zlostavljanja s najve¢om prevalencijom te da ima negativne ucinke na
razvoj djeteta koji ne nestaju sa odrastanjem. S druge strane, nijedan drugi oblik zlostavljanja
djece nije stvorio toliko teSko¢a u praksi i toliko konfuzije u istrazivanju. Dio teSkoca

proizilazi iz nedostatka jedinstvenog i preciznog odredenja pojma psihi¢kog zlostavljanja i



zanemarivanja. RazliCite discipline razvijale su razliCite definicije za vrlo razliCite svrhe pa to

neslaganje dolazi do izrazaja ve¢ kod samog naziva.

Na nasem podrucju zastupljen je termin ,,emocionalno zlostavljanje®( Puhovski, 2002.;

Pe¢nik, 2003.; Kocijan Hercigonja, 2003.).

U literaturi engleskog govornog podruc¢ja su se Koristili termini poput verbalnog
zlostavljanja, mentalnog zlostavljanja ( prema Black i Heyman, 1999.) ili mentalne
okrutnosti, ,,psihiCckog udaranja“ ( prema Tomison i Tucci, 1997.), ali se danas najcesce
koristi termin psihicko ili emocionalno maltretiranje, odnosno zlostavljanje i zanemarivanje
djece. Najcesce su termini ,,psihicko 1 ,,emocionalno* sinonimi. Hart i sur. ( 1996.) predlazu
upotrebu termina ,, psihicko zlostavljanje i zanemarivanje® jer ga smatraju dostatno Sirokim
da obuhvati znacajne kognitivne i afektivne dimenzije zlostavljanja i zanemarivanja. Neki
autori ( Iwaniec, 2000.; Doyle, 2001.; Glaser, 2002.) koriste termin emocionalno zlostavljanje
i zanemarivanje. Iwaniec ( 2000.) odreduje emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje kao
neprijateljsko ili ravnodusno ponasSanje roditelja koje narusava djetetovo samopostovanje,
umanjuje osje¢aj postignuéa i pripadanja, te sprjecava zdrav i sretan razvoj djeteta (Zdero,
2005). Prema navodima autora lwaniec (2000.) psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje Su
povezani i treba ih razmatrati u okviru Sireg koncepta psihi¢kog maltretiranja djece. Psihicko
zlostavljanje O“Hagan ( prema Iwaniec 2000.) definira kao trajno, ponavljajuce, neprikladno
ponasanje koje ostecuje ili znacajno smanjuje kreativni i razvojni potencijal vaznih mentalnih
sposobnosti 1 procesa djeteta ( inteligenciju, paméenje, prepoznavanje, percepciju, paznju,

jezik i moralni razvoj).

U ovom radu koristiti ¢e se termin ,,psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje®, uvazavajuci
preporuke predhodno navedenih autora, prema kojima taj termin obuhvata i kognitivne i
afektivne dimenzije problema uz ukljucivanje zlostavljaju¢ih i zanemarujuéih aspekata
ponaSanja roditelja ( skrbnika). Odnosno, koristiti ¢e Se termin koji obuhvata psihicko

zlostavljanje 1 zanemarivanje, a to je termin ,,psihicko nasilje* nad djecom.

Postoje neki elementi, odnosno karakteristike koji su zajednicki vecéini odredenja psihickog

zlostavljanja i zanemarivanja ( Tomison i Tucci, 1997.), a to su:
e neprikladno ponaSanje skrbnika mora biti kontinuirano 1 ponavljajuce,

e problem treba razmatrati u kulturoloSkom kontekstu,
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drustveni standardni o prikladnom ponaSanju skrbnika stalno se mijenjaju, nisu

homogeni, a nije ih lako identificirati
e U definiciju treba biti ugraden i subjektivni dozivljaj zrtve
e Problem treba razmatrati iz razvojne perspektive

e Psihicko zlostavljanje 1 zanemarivanje moze narusiti razvoj kognitivnih sposobnosti i
vjesStina, negativno djelovati na osje¢aj povjerenja, interpersonalne odnose i

izrazavanje emocija.

Opcenito, za mnoge strucnjake psihicko zlostavljanje i zanemarivanje predstavlja ponavljajuci
obrazac ponasSanja koja pokazuju djetetu da je bezvrijedno, nevoljeno, nezeljeno te da ono
predstavlja samo sredstvo zadovoljavanja tudih potreba ili pak, ozbiljne prijetnje fizickim i

psihickim nasiljem ( Brassard, Hart i Hardy, 1991., prema Hart i sur., 1996.).

Znacajna je rasprava koja se vodila medu autorima o tome odnosi li se psihicko zlostavljanje i
zanemarivanje na ponasanje roditelja ili na posljedice takvog ponaSanja po dijete, te je li
potrebno dokazati oba elementa za odredenje takvog oblika zlostavljanja 1 zanemarivanja
djece. Zakljuceno je da na prvom myjestu treba traziti dokaze o loSem postupanju, a ne

posljedice, koje mogu biti povezane s drugim objasnjenjima ( Glaser, 2002.).

1.1. Oblici psihickog zlostavljanja djece u obitelji

Buljan Flander i Kocijan -Hercigonja (2003), naglasavaju da ukoliko su interakcije izmedu
djeteta 1 roditelja kontinuirano neprijateljske, ako su roditelji odbacujuci i pretjerano kriticni
ili ravnodusni, taj odnos postaje kontinuirano neprijateljski, hladan te dijete u tom odnosu
razvija nesigurnost. Iste autorice smatraju da odrasli vrlo ¢esto, u zadovoljenju svojih li¢nih
interesa, svjesno ili nesvjesno povreduju dijete, izlazuéi ga sukobima unutar porodice,
manipuliraju¢i djetetovim osjecajima, ucjenjujuci ga ili zaustavljaju¢i njegov razvoj radi
svojih sebi¢nih ili bolesnih razloga, ta¢nije zbog potrebe za apsolutnom kontrolom nad

djetetom roditelji zapravo zlostavljaju dijete.

Kada se govori o oblicima u kojima se javlja psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje djece,
potrebno je naglasiti da poznavanje i raspoznavanje oblika psihi¢kog nasilja djece igra vaznu
ulogu u radu stru¢njaka sa djecom 1 njihovim porodicama. Svaki od oblika psihickog nasilja
djece moze se javiti pojedinacno, samostalno, grupno, ali 1 uz neki drugi oblik nasilja, kao

npr. uz fizicko ili seksualno nasilje nad djecom. Shodno tome, u radu stru¢njaka, od velikog je
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znaCaja znati prepoznati oblike psihickog nasilja 1 prema tome ustanoviti mogucnost

prisutnosti i drugih oblika nasilja djece.

Prema autorici Buljan-Flander ( 2003) brojni su oblici psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja
djece, a svaki od njih se javlja zbog potrebe za apsolutnom kontrolom nad djetetom. Najcesci

oblici psihickog zlostavljanja djece :

e Odbacivanje djetetovih potreba

e Teroriziranje ili tretiranje djeteta kontinuiranim verbalnim napadima koji stvaraju

strah, napetost i nesigurnost
e Ignoriranje i degradiranje djeteta $to ukljucuje i1 izostanak pozitivnih stimulacija

e Manipuliranje djetetom u cilju zadovoljenja nekih svojih potreba koje nisu sukladne
djetetovim

e lzolacija

e Konstantni sarkazam, ponizavanje ( blamiranje)

e Podrzavanje djetetovog neadekvatnog ponaSanja, podmicéivanje
e Verbalni napadi

e Pritisak na dijete da brze odraste §to proizilazi iz roditeljskih potreba a koje dijete ne

moze zadovoljiti radi faze svog psihobiolockog razvoja

U narednih nekoliko redaka ukratko ¢e se objasniti svaki od pobrojanih oblika psihi¢kog
zlostavljanja.

1.1.1. Odbacivanje

Potreba za prihvacanjem je jedna od najsnaZnijih ljudskih potreba. Prihvacanje djeteta je
zapravo priznanje da ga se prihvaéa onakvim kakvo ono je. No, danas, veliki broj djece
dozivljava odbacivanje i neprihvacanje od strane svojih roditelja (Bili¢ i sur., 2012). Prema
istim autorima odbacivanje se moze manifestirati fiziCkim napustanjem, nepruzanjem pomoci
te interakcijama bez emocija, tj. nepokazivanjem topline i ljubavi. U dojenackoj dobi se
odbacivanje ocituje u roditeljskom neprihvacanju i neodgovaranju na djetetovu potrebu za

kontaktom i povezano$éu, kao §to je neuzvrac¢anje osmijeha. U ranom djetinjstvu, roditeljsko

12



odbacuju¢e ponaSanje je najociglednije u iskljucivanju djeteta iz obiteljskih emocionalnih

interakcija te neiskazivanju topline i ljubavi.

U adolescenciji, odbacujuéi roditelji odbijaju prihvatiti potrebe mlade osobe za vecom
autonomijom kao Sto je izbor prijatelja, nacina zabave i takvo ponaSanje adolescenti

dozivljavaju kao odbacivanje (Bili¢ 1 sur., 2012) .

Nisu rijetki slucajevi transgeneracijskog prijenosa kada osobe, zlostavljanje koje su prozivjeli

u djetinjstvu, prenose u svoju obitelj i okolinu (Peénik, 2003).

Odbacivanje obuhvaca: odbijanje djetetovih potreba za psiholoskom, medicinskom ili
edukativnom pomo¢i, omalovazavanje i podsmjeh, kritiziranje i povredivanje, sprjeCavanje
djetetovog razvoja autonomije, onemogucéavanje razvoja privrzenosti sa drugim osobama,
nazivanje djeteta pogrdnim imenima ( glup, debeo, ruzan i sl.), podredivanje djetetovih

potreba potrebama odraslih, isl.

1.1.2. Teroriziranje

Ovaj oblik psihi¢kog nasilja nad djecom obuhvaca primjenu podrazaja razliitog intenziteta
za §to dijete nije spremno niti bioloski niti psiholoski i $to kod djeteta izaziva strah i paniku
( Buljan-Flander, 2003.).

Najces¢i oblici teroriziranja: konstantne prijetnje djetetu npr. oruzjem, nozem i dr., upotreba
bizarnih disciplinskih metoda, neprekidno naglasavanje djetetove krivnje, ismijavanje djecijeg
straha 1 kaznjavanje na nacin da ako se dijete npr. boji mraka da ga se zatvori u mracnu
prostoriju, tjeranje djeteta na igre i aktivnosti kojih se boji, konstantna prijetnja suicidom,
stalno prisustvovanje porodicnom nasilju, pretjerana njeznost depresivnih roditeljima koja za

posljedicu ima osjecaj guSenja, straha i nelagode kod djeteta, isl.

U teroriziranje se ubrajaju 1 ritualisticka zlostavljanja, kada roditelji ukljuuju djecu u
sistematske, bizarne grupne aktivnosti u sklopu religijskih i pseudoreligijskih aktivnosti.
(Higgins, Cabe 2000., Wolfe 1999. )

1.1.3. Ignoriranje

Ignoriranje ukljucuje odgovaranje ili zakaSnjelo odgovaranje na djetetove potrebe, izostanak
pomo¢i kada je ona djetetu nuzna, nesudjelovanje u procesu socijalizacije i na taj nacin

onemogucéavanje razvoja djetetovih socijalnih procesa ( Buljan-Flander,2003).
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Oblici ignoriranja: nedostatak stimulacije na pravi nacin, neodgovaranje na djetetove potrebe,
roditelj nikad ne gleda dijete, ve¢ negdje pored njega, ne zove ga po imenu veé koristi
zamjenice ili neodredene rijeci, roditelj ne dodiruje dijete, ignorira djetetovo prisustvo, ponasa
se kao da dijete ne postoji, ne pokazuje emocije, vrlo Cesto takvi roditelji ponavljaju “...ne

zelim da ga razmazim ili pokvarim..*

Ignoriranje moze biti 1 dio zanemarivanja, Sto ukljucuje uskracivanje djetetu neophodnih

stvari, kao $to su odjeca, hrana, nadzor i sl. (Buljan-Flander, 2003).

1.1.4. Manipuliranje

Manipuliranje djece, prema autoricama Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003) odnosi se
na aktivnosti u kojima odrasli koriste dijete u svrhu postizanja nekih svojih ciljeva ne vodeci
pri tome racuna o djetetovim potrebama, osjecajima i interesima. Manipuliranje djecom je
Cesto prisutno u sukobima medu roditeljima, posebno u brakorazvodnim parnicama, kada
roditelji koriste 1 djecu kao sredstvo obracuna i ucjene partnera, ne vodeci ra¢una o psihickom

i emotivnom stanju i potrebama djeteta u tim situacijama.

Prema Bili¢ i sur. (2012) neki od na¢ina manipulacije djetetom: vrijedanje drugog roditelja,
poticanje na iskoriStavanje drugog roditelja, ometanje ili zabrana susreta s clanovima obitelji
drugog roditelja, preuveliCavanje i naglaSavanje propusta drugog roditelja. Svaki od nacina
manipulacije djetetom izaziva posljedice kod djeteta koje mogu biti prisutne i tokom cijeloga
zivota. Kada se manipulira na te naine djetetom ono se Cesto osjea odgovornim za
roditeljske svade. Osje€a se zbunjeno, bespomocno, nemocno. Kod djeteta pojavljuju se
poremecaji spavanja i hranjenja, razli¢iti strahovi i1 fobije, postaje depresivan, povlaci se u

svijet fantazije.

1.1.5. Izoliranje djece i iskljucivanje iz porodi¢nih procesa

Autorica Buljan-Flander (2003) izoliranje objasnjava kao iskljucivanje ili izoliranje djece iz
porodi¢nih procesa od strane roditelja, kako bi zastili djecu, Sto zapravo dovodi do
razocCarenja ili osjecaja uskracenosti kod djeteta jer nije sudjelovalo u nekom porodi¢nom
dogadaju ili nije na vrijeme saznalo za neku porodi¢nu situaciju ( npr. bolest ili smrt u
porodici). U navedenu kategoriju najéesS¢e se ubraja: onemogucavanje djetetu da participira u
normalnim porodi¢nim aktivnostima, onemogucéavanje kontaktiranja sa vrSnjacima, fizicko
odvajanje djeteta od ostalih ¢lanova porodice, nedozvoljavanje da dijete participira o
socijalnim Skolskim aktivnostima, kaznjavanje djeteta ako kontaktira sa ostalim ¢lanovima
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porodice, onemogucavanje kontaktiranja sa djedovima, bakama i drugim bliskim ¢lanovima

porodice.

Djeca odrasla u ozracju izolacije direktno uce da su vanjski kontakti opasni. Takva djeca ne
sudjeluju u Skolskim socijalnim aktivnostima, nemaju prijatelja, usamljeni su, nesigurni,

nepovijerljivi (Bili¢ i sur.,2012).

1.1.6. Blamiranje, podsmjehivanje, sramocenje

Ucestali verbalni napadi na dijete s naglaskom na negativne aspekte, kritiziranje djeteta i
vrijedanje, odnosno nazivanje pogrdnim imenima pred drugima, izbjegavanje pohvala, a s

druge strane primjecivanje i reagiranje samo onog $to dijete napravi lose (Ili¢, 2015).

Najceséi oblici: kontinuirano negativno verbalno napadanje djeteta, kritiziranje pred drugima,
odrasli se obra¢aju djetetu samo kada ucini nesto lose, nikada kada ué¢ini nesto dobro, odrasli
nikada ne pohvaljuju dijete, nazivanje djeteta pogrdnim imenima posebice u prisustvu drugih
( Buljan-Flander, 2003.).

1.1.7. Podmiéivanje

Obuhvaca poticanje djecijeg agresivnog i seksualiziranog ponaSanja. NajceS¢i oblici
podmicivanja su poticanje antisocijalnog ponaSanja, regresivnog, infatilnog ponaSanja, kao 1

zaustavljanje razvoja djetetove autonomije ( Buljan-Flander, 2003.).
1.1.8. Pretjerani pritisak na dijete

Odnosi se na neprekidno naglasavanje ocekivanja od djeteta od strane roditelja i iskazivanje
nezadovoljstva djetetom, odbijanje pomo¢i djetetu, kupnja igracaka i ukljucivanje u aktivnosti
koje nisu primjerene dobi djeteta i njegovim sposobnostima radi zadovoljavanja osobnih Zelja
i ocekivanja (Ili¢, 2015).

Najces¢i oblici: roditeljsko neprekidno naglasavanje ocekivanja od djece, roditeljsko
neprekidno kritiziranje, neprekidni pritisak na dijete, roditelji nikad nisu zadovoljni, izostanak
pomoéi rijeima ,,...to je tako jednostavno, za to ti ne treba pomoé¢..“, neprekidno
usporedivanje s drugima u negativnom smislu za dijete, zahtijevanje rane kontrole sfinktera,
isl. (Buljan-Flander, 2003).

Roditelji pokazuju osjecaje samo ako dijete zadovolji njihove potrebe 1 ocekivanja. U takvim

porodicama vrijedi pravilo: ,,ljubav treba zasluziti“ (Buljan-Flander, 2003).

1.2. Pokazatelji psihi¢kog zanemarivanja
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Zanemarivanje obuhvata kako izolovane dogadaje tako i obrazac u kome roditelj ili drugi ¢lan
porodice ponavljano propustaju da obezbijede djetetu razvoj i blagostanje — kada je roditelj u
mogucnosti da tako ¢ini —u jednoj ili viSe oblasti: zdravlje, obrazovanje, emocionalni/psihicki
razvoj, ishrana, bezbjedni uslovi stanovanja (Singer, 2005.). Roditelji zanemarene djece nisu
nuzno siromasni, oni mogu da budu i dobrog imovinskog stanja (Buljan-Flander, Kocijan-
Hercigonja, 2003.)

U svom radu, autorica Gregani¢ ( 2016) istice da je ovaj oblik zanemarivanja Cest. Najcesce
se ocituje u neobaziranju na djetetove potrebe i Zelje. Roditelje ne zanima da li dijete nesto
zeli ili ne zeli ve¢ samo slijede svoje potrebe 1 zakone. Vrlo se Cesto dogada da roditelji ne
pomazu djetetu u kriznim situacijama te se ono osjec¢a samo i odbaceno. Takva djeca podrsku
traze u grupama vr$njaka slicnih problema te to dovodi do stvaranja grupa od kojih neke

kreiraju neka svoja pravila ponasanja, ¢esto usmjerena protiv drustvenih normi.

Psihi¢ko zanemarivanje obuhvaca ponaSanje odraslih na nac¢in da ne vode racuna o djetetovim
osjecajima, primjerice, kada roditelj ogovara drugog roditelja pred djetetom, kada se roditelji
svadaju pred djetetom ili se ponasaju tako da dovode dijete u neugodnu situaciju ( pijanstvo,

skidanje pred djetetom, isl.) ( Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

Pokazatelji psihickog zanemarivanja djece su: povucenost, sramezljivost, nisko
samopouzdanje, izjave djeteta da se osjea osamljeno, napusteno, agresivnost, krada,
neposlusno ponasanje u razredu, delinkventno ponasanje i sl. (Protokol o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja djece, 2014). Psihicko zanemarivanje moze dovesti do
antisocijalnog i grani¢nog poremecaja li¢nosti, PTSP-a, opsesivno-kompulzivnog poremecaja
i depresije (Sesar i Sesar, 2008). Cesta je i pojava patoloskih ponasanja poput tikova,
uzrujavanja, krade, fizi¢kih prituzbi 1 samokaZnjavajuc¢ih ponaSanja (Hildyard 1 Wolfe, prema

Glaser, 2002).

Cesto se uz psihi¢ko zanemarivanje dogada 1 psihicko ili neko drugo zlostavljanje. Djeca su
¢eS¢e zanemarivana od strane majke 1 nju se ¢eS¢e optuZuje za zanemarivanje jer se smatra da

su upravo majke odgovorne za toplinu, ljubav, skrb i brigu djece ( Bili¢ i sur.,2012).

Od velikog je znaCaja osposobljavanje stru¢njaka svih profila da prepoznaju zanemarivanje
djece i njihovu ugrozenost te raditi na eliminiranju faktora rizika i staviti pod nadzor rizi¢ne

porodice.

1.3. Faktori rizika za psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece u obitelji
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Faktori koji povecavaju vjerovatnost pojave zlostavljanja nazivaju se rizi¢ni faktori ili faktori
rizika. Oni mogu biti na razini same osobe -djeteta ( spol, sposobnosti, crte licnosti isl.), ali
jo$ su znacajniji oni na razini okoline, tj. u obitelji, Skoli, susjedstvu i Siroj drustvenoj
zajednici ( Zdero, 2005). Faktore rizika za psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje djece je
teSko utvrditi obzirom da se njihove definicije mijenjaju od istrazivanja do istrazivanja, malo
je standardiziranih mjernih instrumenata razvijeno te nedostaje empirijskih istrazivanja u
ovom podrucju (Black, Schumacher, Smith Slep i Heyman, 1999.). Prema navodima autorice
Zdero ( 2005), pregledom 283 stru¢na ¢lanka (Black, Smith Slep i Heyman, 2001., prema
Puhovski, 2002.), u kojima je provjeravan utjecaj veéeg broja mogucih rizi¢nih Cinitelja,

utvrdeni su faktori rizika prema obiljezjima djeteta, obiljezjima roditelja i obiljezjima

okoline.
Obiljezja djeteta:
e dob djeteta: starija djeca imaju vecu vjerojatnost da budu psihicki zlostavljana
e spol djeteta: nema znacajne povezanosti
e obiteljska struktura (razvedeni, samohrani roditelji ili cjelovita obitelj): nisu
nadene razlike
Obiljezja roditelja:
e tjelesno 1 verbalno nasilje medu roditeljima je snazan prediktor psihickog
zlostavljanja djeteta
e majke koje psihicki zlostavljaju djecu opcenito su agresivnije, pokazuju veci
stupanj socijalne anksioznosti, manje samopouzdanja i socijalnih aktivnosti u
odnosu na nezlostavljaju¢e majke
e roditelji s psihopatoloskim elementima i neurotskim simptomima imaju vecu
vjerojatnost za psihicko zlostavljanje djece
e roditelji koji su 1 sami u djetinjstvu bili zlostavljani imaju vecu vjerojatnost za
psihicko zlostavljanje djece
Obiljezja okoline:

o rizik za zlostavljanje ve¢i ako dijete Zivi u zajednici s pove¢anom razinom kriminala

o rizik za zlostavljanje veci ako dijete Zivi u obitelji s malim prihodima
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e broj djece je negativno povezan s vjerojatnoscu psihickog zlostavljanja djece, ali se
efekt gubi kada se kontroliraju varijable dobi, spola i rase djece, obiteljski prihodi i

struktura obitelji.

Vise obiljezja roditelja i obitelji u kojima su djeca izlozena psihickom zlostavljanju i
zanemarivanju : lo$i, ¢esto nasilni bracni odnosi, socijalna izolacija, impulzivnost li¢nosti,
loSe zdravlje, siromastvo, haoti¢ni zivotni stil, psihijatrijski problemi, slabe socijalne vjestine
1 vjeStine rjeSavanja problema, teSkoCe u socijalnoj komunikaciji, zanemarenost i
zlostavljanost roditelja u djetinjstvu, nedostatak znanja o potrebama djeteta sukladno dobi,
zloupotreba razliitih sredstava ovisnosti, nisko samopoStovanje majki, samohrano

roditeljstvo, roditelji koji ne zele djecu ( Iwaniec, 2000.).

Neka, urodena obiljezja djeteta mogu uticati na odnos roditelj — dijete. Iwaniec ( 2000.)
navodi Kkongenitalna obiljeZzja neke djece ( npr. hipersenzibilnost, neprilagodljivost,
iregularnosti u bioloSkim funkcijama), $to ih ¢ini ,teSkim* za skrb 1 odgoj jer mogu u

roditeljima stvarati osjecaj krivnje, bespomoc¢nosti, zamjeranja.

Prema navodima Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba ( 2010), dijete mlade
dobi, pogotovo ako je rodeno s nekom teskocom ili se ne ponasa u skladu s o¢ekivanjem i
zahtjevima roditelja, izloZeno je vecem riziku da ¢e biti zanemareno na neki nacin. Takoder, u
obiteljima u kojima je prisutno nasilje, u kojima otac ne sudjeluje u odgoju i brizi o djeci, kao
1u onima s puno djece te u onima gdje su djeca prepusStena sama sebi, mnogo su ¢esce djeca

zanemarena, bez obzira na socioekonomski status.

Obiljezja djece, iako znacajna, predstavljaju samo mali dio ukupnog slozenog sklopa
okolnosti koji na koncu dovode do zlostavljanja ili zanemarivanja (Sidebotham i Heron,
2003.).

Analiziraju¢i faktore rizika moramo poci od Cinjenice da djetinjstvo, ¢esto, nije period srece i
bezbriznosti ve¢ da je djetinjstvo period tuge. Djeca su zavisna od svoje okoline, odrasli
odlucuju u ime djece, odrasli ,,najbolje znaju Sta je dobro za njihovo dijete®, odrasli odluc¢uju
u ime djeteta Cesto pod uticajem svojih potreba, trauma i svojih stavova, §to je Cesto vrlo
destruktivno po dijete. Dijete ne bira roditelje, ono ulazi u obitelj potpuno nespremno za ono
Sto ga ¢eka, ono je kao otvorena knjiga praznih stranica u koju roditelji i okolina piSu sadrzaj,
a kasnije, ti isti pisci smatraju knjigu loSom i odbacuju je, zaboravljajuci ko ju je napisao,

dakle, ko je odgovoran za kvalitetu ( Buljan-Flander, 2003.).
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Odrasli ili roditelji ¢esto su slabo opremljeni znanjem da se ucinkovito nose sa normalnim

zahtjevima djece u razli¢itim razvojnim fazanama ( Oates, 1996).

Identifikovanje faktora rizika od velikog je znacCaja za rad svih stru¢njaka jer nam moze
pomo¢i da prepoznamo rizi¢nu djecu i prije nego Sto se pojave problemi u ponasanju i na taj

na¢in omoguci rad na prevenciji sa djecom u riziku i njihovim porodicama.
1.4. Pojavnost psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece

Veliki broj psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja koja se dogode, nikada ne bude otkriven i
ne ude u sluzbenu statistiku. Mnoga djeca vecinu svog djetinjstva provedu pod nekim
oblikom psihickog nasilja te u konacnici razviju destruktivne oblike ponaSanja I druge
posljedice. Kod ovog oblika zlostavljanja, ali i drugih, ucestalo je da se slu¢aj zlostavljanja
Cesto presuti pa nikada ne bude prijavljen ni razjasnjen. Ovo je jo$ jedna okolnost koja
ukazuje na to da statistika ne moze pokazati potpunu ni stvarnu sliku psihi¢kog zlostavljanja
te da istrazivanja o ovom obliku nasilja zaostaju u odnosu na istrazivanja o drugim oblicima

nasilja (Rajter, 2019).

Smatra se da samo mali udio ukupnog broja slucajeva zlostavljane i zanemarivane djece biva
prijavljeno nadleznim drzavnim sluzbama, ¢ak i unato¢ postojanju zakonske obveze

prijavljivanja. Djeca i roditelji ¢esto prikrivaju zlostavljanje (Killen, 2001.).

Neka starija istrazivanja, iz perioda devedesetih godina, govore 0 pojavnosti i
rasprostranjenosti psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Tako je psihi¢ko
zlostavljanje i zanemarivanje djece bilo prepoznato kao primarni oblik zlostavljanja u oko
11% od 2 milijuna slucajeva zlostavljane 1 zanemarene djece prijavljenih izmedu 1986. i
1987. godine Ameri¢koj humanoj organizaciji (American Humane Association, prema Hart 1
sur., 1996.). Godine 1986. Nacionalni centar za zlostavljanu i zanemarenu djecu SAD objavio
je da je u toj godini identificirano 211.100 psihicki zlostavljane djece i 223.100 psihi¢ki
zanemarene djece. U istom podatku navodi se da nisu nadene razlike u odnosu na spol.
Takoder se navodi da je ucestalost zlostavljanja 5 puta ¢eS¢a u siromasnim obiteljima, bez

obzira kojoj rasi ili eti¢koj skupini pripadaju.

Glaser (2002) smatra da je broj psihicki zlostavljane djece u SAD-u I Engleskoj podcijenjen.
Broj sluzbeno registriranih slucajeva u kategoriji psihickog zlostavljanja raste godi$nje u

Engleskoj.
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U Hrvatskoj se slu¢ajevi psihickog/emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja ne registriraju
zasebno, ve¢ u jedinstvenoj kategoriji zajedno s tjelesnim nasiljem (IzvjeS¢e Ministarstva
zdravstva 1 socijalne skrbi, 2005.). Istrazivanje Vrani¢ i sur. (2002., prema Buljan Flander,
2003.), provedeno na studentskoj populaciji, pokazuje da je 25 — 27% ispitivanih studenata do
svoje 14. godine dozivjelo neke oblike psihi¢kog zlostavljanja. U tom istrazivanju
svjedoCenje nasilju u obitelji je mjereno kao zasebna kategorija (17,8% studenata je
svjedocilo fizickom, 26% psihickom nasilju u obitelji). Prema Puhovski (2002) rezultati
dobiveni u Hrvatskoj prilicno su u skladu s rezultatima u nekim istrazivanim zemljama
isto¢ne Europe te nekim zapadnim zemljama. Ista autorica u svom ispitivanju provedenom na
populaciji od 342 zagrebacka osnovnoskolca, polaznika Cetvrtog razreda, ukazuje na 30,7%

ispitanika koja su dozivjela roditeljska ponasanja koja smatramo psihickim zlostavljanjem.

Autorica Ajdukovi¢ (2012) isti¢e kako i Hrvatska kao i druge zemlje svijeta imaju slabost

kada je rijec o istrazivanjima nasilja ¢iji je fokus psihicko nasilje i seksualno zlostavljanje.

Prema Brki¢-Smigoc, Vajzovi¢, Papo, Mameledzija, Osmié¢ (2013), ,,Sarajevski Zurnal za
drustvena pitanja“, Sarajevo: Fakultet politickih nauka, podaci iz projekta ,,BECAN -
Epidemioloska studija zlostavljanja i zanemarivanja djece* provedena u Hrvatskoj, po uzorku
od 2% djece od 11,13 i 16 godina, prikupljeni u periodu 2009-2011. godine, objavljeni u
¢lanku Ajdukovi¢ i sur. (2012.) o prevalenciji 1 incidenciji nasilja nad djecom u obitelji,
govore da je izloZenost djece psihickoj agresiji bila: 5. razred 59%, 7. razred 77,1%, drugi
razred srednje Skole 82,5%; psihickom zlostavljanju: 5. razred 22,8%, 7. razred 26,8%, drugi
razred srednje skole 34,8%; tjelesnom kaznjavanju : 56,1%, 7. razred 68,4%, drugi razred
srednje Skole 72,3% i tjelesnom zlostavljanju: 5. razred 26,2%, 7. razred 34%, drugi razred
srednje Skole 40,7%. Dakle, prema rezultatima ovog istraZivanja, djeca u obitelji su bila
najvise izlozena psihickoj agresiji, a najveca korelacija postoji izmedu tjelesnog kaznjavanja i

tjelesnog zlostavljanja.

Pretragom ¢lanaka ,,Hrvatske znanstvene bibliografije (CROSBI)“ i baze ,,Google Scholar*
pronadeno je nekoliko znanstvenih ¢lanaka 1 diplomskih radova koji su se bavili ovom
tematikom. Ajdukovi¢, Rajhvajn, Bulat i SuSac (2018.) prikazale su rezultate istrazivanja iz
2013. godine koje je koristilo slicnu metodologiju kao i projekt ,,BECAN* te je u radu
izloZzenost nasilju koriStena kao prediktor internaliziranih i eksternaliziranih problema
adolescenata. Prikazani su rezultati Zivotne prevalencije za nasilje dozivljeno u obitelji,
neovisno o pocCinitelju. Rezultati pokazuju kako je u dobnoj skupini djece od 13 godina

psihicku agresiju dozivjelo 71,3% djece, psihicko zlostavljanje 25,1%, tjelesno kaznjavanje
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58,9%, a tjelesno zlostavljanje 28,4%. U dobnoj skupini od 18 godina psihi¢ku agresiju
dozivjelo je 79,5% adolescenata, psihi¢ko zlostavljanje 33,1%, tjelesno kaznjavanje 67,1% a
tjelesno zlostavljanje 33,1% adolescenata. Ivrlac¢ (2014.) je u sklopu diplomskog rada na
uzorku 137 mladi¢a iz dvije srednje Skole i jednog doma za odgoj djece i mladezi dobila
zivotnu prevalenciju fizicke viktimizacije od 71,4%, a psihicke viktimizacije 67,2%, pri cemu
rezultati rada nisu razvrstani na specifi¢nije razine nasilja. U diplomskom radu Smol¢i¢
(2015.) je dobila na prigodnom uzorku 103 ucenika tre¢ih i Cetvrtih razreda osnovne Skole da
je njih 35% unutar godine dana prije ispitivanja dozivjelo ,,ruzne rijec¢i* od strane roditelja, a
njih 45,6% neki oblik fizickog kaZznjavanja. Riki¢ 1 sur. (2017.) su na prigodnom uzorku od
118 roditelja djece vrticke dobi analizirali rezultate na razini pojedinih pitanja te je dobiveno
da je 47,3% majki 1 26,9% oceva vikalo na dijete bez razloga, a od tjelesnog nasilja, 5,5%

majki i 15,4% oceva je udarilo dijete.

Podaci za Bosnu i Hercegovinu takoder upucuju na visoku stopu dozivljavanja psihickog
nasilja kod djece. U vremenu od 2014. godine do 2017. godine broj nasilja nad djecom u
porodici u BiH je udvostrucen, prema podacima nevladinih organizacija koje se bave ovim
pitanjima ( UNICEF, 2017). Iz iste organizacije navode da je najveci broj fizi¢kog nasilja, ali
evidentirano je da je uz fizicko nasilje uvijek bilo prisutno 1 psihicko nasilje. Psihicko nasilje
je otkriveno tek nakon Sto je otkriveno i1 evidentirano postojanje fizickog nasilja $to nam
govori o otezanom otkrivanju psihickog nasilja kao samostalnog oblika nasilja. Ipak, prema
podacima sluzbi za socijalnu zastitu u BiH ( 2017), psihicko nasilje je u porastu i iako je teze
otkriveno zbog nevidljivih znakova nasilja, uglavnom je prisutno kroz sve druge oblike

nasilja koji se evidentiraju i procesuiraju.

Uzimajuéi u obzir da nema dovoljno informacija o procjeni rasprostranjenosti 1 ucestalosti
nasilja nad djecom na ukupnoj populaciji balkanskih zemalja i da ne postoje pouzdane
informacije o razlici u omjeru prijavljenih i neprijavljenih slu¢ajeva nasilja nad djecom u
balkanskim zemljama, dolazimo do zaklju¢ka da je potrebno provoditi vise istraZivanja o

nasilju nad djecom, kako u BiH, tako i u drugim drzavama Sirom svijeta.

Kada je Federacija BiH u pitanju, podataka o nasilju nad djecom nema, odnosno, ne postoji
jedinstveni registar o slu¢ajevima nasilja nad djecom, a ne postoji niti jedinstvena ustanova
koja se bavi samo slucajevima nasilja 1 Zrtvama nasilja. Ovo predstavlja problem jer to znaci
da se ne prati da li preventivni programi , koji se provode u drzavi, imaju efekta. U vecini
balkanskih zemalja primjenjuje se uglavnom multisektorsko i medusektorsko pasivno

pracenje slucajeva nasilja nad djecom, a to podrazumijeva da se podaci vezani za nasilje nad
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djecom prikupljaju tokom drugih rutinskih poslova, u zavisnosti od sektora. Uz pretpostavku
da se u vedini sluzbi koje prikupljaju podatke o nasilju nad djecom, vjerovatno ne primjenjuje
nikakav screening, moze se o¢ekivati da mnogi slucajevi nasilja nad djecom ne budu otkriveni
( Hayat BiH, 2018).

U BiH je evidentan mali broj istrazivanja na temu nasilja nad djecom uopce, a posebno je
malo onih koji su se fokusirali na zanemarivanje djece, odnosno, istrazivanje nasilja nad
djecom u fokusu je istrazivanja najéeS¢e predstavnicima nevladinog sektora u BiH. Ipak,
postojanje studija nekoliko znanstvenika ohrabrije da ova pojava ipak nije u potpunosti
zanemarena ( Brki¢ Smigoc, Vajzovi¢, Kosar, Forié, 2009; Brki¢ Smigoc, 2009; Adzajli¢ —
Dedovi¢, Sofradzija, Deljkic, Sadié, Trbonja, 2005).

Prema Brkié-gmigoc, Vajzovi¢, Dapo, Mameledzija, Osmi¢ (2013), ,,Sarajevski zurnal za
drustvena pitanja“, Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka, u jednom od posljednjih istrazivanja
viSestrukih pokazatelja u BiH (MICS4), sprovedeno u gradovima Sirom BiH, anketirano je
5778 domacinstava sa 4446 Zena i obuhvaceno 2297 djece dobi od 2 do 14 godina( Agencija
za statitstiku BiH, Federalno Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske, Zavod za javno zdravstvo FbiH, 2013), dobili su se rezultati koji pokazuju
da je 55% djece bilo izloZeno barem jednom tipu nasilja u obitelji, od toga 42% djece je bilo
izlozeno nekog obliku psihickog nasilja, a 40% djece nekom obliku fizickog nasilja. Kada je u
pitanju spol djece, djecaci su viSe izloZeni fizickog discipliniranju ( 47%) nego djevojcice

(34%).

Prema istrazivanju kroz programsku podr$ku Fondacije za unapredenje socijalne inkluzije
djece i mladih u BiH pod nazivom ,,nulta tolerancija na nasilje u Zivotima djece i mladih u
BiH* (2012.), sprovedenog nad 1000 ispitanika od 18 do 19 godina, u 16 gradova u BiH,
utvrdeno je da je 62% ispitanika dozivjelo neki oblik psihickog nasilja u svom djetinjstvu od
strane majke ili oca, a najceSe: ismijavanje, ruganje, vrijedanje, vikanje, zastraSivanje,
kritikovanje, zabrane i drugo, a 27% djece dozivjelo je neki oblik zanemarivanja. Dostupno

na: http://www.mpr.gov.ba/ministarstvo/dokumenti/( pristupljeno 10.januar 2023.)

Prema izvjes¢u stru¢njaka iz centara za socijalni rad (Poturkovi¢, 2019) i predstavnika UN-a
(2019) u BiH, broj prijavljenih sluc¢ajeva nasilja nad djecom uopce, u BiH, od 2007. pa do
2019. godine znatno se mijenjao, odnosno rastao je iz godine u godinu. Prema tome, broj
djece —indiciranih zrtava nasilja u KS-u ide do broja 700.
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Prema godiSnjem izvjeStaju Ministarstva za porodicu, omladinu i sport, u 2015. godini
evidentirano je 637 djece, zrtava razli¢itih oblika nasilja u Republici Srpskoj, a prema

podacima iz izvjestaja najCes¢i oblik nasilja nad djecom je psihicko nasilje ( 378 djece).

Prikazana istrazivanja, kao i druga koja nisu navedena u radu, doprinijela su boljem
razumijevanju problematike istrazivanja i prikupljanja podataka o pojavnosti i
rasprostranjenosti psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, kako u BiH, tako i Sirom

svijeta.

1.5. Posljedice psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece

Iako ovaj oblik nasilja nad djecom nije dovoljno vidljiv, to svakako ne znaci da je manje
opasan s obzirom na posljedice koje ostavlja na psihi¢ki razvoj djeteta. Sto je dijete ranije
psihicki zlostavljano ili zanemarivano, to su posljedice po njegov psihicki i mentalni razvoj
teze. Ova djeca su nestabilna u emocionalnom smislu, pokazuju neprilagodena ponasanja,
teSko se koncentriraju pa samim time imaju teSkoc¢a u uc¢enju. Prisutno je agresivno i
destruktivno ponasanje kao vid kompenzacije usljed nedostatka ljubavi (Buljan-Flander,
2003).

Prema Brki¢- Smigoc (2009), brojne studije koje se bave ovom problematikom, ne mogu
identificirati koje su to poljedice zlostavljanja i zanemrivanja djece. Vrlo je tesko procijeniti
na koje je osobine li¢nosti zlostavljanje izvrSilo uticaj na taj nacin da je doSlo do znacajnih

promjena na dispozicijski karakter li¢nosti.

Uocavanje 1 razlikovanje posljedica psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece nije
jednostavno i zahtijeva dugotrajno pracenje djeteta. Jedino je sigurno da takvo nasilje ostavlja
duboke tragove na emotivni, mentalni i socijalni razvoj djeteta i u ovome se veéina autora

istra¢ivanja slaze ( Purici¢-Benjanin, 1998, 132-133).

Dugotrajno zanemarivanje i zlostavljanje moze uzrokovati teskoée u uspostavljanju zdravih
racionalnih i partnerskih odnosa u odrasloj dobi, kao i opasnost od eventualnog zlostavljanja
svog potomstva, odnosno generacijsko ponavljanje zlostavljanja. Prisutne su fizicke smetnje u
vidu zastoja u razvoju, no¢nog mokrenja, poremecaja sna, mucanja ili tikova ( Puricic¢-
Benjanin, 1998, 130). Nisko samopouzdanje, agresivnost, i neprijateljsko raspolozenje prema

okolini, ravnodusnost i izoliranost jesu odlike psihicki zlostavljane djece.
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Izlozenost djeteta obiteljskom nasilju dovodi do usamljivanja, razvijanja sklonosti uzimanju
sredstava ovisnosti, a istrazivanja pokazuju da se razvijaju i ozbiljna oStecenja mozga, kao

posljedica kontinuiranih psiholoskih pritisaka ( Buljan-Flander, 2003, 8).

Prema navodima autorica Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003): djeca koja trpe
ignoriranje kao oblik psihickog zlostavljanja, prepoznaju se po uplasenosti 1 nesigurnosti.
Posljedice ignoriranja u obitelji kod djece se odrazavaju kroz tesko sklapanje prijateljstva sa
drugom djecom, ne snalaZzenje u drustvu vrSnjaka, osjecaju izoliranosti i postajanju
izoliranima. Uzroke ovakvom ponaSanju djeca najéesce traze u sebi ili svojoj okolini i krive
sebe, a gotovo nikada u roditeljima i njihovom odnosu prema njima $to dovodi do stvaranja
loSe slike o sebi iz koje onda grade svoje sadasnje i buduc¢e odnose. Shodno tim uzrocima,
razvijaju depresiju, osjecaj manje vrijednosti ili agresiju prema okolini, ali i brojna druga

psihic¢ka ostupanja ( Buljan-Flander,2003).

Manipuliranje djecom, posebno u toku brakorazvodnog procesa, kao oblik psihi¢kog nasilja
moze i¢i do tih razmjera da dijete razvije brojne psihosomatske reakcije u blizini jednog od
roditelja, pod pritiskom drugog roditelja. Takvo dijete moze razviti i brojne neprihvatljive
oblike ponasanja ( agresija, izoliranost, povlac¢enje u sebe, nisko samopouzdanje, laganje, itd.)

do tezih mentalnih oboljenja (Buljan-Flander, 2003).

Djeca koja su pretrpila izoliranje i iskljucivanje iz obiteljskih procesa, ucena su da su vanjski
kontakti opasni. Takva djeca ne sudjeluju u Skolskim aktivnostima, nemaju prijatelja,

usamljeni su, nesigurni, nepovjerljivi ( Bili¢ i sur.,2012).

Buljan-Flander i Kocijan Hercigonja (2003): posljedica blamiranja, podsmjehivanja i
sramocenja djeteta ocituje se u tome da dijete razvija negativnu sliku o sebi, postaje
autoagresivno, osamljuje se, nema prijatelja, ne zna primiti pozitivnu povratnu reakciju.

Ovakvo ponasanje kod djece je visoko rizi¢no za razvoj depresije i suicida.

Pretjerani pritisak na dijete moZe izazvati nesigurnost, osje¢aj manje vrijednosti,
vulnerabilnost za negativna iskustva jer nije postojala pozitivna potpora, kao posljedicu ovog
oblika psihickog zlostavljanja na dijete. Takva djeca su rizicna za razvoj depresije,

poremecaja hranjenja i suicide (Buljan-Flander, 2003.).

Brojne studije pokazuju da zanemarivanje moZze dovesti do tezeg oStecenja nego zlostavljanje
( Melchert 2000., Widom 1999. prema Ajdukovi¢ 2005). Isti autori navode da su neke od
posljedica psihi¢kog zanemarivanja vidjljive u djetinjstvu kroz povucenost, nesigurnost,
problem komunikacije, ispoljavanje straha i kod najmanjih pogreSaka, razvojne smetnje:
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smetnje govora, motorike, komunikacije, agresivnost, pasivnost, regresivni oblici ponaSanja,
itd. Posljedice zanemarivanja u odrasloj dobi mogu se ispoljavati u vidu brojnih mentalnih
oboljenja, depresije, anksioznosti, suicida, itd.

Utvrdeno je da su iskustva psihickog nasilja u djetinjstvu znacajno povezana sa razliitim
problemima mentalnog zdravlja i emocionalne, kognitivne, bihevioralne i socijalne ishode u
djetinjstvu ( Maguire et.al., 2015 prema Gregani¢,2016) i da se te poteskoce Cesto nastavljaju
I u odrasloj dobi (Hughes i sur., 2017.). Istrazivanje koje je sprovedeno u Kini, u augustu
2021. godine ( 544 sudionika - odraslih, 63,9% majke bile primarni skrbnici) pokazalo je da
su jednake Stete nastale i od psihickog zlostavljanja i od psihickog zanemarivanja u
djetinjstvu. Rezultati su pokazali da su ljutnja, fizicka agresivnost i neprijateljstvo od strane
primarnih skrbnika u djetinjstvu rezultirali prisustvom depresije i anksioznosti i u odrasloj
dobi. Dakle, povezanost izmedu psihickog nasilja i mentalnog zdravlja pokazala je

Sirokopojasnu povezanost s opom psihopatologijom.

Istrazivanje autorice Brkié- Smigoc navedeno u ,,Godisnjaku“ (2008/2009), Sarajevo:
Fakultet politickih nauka o povezanosti psihickog zlostavljanja i zanemarivanja s nekim
aspektima psihi¢kog funkcioniranja, obuhvatilo je 259 ispitanika — ucenici nekoliko srednjih
Skola u Kantonu Sarajevo ( 132 muskog, a 127 Zenskog spola), prosjecne dobi 16 godina.
Rezultati ukazuju na znac¢ajnu povezanost izmedu psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja sa
samopoStovanjem, zatim sa verbalnom manifestnom agresijom , fiziCkom manifestnom
agresijom, indirektnom agresijom, verbalnom latentnom agresijom, kao posljedicama ove

vrste zlostavljanja i zanemarivanja.

Autorica Milkovi¢ (2019) na internet portalu https://www.umoigraonica.com/ u ¢lanku 0
uticaju psihi¢kog zlostavljanja na mozak djeteta, navodi povezanost svjedocenja obiteljskom
nasilju za vrijeme djetinjstva ( posebno u dobi izmedu 11 i 13 godina) sa smanjenjem
odredenih podru¢ja mozga zaduzenih za proecsuriranje emocija, pam¢enje 1 ucenje. Takoder,
autorica navodi da verbalno zlostavljanje u djetinjstvu mijenja dijelove mozga zaduzene za
sluh 1 za govor 1 tako uzrokuje niZi verbalni koeficijent inteligencije 1 niZe verbalno

razumijevanje u mladoj odrasloj dobi. Dostupno na: https://www.umoigraonica.com/ (

pristupljeno 02. februar 2023.).

Sve navedene posljedice koje psihicko zlostavljanje i zanemarivanje moZe ostaviti na djecu
govore nam o vaznosti poznavanja istih te prac¢enju, kako faktora rizika tako i posljedica
psihickog nasilja djece, a radi pravovremenog djelovanja na suzbijanje ili tretiranje nastalih
posljedica.
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2. Prepoznavanje i prijavljivanje psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom
2.1. Zakonski okvir psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece u BiH

Vecina zakona tretira nasilje kao problem, ali nazalost, u svakom od njih nije spomenuto
psihi¢ko nasilje eksplicitno, ta¢nije, samo jedan zakon u BiH definira psihi¢ko nasilje. lako
se u svakodnevnom radu socijalni radnici pozivaju na veliki broj zakona u kojem se mogu
pronaci i definicije o nasilju, 0 tretiranju nasilja, obavezama i odgovornostima roditelja, itd.

samo se u Porodi¢nom zakonu FBiH jasno navodi sta je to psihi¢ko nasilje.

Donesene su brojne deklaracije i zakoni koji se odnose na prava i zastitu djece, a Sspomenuti
¢emo one najvaznije kojima se odreduje rad sluZbenih tijela u tretiranju ove pojave na svim
razinama vlasti u Bosni i Hercegovini. Tri su osnovna zakona BiH koji pokrivaju pitanja
razvoja i zastite ugrozene djece u  obiteljima, odnosno pitanja psihi¢kog zlostavljanja i
zanemarivanja djece: Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH (“Sluzbene novine FBiH®,
broj 20/13 i 75/2021), Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s
djecom Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 26/02, 8/03, 2/06 i
21/06) i Porodi¢ni zakon FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 31/14 (23.4.2014.).
Konvencija o pravima djeteta ( 1989) osnovni je medunarodni dokument po kojem se
uskladuju svi drugi zakonski akti i propisi u BiH kao i drugim zemljama svijeta, o pravima,

za$titi 1 sigurnosti djeteta.

U mnogim drZzavama, svi stru¢njaci raznih zanimanja imaju duZnost prijaviti zlostavljanje

djeteta, bez obzira na to da li je u njihovom poslu rad s djecom primaran.

Pri procjeni i donoSenju odluke o prijavi dovoljno je da postoji opravdana sumnja na
zlostavljanje — cak i ukoliko stru¢njak nema dovoljno informacija da bi bio posve siguran u
to. Dostupno na:  https://www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/25-pitanja-i-odgovora/(
pristupljeno 03.12.2022.).

Odredbama porodic¢nih zakona u Bosni 1 Hercegovini regulirana su prava i duznosti roditelja 1
djece, a posebno zaStita prava i interesa djeteta od svih oblika nasilja, zloupotrebe,
zlostavljanja i zanemarivanja u porodici. S ciljem Sto vece zastite djeteta predvidene su i
odredbe kojim je organ starateljstva duzan po sluZzbenoj duznosti preduzimati potrebne mjere

radi zaStite prava i1 najboljeg interesa djeteta na osnovu neposrednog saznanja ili obavjestenja.
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Dostupno na: http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Smjernice ( pristupljeno
4.decembar 2022.).

Zakonom o0 zastiti od nasilja u porodici FBIH (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj
20/2013 i 75/2021), regulirana je obaveza prijavljivanja nadleznoj policijskoj upravi za
nasilno ponaSanje prema djetetu koje su duzni odmah po saznanju prijaviti socijalni i
zdravstveni radnici, nastavnici, vaspitaci, medicinske, obrazovne i1 druge ustanove i
organi, kao i nevladine organizacije, koji u obavljanju svoje duznosti saznaju da je
pocinjeno nasilje u porodici, u protivnom ¢ine prekrsaj. Prijavu o nasilnickom ponaSanju
duzni su dostaviti 1 ¢lanovi porodice, kao 1 svaki gradanin koji sazna za ucinjeno nasilje u
porodici, a posebno ako je Zrtva nasilja maloljetna osoba. Prijave se mogu podnijeti
pismeno ili usmeno, ukljucujuéi i razgovor telefonom. Prijave mogu biti i anonimne, ali je
1 u tom slucaju obavezno postupanje nadlezne institucije. Prijavu je moguée podnijeti 24
sata dnevno. Stru¢njaci koji, odmah po saznanju, ne prijave ucinjene radnje nasilja u
porodici, mogu se kazniti nov€anom kaznom u rasponu od 300 do 5000 KM. Dostupno
na: https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o0-zastiti-od-nasilja-u-porodici (pristupljeno
03.decembar 2022).

Dakle, prema zakonima u FBiH, svi stru¢njaci i svi gradani, duzni su prijaviti u¢injene
radnje nasilja u porodici, odmah po saznanju, nadleznoj policijskoj upravi. Ovim
zakonima nije definisano prijavljivanje sumnje na postojanje nasilja nego samo saznanje o

pocinjenom nasilju.

Posebno je vaZzno istaknuti slucajeve nasilja nad djecom (emocionalnog-psihi¢kog
zlostavljanja) u predmetima razvoda braka i povjeravanja djece iz bra¢nih i vanbra¢nih
zajednica, te reguliranja kontakta djece 1 roditelja. U tom smislu organ starateljstva duzan
je preduzeti sve zakonom propisane mjere zaStite 1 zbrinjavanja maloljetnog djeteta
(mogucénost pokretanja krivicne prijave protiv roditelja koji vr$i nasilje, mogucénost
izmjene odluke o povjeravanju maloljetnog djeteta, zabrane odrZavanja kontakta roditelja
s djetetom, zabrane prilaska po€inioca nasilja zrtvi i drugo). Ako je, prema saznanjima,
nasilje nad djetetom izvrsila bilo koja osoba zaposlena u ustanovi socijalne zastite (u
daljnjem tekstu: ustanova), ustanova je duZzna pokrenuti postupak utvrdivanja svih
¢injenica i okolnosti radi utvrdivanja odgovornosti pocinioca, bez obzira na pokretanje,
vodenje 1 ishod postupka pred nadleznim institucijama izvan ustanova. Dostupno na:
http://www.mbhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Smjernice (pristupljeno 4. decembar
2022.)
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Zakon o zastiti od nasilja u porodici u Republici Srpskoj ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 102/2012, 108/2013, 82/2015 i 84/2019) definise postupanje u slucaju prijave
nasilja u porodici na nacin da Clanovi porodice, subjekti zastite, kao 1 zaposleni u
obrazovnim, socijalnim i zdravstvenim ustanovama, kao i svaki drugi gradanin, duzni su
odmah nakon saznanja da je pocinjeno nasilje u porodici ili da postoji osnov sumnje da je
pocinjeno nasilje u porodici, prijaviti to policiji. U usporedbi sa zakonima FBiH, ovim
zakonom je definirano prijavljivanje i sumnje i pocinjenog nasilja, odmah po saznanju.
Dakle, duznost je prijaviti i sumnju i pocinjeno nasilje odmah po saznanju. Ovim
zakonom, u odnosu na zakone FBiH takoder je posebno definirano da je dijete Zrtva i
ukoliko je bilo prisutno prilikom vrSenja nasilja prema drugom c¢lanu porodice, iako
radnje nasilja nisu preduzete prema njemu. Zaposleni stru¢njaci, svi ¢lanovi porodice i
svi gradani koji odmah po saznanju ne prijave sumnju ili po€injeno nasilje u porodici,
mogu se novéano kazniti u rasponu od 300 do 5000KM nov¢ane kazne. Dostupno na:

https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/zakon o zastiti od nasilja u porodici RS

(pristupljeno 14. decembar 2022.).

Buduc¢i da se veliki broj podataka u ovom radu oslanja na rezultate i istrazivanja sa teritorije
Hrvatske, vazno je spomenuti da vecina nasih zakona u BiH jeste na tragu onih koji vrijede
za Hrvatsku, tj. i za evropsku zakonsku regulativu. Ukoliko poredimo zakone naSe drzave,
entiteta, sa susjednom drzavom Hrvatskoj, uociti ¢emo dosta sli¢nosti, ali su zakoni RS i
Hrvatskoj, prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, zdravstveni djelatnik, djelatnik
socijalne skrbi, psiholog, socijalni radnik, socijalni pedagog i djelatnik odgojno-obrazovne
ustanove duzni su policiji ili nadleznom op¢inskom drzavnom odvjetnistvu prijaviti nasilje u
obitelji za koje su doznali u obavljanju svoje duznosti. Ukoliko stru¢njak ima neka saznanja
ili sumnju o mogu¢em zlostavljanju djeteta, a tome nije obavjestio nadlezne institucije, moze
kazneno odgovarati zatvorskom kaznom od tri mjeseca do tri godine, a snosi i strukovne

sankcije. Dostupno na: https://www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/25-pitanja-i-odgovora

(pristupljeno 03. decembar 2023.). Prema Obiteljskom zakonu HR, duznost prijavljivanja
ima prednost u odnosu na duznost ¢uvanja informacija —povjerljivost. Svaka opravdana
sumnja na postojanje elemenata nasilja, predstavlja obavezu za prijavljivanje svakom
struénjaku. Stru¢njaci ¢esto ne mogu prepoznati psihicko nasilje jer je skriveno, ali svaku

sumnju trebaju ispitati i prijaviti.
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2.2. Teskoée u prepoznavanju, otkrivanju i prijavljivanju psihi¢ckog zlostavljanja i

zanemarivanja djece

Teskoce mozemo traziti u kontekstu u kojem pojedinac zivi, u organizaciji strucnih sluzbi i
intersektorskoj suradnji, definiranju —formulaciji problema i karakteristikama — osobinama

samih stru¢njaka.

Kada je u pitanju psihicko zlostavljanje i zanemarivanje, nailazimo na teSkoce 1 U
prepoznavanju i u otkrivanju i prijavljivanju. O svakoj od njih ¢emo navesti pojedinosti u

narednom tekstu.

Istrazivanja osamdesetih i devedesetih godina proslog stoljeca, unutar SAD-a ukazivala su na
velike teSkoce u identificiranju i prijavljivanju slucajeva psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece i odluke o tome su ¢esto osobne i subjektivne ( Herzberger 1985, Wells
1988, Wolock 1982, Zellman 1990 prema Hart i sur.1996). Isti autori se slazu da uposleni
struénjaci Cesto moraju odluciti o tome da li je dijete ostavljeno samo u neposrednoj opasnosti
da bude osteceno, da li je rana izazvana udarcem ,,0zbiljna” i da 1li je odredeno Stetno

ponasanje roditelja dugotrajno i kojoj mjeri je Stetno za emotivno i psihic¢ko stanje djeteta.

Prema navodima Poliklinike za zaStitu djece i mladih grada Zagreba (2010), za drustvo je
Sokantnije vidjeti fizicke povrede na djetetu nego zamisliti kako se dijete osjeca ili kako
provodi svoje djetinjstvo pod okriljem nekog od oblika psihi¢kog zlostavljanja ili
zanemarivanja. Mnogi ljudi i ,,zatvaraju o¢i* pred djec¢ijom patnjom jer niko ne voli vjerovati
da neko povreduje dijete. Takoder, u drusStvu je zastupljeno misljenje da ,,se ne treba
upetljavati u odnose neke porodice. Mnogi su misljenja i da prijavom o sumnji na neko
nasilje nad djetetom ne¢e mnogo pomoc¢i djetetu upravo zbog nepovjerenja u rad institucija ili
smatraju da bi prijavom samo viSe oStetili dijete ili porodicu. Broj prijavljenih slucajeva
psihi¢kog nasilja nad djecom ovisi o ovakvim stavovima drustva, ali 1 o stavovima stru¢njaka
iz oblasti psihosocijalnog i zdravstvenog rada koji imaju kontakte sa djecom i porodicom kroz

svoj rad.

Ministarstvo zdravstva i socijalne zastite SAD-a (2016), pruzilo je podatke da se psihicko
zlostavljanje znatno manje prijavljuje sluzbama za zastitu djece od fizickog i seksualnog
zlostavljanja u Sjedinjenim Drzavama. Istrazivanje sprovedeno u SAD-u od strane autorice
Amy JL Bake (2021), imalo je za cilj istraziti faktore koji utiCu na identifikaciju i namjeru
prijavljivanja psihickog zlostavljanja djece. Ispitanici su bili ¢lanovi Americkog

profesionalnog drustva za zlostavljanje djece (APSAC), a rezultati su pokazali da su
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stru¢njaci prepoznali samo 4 od 18 oblika ponasanja koja predstavljaju psihi¢ko zlostavljanje.
Ovi rezultati potvrdili su da je stru¢njacima potrebno vise obuke o identifikaciji i1

prijavljivanju psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Kroz podatke kojima raspolazu stru¢njaci, o razli¢itim oblicima nasilja nad djecom, posebno
na teritoriji BiH koja je pogodena ratnim i postratnim deSavanjima, siromastvo i nepovoljni
ekonomski uslovi doprinose neprikladnim porodi¢nim odnosima $to u konacnici rezultira
nekim oblikom fizi¢kog, a Cesto i prihickog nasilja nad djecom. Medutim, djeca koja su
dozivljela neki oblik zlostavljanja i zanemarivanja, ne dolaze uvijek iz siromasnih porodica.

Roditelji ove djece mogu da budu i dobrog imovinskog stanja ( World Vision, 2018).

Prema studiji slu¢aja iz susjedne Hrvatske ( Danijela Sunara- Jozek, 2021), u Hrvatskoj se
problemu obiteljskog nasilja pridaje sve viSe paznje i poduzimaju se zakonske promjene koje
visSe Stite zrtvu 1 osiguravaju joj pomo¢. Policijski sluzbenici, socijalni radnici, odgojno-
obrazovni djelatnici, djelatnici iz socijalnih i zdravsvenih sluzbi sudjeluju u edukacijama o
nacinima postupanja u slucajevima nasilja u obitelji. Ipak, ova studija potvrduje potrebu za
boljom umreZenosti i povezanosti svih navedenih djelatnosti i dosljednije provodenje
postoje¢ih zakona.Mediji igraju vaznu ulogu u informisanosti javnosti 1 oni bi, zapravo,

trebali odgajati svoju publiku radi sudjelovanja u suzbijanju obiteljskog nasilja.

Zaposlenici u sluzbama socijalne zastite, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama, suoceni su
sa situacijama koje ukljuc¢uju moguce zlostavljanje djece i ponekad moraju donijeti klju¢ne

odluke koje uti¢u ne samo na dijete nego i na cijelu obitelj.

Strucnjaci iz oblasti psihosocijalnog rada, na podrucju BiH, smatraju da se u borbu protiv
nasilja nad djecom uopce, trebaju ukljuditi sve institucije drustva, a jedna od bitnih karika te
borbe jeste jacanje samih komptencija zaposlenih stru¢njaka kroz ceS¢e 1 kvalitetnije

edukacije o ovom obliku nasilja (Hayat, 2018).

Prema navodima Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba (2010) i izvjestajima
uposlenika Centra za socijalni rad Kantona Sarajevo ( UNICEF 2019), neke od najcescih

teSkoca u otkrivanju i prepoznavanju psihickog nasilja djece:

e TesSka uocljivost ( nema vidljivih znakova) prisutnosti psihi¢kog zlostavljanja ili

zanemarivanja djece u obitelji;
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e Kada govorimo o zanemarivanju djece obi¢no se misli na fizicko zanemarivanje, dok
psihi¢ko zanemarivanje neopazeno prolazi ( 1 ovdje je naj¢esce uzrok ,,nevidljivost™ i

nemogucnost uocavanja znakova);

e Nedostatak jedinstvenog i preciznog odredenja pojma ,,psihicko zlostavljanje i
zanemarivanje djece — neusaglaSenost stru¢njaka i autora u definiranju (samim time,

povecana je nesigurnost stru¢njaka pri utvrdivanju prisutnosti ovog nasilja djece);

e Nedovoljna educiranost stru¢njaka o sadrzaju i karakteristikama, oblicima, faktorima

rizika, posljedicama ovog nasilja djece;

e Neosvijestenost 1 nedostatak educiranosti drustva o zastupljenosti i raSirenosti 0vog

problema medu djecom, u obiteljima;

e Tradicionalni odgoj u mnogim sredinama sadrzi elemente nasilja nad djecom (
struénjaci su Cesto u nedoumici da li je odredeno ponaSanje nasilje ili samo neka

odgojna metoda);

e Dijeca i roditelji kriju da se unutar porodice desavaju neprihvatljiva ponasanja ( Cesto

iz straha ili srama, osjecaja krivice, isl.);
e Nedovoljno medicinskih dokaza o pojavi psihi¢kog nasilja djece;
e Nedostatak multisektorske suradnje u slu¢ajevima nasilja nad djecom u BiH
( stru¢njaci dovoljno ne suraduju, ne razmjenjuju misljenja, ne dijele informacije, isl.).

Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti djece od svih oblika nasilja, a ono je, ujedno, i

http://www.mbhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Smjernice ( pristupljeno 10. januar 2023.).

Otkrivanje se naj¢eS¢e dogada na sljede¢a dva nacina:

1. Otkrivanje putem prepoznavanja znakova povrede na djetetu (fizicke povrede) i/ili
znakova specifiénog ponaSanja djeteta 1i/ili porodice koji ukazuju na moguénost

zlostavljanja/zanemarivanja djeteta ( fizicko i/ili psihi¢ko nasilje);

2. Otkrivanje putem povjeravanja, koje moze biti direktno, od samog djeteta, ili indirektno,
od druge osobe koja ima saznanje ili sumnju da je dijete zlostavljano (roditelj ili drugi clan
porodice, komsije, vr$njaci, nastavnici itd.). Dostupno na:

http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca bih/Smijernice (pristupljeno 10. januar 2023.).
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Kako je ve¢ prije definisano, psihicko zlostavljanje i zanemarivanje se Cesto javlja uz druge
oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji, ali se vrlo ¢esto mozZe javiti i samostalno.
Ako se javi uz druge oblike, veca je vjerovatnoca da ¢e biti otkriveno i procesuirano, a
njegovo samostalno pojavljivanje zapravo je jedna od teskoca u njegovom prepoznavanju i
otkrivanju. Stru¢njacima je posebno otezavajuc¢e prepoznati i otkriti da je dijete psihicki
zlostavljano ili zanemarivano, samo na osnovu ponasanja roditelja ili na osnovu kratkog uvida

u odnos roditelj — dijete.

Prema zakonskim okvirima u BiH, svi organi, organizacije i fizicke osobe duzne su, bez
odgadanja, obavijestiti policiju i centar za socijalni rad o povredi prava djeteta, a narocito ako
se radi o nasilju, zlostavljanju, spolnim zloupotrebama i zanemarivanju djeteta. Po prijemu
takvog obavjestenja policija i centar za socijani rad duzni su odmabh ispitati slucaj i preduzeti
mjere za zastitu djetetovih prava. Dostupno na:

http://www.mbhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Smjernice ( pristupljeno 10. januar 2023.)

Ipak, ne prijavljuju se svi slucajevi sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje djece, sluzbama
za zaStitu djece. Tri studije su potvrdile da medicinski, obrazovni i1 socijalni stru¢njaci
prijavljuju manje slucajeva sumnje na zlostavljanje nego $to zapravo identificiraju ( Sedlak 1
Schultz 1997, Tilden et al 1994, Tite 1993 prema Glaser 2002). Prema rezultatima ovih
studija, nejasno je koji faktori utiCu na ovo neprijavljivanje slucajeva zlostavljanja. Smatra se
da karakteristike slucaja i individualne karakteristike radnika uti€u na percepciju radnika o
ozbiljnosti ponasanja roditelja. Situacije koje uklju¢uju malu djecu i situacije koje ukljucuju
fiziCko zlostavljanje, vjerovatnije ¢e se smatrati ozbiljnijim 1 vjerovatnije ¢e biti prijavljene (

Ards Harrell 1993, Deisz et al 1996, Zellman 1992, prema Hart i sur.1996).

vvvvv

ali 1 nasilja uopce, prema izvjestajima strucnjaka iz Centra za socijalni rad Kantona Sarajevo 1

predstavnika UNICEF organizacije u BiH ( UNICEF 2019) su:

e U BiH nema jedinstvenog registra, niti neke jedinstvene forme prijave slucajeva
nasilja nad djecom ( slucajevi se prijavljuju u razli¢ite ustanove od kojih svaka ima

drugacije podatke o broju i karakteristikama prijavljenih slucajeva);

e U BIiH nema jedinstvene institucije koja se bavi djecom zrtvama nasilja —
odgovornosti su podijeljenje na razliCite nivoe upravljanja prema entitetima,

kantonima, op¢inama, kao 1 u razli¢itim sektorima;
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e Drustvo nedovoljno reaguje u smislu prijavljivanja nasilja nad djecom, najcesce jer

nije svjesno odgovornosti i obaveze prijavljivanja;
e Nepovjerenje drustva u rad institucija;
e Strah stru¢njaka da prijavom ne ostete dijete ili porodicu jos vise;

e Strucnjaci su Cesto u strahu od krivicnog gonjenja ( tuzbe) osobe koja vrsi nasilje 1

zbog toga ne prijavljuju nasilje;

e Stru¢njaci su nedoumici i strahu da ne prekrSe princip povjerljivosti ako prijave

nasilje;

e Neki osobni stavovi stru¢njaka su u neskladu sa prepoznavanjem i prijavljivanjem
psihi¢kog nasilja djece ( npr. podrzavaju ,stroziji* odgoj djeteta uz koristenje nekih

neprikladnih rijeci ili se slazu da se dijete treba ponekad ,,istuéi,isl.).

3. Stavovi stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihickom zlostavljanju i

zanemarivanju djece

Nazalost, podaci na koje se nailazi i u posljednjih nekoliko godina ne pokazuju da je doslo do
znacajnih pomaka u prijavi psihickog nasilja bar za podruc¢je zemalja jugoistocne Europe.
Kada se govori o zastiti djece, na podruc¢ju Balkana, poc¢etkom 90-tih godina 20. stoljeca su se
pocela provoditi istraZivanja o stavovima stru¢njaka prema zlostavljanju, zanemarivanju i
seksualnom zlostavljanju djece ( Ajdukovi¢ 1 Petak,1990.,Petak 1 Ajdukovi¢, 1990.,
Ajdukovié,Petak 1 Mrsi¢, 1993., Sladovi¢, 1998., Ajdukovi¢, Sladovi¢ i Busko, 1999.). Ta
istraZivanja su pokazala da je tada medu naSim strucnjacima postojao Sirok raspon stavova
prema zlostavljanju i zanemarivanju djece — od umanjivanja i relativiziranja problema, pa do

izrazito represivnog stava.

Prema cClanku autorica Ajdukovi¢ 1 Peénik (1994), opce je prihvaceno da je zbog teSkoca 1
nepreciznosti pri definiranju zlostavljanja i zanemarivanja identifikacija tih pojava u praksi
Cesto pod utjecajem osobnih vrednota, stavova i iskustava profesionalaca. Isti autori navode
da su npr. Turbet i O'Toole (1980) pokazali da kad se stru¢njacima prikaze isti slucaj uz
mijenjanje etni¢ke pripadnosti i socio-ekonomskog statusa obitelji, dolazi do promjene u
procjeni situacije u obitelji - djeca roditelja koji "pripadaju" manjinskim grupama i imaju nizi

socio-ekonomski status znacajno se ¢esce procjenjuju kao zrtve zlostavljanja. Takoder se
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pokazalo da procjena zlostavljanja i zanemarivanja ovisi i o struci procjenjivaca. Tako se
socijalni radnici, ljekari, pravnici, psiholozi, psihijatri i nastavnici medusobno razlikuju u
jasnoc¢i kriterija pri procjenjivanju je li neko dijete ugrozeno u obitelji (Giovannoni i Becerra,
1979). 1z tih 274 istrazivanja proizlazi da se procjena o zanemarivanju i zlostavljanju donosi
na temelju Kriterija koji nisu vezani samo uz odgojnu situaciju, nego da i niz drugih cinitelja
vezanih uz samog procjenjivaca i norme Sire zajednice igraju veliku ulogu (Ajdukovié,

Peénik, 1994).

Autorica Ajdukovi¢, u svom znanstvenom radu (2005), navodi da se pokazalo da o stavovima
strucnjaka prema spolnom zlostavljanju ovisi njihova uspjesnost u prepoznavanju, odnosno
otkrivanju slucajeva spolno zlostavljane djece. Pokazalo se i da na stavove stru¢njaka uticu
njihova socio-demografska obiljezja. Konkretno, Zene imaju pozitivniji stav prema djeci
davateljima iskaza i procjenjuju spolno zlostavljanje kao ozbiljnije traumatsko iskustvo nego
muskarci ( Bull Kovera i sur. 1993,; Hicks i Tite, 1998. prema Zdero, 2005).

Istrazivanje o stavovima odgajatelja o psihickom zlostavljanju djece ( Sunko, Karali¢, 2018),
u kojem je ucestvovalo 30 odgajateljica iz predskolskih ustanova sa podru¢ja Banja Luke,
pokazalo je, prije svega, da psihicko nasilje zbog svoje podmuklosti i prikrivenosti, ¢esto
izaziva nesigurnost u prepoznavanju od strane odgajateljica. Odgajateljice sa ve¢im radnim
iskustvom procjenjuju se komptentnima za prepoznavanje znakova psihi¢kog nasilja, ali
praksa pokazuje drugacije od njihove samoprocjene. Manjina odgajateljica sa ve¢im radnim
iskustvom je prepoznala zlostavljano dijete. Procijenjeno je da odgajateljice poznaju svoje
obaveze o prijavljivanju svake sumnje na psihi¢ko zlostavljanje, ali one s ve¢im radnim
stazom 1 s vecom zivotnom dobi manje se slazu sa ovom tvrdnjom. Ovo ispitivanje upucuje
na potrebu za uéestalom eduacijom o nasilju nad djecom te o0 izmjenama zakona i propisa 0
zaStiti djece 1 porodice. Takoder, istrazivanje ukazuje na vecu potrebu odgajatelja da se bolje
upoznaju sa obiteljskim prilikama svakog djeteta te da se viSe ukljucuju roditelji u aktivnosti

predskolskih ustanova.

Povezanost stava 1 ponasanja je nedvojbena pa mozemo reci da ljudi ¢esto mijenjaju svoje
stavove kako bi ih uskladili sa svojim ponaSanjem. Prema tome, moZemo ocekivati da se
rezultati starijih istraZivanja u usporedbi sa novijim istrazivanjima o stavovima stru¢njaka,
znatno razlikuju jer su stru¢njaci, u meduvremenu i1 zbog promjena u zakonima i propisima
bili prisiljeni mijenjati svoje ponasanje. Na promjenu njihovih stavova mogla su djelovati 1
njihova bolja znanja i educiranost o negativnim posljedicama izlozenosti djece nasilju (
Ajdukovi¢, 2005).
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I sami svjesni Cinjenice koliko kao stru¢njaci mogu doprinijeti prepoznavanju 1 prijavljivanju
slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, struénjaci u Centrima za socijalni rad
BiH , ve¢inom su saglasni da je prepoznavanje psihickog nasilja nad djecom otezano i da
svaka pomo¢ strucnjacima kroz dodatnu edukaciju, smjernice, publikacije, upute, seminare,
ali 1 suradnju sa drugim stru¢njacima, moze uveliko pomo¢i u otkrivanju i prijavljivanju ovog
oblika nasilja nad djecom. Od educiranosti stru¢njaka ovisi broj prijavljenih slucajeva
psihi¢kog nasilja nad djecom od strane stru¢njaka ( UNICEF, 2019). Ove navode potvrdilo je
1 istrazivanje nevladine organizacije World Vision provedeno na podrucju 14 op¢ina BiH, u
periodu 2017/2018. godine na uzorku od 1717 ispitanika, koje je rezultiralo zaklju¢cima da
struénjaci iz oblasti socijalnog rada, zdravstva i policije jo$ uvijek nisu dovoljno obuceni da
odgovore na zanemarivanje. Kontinuirana edukacija kroz sistemsku obuku treba da bude
mandatorna u ovim profesijama i da zahtijeva uces¢e. Preporuka ove organizacije, na osnovu
navedenog istrazivanja jeste da je potrebno izraditi sveobuhvatno istrazivanje o efikasnim
metodama edukacije razlicitih sudionika o zanemarivanju. Istrazivanje treba biti finansirano i

provedeno uz pomo¢ vlade i donatora.

II METODOLOSKI OKVIR RADA

1. Problem istraZivanja

Po definiciji, nasilje je svaki ¢in protiv volje pojedinca koji ugrozava li¢ni integritet, bilo da
se radi o fizickom, psihickom, seksualnom ili ekonomskom nasilju. Zlostavljanje ¢lanova
porodice nije licna stvar. Prema zakonskim aktima predmet je policijskih istraga, koja se
provodi pod nadzorom tuzilastva, a u svim slucajevima se ostvaruje i neophodna saradnja sa
Centrom za socijalni rad radi preduzimanja mjera iz njegove nadleznosti Gotovo uvijek, kada
je rije¢ o otkrivenom fizickom nasilju nad djetetom, moZzemo utvrditi i prisutnost psihi¢kog
nasilja. Psihi¢ko nasilje puno teze otkriti kao samostalan oblik nasilja, puno ga je teze
evidentirati 1 naZalost, ve¢inom se otkriva kada prilike/neprilike kulminiraju. Vecina

strucnjaka su misljenja da psihi¢ko nasilje moze da ostavi trajne, teze posljedice od fizickog
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nasilja na dijete. Dijete koje prode dugotrajnije oblike razli¢itih vidova nasilja u porodici,
zahtijeva jako puno energije, kapaciteta, znanja i uklju¢ivanja razli€itih subjekata u pruzanju
podrske djetetu kako bi se sanirale posljedice onog kroz $ta je dijete proslo. Prema iskustvima
stru¢njaka, iz prakse, bez obzira na stepen i nivo zlostavljanja u porodici, bez obzira na
ekstremno teske uslove u kojima Zive neke porodice, djeca ipak pokazuju interes da se vrate u
porodicu i nakon otkrivanja i procesuiranja slu¢ajeva nasilja i ve¢inom djeca ne zele da ostanu
u nekom drugom obliku zbrinjavanja. Djeca nemaju razvijenu svijest o nasilju i prijavi nasilja
1 miSljenja djece o tome Sta je nasilje, vrlo su razli¢ita. Ova ¢injenica predstavlja veliki izazov
za strucnjake 1 drustvo s obzirom da se rad sa djetetom Zrtvom nasilja moze dovesti u pitanje

ili moze ostati nedovrSen sa velikim Sansama za ponavljanje nasilja.

Kako je psihicko nasilje najteze otkriti i utvrditi zbog nevidljivih znakova ovog nasilja na
djetetu, takoder, stru¢njacima je otezano utvrdivanje postojanja ovog nasilja i zbog
neusaglasenosti u samom definiranju psihickog nasilja. Postoje brojne nejasnoce i neslaganja
u definiciji pa strunjacima preostaje uglavnom, da se pri identificiranju oslanjaju na
zakonske odredbe i na svoje licno iskustvo. Teskoée u samom definiranju ovog nasilja
javljaju se zbog nedostatka drustvenog koncenzusa u vezi prihvatljivih/ neprihvatljivih oblika

roditeljstva.

Posao stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada je vrlo odgovoran i u sustini veoma tezak,
posebno pri otkrivanju i ispravnom djelovanju u sluc¢ajevima nasilja nad djecom. Ubrzan
drustveni razvoj i promjene koje sa sobom donose prospertitet sa jedne strane, sa druge strane
donosi sve ¢eS¢e nove socijalne probleme i socijalne rizike sa kojima se ljudi moraju
svakodnevno suocavati. Posljedica toga jeste da se ljudi sve CeS¢e suocavaju sa stresom,
manjkom vremena za porodi¢ne obaveze, ugroZzenom egzistencijom, gubitkom motivacije 1
volje za vlastitu porodicu i roditeljstvo, §to Cesto dovodi do nevoze, agresivnosti, raznih
oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece, ali i razvoja mentalnih oboljenja. Cesto ne mogu
samostalno odgovoriti savremenim izazovima i problemima koji im se namecu, te im je
neophodna kvalitetna struéna pomo¢ kompetentnih profesionalaca. Medu tim profesionalcima
su psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, zdravstveni radnici, odgajatelji, nastavnici,
psihoterapeuti 1 drugi struénjaci zaposleni u ustanovama socijalne zastite, zdravstvene zaStite,
isl. Od njih se ocekuje da pruze adekvatnu i pravovremenu pomo¢ i zaStitu ranjivim
kategorijama stanovniStva. Medutim, od stru¢njaka se ocekuje da reagiraju i kada nemaju
informacije niti poziv iz kruga porodice ili od strane nekoga iz bliZze okoline, nego se od njih
o¢ekuje da prepoznaju da je dijete pod rizikom od nasilja. Zbog toga je vazna strucnost,
educiranost i spremnost stru¢njaka da prepoznaju i prijave nasilje. Od njihove educiranosti,
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kompetentnosti, strucnosti, iskustva, savjesnosti, osvijestenosti po pitanju moralne i drustvene
odgovornosti te spremnosti da predlazu i uti¢u na poboljSanja uslova rada i suzbijanja ovog

problema, ovisi i sigurnost mnoge djece koja trpe ili nose posljedice nasilja.

Istrazivanje i praksa ukazuju na to da nacin na koji se zZrtvama nasilja usluge pruzaju ima
znacajan utjecaj na njihovu efikasnost . Klju¢ za odgovor na nasilje u porodici te za
odrzavanje sigurnosti i dobrobiti porodice kao osnovne ¢elije drusStva jeste razumjeti prirodu
nasilja, njegove uzroke i posljedice te pruzati usluge u sklopu kulture jacanja porodice, s
posebnim akcentom na Zene i djecu kao najceSce zrtve nasilja u porodici. Kod pruzanja
kvalitetnih osnovnih usluga institucije vlasti moraju razmotriti krovne principe koji stoje iza
pruzanja svih osnovnih usluga, kao i osnovne elemente koji se moraju obezbijediti kao
podrska pruzanju svakoj od osnovnih usluga. Ti principi i osnovni elementi reflektiraju se u
zajednickim karakteristikama i1 aktivnostima koje prozimaju sektor zdravstva, socijalne
zastite, policije i pravosuda te mehanizme koordinacije i upravljanja (Postupanje u

slu¢ajevima nasilja u porodici, 2018, 5.).

2. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja obuhvata utvrdivanje stavova stru¢njaka iz podrucja
psihosocijalnog rada o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju djece, kao i dobijanje uvida u
nivo educiranosti, znanja, iskustva i procjenu kompetencija stru¢njaka u slu¢ajevima nasilja, a
narocito psihickog nasilja nad djecom. Kroz predmet istrazivanja i njegove rezultate na
koncu, istrazuje se to da li stru¢njaci psihosocijalnog rada, kroz dosadasnja usvojena znanja i
vjestine, iskustvo i podrsku i rad pravnih sistema i sistema zastite djece ( zakonodavstvo
BiH), mogu prepoznati oblike psihickog nasilja nad djecom kao i faktore rizika, te u kojoj
mjeri doprinose prepoznavanju, otkrivanju i prijavljivanju ovih sluc¢ajeva i s tim u vezi, koji

su njihovi prijedlozi za olak§ano prepoznavanje i rad na ovim slucajevima.

2.1. Kategorijalno-pojmovni sistem

Kroz teorijsko odredenje predmeta istrazivanja, definisani su centralni pojmovi iz naslova

kojima se iskazuju bitna svojstva predmeta istrazivanja.

e Pojam “stavovi stru¢njaka”- Stav je steCena, relativno trajna i stabilna organizacija
pozitivnih ili negativnih emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu. Veza

izmedu stavova stru¢njaka 1 njihovih ponasanja snazna je u onom stupnju u kojem
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stavovi 1 ponasanje korespondiraju u svojoj specifi¢nosti ili zdruzenosti te u kojem su
ti jednostavni aspekti, funkcije i komponente stava salijentni u vrijeme kada se stav i

ponasSanje mjere ( Jonji¢, 2017.).

e Pojam “psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje”- predstavlja ponavljajuci obrazac
ponasanja koja pokazuju djetetu da je bezvrijedno, nevoljeno, nezeljeno te da ono
predstavlja samo sredstvo zadovoljavanja tudih potreba ili pak, ozbiljne prijetnje
fizickim 1 psihickim nasiljem ( Brassard, Hart i Hardy, 1991., prema Hart i sur.,

1996.).

e Pojam “psihosocijalni rad”- ,,socijalni rad je psihosocijalni rad* ako pod pojmom
psihosocijalni podrazumijevamo podrucje ljudskog iskustva koje je stvoreno u
meduodnosu psiholoskih obiljezja pojedinca i1 njegovog socijalnog okruzenja (Howe,
2002.). Stru¢njaci iz oblasti psihosocijalnog rada su: socijalni radnici, psiholozi,
defektolozi,socijalni pedagozi, psihijatri, lije¢nici, medicinske sestre, pravnici,

odgajatelji i sl.

3. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je ispitati 1 utvrditi stavove stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog
rada o otkrivanju, prijavljivanju i sprovodenju zastitnih mjera u sklopu psihosocijalnog rada,

o psihi¢kom zlostavljanju I zanemarivanju djece .

3.1.Nauc¢ni ciljevi

Naucni ciljevi ovog istrazivanja odnose se na potrebu da se nau¢nim putem ispita 1 utvrdi koji
su stavovi struénjaka iz oblasti psihosocijalnog rada dominantni prilikom prepoznavanja,
otkrivanja i prijave psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Znacajno je i prikazati s
kojim tesko¢ama se stru¢njaci susrecu prilikom otkrivanja i prijavljivanja sluc¢ajeva psihickog
nasilja djece 1 kakav uticaj imaju pravni 1 zakonski okviri FBiH na intervencije stru¢njaka u
zlostavljanju 1 zanemarivanju djece. U fokusu paznje jeste 1 to da li su stru¢njaci na osnovu
svoje dosadasnje edukacije iz oblasti nasilja nad djecom i svog rada sa djecom, a posebno na

slu¢ajevima psihickog nasilja, zaista zadovoljni steCenim znanjem i da li su im steceno znanje
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i iskustvo dovoljni da mogu samostalno prepoznati faktore rizika, posljedice i samo prisustvo
psihickog nasilja nad djecom u porodicama s kojima rade. Na koncu, znacajno je istraziti i
ukazati na prijedloge stru¢njaka za olak$ano prepoznavanje i omogucéavanje prijavljivanja

slucajeva psihickog nasilja nad djecom.

3.2. Drustveni ciljevi

Istrazivani problem je drustvenog karaktera Sto je utvrdeno postavljenim pragmati¢nim
ciljevima. U skladu s tim ovo istrazivanje moze dati svoj skromni doprinos stru¢njacima iz
oblasti psihosocijalnog rada u poboljSanju njihovog djelovanja u radu sa djecom, poboljSanju
rada institucija, ali i korekciji nastavnih planova i programa za edukaciju socijalnih radnika i

drugih stru¢njaka.

Budué¢i da su stavovi strucnjaka, njihove kompetencije i nivo educiranosti znacajni za
otkrivanje, procesuiranje i suzbijanje psihickog nasilja nad djecom, drustveni cilj ovog
istrazivanja odnosi se na potrebu da se prikazu stvarni stavovi stru¢njaka, da se dobije stvarna
slika o tome da li strunjaci znaju prepoznati psihicko nasilje, da li ga uvijek prijavljuju ili ga
viSe uocavaju nego Sto prijavljuju i zasto. Takoder je vazno da se ispita da li imaju podrsku
pravnog sistema i zakonske regulative drzave u procesuiranju ovih slucajeva i u sprovodenju
zaStitnih mjera za djecu Zrtve nasilja. Nadalje, odredivanje stepena zadovoljstva stru¢njaka
podrSskom od strane drzavnih organa, u smislu omogucéavanja njihove kontinuiranje
educiranosti i podrske u njihovom radu kroz zakone i omogucavanje medusektorske suradnje,
omogucava bolji uvid u cjelokupni sistem rada odgovornih drzavnih institucija i sistema
socijalne zastite. Dobijanjem uvida u sve navedeno, mogu se prepoznati odredeni nedostaci i
propusti u zakonskim odredbama, radu odgovornih drZavnih institucija, vlasti 1 sistema
socijalne zaStite, te se predloziti izmjene, Sto moZe posluziti kao svojevrstan alat za
poboljsanje rada stru¢njaka i adekvatno procesuiranje i suzbijanje psihickog zlostavljanja 1

zanemarivanja nad djecom.

Rezultati provedenog istrazivanja, nakon Sto se interpretiraju i budu dostupni javnosti,
omoguciti ¢e ¢lanovima zajednice da se vise edukuju 1 uklju¢e u mogucu prevenciju navedene

problematike.

3.3. Zadaci istraZivanja
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Zadaci istrazivanja su sljedeci:

Ispitati iskustvo i znanje stru¢njaka o karakteristikama i faktorima rizika psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom.
Istraziti stavove stru¢njaka o prepoznavanju i prijavljivanju slucajeva psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom.
Utvrditi koji su prijedlozi stru¢njaka za olakSano identificiranje i prijavljivanje

slucajeva psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom.

4. Sistem hipoteza

4.1. Generalna hipoteza:

Stavovi stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada, odnosno njihovo znanje, nivo

educiranosti I kompetencije, zapravo su u uskoj vezi sa otkrivanjem i incidencijom

prijave slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, $to predstavlja polaznu

osnovu u radu struénjaka na procesuiranju i suzbijanju psihi¢kog zlostavljanja i

zanemarivanja nad djecom.

4.2. Posebne hipoteze:

1.

Ocekuje se da su strucnjaci iz oblasti psihosocijalnog rada, u velikoj mjeri educirani
I osvijesteni o faktorima rizika i karakteristikama psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja nad djecom.

Ocekuje se da strucnjaci viSe uocavaju nego Sto prijavljuju slucajeve psihickog
nasilja nad djecom u porodici 1 to najceS¢e zbog brojnih teSkoca kao Sto je
nepreciznost pri definiranju psihickog zlostavljanja i zanemarivanja, nepravilnosti u
sprovodenju postoje¢ih zakona, nedovoljni resursi ustanova koje pruzaju
psihosocijalnu podrsku, ali 1 osobine 1 li¢ni stavovi stru¢njaka.

Pretpostavlja se da struénjaci nisu zadovoljni zakonskim uredenjem,
medusektorskom suradnjom i sistemima pruzZanja pomoc¢i i podrske u prijavljivanju i
procesuiranju psihickog nasilja nad djecom te u skladu s tim imaju potrebu i volju za

izmjenama.
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4.3. Sistem varijabli

Nezavisna varijabla u ovom slucaju su stavovi stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog

rada, dok je psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece zavisna varijabla.

4.4. Sistem indikatora

Indikatori sluze provjeri postojec¢ih hipoteza, s tim u vezi izvori su nastali prema
saznanjima postojece i relevantne dokumentacije i literature, pisanih i usmenih iskaza

stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada, te teorijski izvedeni zakljucci.

5. Uzorak istraZivanja-sudionici istraZivanja

Uzorak istrazivanja obuhvata 113 stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada (pedagozi,
psiholozi, socijalni radnici, nastavnici, asistenti u nastavi, zdravstveni radnici, predstavnici
NVO organizacija, itd.) zaposlene u razli¢itim ustanovama poput centara za socijalni rad,
odgojno-obrazovnih ustanova, zdravstvenih ustnova, nevladinih organizacija na podrucju

Kantona Sarajevo.

Grafikon br.1 - Spol ispitanika anketnog upitnika
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Na osnovu prikazanog grafikona ( grafikon br.1) uocava se da postoji disproporcija u pogledu
spola ispitanika.
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Kao $to se moze primjetiti, od okupnog broja ispitanika kojih je 113, 104 ispitanika ili 92,9 %
su zenskog spola, dok je 8 ispitanika ili 7,1 % muskog spola. Ovakva disproporcija spolova je
i oc¢ekivana, a neki od razloga koji su doveli do ove pojave jesu u tome $to se profesije iz
oblasti psihosocijalnog rada, u nasem drustvu, dozivljavaju kao ,,zenske profesije”. Osobe
zenskog spola se viSe opredjeljuju za studiranje 1 usavrSavanje u oblasti pomazucih profesija
od osoba muskog spola i to najvise zbog toga Sto se smatra da je zenski spol senzibilniji i
veca zastupljenost Zenskog spola datira jo§ od samih zacetaka profesije pa ne iznenaduje

¢injenica da 1 ovo istrazivanje dolazi do takvih podataka.

Grafikon br. 2 — Broj ispitanika u odnosu na dobne skupine
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Na osnovu prikazanog grafikona ( grafikon br.2) moze se vidjeti da je najveéi broj
ispitanika ovog istraZivanja starosne dobi izmedu 30 — 40 godina i to 87 ispitanika ( 77.0%),
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zatim 23 ispitanika starosne dobi izmedu 40 — 50 godina (20.4% ), a samo 3 ispitanika su

starosne dobi vise od 50 godina ( 2.7%).

Grafikon br. 3 — Broj ispitanika u odnosu na profesionalno usmjerenje
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Prema rezultatima analize (grafikon br.3) moze se zakljuciti da je najveci broj u ispitanom
uzorku onih koji su po struci socijalni radnici 55 ( 48,7%), zatim strucnjaka koji se vode kao
ostali (  predstavnici ili rukovodioci nevladinih organizacija, nastavnici, profesori,
odgajatelji), njih je 34 (30,1%), dok je pedagoga 16 (14,2%), a psihologa 8 ( 7,1%).

Grafikon br. 4 — Broj ispitanika u odnosu na radno mjesto obuhvacenih istrazivanjem
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Kada je u pitanju radno mjesto ispitanika ( grafikon br.4), njih 81 ( 71.7% ) je zaposleno u
odgojno — obrazovnim ustanovama, zatim 19 (16,8% ) ispitanika koji se vode pod drugo, njih
9% je zaposleno u ustanovama za zaStitu mentalnog zdravlja, kao i u zdravstvenim
ustanovama, takoder 9% 1 NVO takoder 9%. U ustanovama socijalne zastite je zaposleno 10
(8.8 %) ispitanika. Znacajan je podatak da je 81 (71.7%) ispitanika zaposleno u odgojno —
obrazovne ustanove, $to ukazuje na veéu mogucnost identifikacije 1 prijavljivanja ovog

problema zbog prisustva 1 blizeg kontakta stru¢njaka sa djecom u Skolama.

Grafikon br. 5 — Broj ispitanika u odnosu na radni staz obuhvacenih istrazivanjem
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Na osnovu prikazanog grafikona ( grafikon br.5) moze se vidjeti da najveéi broj ispitanika
ima radni staz, odnosno zaposleno je kao stru¢njak iz oblasti psihosocijalnog rada, do 5
godina — 68 ( 60.2%), zatim ispitanici koji imaju radni staz od 5 — 10 godina 28 ( 24.8%),
nakon njih ispitanici sa radnim stazom od 10 do 20 godina 12 ( 10.6%), a najmanje je
ispitanika koji imaju radni staz vise od 20 godina - 5 ( 4.4%). Iskustvo stru¢njaka u oblasti
psihosocijalnog rada, do 5 godina, moze biti dovoljno za ovu analizu, ali dobijeni rezultati
govore da od 113 ispitanika samo njih 12 ima iskustvo preko 10 godina, a samo njih 5 ima
iskustvo vise od 20 godina. Iskusniji stru¢njaci potrebni su naSem drusStvu, ali i novijim
generacijama struc¢njaka te je potrebno zapoSljavati vec¢i broj stru¢njaka u viSe ustanova, sa

omogucavanjem njihovog dugotrajnijeg 1 kontinuiranog rada i usavrSavanja.
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6. Mjerni instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja oformljen je online anketni upitnik (google obrazac) postavljen
putem drustvene platforme Viber u grupe stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada. Pitanja
su koncipirana unutar Likertove skale u skladu sa zahtjevima naslova teme istrazivanja —
“Stavovi strucnjaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihickom zlostavljanju 1 zanemarivanju

djece ”, za potrebe ovog istrazivanja.

Ovaj anketni upitnik, konstruiran je za potrebe ovog istrazivanja, oslanjaju¢i se na ranije
istrazivanja, a najviSe na podatke vodece Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba
(2010) i podatke ,,Smjernica za postupanje u slu¢ajevima nasilja nad djecom u BiH* (2013-
2017) te izjave predstavnika Centra za socijalni rad Kantona Sarajevo (Poturkovi¢, 2019) i
UNICEF organizacije (2017). Prikupljeni su podaci o stavovima stru¢njaka iz oblasti
psihosocijalnog rada o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju djece, podaci o nivou
njihovog znanja i educiranosti o ovom nasilju, o njihovom iskustvu o ovom nasilju kroz
njihov rad, podaci o uticaju i radu pravnih sistema 1 sistema zaStite u slucajevima
identificiranja, procesuiranja i prijavljivanja slucajeva psihickog nasilja. Takoder, prikupljeni
su podaci o teSko¢ama u otkrivanju i prijavljivanju ovog nasilja, ali i o preporukama

stru¢njaka za bolji 1 olakSani rad na slucajevima psihickog nasilja.

U skladu sa navedenim, anketni upitnik je sastavljen iz uvodnog dijela koji sadrzi pitanja o
opStim podacima (spol, dob, zanimanje, radno mjesto, radni staz). Zatim, tri kljucna dijela
sastavljena od viSe pitanja sa ponudenim odgovorima i tvrdnjama i jednog dijela koji se
sastoji od jednog pitanja sa ponudenim odgovorima. Pitanja u prvom dijelu odnose na
procjenu nivoa znanja — educiranosti stru¢njaka o ovom problemu ( ukupno 3 pitanja sa
ponudenih 17 odgovora/tvrdnji). Uvjerenja o faktorima rizika za pojavu psihickog nasilja
djece posebno su izdvojena u jedno od pitanja, te su stru¢njaci, prema ponudenim tvrdnjama,
na skali od (1-u potpunosti se ne slazem do 5-u potpunosti se slazem) procjenjivali koji su
faktori rizika za pojavu psihickog nasilja djece. Nadalje, pitanja u ovom dijelu anketnog
upitnika sadrze 1 oblike psihickog nasilja djece s ciljem da se odredi poznavanje i
prepoznavanje oblika od strane stru¢njaka, kao i1 pitanje sa ponudenim tvrdnjama koje se
odnose na prepoznavanje oblika, rasprostranjenost i status prihickog nasilja kao pojave u

nasSem druStvu.

U drugom dijelu, pitanja se odnose na stavove stru¢njaka o ovom problemu. Stavovi

stru¢njaka o preprekama 1 teSko¢ama u prepoznavanju, identificiranju, prijavljivanju i u
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konacnici procesuiranju i suzbijanju pojave psihickog nasilja djece. Ukupno 21 ponudena
tvrdnja je grupisana kroz tri pitanja o: 1) opem reagiranje na spoznaje o psihickom nasilju,
2) teSko¢ama u prepoznavanju ove pojave 1 3) teSkocama u prijavljivanju ove pojave .
Ispitanici su na skali od (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem), procjenivali
svoje stavove o rasprostranjenosti ove pojave, opfem reagiranju na ovu pojavu, odnosno
stavove 0 preprekama za otkrivanje i prijavljivanje ove pojave. Nadalje, pored navedenih
tvrdnji, ovaj dio upitnika sadrzi jo§ dva izdvojena pitanja kojima se procjenjuju stavovi i
poznavanje zakonskih odredbi stru¢njaka po pitanju zakonskih posljedica u slucaju
neprijavljivanja postojanja psihickog nasilja i sluzbi kao izvora identificiranja i prijave
psihickog nasilja djece. Ispitanici su i na prvo od ova dva pitanja, na skali od (1-u potpunosti
se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem), iskazivali svoje stavove, a na drugo su odgovarali
rangiranjem brojevima od 1 do 5 sluzbe koje su izvor identificiranja i prijave ovog problema.
Ova pitanja su odredena za procjenu njihovih stavova o znaaju prijavljivanja i snoSenja
odgovornosti za prijavljivanje i o znacaju sluzbi kao izvora za identificiranje 1 prijavljivanje.
Takoder, procijenjivali smo njihovo poznavanje zakonskih odredbi, na osnovu ovih

segmenata, a po pitanju prijavljivanja pojave psihickog nasilja djece.

Pitanja u tre¢em dijelu odnose se na iskustvo stru¢njaka u radu na pojavi psihickog nasilja
djece (ukupno 4 pitanja sa ponudenim odgovorima). Ispitanici su kroz prvo pitanje, na skali
od (1-nijednom,5-nisam siguran/na) iskazivali svoje iskustvo u primjeéivanju i otkrivanju
psihickog nasilja djece, odnosno da li su imali priliku i u kojoj mjeri, kroz svoj rad zamijetiti
psihicko nasilje djece. Kroz drugo pitanje su iskazivali svoje iskustvo o statusu psihickog
nasilja djece koje su kroz svoj rad mogli ustanoviti, odgovorima na pitanja na skali od ( 1-
potvrdeno,5-neodredeno). Trece pitanje se odnosilo na oblike psihi¢kog nasilja djece s kojima
su se strucnjaci susretali kroz svoj rad ( 7 ponudenih odgovora sa navedenih 6 najce$¢ih
oblika psihi¢kog nasilja 1 jedan odgovor — niSta od navedenog) 1 ispitanici su mogli oznaciti
vise ponudenih odgovora — oblika ( osim ako oznace ,,niSta od navedenog® kao odgovor).
Cetvrto pitanje nam govori koje su poduzete pravne mjere u slucajevima identifikacije
psihickog nasilja djece, a koje su, prema iskustvima strucnjaka, poduzete ( ponudeno 6

odgovora — od 1-nisu poduzete pravne mjere do 6- niSta od navedenog).

Cetvrti dio anketnog upitnika smo izdvojili kao zaseban sa samo jednim pitanjem koje se
odnosi na prijedloge/preporuke stru¢njaka za olakSano prepoznavanje i prijavljivanje
slu¢ajeva psihi¢kog nasilja djece. Ispitanicima je ponudeno 7 prijedloga, u okviru jednog
pitanja 1 mogli su odabrati viSe odgovora. Ponudeni odgovori su obuhvatali prijedloge o:

redovitom savjetovanju, edukaciji 1 superviziji stru¢njaka o prepoznavanju svih oblika
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zlostavljanja | zanemarivanja djece i obavezi prijavljivanja slucajeva, poduzimanju
odgovarajuc¢ih mjera strucnjaka kako bi osigurali da njihova proslost i iskustva ne uti¢u na
njihovu stru¢nu kompetentnost, mreze podrske za djecu — stalna podrska djeci u njihovom
razvoju i odgoju kroz brojne ustanove | organizacije, mreza podrske za roditelje i skrbnike —
stalna podrska, edukacija i pomo¢ roditelja i skrbnika u odgoju djece kroz ustanove i
organizacije, reforma zakona i veca angaziranost vlasti u osiguravanju djelovanja ustanova pri
pruzanju pomo¢i djeci i roditeljima, izvjeStavanje medija — viSe izvjeStavanja o prepozavanju
razli¢itih oblika nasilja i obavezi prijavljivanja sluCajeva nasilja, Skole — bolja edukacija i
posvecenost stru¢njaka zaposlenih u obrazovnim ustanovama u prepoznavanju, razotkrivanju

I prijavljivanju slucajeva psihickog nasilja djece.

7. Postupak istraZivanja

Istrazivanje na temu: “Stavovi strucnjaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihickom

2

zlostavljanju i zanemarivanju djece ” odredeno je kao teorijsko — empirijsko. Teorijski dio
obuhvata prethodna saznanja verifikovana nau¢nim dokumentima i literaturom, dok c¢e
empirijski dio biti zaokupljen terenskim istrazivanjem §to ¢e nam sveobuhvatno pruziti

rezultate na bazi empirijskih istrazivanja.

Naucni pristup istrazivanju je integralno — sintetic¢ki, jer se ne favorizuje posebno nijedan

teorijsko metodoloski pravac.

e Obzirom da se radi o teorijsko-empirijskom istrazivanju, primjenjuju se sve osnovne
analiticko — sinteti¢ke metode, s posebnim naglaskom na analizu. Analiza predstavlja
rastavljanje cjeline na dijelove. Analizom kao metodom otkrivamo Kkoji su stavovi
svakog strucnjaka ponaosob o psihickom zlostavljanju 1 zanemarivanju djece , njihovo
znanje o ovom nasilju, iskustvo i u konaénici koji su njegovi prijedlozi na bolje i lakse
prepoznavanje i prijavljivanje psihi¢kog nasilja djece.

e Od opstenau¢nih metoda, primjenuje se statisticka metoda. Razlog za primjenu ove
metode jeste u tome Sto se ona realizuje 1 primjenjuje kroz izradu istrazivackih
instrumenata i obradu podataka iz dobijenih rezultata istrazivanja.

e Hipoteticko-deduktivna metoda- je primjenjena iz razloga $to su za proucavanje ovog
problema potrebna ve¢ potvrdena druStvena iskustva u razli¢itom vremenu. Dakle, da
bi se na Sto vjerodostojniji i relevantniji nacin prikazali stavovi stru¢njaka, uzece se u

obzir prethodno vrSena istrazivanja i iskustva stru¢njaka.
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e [z reda metoda pribavljanja podataka, primjenjuje se metoda analize sadrzaja

dokumenata i metoda ispitivanja.

e Metoda analize sadrzaja dokumenata- (dostupne i relevantne literature, knjiga,
dokumenata, stru¢nih ¢asopisa, dostupnih i relevantnih istrazivanja, te posjeéivanje
sluzbenih i internet stranica na kojima se moglo do¢i do potrebnih i specifi¢nih
informacija).

e Metoda ispitivanja- u okviru metode ispitivanja primjenjuje se tehnika anketnog

upitnika.

Informacije i podaci prikupljali su se putem online anketnog upitnika namjenjenog
strunjacima iz oblasti psihosocijalnog rada zaposlenim u razli¢itim ustanovama na

podrucju Kantona Sarajevo.

Za potrebe obrade prikupljenih podataka istrazivanja koriSten je program za obradu podataka
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v20.

8. Naucna i drustvena opravdanost istraZivanja

Provedeno istrazivanje je nau¢no opravdano zbog toga §to je na temu psihickog zlostavljanja 1
zanemarivanja djece, vrSen vrlo mali, zanemariv, broj istrazivanja, pa ¢e prema tome dati
doprinos 1 upotpuniti fond dosadasnjih naucnih saznanja o stavovima stru¢njaka o psihickom

zlostavljanju i zanemrivanju.

Istrazivanja na temu psihickog nasilja, a posebno u pogledu stru¢njaka, su pozeljna i traZzena
od strane stru¢njaka i dosadasnjih istraZivaca upravo zbog nedostatka veceg dijela bitnih
informacija 1 podataka o ovom problemu. Ovo istraZivanje, nakon provjere postavljenih
hipoteza, moglo bi posluziti kao smjernica za buduéa naucna istrazivanja i samim time

pomoc¢i dopunjavanju podataka koji su releventni za nauku.

Provedeno istrazivanje svoju nau¢nu opravdanost pronalazi i u rezultatima predhodnih
istrazivanja koja su pokazala da postoji znacajna povezanost izmedu stru¢njaka i njihovih
stavova sa otkrivanjem 1 prijavljivanjem slucajeva psihickog nasilja djece. Takoder,
dosadaSnja istraZivanja isticu neuskladenost zakonskih normi, nesprovodenje zakona u
potpunosti po pitanju psihickog zlostavljanja i zanemarivanja, neadekvatan pristup ili
nepostojanje ustanova koje se bave prikupljanjem podataka o zlostavljanju i zanemarivanju ili

radom isklju€ivo na slu€ajevima nasilja. Slucajevi nasilja se zavode i1 sprovode u razli¢itim
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ustanovama, nema jedinstvene ustanove koja ¢e se baviti samo problemom nasilja. Postojanje
drustvenog koncenzusa prema kojem se ,,ne treba mijesati u neciju porodicu® i treba ,,gledati
svoja posla‘“ predstavlja jo§ jednu prepreku na koju su nailazili dosadasnji istrazivaci prilikom
istrazivanja ovog problema. Zbog takvih drustvenih normi psihicko zlostavljanje i
zanemarivanje Cesto ostaje neotkriveno i neprocesuirano. Takoder, istrazivanja navode da je
za naSe prostore, pri¢anje o nasilju, prijavljivanje i otkrivanje joS uvijek tabu tema. 1z svega
mozemo zakljuciti da su stavovi strucnjaka, njihova educiranost i spremnost za rad na
slucajevima nasilja, bitni u sagledavanju svih prepreka i reagovanju po pitanju zahtijevanja

izmjena u radu drzavnih instituacija i zakonske regulative.

Provedeno istrazivanje je druStveno opravdano jer obezbjeduje rezultate na osnovu kojih bi
se mogle poduzeti odredene izmjene i akcije u cilju poboljSanja kvalitete rada i nivoa
educiranosti stru¢njaka, kao i kvalitet i efekat ishoda tog rada u oblasti psihickog, ali i drugog
nasilja djece. Provedeno istrazivanje moZze biti od koristi svima onima koji se bave
psihosocijalnim radom sa djecom i porodicama, studentima i svima koji Zele produbiti svijest
o ovom skrivenom obliku nasilja, a ciljana skupina su sami stru¢njaci, studenti i akademska

zajednica.

9. Vremensko i prostorno odredenje istraZivanja

Vremensko odredenje istrazivanja: Istrazivanje je provedeno od mjeseca jula 2022. godine,
do mjeseca marta 2023. godine i odnosi se na akademsku 2022/2023. godinu. Prostorno
odredenje istrazivanja: Provedeno istrazivanje je realizovano sa stru¢njacima iz oblasti
psihosocijalnog rada, medu kojima su: pedagozi, psiholozi, socijalni radnici, zdravstveni
radnici, nastavnici, asistenti u nastavi i drugi struénjaci, zaposleni u ustanovama socijalne
zaStite, zdravstvenim ustanovama, odgojno-obrazovnim ustanovama i nevladinim
organizacijama na podru¢ju Kantona Srajevo, u grupama struénjaka oformljenim unutar

online platforme Viber.

11 REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. Procjena nivoa educiranosti stru¢njaka o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju

djece
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Iskustvo stru¢njaka u radu na pojavi psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece mjerilo se
kroz ukupno 4 pitanja sa ponudenim odgovorima. Ispitanici su kroz prvo pitanje, na skali od
(1-nijednom,5-nisam siguran/na) iskazivali svoje iskustvo u primjecivanju i otkrivanju
psihi¢kog nasilja djece, odnosno da li su imali priliku 1 u kojoj mjeri, kroz svoj rad zamijetiti
psihi¢ko nasilje djece. Kroz drugo pitanje su iskazivali svoje iskustvo o statusu psihickog
nasilja djece koje su kroz svoj rad mogli ustanoviti, odgovorima na pitanja na skali od ( 1-
potvrdeno,5-neodredeno). Trece pitanje se odnosilo na oblike psihi¢kog nasilja djece s kojima
su se strucnjaci susretali kroz svoj rad ( 7 ponudenih odgovora sa navedenih 6 najcescih
oblika psihi¢kog nasilja i jedan odgovor — nista od navedenog) 1 ispitanici su mogli oznaciti
viSe ponudenih odgovora — oblika ( osim ako oznace ,,niSta od navedenog™ kao odgovor).
Cetvrto pitanje nam govori koje su poduzete pravne mijere u sludajevima identifikacije
psihickog nasilja djece, a koje su, prema iskustvima stru¢njaka, poduzete ( ponudeno 6

odgovora — od 1-nisu poduzete pravne mjere do 6- nista od navedenog).

U tabeli br.1. moze se vidjeti da najveci postotak ispitanika isti¢e da su se vrlo rijetko u radu
susretali s psihickim zlostavljanjem i zanemarivanjem djece (31,9%). Priblizno jednak
postotak ispitanika navodi da su imali mnogo slucajeva psihickog =zlostavljanja i
zanemarivanja djece (28,3%). 17,7% ispitanika je jednom imalo takvo iskustvo u radu, 8,8%

nijednom, a 13,3% ispitanika nije sigurno.

Tabela 1. Iskustvo u radu s psihi¢kim zlostavljanjem i zanemarivanjem djece

Frekvencije Postoci
Jednom 20 17,7%
Nijednom 10 8,8%
Vrlo rijetko 36 31,9%
Mnogo 32 28,3%
Nisam siguran 15 13,3%
Ukupno 113 100,0%
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Tabela br.2. prikazuje da najveéi postotak ispitanika istice da slucajevi psihi¢kog nasilja i
zanemarivanja djece nisu obradeni (33,6%). Zatim, 26,5% ispitanika se susrelo s
nepotvrdenim sluc¢ajevima psihi¢kog nasilja nad djecom. Manji postotak struc¢njaka istice da
su ustanovili indicirano psihicko zlostavljanje 1 zanemarivanje djece (16,8%). Jednak postotak
ispitanika se u radu susretao s potvrdenim slucajevima psihickog nasilja i zanemarivanja djece
(11,5%), te sa slucajevima koji su u procesu obrade (11,5%). Rezultati su prikazani u tabeli

ispod ( tabela 2.).

Tabela 2. Utvrdeni status psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece

Status psihi¢kog Frekvencije Postoci

zlostavljanja i zanemarivanja

djece
Potvrdeno 13 11,5%
Indicirano 19 16,8%
Nepotvrdeno 30 26,5%
U procesu obrade 13 11,5%
Neobradeno 38 33,6%
Ukupno 113 100,0%

Tabela br.3. u kojoj su predstavljeni najcesci oblici psihi¢kog nasilja djece ukazuje na to da se
najveéi postotak ispitanika u svom radu susretao s ignoriranjem kao oblikom psihi¢kog
zlostavljanja i zanemarivanja djece (23,0%), a potom odbacivanjem kroz verbalno
zlostavljanje (22,1%). 17,7% ispitanika se susretalo s djetetovim prisustvom nasilju u
porodici, a 14,2% ispitanika se u radu susretalo sa zloupotrebom i zanemarivanjem djetetovih
potreba usljed razvoda roditelja. Najmanji postotak ispitanika se u radu susretao s izolacijom
kao oblikom psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece (8,8%), te navodenjem na
neprimjereno ponasanje (8,0%). U konacnici, 6,2% ispitanika se u radu nije susretalo s

pomenutim oblicima psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece.
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Tabela 3. Oblici psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece s kojim su se ispitanici
susretali u radu

Oblici psihi¢kog Frekvencije Postoci
zlostavljanja i zanemarivanja
djece

Odbacivanje kroz verbalno 25 22,1
zlostavljanje

Izolacija 10 8,8
Ignoriranje 26 23,0
Djetetovo prisustvo nasilju 20 17,7
u porodici

Navodenje na neprimjereno 9 8,0
ponasanje

Zloupotreba i 16 14,2

zanemarivanje djetetovih
potreba usljed razvoda

roditelja
Nista od navedenog 7 6,2
Ukupno 113 100,0

U tabeli br.4. navedene su pravne radnje u slucaju identifikacije psihickog nasilja i
zanemarivanja djece prema iskustvu ispitanika. Najve¢i postotak ispitanika istice da je u
slu¢ajevima zanemarivanja i psihickog nasilja nad djecom postojala intervencija od strane
organa socijalne zaStite/mjere policije — bez ucesca suda (28,3%). NeSto manji postotak
ispitanika isti¢e da su poduzete hitne mjere zastite u slucajevima psihickog nasilja nas djecom
(25,7%), dok 23,0% ispitanika isti¢e da nisu poduzete nikakve pravne radnje. Zatim, 19,5%
ispitanika navodi da nije poduzeto niSta od navedenog, a najmanji postotak ispitanika, njih
3,5% navodi da su poduzete sudske mjere s ciljem zastite zrtava u slucajevima identifikacije
psihickog nasilja nad djecom.

Tabela 4. Poduzete pravne radnje u slucaju identifikacije psihickog nasilja i
zanemarivanja djece
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Pravne radnje Frekvencije Postoci

Nisu poduzete pravne 26 23,0%
radnje
Poduzete hitne mjere 29 25,7%
zastite
Organi socijalne 32 28,3%

zaStite/mjere policije — bez
ucesc¢a suda

Sudske mjere poduzete u 4 3,5%
cilju zastite zrtve

Nista od navedenog 22 19,5%
Ukupno 113 100,0%

Educiranost strucnjaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihickom =zlostavljanju i
zanemarivanju djece, mjerila se kroz skale sa ponudenim odgovorima. Unutar prve skale bilo
trebali oznaciti one oblike nasilja za koje smatraju da predstavljaju psihicko zlostavljanje ili

zanemarivanje djece.

U tabeli br.5. je prikazano u kojoj mjeri su ispitanici upoznati s razli¢itim oblicima psihi¢kog
zlostavljanja i zanemarivanja djece. Prema dobivenim rezultatima, jednak postotak ispitanika
prepoznaje odbijanje i poniZzavanje kao oblik psihickog nasilja nad djecom (14,2%), zatim
iskoriStavanje 1 manipulaciju (14,2%), te svjedoCenje nasilju unutar porodice (14,2%). Zatim,
12,4% ispitanika je prepoznalo uskracivanje kontakta s jednim od roditelja u slucaju razvoda
braka kao oblik psihi¢kog nasilja, a jednak postotak ispitanika kao oblik psihi¢kog nasilja
prepoznaje teroriziranje i prijetnju (11,5%), ignorisanje (11,5%), te zanemarivanje
obrazovanja kao 1 fizi€¢kog 1 mentalnog zdravlja (11,5%). Najmanji postotak ispitanika smatra
izoliranje oblikom psihi¢kog nasilja (10,6%). U skladu s navedenim, moze se reci da je vecini

stru¢njaka potrebna dodatna edukacija o prepoznavanju psihi¢kog nasilja.

Tabela 5. Upoznatost s razli¢itim oblicima psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece
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Oblici nasilja Frekvencije Postoci
Odbijanje i ponizavanje 33 14,2%
Teroriziranje i prijetnja 26 11,5%
Izoliranje 24 10,6%
IskoriStavanje 1 33 14,2%
manipulacija
Ignoriranje 26 11.5%
Zanemarivanje obrazovanja 26 11,5%
te mentalnog i fizickog
zdravlja djeteta
Svjedocenje nasilju unutar 33 14,2%
porodice
Uskrac¢ivanje kontakta 28 12,4%
djeteta sa jednim od
roditelja u slicaju
brakorazvodne parnice
Ukupno 229 100,0%

Kroz ponudene tvrdnje u tabeli br.6. mjerilo se znanje i uvjerenja struénjaka o pojavi i

rasprostranjenosti - problema,

odnosno 0 Kkarakteristikama psihickog zlostavljanja i

zanemarivanja djece. Na osnovu prosjeénih ocjena prikazanih u tabeli moze se re¢i da

ispitanici smatraju da je pri fizickom zlostavljanju djeteta uvijek prisutno i psihicko

zlostavljanje (M=3,97, SD=1,30), da je jedan od oblika psihickog nasilja u slucaju

brakorazvodne parnice uskradivanje kontakta djetetu s jednim od roditelja (M=3,88,

SD=1,21), te da je problem psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece omalovazen u

naSem drustvu (M=3,79, SD=1,24). Takoder, ispitanici smatraju da broj sluc¢ajeva psihickog

zlostavljanja i zanemarivanja djece u nasoj zemlji vrlo izrazen (M=1,92, SD=1,11).

Tabela 6. Uvjerenja o karakteristikama psihi¢kog nasilja nad djecom

Cestice N

Min

M SD

Uskracivanje kontakta 113

djetetu sa jednim od
roditelja, u slucaju

3,88 1,21
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brakorazvodne parnice
je jedan od oblika
psihic¢kog nasilja.

Problem psihic¢kog 113 1. 5 3,79 1,24
zlostavljanja i

zanemarivanja djece

kod nas je

omalovazen.

Pri fizickom 113 1 5 3,97 1,30
zlostavljanju djeteta

uvijek je prisutno

psihicko zlostavljanje.

U nasoj zemlji broj 113 1 ) 1,92 1,11
slu¢ajeva psihi¢kog

zlostavljanja i

zanemarivanja djece je

izrazito malen.

Educiranost stru¢njaka o ovom problemu mjeri se i kroz poznavanje faktora rizika koji mogu
dovesti do pojave psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Na osnovu prosjeénih ocjena
prikazanih u tabeli br.7. moze se re¢i da ispitanici smatraju da tjelesno i verbalno nasilje
medu roditeljima doprinosti psihickom zlostavljanju djece (M=4,00, SD=1,19). S druge
strane, ispitanici su neutralan stav izrazili kada su u pitanju uvjerenja da je vecéina pocinitelja
psihi¢kog zlostavljanja iskusila psihi¢ko zlostavljanje (M=3,43, SD=1,10), te da su djeca koja
zive u porodici s niskim prihodima ¢esée zrtve psihickog zlostavljanja (M=2,74, SD=1,14).
Ispitanici ne smatraju da je veca vjerovatnoca da starija djeca budu psihicki zlostavljana i

zanemarivana (M=2,22, SD=0,94).

Tabela 7. Uvjerenja o faktorima rizika za pojavu psihi¢kog zlostavljanja

Cestice N Min Max M SD

Starija djeca imaju 113 1 5 2,22 0,94
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vecu vjerojatnost da
budu psihicki
zlostavljana i
zanemarivana.

Tjelesno i verbalno 113 1 5 4,00 1,19
nasilje medu

roditeljima doprinosi

psihickom

zlostavljanju djece.

Dijete koje zivi u 113 1 5 2,74 1,14
porodici sa niskim

prihodima ceSce je

zrtva psihickog

zlostavljanja.

Vecina pocinitelja 113 1 5 3,43 1,10
psihickog zlostavljanja

sui sami bili zrtve

psihickog

zlostavljanja.

3.2. Stavovi stru¢njaka o prepoznavanju i prijavi psihickog zlostavljanja i

zanemarivanja djece

Ukupno 21 ponudena tvrdnja je grupisana kroz tri pitanja o: 1) opéem reagiranje na spoznaje
o psihickom nasilju, 2) teSkoCama u prepoznavanju ove pojave i 3) teSskocama u
prijavljivanju ove pojave . Ispitanici su na skali od (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u
potpunosti se slaZzem), procjenivali svoje stavove i1 izazove o rasprostranjenosti ove pojave,
opem reagiranju na ovu pojavu, odnosno stavove o uvjetima za otkrivanje i prijavljivanje

ove pojave.

U tabeli br.8. je prikazano da su ispitanici neutralan stav izrazili kada su u pitanju tvrdnje
prema kojim stru¢njaci nisu dovoljno educirani o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju
djece (M=3,16, SD=1,16), vrlo rijetko postoje svjedoci psihickog zlostavljanja djeteta
(M=3,15, SD=1,20), ne postoje standardizirani profili Zrtava psihi¢kog zlostavljanja (M=3,15,
SD=1,10). Neutralan stav su ispitanici izrazili i kada su u pitanju tvrdnje prema kojim ne
postoji dovoljno medicinskih dokaza koji bi potvrdili psihicko zlostavljanje i zanemarivanje

djeteta (M=2,85, SD=1,20), pri ¢emu je psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje djeteta teSko
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uocljivo (M=2,57, SD=1,19). Sli¢no, ispitanici se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom da se

djetetu moze dogoditi puno gorih stvari od psihickog zlostavljanja (M=2,65, SD=1,24).

Na osnovu prosjecnih ocjena prikazanih u tabeli br.8, najve¢i stupanj slaganja zabiljezen je na
Cesticama prema kojim je svaki ¢ovjek duzan prijaviti slucaj psihickog zlostavljanja policiji ili
CZSR (M=4,16, SD=1,31), te da je svaki stru¢njak duzan prijaviti sumnju na psihicko
zlostavljanje i zanemarivanje djeteta (M=4,13, SD=1,24). Ispitanici takoder smatraju da
stru¢njak koji nije prijavio slucaj psihi¢kog zlostavljanja djeteta treba biti kaznjen (M=3,93,

SD=1,34), ali i da se psihicko zlostavljanje uglavnom ne prijavljuje (M=3,58, SD=1,28).

Tabela 8. Opée reagiranje na spoznaju o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju nad

djecom
Cestice N Min  Max M SD
Ne postoji dovoljno medicinskih dokaza koji 113 1 5 2,85 1,20

bi potvrdili psihic¢ko zlostavljanje 1
zanemarivanje djeteta.

Vrlo rijetko postoje svjedoci psihickog 113 1 5 3,15 1,20
zlostavljanja djeteta.

Ne postoje standardizirani profili zrtava 113 1 5 3,15 1,10
psihickog zlostavljanja.

Strucnjaci nisu dovoljno educirani o 113 1 ) 3,16 1,16
psihickom zlostavljanju 1 zanemarivanju

djece.

Psihicko zlostavljanje 1 zanemarivanje 113 1 5 2,57 1,19

djeteta tesko je uocljivo.

Djetetu se moze dogoditi puno gorih stvari 113 1 5 2,65 1,24
od psihic¢kog zlostavljanja.

Psihicko zlostavljanje se uglavnom ne 113 1 5 3,58 1,28
prijavljuje.

Svaki ¢ovjek, neovisno o tome da li je 113 1 5 416 1,31

struénjak ili ne, duZan je prijaviti slucaj
psihickog zlostavljanja djeteta policiji ili
CZSR.

Strucnjak koji nije prijavio slucaj psihickog 113 1 5 3,93 1,34
zlostavljanja djeteta treba biti kaznjen.
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Strucnjak treba prijaviti sumnju na psihicko

zlostavljanje i zanemarivanje djeteta.

113

1 5 4,13

1,24

Misljenje ispitanika, prema prikazanim rezultatima u tabeli br. 9, je da stru¢njaci vise

primjecuju nego Sto prijavljuju psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece (M=3,61,

SD=1,17), dok su na ostalim tvrdnjama izrazili neutralan stav. Odnosno, ispitanici se niti

slazu niti ne slazu s tim da se stru¢njaci boje nezeljenih posljedica koje prijava moze ostaviti

na dijete 1 porodicu (M=3,41, SD=1,15), te da se stru¢njaci boje krivicnog gonjenja ili druge

vrste povredivanja od strane koja je prijavljena (M=3,27, SD=1,19). Takoder, ispitanici se niti

slazu niti ne slazu s tim da su struénjaci Cesto u unutrasnjem sukobu izmedu Zzelje za

podnosSenjem prijave i Zelje za ocCuvanjem dosadasnjeg odnosa s djetetom i njegovom

porodicom (M=3,27, SD=1,09), zatim da je psihicko zlostavljanje teZe primjetno i Cesto

nevidljivo (M=3,22, SD=1,17), te da su stru¢njaci nesigurni u postojanje elemenata psihi¢kog

nasilja djece (M=3,14, SD=1,05).

Tabela 9. Teskoce za prepoznavanje i reagiranje na pojavu psihi¢kog zlostavljanja i

zanemarivanja nad djecom

Cestice

Min Max M

SD

Psihicko zlostavljanje je teze primijetno
i esto nevidljivo.

Stru¢njaci su nesigurni u postojanje
elemenata psihickog nasilja djece

Stru€njaci su ¢esto u unutraSnjem
sukobu izmedu Zelje za podnoSenjem
prijave i Zelje za oCuvanjem
dosadasnjeg odnosa sa djetetom i
njegovom porodicom

Stru€njaci se boje kriviénog gonjenja ili
druge vrste povredivanja od strane
osobe koja je prijavljena.

Strucnjaci se boje nezeljenih posljedica
koje prijava moze ostaviti na dijete i
porodicu.

113

113

113

113

113

1 5 3,22

1 5 3,14

1 5 3,27

1 5 3,27

1 5 3,41

1,17

1,05

1,09

1,19

1,15
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Stru¢njaci viSe primjecuju nego $to 113 1 5 3,61 1,17
prijavljuju psihic¢ko zlostavljanje 1
zanemarivanje djece.

Teskoce za prijavljivanje slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece grupisane su
u tabelu br.10., prema tvrdnjama. Ispitanici procjenjuju da su nedovoljna saradnja izmedu
drzavnih ustanova (M=3,80, SD=1,20), nedostatak specijalizovanih sluzbi koje se bave samo
problematikom psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece (M=3,75, SD=1,30), nedostatak
strukturiranih obrazaca za prijavu zlostavljanja i zanemarivanja djece (M=3,67, SD=1,19), te
ukljucivanje u rad s djecom stru¢njaka razlicitih profila koji nisu formalno educirani za rad s
djecom zrtvama zlostavljanja i zanemarivanja (M=3,54, SD=1,26) znacajne teskoce za
prijavljivanje slucajeva psihickog nasilja. U poredenju s navedenim, nes§to nizi Stupanj
slaganja su izrazili s tim da pojava psihickog nasilja nije jasno definirana, pri ¢emu se ti

predmeti vode pod drugim problemati¢nim ponasanjima i disfunkcijama (M=3,48, SD=1,19).

Tabela 10. TeSkoée za prijavljivanje slu¢ajeva psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja
nad djecom

Cestice N Min Max M SD

Nedovoljna suradnja drzavnih ustanova 113 1 5 3,80 1,20
za prijavljivanje 1 obradu slucajeva
zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Nema strukturiranih obrazaca za prijavu 113 1 5 3,67 1,19
zlostavljanja i zanemarivanja djece,

uzimanja izjava pa sve do kontaktiranja

drugih nadleznih ustanova ( Skola,

Policija, Dom zdravlja, Tuzilastvo,

Sud,...).

Nema specijaliziranih sluzbi koje se 113 1 5 3,75 1,30
bave samo ovom problematikom ve¢

rade sa svim kategorijama korisnika (

mjesnim zajednicama, polivalentan rad,i

sl.).

U vecini centara, u rad sa djecom koja 113 1 5 3,54 1,26
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su zlostavljana i zanemarivana,
ukljucuju se stru¢njaci razlicitih profila
koji nisu formalno educirani za rad sa
djecom zrtvana zlostavljanja i
zanemarivanja.

Pojava psihickog nasilja djece nije jasno 113 1 5 3,48 1,19
definirana pa se ti predmeti vode pod

drugim problemati¢nim ponasanjima i

disfunkcijama.

Nadalje, pored navedenih tvrdnji, mjerili su se stavovi i poznavanje zakonskih odredbi
stru¢njaka po pitanju zakonskih posljedica u slucaju neprijavljivanja postojanja psihickog
nasilja i sluzbi kao izvora identificiranja i prijave psihickog zlostavljanja i zanemarivanja
djece. Ispitanici su na prvo od ova dva pitanja, na skali od (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u
potpunosti se slazem), iskazivali svoje stavove, a na drugo su odgovarali rangiranjem
brojevima od 1 do 5 sluzbe koje su izvor identificiranja i prijave ovog problema. Ova pitanja
su odredena za procjenu njihovih stavova o znacaju prijavljivanja i snoSenja odgovornosti za
prijavljivanje i o znacaju sluzbi kao izvora za identificiranje i prijavljivanje. Takoder,
procijenjivalo se njihovo poznavanje zakonskih odredbi, na osnovu ovih segmenata, a po

pitanju prijavljivanja pojave psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Tabela br.11. prikazuje da ispitanici procjenjuju da razli¢iti struénjaci snose zakonske
posljedice u slucaju neprijavljivanja psihickog nasilja nad djecom. Takoder, nema statisticki
znacajne razlike u procjeni u kojoj mjeri razli€iti struénjaci snose zakonske posljedice usljed

neprijavljivanja psihi¢kog nasilja nad djecom (F=2,35, p=0,251, p>0,05).

Tabela 11. Postojanje zakonskih posljedica u slu¢aju neprijavljivanja psihickog nasilja
nad djecom

Zanimanje N M SD F p
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Psiholog 8 4,13
Socijalni radnik 55 3,22
Pedagog 16 3,75
Drugi stru¢njaci 34 3,71

1,36
1,50
1,48

1,68

F=2,35

p=0,251

p> 0,05

U tabeli br.12. prikazana je procjena koje su sluzbe izvor identificiranja i prijave slucajeva

psihickog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece. Prosje¢ne ocjene krecu se u rasponu od

M=2,32 (SD=1,58) za obrazovne ustanove do M=3,13 (SD=1,35) za zdravstvene ustanove.

Dakle, ispitanici smatraju da su obrazovne ustanove najmanji, odnosno najslabiji izvor

identificiranja i prijave slucajeva psihickog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, a najveéim

izvorom smatraju zdravstvene ustanove. Ipak, nema vece statisticke razlike u rezultatima, pa

se moze rec¢i da nijedna od navedenih sluzbi nije dovoljan izvor identificiranja i prijave ovog

problema te bi sve sluzbe, a posebno obrazovne ustanove, trebale biti viSe angaZirane i

osposobljene za identificiranje i prijavljivanje ovog poblema.

Tabela 12. Sluzbe koje su izvor identificiranja i prijave slu¢ajeva psihi¢kog zlostavljanja

i zanemarivanja djece

Sluzbe N Max M SD

Sluzbe socijalne zastite 113 2,73 1,43
Obrazovne ustanove 113 2,32 1,58
Policija 113 3,08 1,58
Zdravstvene ustanove 113 3,13 1,35

3.3. Preporuke stru¢njaka za olakSano prepoznavanje i prijavljivanje slucajeva

psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece
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U ovom dijelu anketnog upitnika izdvojeni su prijedlozi/preporuke stru¢njaka za olak$ano
prepoznavanje i prijavljivanje slucajeva psihickog nasilja djece. Ispitanicima je ponudeno 7

prijedloga, u okviru jednog pitanja i mogli su odabrati vise odgovora.

Kada su u pitanju prijedlozi stru¢njaka za olakSano prepoznavanje i omogucavanje
prijavljivanja slucajeva psihickog nasilja nad djecom, u tabeli br.13 je prikazano da najveci
postotak ispitanika predlaze redovno savjetovanje, edukaciju i1 superviziju stru¢njaka o
prepoznavanju svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece i obavezi prijavljivanja
slucajeva (26,5%). Zatim, 14,2% ispitanika predlaze reformu zakona i vecu angaziranost
vlasti u osiguranju djelovanja ustanova pri pruzanju pomo¢i djeci i roditeljima. Jednak
postotak ispitanika predlaze kreiranje mreze podrske za djecu s ciljem pruzanja stalne podrske
djeci u njihovom razvoju i odgoju kroz brojne ustanove i organizacije (13,3%), te mreze
podrske za roditelje i skrbnike s ciljem pruzanja stalne podrske, edukacija i pomoci
roditeljima i skrbnicima u odgoju djece (13,3%). Takoder, jednak postotak ispitanika predlaze
poduzimanje odgovaraju¢ih mjera struc¢njaka kako bi osigurali da njihova proslost i iskustva
ne uticu na njihovu stru¢nu kompetentnost (12,4%), te Skole s ciljem bolje edukacije i
posvecenosti stru¢njaka zaposlenih u obrazovnim ustanovama u prepoznavanju, razotkrivanju
1 prijavljivanju slucajeva psihickog nasilja djece (12,4%). Najmanji postotak ispitanika
predlaze izvjeStavanje putem medija — viSe izvjeStavanja o prepoznavanju razli¢itih oblika
nasilja i obavezi prijavljivanja slucajeva nasilja (8,0%). Iz navedenih rezultata moze se
zakljuciti da su stru¢njaci svjesni nedovoljne edukacije stru¢njaka iz podrucja psihosocijalnog
rada o oblicima i pojavi psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom. U skladu s tim,
njihovi prijedlozi za prepoznavanje i prijavljivanje ovih slucajeva su najviSe usmjereni ka
edukaciji 1 superviziji strunjaka iz tog podruja, a zatim ka reformi zakona 1 vecoj
angaziranosti vlasti u pruzanju podr§ke ustanovama pri pruzanju pomo¢i i zaStite djeci i

roditeljima.

Tabela 2. Prijedlozi za olakSano prepoznavanje i omoguéavanje prijavljivanja sluc¢ajeva
psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece

Prijedlozi Frekvencije Postoci

Redovito savjetovanje, edukacija i supervizija struénjaka o 65 26,5
prepoznavanju svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece i
obavezi prijavljivanja slucajeva

Poduzimanje odgovaraju¢ih mjera stru¢njaka kako bi osigurali da 30 12,4
njihova proslost i iskustva ne uti€u na njihovu stru¢nu
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kompetentnost

Mreze podrske za djecu — stalna podrska djeci u njihovom razvojui 32 13,3
odgoju kroz brojne ustanove i organizacije

Mreza podrske za roditelje i skrbnike — stalna podrska, edukacija i 32 13,3
pomo¢ roditelja i skrbnici i odgoju djece kroz ustanove i

organizacije

Reforma zakona i veéa angaziranost vlasti u osiguravanju 35 14,2
djelovanja ustanova pri pruzanju pomoci djeci i roditeljima

Izvjestavanje medija — vise izvjeStavanja o prepozavanju razlicitih 20 8,0
oblika nasilja i obavezi prijavljivanja slucajeva nasilja

Skole — bolja edukacija i posvecenost struénjaka zaposlenih u 33 12,4
obrazovnim ustanovama u prepoznavanju, razotkrivanju i

prijavljivanju slucajeva psihic¢kog nasilja djece

Ukupno 247 100,0
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IV RASPRAVA

Na osnovu provedenog istrazivanja , na podru¢ju Kantona Sarajevo, kao i proucavanja Sire
literature na temu psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece te povezanosti stavova
strunjaka iz oblasti psihosocijalnog rada sa prepoznavanjem i prijavljivanjem ove vrste

zlostavljanja i zanemarivanja djece, posebno u krugu obitelji, doslo se do odredenih saznanja.

Rezutati istrazivanja nam ukazuju na neujednacenu raspodjelu po pitanju faktora pola, te je u
datom uzorku od ukupno 113 stru¢njaka, bilo 104 Zenska i 8 muskih ispitanika. Dakle, velika
veéina ispitanika su Zenskog spola iz ¢ega mozemo zakljuciti da se profesije iz oblasti
psihosocijalnog rada u naSem dru$tvu, dozivljavaju kao “Zenske profesije”, odnosno, u
pomazu¢im profesijama poput socijalnog rada, pedagogije, psihologije, isl. veca je
zastupljenost Zenskog spola. Sto se ti¢e dobnih skupina ispitanika, rezultati nam ukazuju da je
najveéi broj ispitanika starosne dobi izmedu 30-40 godina i to 87 ispitanika, a samo 3
ispitanika su starosne dobi viSe od 50 godina. Ovi rezultati nam govore da je najviSe
ispitanika zrele Zzivotne dobi i pretpostavlja se da imaju izgradene stavove o 0voOj
problematici, shodno ste¢enom iskustvu i znanju.

U ispitanom uzorku najveéi broj struénjaka su socijalni radnici i to 55, a najmanje je
psihologa (8). Znacajan je 1 broj od 34 stru¢njaka koji se vode kao “ostali”, a oni
predstavljaju stru¢njake iz oblasti psihosocijalnog rada zaposlene u odgojno-obrazovnim
ustanovama, nevladinim organizacijama , isl. Kada je u pitanju radno mjesto ispitanika,
rezultati nam ukazuju da je najvise ispitanika zaposleno u odgojno-obrazovnim ustanovama,
njih 81, $to ukazuje na vecu mogucnost otkrivanja i prijavljivanja psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, upravo zbog stalnog blizeg kontakta stru¢njaka sa djecom u odgojno-
obrazovnim ustanovama.

Kada je u pitanju radni staz ispitanika, najvise stru¢njaka ima radni staz do 5 godina, njih 68,
a najmanje stru¢njaka ima radni staz viSe od 20 godina. Ovi podaci nam ukazuju na potrebu
zapoSljavanja struénjaka u dugotrajni poslovni angazman, kontinuirano i nedugo nakon
sticanja odredenog zvanja kako bi svi stru¢njaci stekli $to vise potrebnog iskustva u radu sa
djecom. Iskusniji strucnjaci potrebni su naSem drustvu, ali 1 za pomo¢ mladim kolegama koji
tek zasnivaju radni odnos , kroz dijeljenje iskustva, savjeta i znanja za postizanje §to boljih
rezultata u suzbijanju ovog problema.

Budu¢i da od stavova struc¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada, koji rade sa djecom, moze
uveliko zavisiti otkrivanje, prepoznavanje te prijavljivanje slucajeva psihi¢kog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, ocekuje se da strucnjaci budu dovoljno educirani i osvijesteni o

karakteristikama ovog problema, o samim oblicima, faktorima rizika koji mogu dovesti do
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pojave ovog problema, ali i posljedicama koje psihicko zlostavljanje i zanemarivanje ostavlja
na djecu i samu porodicu, a i na drustvo u konacnici. S tim u vezi, prvi zadatak u istrazivanju
je bio da se ispita iskustvo i znanje stru¢njaka o samoj pojavi psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja nad djecom. Najveci broj ispitanika istice da su se vrlo rijetko susreli sa
psihi¢kim zlostavljanjem i zanemarivanjem djece, kroz svoj rad, njih 36, ali priblizno jednak
broj ispitanika, njih 32, navodi da su imali mnogo slucajeva psihickog zlostavljanja I
zanemarivanja djece, kroz svoj rad. Priblizno jednak broj ispitanika koji su odgovorili
suprotno na ponudene odgovore, govori o mogucnosti razli¢itih stavova i nivou educiranosti
struénjaka §to moze ukazivati na teSkoée u samom identificiranju ovog problema. Sira
literatura i brojna istrazivanja ukazuju na rasirenost ovog problema u drustvima zemalja Sirom
svijeta, ali i o brojnim teSko¢ama prilikom otkrivanja istog. Brojni stru¢njaci, poput
profesorice Buljan —Flander, profesorice Ajdukovié¢ i drugi, kroz ¢lanke, knjige i intervjue,
govore o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju kao problemu koji se javlja i otkriva
najcesce uz neki drugi oblik nasilja pa, shodno tome, moze se zakljuciti da neslaganje u ovim
brojevima ispitanika iz uzorka potvrduje tezu o razliitim stavovima, ali i teSkoCama sa
kojima se stru¢njaci susrecu prilikom samog otkrivanja ovog problema.

Kada je u pitanju status psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece sa kojim su se susreli
struénjaci kroz svoj rad, najveci broj ispitanika, njih 38, isti¢e da u njihovom radu ovakvi
slu¢ajevi nisu obradeni. Znacajan je i broj od 30 ispitanika koji su se u svom radu susreli
najvise sa nepotvrdenim sluéajevima psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji..
Najmanji broj ispitanika se u svom radu susreo sa potvrdenim i slu¢ajevima koji su u procesu
obrade, odnosno jednak broj ispitanika za oba ponudena odgovora ( 13). Najvise neobradenih
| nepotvrdenih slu€ajeva psihickog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece takoder nam upucuje
na teSko¢e u otkrivanju, procesuiranju i prijavljivanju ovog problema. Ovi rezultati nam
takoder ukazuju i na nedovoljno iskustva stru¢njaka u radu na slucajevima psihickog
zlostavljanja | zanemarivanja djece.

Daljom procjenom iskustva ispitanika, namjera je bila i ispitati sa kojim oblicima ovog
zlostavljanja i zanemarivanja su se susreli u svom radu, uzimajuci u obzir predpostavku da su
dovoljno upoznati sa svim oblicima psihi¢kog zlostavljanja I zanemarivanja. U skladu s tim,
ispitanicima su ponudeni oblici psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece te su oni trebali
oznaciti one s kojima su se susreli u svom radu. Najvise ispitanika se u svom radu susrelo sa
ignoriranjem kao oblikom psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja, njih 26, a njih 25 sa
odbacivanjem kroz verbalno zlostavljanje. Najmanji postotak ispitanika ( 10 ) se susreo sa
izolacijom i navodenjem na neprimjereno ponasanje ( 9 ), a samo 7 ispitanika se nikako kroz

svoj rad nije susrelo sa oblicima psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja. Ovi rezultati
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ukazuju na prisutnost razlicitih oblika psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom na
podruc¢ju Kantona Sarajevo, ali i potvrduju navode pojedinih autora (Bili¢, V., Buljan- Flander,
G., Hrpka, H., 2012). iz susjedne drzave Hrvatske gdje se takoder doslo do saznanja da je

ignoriranje najzastupljeniji obik psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece .

Istrazivanjem se namjeravalo ispitati stru¢njake koje su poduzete pravne radnje u slucaju
identifikacije psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece sa kojima su se susreli kroz svoj
rad. Najveéi broj ispitanika , njih 32, istiCe da je postojala intervencija od strane organa
socijalne zastite ili kroz mjere policije, a bez uces¢a suda. Nesto manji broj ispitanika istice da
su poduzete hitne mjere zastite, njih 29, ali je zabrinjavajuéi podatak da 26 ispitanika istie da
nisu poduzete pravne mjere. Dakle, moze se zakljuciti da postoji manjkavost u zakonskim
regulativama po pitanju spovodenja zakona i procesuiranja slu¢ajeva psihi¢kog zlostavljanja i
zanemarivanja djece. Ovo moze ukazivati i na teSkoce u radu struénjaka prilikom otkrivanja
I prijavljivanja ovog problema, kao §to je nedovoljna suradnja ustanova zastite i postojanje
nepravilnosti u sprovodenju postojecih zakona. Svemu ovome moze predhoditi nedovoljna
osvijeS¢enost i posveéenost ustanova ovom problemu i njegovom suzbijanju.
Buduc¢i da od educiranosti struénjaka i njihovom poznavanju ovog problema, uveliko zavise i
njihovi stavovi, ali i otkrivanje i procesuiranje ovog problema , ispitivala se i upoznatost
stru¢njaka sa oblicima psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, kroz skale sa ponudenim
zanemrivanja djece, a ispitanici su trebali oznaciti onaj oblik za koji smatraju da predstavlja
psihicko zlostavljanje i zanemarivanje. Jednak broj ispitanika prepoznaje odbijanje i
ponizavanje, iskoriStavanje 1 manipulaciju 1 svjedoCenje nasilju unutar porodice, njih 33 za
svaki ponudeni odgovor, kao oblike psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Nesto
manyji broj ispitanika, njih 28, prepoznaje uskra¢ivanje kontakta djeteta sa jednim od roditelja
u slucaju brakorazvodne parnice, kao oblik psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece.
Teroriziranje i prijetnje, ignoriranje i zanamarivanje obrazovanja te mentalnog i fizickog
zdravlja djece, prepoznaje jednak broj ispitanika, njih 26. Najmanje ispitanika prepoznaje
izoliranje kao oblik, njih 24. Mali broj prepoznatih oblika psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, govori nam o tome da stru¢njaci nisu dovoljno upoznati sa oblicima
ovog zlostavljanja i zanemarivanja i da im je potrebna dodatna edukacija o ovoj problematici.
Analizom rezultata o uvjerenjima strucnjaka o karakteristikama psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, kroz ponudene tvrdnje, doslo se do saznanja da stru¢njaci smatraju da je
pri fizickom zlostavljanju djeteta uvijek prisutno i psihi¢ko zlostavljanje ( M=3,97, SD=1,30),
o ¢emu govore i brojne literature poput “Smjernice za postupanje u slucajevima nasilja u
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BiH” (2013.) 0 ovoj problematici i $ira literatura na koju se oslanjalo prilikom rada na ovom
istrazivanju.

Ispitanici se slazu i sa tvrdnjom da je jedan od oblika psihickog zlostavljanja i zanemarivanja
djece, uskracivanje kontakta djetetu sa jednim od roditelja u toku brakorazvodne parnice
(M=3,88, SD=1,21). Kada je u pitanju ovaj oblik psihickog zlostavljanja i zanemarivanja,
literatura i istrazivanja iz susjednih zemalja ( Ajdukovi¢, M., Rimac, 1., Rajter, M., Susac, N.
,2012. Epidemiolosko istrazivanje i prevalencije nasilja nad djecom u obitelji u Hrvatskoj,
Ljetopis socijalnog rada) upucuju o porastu ovog nasilja u proteklih 20 godina i 0 sve ve¢em
interesu strucnjaka i istrazivaca o istom. Ispitanici se slazu i da je ovaj problem omalovazen u

naSem drustvu

(M=3,79, SD=1,24), ali i da je broj slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece u
nasoj zemlji vrlo izrazen ( M=1,92, SD= 1,11). Shodno tome, ispitanici potvrduju problem
omalovazavanja ovog zlostavljanja I zanemarivanja u naSoj zemlji, Sto predstavlja teSko¢u u
prijavljivanju i procesuiranju istog. Takoder, iskazi uposlenika iz sluzbi socijalne zastite
(Poturkovié, 2019) i pojedina istrazivanja nevladinih organizacija ( UNICEF, 2019.), upucuju
na raSirenost ovog problema u nasoj zemlji, ali i na nedostatke u procesu otkrivanja ,
prijavljivanja | procesuiranja ovog problema.

Dalje iz rezultata analize uvjerenja ispitanika o faktorima rizika za pojavu psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja djece, moze se vidjeti da ispitanici smatraju da tjelesno i
verbalno nasilje medu roditeljima doprinosi psihickom zlostavljanju djece ( M=4,00,
SD=1,19). Potvrda ove tvrdnje ujedno potvrduje i prepoznavanje svjedoCenja nasilju u
porodici kao oblika psihi¢kog zostavljanja I zanemarivanja djece. Ispitanici su izrazili
neutralan stav kada su u pitanju uvjerenja da je vecina pocinitelja psihickog zlostavljanja
iskusila psihicko zlostavljanje ( M=3,43, SD= 1,10), te da su djeca koja Zive u porodicama sa
niskim prihodima ¢es¢e zrtve psihickog zlostavljanja ( M=2,74, SD=1,14). Siromastvo, teski
materijalni uslovi, kao | prisustvo psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja u ranoj Zivotnoj
dobi , ne moraju uvijek nuzno biti uslovi za nastanak i pojavu psihickog zlostavljanja 1
zanemarivanja nad djecom u porodici.

Prema svemu navedenom iz prvog zadatka istraZzivanja, moze se zakljuciti da se stru¢njacima
iz oblasti psihosocijalnog rada treba omoguciti bolja, redovna i kontinuirana edukacija o ovoj
vrsti nasilja nad djecom, kao i bolja angaziranost pravnih sistema, sluzbi zastite i bolje

sprovodenje zakona u svrhu procesuiranja ove vrste nasilja.
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Kroz drugi zadatak istrazivanja ispitivali su se stavovi stru¢njaka o preprekama, teSko¢ama u
prijavljivanju slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece sa kojima se stru¢njaci
susre¢u kroz svoj rad.

Kroz ponudene tvrdnje , na skali, ispitivali su se stavovi strucnjaka o opéem reagiranju na
spoznaju o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju djece. Najveci broj ispitanika slozio se sa
tvrdnjom da je svaki ¢ovjek duzan prijaviti slucaj psihi¢kog zlostavljanja policijskoj upravi i
Centrima za socijalni rad ( M=4,16, SD=1,31) i sa tvrdnjom da je svaki stru¢njak duzan
prijaviti sumnju na psihic¢ko zlostavljanje i zanemarivanje nad djecom ( M=4,13, SD= 1,24).
Ispitanici takoder smatraju i da struénjak koji nije prijavio slu¢aj psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djeteta treba biti kaznjen, ali i da se psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje
djece uglavnom ne prijavljuje. Ispitanici su izrazili neutralan stav na tvrdnju da stru¢njaci
nisu dovoljno educirani o psihickom zlostavljanju i zanemarivanju djece, kao i na tvrdnje
koje ukazuju na znakove psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, kao $to je tvrdnja da
vrlo rijetko postoje svjedoci ili da nema dovoljno medicinskih dokaza koji bi potvrdili
prisustvo psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece ili da ne postoje standardizirani profili
Zrtava psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Dakle, prema ovim podacima, stru¢njaci
su svjesni obaveze 1 vaznosti otkrivanja i prijavljivanja psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece. Svjesni su i svoje odgovornosti kao stru¢njaka, ali i Cinjenice da
psihicko zlostavljanje zanemarivanje ipak nije prijavljivano u mjeri u kojoj se i pojavljuje.
Neutralan stav na pomenute tvrdnje govori nam o tome da su stru¢njaci zbunjeni kada je u
pitanju prepoznavanje psihickog zlostavljanja i zanemarivanja i da nisu sigurni u prisustvo
ovog zlostavljanja nad djecom. Takoder, nisu sigurni ni u svoju dovoljnu educiranost o ovom
zlostavljanju i zanemarivanju. Sve navedeno ponovo potvrduje sumnju u dovoljnu edukaciju
struénjaka koja uveliko moze uticati na njihove stavove o ovom zlostavljanju i
zanemarivanju, ali i na otkrivanje i prijavljivanje ovih slucajeva.

Kada su u pitanju teskoc¢e za prepoznavanje i reagiranje na pojavu psihi¢kog zlostavljanja i
zanemarivanja nad djecom, miSljenje ispitanika, prema ponudenim tvrdnjama, jeste da
struénjaci viSe primjecuju nego $to prijavljuju psihicko zlostavljanje i zanemarivanje nad
djecom ( M=3,6, SD=1,17). Sa ovom tvrdnjom ispitanici su se najvise slozili dok su za ostale
tvrdnje izrazili neutralan stav. Dakle, ispitanici su nesigurni kada je u pitanju tvrdnja da se
struénjaci boje nezeljenih posljedica koje prijava moze ostaviti na dijete i porodicu, zatim
tvrdnja da se stru¢njaci boje krivicnog gonjenja ili drugog nacina povredivanja od strane
osobe koja je prijavljenja, zatim tvrdnja da je psihicko zlostavljanje Cesto nevidljivo i teze
primjetno te tvrdnja da su stru¢njaci nesigurni u postojanje elemenata psihickog zlostavljanja i

zanemarivanja nad djecom. Zanimljivo je da su stru¢njaci za sve tvrdnje, osim za jednu,
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iskazali neutralan stav, odnosno da su nesigurni po pitanju prepoznavanja i reagiranja na
pojavu psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom. Neutralan stav stru¢njaka govori
0 njihovoj zbunjenosti, nesigurnosti, nedovoljnom poznavanju i nedovoljnom iskustvu u radu
sa psihickim zlostavljanjem i zanemarivanjem nad djecom, ali i o neusaglasenosti definiranja
I pitanja karakteristika ovog zlostavljanja kroz Siru literature kao teSko¢i u prepoznavanju ove
vrste zlostavljanja i zanemarivanja. Slaganje sa tvrdnjom da strucnjaci vise primje¢uju nego
Sto prijavljuju slucajeve psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom, govori o tome
da je ovo zlostavljanje prisutno, ali da nije procesuirano ni pijavljivano u dovoljnoj mjeri, §to
povla¢i pitanja o sistematizaciji rjeSavanja ovog problema, odnosno o teSko¢ama u
prijavljivanju ovog problema.
Kada se govori o teSkoCama o samom prijavljivanju, ispitanici su se ve¢inom slozili sa
tvrdnjama koje ukazuju na postojanje teskoca u prijavljivanju. Nedovoljna suradnja izmedu
drzavnih ustanova (M=3,80, SD=1,20), nedostatak specijalizovanih sluzbi koje se bave samo
problematikom psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom ( M=3,75, SD=1,19),
nedostatak strukturiranih obrazaca za prijavu zlostavljanja i1 zanemarivanja ( M=3,67, SD=
1,19) te ukljucivanje u rad sa djecom stru¢njaka razlicitih profila koji nisu formalno educirani
za rad sa djecom zrtvama zlostavljanja i zanemarivanja (M=3,54, SD=1,26) su tvrdnje sa
kojima se ispitanici najviSe slazu. Prema ovim podacima, jasno je da postoji manjkavost u
radu ustanova, spovodenju zakona te da su stru¢njaci ¢esto u nedoumici da li trebaju i kako
prijaviti slu¢ajeve psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom.
Stavove stru¢njaka i njihovo poznavanje zakonskih odredbi po pitanju zakonskih posljedica u
slu¢aju neprijavljivanja postojanja psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom,
mjerili smo kroz tvrdnje na skali. Ispitanici su procijenili da svi navedeni strucnjaci (
psiholog, pedagog, socijalni radnik i drugi stru¢njaci koji rade sa djecom) snose zakonske
posljedice u slucajevu neprijavljivanja psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom.
Nije iskazana znaCajna statisticka razlika u kojoj mjeri razli¢iti stru¢njaci snose zakonske
posljedice, Sto nam ukazuje na to da su svi ispitanici svjesni €injenice da je svaki strucnjak
koji radi sa djecom duzan prijaviti slu¢ajeve psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad
djecom.
Takoder, kada su u pitanju sluzbe koje su navedene kao izvor identificiranja i prijave
slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom, najviSe ispitanika je
prepoznalo zdravstvene ustanove kao izvor identificiranja i prijave upravo zbog blizeg
kontakta sa djecom zrtvama i potencijalnim Zrtvama nasilja u obitelji, pri pruzanju odredenih
medicinskih ili psihosocijalnih usluga (M=2,32, SD=1,58), dok je najmanji broj ispitanika
prepoznao odgojno-obrazovne ustanove kao izvor identificiranja i prijave sluc¢ajeva psihickog
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zlostavljanja i zanemarivanja djece (M=3,13, SD=1,35). U rezultatima ipak nema vece
statistiCke razlike $to nam govori da nijedna od navedenih ustanova nije dovoljno dobar izvor
identificiranja ni prijavljivanja ovog problema. Sve sluzbe zastite bitne su u identificiranju i
prijavljivanju slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece i stru¢njaci uposleni u
svakoj od ustanova trebali bi biti viSe osvijeSteni i upoznati sa ovom vrstom zlostavljanja i
zanemarivanja. Odgojno-obrazovne ustanove trebale bi biti primarni izvor identificiranja i
prijave ovog problema upravo zbog kontinuiranog rada i blizeg kontakta sa djecom. Kroz svoj
rad sa djecom i porodicom, svi stru¢njaci zaposleni u navedenim sluzbama imaju moguénost
prepoznati psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje nad djecom jer se ono ¢esto pojavljuje uz
druge zdravstvene probleme i vrste nasilja.

Kroz tre¢i zadatak ovog istrazivanja namjera je bila utvrditi koji su to prijedlozi stru¢njaka za
olaksano identificiranje i prijavljivanje slu¢ajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad
djecom. Strucnjaci koji kontunuirano rade sa djecom svjesni su i nedostataka u sistemu zaStite
djece, u sprovodenju zakona, u medusektorskoj suradnji te veéina njih zna koje bi mjere i
postupke trebalo sprovesti za bolji i laksi rad u otkrivanju, prijavljivanju i suzbijanju, kako
psihickog, tako i ostalih vrsta zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom. Zbog toga je vazno
utvrditi njihove prijedloge. Od ponudenih 7 prijedloga, ispitanici su mogli oznaciti vise
odgovora. NajviSe ispitanika se slozilo sa prijedlogom za redovito savjetovanje, edukacije i
superviziju stru¢njaka o prepoznavanju svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece i
obavezu prijavljivanja slucajeva ( 26,5). Zatim, prijedlog o reformi zakona i vecoj
angaziranosti vlasti u osiguravanju djelovanja ustanova pri pruZanju pomo¢i djeci i1
roditeljima, bio je prijedlog sa kojim su se ispitanici slozili u postotku 14,2%. Dakle, pored
ostalih prijedloga, njihovi prijedlozi su najviSe usmjereni na navedeno, Sto nam ukazuje da su
struénjaci kroz svoj rad primijetili nedostatke u edukaciji i podrsci stru¢njaka u radu, kao i
nedostatke u sprovodenju zakona i radu drZavnih organa po pitanju osiguranja podrske

ustanovama koje pruzaju pomoc¢ djeci i roditeljima.
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V ZAKLJUCAK

Psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje nad djecom, u porodicama Sirom BiH, ali i drugih
zemalja svijeta, nije rijetka pojava. Dosadasnja istrazivanja na temu psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja u BiH, iako rijetka i uglavnom sprovodena ispred nekih nevladinih
organizacija kao §to je UNICEF, ukazuju na ¢injenicu da je psihi¢ko nasilje najprisutniji
oblik nasilja nad djecom, da ¢esto ostaje skriveno i neprocusirano i da se ¢esto javlja uz neke
druge oblike nasilja. Ovaj oblik zlostavljanja i zanemarivanja ne ostavlja modrice ni vidljive
tragove, a ipak je veliki broj djece doZivio ovu vrstu nasilja u svojim porodicama. U vecini
slu¢ajeva, psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece otkriva se tek kada se otkrije
prisutnost npr. fizickog ili seksualnog nasilja nad djecom, a kao samostalni oblik nasilja ostaje
skriveno , Cesto i kroz cijelo djetinjstvo i odrastanje djeteta. Djeci u porodicama je Cesto
uskracena potrebna ljubav, podrska i dostupnost roditelja, ¢esto su ponizavana,
omalovazavana, odbacivana, isl. Kada roditelji, usljed drugih Zivotnih problema, medusobnih
sukoba, razvoda ili potrebe za potpunom kontrolom nad djetetom, izgube iz vida potrebe i
interese djeteta, dolazi do pojave razliCitih vrsta nasilja nad djecom. Psihi¢ko zlostavljanje i
zanemarivanje pojavljuje se najceSce iza zatvorenih vrata, porodice ne Zele da razgovaraju o
mogucéem prisutnom nasilju u obitelji, a djeca nisu upoznata sa ovim problemom i ne mogu da
reaguju. Nadlezna tijela, ustanove, stru¢njaci, ¢esto ne prepoznaju ili nemaju u¢inkovite mjere
protiv takvih Stetnih postupaka koji  predstavljaju ovaj skriveni oblik zlostavljanja i
zanemarivanja. Sve ove ¢injenice ukazuju na veliku potrebu za promjenama u smislu bolje
osvijeStenosti stanovni$tva, bolje educiranosti stru¢njaka, adekvatnijeg spovodenja zakona i
bolje suradnje ustanova za zastitu djece I porodice.
Iako se nasilju nad djecom opcenito, posljednjih godina posvecuje veca paznja od strane
raznih istrazivaca 1 strucnjaka, intervencija u sluCajevima psihickog =zlostavljanja i
zanemarivanja nije prikladna, nije dovoljna i mnogi slucajevi ostaju neprijavljeni i
neprocesuirani ili se otkriju tek kasno. Stoga je nuzno da stru¢njaci koji dolaze u kontakt s
djecom kroz svoj rad i rad sa porodicom, budu obuéeni o znakovima, Karakteristikama i
faktorima rizika psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece, kako bi mogli pravovremeno i
adekvatno reagovati.

71



Psihicko zlostavljanje i zanemarivanje djece, iako ne pokazuje jasne ni vidljive znakove
prisutnosti, moZze se uociti i uspjesno ukloniti ako stru¢njaci imaju znanje i vjestine, ako imaju
ispravne stavove i ako djeluju odlucno i dosljedno uz podrsku pravnih sistema drzave.
Posebna hipoteza jedan, koja glasi: “Oc¢ekuje se da su struénjaci iz oblasti psihosocijalnog
rada, u velikoj mjeri educirani i osvijeSteni o faktorima rizika i karakteristikama psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom” nije u potpunosti potvrdena ¢emu svjedoce
odgovori ispitanika na pitanja o iskustvu i educiranosti stru¢njaka o ovom problemu.
Odgovori na ova pitanja ( br.1., br.2. i br.3.), u okviru prvog zadatka istraZivanja dovela su
do saznanja o nedovoljnoj educiranosti stru¢njaka 0 oblicima, faktorima rizika i samim
karakteristikama psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece. Kroz ponudene tvrdnje i sami
struénjaci su se slozili da im je potrebna dodatna edukacija o ovom problemu.
Posebna hipoteza dva, koja glasi:” Ocekuje se da strucnjaci viSe uocavaju nego Sto prijavljuju
slu¢ajeve psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom u porodici i to najcesée zbog
brojnih teskoéa kao Sto je nepreciznost pri definiranju psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja, nepravilnosti u sprovodenju postoje¢ih zakona, nedovoljni resursi ustanova
koje pruzaju psihosocijalnu podrsku, ali 1 osobine i li¢ni stavovi stru¢njaka” je ve¢im dijelom
potvrdena kroz odgovore na pitanja u drugom zadatku istrazivanja ( br.1, br.2., br.3., br.4.,
br.5.). Da stru¢njaci viSe primjecuju nego Sto prijavljuju slucajeve psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja nad djecom, potpuno je potvrdeno vec¢im slaganjem ispitanika sa ovom
tvrdnjom.
Posebna hipoteza tri, koja glasi: “Pretpostavlja se da stru¢njaci nisu zadovoljni zakonskim
uredenjem, medusektorskom suradnjom 1 sistemima pruZzanja pomo¢i 1 podrske u
prijavljivanju i procesuiranju psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom te u skladu s
tim imaju potrebu i volju za izmjenama” , u potpunosti je potvrdena kroz odgovore ispitanika
na zadnje pitanje anketnog upitnika, u okviru treceg zadatka istrazivanja. Najvise ispitanika
se slozilo da je potrebna reforma zakona i veca angaziranost vlasti u osiguravanju djelovanja
ustanova pri pruzanju pomo¢i djeci i roditeljima. Pored ovog prijedloga, ispitanici su se
najvise slozili i sa prijedlogom o redovitom savjetovanju, edukaciji i superviziji struénjaka o
prepoznavanju svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja djece i obavezi prijavljivanja
slu¢ajeva, §to je jo$ jedan pokazatelj o svjesnosti i potrebi stru¢njaka za dodatnom i
kontinuiranom edukacijom o problemu zlostavljanja i zanemarivanja uopce.
Na kraju se moZze zakljuciti da je glavna hipoteza koja glasi: “ Stavovi stru¢njaka iz oblasti
psihosocijalnog rada, odnosno njihovo znanje, nivo educiranosti i kompetencije, zapravo su u
uskoj vezi sa otkrivanjem i incidencijom prijave slucajeva psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, Sto predstavlja polaznu osnovu u radu stru¢njaka na procesuiranju i
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suzbijanju psihickog zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom” u potpunosti potvrdena.
Ipitanici su, kroz odgovore na ponudene tvrdnje iznijeli svoje stavove o ovom problemu $to je
rezultiralo saznanjem da su o veéini karakteristika ovog zlostavljanja i zanemarivanja u
nedoumici, da ne prepoznaju sve oblike, kao ni faktore rizika, ali da se slazu sa tvrdnjom da
im je potrebna dodatna edukacija i podrSka pravnog sistema. Psihi¢ko zlostavljanje i
zanemarivanje zbog svoje podmuklosti izaziva nesigurnost kod stru¢njaka te je za efikasno
prepoznavanje i otkrivanje potrebna kontinuirana edukacija i kontinuirano pracenje i
poznavanje zakona. Da bi se omocilo stru¢njacima formiranje ispravnih stavova i efikasniji
rad u suzbijanju ovog problema, potrebno je omoguciti im pristup spoznajama o psihickom
zlostavljanju i zanemarivanju, provesti viSe istrazivanja, posebno na podruc¢ju BiH, o
uzrocima, posljedicama i samom postupku prijave i procesuiranja slucajeva psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja nad djecom te osigurati sprovodenje adekvatnih zakonskih
normi u svrhu zastite djece i porodice.

Osposobljavanje stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada, za rad na slucajevima psihickog
zlostavljanja i zanemarivanja djece, omogucilo bi pravodbono i adekvatno reagovanje kako
stru¢njaka tako I samog sistema zaStite, §to podrazumijeva provedbu zakona, postupaka i
sudskih odluka, kroz interdisciplinarnu suradnju svih stru¢njaka ukljuc¢enih u proces.

Iz svega navedenog proizilazi potreba za daljim istrazivanjima na podrucju psihickog

zlostavljanja i zanemarivanja djece u BiH.
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VIl PRILOZI

Prilog: 1
Postovani,
Pred vama se nalazi anketni upitnik koji je neophodni segment izrade magistarskog rada, pod

naslovom «Stavovi stru¢njaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihi¢kom zlostavljanju i

zanemarivanju djece».
Dobijeni podaci biti ¢e koristeni iskljuéivo u nau¢ne svrhe uz postivanje svih etickih principa,

profesionalnog kodeksa i tajnosti podataka.

Zahvaljujemo na razumijevanju i saradnji.

Upitnik
Demografske i dr. karakteristike
1. Spol M 7
2. Dob 30 do 40 40 do 50 50 godina i vise
3. Zanimanje stru¢njaka: 1. Psiholog 2. Socijalni radnik 3. Pedagog 4. Drugi struénjaci

4. Radni staZ zaposlenih: 1.Do5godina 2.5do10godina  3.10do 20 godina 4. Preko 20 godina

5. Radno mjesto zaposlenih: 1. Ustanova socijalne zastite 2. Odgojno-obrazovna ustanova 3. Ustanova za

za$titu mentalnog zdravlja 4. Zdravstvena ustanova 5. NVO 6. Drugo

I U odjeljku "Op¢a uvjerenja o psihickom nasilju’ nalaze se tri pitanja sa ponudenim odgovorima i sa
ponudenim tvrdnjama koja se odnose na procjenu Vaseg znanja, tj. educiranosti, o psihi¢kom nasilju
djece i o poznavanju faktora rizika koji dovode do pojave psihi¢kog nasilja. Molim da na pitanja

odgovorite potpuno iskreno i otvoreno.

OPCA UVJERENJA O PSIHICKOM NASILJU
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1.

Sta od navedenog predstavlja oblik psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece (mozZete oznaditi vise

odgovora)?

a) odbijanje i ponizavanje
b) teroriziranje i prijetnje

c) izoliranje

d) iskoristavanje i manipuliranje

e) ignoriranje

f) zanemarivanje obrazovanja te mentalnog i fizickog zdravlja djeteta
g) svjedocenje nasilju unutar porodice
h) uskracivanje kontakta djeteta sa jednim od roditelja u sli¢aju brakorazvodne parnice

i) nista od navedenog

Pred Vama se nalaze tvrdnje na koje molimo da odgovorite na ponudenoj skali!

APSOLUTNO
SE NE
SLAZEM

NE
SLAZEM
SE

NITI SE
SLAZEM
NITI SE
NE
SLAZEM

SLAZEM
SE

APSOLUTNO
SE SLAZEM

a)

Uskracivanje
kontakta djetetu
sa jednim od
roditelja, u slucaju
brakorazvodne
parnice je jedan
od oblika
psihickog nasilja.

b)

Problem
psihickog
zlostavljanja i
zanemarivanja
djece kod nas je
omalovazen.

Pri fizickom
zlostavljanju
djeteta uvijek je
prisutno i
psihicko
zlostavljanje.

d)

U naSoj
broj
psihickog
zlostavljanja i
zanemarivanja
djece je izrazito
malen.

zemlji
slucajeva
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UVJERENJA O FAKTORIMA RIZIKA ZA POJAVU PSIHICKOG NASILJA DJECE

3. Pred Vama se nalaze tvrdnje na koje molimo da odgovorite na ponudenoj skali!

APSOLUTNO | NE NITISE | SLAZEM | APSOLUTNO
SE NE SLAZEM | SLAZEM | SE SE SLAZEM
SLAZEM SE NITI SE

NE

SLAZEM

a) | Starija djeca imaju
vecu vjerojatnost da
budu psihicki
zlostavljana |
zanemarivana

b) | Tjelesno I verbalno
nasilje medu
roditeljima doprinosi
psihickom
zlostavljanju djece.

c) | Dijete koje Zivi u
porodici sa niskim
prihodima cesce je
zrtva psihickog
zlostavljanja.

f) | Vecina pocinitelja
psihi¢kog
zlostavljanja su i
sami bili Zrtve
psihi¢kog
zlostavljanja.

Il U odjeljku "Opée reagiranje na spoznaje o psihickom nasilju’ nalazi se pet pitanja sa ponudenim
odgovorima i sa ponudenim tvrdnjama koja se odnose na procjenu Vasih stavova, izazova sa kojima se
susrecete prilikom identificiranja psihickog nasilja djece i teSkoéa i uvjeta u identificiranju i

prijavljivanju psihi¢kog nasilja djece. Molim da na pitanja odgovorite potpuno iskreno i otvoreno.
OPCE REAGIRANJE NA SPOZNAJE O PSIHICKOM NASILJU

1. Pred Vama se nalaze tvrdnje na koje molimo da odgovorite na ponudenoj skali!
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APSOLUTNO
SE NE
SLAZEM

NE
SLAZEM
SE

NITI SE
SLAZEM
NITI SE NE
SLAZEM

SLAZEM
SE

APSOLUTNO
SE SLAZEM

Ne postoji dovoljno
medicinskih dokaza
koji bi potvrdili
psihicko zlostavljanje I
zanemarivanje djeteta

b)

Vrlo rijetko postoje
svjedoci psihickog
zlostavljanja djeteta

Ne postoje
standardizirani profili
Zrtava psihickog
zlostavljanja

d)

Strucnjaci nisu
dovoljno educirani o
psihickom
zlostavljanju i
zanemarivanju djece.

Psihicko zlostavljanje i
zanemarivanje djeteta
tesko je uocljivo.

f)

Djetetu se moze
dogoditi puno gorih
stvari od psihickog
zlostavljanja.

9)

Psihicko zlostavljanje
se uglavnom ne
prijavljuje

h)

Svaki ¢ovjek, neovisno
o tome dali je
stru¢njak ili ne, duzan
je prijaviti slucaj
psihickog zlostavljanja
djeteta policiji ili
CZSR.

Strucnjak koji nije
prijavio slucaj
psihickog zlostavljanja
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djeteta treba biti
kaznjen.

j) | Strucnjak treba
prijaviti sumnju na
psihicko zlostavljanje i
zanemarivanje djeteta.

2. Pred Vama se nalaze tvrdnje na koje molimo da odgovorite na ponudenoj skali!

APSOLUTNO | NE NITISE | SLAZEM | APSOLUTNO
SE NE SLAZEM | SLAZEM | SE SE SLAZEM
SLAZEM SE NITI SE

NE

SLAZEM

a) | Psihicko zlostavljanje
je teze primijetno I
Cesto nevidljivo.

b) | Struénjaci su nesigurni
u postojanje elemenata
psihickog nasilja djece

C) | Stru¢njaci su Cesto u
unutras$njem  sukobu
izmedu zelje za
podnosenjem prijave [
zelje za ocCuvanjem
dosadasnjeg odnosa sa
djetetom i njegovom
porodicom

d) | Struénjaci se boje
kriviénog gonjenja ili
druge vrste
povredivanja od strane
osobe koja je
prijavljena
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Strucnjaci se boje
nezeljenih posljedica
koje prijava moze
ostaviti na dijete i
porodicu

f)

Strucnjaci vise
primjecuju nego Sto
prijavljuju psihicko
zlostavljanje i
zanemarivanje djece

3. Kaoje su teskoce za prijavljivanje sluéajeva psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja djece?
(. mozete oznaciti viSe odgovora)

APSOLUTNO
SE NE
SLAZEM

NE SLAZEM
SE

NITI SE
SLAZEM
NITI SE
NE
SLAZEM

SLAZEM
SE

APSOLUTNO
SE SLAZEM

Nedovoljna suradnja
drzavnih ustanova za
prijavljivanje i
obradu slu¢ajeva
zlostavljanja i
zanemarivanja djece

b)

Nema strukturiranih
obrazaca za prijavu
zlostavljanja i
zanemarivanja djece,
uzimanja izjava pa
sve do kontaktiranja
drugih nadleznih
ustanova

( Skola, Policija,
Dom zdravlja,
Tuzilastvo, Sud,...)

Nema
specijaliziranih sluzbi
koje se bave samo
ovom problematikom
vec rade sa svim
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kategorijama
korisnika ( mjesnim
zajednicama,
polivalentan rad,isl.)

d)

U vedini centara, u
rad sa djecom koja su
zlostavljana i
zanemarivana,
ukljucuju se
struénjaci razlicitih
profila koji nisu
formalno educirani za
rad sa djecom zrtvana
zlostavljanja i
zanemarivanja

e)

Pojava psihickog
nasilja djece nije
jasno definirana pa se
ti predmeti vode pod

drugim

problemati¢nim
ponasanjima i
disfunkcijama.

4. Da li struénjak ima zakonske posljedice ako ne prijavi postojanje psihi¢kog zlostavljanja i

zanemarivanja djece?

a)
b)
c)
d)

APSOLUTNO

NIKAKO
DJELIMICNO

SAMO AKO NE PRIJAVI SLUCAJEVE POTKRIJEPLJENE DOKAZIMA

NISAM SIGURAN/NA

5. Prema Vasem misljenju, poredajte sluzbe za koje smatrate da su izvor identicifiranja i prijave

slucajeva psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece?
Rangirajte brojevima od 1 do 5!

a)
b)
c)
d)
€)

Sluzbe socijalne zastite

Obrazovne ustanove — Skolsko osoblje

Policija

Zdravstvene ustanove — medicinsko osoblje
Struénjaci/ sluzbe za mentalno zdravlje
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111 U odjeljku "Iskustvo kroz dosadasnji rad" nalaze se Cetiri pitanja sa ponudenim odgovorima i sa

ponudenim tvrdnjama koja se odnose na procjenu Vaseg iskustva, kroz svoj dosadasnji rad, o psihi¢ckom

nasilju djece. Molim da na pitanja odgovorite potpuno iskreno i otvoreno.

ISKUSTVO KROZ DOSADASNJI RAD

1. Daliste, do sada, kroz svoj rad imali priliku zamijetiti psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje
djece?

a)
b)
c)
d)
€)

NIJEDNOM

JEDNOM

VRLO RIJETKO
MNOGO

NISAM SIGURAN/NA

2. Koji je status psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja koji ste, kroz svoj rad, mogli ustanoviti i
zakljuciti?

a)
b)
c)
d)
€)

Potvrdeno ( dokazano)
Indicirano

Nepotvrdeno (nedokazano)
U procesu obrade
Neodredeno

3. Sakojim oblicima psihi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja ste se susretali kroz svoj rad?
(mozete oznaciti visSe odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Odbacivanje kroz verbalno zlostavljanje

Izolacija

Ignoriranje

Djetetovo prisustvo nasilju u porodici

Navodenje na neprimjereno ponasanje

Zloupotreba i zanemarivanje djetetovih potreba usljed razvoda roditelja
Nista od navedenog

4. Koje su poduzete pravne radnje, kroz Vas rad, u slucaju identifikacije psihickog zlostavljanja
i zanemarivanja djece?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Nisu poduzete pravne radnje

Poduzete hitne mjere zastite

Organi socijalne zaStite/mjere policije — bez ucesca suda
Sudske mjere poduzete u cilju zastite Zrtve

Gonjenje ( policija)/ procesuiranje ( sud) poCinitelj
Nista od navedenog
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IV U odjeljku ""Preporuke — prijedlozi stru¢njaka" nalazi se jedno pitanje sa ponudenim odgovorima
koja se odnose na Vase preporuke, tj. prijedloge za olakSani i kvalitetniji rad u slu¢ajevima psihi¢kog

nasilja djece. Molim da na pitanja odgovorite potpuno iskreno i otvoreno.
PREPORUKE — PRIJEDLOZI STRUCNJAKA

1. Koji su Vasi prijedlozi za olakSano prepoznavanje i omogucavanje prijavljivanja slu¢ajeva
psihickog zlostavljanja i zanemarivanja djece? ( mozete oznaciti vise odgovora)

a) Redovito savjetovanje, edukacija i supervizija struénjaka o prepoznavanju svih oblika
zlostavljanja i zanemarivanja djece i obavezi prijavljivanja sluc¢ajeva;

b) Poduzimanje odgovaraju¢ih mjera struénjaka kako bi osigurali da njihova proslost i
iskustva ne uti¢u na njihovu stru¢nu kompetentnost;

€) MrezZe podrske za djecu — stalna podrska djeci u njihovom razvoju i odgoju kroz brojne
ustanove i organizacije;

d) MreZa podrske za roditelje i skrbnike — stalna podrska, edukacija i pomo¢ roditelja i
skrbnika u odgoju djece kroz ustanove i organizacije;

e) Reforma zakona i veta angaZiranost vlasti u osiguravanju djelovanja ustanova pri
pruzanju pomoc¢i djeci I roditeljima;

f) Izvjestavanje medija — viSe izvjeStavanja o prepozavanju razli¢itih oblika nasilja i obavezi
prijavljivanja slu¢ajeva nasilja.

g) Skole — bolja edukacija i posveéenost stru¢njaka zaposlenih u obrazovnim ustanovama u
prepoznavanju, razotkrivanju i prijavljivanju sluc¢ajeva psihickog nasilja djece.
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IZJAVA o autenticnosti radova

Naziv odsjeka i/ili katedre: Odsjek za socijalni rad

IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADOVA

Ime i prezime: Dina ( Bajraktarevi¢) Mujanovié¢

Naslov rada: Stavovi strucnjaka iz oblasti psihosocijalnog rada o psihickom zlostavljanju i
zanemarivanju djece

Vrsta rada: Zavrsni magistarski rad
Broj stranica: 87
Potvrdujem:

— da sam procitao/la dokumente koji se odnose na plagijarizam, kako je to definirano Statutom
Univerziteta u Sarajevu, Etickim kodeksom Univerziteta u Sarajevu i pravilima studiranja koja
se odnose na | i ll ciklus studija, integrirani studijski program 1 i Il ciklusa i lll ciklus studija na
Univerzitetu u Sarajevu, kao i uputama o plagijarizmu navedenim na web stranici Univerziteta
u Sarajevu;

— da sam svjestan/na univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ti¢u plagijarizma;

— da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to naznaceno;

— da rad nije predat, u cjelini ili djelimi¢no, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu ili nekoj
drugoj visokoskolskoj ustanovi;

— da sam jasno naznacio/la prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala i da sam se
referirao/la na sve izvore;

— da sam dosljedno naveo/la koristene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od preporucenih
stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni bibliografski opis
korisStenog i citiranog izvora;
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— da sam odgovarajuce naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomodéi mentora/ice i
akademskih tutora/ica.

Mjesto, datum Potpis:

Sarajevo, 03.04.2023. Dina (Bajraktarevic¢) Mujanovic
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