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Metoda ispitivanja je jedna od najc¢esée primjenjivih metoda u nauci i praksi socijalnog rada.
Osnovno svojstvo joj je prikupljanje podataka sto je ujedno i kategorizuje u jednu od osnovnih
metoda prikupljanja podataka. Preciznim naglaSavanjem njenog polozaja kao ,,jedne od...*
indicira se na vaznost kolektivizma naspram individualizma u ovom slucaju, pri ¢emu se
ovakvim stavom, holisticke konotacije, nastoji ukazati na meduzavisnost metode ispitivanja sa
drugim metodama, a ne na njenu nadmo¢ nad ostalim. Potkrijepljeno ¢injenicom da je za
sprovodenje metode ispitivanja neophodno ¢ulno opazanje na osnovu kojeg donosimo procjenu
0 odgovorima ispitanika, permanentno se uspostavlja specifi¢ni kauzalitet odnosa izmedu
metode posmatranja i metode ispitivanja. Isto se odnosi i na biografsku i historijsku metodu,
metodu studije slucaja i analize sadrzaja dokumenta. Sve navedene metode su u specificnom
kauzalnom odnosu i medusobno se nadopunjavaju.

lako prema znacaju za socijalni rad, ne bi trebali podle¢i favoriziranju metode ispitivanja,
slozi¢emo se da je ova metoda neizbjezna i Siroko rasprostranjena u svakoj drustvenoj nauci ili
praksi ili profesiji, pa tako i u socijalnom radu ali i nekim uobicajnim, svakodnevnim
relacijama. Covjek kao druitveno biée svakodnevno primjenjuje metodu ispitivanja svjesno ili
nesvjesno, sa odredenim ciljem ili bez osvjestenog odredenog cilja, sa svrhom ili bez nje. Zbog
toga je, za potrebe ovog istrazivanja, iznimno vazno paralelnim poredenjem prikazati
specifi¢nosti pojmova po kojima se ,,svakodnevno®, ,,stru¢no® i ,,nauc¢no‘ ispitivanje razlikuje
i identificira.

Nadalje, ovom metodom se uspostavlja i zadrzava odnos izmedu socijalnog radnika i klijenta
koji je zasnovan na konkretno definisanom cilju i sa jasno odredenim ulogama. Socijalni radnik
u ulozi ispitiva¢a mora raspolagati razli¢itim teorijskim, fakti¢kim i prakti¢nim znanjima i
djelotvorno ih primjenjivati. Da bi adekvatno pristupio ostvarivanju pomenutog neophodno je
da bude spretan u iznudi odgovora na profesionalno-eti¢ki dozvoljen i prihvatljiv nacin,
odnosno da posjeduje potrebne komunikacijske i socijalne vjestine, doseze zadovoljavajuci
stepen emocionalne inteligencije i emocionalne pismenosti i primarno raspolaze
sposobnostima da smislenim i ciljano koncipiranim pitanjima kao i ta¢no uskladenom
tehnikom i izabranim instrumentom dode do Zeljenih saznanja.

Shodno navedenom, u cilju cjelovitijeg ali i jasnijeg shvatanja potrebno je parcijalno
razdvajanje relevantnih segmenata i opsezniji pristup njihovoj analizi prema zahtijevnosti i
kompleksnosti tematike. Naime, metodom ispitivanja se sti¢u korisna saznanja za svakog
socijalnog radnika, neovisno da li su ona nauc¢ne ili prakti¢ne svrhe, zbog toga je od vaznosti
znati kako je primijeniti. Primjena ove metode na neki nacin zahtijeva pronicljivost ispitivaca
koja proizilazi iz njegovih neprekidnih, profesionalnih izazova u svakodnevnim specifi¢nim
situacijama gdje mu je ostavljeno na raspolaganje da procijeni koju tehniku ili instrument, na
koji nac¢in i kada ¢e primijeniti. Specifi¢nost tih situacija se reflektuje kroz kompetencije
ispitivaca i njegov odnos prema klijentu kao pojedincu, grupi ili ¢ak kolektivu. Od tehnika
najéesce koristenih u socijalnom radu u nau¢noj i prakti¢noj sferi izdvajaju se tehnike intervjua
I ankete. Sve navedeno iziskuje posebnu posvecéenost i razradu. O ovom kao i prethodnim
paragrafima donosimo detaljnu analizu u narednim poglavljima iskazanu kroz jasno
predocenje teorijskih saznanja o predmetu istrazivanja, zatim prikazivanje rezultata
dosadasnjih iskustava u prakti¢noj primjeni metode ispitivanja u socijalnom radu i primjere i
uputstva kao smjernice za uspjesno vodenje intervjua i olaksanu izradu anketnih upitnika.



| METODOLOSKI OKVIR RADA

1. Problem i predmet istrazivanja

Problem u ovom istrazivanju mozemo sagledati sa viSe aspekata. Generalno, on se odnosi na
ograni¢enosti u primjeni metode ispitivanja u nauci i praksi socijalnog rada. U socijalnom radu
ispitivanje je neizbjezno jer se njime pribavljaju odredeni podaci. Jedan od problema prilikom
primjene ispitivanja kao metode proizilazi iz nekompetentnosti ispitivac¢a u izvrSavanju ove
uloge. Kako bi efikasno i ekspeditivno prikupio relevantne informacije, neophodno je da
ispitiva¢ bude teorijsko - metodoloski i metodicki obrazovan i kompetentan. To podrazumijeva
njegovu sposobnost da izabere prikladnu tehniku, decidno i smisleno formuliSe pitanja na
prilagoden nacin, razumljivim jezikom i prikladnim tonom u skladu sa klijentovim
specificnostima. Prilikom ispitivanja podlozan je ¢ulnim opazanjima $to permanentno ukazuje
na povezanost metode ispitivanja sa drugim metodama poput metode posmatranja, ali i ostalih
metoda. To implicira poznavanje svih metoda za prikupljanja podataka, jer se neminovno
nalaze u konstantnom, meduzavisnom i korelacijskom odnosnu. Praksa mora biti utemeljena
na naucno verifikovanim saznanjima, jer upravo 'naucno' pravi barijeru izmedu svakodnevnog,
ali i struénog ispitivanja ako ispitva¢ ne zna da vodi stru¢ni razgovor. Sve ovo predstavlja
izazov za socijalne radnike uzimajuci u obzir i druge okolnosti za koje su malo ili nimalo
odgovorni. Nerijetko se desava da su ograniceni ili potpuno onemoguceni na adekvatan nacin
pristupiti problemu kako zbog preopterecenosti (obilan posao, veliki broj klijenata na jednog
socijalnog radnika i sl.), tako i zbog prostornih uslova odnosno neuslova rada.

Predmet istraZivanja ovog rada konotativno mozemo odrediti kao istraZivanje uloga, funkcija
i znacaja, odnosa i veza, strukturalnih ¢inioca i primjenjenosti metode ispitivanja u nauci i
praksi socijalnog rada. Metoda ispitivanja je najcesce koristena metoda u profesiji socijalnog
rada i kao takva ima poseban znacaj, te zauzima vaznu ulogu za svakog socijalnog radnika.
Socijalni radnici su u stalnoj interakciji sa svojim klijentima, koja se o€ituje u razmjeni
informacija, u kojoj upravo metodom ispitivanja nastoje doznati odredene informacije odnosno
podatke o klijentu. U tom smislu za ispitivaca je vrlo vazno znati koja pitanja postaviti kako bi
dosao do saznanja relevantnih za konkretan slucaj. Pojedini slucajevi mogu biti zahtjevnije
prirode $to podrazumijeva posebnu pripremu sa unaprijed koncipiranim pitanjima. To se
realizuje upotrebom razli¢itih tipova ispitivanja (najcesée intervju i anketa) u svrsishodnim
formama (usmeno, pismeno), na prilagoden nacin (blago, neutralno, oStro) 1 na razli¢itim
nivoima (pojedinacno, grupno, kolektivno) (Termiz, 2001:140,141). Uloga socijalnog radnika
u primjeni dva osnovna tipa ispitivanja moZe biti direktna, dominantna u kojoj je obavezan
voditi 1 usmjeravati komunikaciju (struéni razgovor-intervju) ili tehnicka kada je rije¢ o anketi
(Termiz, 2004:144). Sve navedeno uvjetuje da ispitiva¢ bude kompetentan, vjest i spretan u
iznudi odgovora uz postivanje profesionalnog kodeksa i etickih principa Sto se ujedno odnosi
i na predmet ovog istrazivanja. Predmet posebnog interesovanja mozemo klasifikovati u
nekoliko grupa: 1) odnos 1 meduzavisnost metode ispitivanja sa drugim istrazivackim
metodama, 2) teorije na koje se ova metoda oslanja, 3) socijalne i komunikacijske vjestine
ispitivaca, 1 4) tehnicka 1 strukturalna odredenja koja ukljucuju i primjere.



2. Ciljevi istrazivanja

Ci]j istrazivanja ovog rada u Sirem kontekstu je istraziti, prikupiti i saopstiti sve relevantne
¢injenice, saznanja i otkri¢a koja se odnose na metodu ispitivanja kao neizostavnu metodu
socijalnog rada. Na taj na¢in ¢e se omoguciti uvid u vazna pitanja za svakog socijalnog radnika
u njegovoj ulozi ispitivaca i ukazati na greSke u izradi i primjeni instrumenata. Prema unaprijed
pomenutom ciljeve je potrebno kategorizovati prema svojevrsnoj pripadnosti i medu njima
uspostaviti primjerno koleracijski suodnos. Predmet istraZivanja ima veéi oslonac na nau¢no
verifikovana saznanja i nauc¢na objasnjenja, te je postavljen visi nauc¢ni cilj.

2.1. Naucni cilj

Naucni cilj ovog istrazivanja delegiran kona¢nom formulacijom naslova teme je dostizanje
najveéeg moguceg stepena naucno-verifikovanih saznanja o metodi ispitivanja. Obzirom na
izrazitu osjetljivost ,.ispitivanja“, zbog koje 'nau¢ni' moze lako poprimiti 'nenaucni' karakter,
ova konstatacija oznacava temeljnu postavku na osnovu koje se dalje gradi ovo istrazivanje.
Svako moze postavljati pitanja i zauzeti ulogu ispitivaca, zbog toga je vazno koncizno prikazati
dokaze na osnovu kojih mozemo napraviti razumnu razliku izmedu ,,svakodnevnog®,
,»struénog* i ,,naucnog* razgovora. Prikazano posredstvom nau¢ne deskripcije, klasifikacije i
tipologizacije, obuhvacena saznanja izrazena su kroz opis svih oblika, vrsta, nivoa i tipova
ispitivanja, elementarnih prava i pravila unutar uloga aktera u procesu i ostalih nau¢no validnih
pitanja. U tom smislu, nau¢na saznanja o metodi ispitivanja iskazana su kroz nauc¢na
objasnjenja i1 uveliko se oslanjaju na teoriju drugih nauka i nau¢nih disciplina kao 1 njihovih
metoda, $to ujedno predstavlja i nau¢nu eksplikaciju.

2.2. Drustveni cilj

Drustveni cilj proizilazi iz usvajanja gore pomenutih odredenja. Cjelovitim usvajanjem
naucnog pa tako 1 teorijskog 1 faktickog saznanja formira se kompetentno, za produktivan rad
sposobno struc¢no lice, koje brze i djelotvornije obavlja svoje neizbjezne radne zadatke. U tom
kontekstu prednost se daje nau¢nom nad empirijskom, ali samo u po¢etnom stadijumu kojim
postavljamo ‘temelj', jer se na temelju nauénih, struénih i teorijskih znanja gradi funkcionalna
i djelotvorna praksa. Ovo istovremeno isti¢e pitanje vaznosti supervizijskih susreta, prakti¢nih
radionica, edukacija na polju stru¢nog usavr$avanja i raznih drugih preventivnih metoda u cilju
sprjecavanja profesionalnog sagorijevanja kao i stalnog profesionalnog rasta i razvoja.



3. Sistem hipoteza

3.1. Generalna hipoteza

Metoda ispitivanja kao metoda koriStena u nauci i praksi socijalnog rada zahtijeva slozen
interakcijski proces izmedu dva ili viSe aktera, sa jasno definisanim ulogama i ciljevima, koji
se ostvaruje primjenom razliCitih, prilagodenih strategija i tehnika.

3.2. Posebne hipoteze

1) Jedna od najcesce koriStenih metoda istrazivanja u socijalnom radu je metoda ispitivanja u
odredenim spregama sa drugim metodama sakupljanja podataka.

2) Odredivanje jasnog cilja, formalnost i planiranje prema metodoskim odredenjima razlikuje
stru¢no ispitivanje od svakodnevnog razgovora.

3) Da bi ispitiva¢ prikupio relevantne podatke o ispitaniku neophodno je da prilagodi pristup,
strategiju i tehniku i posjeduje socijalne i komunikacijske vjestine.

4) Najvaznije i najéesce primjenjene tehnike ispitivanja u socijalnom radu su intervju i
anketa.

3.3. Sistem indikatora

Determinisani indikatori provjere i u konacnici potvrde navedenih hipoteza u ovom istraZivanju
Su.
e Naucno verifikovana saznanja iz izvora postojece naucno metodoloske 1 metodicke
literature
e Naucno verifikovana saznanja iz izvora srodnih nauka 1 nau¢nih disciplina
e Pismeni 1 usmeni iskazi stru¢nih osoba (prvenstveno na polju socijalnog rada)
e Pisani iskazi na nivou ustanova, institucija, centara (za socijalni rad)



4. Nacin istrazivanja

Na osnovu naslova teme: ,,Mectoda ispitivanja u nauci i praksi socijalnog rada“ mozemo
pretpostaviti da ovaj rad spada u metodolosko - metodicko istrazivanje. Obzirom da je
prijelaznog karaktera od nauc¢nog ka prakti¢no - stru¢nom ali i metodickom mozZemo ga
smatrati i instrumentalno - akcionim istrazivanjem jer podrazumijeva traznje na¢ina na 0Snovu
kojeg se ostvaruje odredena drustvena svrha. Intradisciplinarnog je karaktera a oslanja se i na
odgovaraju¢a metodoloska i teorijska sazanja drugih nauka i nauénih disciplina.

Po kriteriju zadatka istrazivanja smatra se verifikatornim istrazivanjem jer mu je zadatak da
provjeri valjanost postoje¢eg naucnog saznanja, potvrdi ga, izmijeni, dopuni ili odbaci. Nau¢na
saznanja su iskazana metodoloskim, psiholos§kim, komunikoloskim i socioloskim teorijama,
dok je provjera tih saznanja izvrSena na osnovu iskustva struc¢nih radnika kroz njihovu
dugogodisnju praksu.

Prema predmetu istrazivanja kako i sam naslov nagovjeStava 'u nauci i praksi', mozemo ga
odrediti kao teorijsko - empirijsko istrazivanje. Predmet istrazivanja ukljucuje i nau¢nu teoriju
I drustvenu stvarnost kao odliku empirijskih istrazivanja.

Po ulogama i funkcijama u nau¢nom saznanju radi se 0 primjenjivom istrazivanju. Dakle, njime
sticemo nau¢na saznanja o mogucnostima, na¢inima i sferama primjene metode ispitivanja, a
rezultati istrazivanja mogu se Koristiti i u nauéne i prakti¢ne svrhe.

Od opéenauc¢nih metoda primijenjena je analiticko - deduktivna metoda i ostale metode
nau¢nog saznanja; analiti¢ko - sinteticka, aksiomatska i komparativna metoda. Konstrukcija
istrazivanja analitiCcko - deduktivnom metodom realizovana je sljede¢om procedurom: 1)
utvrdena su kljuéna teorijsko - metodoloska polazista i postavljeni paradigmatski principi na
osnovu raspolozive naucne i struéne literature, 2) otkrivene su empirijske ¢injenica na osnovu
ispitivanja stru¢nog kadra i njegove dugogodiS$nje prakse, 3) izvrSeno je generalizacijsko
apstrahovanje iz 1) i 2) postupka, potom njihovo povezivaje, 4) dobijeni rezultati potkrijepljeni
su nau¢nim objasnjenjem, 5) steCeno saznanje se konkretizovalo i apliciralo na praksu prema
potrebama ovog istrazivanja, 6) steCena saznanja se 1 ubudu¢e mogu aplicirati na praksu prema
potrebama socijalnih radnika, kojima ovo istrazivanje moze koristiti.

Fakticko metodoloSko — metodicko, teorijsko — empirijsko istraZivanje je realizirano
primjenom metode ispitivanja i metoda analize (sadrzaja) dokumenta. Od metoda ispitivanja
koristene su tehnike: usmjereni — orijentacioni intervju i anketni upitnik.

Izvori podataka:
e Osnovna metodoloSo - metodicka i metodska literatura usmjerena na prakti¢nu
primjenu metode ispitivanja u svim njenim oblicima;
e PsiholoSke, socioloske 1 komunikoloSke teorije 1 principi koji omogucéavaju shvatanje
razli¢itih ponaSanja ljudi kao 1 razvoja ispitivackih i1 socijalnih vjestina;
e Drugi relevantni koriSteni dokumenti: prirucnici, ¢lanci, rjecnici, leksikoni,
magistarski radovi, statistiCka, metodoloska, psiholoska i socioloska istrazivanja.
Uzorak:
e Evidencioni obrazac: usmjereni orijentacioni intervju. Za potrebe istrazivanja
intervjuisana je stru¢na osoba iz jedne od javnih ustanova Kantona Sarajevo.
e Anketa: anketom je ispitano ukupno 30 osoba iz vise ustanova, sluzbi i centara na
podrucju istog kantona.



5. Naucna i drustvena opravdanost istrazivanja

5.1. Nau€na opravdanost

Teznja da se na prikladan nacin (prilagoden autenticnom slucaju) brzo i uspjesno prikupe
relevantne informacije i u skladu s tim ustupi adekvatna pomoc je neminovno pitanje svakog
socijalnog radnika. Za ostvarivanje pomenutog neophodno je da metode kojim se sluze kako
bi dosli do potrebnih informacija budu nau¢no utemeljene na verifikovanim saznanjima,
pravilima i postavkama. Stoga se uslovno re¢eno, moraju predoCiti ve¢ postoje¢a naucna
saznanja o predmetu istrazivanja i istrazivackom praksom potvrditi ili osporiti. Formiranjem
metodoloskog koncepta usmjerava se na njegovu prakticnu primjenu, Sto permanentno
obavezuje na saopStavanje saznanja iz drugih naukama i naucnih disciplina. Na taj nacin ée se
omoguciti produbljeno, prosireno, dopunjeno, potvrdeno ili negirano saznanje zasnovano na
nau¢nom kojim se potkrepljuje i potvrduje ve¢ postignuta pouzdanost ili se ona dovodi u
pitanje. Time je opravdan i potvrden nau¢ni doprinos ovog istrazivanja.

5.2. DruStvena opravdanost

Drustvena opravdanost poti¢e iz potrebe socijalnih radnika za jacanjem profesionalnih
kompetencija u domenu ispitivacke uloge na koju su prinudeni stalnim interakcijskim odnosom
sa svojim klijentima. Ona je izraZzena kroz primjere upitnika i obrazaca i saopstenih uputa, kako
za izradu instrumenata, tako i za primjenu metode ispitivanja. Ovim istrazivanjem se nastoji
omoguciti uvid u suStinska pitanja vazna za svakog socijalnog radnika u ulozi ispitivaca. Ta
pitanja se odnose na:
e smjernice za formulaciju jasnih, smislenih i konkretnih pitanja u cilju dobijanja trazenih
I preciznijih odgovora anketnim upitnikom ili intervjuom,
e primjere anketnih upitnika ili univerzalno koncipiranih pitanja predvidenih za vodenje
intervjua na razli¢itim nivoima (individualno, sa manjom ili ve¢om grupom),
e primjeri najces¢ih greSaka prilikom izrade anketnog upitnika ili vodenja intervjua,
e vaZne teorijske osnovice relevantne za ovo podru¢je (metodolosSke, psiholoske,
komunikacijske, eticke i druge).
Pored navedenog, ovim istraZivanjem se implicira na vaznost stalne edukacije, raznih
supervizijskih susreta i profesionalnih radionica kako bi pospjesila radnu produktivnost,
sprijecila profesionalno sagorijevanje stru¢njaka i dovela do pozitivnih rezultata, ¢ime je
opravdana i drustvena potreba za ovim istrazivanjem.



6. Kategorijalno - pojmovni sistem

Metoda - potice od gréke rijeci ,uédodoc* §to znaci put, nacin ili neki postupak. U Sirem
znaCenju metoda predstavlja nacin, put i postupk koji upotrebljavamo da bismo dosli do
Tehnika - potice od grcke rijeci ,,téyvn™ , $to znaci umijece ili vjestina. U Sirem smislu to je
sastavni dio metode istrazivanja Koji se sastoji od niza postupaka u izraditi, primjeni
instrumenata za pribavljanje podataka, ocjeni, obradi i interpretaciji podataka kao i
instrumenata koji se primjenjuju u istrazivanju (Termiz, 2022:37)*.

Instrument - sredstvo kojim se koristi u pribavljanju podataka. “Pomo¢no sredstvo koje sluzi
za lakse, bolje i toénije obavljanje nekoga rada ili funkcije”. *

Ispitivanje - neizostavna metoda posrednog ili neposrednog pribavljanja podataka u procesu
naucnog istrazivanja, koje se ostvaruje kroz postavljanje (sistemski, ciljano, selektivno) pitanja
I evidentiranje smislenih odgovora (Termiz, 2022:388).

IstraZivanje - ,;slozena, namjerna, organizovana ciljna i svrsishodna djelatnost usmjerena na
sticanje istinitog saznanja o bilo kom predmetu-o situaciji, stanju, ponaSanju, radnji i ¢inu, o
realnosti: prosloj, sadasnjoj i buducoj (Termiz, 2022:55) .

Nauka - nauka je djelatnost drustva i njegov rezultat kao i njegov instrument (Termiz,2004:22).
To je ,,sloZena ljudska tvorevina sastavljena prvenstveno od provjerenog istinitog saznanja, od
pretpostavki o jo§ nesaznatim realnostima i od provjerenih, primjenjivih nacina sticanja,
provjere i koriStenja saznanja (Termiz, 2013:67).

Praksa — potice od grcke rijec¢i praxis $to znaci djelovanje ili rad.

Socijalni rad — je prema Baers i Federico (1978) je djelatnost koja sudjeluje u inerakciji
izmedu ljudi i institucija, koja uti¢e na moguénost ljudi da ostvare svoje ciljeve, teznje i
vrijednosti 1 izbjegnu poremecaje.

Intervju - “... sistem verbalne komunikacije koja se ostvaruje izmedu socijalnog radnika i
klijenta putem verbalne provokacije postavljanjem pitanja i dobijanjem adekvatnih odgovora
radi pronalazenja najadekvatnijeg i najboljeg nacina ostvarenja odredenog cilja.” (Termiz,
2005: 174).

Anketa — se shvata kao komplementarna intervju-u i kao zastita od subjektivnosti intervjuera.
(Termiz, 2001:249). Njome se prikupljaju informacija o misljenju i stavovima ljudi i najéesce
se koristi u javnom Zivotu, ali u osnovi ima nau¢nu intenciju da se dobiju saznanja o stavovima
Sire populacije (Filipovi¢, 2004: 105).

Anketni upitnik - osnovni instrument ankete je anketni upitnik koji sadrzi jasno formulisana
pitanja i skoro uvijek ponudene moguée odgovore (Termiz, 2001:249).

Osnova za naucni intervju — osnovni instrument intervjua koji se sastoji od pitanja sredenih
po naucnoj 1 psiholoskoj strategiji u zavisnosti od tipa intervjua (Termiz, 2001:142).

Nauéni razgovor (intervju) — je veoma slozena tehnika sa vise tipova koja se koristi u nau¢ne
svrhe. Uloga intervjuera je zahtijevnija jer mu je zadatak da podsti¢e, tumaci, usmjerava i
oZivljava naucni razgovor (Termiz,2022:395).

Struéni razgovor (intervju) - u socijalnom radu ima sve bitne elemente nau¢nog razgovora
po ¢emu se razlikuje od svakodnevnog razgovora. Podaci se pribavljaju s ciljem rjeSavanja
problema, upoznavanjem li¢nosti klijenta, njegovog problema i teskocéa (Seri¢, 2010:341).
Svakodnevni / uobi¢ajni razgovor — razgovor izmedu najmanje dvije osobe u svakodnevnom
saobracanju ljudi kao drustvenih bic¢a u raznim svakodnevnim relacijama.

! Instrument. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021., datum
pristupa:20.01.2023. https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=27567
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Il TEORIJSKA I METODOLOSKO - METODICKA SAZNANJA O PREDMETU
ISTRAZIVANJA

1. METODA ISPITIVANJA

1.1. Znacenje pojma ,,metod*

Vrlo Cesto u razgovoru sa drugim ljudima, slusaju¢i sadrzaj nekog TV programa ili ¢itajuci
neku vijest sa internet portala ¢ujemo ili pro¢itamo neki sadrzaj u kome su spomenute metode.
Onda shvatimo da se u istom kontekstu taj termin zamijeni sa terminom ,tehnika™ ili
»instrument®. Iako susretanje tih fenomena u svakodnevnim ljudskim sferama nije neobic¢na
pojava, dolazimo do sli¢nih zapazanja i u nau¢noj sferi. "Znanje se sti¢e na razne nacine, ali se
nau¢no saznanje od svih drugih znanja razlikuju po metodu njegovog sticanja (Termiz,
2022:34)". Kako bi jasnije shvatili, ono §to je uostalom predmet interesovanja ovog
istrazivanja, pokuSat ¢emo parcijalnim izdvajanjem relevantnih saznanja, objasniti
'karakteristicnosti' metoda.

U naucnoj praksi razlikujemo: metod nauke, metode istrazivanja i analiticko - sinteticke
metode (Termiz, 2022: 34,35). Postoje razne definicije nauénog metoda i metoda uopste, od
krajnje lapidaranih do deskriptivnih (Termiz, 2001: 18). Polazec¢i od univerzalnog odredenja
kojim se podvode brojni autori da je metoda put ili nacin sticanja odredenih saznanja, ne
ulaze¢i u detaljniju analizu pojmovnog znacenja rijeci ,,nacin“, konstatovano je da ,,nacin“
podrazumijeva dosta Siri pojam, koji obuhvata sve radnje i sredstva za ostvarivanje nekog cilja,
odnosno postizanje zeljenog efekta (Termiz, 2001: 18,19).

Iz navedenog dolazimo do zaklju¢ka da shvatanje ,,nau¢nog metoda“ kao ,,nacina sticanja
naucnog saznanja“ nije konzistentno prihvaceno, jer ,,nacin* ukljucuje podsvjesne, intuitivne,
1 druge procese koji mogu dovesti do saznanja koji se moze konstituisati kao nau¢no, dok
,haucni metod* te nekontrolisane nacine koji nisu nastali nau¢nim procesom iskljucuje.
(Termiz, 2001:19). Navedenu tvrdnju mozemo validirati sljedeCom definicijom po kojoj:
»Naucni metod naucnog saznanja je smisleno i svrsishodno, racionalnog konstituisan sistem
ideja, koncepcija, radnji (postupaka) i sredstava odabranih po naucnim kriterijima i naucno
provjerenih (provjeravanih) s ciljem sticanja naucnog saznanja odnosno plodotvornog
naucnog istrazivanja predmeta i metoda nauke (Termiz, 2001:19).

Metod nauke je konstitutivni dio nauke kojim se obezbjeduje istinito saznanje o predmetu nauke
(Termiz, 2022:35). On se sastoji iz koncepcija, postavki i principa, konceptualizacije
istrazivanja, izrade projekta istrazivanja i njegove provjere, metoda svih vrsta, a narocito
tehnika, instrumenata i postupaka u pribavljanju, obradi i interpretaciji podataka, adaptiranih
zahtjeva svojstva i strukture predmeta (Termiz, 2022:35). Isti opStenauc¢ni metodi, osnovni
metodi, metodi pribavljanja podataka ulaze u sastav metoda nauka, adaptirani svojstvima
predmeta nauke. (Termiz, 2022:35). Najjasniji primjer je primjena metode eksperimenta i
metoda mjerenja, zatim metoda modelovanja i statisticka metoda u prirodnim i drustvenim
naukama (Termiz, 2022:35).

Jedna od definicija metoda istrazivanja, prema kojoj se ne osporava mogucnost vannaucne
primjene nau¢nog metoda u cilju saznanja, ali isti ne pruza garanciju da ¢e tako do¢i do
naucnog saznanja, ukazuje da je: metod (metodi istrazivanja) bitan istrument istinskog naucnog
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saznanja (Termiz, 2022:36). “Mectoda je u sustini procedura koju cCine fakti¢ka primjena
metoda kao i principi i pravila metode (Termiz, 2022:36)”. Iz prikazane definicije metoda
istrazivanja proizilazi i1 struktura metode ¢iju osnovu ¢ine tri djela: logicki, epistemoloski i
metodsko-tehni¢ki dio (Termiz, 2022:36).

Dervisbegovi¢ navodi da su metodski elementi prakse vazan oslonac za shvatanje sustine svake
djelatnosti, pa i socijalnog rada kao specifi¢ne drustveno uslovljene djelatnost. Dalje navodi da
svaka ljudska aktivnost bez obzira na kom nivou radne, tehnicke i druge usavrsenosti bila,
sadrzi u sebi elemente svjesnog djelovanja, svjesnog postupanja ,, jer ono Sto razlikuje i
najslabijeg majstora i od najsavrsenije pcele jeste da je covjek proizvod svoga rada unaprijed
zamislio i vidio u glavi idealno (Marks) “ (Dervisbegovi¢,2001:79).

Metode u socijalnom radu treba da odgovore na niz pitanja od sustinskog znacaja za samu
aktivnost socijalnog rada (Dervisbegovi¢ 2001:79) . One treba da pomognu socijalnom radniku
pri rjeSavanju brojnih problema u opstini, mjesnoj zajednici, preduzecu, porodici, manjoj grupi
ljudi i pojedincu u rjeSavanju njihovih svakodnevnih problema, onda kada sami nisu u stanju
da te probleme rijese (Dervisbegovi¢ 2001:79). Drugim rijeima primjenom metoda socijalnog
rada, socijalni radnik radi na razvijanju kako preventivnog tako i kurativnog socijalnog rada
(Dervisbegovic¢ 2001:79).

U drustvenim naukama, pa shodno tome i u nauci o socijalnom radu, metodi nau¢nog saznanja
I metode praktikovanja (djelovanja) mogu imati istu osnovu i veoma slican oblik (Termiz,
2001:16). Metode praktikovanja djelovanja kao svoj segment nuzno sadrze i odredene manje
ili vise eksplicitne metode sticanja saznanja, odnosno nau¢nog saznanja (Termiz, 2001:16).

1.1.1. Poistovjecivanje pojmova “metod” i “tehnika”

U prethodnim paragrafima navedene su definicije metoda i za ovo istrazivanje vazne odlike,
odnosno specifi¢nosti metoda uopste. Sve nevedeno nastoji prikazati sustinu, u cilju boljeg
razumijevanja, po prirodi opsirne, za detaljnu obradu vremenski zahtjevne i pragmati¢ne
tematike. lako postoje nesigurnosti pa tako i neslaganja u poimanju i shvatanju samog pojma
'metod', zapaZene su i druge nepravilnosti. Nerijetko opazimo da se u istom kontekstu koriste
termini ,,metod” i ,tehnika®, ¢ak i ako je ocigledno koji je termin u konkretnoj situaciji
prikladnije upotrijebiti. Da bi utvrditi ili negirali razliku izmedu ova dva pojma navest ¢emo
pojedine vjerodostojne definicije i karakteristike tehnika mjerodavne prethodnim paragrafima.

Pojam tehnika potice od grcke rijeci texvn $to znaci umijece | vjestina. U struénoj literaturi
Cesto se susrecemo sa pojmom ,.tehnika* kao podrazumijevajuc¢im dijelom metode ispitivanja,
dok u istom kontekstu ,,metoda“ obuhvata puno Siri kompleks. Prema najnovijem izdanju
nauéno - struéne literature ,,Metodologija drustvenih nauka®, Termiz (2022) je jednom
reenicom iskazao njenu poziciju, strukturne ¢inioce, funkciju i svrhu u ispitivanju sto nam
moze posluziti kao primjer razlikovanja ova dva pojma: ,, Tehnika istrazivanja, kao sastavni dio
metode istrazivanja, sastoji se iz: A) postupaka u: a) izraditi, b) primjeni instrumenata za
pribavljanje podataka, c) ocjeni, obradi i interpretaciji podataka; B) instrumenata koji se
primjenjuju u istrazivanju (Termiz, 2022:37)“. ,,Metode pribavljanja podataka su ispitivanje,
posmatranje, eksperiment, analiza sadrzaja dokumenta, studija slucaja, itd. koje imaju svoje
vrste, svoje tehnike i u okviru njih postupke rukovanja (upotrebe) instrumenata u toku
pribavljanja podataka (Dz. Termiz, S. Milosavljevi¢, 2018:211).*



Druga kontradikcija koja se javlja u stru¢noj literaturi odnosi se na intervjua u socijalnom radu,
gdje se postavlja pitanje da li je intervju tehnika metode ispitivanja ili metoda strucnog
razgovora, da li je intervju vjestina, instrument u radu socijalnog radnika, oblik komunikacije
ili sve navedeno (Seri¢, 2010:341,342). Prema unaprijed navedenim definicijama i
obrazlozenjima evidentna je razlika izmedu metode i tehnike. Paralelnim poredenjem
odredenja da je metod put, nacin ili postupak kojim ostvarujemo neko saznanje, a tehnika
umijece ili vjestina Koju primjenjujemo da bi dosli do nekog saznanja, mozemo konstatovati
da je metoda ispitivanja jedna od primjenjivih metoda u socijalnom radu, a da se intervju
ubraja u jednu od tehnika prikupljanja podataka metode ispitivanja (Trevithick,
2012:317,318). Drugim rije¢ima, za pristup konkretnom slucaju u socijalnom radu primjenjuju
se razli¢ite metode prema potrebama u okviru tog slucaja, kao Sto su metoda ispitivanja,
posmatranja, studije slucaja, historijska metoda i slicno. Sve navedene metode su sebi
svojstvene i sadrze razli¢ita sredstva kojim se sluze i koje svrsishodno biraju kako bi
,pridobile* ono §to im u datom slucaju treba. Zbog toga ne bi trebalo dovoditi u pitanje da li
intervju spada u metode ili tehnike prikupljanja podataka.

Medutim, iako po logi¢kom shvatanju intervju nesporno spada u tehnike prikupljanja podataka,
u praksi socijalnog rada se opravdano drugacije oslovljava. Prema Kadushinu, ne bi trebali
koristiti rijeci tehnika kada je rije¢ 0 pomazu¢im profesijama, jer zvuci “neprimjereno” s
obzirom da podsjec¢a na nesto hladno, mehanicki radeno, §to svakako ima svoj znacaj kada
govorimo o Koristenju intervjua u praksi socijalnog rada (Seri¢, 2010:341). Takoder, ako
dublje razmislimo o odredenju ,,metode* kao nacinu, putu i postupku koji upotrebljavamo da
smatrati i metodom, obzirom da razgovor u tom kontekstu poprima svojstvo 'na¢ina' odnosno
predstavlja postupak na osnovu kojeg dolazimo do potrebnih saznanja.

1.1.2. Poistovjecivanje pojmova “ispitivanje” i “istrazivanje”

Iz prethodnog poglavlja moZemo zakljuciti da naucnici i autori na polju ovog istraZivackog
domena imaju razli¢ita shvatanja, pa tako i1 objaSnjenja u pogledu pojmovne deklaracije
istozna¢nog fenomena. Sli¢na neslaganja, u neSto manjoj mjeri, ali opet primjecena javljaju se
kod pojmova ispitivanje i istraZivanje.

Nesporno je da takve nedoumice ne bi trebale postojati na naSem prostoru ako razmislimo o
stvarnom znacenju navedenih pojmova. Za dokaz izreCenog nave$¢emo eklatantan primjer
kroz jednu reCenicu koja glasi: ,,Metoda ispitivanja u nau¢nom istrazivanju je jedna od
najznacajnijih metoda pribavljanja podataka (Termiz, 2001:114)“. Prije nego saop$timo
definicije 1 tumacenja pojedina¢nih pojmova, potrebno je ukazati da pretpostavka zbog
poistovjec¢ivanja navedenih pojmova zapravo moze proizilaziti i iz razli¢itih govornih
podrucja, odnosno da je regionalno i prostorno uzrokovana. U svakom slu¢aju nesporno je
zapazanje da se ova dva termina za istu pojavu ili fenomen i u istom kontekstu upotrebljavaju
pa se ,,ispitivanje* koristi kada se zapravo misli na “istrazivanje”. Npr. “agencija za ispitivanje
trziSta“, 1 “agencija za istraZivanje trzista“.

Ispitivanje je neizostavna metoda posrednog ili neposrednog pribavljanja podataka u procesu
naucnog istrazivanja. Ono se ostvaruje kroz postavljanje (sistemski, ciljano, selektivno) pitanja
i evidentiranje smislenih odgovora (Termiz, 2022:388). Dakle ostvaruje se postavljanjem
jasnih i smislenih pitanja ispitaniku koji svojevoljno na njih odgovara. U sustini ono je
determinisano sa najmanje dvije persone koje ucestvuju u komunikacijskom procesu koji ima
za cilj pridobijanje potrebnih informacija. Postoje razni tipovi ‘ispitivanja’, ali za ovo
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'istrazivanje' najrelevantniji su intervju i anketa. (Termiz, 2022:384). Ono se moze javiti i u
razli¢itim vrstama prema ophodenju (blago, neutralno, o$tro), u pisanom, usmenom ili
kombinovanom obliku i na razli¢itim nivoima (individualno, grupno, kolektivno..)(Termiz,
2022:384).

Istrazivanje je puno §iri 1 kompleksniji pojam od ispitivanja i po definiciji odredeno je kao
wloZzena, namjerna, organizovana ciljna i svrsishodna djelatnost usmjerena na sticanje
istinitog saznanja o bilo kom predmetu-o situaciji, stanju, ponasanju, radnji i ¢inu, o realnosti:
prosloj, sadasnjoj i buducoj (Termiz, 2022:55) “. Postoje razliita istrazivanja, razli¢itih.vrsta
I klasifikacija, a neka od njih su: diletantska (amaterska) istrazivanja, stru¢na (profesionalna)
istraZivanja, nau¢na istrazivanja i kvazi istrazivanja (Termiz, 2022:56). Uobic¢ajne su Cetiri
grupe klasifikacija: 1. predmet istrazivanja, 2. trajanje istrazivanja, 3. metoda istrazivanja, 4.
uloga i funkcije istrazivanja (Termiz, 2022:56). Prema predmetu ovog istrazvanja u fokusu
interesovanja su naucna istrazivanja, koja se sprovode po istim osnovnim pravilima metoda
nauke uz uvazavanje paradigmi, metodolosko teorijskog pravca i metoda primjenjenih u tom
istrazivanju, koja imaju i istu osnovnu strukturu. 2

Dakle, pod ispitivanjem se podrazumijeva svako svjesno, savjesno i smisleno postavljanje
usmenih ili pismenih pitanja ,,Zivoj* osobi, koja na iste daje odgovare, dok istrazivanje zahvata
puno obilnije i §ire znacenje jer se istrazivati mogu sve stvari i bi¢a ,,zive* ili ,,nezive* prirode,
sve pojave i problemi u druitvenoj i prirodnoj stvarnosti Covjekovog Zivota (Serié,
2012:191.192).

1.1.2.1. Vrste ispitivanja

Kada je rije¢ o vrstama ispitivanja, mozemo izvrsSiti klasifikaciju na Cetiri 0Snovne grupe.
Prema funkciji ispitivanja napravljena je razlika po kojoj se nau¢na ispitivanja dijele od
ostalih ispitivanja.

Po nacinu rada ispitivaca razlikujemo blago, neutralno i ostro ispitivanje, kako po koncepciji i
strategiji ponasanja ispitivaca, na¢ina i intenziteta saradnje ispitanika, tako i o podobnosti
oblika i tehnike ispitivanja. (Termiz, 2022:384). To bi ujedno oznacavalo prvu grupu ,,nac¢ina
ophodenja“, odnosno vrste ispitivanja. ,,Blago ispitivanje podrazumijeva ton i nacin opstenja
koji izaziva medusobnog povjerenje, saradnicki odnos, bliskost izmedu ispitivaca i ispitanika.
To se ne moze posti¢i bez manifestovanja uvazavanja sagovornika i izraZavanja pozitivnih
ocekivanja prema sagovorniku, vjerovanja u njegovu dobronamjernost i kompetentnost
(Termiz, 2001:141)“. Ovakav pristup moZze da izazove nedoumice i bude pogresno shvacen.
Osnovna postavka jeste postivanje etickih standarda, Sto implicira izvjesne zabrane poput
zloupotrebe ukazanog povjerenja ispitanika svih oblika, sluzenjem kojekakvim
manipulacijama u iznudi potrebnih odgovora i informacija, zatim obmanama, obecanjima,
ultimatumima i slicno (Termiz, 2022:384). Nasuprot tome, blagim ispitivanjem se nastoji
ostvariti topla, suosjeCajna prisnost sa ispitanikom zasnovana na empatiji, povjerenju,
otvorenosti za saslusanje i razumijevanje (Termiz, 2022:384), Potrebno je ispitaniku ukazati
na vaznost iskrenosti i istinitosti, neovisno o kakvom se problemu radilo. Bitna prednost ove
vrste ispitivanja naspram ostalih jeste upravo veca prodornost zbog otklanjanja psihickih
barijera, $to je prakti¢no i dokazano kao izuzetno djelotvorno ispitivanje, dok istovremeno iz
istog proizilazi i njen nedostatak koji se ponajviSe ogleda u potrebi za kvalifikovanim licem,

2 vidi detaljnije u: Termiz, Dz. Metodologija drustvenih nauka, treée izmjenjeno i dopunjeno izdanje, Sarajevo:
Fakultet politi¢kih nauka, Beograd: Medunarodno udruzenje metodologa drustvenih nauka, 2022, str. 66.
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obzirom na zahtijevnost zadatka ali i utroSenosti vremena (Termiz, 2022:384). ,, Neutralno
ispitivanje podrazumijeva korektno, profesionalno i ljubazno ponasanje ispitivaca prema
ispitaniku (Termiz, 2001:141). 'Korektno' u ovom slucaju simbolizira 'educiranost' ispitivaca
u smislu jasnog saopStavanja pitanja, strpljivosti u ¢ekanju na odgovor, uétivosti u Citanju
odgovora bez odgovora (kada klijent prestane govoriti), prepoznavanju momenta kada i kojim
pitanjem prekinuti tiSinu, zatim suzdrzavanja od komentara, iznoSenja misljenja, bilo kakvog
sugeriranja na odgovor (mimikom, gestikom isl.) (Termiz, 2001:141). Ova vrsta ispitivanja ne
podrazumijeva dojmljenje nezainteresovanosti, ve¢ postovanje sagovornika i davanje na
znacaju svakoj rijeCi u njenoj izvornoj, ¢istoj dimenziji. Odgovor koji se dobije, ispitivac
evidentira bez mijenjanja i rasprave o njemu (Termiz, 2022:384,385). Ostro ispitivane je
zasnovano na konceptu hijerarhijskog pritiska i izazivanju straha i nemoci ispitanika (Termiz,
2001:141). Ovo ispitivanje ima svojstvo psihickog pritiska, unakrsnog ispitivanja u policiji ili
sudu. Ova vrsta ispitivanja se u nau¢nim istrazivanjima druStvenih nauka rijetko koristi
(Termiz, 2022:385).

U drugoj grupi razlikujemo ispitivanja prema nacinu rada ali i strategijama ispitivanja (Termiz,
2022:385). U ovoj sekciji navodimo: ,,neposredno ispitivanje je ono ispitivanje u kojem se
uspostavlja neposredan odnos izmedu ispitivaca i ispitanika i u kome se ispitaniku postavljaju
pitanja koja se neposredno odnose na predmet istrazivanja“, dok se posrednim ispitivanjem
moze dovesti ispitanika u situaciju da daje iskaze o predmetu sa kojim nije upoznat niti je dao
pristanak da sudjeluje u njemu, ali i to da mu se postavljaju ,,posredna‘ pitanja koja se odnose
neposredno na predmet istrazivanja, ali se preko njih moze saznati stav o predmetu istraZivanja
(Termiz, 2022:385).

Treca kategorija ispitivanja oformljena je na osnovu pripadnosti nivoa, o ¢emu ¢emo nesto vise
reéi U nastavku, a ubraja: individualno ispitvanje, kao jedno od najcescih ispitivanja iz reda
ovog staleza (jedan ispitivac¢-jedan ispitanik u komunikaciji), zatim grupno ispitivanje (jedan
ili nekoliko ispitivac¢a i nekoliko ispitanika) i kolektivna ispitivanja (jedna zajednica daje
zajednicki odgovor) (Termiz, 2022:385).

U posljednjoj, Cetvroj grupi razlikujemo: usmeno, pismeno i kombinovano ispitivanje. Usmeno
ispitivanje je je iskazano kroz neposredno postavljanje usmenih pitanja ispitaniku, na koje
ispitanik usmeno daje odgovore (Termiz, 2022:386). Ovako ispitivanje je najefikasniji na¢in
dobijanja odgovora ukoliko podrazumijeva li¢nu, fizicki prisutnu komunikaciju ova dva
sagovornika (Termiz, 2022:386). Razvojem tehnike ovo ispitivanje se modifikovalo tako §to
se koristila ,,telefonska anketa® koja u osnovi svog djelovanja pribliznije oznacava usmeni
intervju, zatim ispitivanje putem kasetofonskih traka i naposlijetku uz pomo¢ racunara i drugih
srodnih sistema. Ipak, kao §to smo naznadili, li¢no ispitivanje ,licem u lice” se smatra
najefektnijim (Termiz, 2022:386). Pismeno ispitivanje, kako i sam naziv nalaze podrazumijeva
postavljanje pitanja i davanje odgovora pismenim putem (Termiz, 2022:386). Ova vrsta se
pokazala kao najslabija vrsta, sa mnogo ograni¢nja poput pismenosti, navika i sklonosti
ispitanika (Termiz, 2022:386). Kombinovano ispitivanje jos uvijek nije steklo status valjanog
naucnog ispitivanja. Ono se najcesce koristi u svrhu medijskih, radio i TV ispitivanja (Termiz,
2022:386).
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1.1.2.2. Tipovi ispitivanja

U zavisnosti od specificnosti situacije 1 konkretnog slucaja, ispitivati mozemo primjenom
razli¢itih tehnika. Medu osnovnim tehnikama ispitivanja ubrajamo intervju, anketu i odredene
tipove testova (Termiz, 2001:141). Testovi se viSe odnose na psiholoska istrazivanja, dok su
intervju i anketa osnovne tehnike u nauci i praksi socijalnog rada i kao takve zavrjednuju
poseban tretman u ovom istrazivanju. Njima ¢emo se viSe posvetiti u narednim poglavljima.

1.1.2.3. Nivoi ispitivanja

Ispitivanja ima oblike individualnog / pojedina¢nog ispitivanja, zatim grupnog i kolektivnog i
anonimnog i javnog (Termiz, 2001: 141,142). Svi spomenuti oblici nisu podjednako
primjenjivi za sve tipove ispitivanja. Ve¢ smo naznacili da su dva osnovna tipa ispitivanja
stru¢ni razgovor (intervju) u kome ispitiva¢ vodi i usmjerava razgovor, i anketa u kojoj anketar
ima vise tehnicku ulogu, ali moze poprimiti I Svojstva intervjuera ukoliko se radi npr. o
telefonskom anketiranju (Termiz, 2001: 141,142). Intervju je neizbjezna tehnika u praksi
socijalnog rada i posebno je karakteristi¢an za individualni / pojedinaé¢ni nivo, ali se nerijetko
desava da se primjenjuje i na grupnom narocito kada je upitanju struéni razgovor sa porodicom.
Ankete se neSto rjede upotrebljavaju kada se radi o pojedinacnom nivou. Za njih je
karakteristi¢nija primjena u cilju kolektivnog, masovnog i anonimnog prikupljanja podataka.
Ispitivanje grupnog i kolektivnog oblika i javnog karaktera takoder odgovaraju intervjuu, kao
i to da je blago i ostro ispitivanje moguce iskljucivo intervjuom (Termiz, 2001: 141,142).

1.1.2.4. Strategije ispitivanja

Za pridobijanje potrebnih informacija potrebno je razviti i strategije koje ¢e nam omoguciti
ostvarivanje svog cilja. U tom smislu razlikujemo: psiholoske strategije kojima se predvidaju
mjesto i ambijent intervjuisanja, uspostavljanje kontakta tokom intervjuisanja, zapazanja
natina obracanja, reagovanje na nepredvidive situacije itd i logicke strategije u Kojoj
razlikujemo: model pravog lijevka (zapocinjanje ispitivanja postavljanjem najsirih, opstih tzv.
stimulacijionih pitanja u cilju postepeno uvodenja u najuza, fakticka i konkretnija pitanja),
obrnuti lijevak (suprotan prethodnom, zapo¢injem sa najkonkretnijim pitanjima, a onda se traze
obrazlozenja), model baterije (postavljanje jednog slozenog, bitnog pitanja kojoj se moze ali
ne mora neposredno postaviti, ali se u vezi s tim postavlja vise medusobno povezanih pitanja
¢iji odgovori u skupu daju odgovor na centralno pitanje), model polideterministickog tipa
logicke strategije (kombinacija prethodna dva modela najteza za koncipiranje i primjenu u
izradi ,,upitnika“ ili ,,osnove za razgovor* (Termiz, 2022:387,388).Njegovom primjenom se
razbija monotonija i trazi promijena u ritmu ispitivanja koja doprinosi paznji i ispitivaca i
ispitanika) (Termiz, 2022:387,388).
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1.2. Metoda ispitivanja u odnosu sa drugim metodama prikupljanja podataka

U okviru ovog dijela bice izloZzene osnove konsekvence drugih metoda kako bi se shvatila
sustina koja je proizasla iz samog naslova teme. Prije selektivno navedenih metoda i njihovog
opisa vazno je istaci da je svaka od dolje navedenih metoda sebi svojstvena i kao takva takoder
moze biti predmet istrazivanja, tako da su izdvojene osnovne odlike svake metode i odnos koji
ih povezuje sa ispitivanjem.

1.2.1. Metoda posmatranja

U smislu vaznosti, kada je upitanju socijalni rad generalno, poseban znacaj se pridaje kako
metodi ispitivanja, tako i metodi posmatranja. Prema vaznosti, kako u teoriji tako 1 u praksi
socijalnog rada, tesko je dati prednost jednoj naspram druge obzirom da su i jedna i druga na
svojsven nacin krucijalne. Uostalom ispitivanje i posmatranje su nezaobilazne metode kako u
doti¢cnom domenu tako 1 svim ostalim nenau¢nim i drugim relacijama. Sustinski ih je nemoguce
razdvojiti. Ove dvije metode su usko povezane, medusobno isprepletene i nerazdvojive. Njhov
0dnos je baziran na medusobnoj zavisnosti, uveliko korelacijski uslovljen i kauzalan. Logi¢kim
slijedom, nije moguce primijeniti metodu ispitivanja, njome prikupiti, analizirati i obradivati
podatke, o tim podacima donositi zakljucke, procjene i ocjene a da nismo primjenili metodu

posmatranja, odnosno koristili se najmanje jednim njenim ,,instrumentom**,

Posmatranje je metoda sakupljanje podataka neposrednim culnim zapazanjem-opazanjem
(Termiz, 2022:378). Ova definicija oslikava prethodnu re¢enicu ali je prema Termizu (2022)
ne bi trebali shvatiti bukvalno iz dva razloga: prvo, posmatranje ne favorizuje nijedno ¢ulo (ni
¢ulo vida, ni ¢ulo sluha ve¢ oba cula zajedno, preko koji se odredena manifestacija pojave moze
evidentirati). U opazanju ne ucestvuju samo cCula, veé i svijest, pa je moguce to odrediti kao
svjesno opazanje - zapazanje. Drugo, posmatranje ne iskljucuje ni sve vrste posredovanja
(tehnicke naprave odnosno instrumente kojima se pojac¢avaju mogucnost ljudskih ¢ula, zatim
posredovanje posmatraca-istrazivaca prilikom posmatranja masovnih pojava i posredovanjem
subjektivnosti posmatraca - istrazivaca koji obavlja posmatranje) (Termiz, 2022:378).

Metoda posmatranje jednako kao i metoda ispitivanja ima izniman znacaj za socijalne radnike.
Na osnovu posmatranja mozemo dobiti istinitiji odgovor od onog koji je direktno govorom
iskazan. Pozitivizam zastupa miSljenja da bi nauka trebalo da se bavi samo ¢injenicama koje
su podlozne posmatranju i koje su poznate direktno iz iskustva (Gidens,2001:8). Na osnovu
Culnih zapazanja Covjek moze zakljucivati o zakonima koji objaSnjavaju vezu izmedu
posmatranih fenomena. Razumijevanjem uzro¢nih odnosa izmedu dogadaja, naucnici su u
stanju da predvide buduce dogadaje (Gidens, 2001:8). Medutim ovom postavkom otvaramo
mogucnosti pogresne procjene donesene na osnovu liénog iskustva i liénog dozivljaja, odnosno
povrsnom, neobjektivnom procjenjivanju. V. Mili¢ navodi da svako posmatranje se mora
rukovati nekom teorijskom idejom, istice Kont, kritikujuci skupljacki empirizam koji prikuplja
podatke bez nekih odredenih usmjeravajucih naucnih hipoteza (Mili¢, 1978: 74). Dalje
nastavlja: ,,On narocito zeli da pobije razne tvrdnje o tome da li je objektivno posmatranje
drustvenih pojava nemogucno, jer posmatrac toboze ne mozZe da prema njima zauzme
objektivno stanoviste, posto nije u stanju da se iz njih izdvoji. “ ,, Odbacuje i misljenje da se u
nauci ne mogu koristiti tzv. iskazi svedoka tj. obavestenja dobijena od drugih posmatraca, kad

3 pod ,,instrumentom* u ovom konkekstu se misli na ¢ula kojima opazamo i na osnovu kojih ostvarujemo
metodu posmatranja.
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i uopste podaci o drustvu koji su nastali nezavisno od naucne delatnosti, jer se pomocu njih
zadovoljavaju neke prakticne drustvene potrebe (Mili¢,1978:74).

Medutim, postavlja se pitanje koliko je zapravo profesionalno uvaziti gore navedena misljenja
istaknutih autora na polju sociologije i u skladu s tim potpuno odbaciti nau¢no ili potpuno
odbaciti empirijsko, ili je najidealnije uvrstiti opazanje i na osnovu nau¢nog i empirijskog kao
podjednako vaznog. Prema pomenutom izdvajamo kratki tabelarni prikaz iz perspektive
socijalne psihologije.

Tabela 1. Sazetak istrazivackih metoda, kako socijalni psiholozi provode istrazivanja
(Aronson, Wilson, Akert, 2002:32)

SazZetak istrazivackih metoda

Metoda Naglasak Odgovor na pitanje

Opazanje Opisivanje Kakva je priroda pojave?

Koleracijska Predvidanje Poznavajuci X, mozemo li predvidjeti Y?
Eksperiment Uzro¢nost Je li varijabla X uzrok varijabli Y?

Autori socijalnie psihologije postavljaju pitanje: jednom kada istraziva¢ ima hipotezu, bilo da
ona proizilazi iz teorije ranijih istrazivanja ili opazanja u svakodnevnom zivotu kako moze
znati da li je ona ispravna? U nauci nema mjesta bezvrijednim spekulacijama, istraziva¢ mora
prikupiti podatke kako bi provjerio hipotezu (Aronson, Wilson, Akert, 2002:32). Upravo nam
ovakav prikaz moze posluziti kao primjer zaSto dolazi do greSaka u primjeni metode
posmatranja. Metoda posmatranje je puno vise od pukog doZivljaja neke pojave. Sa metodom
ispitivanja se nalazi u bliskoj, korelacijskoj vezi, $to zna¢i da su ovisne jedna o drugoj. Prema
Aronsonu, Wilsonu i Akertu (2002:36) naucnici obi¢no Zele vise od samog opisa socijalnog
ponasanja npr. pokusavaju uspostaviti postoji li povezanost izmedu koli¢ine nasilja kojeg djeca
vide na televiziji i njihove agresivnost. Kako bi odgovorili na ovakva pitanja istrazivaci se
koriste upravo korelacijskim pristupom. Korelacijski pristup je postupak sistemskog mjerenja
dvije varijable i odredivanje odnosa medu njima u kojoj se mjeri na osnovu jedne varijable
moze predvidjeti druga (Aronson, Wilson, Akert, 2002:32). U korelacijskom istrazivanju
ponasanje i stavovi ljudi mogu se mjeriti na razlicite nacine (Aronson, Wilson, Akert, 2002:36).
Kao i kad se koristi metodom opazanja istraziva¢ ponekad izravno opazaju ponasanje ljudi
(Aronson, Wilson, Akert, 2002:36). Medutim, vrlo je vazno sugerirati na nedostatke i
ograni¢enja u ovom kontekstu. Autori Aronson, Wilson, Akert (2002) su to opisali na sljedeci
nacin. Kao glavno ogranicenje korelacijskog pristupa je u tome $to nam on govori samo da su
dvije varijable povezane, dok je cilj otkriti i uzrok. Time se zeli re¢i da A uzrokuje B, a ne
samo da je A povezano ili u korelaciji sa B. AKko je istrazivac otkrio da postoji korelacija izmedu
dvije varijable to zna¢i da su moguca tri kauzalna odnosa medu tim varijablama npr. istrazivaci
su pronasli povezanost izmedu koli¢ine nasilja koju djeca gledaju na televiziji i njihove
agresivnost. Jedno od objasnjenja ovoga je povezanost da gledanje nasilja na televiziji dovodi
do toga da i sama djeca budu agresivnija. Medutim jednako je vjerovatno da je ta¢no suprotno
objasnjenje: da su agresivnija djeca sklonija gledati nasilje na TV-u. Takoder ne mora biti
nikakve kauzalne veze izmedu ove dvije varijable. Osim toga i gledanje nasilja na televiziji i
agresivno ponaSanje mogu biti uzrokovani tre¢om varijablom kao Sto su roditelj koji
zanemaruju svoju djecu i ne obracaju paznju na njih. S tim povezanom kada se sluzimo
korelacijskim pristupom pogresno je brzati sa zakljuckom da jedna varijabla uzrokuje nastanak
druge. Korelacija nije dokaz uzro¢nosti i jedna od najces¢ih metodoloskih pogresaka u
drustvenim naukama je zaboravljanje ove ¢injenice (Aronson, Wilson, Akert, 2002:40).
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Sa metodoloskog aspekta, Termiz (2022) je teSkoc¢e u primjeni metode posmatranja iskazao na
sljede¢i nacin:

e teSkoca u konceptualizaciji I projektovanju istrazivanja zbog teske predvidljivosti
dogadaja nekih drustvenih pojava. Neke dugotrajne, sporo promjenljive drustvene
pojave mogu biti predmet valjane procedure konceptualizacije i projektovanja.
Medutim, neke iznenadno nastale i kratkotrajne pojave tesko je predvidjeti i
organizovati istrazivanja, a neke drustvene pojave se u odredenim predvidljivim
periodima u osnovnom ponavljaju (sklapanje braka, prinove u porodici, zaposljavanje
itd). U druStvenim naukama posmatranje nije dovoljno metoda za istrazivanje
buducnosti druStva ali nije ni pouzdana za otkrivati stavove raspoloZenja i ideje na
osnovu metode posmatranja;

e ograniCenost opazanja polja istrazivata drugi je restriktivan momenat metode
posmatranja;

e podredenost ritma istrazivanja ritmu odigravanja pojavi koja se posmatra;

e sloZenost drustvenih pojava istovremene raznovrsne raznomjesne manifestacije pojava;

e neujednacenost 1 odsustvo pravilnosti u odigravanju odredenih pojava te
raznovremenost oblika i sadrZaja;

e uznavedene fakticke teskoce javljaju se i odredene materijalno - finansijske i kadrovske
teSkoce;

e kao znatna smetnja javljaju se i odredeni metodoloski nedostaci medu kojima se
najznacajniji smatraju:

a) metod posmatranje je nedovoljno proucen, te nije razvijeno ni teorijsko
saznanje u raznim oblicima 1 sadrzajima odnosa izmedu predmeta
istrazivanja i metoda posmatrane u raznim oblicima,

b) nedovoljno detaljno i nedovoljno konkretno opisana i razvijena
tipologija ponasanje u raznovrsnim situacijama i obavljanju raznih
drustvenih uloga,

c) nedovoljna konkurentnost operacionalnih pojmova i termina $to otezava
utvrdivanje indikatora i njithovog znacenja,

d) nerazvijenost metoda formiranja vremensko - prostornog uzorka,
odnosno uzoraka potrebnih za istrazivanja dugotrajnih i disperzivnih
pojava,

e) pravilarada posmatraca i nac¢ina njihove obuke su nedovoljno provjereni
i nedovoljno razvijeni (Termiz 2022:381-382).

Notorna ¢injenica da su u drustvenim naukama pa tako i nauci o socijalnog radu, posmatranje
I ispitivanje veoma upotrebljive, neizbjezne i prodorne metode prikupljanja podataka
(Termiz.2001:160). Metodom sistemskog kontrolisanog posmatranja prikupljaju se direktna i
indirektna obavjeStenja od znacaja za konkretan slucaj zbog Cega je povezanost ispitivanja i
posmatranja neminovna (Termiz.2001:160). Da bi se sprijecile manjkavosti posmatrana koje
mogu nastati iz specificnog interakcijskog odnosa izmedu socijalnog radnika i klijenta
poduzimaju se sljedeCe mjere: 1. jasno se definiSu komponente ponaSanja koje ¢e biti
posmatrane, 2. posmatranje se povezuje sa eksperimentom manipulacijama posmatranog i
zivotnim  situacijama, 3. povecava Se reprezentativnost podataka obuhvatanjem vise
vremenskih uzoraka, situacija posmatranja ili posmatraca, 4. uvode se odgovarajuce tehnike
registrovanja podataka (Termiz.2001:160).

Posmatranje kao metoda nije razrijesilo dva znacajna problema u poznavanju ¢ovjeka. Prvo se
odnosi na odnos spolja$nje manifestacije (ponasanja) s onim §to stoji iza toga, a drugo na onu
kako moZemo prepoznati osjecanja, stavove motive 1 konflikte u li¢nost. Za lakSu procjenu
pomenutog moze nam posluziti Katelova skala procjene licnosti (Termiz,2001:160).
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Tabela 2. Katelova skala od oko 200 rijec¢i (16 aspekata) koja se koristi za procjenu li¢nosti

(Termiz, 2001:160-161)

1. Rezervisan, kriti¢an, hladan (Sizotimija)

Otvoren, neposredan, topao (ciklotimija)

2. Manje inteligentan, konkretno misljenje, visi
Skolski uspjeh

Vise inteligentan, apstraktno misljenje, nizi
Skolski uspjeh

3. PodloZan osjec¢ajima, emocionalno manje
stabilan,lako se uznemiri (niza snaga ega)

Emocionalno  stabilan, realnost

miran(vise snaga ega)

prihvata

4. Ponizan, blag, poslusan, konformiSe se
(pokoran)

Sklon isticanju, nezavisan, agresivan, tvrdoglav

5. Trezven, razborit, ozbiljan, cutljiv

Vjetropirast, bezbrizan, veseo, odusevljen

6. Snalazljiv, sam za sebe zakon,
obaveza (slabija snaga super ega)

izbjegava

Svjestan, postojan, disciplinovan (jaca snaga
super ega)

7. Stidljiv, sputan, skroman, plasljiv (Threctia)

Preduzimljiv, hrabar u drustvu,
spontan (Parmia)

nesputan,

8. Tvrd, samostalan, realistiCan, ,nema cile

mile* (Harria)

Mek, zavisan, prezasti¢en, osjetljiv (Premisa)

usmjeravan realnoscu, ispravan (Praxernia)

9. Povjerljiv, prilagodljiv, nije ljubomoran, lako | Sumnji¢av,  nepristupatan, na  oprezu
je s njim (Alexia) (Protension)
10. Praktican, brizljiv, konvencionalan, | Mastovit,  zaokupljen  unutra$njim  potrebama,

nezainteresovan za prakti¢nu stranu zivota, boem (Autia)

11.
(neizvjestacenost)

Neposredan, prirodan, neizvjestacen

Promisljen, proracunat, materijalista, prodoran
(pronicljivost)

12. Spokojan, samopouzdan, siguran, smiren
(nepomucena adekvatnost)

Plasljiv, zabrinut potiSten uznemiren (sklon
osjecaju krivice)

13. Konzervativan, postuje ustaljene ideje, toleriSe
tradicionalne teskoée (konzervativizam), analitian

Slobodnouman, spreman da eksperimentiSe,
kritican (radikalizam)

14. Zavisan od grupe, osoba koja uvijek “pripada“
nekome, vjerni pratilac (pripadnost grupi)

Nezavisan, voli da bude svoj gazda, snalazljiv
(samodovoljnost)

15. Nemaran, nezainteresovan za formu, neuredan,
Zivi po svom ¢eifu (niska integrisanost)

Kontrolisan,  samodisciplinovan,  kompulzivan,
respektuje manire (visoka kontrola koncepta“ja“)

16. Opusten, smiren, otupljen, neuznemiren
(niska ergicka tenzija

Napet, u nemiru, razdrazen, najeden (visoka
ergicka tenzija)

Na valjanost posmatranja djeluju osobine posmatraca i svojstva okruzenja-okolnosti u kojima
se posmatranje sprovodi. Neophodno je da posmatra¢ moze da jasno razlikuje i izdvaja pojave
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po vrsti i intenzitetu i da izbjegne ,,halo efekat™ i tendenciju ,,logi¢ke greske“ odnosno ,,li¢nu
jednacinu posmatranja‘“. Bitni ¢inioci okolnosti posmatranja su mjesto i vrijeme posmatranja,
povoljnost opste situacije i atmosfere, reprezentativnost uzorka ponasanja i na¢in evidentiranja
podataka (Termiz, 2001:162). Na osnovu posmatranja mozemo zakljuciti o unutra$njim
stanjima pojedinca ili grupe jer se ona vrlo ¢esto manifestuju kroz govor tijela, a da toga osoba
uopste nije svjesna. Postoje univerzalni pokazatelji koji otkrivaju skrivene osjecaje i stanja
osobe koje nesvjesno ispolji kroz stav ili drzanje. Za primjer nam moze posluziti slika 1. koju
mozemo primijeniti prilikom ispitivanja kada su upitanju bracni partneri u postupku
posredovanja. Medutim, povr$no je donositi procjene na osnovu univerzalnih obrazaca, jer je
moguce da je odreden polozaj tijela pojedinca uzrokovan nekim spoljasnim podrazajem npr.
prekrstene ruke mogu biti razlog vremenskih uslova, da je osobi hladno, a ne znak da je osoba
ljuta ili zatvorena i nepristupacna.

Slika 1. Vizuelan primjer pristupac¢nog/otvorenog ili zatvorenog stava ispitanika kroz govor
tijela *

60 By G R

Openness vs. Defensiveness Expectarncy vs. Frustration
Evaluation vs. Suspicion Self~corntrol vs. Nervousness
Readiness vs. Boredom Conifidence vs. Insecurity

Engaging Approachable Body Language

U konacnici, na osnovu sadrZajne cjeline o metodi posmatranja mozemo konstatovati koliko je
zapravo obilna tema i zahtjevno poznavanje samo osnovnih tematskih odrednica. Treba istaci
da su navedeni osnovni, nuzni, polazni principi na osnovu kojih povezujemo ovu metodu sa
predmetom koji istraZzujemo i da metoda posmatranja podrazumijeva puno vise od onog $to je
u ovom poglavlju izdvojeno. Navedenu cjelinu uokvirit ¢emo 1 istvoremeno uvesti u novo
poglavlje o drugoj metodi priblizno znac¢ajnom i meduzavisnom sa metodom ispitivanja,
kratkim obrazlozenjem prema Termizu koji navodi: ,,Razumljivo je da u obradi i interpretaciji
prikupljanja podataka postoje brojni problemi pocev od shvatanje podataka, provjere njihove
valjanosti, povezivanju sekvencionalnih analiza pa do zakljucivanja na osnovu njih. Ti se
problemi rjeSavaju saglasno svojstvima predmeta i karakteristikama posmatranja odnosno
istrazivanja. Naime, posmatranje ne mora da bude jedina koriStena metoda u odredenom
procesu. Sta vise ona je najée$¢e kombinovana sa ispitivanjem pa to trazi odgovarajuca
zajednicka rjeSenja u kojima metode mogu imati razliite uloge od prioritetnih do pomo¢nih
metoda (Termiz, 2001:171).

4 https://www.pinterest.com/pin/364087951120764716/ Preuzeto: 30.11.2022.
18



1.2.2. Metoda analize (sadrZaja) dokumenta

Dokumentom se moze smatrati “svaka stvar i predmet koji svojim sadrzajem, formom i
sastavom moze biti izvor obavjestenja (Termiz, 2022:404)”. To moze da bude pisani tekst,
crtez, slika, notni tekst, audio ili video snimak itd (Termiz, 2022:404). Nau¢na saznanja se sti¢u
na osnovu cijelog niza pojedinosti poput forme i sastava materijala od kojeg je dokument
saCinjen itd., a ne isklju¢ivo na osnovu samog sadrzaja dokumenta (Termiz, 2022:404). Ovom
metodom prevashodno otkrivamo smisao, znacenje i znacaj podataka promisljanjem sadrzaja i
forme dokumenta (Termiz, 2022:404).

Za razliku od drugih metoda sakupljanja podataka u kojima mi (kao u ispitivanju, pa i
eksperimentu) zahtijevamo podatke i oni nam se po zahtjevu prezentiraju, metodom analize
dokumenta mi otkrivamo podatke, definiSemo ih i biramo, pri ¢emu je ¢ulno angazovanje
nuzno, a misaoni proces bitan (Termiz, 2022:404. Stoga ovu metodu prihvatamo kao teorijsko-
empirijsku. Neki autori svrstavaju analizu dokumenta u oblike posmatranja (R. Luki¢ je naziva
,posmatranje dokumenta“), drugi (S. Milosavljevi¢ je smatra ,specificnom varijantom
ispitivanja“ jer se na osnovu iskaza, pogotovo u pisanim dokumentima, sti¢e saznanje, $to je
svojstveno ispitivanju) (Termiz, 2022:404,405). Ali, obzirom da ovoj metodi otkrivamo
izvjesne sli¢nosti sa metodom ispitivanja i sa metodom posmatranja, pa i eksperimenta,
cjelishodno je tretirana kao samosvojstvena metoda (Termiz, 2022:404,405).

Postoje dvije tehnike metode analize sadrzaja dokumenta: kvalitativna i kvantitativna analiza.
Objema se istrazuje $ta je i kako je receno, a kvantitativna analiza otkriva i to koliko je puta
receno (Termiz, 2022:405,406). Kvalitativnoj analizi se pripisuje: 1. ona je prethodna i
privremena u odnosu na kvantitativnu analizu, 2. nije stroga ve¢ elasti¢na, oslanja se na utisak,
3. sluzi za formiranje, ali ne i za provjeru hipoteza, 4. od instrumenata ima samo
nestandardizovani evidencioni list za unoSenje podataka i 5. zaklju¢uje o znacenju recenog
(Termiz, 2022:405,406). Kvantitativnaj analizi se pridaje veci znacaj i pripisuju joj se vece
moguénosti: 1. “frekvencijskom®, odgovara i na pitanje ,koliko*, 2. sistemati¢na je, 3.
omogucava provjeru hipoteza, 4. zahtijeva strogo definisanje kategorija i pojmova, 5.
zakljuCuje o znacenju 1 znacaju recenog, 6. zahtijeva izradu sloZenijih i sistemati¢nih
instrumenata kao $to su kodeks pojmova i Sifri i sistemati¢an adekvatan evidencioni obrazac
(Termiz, 2022:405,406).

Proces primjene analize sadrzaja dokumenta tece ovakvo: 1. otkriva se stvarni i poseban
predmet analize sadrzaja dokumenta u okviru predmeta istrazivanja, 2. otkrivaju se hipoteze i
indikatori sa kojima je primjena analize u neposrednoj uslovnoj vezi, 3. opredjeljuje se izmedu
kvalitativne i kvantitativne analize sadrzaja dokumenta ili se utvrduje koji dio predmeta,
hipoteze ili indikatora ¢e se osloniti na kvalitativnu, a koji na kvantitativnu analizu, 4. utvrduje
se uloga jadne i druge analize u procesu istrazivanja i njihov medusobni odnos povezan sa
odredbom direktne i indirektne analize, 5. razvija se koncept primjene analize, njenog stvarnog
sadrzaja Kkoji obuhvata i konkretizovanje zadataka analize, 6. izrada instrumenata analize
(Termiz, 2022:407).

1.2.3. Metoda studije sluc¢aja

Ova metoda spada u operativne, konceptualne, empirijsko-teorijske metode istrazivanja. ,,Kao
konceptualnu i operativinu metodu oznacili smo metodu studije slucaja zato sto je ona metoda
po koncepciji istrazivackog sistema, a bez svojih specificiranih tehnika istrazivanja; takoder,
ona je u odredenim istrazivanjima dovoljna kao jedina, a u nekim sloZenijim istrazivanjima
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ona moze biti samo jedna od metoda (Termiz, 2022:419)“. Osnovu koncepcije metode studije
slu¢aja Cini nastojanje da se jedan konkretan slucaj svjesno i dubinski prouc¢i (Termiz,
2001:183). Kako i1 sam naziv ,,metoda studije slucaja* upucuje da se 'konkretan slucaj' do
detalja (od uzroka i povoda, nastanka i rasta, kulminacije do stagnacije i zavr$etka) prouci po
strogo koncipiranoj istrazivackoj proceduri istaknut ¢emo pojedine, vazne segmente te
procedure. Prema Termizu (2022) procedura istrazivanja metodom studija slu¢aja zavisi od
toga da li se istrazuje individualni, mikro ili makro slu¢aj, odnosno da li se istrazuje zavrseni
ili zivi slucaj. Isti autor navodi sljedece tipove sluCajeva: individualni slucaj oznaCava
istrazivanje koje obuhvata dogadanja vezana za pojedinca, gdje pojedina¢nost predmeta
iskljucuje kolektivne aktivnosti, ali u zavisnosti od predmeta istrazivanja (npr. profesionalni
razvoj N.N) nece iskljuciti odredene kolektivne aktivnosti. Mikroslucaj prema predmetu
istrazivanja podrazumijeva neku mikro grupu ili mikro zajednicu (npr. jedno odjeljenje nekog
razreda u Skoli, dok se makroslucaj odnosi na neku veliku zajednicu ili organizaciju (npr.
generalni Strajk saveza). Zavrseni slucaj je onaj koji se ve¢ odigrao i spada u prosle slucajeve,
ali posljedice njegovog dogadanja joS§ traju (rekonstruktivno istrazivanje), dok zivi slucaj
predstavlja onaj koji se upravo dogada (Termiz, 2022:420).

Nadalje Termiz (2022) istice kako se opsSta procedura primjene metode studije slucaja sastoji
iz odredenih etapa i faza. Prva etapa zapocinje otkrivanjem problema, odnosno slucaja koji ¢e
se istrazivati, kao i njegove razvojne faze u datom momentu na osnovu podataka iz svih
dostupnih izvora. Pri tome se istovremeno stupa u kontakt sa najobavjeStajnim i
najkompetentnijim subjektima- akterima slu¢aja i priprema pocetni instrumentarij koji se (ako
nema vremena za izradu projekta) sastoji od podsjetnika za neusmjereni i slobodni intervjuu i
eventualnog popisa potrebnih dokumenata. Preliminarnim razgovorima se sticu saznanja 0
bitnim akterima, dogadajima i postoje¢im izvorima podataka Koji sluze za izradu izvedbenog
projekta istrazivanja, izradu popisa lica sa kojima treba obaviti intervju, podsjetnika ili osnove
za razgovor, zatim izradu popisa dokumenata u koja se obavezno mora ostvariti uvid i za izradu
hronologije zbivanja koja ¢e se sagovornicima stavljati na uvid sa zahtjevom da je potvrde,
odnosno koriguju. Nakon ove pripreme zapocinje terenski rad istrazivaa tokom kojeg se
obavlja individualni intervju i sakupljaju i analiziraju dokumenti. Ova faza podrazumijeva 3
osnovna pregleda: 1. hronologija dogadaja (sa ulogama aktera), 2. prerada najznacajnijih aktera
sa njihovim ulogama i utjecajima, 3. pregleda mogucih dostupnih pouzdanih dokumenata i
akata nastali tokom dogadanja odnosno akata u pripremi (Termiz, 2022:421,422).

Druga etapa zapo€inje fazom izrade instrumentarija potrebnog za provjeru valjanosti
pomenutih pregleda, gdje se pripremaju: 1. instrumenti za individualni kolektivni intervju, 2.
kodeks i obrazac za kvalitativnu i kvantitativnu analizu sadrzaja dokumenata, 3. protokol za
neposredno posmatranje (posmatra¢-uéesnik) (Termiz, 2022:421,422).

Na osnovu prikupljenih, sredenih i obradenih podataka priprema se izvjestaj o istrazivanom
slucaju. Bitan zahtjev je da taj izvjesStaj ne sadrzi stavove sudove i zakljucke istrazivaca veé
sama vjerodostojno 1 argumentirano opisuje iskaza i ponasanja aktera. Funkcija ovog izvjestaja
je da bude podvrgnut kolektivnoj kompetentnoj verifikaciji na osnovu koje ¢e se mo¢i izvesti
naucni zakljucci i eventualne preporuke (Termiz, 2022:422).

U narednoj etapi dolazi do verifikacija pripremljenog izvjestaja na skupu aktera i istrazivacka,
nakon koje sljeduje posljednja etapa koja podrazumijeva izradu konac¢nog izvjestaja u ¢iji
sastav ulaze: pregled bitnih pitanja sa osnovnim stavovima o njima i pregled preporuka za
primjenu ste¢enih naucnih saznanja (Termiz, 2022,422).
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U praksi socijalnog rada metoda studije slu¢aja oznacava Sirok eksplorativan i metodoloski
okvir koji povezuje mnostvo razli¢itih socijalnih, psiholoskih i drugih tehnika dijagnoze
poremecaja i procjeni li¢nosti ( Termiz, 2001:186). To je metoda ¢iji je cilj proucavanje oblika
i sadrzaja tegoba pojedinca. Primjena metode studije slucaja vidi se kao ‘obavezna kombinacija’
,.dijagnosticke baterije* koju ¢ine biografska metoda, intervju i posmatranje uz eventualnu

upotrebu tehnika procjene. ( Termiz, 2001:186).

Elementi studije slucaja bili bi: 1. biografija-po razvojnom planu, 2. opis aktualnih problema.,
3. analiza sadrzaja odabranih dokumenata, 4. rezultat laboratorijskih pregleda, 5.
psihodijagnosticka eksploracija li¢nosti, 6. razgovor sa rodbinom, bra¢nim partnerom i
drugima, 7. konzilijarna diskusija sluc¢aja kao zavr$ni dijagnosticki postupak ( Termiz,
2001:186). Na zadatak orijentisana studija slucaja se bavi problemima: 1. koje klijent priznaje
prihvata, 2. koje je moguce rijesiti djelovanjem van ugovora, 3. koje je moguce lako definsati,
4. koji nastaju zbog nezadovoljenih Zelja klijenta, a ne zato Sto ih definiSu drugi, 5. koji nastaju
zbog stvari koje klijent zeli da promijeni ( Termiz, 2001:187).

S osloncem na izloZene postavke oformljena je i koncepcija na zadatak usmjerena socijalna
praksa Ciji sadrzaj ¢ine sljedece kategorije: 1. meduljudski odnosi, 2. nezadovoljstvo socijalnim
odnosima, 3. probleme sa zvani¢nim institucijama, 4. teSkoce u izvodenju uloga, 5. problemi u
odlucivanju, 6. reaktivni socijalni spreg, 7. nedovoljna sredstva, 8. psiholoski problemi i
problemi u ponasanju ( Termiz, 2001:187).

1.2.4. Biografska metoda

Biografska metoda se moze posmatrati kao grani¢na metoda izmedu metoda sakupljanja
podataka i tzv. operativnih metoda koje imaju svoje tehnike pribavljanja podataka i onih koje
nazivamo konceptualnim, to jeste metode koje imaju razvijanu koncepciju i sistemu u
pribavljanju podataka, njihovoj obradi i zaklju¢ivanju na osnovu njih, pri ¢amu Koristi tehnike
pribavljanja podataka drugih metoda pribavljanja podataka. Ova metoda je u osnovi
kvalitativna metoda. Po svojim tehnikama i postupcima najslicnija je analizi sadrzaja
dokumenta i metodi ispitivanja (Termiz, 2022:414).

Koncepcija ove metodi zasniva se na stanovistu da se o ljudskom ponasanju, druStvenom
poloZaju, dozivljavanja tog polozaja i eventualnih tezi ka promjeni poloZaja moZe saznati iz
iscrpne i istinite biografije pojedinca. Skup takvih biografija pojedinaca koji pripadaju istoj
grupi, klasi, sloju, naciji, vjeroispovijesti izvor su na osnovu koga se, pazljivom analizom moze
zakljucivati, ne samo o0 pojedincu, ve¢ i 0 uzim i $irim grupama. Osnovni nacin prikupljanja
podataka je pribavljanje ili primanje opStih, iscrpnih i istiniti biografija koje li¢no piSe odredena
licnost. U periodu nastanka ove metode, biografije su pisane po sopstvenoj inicijativi, da bi se
u docnijim fazama razvoja pristupilo podsticanju pa i naruc¢ivanju biografija. Pored znacajnog
i vrijednog sadrzaja za socio-psiholoska i druga slicna drusStvena istrazivanja, biografije su
sadrzavale i neke, za istrazivace beznacajne podatke. Osim toga mnostvo biografija pisanih
raznim nacinima izlaganja bilo je teSko za sredivanjem, obradu i sistematizaciju podataka. Da
bi se biografija ucinila je pogodnijim pristupilo se izradi upustvo za pisanjem biografije koje
se odrzavalo preporuke o kojim sadrzajima i1 kojim redoslijedom treba da se saopSti Zivotna
iskustva i dozivljaji (Termiz, 2001:171).

Vazno je naglasiti da pojmove 'autobiografija’ i 'biografija’ traba razlikovati. Vrlo ¢esto se ovi
pojmovi poistovjeéuju, pa je potrebno dati obrazlozenje po kojem se razlikuju.

Autobiografijama se smatraju izvorni pisani iskazi o sopstvenom Zivotu, a biografijama pisani
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iskazi koje je, na osnovu usmenog iskaza ili na osnovu drugih izvora oblikovao neko drugi . U
nekim slucajevima to moze da bude i sam istrazivac¢ (Termiz, 2022:415).

U metodi socijalnog rada se biografska metoda oslovljava kao ,,biografska tehnika“ pri ¢emu
se shvata kao organizovano, sistematsko nastojanje na pribavljanju podataka o subjektu
(klijentu). Taj se postupak smatra analitickim, podaci su hronoloski sredeni, a njihov izvor je
prvenstveno sam Klijent. Ovim postupkom se klijent treba stimulisati da na osnovu sjecanja,
hronoloskim redom saopsti sve vazne ¢injenice koje su uticale na nastanak njegovog problema.
Time se zele saznati svi faktori koji su doprinijeli nastanku aktualnog problema kao $to su
kvalitet njegove sredine, prijelomni dogadaji, kontakt sa licnostima koje su uticale na to itd.
Medutim, ne prikupljaju se svi moguci podaci, ve¢ samo oni koji imaju srazmjerno najvecu
dijagnosticku vrijednost za rjeSavanje konkretnog problema. Za realizaciju ove metode koja je
svojstvena individualnom nivou socijalne analize, neophodan je odnos izvjesne emocionalne
povezanosti socijalnog radnika i klijenta. Na osnovu toga sticemo moguénost da odredimo
preliminarnu dijagnozu problemske situacije. Isti¢e se upotrebljivost “liste osnovnih
biografskih informacija“ (LOBI tehnika), a njena nedovoljnost se nadoknaduje ,,socijalnom
anamnezom®, ,.dubinskim intervjuisanjem itd. U sustini bitan metod kojim se ostvaruje
biografska tehnika je intervju u okviru blagog ispitivanja uz eventualno koristenje posmatranja.
(Termiz, 2001:173)

Osnovne postavke ove metode su: 1) licna dokumenta su pouzdan izvor nau¢nog saznanja, 2)
neka od njih daju prvenstveno objektivne podatke, a neka uvid i objasnjenja o subjektivnom
dozivljavanju i odnosu prema objektivnoj situaciji, 3) mnostvo licnih dokumenata koji poticu
iz reda iste klase, grupe isl. dovoljno su pouzdan osnov da se zakljucuje o cjelini te klase, grupe,
odnosno o bitnim odredbama pomenutog, 4) preko li¢nih dokumenata saznaju se ne samo
fakticka ponasanja, ve¢ i razlozi takvih ponasanja, 5) li¢na, subjektivna dokumenta su istinita
jer su iskrena, a svaki subjekt na svoj na¢in razumije, dozivljava i tumaci objektivnu situaciju,
6) autor li¢nih dokumenata je licno subjekt koji dobrovoljno i ¢ak samoinicijativno ucestvuje
u istrazivanju i 7) metoda je pogodna kako za mikro tako i za makro istrazivanja (Termiz,
2022:414).

Prednosti ove metode postoje kada su biografije istinite. One se odnose na dobijanje izvornih
podataka o stvarnim zbivanjima ali i okolnostima i utjecajima na njih, njihovim uzrocima i
posljedicama, videnjima, shvatanjima i vrednovanjima tih zbivanja od strane autora biografije.
Sistematski analizirani podaci sadrZani u biografijama daju izvanredne mogucénosti za
svestrano sagledavanje li¢nosti i grupe. Kada su u pitanju nedostaci, u prvom redu se odnose
na mnos$tvo nesistematizovanog materijala, dugotrajnom sredivanju, teskoj provjerljivost i
otuda neodredenom stepenu pouzdanosti. Kad se radi o pojedinaénim biografijama dio iskaza
se moze provjeriti uvidom u sluzbenu evidenciju ali to je takoder skup, obiman i dugotrajan
posao. Takoder, problem je Sto se nikada ne zna koliko je ostvareni uzorak biografije
reprezentativan ,ni koliko i kako ¢e njihove biografija sadrzajno odgovarati predmetu
istraZivanja. Zbog nastojanja da se $to vise standardizuje kako bi se izbjegli navedeni nedostaci,
biografska metoda se veoma priblizila biografskom intervjuu. U savremenoj praksi veoma su
raSireni zahtjevi za podnoSenjem biografije uz razne molbe i1 zahtjeve kao i1 objavljivanja
biografija poznatih i popularnih li¢nosti. Na osnovu njih su moguca istrazivanja raznih
struktura socijalnih kretanja i sli¢no tome, a ve¢ postoje i uspjesni pokusaji rekonstruktivnih i
prognostickih istrazivanja drustveno moc¢nih li¢nosti. | pored svih prednosti ova metode u
drustvenim naukama nije Sire prihvac¢ena. Uprkos tome ovo moZze biti izuzetno plodotvorna
metoda u nauci i praksi socijalnog rada (Termiz, 2001:172,173).
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1.3. Teorije na koje se metoda ispitivanja oslanja

Pored poznavanja opisanih karakteristika i meduzavisnog odnosa svih pomenutih primjenjivih
metoda, za efektivnog specijalistu u domenu socijalnog rada, a na polju ispitivanja, potrebno
je i poznavanje pojedinih teorijskih pristupa. Kako se prethodna poglavlja u ve¢oj mjeri odnose
na prakti¢nu primjenu, naredna ¢e posluziti kao prikaz teorija na koje se ova, pa i ostale
pomenute metode oslanjaju. Neke od istaknutih teorija ovog podru¢ja su: psihoanaliticka
teorija, bihevioralna, kognitivna, epistemoloska teorija, ali i druge poput socioloskih, ekoloskih
itd.

1.3.1. Psihoanaliticka teorija

,,Um je poput sante leda - pluta sa samo jednom sedminom iznad povrsine vode. S. Freud

Iako se u mnogome, psihoanaliti¢ka teorija u savremenom dobu podvodi pod anakronizmom,
njene postavke i dalje opcionalno ,,zazive* u domenu psiholoske teorije i prakse, i svake druge
srodne oblasti, poput socijalnog rada. U srediStu ove teorije je pojam nesvjesnog, koji se odnosi
na misli, stavove, impulse, Zelje, motive i emocije kojih nismo svjesni (Atkinson i Hilgard,
2007:8).

Upravo 'nesvjesno’ educirano - svjesnoj osobi, moze posluziti kao istinitiji odgovor od onog
koji je izravno upucen, ukoliko se kosi sa istim. Za socijalnog radnika je vazno poznavanje
psiholoskih teorija u cilju prepoznavanja emocija klijenta, pokusaja razotrkrivanja ¢ime su iste
uzrokovane, osvjestavanja i eliminisanja, ublazavanja i poticanja, ovisno o prirodi problema i
onim §to se kona¢nim ishodnom vezano za te emocije Zeli postiéi.

Nasuprot tome, elementi psihosocijalnog pristupa prema Florence Hollisu znace ...pokusaj da
se u jednom strateteski znacajnom trenutku mobilisu sve snage koje jedna osoba poseduje, kao
I resursi okruzenja, kako bi se jos vise poboljsale prilike dostupne pojedincu i kako bi se
postiglo jos efikasnije personalno i interpersonalno funkcionisanje (Hollis 1977:1308).

'Ova definicija naglasava znacaj kako unutra$nji, tako i spoljasnjih faktora u odnosu na
sposobnost ljudi da se nose sa svakodnevnim stresovima modernog nacina zivota. Ovaj pristup
je baziran na ideji da je spoljasni svijet podjednako vazna oblast koja se analizira, a ne samo
unutrasnja i emocionalna. Treba imati na umu da psihoanaliza jako uti¢e na razvoj velikog
broja razli¢itih teorija i terapeutskih pristupa koji su relevantni za socijalni rad, kao $to su:
psihologija ega, krizna intervencija, teorije vezivanja, Eriksonova konceptualizacija ,,Sedam
stadiuma Covjeka‘, transakciona analiza, grupna terapija i to posebno grupna analiza, ekoloske
perspektive i porodic¢na terapija. (Trevithick, 2012:343).'

Psiholoski pristupi koji se koriste u socijalnom radu oslanjaju se na psihoanaliti¢ku teoriju 1
praksu njenog utemeljitelja Sigmunda Freuda. Psihoanaliza kao teorija licnosti i metoda
psihoterapije polazi od pretpostavke da ponasanje proizilazi iz nesvjesnih procesa vjerovanja,
strahova i Zelja kojih osoba nije svjesna, ali one unatoc¢ tome djeluju na njezino ponasanje
(Atkinson i Hilgard, 2007:13).

Koncept nesvjesnog razlikuje psihoanaliticku perspektivu od ostalih Skola misljenja 1 u tom
konktekstu za socijalni rad najvazniji termini ovog podrucja su: odbrana (odbrambeni
mehanizam), otpor, represija, regresija, cijepanje ili mehanizam splitinga, transfer i
kontratransfer (Trevithick, 2012:344 prema Brearley, 2007: 89-90; Trevithick 2011a).
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Trevithick u tom smislu definiSe znacajne pojmove: 'l) svjesno- prema Freudu oznacava
,heposredne podatke™ koji se odnose na misli, osjecanje i senzacije kojih smo u odredenom
trenutku svjesni, medutim ono $to znamo svjesno predstavlja mnogo slozeniji koncept nego Sto
se to na prvi pogled ¢ini, 2) predsvjesno- misli, slike i percepcije koje nisu trenutno u svjesnom
dijelu ali kojih se osoba moze relativno lahko sjetiti (Barker, 2003:334), 3) nesvjesno- za
koncept transfera i otpora je jako bitan koncept nesvjesnog, odnosno ,,mentalni procesi kojih
osoba nije svjesna“ (Rycroft 1968:172), 4) Odbrambeni mehanizam- u teoriji psihoanalize ovaj
koncept oznacava strategije koje osoba primjenjuje, svjesno ili nesvjesno kako bi izbjegla
suoCavanje sa onim aspektima svoje licnosti koji su po nju opasni, 5) transfer- ,,Kada stvaramo
odnose sa drugima, ¢esto mislimo o tim osobama i gajim osje¢anja prema njima na osnovu
svojih ranijih iskustava sa nekim drugim osobama, posebno sa roditeljima. To znaci da nasa
osjecanja prema njima i naSe reakcije na njih nisu adekvatne. Ovaj fenomen se naziva transfer
(Howe 2008:167)*, 6) Kontratransfer- njima se opisuje reakcije koje nastaju zato $to je osoba
otvorena i prima transfer na osjeCanja drugih osoba. Ovim konceptom se opisuju i nasa
nerazrijeSena osjecanja iz pros$losti, koja mogu zamagliti realnost (Trevithick, 2012:344)".

Prednosti ove teorije u konktekstu primjenjivosti i doprinosa metodi ispitivanja su visestruke.
Ovaj pristup moze objasniti skoro svaki aspekt ljudskog ponasanja, ukljucujuéi vrlo slozene i
destruktivne oblike ponaSanja, jer koncepti kao $to su nesvjesno, transfer i ostali nabrojani,
pomazu nam da razvijemo ispravan nac¢in donosenja odluka kao i poduzimanja nekih radnji
djelovanja. Prepoznavanja dobrih i losih elemenata u ljudskoj prirodi, kao i neutralan stav
prema emocijama, omogucavaju da se izbjegne zauzimanje stava kojim se ljudi osuduju
(Trevithick, 2012:345).

Nedostaci ove teorije su da se neki kljuéni koncepti psihosocijalnog pristupa ne mogu lahko
razumijeti, niti primijeniti bez kvalitetnih instrukcija i supervizije. Drugo, moze dovesti do toga
da se misli, osjecanja i radnje korisnika usluga shvate kao patoloske, pa tako stvoriti kod njih
neku vrstu nezdravog osjecanja zavisnosti. Takoder, ¢esto nedostaje i politicka perspektiva, §to
izaziva kritike i shvatanja da su oni socijalni radnici koji koriste psihosocijalni pristup u svom
radu potpuno izvan realnosti i svakodnevnih problema njihovih Kkorisnika. Tesko je ta¢no
procijeniti koje su koristi i ishodi psihosocijalnog pristupa u odnosu na njihovu efektivnost, jer
se veliki akcenat stavlja na kvalitet pojedinca, kao $to su sposobnost da se nosi sa problemima,
da stupa u odnose sa drugim ljudima i da spozna sebe na jedan zadovoljavaju¢i naéin
(Trevithick, 2012:345).

1.3.2. Bihevioristicka teorija

Bihevioralna perspektiva usmjerena je na podrazaje i reakcije koje se mogu opazati. John B.
Watson je, pored ostalih sljedbenika biheviorizma, smatrao da je cjelokupno ponasanja
posljedica uvjetovanja, te da okolina oblikuje ponasanje potkrepljujuci specificne navike
(Atkinson 1 Hligard, 2007:7). Bihevioristi¢ki pristupi se prvenstveno baziraju tehnikama
modifikacije ponasSanja, odnosno na metodi ocjenjivanja i mijenjaja ponasanja zasnovanoj na
metodama primjene bihevioristicke analize (Trevithick, 2012:314).

Klju¢ni koncepti koji se koriste u bihevioristickom pristupu odnosno terapiji su: klasi¢no
uslovljavanje, operantno uslovljavanje, uslovljeni stimulans, uslovljeni odgovor,
neuslovljenim stimulans. Osnovne bihevioristi¢ke tehnike su: asertivno obucavanje, averzivne
terapije, ekstinkcija, modeliranje, jacanje, obuka u socijalnim vjestinama I Sistemska
desenzitizacija (Trevithick, 2012:315).
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Prema Sheldonu (1995) postoje sljedece determinante procjenjivanja: 1) prikupiti sve podatke
o problemu iz razli¢itih uglova, 2) do¢i do saznanja ko je i kako pogoden, 3) utvrditi sve
¢injenice o problemu (zasto i kada je poceo, kako se mijenjao itd..), 4) identifikovati razlicite
dijelove problema i njihove povezanosti, 5) procijeniti motivaciju za mijenjanjem, 6)
identifikovati obrasce misli i osjecanja prije, u toku i poslije ispoljavanja problema, 7)
identifikovati unutrasnje snage klijenta i njegove okoline.

Prednost je da bihevioristicke teorije nije tesko razumjeti, nauciti i efikasno koristiti, i mogu se
primjenjivati uporedo sa drugim oblicima intervencija i prakti¢nih principa. neke tehnike su
donijele odli¢ne rezultate, kao $to su socijalne vjestine ili asertivno obucavanja, i mogu se
primijeniti na razli¢ite probleme, grupe ljudi i okruZenja. Cinjenica da se ovaj pristup sistemski
oslanja na tehnike, kao i znacaj koji se pridaje bazi¢nim podacima u odnosu na targetirane
oblike ponasanja, pokazuje da se rezultati i uspjeh bihevioristi¢kog pristupa mogu empirijski
dokazati (Trevithick, 2012:315).

Nedostaci se ogledaju u ¢injenici da je ovo 1 direktivni pristup, sa visokim oc¢ekivanjima u
pogledu posvecenosti i motivacije koja se zahtijeva od korisnika usluga. fokusiranje na
modifikaciju odredenih oblika ponaSanja, a ne na osnovu uzroka tih ponasanja, moze znaditi
da se ovim pristupom ne mogu rjeSavati neki slozeniji problemi koje je tesko otkrit (Trevithick,
2012:315).

1.3.3. Kognitivna teorija

Kognitivna perspektiva bavi se mentalnim procesima poput percipiranja, dosjecanja,
rasudivanja, odlucivanja i rjeSavanja problema. Savremeni kognitivni pristup ne temelji se na
introspekciji, ve¢ umjesto toga pretpostavlja: 1) da samo prou¢avanjem mentalnih procesa
mozemo potpuno shvatiti $ta organizmi Cine, 2) mentalne procese mozemo objektivno
proucavati, usmjeravanjem na specifi¢éna ponasanja (kao $to to ¢ine bihevioristi), ali koja tada
interpretiramo pozivaju¢i se na mentalne procese koji su u njihovoj osnovici (Atkinson i
Hilgard, 2007:11).

Smatra se da je Alfred Adler izvrSio najveci utjecaj u oblasti razvoja kognitivnih terapeutskih
pristupa. Ovi pristupi obuhvataju veliki broj razli¢itih terapija, kao Sto su realitetna terapija,
egzistencijalisti¢ki socijalni rad, kognitivno analiticka terapija, Beck-ova ,, kognitivna terapija“
i Ellis-ova racionalna emotivno-bihevioristicka terapija (Trevithick, 2012:317).

Kognicija opisuje ,,mentalne aktivnosti koje obuhvataju usvajanje, zadrzavanje i upotrebu
znanja“ (Hockenbury i Hockenbury 2002:280). Znaci, kognitivne terapije nastoje da
identifikuju 1 preispitaju posebne slucajeve i generalne obrasce poremecenog misljenja ili
nerealnih vjerovanja. Tom prilikom se koriste razli¢iti termini kojima se opisuju iracionalne
misli, osjeCanja i vjerovanja, kao §to su kognitivna disonanca, kognitivna disfunkcija i
kognitivna mapa, kao i Citav niz tehnika, kao $to je kognitivno restrukturiranje, kojim se
ohrabruju pojedinci da drugacije razmisljaju o situacijama koje ih uznemiravaju (Trevithick,
2012:317,318).

Ronen (2008: 194,195) navodi 7 osnovnih karakteristika kognitivne terapije: 1. terapija je
proces koji uti¢e na stvaranje znacenja i pomaze klijentima da stvore nove, Cesto slozenije,
sisteme znaenja za ono §to im predstavlja problemati¢nu oblast, 2. terapija je sistematic¢na i
usmjerena na neki cilj, 3. fokusira se na prakti¢ne i iskustvene elemente, a ne na “terapiju
razgovorom®, 4. saradnja izmedu klijenta i terapeuta, 5. fokusira se vise na klijenta nego na
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problem, 6. terapeut olakSava da se ostvare promjene, 7. osnazivanje klijenta i omogucéavanje
da funkcionise samostalno.

Prednosti ove teorije su kognitivni pristupi traju relativno kratko (1 do 20 go nad elja), nisu
previse skupi 1 mogu se primjenjivati na ¢itav niz razli¢itih emocionalnih problema. posto je
usmjeren, aktivan i fokusiran, ovim pristupom se mogu rjeSavati slucajevi poremecene
percepcije ili nerealnih vjerovanja u kratkom vremenskom periodu (Trevithick, 2012:319)

Nedostaci ove teorije su ovaj prili¢no individualizovan pristup nije pogodan za neke ljude ili
situacije. Iracionalne emocije mogu biti sasvim prihvatljiv odgovor na neke situacije, kao §to
su gubitak drage osobe, nasilni napad ili diskriminacija i ugroZavanje Zivota. Zatim, ova
terapija ima manje uspjeha prilikom lije¢enja sloZenijih i dugotrajnih emocionalnih problema,
kao $to su teska depresija ili shizofrenija (Trevithick, 2012:319).

1.3.4. Epistemoloska teorija

Epistemologija ili nauka znanja ¢iji je zaCetnik Skotski filozof James Frederick Ferrier je
takoder zauzela svoje mjesto u ovom istrazivackom projektu. Poznato je da epistemologija kao
posebna filozofska disciplina nema dugu historiju, medutim vazno je skrenuti paznju da su
osnovni eticki obic¢aji 1 uvjetne okolnosti vezane za vrijednost znanja, koje su dio
epistemologije, konstantno izraZene i tretirane jo§ u najranijim periodima filozofije (Zukorlié,
2017:15). Osnov razvoja drustva je saznanje i znanje koje se neprekidno Sirilo, produbljivalo
iz etape u etapu, stabilizovalo, mijenjalo i selektiralo na istinito i neistinito, upotrebljivo i
neupotrebljivo (Termiz, 2013:43). Znanje se sti¢e na razne nacine, ali se nau¢no saznanje od
svih drugih znanja razlikuju po metodu njegovog sticanja (Termiz, 2022:34). Epistemologija
kao nauka kojoj je primarni cilj prou¢avanje znanja, te pravdanje i trazenje logi¢ne smislenosti
odredenih vjerovanja ili uvjerenja, ima veliki znacaj za socijalni rad generalno. Osnovni princip
na kome se zasniva je princip objektivnosti.

Zukorli¢ M. (2017) istice da se sve veca paznja, tako i rasprava mislilaca o vrijednosti znanja
pocela desavati zbog Cestih oscilacija i nespornih nedostataka gdje je i samo otvaranje rasprave
bilo bazirano na percepciji ljudskih ¢ula naspram dogadaja i vanjskih realnosti, §to je navelo
mislioce iz elejske Skole da sa sumnjom posmatraju sve tjelesne i ¢ulne percepcije 1 da se
striktno oslanjaju na racionalnu spoznaju, posmatrajuci ljudsku narav kao realnu za cjelokupan
splet moguénosti znanja (Zukorli¢, 2017:15 prema Jeger, Verner 1936).

Seri¢ N. (2012) opisivajuéi teskoée koje se mogu javiti prilikom ispitivanja spominje i one u
okviru epistemoloske teorije, te navodi Cinjenicu da nisu svi ljudi stru¢ni niti osposobljeni da
naucno opazaju drustvenu stvarnost i fenomene iz svakodnog Zivota, a narocito da prema njima
imaju objektivan stav, misljenje, sud, zakljucak itd. Pa recimo da je neki problem za jednu
osobu vaZan, dok je za drugu potpuno nevazan. Ili primjer doZivljaja ljepote, gdje jedna osoba
moze “nesto” percipirati kao “iznimno lijepo”, dok za drugu osobu isto to “nesto” ne mora biti
niti “iznimno lijepo” niti “lijepo” uopste. Zbog toga je veoma teSko osigurati da iskazi
ispitanika u procesu pribavljanja podataka u nau¢ne svrhe nuzno i uvijek zadovolje
epistemoloski princip objektivnosti (Seri¢, 2012:196).
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2. INTERVJU

2.1. Pojmovno odredenje intrvjua i odnos medu vrstama pojmova

Covjek je kao misaono biée uslovljen na suZivot i povezanost sa drugim ljudima. Univerzalno
sredstvo kojim se ljudi sluze da bi medusobno ostvarili komunikaciju jeste govor, jer svako
ljudsko drustvo ima svoj jezik, koje svako ljudsko bi¢e normalne inteligencije stice 1 koristi
bez napora (Atkinson i Hilgard, 2007: 314). Kao drustvena bic¢a, svakodnevno smo u situaciji
voditi razgovore sa drugim ljudima, u njima ucestvovati sa razli¢itim motivima, sa ili bez
odgovarajuceg cilja koji je unaprijed postavljen ili u toku samog razgovora. Ovakvu vrstu
razgovora je potrebno razlikovati od stru¢nog razgovora koji podrazumijeva ucesée struénog,
kvalifikovanog lica za vodenje razgovora sa jedne strane, i lica sa kojim se vodi razgovor
(klijenta) sa druge strane, sa odredenim ciljem koji se zeli posti¢i putem tog razgovora (Termiz,
2005: 174).

Seri¢ (2010) polazeéi od Zvonareviéeve tvrdnje navodi da je ,.svaki intervju razgovor, a da
svaki razgovor nije intervju...“, impliciraju¢i na mogucée odgovore, postavlja pitanje: ,,... po
cemu se ostale vrste razgovora razlikuju od naucnog razgovoral/intervjua?“. U cilju
obuhvatnijeg i preciznijeg obrazlozenja, samim tim 1 shvatanja, preformulisat ¢emo pitanje u
koje su onda razlike izmedu strucnog, naucnog i svakodnevnog razgovora? (Seri¢,2010:341)

Da bi jasnije shvatili 'prirodu stru¢nog razgovora (intervjua)' krenu¢emo od definicije prema
kojoj je intervju ... sistem verbalne komunikacije koja se ostvaruje izmedu socijalnog radnika
i klijenta putem verbalne provokacije postavljanjem pitanja i dobijanjem adekvatnih odgovora

radi pronalazenja najadekvatnijeg i najboljeg nacina ostvarenja odredenog cilja.* (Termiz,
2005: 174).

Prema definiciji, a kako i sama Seri¢ isti¢e, mozemo zaklju¢iti da unaprijed 'odreden cilj' pravi
osnovnu razliku izmedu stru¢nog i svakidasnjeg razgovora. Iz postavljenog cilja proizilaze i
odredene funkcije 1 zadaci. Zadaci se u ovom slu¢aju odnose na prikupljanje podataka o li¢nosti
klijenta i njegovim problemima, ali i radu na motivaciji klijenta i mobilisanju njegove vlastite
snage 1 potencijala u rjeSavanju vlastitog problema (Termiz, 2005:175). Funkcije mogu biti
visestruke. Mogu biti informativnog karaktera (prikupljanje informacija o odredenoj situaciji,
potrebama ili problemima klijenta), zatim savjetodavne (savjetovanje koje se prvenstveno
odnosi na podsticanja na samostalno rjeSavanje vlastitog problema, ali i davanje uputstava o
konkretnoj situaciji, potrebi ili problemu) i operativne (zajednicki rad socijalnog radnika 1
klijenta na rjeSavanju problema u vezi sa odredenom situacijom ili zadovoljavanja odredene
potrebe) (Termiz, 2005:175).

Struc¢ni razgovor (intervju) u socijalnom radu ima sve bitne elemente nau¢nog razgovora. Bitna
razlika se ogleda u tome sto se nau¢nim razgovorom (intervjuom) pribavljaju podaci u cilju
sticanja nauc¢nog saznanja o odredenom predmetu istrazivanja, dok se u praksi socijalnog rada
podaci pribavljaju s ciljem rjesavanja problema, upoznavanjem li¢nosti Kklijenta, njegovog
problema i teskoéa (Seri¢, 2010:341).

Sve navedeno ukazuje na odgovor po pitanju razlikovanja stru¢nog, naucnog i svakodnevnog
razgovora. Intervju se vodi s ciljem da se dobijena obavjestenja upotrijebe u nauc¢ne i prakticne
svrhe, dok se sam postupak toka intervjua odvija po ta¢no utvrdenom planu. U obi¢nom
razgovoru osobe koje razgovaraju su medusobno ravnopravne (ali 1 ne moraju biti), dok u
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intervjuu ta ravnopravnost izostaje jer se ta¢no zna ko je intervjuer a ko intervjuirani (Serié,
2010: 342). Time je razrijeSena dilema po pitanju razlike, a koja se ogleda u strogo jasno
formulisanim ciljevima i ulogama u stru¢nom i nau¢nom razgovoru.

Druga kontradikcija koja se javlja u stru¢noj literaturi odnosi se na shvatanje intervjua kao
struénog razgovora u socijalnom radu, gdje se postavlja pitanje da li je intervju tehnika metode
ispitivanja ili metoda strucnog razgovora, da li je intervju vjestina, instrument u radu
socijalnog radnika, oblik komunikacije ili sve navedeno (Seri¢, 2010:341,342).

U poglavlju ,,Poistovjeéivanje pojma metod i tehnika“ ° naveli smo definicije i jasna
obrazlozenja po kojima se metod razlikuje od tehnike. Paralelnim poredenjem prema
odredenju da je metod put, nacin ili postupak, a tehnika vjestina ili umije¢e mozemo
konstatovati da je metoda ispitivanja jedna od primjenjivih metoda u socijalnom radu, a da se
intervju ubraja u jednu od tehnika prikupljanja podataka metode ispitivanja. Drugim rijecima,
za pristup konkretnom slucaju u socijalnom radu primjenjuju se razliCite metode prema
potrebama u okviru tog slucaja, kao §to su metoda ispitivanja, posmatranja, studije slucaja,
historijska metoda i sli¢no. Sve navedene metode su sebi svojstvene 1 sadrZe razlicite ,,alate*
kojim se sluze i koje svrsishodno biraju kako bi ,,pridobile ono §to im u datom sluc¢aju treba.
Zbog toga ne bi trebalo dovoditi u pitanje da li intervju spada u metode ili tehnike prikupljanja
podataka.

Medutim, iako po logickom shvatanju intervju nesporno spada u tehnike prikupljanja podataka,
u praksi socijalnog rada se opravdano drugacije oslovljava. Prema Kadushinu, ne bi trebali
koristiti rijeci tehnika kada je rije¢ o pomazuc¢im profesijama, jer zvu¢i “neprimjereno” s
obzirom da podsje¢a na nesto hladno, mehanicki radeno, $to svakako ima svoj znacaj kada
govorimo o koristenju intervjua u praksi socijalnog rada (Seri¢, 2010:341). Takoder, ako
dublje razmislimo o odredenju ,,metode* kao nacinu, putu i postupku koji upotrebljavamo da
smatrati i metodom, obzirom da razgovor u tom kontekstu poprima svojstvo na¢ina' odnosno
postupka kojim dolazimo do potrebnih saznanja.

2.1.1. Uloga intervjua u socijalnom radu

Po pitanju uloga razlikujemo stru¢ni i nau¢ni intervju. U principu i stru¢nom i nau¢nom
intervjuu zajednicko svojstvo je prikupljanje podataka, ono sto ih razlikuje je svrha u koju se
ti podaci prikupljaju. 'Uloga stru¢nog razgovora (intervjua) u socijalnom radu, ali i u
naucnoistrazivackoj praksi (kada se intervju koristi kao tehnika metode ispitivanja u procesu
pribavljanja valjanih podataka za naucne svrhe) je nezamjenjiva bez obzira na to da li se
intervju primjenjivao samostalno ili u kombinaciji s drugim metodama (Seri¢, 210:343)."
Istrazivacki intervju se koristi kada se Zele pribaviti podaci koji su od znaaja za naucno
proucavanja pojava, prema standardima naucnih ili istrazivackih projekata (Termiz 2001:142
prema Vidanovicu).

Strucni intervju u socijalnom radu moZemo odrediti kao vodenje stru¢nog razgovora sa
odredenim ciljem. Prema Termizu (2005) ovaj tip razgovora podrazumijeva:

1. ucescCe strucnog, kvalifikovanog lica (socijalnog radnika),

2. lica u stanju potrebe za stru¢nim, kvalifikovanim licem (klijenta),

3. 1iodredeni cilj koji se Zeli posti¢i tim razgovorom (Termiz, 2005:174).

5 Vidi vise u poglavlju Poistovjecivanje pojma metod i tehnika na str. 10.
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2.2. Pojam i zadaci intervjuera

Intervjuer je stru¢na osoba zaduzena za vodenje 1 usmjeravanje intervjua u cilju prikupljanja
relevantnih podataka.. Socijalni radnik je neprestano u ulozi intervjuera. Mada socijalni rad
nije samo obavljanje intervjua, ipak je tacno da socijalni radnici provedu vise vremena
obavljajuci ovu aktivnost negoli bilo koju drugu. To je vestina koja je jako znacajna i koja se
najcesce koristi u socijalnom radu (Kadushin i Kadushin 1997:3).

Prema Dervisbegovicu (2001) socijalni radnik u radu sa klijentom ima dvojak zadatak. Prvo,
njime zeli dobiti potrebne podatke i upoznati se sa problemom klijenta i uzro¢no - posljedi¢nim
odnosima na slucaju. Preciznije receno, prikupiti sve informacija o klijentu i njegovom
problemu. Drugi zadatak odnosi se na zelju da se razgovorom klijentu omoguci shvatanje svoje
situacije, sagledavanje tog stanja ali i mogucénosti i perspektive njegovog rijeSenja. Drugim
rije¢ima, pokrece se motivacija i mobilisu klijentove snage u realizaciji zajednickih zadataka.
(Dervisbegovi¢, 2001:103).

Socijalni radnik u ulozi intervjuera treba nastojati da kontinuirano usvaja nova znanja,
unaprijeduje i razvija komunikacijske i socijalne vjestine kako bi izvrSio svoju ulogu na nivou
zadatka. Naredna poglavlja prikazuju sugestiju za profesionalno usavrsavanje u ovoj sferi.

2.2.1. Kompetencije intervjuera

Osnovna karakteristika kompetencije jeste termin 'vjestina', ali se ova rije¢ rijetko koristi u
tekstovima koji se bave socijalnim radom i ¢esto se koristi u onom znacenju koju imaju termini
kao §to su intervencija, sposobnost, stru¢nosti itd. (Trevithick, 2012: 153).

Prema Berkeru vjestina je ,, To je visok nivo upotrebe sopstvenih snaga, znanja, talenata, licnih
karakteristika i resursa. Vestine socijalnih radnika obuhvataju visok nivo komunikacije,
sposobnost da se problemi odlicno procene i da se uspostavi odlican kontakt sa klijentima,
tako sto ce se potrebe uskladiti sa resursima, razviti resursi i promeniti drustvene strukture.,,
(Bearker, 2003: 399).

U sustini kompetencija predstavlja skup znanja odredene osobe koja je kao takvu cine
kompetentnom za odredenu djelatnost. Kompetentnost u tom smislu podrazumijeva
posjedovanje odredenih teorijskih, prakti¢nih i fakticka znanja koja se odnose na datu oblast
odnosno zanimanje.

Na sljedeéoj stranici je prikazana shema ° koja slikovito prikazuje jedinstvo tih znanja i vjestina
kroz ,korisnicke mape teorijskih znanja iz profesionalne prakse® (Eraut,1994:50). U domenu
teorijskog 1 faktickog znanja ovaj okvir je u velikoj mjeri fokusiran na to kako se ova znanja
stiCu, dok se u domenu prakti¢nih znanja objasnjava kako se teorijska znanja mogu prakti¢no
primijeniti. Tu se naglasava koliko je vazno prilagoditi nasa sopstvena znanja, vjestine i nacine
interveniranja onome $to smo naucili. Intervencije, posebno one koje se odnose na to kako
komuniciramo, ¢ine sastavni dio znanja, vjesStina i vrijednosti primijenjenih u praksi dok su
veze 1 odnosi koje stvaramo sa drugim ljudima sredstvo pomoc¢u koga se ostvaruju pravilna
procjena, analiza donoSenje odluka i prakticno djelovanje. (Trevithick, 2012:31-32).

& Shema je proizvoljno napravljena odnosno korigovana prema primjeru Trevithick, 2012 str. 33 ,, Slika
2.1.0kvir znanja i vjestina koji integrise teoriju i praksu socijalnog rada*, koja se odnosi na znanja vezana za
socijalni rad generalno, dok je iz nje proizvedena shema preoblikovana prema predmetu istrazivanja.
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Shema 1. Okvir znanja i vjeStina koji integriSe teoriju i praksu uradena prema primjeru
Trevithick, 2012. str. 33.

DOMEN TEORIJSKOG ZNANJA

Adaptiranje vjestine Prakti¢ne teorije koje se
koje su razvijene, Teorije uloge i zadatka odn.o§e. na praksu: 1) opéte
adaptirane ili koje analiziraju ulogu ERNBCNIE LT
T T S " ! obuhvata praktican rad, 3)
A POZEUILIEINE " 12 @il zadatak i cilj socijalnog

. W stavovi prema praksi, 4)
nauk_a l_na_ucmh rada generalno ideje zasnovane na
disciplina

vriiednostima

DOMEN FAKTICKOG ZNANJA

Poznavanje Znanja o nacinu
konkretnih i rada, proceduri,
specifi¢nih pripremi i
grupa ljudi praksi

Poznavanje
pravila, prava i
duznosti

Znanja vezana
za konkretan
problem

DOMEN PRAKTICNOG ZNANJA

Profesionalna upotreba sebe: sopstvenog znanja, intuicije,
pasivnog znanja

. Znanja korisnika N o
Upotreba znanja i usluga socijalnog Razvijanje znanja i

vjestina 1 njihova rada (teorijska, vjestina

primjena fakticka i prakti¢na)

VIESTINE I INTERVENCIJE
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2.2.2. Komunikacijske vjestine intervjuera

Komunikacija podrazumijeva razmjenu informacija verbalnim i neverbalnim putem. U ovom
dijelu ¢emo se ostvrnuti isklju¢ivo na verbalnu projekciju, sa aspekta socijalnog radnika,
odnosno vjestine komuniciranja u smislu postavljanja pitanja od strane socijalnog radnika i
elementarnih odredenja u govoru prema ispitaniku.

Medu osnovne komunikacijske vjeStine mozemo svrstati vjeStinu postavljanja pitanja koja
mogu biti otvorenog i zatvorenog tipa, koja po€inju sa ,,Sta”, i sa ,,zasto*, cirkularna pitanja,
pitanja za otvaranje intervjua, produbljenje intervjua itd. Pored pitanja komunikacijske vjestine
podrazumijevaju i vjeStine upravljanja razgovorom poput parafrazacije, pojaSnjavanja,
rezimiranja, konkretizacije, drzanja teme, podsticanja, stimulacije itd. (Trevithick,2012:186)

Dijametralno tome, potrebno je znati koja pitanja nije pozeljno postavaljati. Uobi¢ajne greske
koje se javljaju u tom smislu su: 1. postavljanje pitanja koja navode, 2. postavljanje pitanja u
pogresnom trenutku (ona mogu odvucéi paznju ili prekinuti razgovor), 3. postavljanje pitanja
zatvorenog tipa na koja se moze odgovoriti samo sa ,,da“ ili ,, ne, 4. postavljanje nerelevantnih
pitanja (iako znamo da odgovor ne¢e nimalo pomoci), 5. postavljanje viSe pitanja u istom
trenutku, 6. postavljanje komplikovanih pitanja, 7. pitati osobu zasto se ne$to deSava uz
pretpostavku da ona zna odgovor na to pitanje (Trevithick, 2012:199 prema Gambrill,
2006:143).

Takoder je vazno ovladati vjeStinom govora s obzirom na ritam govora, njegovu dikciju i
intonaciju. Osim toga u razgovoru moramo voditi ra¢una o intelektualnom i obrazovnom nivou
klijenta i skladno tome prilagoditi razgovor, odnosno prilagoditi pitanja tom nivou kako bi nas
klijent u punoj mjeri razumio i mogao aktivno ucestvovati u razgovoru (Dervisbegovic,
2001:106).

Ton ispitivanja je slozen spoj sadrzaja i forme pitanja, nacin obracanja i iskazivanja pitanja. To
je glas i naglasak, mimika i geste u komunikaciji sa ispitanikom (Termiz, 2022:391).' U ovom
konktekstu razlikujemo stimulirajuéi i destimulirajuéi ton. Stimuliraju¢im tonom se podstice i
ohrabruje ispitanik da daje trazene odgovore. On se javlja u sljede¢im gradacijama:l. ton
neutralne paznje; 2. ton zainteresovanosti za iskaz; 3. ton blagonaklonosti, simpatije i
uvazavanja; 4. usmjeravajuci ton uz demonstraciju spremnosti da se pomogne, 5. insistirajuci,
neposredno podsticajan i ohrabrujuci ton, 6. umirujuci ton (Termiz, 2022:391). Destimulirajuéi
ton obeshrabruje ispitanika i jaca njegove psihicke barijere. NajCesce varijante ovog tona su:
1. provokativan, izazivacki ton, 2. agresivan, podcjenjivacki ton, 3. prijeteci ton pritiska na
ispitanika, 4. arogantan nadmen ton i sli¢ni tonovi ¢ije su varijacije mnogobrojne ali veoma
Stetne (Termiz,2022:391). U praksi istrazivanja mozda je najrasprostranjeniji ton ,,ravnodusne*
ili ,,nezainteresovane korektnosti* i ,,prividne dobronamjernosti. (Termiz,2022:391).

Informacija i komunikacija su u osnovi mehanizma ostvarivanja drustvenosti i zajedniStva
drustva (Termiz, 2022:95). Jezik je bitan osnov informacije i komunikacije u drustvu iz dva
razloga. Prvo, kao jedan od bitnih instrumenata misljenja, formiranja podataka i obavjestenja.
Drugo kao bitan instrument odasiljanja i prijema informacija, kao i reagovanja na njih (Termiz,
2022:95)

31



2.2.3. Socijalne vjestine intervjuera

Iako komunikacijske vjestine predstavljaju karakteristiku dobrih govornika, notorna Cinjenica
da dobrog govornika ¢ini ¢itav kompleks vjestina kojim vlada, a ne samo i prvobitno onih koje
se odnose na verbalni dio. Veliki broj nau¢nika i istrazivaa ove oblasti su saglasni da
procentualno mnogo veéi dio komunikacije ¢ini upravo neverbalni dio. Jedan od autora iz ove
oblasti Mehrabian (1972) prikazao je rezultate istrazivanja koji potvrduju da pri jednom
tipiénom susretu dvoje ljudi: 55% komunikacije ¢ini govor tijela, 38% neverbalni dio i tek 7%
otpada pod verbalni aspekt. Ovi rezultati se ponekad nazivaju ,,3V-e“- vizuelni, vokalni i
verbalni (Trevithick 2012:165 prema Hargie i Dickson 2004:45).

U komunikaciji je, logicki uslovljeno, istovremeno uklju¢eno vise ¢ula, a ne samo govornog.
Tako npr. jezickim govorom osoba moze izrazavati jedno, a govorom tijela pokazivati nesto
drugo, pa je moguce da upucéena informacija nije djelimi¢no ili potpuno istinita. U tom smislu
socijalni radnik mora biti emocionalno pismen, odnosno intuitivan i educiran za prepoznavanje
emocija i procjenu mogucih namjera klijenata. Klijenti koji koriste usluge socijalnog rada su
klijenti u stanju raznih i razli¢itih tesko¢ama, te u takvim stanjima mogu biti emocionalno
neuracunljivi. Nekada moze biti od presudnog znaaja upravo visok nivo emocionalne
inteligencije socijalnog radnika da prepozna agresivne namjere klijenta i sprijeci njegov napad
kako na socijalnog radnika tako i klijenta na samoga sebe u slucaju da se radi npr. o
prepoznavanju agonije i teSke depresije kod klijenta koja indicira suicidne namjere. Na
narednoj slici prikazano je sedam klju¢nih emocija: 1.sreca, 2. tuga, 3.strah, 4. ljutnja, 5.
iznenadenje, 6. gadenje i 7. neutralan, opusten izraz lica.

Slika 2. Sedam klju¢nih emocija izrazenih kroz facijalne ekspresije ’

b»(o— bsé: %fa hu-d 12 ea:dtmd
A A....-AL"" i. AQHJn v

Happy Sad Afraid .\H:_l_\ Surprised Disgusted Neutral

Aristotel je rekao: ,, Svatko se moze naljutiti-to je lako. Ali naljutiti se na pravu osobu, do
ispravnog stupnja, u prav trenutak, zbog ispravnog razloga i na ispravan nacin - to nije lako
(Aristotel, Nikomahova etika). Emocionalna inteligencija u smislu prepoznavanja vlastitih
emocija i emocija drugih ljudi svakako zauzima svoje mjesto u praksi socijalnog rada. Upravo
ovakve situacije korelativno ukazuju na vaznost poznavanja elemenata, prinicipa i aspekata
metode posmatranja (opservacije) u odnosu na metodu ispitivanja, Sto je detaljnije opisano u
poglavlju koje se odnosi ha metodu posmatranja.

Medutim, ,,u svakoj komunikaciji, ali posebno neverbalnoj, moZe se javiti neka vrsta
nerazumijevanja ili pogreSne komunikacije izmedu poslate i primljene poruke. Ovo ¢e se
vjerojatno desiti kada radimo na osnovu seta pretpostavki i tvrdnji. Sve §to vidimo i ¢ujemo
obojeno je onim §to smo ranije prezivjeli, §to moze imati svoje dobre i loSe strane. Najsigurnije
je da provjerimo svoje percepcije direktno u kontaktu sa doticnom osobom, ali i to ne mora

7 https://www.pinterest.com/pin/537265430548086529/ Preuzeto: 30.11.2022.
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uspjeti, jer ta osoba mozda ne moze iz nekih razloga, da otkrije svoje pravi misli i osjecanja
(Trevithick 2012:165-166)".

Prema Kadushinu, studije su identifikovale veliki broj elemenata koje ¢ine sastavni dio
neverbalnog vokabulara, ukljuujuéi pet hiljada potpuno razli¢itih pokreta rukom i jednu
hiljadu razlicitih polozaja i drzanja tijela. Takoder je istaknuta znacajna precizna opservacija
neverbalnog ponasanja kao prvi korak. ,,Onaj ko vodi intervju mora da izvuce neko prihvatljivo
znacenje iz podataka koje dobija. Precizna opservacija jeste neophodan, ali nedovoljan uslov
da se shvati psiholoSka relevantnost pokreta i gestikulacije (Kadushin i Kadushin 1997:315) .

Vjestina slusanja vazi za jednu od najteze usvojivih vjestina. Veéina ljudi smatra da je lahko
slusati druge i olako podrazumijevaju umijecée sluSanja poistovjecujuci ga sa onim §to zapravo
cuju. Slusanje podrazumijeva puno vise od toga. ,,Sustinu dobrog slusanja ¢ini ucenje o tome
kako dopreti do emocija i misli drugih ljudi, a to je vestina koja se ne usvaja tek tako
(Trevithick, 2012:172).*

Upravo kompleksnost koja proizilazi iz ovog viseslojnog fenomena oslikava stvarno znacenje
,.Kkompetentnosti« socijalnog radnika. Uspjesnu procjenu, odgovor i rjeSenje moze dati samo
strutna osoba integrisanjem svih primjenjivih vjeStina na osnovu svih steCenih znanja.
Teorijska, fakti¢ka i prakti¢na znanja, naposlijetku i iskustvena znanja su u stalnom odnosu.
Kvalifikovanje i rangiranje prema vaznosti, izdvajanje najvaznijeg, izolacija ili eliminacija
jednog od pomenutih znanja dovela bi do sigurne autodestrukcije. Od konkretne situacije u
tom trenutku zavisi I vaznost pomenutog znanja. Nekada je od presudnog znacaja steceno
teorijsko i fakti¢ko znanje neovisno o dotadasnjoj praksi, a nekada nam teorijsko znanje ne
moze posluziti u istoj mjeri koju je dalo prakti¢no znanje. Mada se teorijska i prakti¢na znanja
u osnovi poklapaju, jer su teorijska zasnovana na verifikovanim saznanjima, a praksa se gradi
na teoriji. Prema navedenom prisjetit cemo se shematskog prikaza iz prethodnih poglavlja koji
se odnosi na znanja, njihovo preplitanje i nadomjestavanje sljede¢com shemom.

Shema 2. Tri domena znanja koja se medusobno preklapaju i prepli¢u (Trevithick,2012:34)

teorijska faktitka prakti¢na
znanja - znanja
fakticka prakticna praktina  teorijska teorijska fakticka
znanja znanja znanja znanja znanja znanja

Mogli bismo re¢i da u neke osnovne vjestine intervjuisanja,ubrajamo: 1. interpersonalne
vjestine, 2. komunikacijske vjeStine, 3. vjeStine neverbalne komunikacije, 4. vjeStine
opservacije, 5. vjestine sluSanja, i 7. vjestine ocjenjivanja (Trevithick, 2012:151).

Spomenuli smo vaznost govorne projekcije koja ukljucuje sve komunikacijske procese, od
asertivnog izrazavanja miSljenja ispitivaCa kroz prilagoden jezik, vokabular i ton
intelektualnom nivou ispitanika do pazljivog slusanja i posmatranja ispitanika. Posjedovanje
svih multidimenzionih aspektata, socijalnog radnika deklarisu kao sofisticiranu osobu koja
djelotvornom metodikom vodenja intervjua ali i drugih okvira socijalnog rada uspjesno
prevladava profesionalne izazove.
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2.3. Metodika vodenja intervjua

2.3.1. Priprema za intervju

Prije nego zapo¢nemo intervju izuzetno je vazno razmotriti njegov cilj i o¢ekivanja $ta ¢e se U
datom vremenu posti¢i. U tom smislu Trevithick (2012) navodi da se priprema za razgovor
moze uspostaviti na dva nacina. Prvi naziva ,,refleksivnim pristupom jer se podaci prikupljaju
na manje sistematican, a vise intuitivan nacin koji obuhvata i vjestine empatije ,, kojima mozete
uci u unutrasnji zZivot nekog drugog (Kadushin i Kadushin, 1997:108)“. Na ovaj nacin se
uzimaju u obzir misli, stavovi, osjeéanja, strahovi, ocekivanja, fantazije itd, dok se ujedno ti
podaci odnose i na ispitanikove licne osobine, porodic¢ne 1 finansijske prilike itd. Drugi nac¢in
pripremanja za intervju je upotreba spiska koji sadrzi sve zadatke koja treba obaviti i razmotriti
(Trevithick 2012:188).

Za vodenje razgovora socijalni radnik unaprijed odreduje termin razgovora na 0SNovU pismene
molbe, zahtijeva klijenta, prijave slucaja i sl. Po nekom ops$tom pravilu predvideno vrijeme bi
trebalo biti od pola sata do sat vremena, a za zapisivanje i biljeske jos toliko. Prvi razgovor ne
bi trebao biti prekratak jer se na taj nacin klijent ne moze opustiti, a ne bi trebao biti ni predug
jer postaje zamoran i nedinamican. (DerviSbegovi¢, 2001:275).

Takoder jedna od bitnih znacajki koja uti¢e na uspjesnost ispitivanja jeste i atmosfera koja je
uveliko uslovljena spoljasnim faktorima. Od tople dobrodoslice na prijemu koja moze itekako
pozitivno uticati na razbijanje ispitanikove treme i moguée nelagodnosti naroCito ako je
upitanju prvi razgovor, pa sve do prostornog uredenja na mjestu gdje se intervjuise. Nepovoljni
uslovi poput hladne ili prezagrijane prostorije, buka i razgovor drugih osoba itd. mogu uticati
na otvorenost ispitanika i otezati razgovor (Dervisbegovié, 2001:275).

Prije dolaska ispitanika, ispitivac bi trebao razmotriti sve raspolozive resurse koji mu kasnije
mogu na neki nacéin olaksati intervjuisanje. Ukoliko mu je dostupno, procitati biografiju ili
autobiografiju ispitanika, njegove licne dokumente, nalaze ili mi$ljenja od drugih stru¢nja i
ostale dokumente, iskaze, dopise 1 sve ostalo Sto mu moze dati neke informacije o klijentu
(ispitaniku) kako mu on ne bi bio potpuno nepoznat.

2.3.2. Poletak intervjua

UspjeSan pocetak razgovora uveliko ovisi o nainu uspostavljanja kontakta kao Sto su:
upoznavanje, predstavljanje, nacin predstavljanja, ponudena stolica, pokazivanje interesa za
klijenta itd. (Dervisbegovi¢, 2001:274). Razgovor ¢e biti uspjeSan ukoliko je socijalni radnik
adekvatno osposobljen 1 uvjezZban u vodenju razgovora, ali je isto toliko uslovljen i osobinama
1 karakteristikama sagovornika (Dervisbegovi¢, 2001:274).

Kada je rije¢ o upoznavanju prema nekim autorima (Raki¢) vazno je da klijent osjeti da vec
znamo neke podatke o njemu (¢ime se bavi, Sta radi itd.), tako da pocetak razgovora treba da
pripada klijentu, njegovim interesima, Zeljama i sl.. Ponekad je razgovor dobro poceti sa nekom
indiferentnom temom, a onda postepeno uvoditi i do¢i do teme Kkoja nas zanima
(Dervisbegovi¢, 2001:274).

Razgovor izmedu intervjuera (socijalnog radnika) i intervjuisanog (klijenta) trebalo da se
odvija tako Sto se polazi od poznatih, ugodnijih stanovista do teZih momenata i razmisljanja

koja izazivaju napetost (izjave neprijatne klijentu, izlivi bijesa bola, tuge isl.) pri kojima
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socijalni radnik pomaze klijentu da ih se rastereti, Sto samo po sebi dovodi do olakSanja, zatim
se razgovor kreée na popustanju zategnutosti i na kraju ustanovljavanje zakljucka
(Dervisbegovic. 2001:276). Ovo mozemo prikazati kroz sljede¢u shemu.

Shema 3. Emocionalne reakcije u toku vodenja razgovora (Dervisbegovi¢. 2001:276)

napetost

pocetak zavrsetak \_(olakSanje)

Ako razgovor nije tako voden 1 ako se predugo zadrzavamo na nebitnim pitanjima ili na
trenucima koji onemogucéavaju njeno popustanje, nego je naprotiv zadrzavaju, razgovor ¢e
postati zamoran, nedinamican i za klijenta tezak i neprijatan (Dervisbegovic, 2001:276).

Od prvog momenta upoznavanja socijalni radnik je duzan da primjenjuje metodu posmatranja
I pomno posmatra klijenta i to: kako se predstavlja i upoznaje sa socijalnim radnikom, kakvo
ima drzanje, je li koncentrisan ili rasijan, gleda li nas pravo u o¢i ili izbjegava pogled, je li
miran, nervozan itd). Medutim u procjenjivanju mora da bude pazljiv i ne padne pod uticaj
“hallo efekta”. (Dervisbegovi¢, 2001: 280).

Izbor rijeci, ton i glas su uvijek vazni pri postavljanju pitanja. Pocetni intervju, gdje su nam
potrebne neke opSte informacije o klijentu bi se mogao odvijati na sljede¢i nacin, prema

primjetu koji je ponudila (Trevithick, 2012:202).

Primjer 1. Pocetni intervju (Trevithick, 2012:202)

Socijalni radnik: “Nazalost imam neka prili¢no dosadna pitanja koja moram da Vam
postavim. Ja bih bih li¢no voljela da prodemo brzo kroz njih kako bismo kasnije mogli da
pri¢amo o stvarima koje Vas zanimaju. Da li se slazete? Dobro, mozete 1i mi, molim Vas, reci
Vage ime i adresu?”

Korisnik usluga: “U redu. Michael Smith, Baron Street broj 37, Newtown.”

Socijalni radnik: “Hvala. Kada ste rodeni Michael?”

Korisnik usluga: “4. septembra 1983.”

Socijalni radnik: “Znaci imate Sesnaest godina.”

Korisnik usluga: “Da.”

Kada socijalni radnik mora obaviti intervju na osnovu molbe, tada odmah prelazi na problem,
jer ga ve¢ poznaje. Taj postupak nazivamo “usmjeravanje na problem” . U tom smislu potrebno
je Sto prije pre¢i na problme za koji su zajednicki zainteresovani 1 klijent 1 socijalni radnik,
svaki sa svog stanovista (Dervisbegovi¢, 2001:277).

Ako socijalni radnik ima na raspolaganju zahtjev ili najavu za razgovor gdje mu nije poznat
problem, razgovor ¢e zapoceti nekim interesantnim i laganim pitanjem za klijenta npr. pitanje
o djetetu, poslu itd. Ovakav pristup se naziva “upoznavanje prethodne
problematike”.Upoznavanje treba da obuhvata onu funkciju koja obuhvata podrucje koje je
uvezi sa rjeSavanjem konkretnog problema (Dervisbegovié¢, 2001:277).
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2.3.3. Vodenje intervjua

Prema Dervisbegovi¢u (2001) intervju se vodi na tri osnovna nac¢ina: posmatranjem klijenta,
slusanjem klijenta i postavljanjem pitanja. Posmatranje je vjesStina koja se treba nauciti i nju
socijalni radnik mora konstantno kod sebe izgradivati. SluSanje je takoder jedna vrsta
posmatranja i oznacava jedan aktivan proces. Onaj ko dobro vodi intervju, taj istovremeno zna
dobro slusati, jer osoba koja konstantno prekida u razgovoru ili sjedi nepomi¢no, vjerovatno
ne razumije ili ne zna slusati. Kratke umjesne primjedbe ili podpitanja o nekim nejasno¢ama
daju dinamiku razgovora i podsticu klijenta da govori. Nekada je samo preslusavanje vec¢
odradena pomo¢ (Dervisbegovi¢, 2001:281).

Kada je rije¢ o postavljanju pitanja u toku intervjua, potrebno je ista¢i njihovu dvojaku
funkciju. Prvo, prilagodavanje pitanja u cilju shvatanja i razumijevanja klijenta. Drugo,
pitanjima podstaci Sto veci stepen motivacije klijenta (DervisSbegovi¢, 2001:281). “Osnovni
problem u obli¢avanju pitanja za intervju je u predvodenju, podeSavanju ciljeva intervjua u
konkretan niz pitanja koji ¢e djelovati u odredenom pravcu na respodenta” (klijenta)
(Dervisbegovi¢ prema Rakic¢u, 2001:281).

Pri postavljanju pitanja trebamo znati $ta pitanje znaci za klijenta i kakvu reakciju kod njega
moze izazvati. Njima bi trebali upoznati sistem standarda i1 vrijednosti kod klijenta kako bi
mogli djelovati na promjenu u ponasanju. (Dervisbegovié, 2001:285). Zatvoreni tip pitanja
usmjerava klijenta na jedan odreden odgovor, dok otvorena pitanja otvaraju mogucnost Sireg
odgovora. Po misljenju mnogih autora, otvorena pitanja su pogodnija za razgovor jer se njima
mogu saznati shvatanja i reagovanja klijenta (Dervisbegovi¢, 2001:285).

Prema Dervisbegovicu (2001) pitanjima ne treba izrazavati znatizelju i radoznalost za neke
periode klijentovog Zivota, niti insistirati o nekim pitanjima koja mu nisu prijatna. Po njemu
pitanja je opravdano postavljati iz dva razloga. Prvi razlog je da se dobije obavjeStenje
(informacija) o problemu, a drugi je da se razgovor usmjeri od nekorisnog ka korisnom i time
razvije motivacija kod klijenta (Dervisbegovic, 2001:285).

Kompetentan socijalni radnik ¢e moc¢i prilagoditi kako pitanja tako 1 pristup prema klijentovim
specificnostima. Ljudi se medusobno razlikuju i njihove reakcije mogu biti razlicite i
neocekivane. Ispitanik moze biti veoma agresivne naravi ili biti povucena 1 uplasena osoba. U
svakom slucaju na socijalnom radniku je da pronade nacin kako da ostvari cilj 1 “dosegne” do
bar prihvatljivog stepena povjerenja razlicitih li¢nosti.

Jedan od osnovnih uslova za efikasno vodenje intervjua jeste evidentiranje odgovora ili
biljezenje. Koliko je ovo pitanje vazno, u toliko je i dosta delikatno. Od presudne vaznosti za
svakog socijalnog radnika je neizostavljanje vaznih informacija, ali nacin ostvarivanja
pomenutog je propracen brojnim poteSkoc¢ama. Biljezenje ometa tok razgovora kako za klijenta
tako 1 za socijalnog radnika koji ne moze u potpunosti biti skoncentrisati i na slusSanje 1 na
pisanje. Sluzenje nekim tehnickim pomagalima u cilju kasnijeg preslusavanja i preciznijeg
biljezenja je dodatni posao koji iziskuje vrijeme, a pitanje pristanka samog klijenta u vecini
slucajeva je diskutabilno. Ako socijalni radnik ima moguénost da izdvoji vrijeme za biljeZenje
informacija neposredno nakon intervjua, nece trebati mnogo biljeziti tokom samog intervjua
(Dervisbegovi¢, 2001:287). U osnovi tokom intervjua bi trebalo da biljezi samo kljucne
informacije koje se teSko pamte poput adrese, datuma rodenja, mjesto stalnog boravka itd.(
Dervisbegovi¢, 2001:287).
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2.3.4. ZavrSetak intervjua

Razgovor sa klijentom treba da se zavrsi na odreden nacin. PoSto svaki razgovor vodi ka
odredenom cilju u toku vodenja intervjua moramo se postepeno priblizavati kraju. Obzirom da
se u nekim situacijama susreti nastavljaju, potrebno je to klijentu dati do znanja
(Dervisbegovi¢, 2001:288).

Kada se na samom pocetku postave jasna pravila i ograni¢enja u vremenu i kada se tokom
intervjua provjerava vrijeme na jedan nacin koji ni¢im ne ometa klijenta, trebalo bi da vecéina
ucesnika prihvati kraj na jedan normalan nacin. Medutim uprkos svim ograni¢enjima nekim
ispitanicima je teSko da prihvate kraj i rastanu se od razgovora. (Trevithick, 2012:221).
Trevithick navodi primjer jednog jednostavno okoncanog intervjua u kome se jasno stavilo do
znanja raspolozivost vremena i ostavio prostor za razgovor o onom Sto se klijentu ¢ini
relevantnim.

Primjer 2. Jednostavan zavrsetak intervjua (Trevithick, 2012:221).

Socijalni radnik: “U redu. Imamo jo$ deset minuta do kraja. Kako biste Zeleli da ih
iskoristimo?”

Korisnik usluga: “Da li moZemo razgovarati o tome $ta ¢e se dogoditi kada moj muz izade iz
zatvora?”

Nekim ljudima je izuzetno teSko da poStuju vremenska ogranicenja pa se nerijetko deSava da
vrlo bitna saznanja ili neke bolne teme otvaraju na samom Kkraju intervjua. Takve situacije se u
strucnoj literaturi cesto nazivaju “sazanje kada se uhvatite za bravu”. Ovakve situacije su vrlo
frustrirajuce za socijalnog radnika, koji se nade u nepozeljnoj situaciji u kojoj ne zna kako da
postupi. Ukoliko produzi vrijeme intervjuisanja, zna¢i da nema kontrolu nad tim procesom i ne
ispostuje na vrijeme moguéi naredni sastanak isl, s druge strane, ako rigidno postupi po pitanju
vremena zna¢i da nema dovoljno razumijevanja za potrebe i stanje klijenta. Sta god da odlugi,
vazno je da pazljivo razmotri ovo pitanje 1 donese odluku prema pazljivoj procjeni o ovom
pitanju. Zbog toga je vrlo vazno na samom pocetku razgovora odgovorno pristupiti tako Sto se
klijentu na vrijeme ukaZe na relevantna pravila i ogranicenja (Trevithick, 2012:221).

Na kraju obavljenog razgovora socijalni radnik, uz saglasnost klijenta formuliSe zakljucke.
Odmah iza toga treba rezervisati neko vrijeme da se razgovor registruje i to onim redom kako
je tekao. Ne smije se osloniti na svoje pamcenje ve¢ iskljucivo biljezenje svih relevantnih
podataka. Prilikom svakog narednog razgovora treba zapisati informacije poput: datuma,
mjesta, trajanja razgovora, s kim je razgovor voden isl. Razgovor evidentiramo u obliku
dnevnika I upotrebljavamo u pripovjedacki nacin u tre¢em licu, npr. “otac je ispri¢ao o sinu
sljedece...” (DerviSbegovi¢, 2001:288).
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2. 4. Op¢a podjela intervjua

Po pravilu u nau¢noj metodologiji se spominju:

1. slobodni ili neusmjereni intervju,

2. usmjereni intervju ili orijentacioni intervju,

3. dirigovani ili rigorozni intervju (Termiz, 2001:142).

'Prema ucestalosti u primijeni mozemo ih rangirati od najprimjenjenijeg prema najmanje
primjenjivom intervju: 1. usmjereni orijentacioni intervju, 2. neusmjereni slobodni intervju, 3.
dirigovani intervju, a postoji i 4. produbljeni intervju. Takoder se spominje i klasifikacija po
kriteriju broja ispitanika i ispitivaca u obavljanju intervjua, pa se navode individualni, grupni i
kolektivni intervju o ¢emu je ve¢ bilo rijeci u poglavlju ,,nivoi ispitivanja“ 1 pisani i usmeni
intervju koje smo takoder spomenuli u poglavlju ,vrste ispitivanja“. (Termiz,2022:395).'

2.4.1. Slobodni ili neusmjereni intervju

Jedan od c¢eS¢e primjenjivanih intervjua je neusmjereni, slobodni intervju. ,,Slobodan i
neusmjeren” se moze pogresno shvati, 0sim ako se sprovodi u funkciji orijentacije i pripreme
za izradu projekta o potpuno nepoznatom problemu i predmetu istrazivanja. Sadrzaj intervjua
determinisan je predmetom, ciljevima, hipotezama i indikatorima. Ako se intervjuisanjem, ne
dobiju potrebni podaci, onda je to promasen a ne slobodan intervju. Naziv neusmjeren -
slobodan povezan je sa odsustvom zahtijeva da se obavezno izradi obrazac - instrument na
osnovu kojeg ¢e se voditi razgovor. Medutim, dosadasnja istrazivacka iskustva preporucuju
izradu podsjetnika za razgovor i obrasca za evidentiranje odgovora. Podsjetnik za razgovor je
jednostavan pregled osnovnih pitanja koje treba postaviti, bez modaliteta moguéih odgovora.
Naime, osnovna pitanja su radna, tematska osnova koja se tokom razgovora razraduje zavisno
I od iskaza ispitanika, pa moguce odgovore nije opravdano predvidati. Ova osnovna radna
pitanja preporuéljivo je grupisati, a preporuéljivo je predvidjeti moguée grupe tematski
istorodnih odgovora radi lakSeg unoSenja u evidencioni obrazac. Evidencioni obrazac je
potreban samo kad se razgovor ne snima nekim od tehnickih aparata. (Termiz, 2022:396,397)'

'Neusmjereni intervju odgovara najvise blagom ispitivanju, ali i neutralnom i otrom. Stavise,
u toku ovog intervjua moze se prelaziti iz jedne u drugu vrstu ispitivanja. Tako intervju dobije
formu makar i blaze polemike, a moZe imati i blaze odredbe ostrog ispitivanja (podsjecanje na
ve¢ date iskaze, ukazivanje na nesaglasnost, saopStavanje kontraargumenata itd).
(Termiz,2022:397)'

'Bitne slabosti neusmjerenog - slobodnog intervjua su:

teSka dostupnost ispitanika;

obezbjedivanje odgovarajucih ispitivaca;

teSko kontrolisanje toka intervjua;

relativno tesko otkrivanje pravog znacenja iskaza; €) otezana obrada podataka.

el N =

Takozvani produbljeni intervju je neusmjereni sa posebnim akcentiranjem na odredenom
sadrzaju 1 viSekratnom vrac¢anju na njega uz raznostrane pristupe. (Termiz, 2022:397)'
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Primjer 3. Obrazac za neusmijereni intervju sa manuelnim evidentiranjem®

Institut za druStvena istrazivanja obrazac br. 1
u neusmjereni intervju

Istrazivanje: PoloZaj djece bez roditeljskog staranja u periodu od 2010.- 2015. godine
I Pitanja o sociodemografskim obliljeZjima

. Starost (godina rodenja)
. Spol (muski / zenski)
. Najvisa zavrSena Skola
. Zanimanje
. Bra¢no stanje
. Broj ¢lanova u domacinstvu
. Prosje¢ni mjese¢ni prihod svih ¢lanova u domacdinstvu
. Nacionalna pripadnost

O NN D WN —

II Pitanja o predmetu istrazivanja

1. Imaju li djeca bez roditeljskog staranja ista prava kao i druga djeca?

2. Da li je prisutna diskriminacija djece u samom procesu usvojenja?

3. Da li i koliko drzava preuzima odredene mjere u cilju zastite djece bez roditeljskog
staranja?

... (slijede ostala pitanja do posljednjeg)...

25. Koje mjere 1 preporuke biste predlozili za bolji polozaj djece bez roditeljskog staranja?
Molimo Vas da precizno navedete.

Hvala Vam na strpljenju, korisnom i zanimljivom razgovoru.

Intervju voden u , dana ,od do sati (Casova).

Ime i prezime ispitanika:

Opaske intervjuera o toku intervjua:

Potpis intervjuera:

8 Primjer oblikovan prema primjeru iz: Termiz, DZ. Milosavljevié, S. Praktikum iz metodologije politikologije,
drugo izmjenjeno, dopunjeno i prosireno izdanje, Sarajevo, 2018. str. 241. i 242.
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2.4.2. Usmjereni ili orijentacioni intervju

'Najée$¢e primjenjivani intervju je usmjereni orijentacioni intervju. Na osnovu projekta
istraZivanja prvo se razvija generalna koncepcija i strategija istrazivanja (psiholoska i logicka).
Potom se pristupa izradi instrumenata koji se naziva “osnova za nau¢ni razgovor®. “Osnova za
naucni razgovor™ je formalno sli¢na “anketnom upitniku®, a sustinska razlika je u sljedecem:

a) osnova pitanja formuliSu se jasno i odredeno, ali ne moraju da budu jednostavna
I mogu izrazavati vezu sa drugim pitanjima;

b) iako se pitanja numerisu i rasporeduju u skladu sa zahtjevima logicke strategije,
ne zahtijeva se da njihovo postavljanje, osim u odredenim slu¢ajevima, tece po
reduslijedu datom u obrascu,

€) modaliteti odgovora se ne moraju predvidati i formulisati jer se oni “ne nude*
ispitaniku. (Termiz, 2022: 396) .

'Praksa i zahtjevi ekonomic¢nosti uvijek su pravilo da se ipak moguci, vjerovatni odgovori
predvide i formulisu. Osnov njihovog formulisanja su teorijska saznanja o predmetu
istrazivanja i rezultati srodnih istrazivanja. Uz sadrzajno odredene i formulisane modalitete
daje se i modalitet: “Nesto drugo. Sta? “ koji omoguéava unosenje iskaza koji se ne moze
konkretno podvesti ni pod jedan predvideni modalitet. (Termiz, 2022: 396) '

'Zadaci intervjuera u obavljanju ovog intervjua, uz opste uobicajene Su:

a) da identifikuje pravo znacenje odgovora,
b) da ga podvede ispravno pod predvideni modalitet i da $to adekvatnije odgovor unese u
za to predvidenu rubriku. (Termiz, 2022: 396) '

'Prednosti ovog tipa intervjua je u tome Sto unaprijed predvidena pitanja i modaliteti odgovora
daju ¢vrstu orijentaciju intervjueru i ispitaniku, omoguéavaju osnovno planiranje obrade
podataka, skra¢uju potrebno vrijeme ispitivanja i obrade podataka i pojeftinjuju ih. Nedostatak
je u zahtjevu za veoma stru¢nim i uvjezbanim intervjuerima, sto se bez stalne intervjuersko-
anketarske mreze tesko postize. (Termiz, 2022: 396).
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Primjer 4. Tehni¢ki uredeno sloZeno pitanje u usmjerenom orijentacionom interviu®

Da li je VaSe zanimanje na neki nacin povezano sa djecom bez roditeljskog
staranja (socijalni radnik, pravnik, dje¢iji psiholog / pedagog itd.)? Koje mjere i
preporuke biste predlozili za bolji poloZaj djece bez roditeljskog staranja? |:|

1. POVEZANO JE
2. NIJE POVEZANO

1.1. Hoc¢e da predlozi mjere: [T [ 1|21 Hoce da predloZi mjere: [T 1]
a) a)
b) b)
c) c)
1.2. Hoce da preporuci: [T 11|22 Hoce da preporuci: [T 1]
a) a)
b) b)
¢) c)
1.3. Nema za predloziti mjere [T T ]| 2-3. Nema za predloziti mjere [T 1]
1.4. Nema preporuke [T 11| 24 Nema preporuke [T 1]

1.5. Ne zna koje mjere bi predlozio L | 1| 1.5.Ne zna koje mjere bi predlozio [T 1]

1.6. Ne zna $ta bi preporucio L L [ 1] 2.6.Ne zna §ta bi preporucio [T 1]

1.7. Bez odgovora [T ]| 27.Bezodgovora [T 1]

Primjer 5. Objasnjenie strukture i formalno - tehni¢kog rjeSenja pitanja iz Primjera 4.1°

;ig:j'abroj Tekst osnove pitanja |
Redni broj, Prvi modalitet odgovora ﬂ
oznaka Drugi modalitet odgovora ,kuéica® za
modaliteta Trec¢i modalitet odgovora upisivanje
odgovora rednog broja
modaliteta
odgovora

® Primjer 4. je oblikovan prema primjeru iz: Termiz, DZ. Milosavljevi¢, S. Praktikum iz metodologije
politikologije, drugo izmjenjeno, dopunjeno i prosireno izdanje, Sarajevo, 2018. str. 243. i 244.

10 Primjer 5. preuzet iz: Termiz, Dz. Milosavljevié, S. Praktikum iz metodologije politikologije, drugo
izmjenjeno, dopunjeno i proSireno izdanje, Sarajevo, 2018. str. 244,
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'U prikazanim primjerima imamo sljede¢e momente prema Termiz, Dz i Milosavljevi¢, S.

(2018):
1.

2.

5.

Redni broj pitanja u upitniku je 26. — upisan je arapskim ciframa i na kraju stoji tacka.

Osnovno pitanje upisano je Stampanim slovima vecih dimenzija i pojaCanom bojom.
Tekst zapocinje u istom redu sa rednim brojem poslije razmaka veli¢ine od oko tri
slovha mjesta i ostavlja na kraju reda potrebna mjesta za ,kucicu”“ odgovora.

Odgovori su izrazeni kroz modalitete formulisane unaprijed po tematskom redoslijedu
1 logickom slijedu odgovora. Svaki modalitet je numerisan: 1. POVEZANO JE, a unutar
njega brojevi (1.1) do (1.7) i 2. NIJE POVEZANO, unutar njega modaliteti od (2.1) do
(2.7). U okviru tih modaliteta date su i mogucnosti za otvoreni odgovor sa oznakama
a), b) i c).

Odabrani, unaprijed formulisani odgovori pomoc¢u svojih oznaka (Sifara) unose se u
»kucice®“. Za odgovore: 1. POVEZANO JE i 2. NIJE POVEZANO postoji samo jedna
kucica zato $to se moze dati samo jedan odgovor (1 ili 2). Za ostale modalitete su
predvidene kucice sa po tri mjesta zato Sto su im oznake (Sifre) trocifrene. Npr. 1.
POVEZANO JE + 1.1. Hoée da predloZi mjere ima oznaku

Postupak sa otvorenim odgovorima propisuje se planom obrade. (Termiz, 2005:244,245)'

2.4.3. Dirigovani ili rigorozni intervju

'Dirigovani intervju se moze shvatiti na dva nac¢ina. Prvo i ujedno ¢esce shvatanje tog intervjua
kao posebne varijante usmjereno orijentacionog intervjua u kome se posebno konstruise lijevak
1 primjenjuje polideterministicki tip strategije pa se insistira na odredenom sadrZaju. Drugo
shvatanje je ograniCavanje kreativnog angazovanja intervjuera i insistiranje na datom
redoslijedu i formulacijama pitanja. (Termiz, 2022:397).'
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Primjer 6. Formacija pitanja u dirigovanom i rigoroznom intervju

SOCIODEMOGRAFSKA PITANJA

OPSTE RELEVANTNI PODACI O TEMI ISTRAZIVANJA

r.br.1. Koja je vrsta starateljske funkcije prema prirodi i obimu ovlastenja koju imate:
mogu¢ jedan odgovor

1. mati¢ni staratelj

2. staratelj imovine

3. posebni staratel]

r.br.2. Vrsta staratelja prema trajanju starateljske funkcije:
mogu¢ jedan odgovor

1. stalni staratelj

2. privremeni staratelj

r.br.3.U okviru ovlastenja dato Vam je starateljstvo nad:
1. maloljetnom osobom
2. punoljetnom osobom

IOSNOVNI PODACI O TEMI ISTRAZIVANJA

.r.br.l. Kako biste opisali Vas$ odnos sa sticenikom:
mogu¢ jedan odgovor
1. Odli¢an, jako smo bliski
2. Vrlo dobar, bliski smo
3. Neutralan, niti smo bliski niti nismo, poStujemo se
4. Nismo se uspjeli zbliZiti
5. Jako lo§, ne moZemo se zbliZiti

r.br.2. Koje su karakterne osobine §ti¢enika po Vasem misljenju:

moguce vise odgovora

1. veseo; 2.razigran; 3. zanimljiv; 4. razgovorljiv; 5.pozitivan; 6. dobar 7.neiskvaren, 8.
osjecajan, 9. drag, 10. miran, 11. povucen, 12. nestrpljiv, 13. nervozan, 14. agresivan, 15.
konfliktan ... 20. jo§ nesto. Sta? Upisati odgovor/e

r.br.3. Koje oblike ponasanja Sti¢enik ispoljava prema Vama:

moguce vise odgovora

. prijateljski je nastrojen, lijepo se ophodi

. poStuje me, kultrurno se ophodi prema meni

. nekada je jako prijatan prema meni, nekada zna da bude jako neugodan
. ravnodusan, nezainteresovan, sve mu je ravno

. izuzetno agresivan, nesusretljiv, konfliktan

. neto drugo. Sta? Upisati odgovor/e

NOTHAE WP

r.br.1.Koliko je trajala starateljska funkcija: upisati tacan datum do

(Ako nije doslo do prekida starateljstva upisati ,,u toku* u rubriku ,,do “).



2.4.4. Podjela intervjua prema profesionalnom cilju

I. Vidanovi¢ prema profesionalnom cilju razlikuje istrazivacki intervju i klini¢ki intervju.
Prema dr. Rakicu s obzirom na namjenu intervjua ili njegovu primjenu razlikujemo
istrazivacki, klini¢ki, i intervju u svrhu savjetovanja (Termiz; 2001:142).

2.4.4.1. Klinicki intervju

Klini¢ki intervju moze biti dijagnostickog i terapijskog karaktera. Dijagnosticki intervju ima
viSe podvrsta koje smo klasifikovali na sljedece intervjue: 1. povrSinskim-dubinski, 2.
standardizovani-nestandardizovani 3. direktivni-nedirektivni (Termiz, 2001:142).

2.4.4.2. Dijagnosticki intervju

Dijagnosticki intervju je “osnovni i najvazniji postupak kojim se prikupljaju relevantne
informacije o klijentu i njegovim problemima“ (Termiz, 2001:145 prema Vidanovi¢u). Ovom
vrstom intervjua saznajemo informacije o karakteristikama klijenta, manifestacijama simptoma
problema, aktuelno stanje klijenta, uslove zivota u kojima je Zivio i sada zivi, i td.. Ovaj intervju
je unaprijed planiran i standardizovan, te se sprovodi sa svim Klijentima uz nuzan stepen
individualizacije i konkretizacije. Cilj primjene ovog intervjua je prikupljanje istinitih i
konkretnih podataka za postavljanje dijagnoze, i kao takav vazi za skup razli¢itih i specifi¢nih
intervjua. Ekstremne forme dijagnostickog intervjua su:

1. povrsinski-dubinski
2. standardizovani-nestandardizovanim i
3. direktivni-nedirektivni (Termiz, 2001:145)

Ovi tipovi intervjua sa najcesce javljaju u odredenim kombinacijama u skladu sa konkretnim
slu¢ajevima (Termiz, 2001: 145).

2.4.4.2.1. PovrSinski i dubinski intervju

Povrsinski intervju je najjednostavnija vrsta intervjua i sluzi za prikupljanje najosnovnijih
podataka kao $to su podaci: 0 obrazovanju, struci, zaposlenju, socio-ekonomskoj situaciji i
slicno. On ima odlike neutralnog ispitivanja i ¢esto se svodi na popunjavanje uobicajenog
obrasca (formulara) (Termiz, 2001:145).

Dubinski intervju proisti¢e iz psiho - analiticke prakse. Kako je za elemente psihoanalize
neophodna specijalizacija, malo je socijalnih radnika koji ga mogu Koristiti. Medutim,
zagovornici akcionih istrazivanja insistiraju na akcionom (dubinskom) intervju kao metodi u
radu na individualnom nivou. Ovaj intervju se smatra dinami¢nom interakcijom koja ima 4
nivoa povezanosti: a) fizicku, b) akcijsko-reakcijski odnos, c¢) empatiju-meduzavisnost
ocekivanja i, d) interakcijsku meduzavisnost (Termiz, 2001:145).

Zanimljiva ¢injenica vezana za ovu vrstu intervjua je da se u njegovoj primjeni cesto susrece
sa otporom ispitanika zbog karakteristika njegovog problema. Dijadi¢ka situacija u socijalnom
intervju obiluje i emocionalnim interakcijama Ni u kom sluc¢aju se komunikacija ne mora
prekinuti jer se komunicira paralingvistickim fenomenima.. Osnovni zadatak je da se
intervjuom otkriju specificnosti emocionalnog ponasanja ispitanika, kao i promjene koje se
javljaju u njegovom ponasanju tokom intervjuisanja. Bitni momenti u akcionom intervjuu su
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razni nivoi interakcijske zavisnosti, komplementarne uloge ispitivaca i ispitanika, emocije i
obrazovni status. Osnovni kriterijum vrednovanja uspjeSnosti ovog intervjua je akcija-
intervencija koja na osnovu njega slijedi. (Termiz, 2001:145)

2.4.4.2.2. Standardizovani i nestandardizovani intervju

Proces usmenog razgovora je u ovom intervjuu unaprijed planiran i planski primjenjivan, po
uredenom sistemu u skladu sa svojstvima problema. Prednosti standardizovanog intervjua su
sljedece:

a) ne zahtijeva veliko iskustvo ispitivaca, ali zahtijeva sposobnost uspostavljanja
komunikacijeone situacije;

b) sva pitanja koja ¢ini sadrzaj ispitivanja, a vazna su za istrazivani problem, moraju se
postaviti,

) vremenskKi je ogranicen, te je u tom pogledu ekonomican;

d) njegova standardizovanost omogucava poredenja pojedinca i grupe;

e) omogucava statisticku obradu, olakSava sredivanjem, klasifikaciju i tipologiji zaciju i
izvodenjem statistickih generalizacija. (Termiz, 2001:146)

Intervjuer je ovlasten da formulaciju pitanja prilagodava prema obrazovnom nivou ispitanika.
Osnovna slabost standardizovanog intervjua je Sto pitanje i odgovor, zbog standardizacije
mogu biti uopsteni pa se mogu izgubiti osobnosti karakteristi¢ne za pojedinacni slucaj. Stoga
je neophodan, ali i nedovoljan za dublje prodiranje u sustinu problema pojedina¢nog sluc¢aja.
(Termiz, 2001: 146).

Nestandardizovani intervju je otvorenij prema svemu $to namece trenutna situacija i stanje
klijenta. To je tipican klini¢ki intervju. Glavna funkcija mu je da shvati razumije i dozivi klijent
u prirodnom i autenticnom ambijentu. Za ovaj intervju je posebno je vazno povjerenja,
razumijevanje i saradnja ispitivaca i ispitanika (Termiz, 2001: 146).

Prednosti nestandardizovanog intervjua su:

a) prilagodenost oka intervjua tekué¢im raspoloZenjima i preokupacijama ispitanika $to
pozitivno djeluju na iskrenost i istinitost odgovora;

b) dobijeni odgovori manje su kontrolisani time dijagnosticki znacajni;

) omogucuje razrjesenja teskoci klijenta, posebno intimne prirode (Termiz, 2001: 146)

'‘Nedostaci ovog intervjua su u ¢injenici da je moguce dobiti mnostvo vaznih podataka o
nevaznim stvarima, a da ne obuhvati bitno. Ova dva tipa intervjua imaju svoje pandane u
naucéno-istrazivackim intervjuima, kao i osnovu za njihovo kombinovanje ali i za izgradnju
prijelaznih formi (Termiz, 2001:147) .'

2.4.4.2.3. Direktivni i nedirektivni intervju

Direktivni intervju podrazumijeva autoritativnu ulogu ispitivaca (intervjuera). Ispitiva¢ tokom
direktivnog intervjua ima odlucujucu rije¢, ima incijativu, nadredenu ulogu i procjenjuje kada
¢e se intervju zavrsSiti. Ovaj intervju se vodi tako da stru¢njak od klijenta §to lakse, brze i ta¢nije
dobije potrebne podatke, $to ga ¢ini sli¢nim sa istrazivackim intervjuom. Primjer jednog takvog
intervjua koji je dao Vidanovi¢ prikazan je u narednom paragrafu (Termiz, 2001:147).
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Primjer 7. Direktno vodeni intervju (Termiz, 2001:147).

Klijent star 37 godina, tehnicar, ozenjen, otac jednog djeteta. Vise puta upucivan na terapiju.

Terapeut: ,, Sta vas je dovelo ovamo?*

Klijent: ,, Pa, eto tako napet sam, razdrazljiv i nemam volje ni za $ta (uzdise). Sve mi ide na
zivee.

Terapeut: ,, Koliko imate godina?*

Klijent: ,, Trideset i sedam 1 neSto mjeseci.*

Terapeut: ,,0d kada osjecate ove tegobe?*

Klijent: ,,Kako to mislite?*

Terapeut: ,,Pa to traje ve¢ nekoliko mjeseci.*

Klijent: ,,Da li ste se ranije lijecili?

Terapeut: ,,Da li ste ranije trazili pomo¢ od psihologa, socijalnog radnika, neuropsihijatra?
Klijent: ,,Da jesam prvi put jo$ u dvadeset petoj godini.” (Termiz,2001:147)

Nedirektivni intervju je po nacinu vodenja suprotan direktivnom. Osnovni zahtjev ovog
intervju je da ne koristi svoj strucni i statusni autoritet, ve¢ da hrabri i stimuli$e klijenta da
svoje probleme izloZzi onako kako mu najvise odgovara. Nacelo ovog intervjua je da je
razumijevanje problema vaznije od opisa, a da se ono postize i praéenjem dozivljaja klijenta.
Nedirektivan intervju ne pravi razlike izmedu dijagnosticke i terapijske faze. Intervjuer je u
poziciji zainteresovanog slusaoca, a paznju koncentri$e na osjecanja koja prate iskaze ili su iza
njih, a ne na same iskaze. Prepoznata osjecanja intervjuer povremeno glasno izgovara, sto je
svojstvo tehnike odslikavanja. Nastao je kao vrsta socijalne terapije — savjetovanja. (Termiz,
2001:147,148).

Primjer 8. Nedirektni intervju

Nedirektni interviu je voden sa klijentom slicnih problema kao kod klijenta iz primjera
direktnog intervjua

Terapeut: ,,Hocete li da sjednete?* (blag glas)

Klijent: Sjeda sa izrazom napora (uzdah)

Terapeut: Sta vas je dovelo ovamo?*

Klijent: (Uzdah) ,,Pa, eto tako, napet sam razdrazljiv i nemam volje nizasta (uzdah) sve me
nervira.*

Terapeut: ,,Aha, da.”

Klijent: ,,Znate imam neprilika na poslu. Tu sa sve zapetljalo.*

Terapeut: ,,Vi ste sada zabrinuti?*

Klijent: ,,Da. Ja umijem da zapnem, ali $ta vrijedi, tada bude jo$ gore. Onda izgubim volju.*
Terapeut: ,,Vi ste potiSteni?*

Klijent: ,,Ne. Da, tako je... (pauza)“ (Termiz,2001:148).

Terapijski intervju slijedi posle dijagnostickih procedura i vodi se u cilju utjecanja na klijenta

da stekne tacniji i potpuniji uvid u sebe i sopstvene probleme, pa da na osnovu toga
konstruktivno izmijeni svoje ponasanje. (Termiz, 2001:147,148).
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3. ANKETA

3. 1. Pojmovno odredenje ankete i njena uloga u socijalnom radu

Do sada smo u okviru istrazivanja, ve¢ U nekoliko poglavlja detaljno referirali bitne razlike
pojedinih pojmova koje se u svakodnevnom govoru ali i nau¢noj i stru¢noj literaturi pojmovno
poistovjecuju. Jo§ jedan primjer za Ciju opleprisutnost se mozemo sloziti, odnosi se na
nejasnoce u vezi sa tehnikom anketiranja. Preciznije, u shvatanja ankete kao metode ili tehnike
ispitivanja, ankete kao vrste intervjua ili ankete kao metode upitnika.

Prilikom elaboracije poistovjec¢ivanja pojmova metode i tehnike, te diskutabilnosti u shvatanju
intervjua kao metode, tehnike, instrumenta ili vjestine, intervju smo delegirali kao jednu od
tehnika metoda ispitivanja. Obzirom da se u istome anketa i intervju po¢esto navode, u ovom
istrazivanju anketu takoder mozemo odrediti kao jednu od tehnika metode ispitivanja.

Razlog istoshvatanja navedenih pojmova, pretpostavimo postoji zbog istih zadataka ispitivaca
posredstvom intervjua i ispitiva¢a primjenom ankete. I intervju i anketa su ,,razgovori® sa
odredenim ciljem, pa npr. telefonsko anketiranje ne predstavlja nista drugo nego intervju sa
unaprijed pripremljenim uzorkom i jasno formulisanim pitanjima. Medutim, razlika se ogleda
u pravo u ulogama intervjuera i anketara. ,,Anketar ima isklju¢ivo tehnicku ulogu, dok
intervjuer sadrZajno komunicira sa ispitanikom (Termiz, 2001:144)“. Pri popunjavanju ankete,
anketaru nije dozvoljeno da na bilo koji na¢in uti¢e na odgovor ispitanika. U okviru njegovih
mogucnosti je da eventualno pojasni pitanje ili stilski preoblikuje ve¢ dati odgovor ispitanika,
mada i to u osnovi treba izbjegavati (Termiz, 2022:393)

S druge strane kada se radi o pismenom ispitivanju svaka od pomenutih tehnika ima
konzistentno utvrdene instrumente. Instrumentom intervjua se smatra osnova za naucni
razgovor, obrazac ili podsjetnik za razgovor sa poljima ili ku¢icama za evidentiranje odgovora,
a instrument ankete je anketni upitnik, ¢ime otvaramo novo pitanje koje se ti¢e poimanja ankete
kao upitnika. (Termiz, 2022:396).

Anketa je jedna od ¢esc¢e primijenjenih tehnika prikupljanja podataka u socijalnom radu. Za
razliku od intervjua ¢ija je zastupljenost na ekstremno visokom nivou kada je rijec o struénom
ispitivanju, anketa je popre¢no prakti¢nija u svrhu nauc¢nog ispitivanja. Razlog toga proistice
upravo iz njene prakti¢nosti u primjeni jer je anketiranjem moguce ispitati ve¢i broja ispitanika
u relativno kratkom vremenskom intervalu. Kao svoj instrument koristi anketni upitnik sa
strogo definisanim pitanjima i unaprijed formulisanim odgovorima (Termiz, 2022:386).

Njena sistemati¢nost, relativna kratkotrajnost i ekonomicnost je ¢ine vrlo ,,popularnom®
metodom ispitivanja, zbog ¢ega je Siroko rasprostranjena U ispitivanju stavova i mi$ljena Sire
mase (Termiz, 2022:392). To podrazumijeva mogucénosti ispitivanja stanovniStva na razli¢itim
nivoima od individualnog do kolektivnog na nivou drzave i Sire. Narocito je primjenjivana za
istrazivanje trziSta i javnog mnjenja. U tom kontekstu potrebno je naglasiti da svako
postavljanje pitanja nekoj grupi ljudi ne podrazumijeva stvarno naucno istrazivanje.
Anketiranje u nau¢nu svrhu treba da bude pripremljeno i sprovedena prema utvrdenim
principima, jer samo u tom slu¢aju moze imati nau¢nu vrijednost (Rot, 2004:26).'

Prodornost ankete je manja od prodornosti intervjua zbog zatvorenih i otvorenih pitanja i
odgovora, ali 1 ograni¢enih ovlastenja 1 zadataka anketara nasprem intervjuera (Termiz,

47



2022:394). NajceS¢e 1 najuspjeSnije ankete su individualne, anonimne ankete jer se
anonimnoS¢u S§titi privatnost ispitanika. Medutim anonimnost se ostvaruje samo zaista
poStenim odnosom 1 stvarnom diskrecijom ispitivaca, obzirom ju je lahko narusSiti
obiljeZavanjem upitnika jer postoji evidenija o uzorku (Termiz, 2022:394).

Predmet ankete su masovne pojave, $to je dovodi u vezu sa statistickom opStenau¢nom
metodom Termiz, 2022:392). Prema Creswell (1994) prednosti metode ispitivanja
posredstvomm ankete su:

1. anketiranjem se omogucava prikupljanje velike koli¢ine podataka za relativno kratak
vremenski period.

2. ankete su dosta pristupacnije i jeftinije od veéine drugih tehnika prikupljanja podataka,

3. anketni upitnici se mogu brzo izraditi i lako administrirati,

4. istrazivanjem posredstvom ankete se mogu prikupiti razni podaci 0 ukljucujuci

stavove 1 miSljenje ispitanika, osobna obiljezja i ponasanja itd. (Creswell 1994:51)

Nedostaci ankete prema Creswell (1994) su:

1. lose konstruisan anketni upitnik moze potkopati inace dobre istrazivacke studije,

2. odgovori u anketi ne moraju uvijek biti istiniti, jer nekada sudionici navode nesto §to
zapravo ne misle,

3. iako se slucajan odabir obi¢no koristi za ,,izbor* ispitanika, broj odgovora moze
unaprijediti rezultate ankete,

4. pojedini faktori iz ankete mogu navesti ljude da daju odgovore bolje nego Sto zapravo jesu.
npr. ispitanik bi mogao prikazati da svoj nezdravi nacin Zivota vodi zdravije (Creswell,
1994:50).

Od interesa za socijalni rad su Cetiri osnovne vrste podataka koje dobijamo posredstvom
ankete:

1. podaci koji se odnose na li¢na obiljezja,

2. podaci o okolini i li€noj sredini,

3. podaci koji se odnose na ponasanje ili aktivnosti,

4. podaci koji se odnose na informisanost ispitanika (Termiz, 2001:149).

3. 2. Vrste ankete

Osobno anketiranje (CAPI) podrazumijeva fizi¢ku prisutnost ispitivaca i ispitanika, zatim
usmeno ispitivanje ispitanika i upisivanje dobivenih odgovora u sredstvo, odnosno instrument
ispitivanja - anketni upitnik (Meler, 2005: 134). Istodobno postoji i moguénost koristenja
pokaznih kartica, crteza proizvoda i ostalog pomo¢nog materijala (Meler, 2005: 134). Ovu
vrstu ispitivanja pojedini nazivaju intervjusanjem, pojedini anketiranjem, iako su to
dijametrano raziCiti pojmovi.

Telefonsko anketiranje (CATI) je vrsta ispitivanja uz upitnik, u kome se kao osnovno sredstvo
upotrebljava i telefon putem kojeg se ispitaniku postavljaju pitanja u vezi s predmetom
ispitivanja (Meler, 2005: 132). U konvencionalnim ispitivanjima telefonom vrijedi ¢injenica
da je za telefonsko anketiranje karakteristicna vrlo velika brzina u obavljanju ispitivanja kao i
njegova jednostavnost. Takvo ispitivanje ima i izvjesne psiholoSke prednosti za ispitanika U
odnosu na ostale vrste ispitivanja. (Meler, 2005: 132).

Postansko anketiranje pojedini autori nazivaju i ispitivanjem dopisnim putem buduci da se
komunikacija izmedu ispitivaca ili subjekta ispitivanja, te objekta ispitivanja ne mora uvijek
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uspostaviti poStom u oba smjera, ve¢ se upitnik osim postom moze dostaviti i Stampom
(dnevnim novinama,¢asopisima) ili zajedno s proizvodom, te u trgovini, sajmovima i drugim
prigodnim mjestima (Meler, 2005: 131). Temeljna osobitost takvog ispitivanja je
samoispitivanje ispitanika, pa se o¢ekuje i njegova povecana iskrenost u odgovorima (Meler,
2005: 132).. Postoje i odredene varijante ovog ispitivanja kao $to je davanje anonimnosti
ispitaniku, upute da li se i gdje Salje odgovor, da li se dolazi osobno i sl. (Meler, 2005: 132). U
svakom slu¢aju, zajedno supitnikom, ispitanik treba dobiti popratno pismo i upute za
ispunjavanje upitnika (Meler, 2005: 132).

Elektronsko anketiranje se odnosi na biljezenje odgovora izravno na racunar. Ova vrsta
anketiranja moZe biti putem online anketa, web anketa, e-mail anketa itd. Ovim se na¢inom
ispitivanja znatno smanjuju moguce greske ispitivaca, naro€ito u vezi interakcijskih problema
s ispitanikom (Meler, 2005: 132). To se sprovodi tako da ispitiva¢i bivaju opskrbljeni
prijenosnim lap-top racunarima kojima se znacajno zamjenjuju upitnici koji su karakteristi¢ni
za osobno ispitivanje (Meler, 2005: 133). U SAD-u se ovaj na¢in anketiranja najéesc¢e sprovodi
u svojevrsnoj kombinaciji s telefonskim ispitivanjem na medugradskim telefonskim linijama
uz dodatno koristenje vlastitih raCunara (WATS - Wide Area Telecommu- nications Service).
(Meler, 2005, 133 prema Pride, W. M. - Ferrell, O. C.: Marketing-Basic Concepts and
Decisions, Houghton Miffin 183str.)

Skupna ispitivanja u sebi obuhvataju sljedeca ispitivanja: panel-ispitivanja, omnibus ankete,
ziri potrosaca, kolektivna anketa, ostali oblici skupnog ispitivanja (Meler, 2005:139).

Pod panelom se opéenito podrazumijeva odredeni nepromjenljivi i ujedno reprezentativni krug
0soba, koji u duzem vremenskom razdoblju budu permanentno ili ipak u izvjesnim vremenskim
intervalima ispitivani o odredenom, ali uvijek jednakom predmetu istrazivanja, pomoc¢u
nepromijenjenog instrumenta za prikupljanje podataka (Meler, 2005:139). Panel potrosaca je
najc¢esce upotrebljavan tip panela u praksi. Potrosaci, koji su ¢lanovi panela, vode posebnu
vrstu dnevnika u kojem odgovaraju na pitanja: $ta, koliko, kada, kako i gdje (Meler, 2005:139).

Omnibus ankete predstavljaju oblik skupnog ispitivanja kojeg obi¢no provode specijalizirane
institucije za svoje pretplatnike, gdje se prikupljaju informacije vrlo razli¢itog sadrzaja i
slozenosti, ali ne od stalne skupine ispitanika (Meler, 2005:139). Subjekti, pretplatnici tih
istrazivanja, pretplaceni su na rezultate istrazivanja i imaju mogucnost da s ograni¢enim brojem
pitanja sudjeluju u istrazivanju (Meler, 2005:139). Jedna od osobitosti ovih ispitivanja jest,
izmedu ostalog, vrlo Sarolik upitnik u odnosu na postavljena pitanja (Meler, 2005:139).

Ziri potro$aca predstavlja diskontinuirano, povremeno prikupljanje misljenja od odredenog
broja osoba, uvijek o razli¢itim problemima, koji se kao skupina zajedno ne moraju sastajati.
Ukoliko ipak dode do medusobnog sastajanja navedene skupine potrosaca, rijec je u stvari o
kolektivnoj anketi. (Meler, 2005:139). Ostali nacini skupnog ispitivanja nisu toliko znacajni.

Na sljedece dvije stranice se nalaze tabelarni prikazi u kojima su navedene prednosti, nedostaci

I napomene osobnog, telefonskog, postanskog i elektonskog anketiranja prema VraneSevi¢u
(2013).
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Tabela 3. Prednosti i nedostaci ispitivanja vise vrsta anketa (Vranesevic, 2013:264)

NACIN
ISPITIVANJA

Osobno ispitivanje (u
kucanstvu, na radnu
mjestu; na javnu
mjestu; trgovacki
centar, pjeSacka
zona... CAPI)

Telefonom (klasi¢no,
CATI)

PREDNOSTI

Ispitanici se osjecaju

ponekad sigurniji u
osobnu kontaktu, kada
znaju i vide s kime
razgovaraju; uz
verbalnu
komunikaciju moze se
pratiti i neverbalna,
odnosno obaviti
odredeno promatranje
(u kuéi, na radnom
mjestu, za vrijeme
kupovnog procesa,
Setnje ili provodenja
slobodnog vremena);
Neposredno
sudjelovanje anketara
u ispitivanju pruza
mogucnost
razrjeSavanja
nejasnoca; dodatnog
objaSnjenja; mogu se
pokazivati predmeti
istrazivanja
(proizvodi, ambalaze,
testirane koncepcije i
prikazi)

NEDOSTACI

Postoji uticaj
ispitivaca (anketara)
na ispitanika; potrebni
su posebno educirani
anketari §to povisuje
troskove; troskovi
“dolaska” do
ispitanika; dugotrajno
prikupljanje podataka
(ali vece koli¢ine);
stopa odbijanja
prili¢no je velika jer
ponekad ljudi ne zele
da se ometa njihova
privatnost u kucéi, na
radnu mjestu, tijekom
kupnje u trgovackom
centru, tijekom Setnje
gradom (ponekad je
potrebno traziti
posebne dozvole za
ispitivanje, npr. u
trgovackom centru);
zahtijevna kontrola
rada anketara

NAPOMENE

Zahtijeva detaljan i

dobro koncipiran plan
uzorka i metodu
uzorkovanja (kada i
koga ispitivati); dobro
je:
1. kad je sastavni dio
ispitivanja i testiranje
proizvoda i koncepcija
2. kad se radi o
sloZenijem
instrumentu
istrazivanja (anketni
upitnik)

3. kad je predvideno
da ispitivanje traje
duze jer se zeli
prikupiti veca koli¢ina
podataka
4. kad se Zele prikupiti
ili provjeriti podaci i
promatranjem uz
istodobno ispitivanje

Manji troskovi (nema
putovanja do mjesta
ispitivanja);
jednostavna kontrola
rada anketara; u
neposrednoj
komunikaciji anketar
moze pojasniti
pojedino pitanje ili
situaciju u kojoj se
zahtijeva odgovor
ispitanika; relativno
dobra stopa pristajanja

Nista se ne moze
pokazati ve¢ samo
opisati rijeCima; nema
promatranja kao
“pomocne” metode
prikupljanja podataka

Prikladno za
jednostavnija i kraca
ispitivanja; pitanja
trebaju biti
jednostavna; ponudeni
odgovori na pitanja
trebaju biti jednostavni
i imati ogranicen broj
opcija; “pucanje” veze
i Gesto prekidanje
ispitivanja od strane
ispitanika bez
objasnjenja
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Postom (klasi¢no,
ostali nacini sa
znacajkama
ispitivanja postom)

Elektronicki
(mailom, rac¢unalom;
internetom)

na ispitivanje; izuzetna
dostupnost i lakoca
“dolaska” do
ispitanika; brzina —
istovremeni unos
odgovora ispitanika;
moguca racunalno-
programska kontrola |
tijekom obavljanja
intervjua i logi¢nosti
dobivenih odgovora

Prili¢no niski troskovi
(posebice kada se
posmatra broj
kontaktiranih
potencijlnih
ispitanika); nema
utjecaja anketara;
ispitanici mogu
ispunajvati anketni
upinik kada i gdje
njima odgovara; do
odredene mjere mogu
se ispitanicima
predoditi testirana
rjeSenja (prikaz
proizvoda, ambalaze,
skica koncepcije...)

Niska stopa povrata;
nema promatranja;
ispitanik moze
odgovarati na pitanja
onim redom kako
misli da je prikladno;
dugo trajanje;
potrebno je uloziti
napor i sredstva za
povecanje stope
povrata; tesko se sa
sigurno$céu znati tko je
odgovarao

Stopa povrata je
0snovno ogranicenje;
prikladno kad se zeli

postici i odredeni
promotivni ucinak za
narucitelja
istrazivanja; posebno
prikladno za
istrazivanje
zadovoljstva klijenata
uz postizanje
promotivnog ucinka;
jednostavna
organizacija i
kontrola-posebno kada
postoje liste i adrese
potencijalnih
ispitanika

Sukladno trendu u
opéemu
komuniciranju; veliki
doseg — moguca
medunarodna
istrazivanja; brzo i
jeftino prikupljanje
podataka; ispitanik
moze ispuniti anketni
upitnik kada njemu
odgovara; brza obrada
podataka jer su ve¢
spremni za obradu;
mogucénost
prikazivanje audio i
vizuelnog sadrzaja

Njime se ne sluze svi
potencijalni ispitanici;
za sada nemoguca
potpuna kontrola
uzorka; eti¢ki izazovi

Opéenito suvremeno,
moderno, u trendu;
izrazito rastuéi pristup
u ispitivanju; brojne
mogucénosti; brzo
dobivanje informacija
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3. 3. Pojmovno odredenje anketara i njegova uloga u socijalnom radu

Anketar je osoba koja sprovodi istrazivanje, odnosno evidentira odgovore ispitanika u anketni
upitnik u onim situacijama koje zahtijevaju da anketar ¢ita pitanja. U vecini slucajeva njegova
uloga je najaktivnija u momentu uspostavljanja kontakta sa ispitanikom, dok je nadalje pasivna.
On ¢ak i ne mora da bude ukljucen u anketno ispitivanje. (Termiz, 2022:386,387).. Anketar ni
na koji nacin ne bi trebao sugerisati na potencijalne odgovore i uticati na iste, jedino §to
eventualno moze uraditi, je dati upute ispitaniku o popunjavanju upitnika, ili eventualno
preformulisati pitanje ukoliko koncipirano pitanje nije najjasnije ispitaniku. ,,Od ankerara se
ne trazi da kreira, ve¢ savjesno i odgovorno izvrsi naloge i sprovede uputstva ,,(Termiz,
2022:394).

Anketar ima znacajnu ulogu u profesiji socijalnog rada, kada je rije¢ o prikupljanju podataka u
naucne svrhe, dok je intervjuer vise orjentisan na stru¢no prikupljanje relevantnih podataka u
konkretnom prakti¢cnom djelovanju.

,Uloga anketara je da uspostavi kontakt sa ispitanikom, da stvara atmosferu pogodnu za
saradnju, da dobije odgovore na sva pitanja i da ih unese ispravno u upitnik (Termiz,
2022:393)

3. 4. Anketni upitnik

U istraZivacke svrhe, anketni upitnik se po€inje koristiti sredinom proslog stolje¢a kada se
javila potreba da se ispitaju zajednicke karakteristike i individualne razlike veéeg broja ljudi
istovremeno (Vidanovié, 1998:173).

Pojam 'upitnik’ se odnosi na instrument kojim ostvarujemo potrebne podatke relevantne za
konkretno istrazivanje. lzrada instrumenta odvija se po istim pravilima za sve vrste anketa
(Termiz, Milosavljevié: 2018: 246). Svi anketni upitnici imaju strogo formulisana pitanja koja
se postavljaju u datom obliku prema predvidenim redoslijedom (Termiz, Milosavljevi¢: 2018:
246).

Vidanovi¢ (1998:172) objasnjava karakteristike anketnog upitnika navode¢i da je to zapravo
obrazac kojeg ispitanici sami popunjavaju sacinjen od niza logi¢ki povezanih pitanja sa
osnovnim problemom i predmetom istrazivanja. Na taj nacin se direktni kontakt mijenja
indirektnim S$to rezultira uniformnosti, sistemati¢nosti i ispunjavanje uslova za statisticko
zakljucivanje. U poredenju sa metodom posmatranja moze biti u prednosti, obzirom da se
posmatranjem uocava odredena pojava, Situacija i slicno, ali se rezultati ovom metodom ne
mogu provjeriti, dok se ispitivanjem na osnovu anketnog upitnika rezultati mogu provjeriti
ponavljanjem upitnika u istoj situaciji sa priblizno istim ispitanicima. (Vidanovi¢, 1998:172)
Anketni upitnik je zapravo najbliza verzija usmjerenog dirigovanog intervjua (Vidanovic,
1998:173).

Detaljna obrada hipoteza i indikatora omogucava izradu primjenjivog i prodornog upitnika.
Ako je anketni upitnik logi¢an i funkcionalan sistem razumljivih pitanja, formalizovanih sa
strogim, odnosno prema predmetu istrazivanja, predvidenih formalizovanih bitnih odgovora,
onda svaki odgovor mora sadrzavati saznanje o indikatoru i saopStavati odnos prema stavu
hipoteze (Termiz, 2022:392).
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3.5. Konstrukcija upitnika

Proces izgradnje anketnog upitnika mozemo konstituisati kroz nekoliko faza. Vidanovi¢ (1998)
isti¢e da prva faza ne treba da po¢ne formulisanjem pitanja, ve¢ detaljnom analizom problema
1 varijabli koje ¢e biti osnova za odredivanje sadrzaja mogucih pitanja (Vidanovi¢, 1998:175).
Prema Termizu (2001) prvobitno se kreira nacrt upitnika, odredi predmet i utvrdi razlog zbog
kojeg ¢e biti primijenjen upitnik, nakon ¢ega se biraju indikatori (Termiz, 2001:150).

Druga faza zahtijeva posebno razmatranje ¢ijem zahtjevu ¢emo detaljno udovoljiti u narednom
poglavlju, a ona se odnosi na formulaciju pitanja. Prilikom formulisanja pitanja treba voditi
racuna ne samo o tome Sta ¢e biti postavljeno, ve¢ 1 kako ¢e biti postavljeno. Prvi zahtjev se
odnosi na znacenje pitanja, a drugi na oblik (Vidanovi¢, 1998:176). Formulacija ukljucuje
upotrebu poznatih termina, prilagoden jezik, vokabular 'podeSen' razli¢itim intelekturalnim
kapacitetima, koncipiranje pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, te druge karakteristike koje se
odnose na ulogu, sadrzaj, oblik, povezanost, tezinu pitanja isl.(Termiz, 2001:150).

Nakon formulacije pitanja oblikuje se sadrzajni i tehnicki dio upitnika tako §to se graficki i
estetski uredi, te odredi raspored i redoslijed pitanja prema logic¢koj i psiholoskoj strategiji.
Potom se pripreme instrukcije, odnosno uputstva za popunjavanje upitnika i provjeri upitnik
(logicko — sadrzajna analiza i predistrazivanje) (Termiz, 2001:150). Psiholoska strategija
podrazumijeva da pitanja i njihov raspored trebaju probuditi zanimanje ispitanika, pa pocetna
pitanja trebaju biti neutralna, lagana i zanimljiva na nacin da ne izazivaju strah ili druge
negativne emocije ispitanika poput nelagode, kompleksa, moralne dileme isl (Vidanovi¢,
1998:178). Zato se na kraju upitnika obi¢no ispisuje poruka koja ima formu sli¢nog oblika:
,Zelite i mozda jo$ nesto dodati za kraj? Ako Zelite nesto reéi o ovom upitniku, ili onom o
¢emu smo razgovarali, mozete to napisati ovdje.*

Logickom strategijom se postepeno prodire u strukturu i sloZzenost predmeta istrazivanja.
Pitanja koja se odnose na jednu oblast trebaju se grupisati na jednom mjestu. Obzirom da su
pitanja uglavnom razliite generalnost, moguce su dvije alternativne strategije: raspored u
obliku lijevka 1 raspored u obliku obrnutog lijevka. Raspored u obliku lijevka znaci da se
najvaznija pitanja postavljaju na prvim mjestima i uvode u sve konkretnija (deduktivan nacin),
dok je raspored u obliku obrnutog lijjevka suprotan tome (induktivan nacin) (Vidanovic,
1998:178).

Uputstva za popunjavanje upitnika su neizostavna i veoma vazna u izradi anketnog upitnika.
Njima se omogucava da ispitanici steknu saznanja ne samo o istrazivanju i njegovim ciljevima,
vec 1 0 tome Sta se od njih ocekuje u pogledu forme, sadrzaja i tehnike rada. Uputstva se obi¢no
sastoje od tri dijela:

1. opceniti dio kojim se objasnjava predmet i cilj istrazivanja (Sta se istrazuje, ko
istrazuje, koji je cilj istrazivanja, ko je ukljucen u uzorak, da li je istraga anonimna
itd),

2. specifi¢ni dio koji se odnosi na konkretan upitnik gdje su date precizne upute kako

ga popuniti, posebno u slucaju pitanja sa viSe odgovora, naglasava se potreba za
iskrenoscu, naglaSava se da se podaci koriste u naucne svrhe itd),

3. posebni dio uputstva ukljucuje eventualno posebne upute sa posebnim pitanjima ili
grupom pitanja ako je potrebno. (Vidanovi¢, 1998:178).

Vizuelni dizajn i izbor tehnickih rjeSenja anketnog upitnika ovisi o materijalnim i tehnickim
mogucénostima poput: vrste i1 kvalitete Stampe, prostorni raspored pitanja, veliCina slova,
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kontrast, upotreba boja, rjeSenja vezana za snimanje odgovora itd (Vidanovi¢, 1998:178).. U
ovoj fazi je potrebno da se ispune tri uslova. Prvi je da je postignut odgovarajuci i pregledan
vizuelni utisak, drugi je da je omogucena lakSa primjena i tre¢i uslov podrazumijeva da su
obezbijedeni uslovi za statisticku obradu podataka (Vidanovié¢, 1998:178).

Prije kona¢ne primjene upitnika potrebno je organizovati nekoliko probnih testova koje bi
trebalo da omoguce provjeru razumljivosti pitanja i kvaliteta komunikacije. Vidanovi¢ (1988)
navodi sljede¢e pozdane znakove da sa prethodnim nacrtom upitnika nesto nije uredu:

1. odsustvo reda u odgovorima, odnosno odstupanje od poznatih pravila distribucije
odgovora

2. odgovori ,,sve ili niSta®, tj. ako svi ispitanici odgovaraju na jedno pitanje na isti nacin
3. ako se javio visok procenat odgovora ,,ne znam* ili ,,ne razumijem

4, ako se primijeti znaCajna varijacija u odgovorima kada se promijeni redoslijed pitanja
5. ako se uoci velik broj prigovora ili podudarnost nekih specifikacija sa ponudenim

odgovorima, ili ako je davanje bilo koje informacije uopc¢e odbijeno (Vidanovi¢, 1998:178)

Posljednja faza se odnosi na reviziju 1 izradu konacne verzije upitnika (Termiz, 2001:150).
Ovaj postupak ukljucuje i odredivanje vremena potrebnog i dovoljnog za popunjavanje
upitnika, koji se upisuje u uputstvo (Vidanovié¢, 1998:178).

Primjer 9. Upitnik koji ispituje motivaciju studenata za izbor profesije socijalnog rada
(Termiz, 2001:151)

Postovane kolege!

Zeljeli bismo da saznamo nesto vise o motivaciji mladih za studij socijalnog rada. Vas doprinos
ovom istrazivanju bi¢e veoma znacajan ako budete slobodno i iskreno iznosili svoje misljenje.
Ne postoji bolji ili losiji, tacni ili pogresni odgovori. Nije potrebno da se potpiSete jer je
ispitivanje anonimno 1 izvodi se isklju¢ivo u naucne svrhe. Na veéinu pitanja treba da
odgovorite zaokruzivanjem jednog od ponudenih odgovora i to onog koji izrazava vase
misljenje ili stav. U nekim pitanjima (gdje je to naznaceno) treba da dopiSete nekoliko rijeci ili
broj. Manji broj pitanja zahtijeva da zaokruZite neke alternative koje takoder izrazavaju vasSe
misljenje ili stav. Odgovorite na sva pitanja!

Hvala na suradnji!

1. Sa koliko godina ste pozeljeli da studirate socijalni rad?

A sa koliko ste to odlucili?

2. Koliko dugo ste spremali prijemni ispit?

3. Da li ste sada po prvi put izasli na prijemni ispit za studij socijalnog rada?
DA NE

Ako niste, po koji put?

4. Da sada niste bili primljeni da li biste pokusali 1 on sljede¢e godine? (zaokruzite)
a) sigurno da
b) vjerojatno da
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¢) mozda
d) vjerojatno ne
e) sigurno ne

5. Prilikom izbora §ta Cete studirati da li ste imali joS neke opcije osim socijalnog rada?

DA NE
Ako jeste koje?

6. Kada ste saopstili zelju da studirate socijalni rad, kakav je bio stav Vase okoline i prema
tome? (zaokruzite)

Vasa majka je bila: a) za b) protiv  ¢) suzdrzana
Vas otac je bio: a) za b) protiv  ¢) suzdrzan

Vas brat/sestra je bio/la: a) za b) protiv  ¢) suzdrzan/i
Vasi najblizi prijatelji su bili: a) za b) protiv  ¢) suzdrzani

7. Ko Vas je najvise podrzavao u odluci da studirate socijalni rad?

8. Gdje ste prvi put culi o profesiji socijalnog radnika? (zaokruzite)

a) u razgovoru sa roditeljima ili rodacima

b) u filmovima, serijama, knjigama, ¢asopisima

¢) u skoli

d) u specijalnim TV emisijama koje su se bavile tematikom socijalnog rada
e) slucajno

9. Navedete (ako znate) ustanove, kojih se trenutno mozete sjetiti, u kojima mogu raditi
socijalni radnici.

10. Jeste li do sada imali priliku da se susretnete sa nekim socijalnim radnikom?

DA NE

11. U svakoj profesiji postoje razli¢ita miSljenja koja se mogu izraziti odgovaraju¢im
tvrdnjama. Navodimo nekoliko od njih. Molimo Vas da zaokruZite u kojoj mjeri se sa njima
slazete.

Kao socijalni radnik bi¢u u prilici da pomaZem ljudima kojima je potrebna pomo¢
strucnjaka.
a) potpuno se slazem
b) djelomicno se slazem
c¢) neodlu¢an (neodlucna) sam
d) djelomicno se ne slazem
€) potpuno se ne slazem

Mislim da ¢u kao socijalni radnik imati dobra primanja koja ¢e mi obezbijediti solidan Zivot.
a) potpuno se slazem

b) djelomicno se slazem

¢) neodlu¢an (neodlu¢na) sam

d) djelomicno se ne slazem

) potpuno se ne slazem
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Socijalni problemi su ono §to me najvise interesuje 1 vjerujem da ¢u ih dobro upoznati kroz
studij socijalnog rada.

a) potpuno se slazem

b) djelomic¢no se slazem

¢) neodlucan (neodlu¢na) sam

d) djelomicno se ne slazem

) potpuno se ne slazem

Vjerujem da ¢e studije socijalnog rada pozitivno uticati na formiranje moje li¢nosti i da ¢u
kroz njih nauciti da bolje funkcioniS$em u nekim vaznim Zivotnim situacijama.

a) potpuno se slazem

b) djelomic¢no se slazem

¢) neodlucan (neodlu¢na) sam

d) djelomicno se ne slazem

) potpuno se ne slazem

Mislim da je profesija socijalnog rada veoma popularna i socijalni radnici su dosta cijenjeni
u drustvu.
a) potpuno se slazem
b) djelomic¢no se slazem
¢) neodlucan (neodlu¢na) sam
d) djelomicno se ne slazem
€) potpuno se ne slazem

Kao socijalni radnik bit ¢e u prilici da stalno budemo u kontaktu s ljudima.
a) potpuno se slazem

b) djelomicno se slazem

c¢) neodlucan (neodlu¢na) sam

d) djelomicno se ne slazem

) potpuno se ne slazem

12. Ocijenite u kojoj mjeri su sljedece stvari Vama vazne, bez obzira na to da li ih studij
socijalnog rada omogucavaju ili ne. U¢inite to tako §to cete pored svake stavke zaokruziti
jedan od brojeva ¢ije je znacenje sljedece:

4 - veoma vazno

3 - djelimi¢no vazno

2 - niti je vazno niti je nevazno
1 - djelimiéno nevazno

0 - potpuno nevazno

a) da zaradim dosta novca

b) da se lako zaposlim

c) da me ljudi sijene zbog mog poziva

d) da upravljam ljudima iz moje okoline

e) da dosta saznam o socijalnim problema

f) da steknem Siroko obrazovanje

g) da bolje saosjecam sa drugim ljudima

h) da pomazem drugima u prevazilazenju teskoca
1) da steknem Sirok krug prijatelja
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J) da se ne osje¢am usamljeno

k) da jednog dana bolje vaspitavam svoju djecu

1) da nau¢im da uspostavim skladniji odnos sa partnerom
m) da postanem stabilnija licnost

n) da budem sigurniji/ja u sebe

0) da uticem na razrjesenja problema koje imam porodici
p) da razrijeSim li¢ne probleme

13. Bez obzira na to da li poznajete nekog socijalnog radnika ili ne, ve¢ina ljudi ima odredenu
sliku o tipi¢nom socijalnom radniku. Iznosimo neka od tih misljenja. zaokruzite slovo ispred
svake od tvrdnji sa kojom se Vi slazete, odnosno ispred tvrdnji koje po VaSem misljenju
opisuju tipi¢nog socijalnog radnika.

a) Socijalnim radnicima se razvija osjecaj brige za druge ljude.

b) Socijalni radnici bolje od drugih razumiju ljude i lakSe mogu da im pomognu.

¢) Socijalni radnici su bolji roditelji od ostalih.

d) Socijalni radnici vide probleme kod drugih i kada ih nema.

e) Socijalni radnici imaju neke psihicke ili socijalne probleme u ve¢oj mjeri od drugih.

f) Socijalni radnici su jako emotivne osobe.

g) Socijalni radnici su pomalo ¢udni.

h) Socijalni radnici su u odnosu na druge profesije marginalizovani jer se bave populacijom
koja se nalazi na margini druStva.

1) Socijalni radnici nisu stidljive osobe.

J) Socijalni radnici bolje biraju svog bracnog partnera i zbog toga su njihovi brakovi
stabilniji.

k) Socijalni radnici su dio represivnog sistema drzave.

14. Kako biste ocijenili status profesije socijalnog radnika u naSem drustvu u odnosu na
druge profesije? (zaokruzite)

a) kao visok

b) kao prosjecan

¢) kao los

Molimo Vas da na kraju odgovorite joS$ i na sljedeca pitanja:

1. Uzrast - koliko godina imate
2. Spol (zaokruzite) Muski Zenski
3. Prethodno zavrsena Skola

4. Stalno mjesto Vaseg boravka
5. Stru¢na sprema roditelja: otac majka

Ukoliko Vas nesto nismo pitali a Vi biste zeljeli da odgovorite ili komentariSete Upitnik
molimo da to slobodno uCinite

Zahvaljujemo na saradnji!
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3.5.1. Formulacija i vrste pitanja

Otvorena pitanja su ona pitanja na koja ispitanik daje odgovore svojim rije¢ima, prirodno i
spontano, onako kako njemu najvise odgovara. Obi¢no se iza pitanja ostavlja prazan prostor u
koji ispitanik upisuje odgovor.'*

Prednosti otvorenih pitanja su: lahko ih je sastaviti, ne usmjeravaju ispitanika na odredeni
odgovor, odgovori na takva pitanja mogu dobro posluziti za sastavljanje zatvorenih pitanja,
takva pitanja imaju vecu heuristi¢ku vrijednost itd.

Nedostaci zatvorenih pitanja su: zahtijevaju solidno obrazovanje i pismenost ispitanika, njima
se dobije manje konkretnih odgovora, imaju malu verifikacijsku vrijednost (sve kategorije
ispitanika se ne suzdrzavaju jednako u davanju odgovora na otvorena pitanja), takva pitanja
stavljaju pred ispitanika tezi zadatak ali stepen te tezine nije isti za sve ispitanike $to moze
razli¢ito djelovati na motivaciju ispitanika, nije moguce postaviti veéi broj pitanja, teza je
obrada otvorenih pitanja itd.

Primjer 10. Otvoreno pitanje

1. Po VaSem miSljenju da li je supervizija neophodan proces za svakog socijalnog
radnika?

Zatvorena pitanja su ona pitanja kod kojih pored pitanja stoje ponudeni odgovori. Kod tih
pitanja ispitanik odgovara tako §to izabere jedan ili vise odgovora koji su mu ponudeni.

Primjer 11. Zatvoreno pitanje

2. Po Vasem misljenju da li je supervizija neophodan proces za svakog socijalnog
radnika?

1.da ()da
2.ne ()ne
3. ne znam (x) ne znam

Prednosti zatvorenih pitanja su zapravo nedostaci otvorenih: ne zahtijevaju vece obrazovanje
i pismenost ispitanika, veliki broj ispitanika odgovori na zatvoreno pitanje, ispitanici su pred

lak$im zadatkom jer je lakSe zaokruziti odgovor nego ga opisivati svojim rije¢ima, moguce je
postaviti veci broj pitanja, lakse ih je obradivati, veca im je verifikacijska vrijednost itd.

Neki od nedostataka zatvorenih pitanja su: takva pitanja je teze sastaviti, ispitanik je ograni¢en
u davanju odgovora, tako formuslisana pitanja mogu ispitanike uciniti pasivnim, zatvorena
pitanja imaju manju heuristicku vrijednost.

11 Sadrzaj stranice 58. ukljucujuéi i Primjer 10. i Primjer 11. parafraziran iz: https://www.motorna-
vozila.com/wp-content/myuploads/2011/02/Metoda-ankete-upitnika-i-intervjua-u-
istra%C5%BEiva%C4%8Dkom-procesu-u-saobra%C4%87aju.pdf str.14. i 15. Datum pristupa: 24.01.2023.
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Kada zelimo produbiti odredeno pitanje moguce je postaviti i pitanje s potpitanjem. Naravno
potpitanje se uvijek odnosi na neku od odgovorenih solucija iz glavnog pitanja. Moguce je
postaviti vise potpitanja, odnosno moguce je postaviti "jednostavno pitanje s potpitanjem™ i

12 n

"slozeno pitanje s potpitanjem”.*< "Pomocéna pitanja ili potpitanja mogu biti unesena u obrazac
u cilju blizeg objasnjenja osnovnog pitanja ili formulisana u toku ispitivanja kada ispitanik
pokaze da ne razumije dovoljno postavljeno pitanje (Dz. Termiz, S. Milosavljevi¢, 2018:217)"

Primjer 12. Pitanje sa potpitanjem

3. Da li ste ikada bili sudionik
supervizije?
1. Da

2. Ne | |

Koliko &esto?
1. Rijetko

3. Vise puta
4. Cesto
5. Stalno

Ako je Vas odgovor ,, Da*

2. Dva do tri puta

Primjer 13. Pitanje sa slozenim potpitanjem

4. Da li ste ikada bili sudionik
supervizije?

1. Da
2. Ne

Ako je Vas odgovor ,,Da

mjeseénom nivou?
1. Da
2. Ne
3. Nisam siguran/na

ustanove u kojoj radite?
1. Da
2. Ne

A. Na osnovu tog iskustva da li
odobravate ili ne odobravate
uvodenje obavezne superviziju na

B. Jeste li bili supervizirani van

Ako je Vas odgovor ,,Da “
Navedite gdje se supervizija
sprovodila

12 Sadrzaj stranice 59. ukljucujuéi i Primjer 12. i Primjer 13. parafraziran iz: https://www.motorna-
vozila.com/wp-content/myuploads/2011/02/Metoda-ankete-upitnika-i-intervjua-u-
istra%C5%BEiva%C4%8Dkom-procesu-u-saobra%C4%87aju.pdf str.17. i 18. Datum pristupa: 24.01.2023
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Kada moramo postaviti ¢itav blok potpitanja, upitnik se moze dizajnirati tako da se odredeni
blokovi pitanja preskac¢u. Odnosno pitanja mozemo postaviti i tako da budu u formi
matrice.'3

Primjer 14. Blok pitanja

10. Da li ste nekada sudjelovali u supervizijskom procesu?
1. Da (Molimo da odgovorite na pitanja 11 i 12)
2. Ne (Molimo da preskocite pitanja 111 12)

Primjer 15. Pitanja u formi matrice

15. U kojoj mjeri se slaZete sa navedenim tvrdnjama? Stepen slaganja izrazite sljedecim: PS
(potpuno se slazem), S (slaZem se), N (ne slazem se), PN (potpuno se ne

slazem), D (neodlucan/na) PS |S [N |PN |D
A. Supervizija je odli¢na preventivna metoda profesionalnog O 101070 [0
sagorjevanja.

B. Supervizija se treba uvesti kao obavezna aktivnost u svim O 101070 [0
ustanovama i centrima za socijalni rad

C. Supervizija se treba uvesti kao obavezna na mjesecnom nivou Q101010 10

Prije pocetka ispitivanja upitnik treba pomno analizirati kako bi se izbjegle moguce greske u
postavljenim pitanjima. NajéeS¢e greSke su nerazumljiva pitanja, tj. pitanja iz kojih je
nemoguce shvatiti $ta se u stvari pita, pitanja postavljena stru¢nim jezikom, odnosno pitanja
postavljena jezikom Kkoji ispitanici ne razumiju i sugestivna pitanja koja sugeriSu neki od
ponudenih odgovora.

Primjer 16. PogreSno postavljena pitanja

NERZUMLJIVA PITANJA

1. Ako ne mislite da bi mislili ono §to mozete misliti kad bi znali to $to sada ne znate biste li
onda mislili tako kao $to sada mislite?

1. Da

2. Ne

PITANJA POSTAVLJENA STRUCNIM JEZIKOM

2. Smatrate li da ste naveli sve relevantne socijal-anamnesticke podatke, ukljucujuéi i ona
koja se ti¢u opservacije djece sa devijacijama u ponasanju svrstanih u kategoriju malodobnih
prestupnika?

1. Da

2. Ne

SUGESTIVNA PITANJA

3. Na proslom susretu Vam se svidio princip rada socijalnog radnika, tako da ste odlucni
naravno, da s istim nastavite saradnju?

1. Da

2. Ne

13 Sadrzaj stranice 60. uklju¢ujuéi i Primjer 14., Primjer 15. i Primjer 16. parafraziran iz: https://www.motorna-
vozila.com/wp-content/myuploads/2011/02/Metoda-ankete-upitnika-i-intervjua-u-
istra%C5%BEiva%C4%8Dkom-procesu-u-saobra%C4%87aju.pdf str.19. i 20. Datum pristupa: 24.01.2023
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Tema ,,pitanje* je vrlo kompleksna i vremenski zahtjevna za obradu. Sa sigurno$¢u mozemo
konstatovati da ,,pitanja“ sa svim svojim oblicima, vrstama, formulacijama, benefitima dobro
postavljenog pitanja ili nerijetko pravljenim greSkama u postavljanju pitanja, izgledom pitanja
ili tonom kojim se pitanje postavlja i drugim brojnim specificnostima, moze biti predmet
istrazivanja duboko zahtjevne tematike.

Kroz gore prikazane primjere mozemo uociti klasi¢ne, najceS¢e koriStene tipove pitanja sa
kojima se mozemo susresti u anketnim upitnicima i intervjuima i njihovim obrascima. Kako
smo ilustrovano prikazali moguci izgled pitanja, tako smo posebnu paznju dali i preciznoj
formulaciji istih.

Dz. Termiz i S. Milosavljevi¢ (2018) navode sljedece kategorizacijski razdjeljene vrste pitanja:

1. Prema svojstvima osnove i potke: otvorena i zatvorena pitanja. (Termiz, Milosavljevié,
2018:215)

2. Po kriterijumu osnovnosti: osnovna pitanja opsta pitanja, paralelna pitanja , pomocna
(potpitanja), kontrolna pitanja, (Termiz, Milosavljevi¢, 2018:216, 2017)

3 .Po kriterijumu funkcija: uvodna (pripremna) pitanja, radna pitanja, vezna (povezujuca)
pitanja, prelazna pitanja, pitanja predaha i odmora (Termiz, Milosavljevi¢, 2018:217, 218)
4.Po kriterijumu vremena i zbivanja predmeta istraZivanja: aktuelna pitanja,
rekonstruktivna pitanja, komparativna pitanja, projektivna pitanja (Termiz, Milosavljevic,
2018:219,220)

5. Po osnovnom sadrzaju: cinjenicna pitanja, vrijednosna pitanja, pitanja ocjene i procjene,
mjerna pitanja, (Termiz, Milosavljevié¢, 2018:220,221)

6. Prema svojstvima osnove pitanja razlikujemo: standardizovana, interpretativna,
orjentaciona, slobona/otvorena/konstruktivna pitanja (Termiz, Milosavljevic, 2018:222;223)
7. Prema modalitetima potke: pitanja gdje nisu predvideni modaliteti odgovora, pitanja sa
predvidenim modalitetima odgovora, pitanja sa mjestovitim odgovorima (Termiz,
Milosavljevi¢, 2018:223, 224)

8. Prema stepenu intelektualnog i isihickog opterecenja: teska pitanja, prosjecna pitanja,
lahka pitanja (Termiz, Milosavljevi¢, 2018:226)

9. Po kriteriju mentalnih aktivnosti razlikujemo: pitanja memorije, pitanja prepoznavanja,
pitanja uvjerenja i vjerovanja, pitanja izbora/selekcije ili vrednovanja, pitanja konstrukcije
(Termiz, Milosavljevi¢, 2018:226- 230)

10. SloZena pitanja: elementarna pitanja, jednostavna pitanja/jednotematska pitanja, slozena/
viSeslojna pitanja,slozena visestruka pitanja, sloZena kontinuirana pitanja, (Termiz,
Milosavljevié, 2018: 230, 232)

11. Po kriterijumu medusobne zavisnosti odnosno stepenu zavisnosti razilkujemo: potpuno
nezavisna pitanja, uslovljena zavisna pitanja, kontinuirano zavisna pitanja, vezana zavisna
pitanja (Termiz, Milosavijevic, 2018:,233,235)

12. Klasifikacija prema stepenu nauéne objetivnosti: naucno- objektivna pitanja, pristrasna
pitanja, manipulativna pitanja (Termiz, Milosavljevi¢, 2018:235, 236).
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4. TESTOVI

U socijalnom radu, kada je upitanju metoda ispitivanja, intervju i anketa su neizostavne metode
prikupljanja podataka. Uopsteno, intervju u strucne i praktine svrhe, a anketa u naucne.
Testovi se u nauci i praksi socijalnog rada rijetko ili nikada ne koriste.

Pojedini autori metodoloskih nauka (Dz. Termiz, M. Vujevi¢, V. Muzi¢) su saglasni da se test
kao metoda istrazivanja, nauc¢nog i stru¢nog sazanja, ne moze U cjelosti svrstati u metode
ispitivanja. (Termiz, 2022:397). Test s¢ ne moze smatrati samo kao sistem zadataka koje
odreden subjekt treba da rijesi (imlicirajuci na verbano izvrSenje), jer neki testovi zahtijevaju
izvrSavanje zadataka fizickim radnjama i odredenim efektima u vremenu i prostoru (testovi
psihomotornih reakcija, testovi snage, izdrzljivosti itd), tako da ispitivanju pripadaju samo

testovi Ciji se zadaci postavljaju verbalno, u likovnom ili auditivnom obliku i oni koji se
rjesavaju posmatranjem ili eksperimentom (Termiz, 2022:398).

Instrument testa je posebno konstruisan obrazac sa pregledom zadataka koje subjekt treba da
ispuni. Ti zahtjevi su naj¢e$ce iskazani kao: 1. pitanja na koja treba odgovoriti, 2. pitanja sa
zahtjevom da se oznaci jedan od ponudenih odgovora kao tacan, 3. ponuden iskaz koji treba
dopuniti, 4. viSe iskaza koje treba srediti po zadatom kriteriju, 5. zahtjev da se konstruiSe izraz
za odredenu temu itd. (Termiz,2022:198). Obzirom da se pri koriStenju testova rezultati
redovno mogu izraziti brojem i mogu se mijeriti, test predstavlja jednu vrstu mjernog
instrumenta. Karakteristike koje test mora da ima su: valjanost, pouzdanost, osjetljivost i
objektivnost (Rot, 2004:28).

U psihologiji testovi predstavljaju jednu vrstu tehnike kojom se psiholozi ¢esto sluze da bi
dobili potrebne podatke koje istrazuju. Prilikom istrazivanja npr. nekih problema misljenja
Cesto se kao sredstvo primjenjuju testovi (Rot, 2004:28). Pored istraZivanja psiholoskih
problema testovi se koriste i za utvrdivanje osobina pojedinca, pa za ovakve testove kazemo
da su namjenjeni u dijagnosti¢nke svrhe (Rot, 2004:28).

Rot (2004) navodi konsekvence validnog, pouzdanog, osjetljivog i objektivnog testa. Po njemu
je test validan ako njime zaista ispitujemo ono S§to Zelimo ispitivati npr. ako testom
namjenjenim za ispitivanje inteligencije stvarno ispitujemo inteligenciju, a ne znanje, test je
pouzdan ili relijabilan (kao svaka dobra mjera). Uvijek kada ispitujemo i u istom stepenu
razvijenu osobinu dobijemo isti rezultat. Test je osjetljiv ako je pomocu njega moguée utvrditi
postojanje i manjih razlika u osobini koja se ispituje. Test je objektivan ako svi koji ga
primjenjuju budu jednake odgovore jednako ocjenjivali. Da bi test bio objektivan treba
unaprijed utvrditi kako ¢e se primjenjivati i kako ¢e se ocjenjivati odgovori koji se njime dobiju
(Rot, 2004:28).

Termiz (2022) argumentuje cinjenicu vezanu za primjenjivost testa navode¢i da
“obezbjedivanje varijabilosti, diskriminativnosti itd. testa i strogo razlikovanje stavova (Sto se
dobija anketiranjem i intervjuisanjem) i odgovora — funkcionalnih rjesenja zadataka koji se
vrijednuju, orijentisu mnoge istrazivace da odustanu od testova (Termiz, 2022:398,399)".
Dalje objasnjava, da u nekim oblastima umjetnosti (npr. muzici), iskaz ne potvrduje skoro nista.
To Sto neko tvrdi da zna svirati neki instrument ne mora biti istina. Test je taj koji potvrduje
istinitost, dok je zadatak ispitanika da pokaZe umijece, ocjenu o tome daju kompetentni
subjekti. Dakle ni svi testovi nisu isti, ni svi kljucevi i zadaci nisu isti. Testove znanja moze
koristiti svaki znalac (uz pomo¢ metodologa) kao i testove umijeca. To §to psiholozi prisvajaju
testove kao monopol smatra se pogresnim. (Termiz, 2022:399).
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11 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od metoda prikupljanja podataka primjenjene su metoda ispitivanja i metoda analize (sadrzaja)
dokumenta. Od metoda ispitivanja koristene su tehnike: usmjereni — orijentacioni intervju i
anketni upitnik. Za potrebe istrazivanja intervjuisana je stru¢na osoba iz jedne od javnih
ustanova Kantona Sarajevo, dok je online anketom ispitano ukupno 30 osoba iz vise ustanova,

sluzbi i1 centara na podrucju istog kantona.

1. Analiza rezultata istraZivanja dobijena posredstvom anketnog upitnika

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

Muski 6
20%

o Muski 6
Zenski 24
80%

B Zenski 24

Grafikon 2. Starosna dob ispitanika

DOB

B do 25 godina
W 25-30
m30-35

35-40
W 40-45
m 45-50

H vise od 50 godina

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno
30 ispitanika, od cega je 24 Zenskog
spola 1 6 muskog spola, §to ¢ini 80%
odgovora od strane Zenske populacije
i tek 20% muske populacije. Razlog
nesrazmjernog broja ispitanika prema
spolnoj stukturi je mogué¢ zbog
pretpostavke o generalno ve¢em broju
Zzenske populacije u  profesiji
socijalnog rada, ali i drugih razloga
poput predrasude o vecoj sklonosti
zena za ispunjavanjem upitnika isl.
Kako se uzorkom nije striktno ciljalo
na jednak broj ispitanika prema
spolnoj skupini, ovaj nesrazmjeran
procenat se smatra indiferentnim.

Najveci broj ispitanika koji je ispunio
upitnik je u starosnoj skupini od 25 do
30 godina, ukupno 16 njih, §to ¢ini
54% od ukupnog broja. Ukupno ¢etiri
osobe od 40 do 45 godina su ispunile
upitnik i ¢ine 13% ucesca. Upitnik su
takoder ispunile po tri osobe dobnih
skupina: 35 do 40 godina i osobe sa
vise od 50 godina. Dvije osobe od 30
do 35 godina. Jedna osoba do 25
godina starosti i jedna osoba od 45 do
50 godina.
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Grafikon 3. Najvisi zavrSen stpen obrazovanja
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diplomske studije

B master studije

H drugo

Kada je rije¢ o stepen obrazovanja ispitanika koji su ispunili anketni upitnik, dosli smo do
sljede¢ih podataka: najveci procenat ispitanika je oznac¢io diplomske studije kao najvisi zavrsen
stepen obrazovanja, ukupno 15 ispitanika Sto ¢ini 50% od ukupnog broja, nesto manje je
oznacilo master studije, tacnije 13 ispitanika $to je u procentima 44%, preostala 2 ispitanika
¢ine po 3%, jedan ispitanik je sa visom Skolom i jedan ispitanik sa oznakom “drugo”. Ono §to
je posebno interesantno u ovom rezultatu, narocito zbog Cinjenice da je tema istraZivanja
upravo ispitivanje odnosno anketa, jeste da je posljednji ispitanik izabrao opciju “drugo” koja
ima moguc¢nost da se dopiSe “Sta drugo”, gdje je upisano “Student | godine Master studija”.
lako je pitanje, pretpostavimo jasno, dakle “najvisi”, “zavrSen” stepen obrazovanja, §to je u
ovom slucaju trebao da bude odgovor “diplomske studije” obzirom da je uslov za master studije
prethodno steena diploma, odnosno zavrSen stepen diplomskih studija. U svakom slucaju
“Student I godine master studija” bi mogao biti odgovor na pitanje “Cime se trenutno bavite”
i sl., ali nikako kao odgovor na navedeno postavljeno pitanje, o cemu ¢emo nesto vise reéi u
zakljuénom razmatranju.

Grafikon 4. Zanimanje ispitanika

Zanimanje

M socijalni radnik

M psiholog
pedagog
pravnik

M nesto drugo

Iako se istrazivanjem nastojalo do¢i do veceg broja ipitanika iz oblasti socijalnog rada, te je
upitnik i poslan u ustanove, sluzbe i centre gdje je procentuano najveci broj upravo socijalnih
radnika zaposlen, upitnik su ispunili i ispitanici srodnih profesija. Najveéi procenat ¢ine upravo
socijalni radnici 23 njih, $to je ukupno 76,7% od svih ispitanih, 2 psihologa 6,7%, 2 pedagoga
6,7% i 3 ispitanika koji su izabrali opciju “nesto drugo”, 10%.
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Grafikon 5. Radno iskustvo u struci
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Na pitanje o random iskustvu u struci evidentirani su sljede¢i podaci: ukupno 6 njih se izjasnilo
da nema radno iskustvo u svojoj struci §to je 20% od ukupnog broja ispitanika. Pretpostavka
je da su u ovoj skupini ispitanici koji jo$ uvijek nisu zavrsili zeljeni stepen obrazovanja pa zbog
istog nisu u poslovima u struci. Upitnik je ispunilo i po pet osoba iz sljede¢ih skupina
ispitanika: manje od 1 godinu (16,7%), od 1 do 2 godine (16,7%), do 5 godina (16,7%), vise
0d 20 godina (16,7%). I posljednje skupine sa po dva ispitanika ¢ine: od 5 do 10 godina (6,7%)
i od 10 do 20 godina (6,7%) . Ovo je ujedno posljednje demografsko pitanje iz upitnika.

Grafikon 6. Kada Cujete za rije¢ ,,metod* §ta Vam prvo padne na pamet

Sales

sve navedeno

20% neki postupak M neki postupak kojim ostvarujemo

kojim ostvarujemo neki cilj

tehnika neki cilj H vjestina kojom postizemo neki cilj
13,3% - ik

vjestina kojom tehnika
postizemo neki cilj
26,7%

instrument

Na pitanje o tome na Sta pojam”metod” asocira ispitanike najveéi broj ispitanika 40% je izabrao
opciju “neki postupak kojim ostvarujemo neki cilj” ukupno 12 ispitanika. Ovo pitanje je
postavljeno kako bi se utvrdilo hipotetsko misljenje stru¢njaka o temi koju smo u prvim
paragrafima analizirali, a odnosi se na poistovje¢ivanje pojmova metod, tehnika, instrument,
vjestina itd. Navedeni pojmovi se svakodnevno koriste u govoru, ali je zanimljiva Cinjenica da
se u velikom broju razli¢ito shvataju te se zbog toga pod istim pojmom razli¢ito podrazumijeva.
8 ispitanika je odgovorilo “vjestina kojom postizemo neki cilj”, §to je 26,7% odgovora. 6 osoba
je izabralo odgovor “sve navedeno” u procentima 20%, dok 13,3% 4 ispitanika odgovorilo da
im “tehnika” prva padne na pamet kada ¢uju pojam “metod”. Za ponudene opcije:instrument i
nista od navedenog, nije evidentiran niti jedan odgovor.
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Pitanja iz Grafikona 6., Grafikona 7. i Grafikona 8. imaju isti cilj. Njima se Zeli utvrditi na koji
nacin ispitanici razumiju i Kkoriste pojmove koje smo analizirali u poglavljima
“Poistovjeéivanje pojmova metod i tehnika”, “Poistovjeéivanje pojmova ispitivanje i
istrazivanje” 1 drugim poglavljima u kojima cesto dolazi do istoshvatanja pojmova: metod,

tehnika, instrument, vjestina itd.

Grafikon 7. Sa kojom od ove dvije tvrdnje se vise slazete

H Intervju spada u
metode
prikupljanja
podataka

M Intervju spada u
tehnike
prikupljanja
podataka

Na pitanje iz Grafikona 7. je skoro pa
jednak procenat ispitanika koji intervju
smatraju tehnikom, i onih koji intervju
smatraju metodom. Da je intervju tehnika
odgovorilo je ukupno 16 ispitanika
(55,3%), dok je 14 ispitanika smatralo da
intervju spade u metode prikupljanja
podataka (46,7%).

Grafikon 8. Po Vasem misljenju koju od ove dvije rije¢i u navedenom konktekstu je

adekvatnije upotrijebiti (ispitivati ili istrazivati)

M [spitivanje trzista i
javnog mnijenja
M Istrazivanje trzista
i javnog mnijenja

U Grafikonu 8. nesto odlu¢niji rezultat od
rezultata iz Grafikona 7. 63% ispitanika
smatra da je prikladnije upotrijebiti
istrazivanje u navedenom kontekstu Sto
znaci da je 19 ispitanika izabralo odgovor
“istrazivanje” dok je 11 ispitanika
izabralo “ispitivanje” kao adekvatniji
termin $to je 37% ukupnih odgovora.
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Grafikon 9. Koje od navedenih metoda prikupljanja podataka primjenjujete u radu sa klijentima
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BEZ ODGOVORA

Rezultati iz Grafikona 9. pokazuju sljedece: Od 30 osoba koje su ispunile upitnik, najveci broj
njih, ta¢nije 25 osoba je navelo da primjenjuju metodu ispitivanja u svom radu sa klijentima
procentualno izrazeno 83,3%, §to je poprili¢no visok postotak. Nesto manje, 76,7% predstavlja
23 osobe koje su oznadile da primjenjuju metodu posmatranja u svom radu. 17 osoba (56,7%)
je oznadilo metodu analize (sadrzaja) dokumenta kao metodu koju primjenjuje u svom radu,
15 osoba (50%) je oznacilo metodu studije slucaja, 11 osoba (36,7%) biografsku metodu, 5
osoba (16,7%) historijsku metodu, 6 osoba (20%) sociometrijsku metodu i 2 osobe (6,7) su
odabrale opciju “bez odgovora”. Posmatrano u cjelosti, dobijeni rezultati su i o¢ekivani s
obzirom da su navedene metode (neke manje - neke vise) neophodne kako bi prikupili podatke
koji nam trebaju.

Grafikon 10. Po Vasem misljenju koliko su navedene vjestine, osobine i znanja ispitivaca vazne
za efikasno vodenje stru¢nog razgovora
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Grafikon 10. prikazuje u kojoj mjeri ispitanici vrijednuju i smatraju bitnom svaku od navedenih
vjestina ili osobina. Skala ocjenjivanja je bilaod 1 do 5, pri ¢emu je ispitanicima dato preciznije
objasnjenje 0 stepenu vrijednovanja kroz ocjenu, gdje bi 1 ozna¢avalo najnizu ocjenu koja
znaci da navedena vjestina uopste nije vazna, dok bi krajnja ocjena 5 imala i krajnje suprotno
Znacenje tj. da je veoma vazna. Moguce je bilo izabrati 1 ocjene izmedu 1 1 5 prema Stepenu
slaganja. 1z prilozenog mozemo uociti u kojoj mjeri i koje vjestine ispitanici smatraju vaznim,
ali je zanimljivo sljede¢e zapazanje: komunikacijske vjestine, kao veoma vazne, sa najviSom
ocjenom 5 ocijenilo je 22 ispitanika i rangiralo je na drugo mjesto po najve¢em broju dodjeljene
ocjene 5. To znaci da velika veéina ispitanih (22 od 30) visokovrijednuje komunikacijske
vjestine za efikasno vodenje intervjua, $to je na neki nacin bio i ocekivan rezultat. Medutim,
vjestine sluSanja su prema dobijenim rezultatima ubjedljivo pozicionirane na prvo mjesto, kako
po najvecem broju dobijene ocjene 5 (ukupno 24 ispitanika), tako i statisticki po ukupnom
zbiru najbolje ocjenjene vjestine od svih navedenih. Vjestina sluSanja nije dobila manju ocjenu
od 3, jedan ispitanik je dao ocjenu 4 i pet preostalih je dalo ocjenu 3. Takoder medu najvaznijim
vjestinama ili osobinama prema misljenju ispitanika su: emocionalna inteligencija (ukupno 21
ispitanih je dalo ocjenu 5), govorne vjestine, intonacija i dikcija (ukupno 21 ispitanih je dalo
ocjenu 5) i sposobnost za objektivnu procjenu (ukupno 20 ispitanih je dalo ocjenu 5).

Grafikon 11. Kada je rije¢ o ispitivanju (prikupljanje podataka, iznuda odgovora, procjena
dobijenog odgovora itd.) po Vasem misljenju koliko su sljede¢e domene znanja vazne i u kojoj
mjeri odreduju stepen kompetentnosti socijalnog radnika
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Rezultati Grafikona 11. pokazuju da je prema misljenju ispitanika i statistiCki najbolje
ocjenjenog znanja, prakticno znanje ubjedljivo iznad svih rangirano. Zbirom svih ocjena
rezultat za prakti¢no znanje je 135, ai po najveéem broju datih ocjena 5 je iznad ostalih (ukupno
19 ispitaika je dalo ocjenu 5). Poprili¢no ispod, ali opet na drugom mjestu po ukupnom zbiru
ocjena je iskustveno znanje sa rezultatom 126. Zatim, malo ispod 124 je fakticko znanje i na
posljednjem mjestu prema ukupnom zbroju svih dobijenih ocjena je teorijsko znanje sa
rezultatom 116. MoZemo primijetiti da prema dobijenim rezultatima teorijsko znanje prilicno
zaostaje za ostalima znanjima, $to otvara pitanje koliko je ono kao zasebno relevantno bez
preostala tri, a koliko najvise izglasano prakti¢no znanje moze biti ispravno i djelotvorno bez
da je teorijski utemeljeno.
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Grafikon 12. U kojoj mjeri se slaZete sa tvrdnjom ,,dobra priprema je pola posla odradila“
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slazem

M Ne slazem se
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Slazem se

B U potpunosti se
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Pitanjem iz Grafikona 12. se nastojalo
saznati da li ispitanici smatraju da je
priprema (generalno) vazan segment i
preduslov za moguci uspjesan svrsetak
zadatka ili nekog posla. Ovo pitanje je
ujedno bilo uvodno u naredno pitanje iz
Grafikona 13.. Rezultati su bili u
skladu sa ocekivanjima. Veci broj
ispitanika se izjasnio da se slaze sa
navedenom tvrdnjom, dok je najveci
broj ispitanika izabrao odgovor “u
potpunosti slazem”. Mali broj (3
ispitanik) je zauzeo neutralan stav
(“niti se slazem niti se ne slazem”).
Nije bilo odgovora o ne slaganju sa
navedenom tvrdnjom.

Grafikon 13. Na koji nacin se Vi pripremate za stru¢ni razgovor sa klijentom
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U Grafikonu 13. vidimo na koji nacin se ispitanici pripremaju za razgovor. Po odgovorima
mozemo zakljuciti da najveci broj (26 od 30) prouci raspolozivu dokumentaciju o klijentu prije
susreta s njim, $to je svakako i preporuéljivo i navedeno u prethodnim poglavljima (teorijski
dio) kao pozeljno. U ponudenim odgovorima je bila dostupna opcija “Nesto drugo. Sta?”,
postavljena sa namjerom da se dobiju odgovori ispitanika o na¢inima njihove pripreme, ukoliko
je to nesto izostavljeno u nabrojanom. NaZalost nije evidentiran niti jedan otvoreni odgovor

koji bi na to upucivao.
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Grafikon 14. Koja tehnicka i druga pomagala koristite prilikom ispitivanja kako bi "sacuvali"

sve relevantne podatke
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U Grafikonu 14. su prikazani odgovori ispitanika 0 mogué¢im nac¢inima pohranjivanja bitnih
podataka. Po rezultatima istrazivanja vidimo da 23 osobe biljeze odgovore tokom ispitivanja i
mozemo pretpostaviti da se to biljezenje vrsi uz pomo¢ papira i olovke, tako da je moguce
spojiti ponudena dva odgovora, s obzirom na jednak broj potvdnih glasova. 14 osoba biljezi
odgovore nakon ispitivanja, 6 snima razgovor pretpostavimo uz prethodno dobijenu saglasnost
ispitanika, dok se kamerom prema rezultatima niko ne sluzi. Dva ispitanika su u opciji “Nesto
drugo. Sta?” dopisali sljedece: prvi ispitanik: “nisam u random odnosu”, drugi ispitanik:

“socijalna anamneza, test za demenciju”.

Grafikon 15. Koliko ¢esto Vam se desavalo da strucni razgovor odreden prema jasnom cilju
preraste u ,,Caskanje* sa klijentom zbog ¢ega izostanete ostvarivanju svih relevantnih podataka

H veoma Cesto
M Cesto
desilo mi se

nekoliko puta

rijetko

M nikada

M bez odgovora

Prema rezultatima vidimo da su se 3
osobe izjasnile da nikada nisu dosle do
situacije iz pitanja Grafikona 15., 5
osoba je izabralo opciju “bez
odgovora”, dok je u preostalim
odgovorima najveéi broj onih koji su
odgovorili da im se to “rijetko”
desavalo ili da se tek “par puta” desilo,
Sto ukazuje da ova pojava inije toliko
Cesta. Samo 1 osoba je oznacila da joj
se ovo deSava “Cesto”, i dvije osobe
su odgovorile sa “veoma ¢esto”.
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Grafikon 16. Po Vasem miSljenju po ¢emu se razlikuje stru¢ni razgovor od svakidas$njeg /

uobicajnog razgovota
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U Grafikonu 16. skoro pa saglasan rezultat. Od 30 ispitanika, 28 njih je miSljenja da strogo
odreden cilj 1 svrha razlikuje stru¢ni razgovor od uobic¢ajnog. Jasno definisane uloge sudionika
u razgovoru je drugi kriterijum po najveéem broju potvrdnih odgovora, ukupno 15, §to je ta¢no
pola (50%) od ukupnog broja ispitanika. Ostali kriterijumi su prema izglasanom broju

ispitanika ispod prosjeka.

Grafikon 17. Znate li razliku izmedu stru¢nog i nau¢nog razgovora

Sales

H Da

M Ne

m Nisam siguran / na

Obzirom da je uzorak ispitanika
zahtjevao da odgovore daju isklju¢ivo
struéna lica sa visokom stru¢nom
spremom ili sa viSom stru¢nom
spremom uz uslov da su ve¢ na
poziciji socijalnog radnika ili srodnih
djelatnika, zanimao nas je odgovor iz
Grafikona 17. Vedina ispitanika je
odgovorila da zna razliku izmedu
strunog 1 naucnog razgovora (20
njih), 9 je odgovorilo da nisu sigurni,
dok je jedna osoba odgovorila da ne
zna razliku izmedu stru¢nog i nau¢nog
razgovora.
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Grafikon 18. Koju od navedenih tehnika i njihovih instrumenata ste barem jednom primijenili
u nauci ili praksi socijalnog rada
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U Grafikonu 18. mozemo vidjeti koje su sve tehnike i instrumente ispitanici primjenjivali u
svom dosadas$njem radu. Ispitanicima je ostavljeno da izaberu ocjenu od 1 do 5 koja bi
prikazala u kojoj mjeri su se primjenjivale, ako su se primjenjivane uopste. Prema rezultatima,
sve navedene tehnike ili instrumenti su dobili odreden broj glasova, $to znaci da su sve manje
ili viSe primjenjene. Prema zvani¢nom zbroju, eksperiment je izglasan kao najmanje koristena
metoda prema ukupnom zbiru 60 glasova, dok je individualni intervju izglasan kao
najprimjenjenija tehnika sa ukupnim zbirom 112, sto je skoro pa duplo vise od eksperimenta.
Malo ispod toga nalazi se usmeni intervju sa rezultatom 110. Od anketa najizglasaniji je anketni
upitnik u pisanom obliku ukupno 99, dok je od testova najprimjenjeniji test procjene licnosti
sa ukupnim zbirom 76.
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Grafikon 19. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama

1. SOCIJALNI RADNIK MORA ZNATI KADA | KOJU 15
TEHNIKU ISPITIVANJA DA PRIMIJENI (PREMA 9
ZAHTJEVNOSTI SITUACIJE, KARAKTERISTIKAMA VEZANIH
ZA KLIJENTAITD.).

[

2. KOMUNIKACIJSKE | SOCIJALNE VJESTINE SU NUZNI 5
USLOV SVAKOG SOCIJALNOG RADNIKA. 2

3. OSOBA KOJA NIJE ,,DOBAR GOVORNIK“ NE MOZE BITI 6
NI ,,DOBAR SOCIJALNI RADNIK*. 4

4. ISPITIVANJE JE METODA KOJU SVAKO KO JE 9
ZAINTERESOVAN MOZE USAVRSITI.

11
5. U SOCIJALNOM RADU INTERVJU JE NAJZNACAINIJA 8
TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA.

6. U SOCIJALNOM RADU ANKETA JE NAJZNACAJNIJA 5

TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA. 3 -

7. EFIKASNO ISPITIVANJE JE KOMPLEKSAN | ZAHTJEVAN 8
PROCES. :

8. NAJEFIKASNIJI NACIN DA SE USAVRSI METODA 9
ISPITIVANJA JE DUGOGODISNJA PRAKSA. 5

9. U ISPITIVANJU PRAKSA NE MOZE BITI DJELOTVORNA 8
AKO NIJE UTEMELIENA NA VJERODOSTOJNOJ TEORUI. [y -
10. NEKADA JE SOCIJALNOM RADNIKU DOZVOLJENO 3
SLUZITI SE MANIPULACIJAMA | ULTIMATUMIMA KAKO Bl 7
,IZVUKAO“ INFORMACIJU OD KLIJENTA, JER JE TO 5
NEKADA ZA KLIJENTOVO LIENO DOBRO. | 6
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5 U POTPUNOSTI SE SLAZEM 4 SLAZEM SE
3 NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM 2 NE SLAZEM SE
m 1 UOPSTE SE NE SLAZEM

Na osnovu dodjeljenih ocjena ispitanika koje prikazuju u kojoj mjeri su prema misljenima
ispitanih navedene tvrdnje istinite, rezultati su pokazali sljedece: najbolje ocjenjene su 1. (125),
i 2. (133) tvrdnja, $to nam prema odgovorima ispitivac¢a ukazuje da su kompetencije ispitivaca
ocjenjene kao izuzetno vazne u postupku ispitivanja, od izbora tehnike do vjestina u njihovoj
primjeni, ali nam ocjene i ukupan zbroj iz 3. tvrdnje (94) pokazuju da konkretno
komunikacijske vjestine jesu vazne ali nisu uslov i odrednica o tome da socijalni radnik ne
moze biti dobar u svom poslu ukoliko nije dobar govornik. 1 9. tvrdnja (132) se prema ukupnoj
statistickoj obradi nalazi na vrhu liste po najbolje ocjenjenoj, ali iz prilozenog vidimo da je veci
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broj ispitanika izabrao neutralan odgovor (3 niti se slaZem niti se ne slazem) tako da 9. tvrdnja
“...praksa ne moze biti djelotvorna ako nije utemeljena na vjerodostojnoj teoriji” prema ocjeni
ima odreden stepen istinitosti ali ne potpun. Kako god, 9 tvrdnja je visoko plasirana kao jedna
od najbolje ocjenjenih, $to je malo kontradiktorno pitanju iz Grafikona 11. u kojoj je teorijsko
znanje na neki nacin podcjenjeno u odnosu na sva druga znanja.

Tvrdnje 4., 5., 7. 1 8. iz Grafikona 19. su takoder pozitivno ocjenjene. Veci broj ispitanika se
slaze sa navedenim tvrdnjama, dok je mali, neznatan broj onih koji se ne slazu. U izboru
najznacajnije tehnike u socijalnom radu ispitanici su ocijenili intervju (5. tvrdnja - 117) kao
znacajniju tehniku od ankete (6. tvrdnja - 90). Najlosije ocjenjena je posljednja tvrdnja (10.
tvrdnja — 86) sa najve¢im brojem onih koji se ne slazu s njom, ali je zabiljezen broj i onih koji
se slazu, pa ¢ak i mali broj onih koji se u potpunosti slazu.

Grafikon 20. Koja od navedenih logickih strategija je bliza Vama?

B 1. PocCinjem ispitivanje sa
postavljanjem najsirih, opstih tzv.
stimulacijionih pitanja u cilju
postepenog uvodenja u najuza,
fakticka i konkretnija pitanja

2. PocCinjem ispitivanje sa
najkonkretnijim pitanjima, a onda
traZzim obrazloZenja

Grafikon 20. nam prikazuje koju strategiju ispitivanja primjenjuju osobe koje su ispunile
upitnik. Rezultati pokazuju da je veci procenat (21 osoba, 70%) onih koji razgovor pocinju sa
najsirim, opStim pitanjima kojima postepeno uvode u najuza / konkretnija pitanja, ali zabiljezen
1 odreden broj onih koji primjenjuje obrnutu strategiju (9 osoba, 30%).

Grafikon 21. Kada je rije¢ o govornoj projekciji, po Vasem misljenju koji princip bi trebao
uspostaviti svaki socijalni radnik?

B 1. uspostaviti takav ,,UNIVERZALAN
GOVOR* koji podrazumijeva shvatljivo
i jednako saobracanje za sve
kategorije klijenata (od
visokobrazovanih do neobrazovanih)

m 2. ,PRILAGODEN GOVOR*“ prilagoditi
jezik, rijeci, vokabular prema
intelektualnom i obrazovnom nivou
ispitanika

Prema rezultatima posljednjeg pitanja, iz Grafikon 21. vidimo da veéi broj ispitanika (23)
smatra da socijalni radnik treba stalno prilagodavati govor prema intelektualnom i obrazovnom
nivou ispitanika, dok je mali broj, njih (7) misljenja da treba uspostaviti jednak govor za sve,
tako da bude shvatljiv i visokoobrazovanim i neobrazovanim kategorijama klijenata.
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2. Analiza rezultata istraZivanja dobijena posredstvom intervjua

Jedna od tehnika metode ispitivanja koja je primjenjena u ovom istrazivakom projektu je
usmjereni - orjentacioni intervju. Intervjuisana je jedna osoba, zaposlena u KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte”, ¢iji identitet ostaje anoniman. Poseban znacaj ovog intervjua proizlazi iz
¢injenice da je navedena ustanova opskrbljena izuzetno profesionalnim kadrom i
visokokvalitetnim uslugama namjenjenih svim kategorijama svojih korisnika, od edukacijskih
do savjetodavnih i drugih, $to je posebno doprinijelo ovom istrazivanju. U nastavku teksta

iznosimo intervjuom dobijene ogovore.

1.Za pocetak nam recite Zelite li podijeliti sa nama Vas identitet ili ipak ostati anonimni?
- Anonimno.

2. Za koju uZu oblast ste zaduZeni i koliko dugo ste na toj poziciji?
- Visi strucni saradnik, rad sa porodicom, djecom, mladima kao i predbracno savjetovanje 10
godina.

3. Koje tehnike ispitivanja najcéeS¢e primjenjujete i u kojim situacijama? MoZete li nam
u procentima izraziti koliko ¢esto primjenjujete tehniku stru¢nog razgovora (intervjua),
koliko anketiranja i koliko druge vrste testova?

- Individualni pristup kroz razgovor svakodnevno, grupni rad (manje grupe 8 - 12 u¢esnika kao
i interaktivni edukativni pristup u ve¢im grupama 45+ (osoba), anketiranje se vrsi na pocetku
svake aktivnosti kroz popunjavanje inicijalnog lista kao i po okoncanju realizacije aktivnosti
kada ucesnici ispunjavaju zavrsni list (finalnu evaluaciju).

4. Da li se pripremate za intevju sa klijentom? Sta podrazumijeva priprema za razgovor?
- Sa svakim korisnikom usluga KJU "Porodi¢no savjetovaliSte" se vr$i priprema, tako Sto se
upoznajemo sa sluc¢ajem (ukoliko je obavljen trijazni razgovor) i ukoliko imamo ulazne socio-
anamnestiCke podatke koji nam mogu biti temelj za pocetak individulanog rada, ukoliko je
slucaj da se prvi put sre¢emo sa korisnikom usluga onda postoji ustaljena praksa pridruzivanja,
davanja uputa o nacinu rada i tempu realizacije aktivnosti te prikuljanje potrebnih informacija
koje nam korisnik u toku rada izlaze i dijeli sa nama.

5. Mozete li nam navesti neka od opstih pravila vezanih za prvi (kontaktni) razgovor sa
klijentom? (npr. predvideno vrijeme trajanja, koje metode koristite da smanjite tenzije i
napetosti pri upoznavanju itd...)

- Vrijeme trajanja tretmana, psihoedukacije, prezentiranja edukativnih sadrzaja kroz
interaktivni rad je izmedju 45-60 minuta, prvenstveno se upoznajemo sa korisnicima tako §to
prezentiramo sebe, svoj rad, ono kako radimo a svakako i upucujemo korisnike u vaznost
diskrecije koja je svima zagarantirana, dobrovoljnost u¢es¢a u procesu rada.

6. Navedite vjeStine koje bi po VaSem misljenju dobar ispitiva¢ morao posjedovati.
- Komunikativnost, elokventnost, Sirok vokabular, uvazavanje, oslobodenost i relaksiranost od
stereotipa 1 predrasuda, te svakako potrebni rad na sebi s ciljem rjeSavanja eventualnih
poteskoca u nosenju sa odredenim poteskocama, kako iste ne bi dovele u ¢orsokak u radu sa
klijentima sa istim ili slicnim poteSko¢ama, poznavanje materije i koriStenja steCenih znanja i
vjestina.
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7. Da li prilikom intervjuisanja koristite ,,univerzalni govor“ jednak za sve ispitanike ili
prilagodite pristup ovisno o intelektualnom i obrazovnom nivou ispitanika? Koliko ¢esto
dolazi do nerazumijevanja u komunikaciji?

-Koristimo prilagoden govor, kako bi bio prijemciv za sve korisnike, kako se ne bi desilo da
vas korisnik ne razumije $to bi blokiralo proces rada i svakako ne bi bilo korisno za napredak
u pruzanju usluga ka poboljSanju utvrdenih stanja kod korisnika individualno.

8. Koji tip ispitivanja je za Vas karakteristi¢an kada je u pitanju nac¢in ophodenja prema
klijentu? Je li to blagi, neutralni ili oStri tip ispitivanja? U kojim situacijama
primjenjujete ostale tipove?

-U startu sa svim klijentima u proces rada ulazimo iz pozicije experta, s tim da s blagosc¢u i
uvazavanjem pristupamo svakom, a pristup se svakako moze razlikovati u odredenim
slucajevima kada situacija to nalaze.

9. Na koji nacin biljezite / evidentirate / pohranjujete relevantne podatke o klijentu za
vrijeme njegovog prisustva?

-Svaki korisnik koji koristi usluge KJU "Porodi¢no savjetovaliSte" popunjava mati¢ni karton
gdje unosi osnovne podatke koji se pohranjuju u svrhu statistickih podataka, a u pogledu
informacija dobijenih od korisnika u toku procesa rada bitne biljeske tj. kratice biljezi svako
za sebe u za to namijenjen rokovnik, svakako u konsultacijama sa klijentom ukoliko to njima
ne predstavlja poteSkoc¢u u toku rada i razgovora.

10. Sluzite li se nekim tehnickim pomagalima prilikom ispitivanja? (snimac glasa,
elektronsko evidentiranje podataka itd...)

-U iznimnim sluc¢ajevima ukoliko nam se ucini da je neki od slucajeva slozeniji 1 smatramo da
bi bilo pozeljno cuti i misljenje jo§S nekog profesionalca, u tom slucaju iznosimo upit
korisnicima u pisanoj formi, gdje oni potpisuju saglasnost za snimanje audio ili video tretmana
koji se onda koristi na supervizijskom sastanku postujuci i uvazavajuéi 100% diskreciju
korisnika i njegovog identiteta.

11. Po VaSem miSljenju jesu li emocionalna inteligencija i emocionalna pismenost
ispitivaca vazni prediktori kvalitete stru¢nog ispitivanja?

-Socijalna inteligencija kao 1 emocionalna pismenost su usmjerivac¢i za rad, temelji za
kvalitetno 1 stru¢no razumjevanje problematike sa kojom se suo¢avamo, kao 1 vazan prediktor
u pokusaju izvlacenja unutrasnjih snaga korisnika u svrhu kvalitetnog noSenja sa problemima,
poteSko¢ama 1 eventualnim stresom.

12. Koliko Vam je teorijsko znanje ste¢eno tokom studija pomoglo u izgradnji vjeStina
koje su Vam omogucdile uspjesSno vodenje intervjua?

- Sticanje akademskog zvanja 1 teorijsko steCeno znanje su dobra podloga u slu¢aju ako smo u
prilici da to preto¢imo i u praksu, te da se na taj nacin prozimaju praksa i teorija, s tim da je
jedno bez drugog vrlo upitno i malo korisno.

13. Na koje nacine regeneriSete Vasu profesionalnu produktivnost? Koje preventivne
mjere, programe ili usluge koristite kako biste sprijecili profesionalno sagorijevanje?
- Stalna supervizija, intervizija sa kolegama profesionalcima, svakodnevna psiho-fizicka
aktivnost odvojena od proefesionalnog angazmana, literatrura koja se razlikuje od uske strucne
literature zarad Sirenja obzora a svakako i za predah kako bi na taj na¢in punili baterije za nove
profesionalne izazove.
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14. 1 za kraj, imate li neku preporuku koja ¢e pridonijeti jacanju i razvoju socijalnih,
komunikacijskih i drugih vjeStina (edukacijski program, knjigu, savjet isl...) ?

-Svaki program koji nudi unapredenje vjesStina i koriStenje novih modernih prihvatljivih 1
korisnih alata za rad. Mnogo je knjiga koje govore o tome kako, kada, kuda, zasto, dosta je
strucne literature koja je korisna, ali niSta manje je vazno duhovno se uspinjati ka licnom
savrSenstvu gdje ¢emo se uvijek i samo natjecati sami sa sobom. Knjige poput Robin Sarma
"Kaluder koji je prodao svoj ferari", Rumi "40 pravila ljubavi", Jang & Klaski "Osmislite zZivot
iznova", nam daju priliku da posmatramo zivot iz druge perspektive i svakako oplemenjuju
duh i um.
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IV ZAKLJUCAK

U skladu sa pravilima izrade nau¢nih publikacija, ovaj rad je sacinjen od nekoliko klju¢nih
dijelova. Svaki dio sadrZi relevantne segmente na osnovu kojih mozemo izvesti zaklju¢no
razmatranje.

Ve¢ u prvom dijelu koji se odnosi na metodoloski okvir rada, saopstili smo 0snovna
metodoloska polazista, koji ukljucuje i postavljanje hipoteza koje smo u daljem istrazivackom
procesu nastojali dokazati i analizitati. 1z generalne hipoteze: Metoda ispitivanja kao metoda
koristena u nauci i praksi socijalnog rada zahtijeva sloZen interakcijski proces izmedu dva ili
vise aktera, sa jasno definisanim ulogama i ciljevima, koji se ostvaruje primjenom razlicitih,
prilagodenih strategija i tehnika.., izvedene su Cetiri posebne hipoteze koje su ovim
istrazivackim zadatkom uspjes$no potvrdene i dokazane.

Prva posebna hipoteza: Jedna od najcescée koristenih metoda istraZivanja u socijalnom radu je
metoda ispitivanja u odredenim spregama sa drugim metodama sakupljanja podataka.nam
implicira fakti¢ku nemoguénost primjene metode ispitivanja, a da pri tome nije primjenjena i
neka druga metoda kojom prikupljamo podatke. Rezultati istraZivanja iz Grafikona 9. prema
kojima je vecina ispitanika odgovorila da naj¢eS¢e primjenjuju metodu: ispitivanja,
posmatranja, studije slucaja, analize sadrzaja dokumenta itd. nam potvrduju istinitost ove
hipoteze. Takoder, u Grafikonu 13. je 26 osoba od 30 ispitanih, odgovorilo da se za razgovor
pripremaju tako Sto prouce svu raspolozivu dokumentaciju o klijentu, ako je imaju, $to nam
permanentno ukazuje na direktnu vezu metode ispitivanja sa metodom analize sadrzaja
dokumenta. Otuda proizilazi potreba da u okviru teorijskog dijela posebno saopsStimo
karakteristike svake od metoda prikupljanja podataka pojedina¢no. Kao $to je ve¢ poznato,
osnovni instrument u socijalnom radu je socijalna anamneza, a ona nije nista drugo ve¢ skup
skoro pa svih metoda prikupljanja podataka zajedno. Ona je safinjena od podataka dobijenih
metodom ispitivanja, informacija ostvarenih metodom posmatranja, dopunskih informacija
biografskom metodom i studijom slucaja i na poslijetku, njenom kona¢nom izradom poprima
karakter dokumenta, koji dalje omogucava trajno ostvarivanje metode analize sadrzaja
dokumenta.

Druga posebna hipoteza: Odredivanje jasnog cilja, formalnost i planiranje prema metodskim
odredenjima razlikuje strucno ispitivanje od svakodnevnog razgovora. je ustvari polazna
hipoteza koja se dokazuje kroz Citavo istrazivanje. Svi aspekti istrazeni u ovom radu odnose Se
na karakteristi€nosti nauc¢nog 1 stru¢nog razgovora. Izostavljanjem bilo ¢ega od pomenutog,
gubi se profesionalnost i dovodi u pitanje stru¢nost ispitivanja. Pored teorijskog izlaganja bitnih
odredbi, Cinjenica, sugestija, dokaza, uputa pa ¢ak i1 primjera o tome kako se vodi stru¢ni
intervju, Sta je bitno znati kako ne bi “zalutali” u tom postupku, vidjeli smo i rezultate
istrazivanja o tome koliko se ¢esto deSava socijalnim radnicima i ispitanicima srodnih profesija
da stru¢ni razgovor koji vode preraste u svakidasnji/ uobicajni. U principu to je normalna
pojava koja se deSava Cesto i svugdje, zato je vazno da socijalni radnik u tom smislu ima
apsolutnu kontolu nad slu¢ajem. Rezultati se u potpunosti poklapaju sa teorijskim saznanjima
1 potvrduju hipotezu §to je naro€ito dokazano u Grafikonu 16. u kome je 28 ispitanika od 30
odgovorilo: “strogo odreden cilj i svrha” kao osnov razlikovanja stru¢nog i1 svakidaSnjeg
razgovora. “Jasno definisane uloge sudionika u razgovoru” je takoder odgovor koji je
viSestruko izglasan tako da je 1 po miSljenju stru¢njaka i nau¢no verifikovanim teorijama
nesporno dokazana navedena hipoteza.
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Treca posebna hipoteza: Da bi ispitivac prikupio relevantne podatke o ispitaniku neophodno
je da prilagodi pristup, strategiju i tehniku i posjeduje socijalne i komunikacijske vjestine., je
hipoteza koja je zahtjevala najvecu posvecenost. U cilju njenog dokazivanja posvecen joj je
veéi broj stranica u ovom istrazivanju u kojima su izloZzena nau¢no utemeljena saznanja o
predmetu istrazivanja. Mozemo zakljuciti da je obuhvatila vrlo kompleksno podrucje koje
podrazumijeva vise razli¢itih nauka, teorija i sl. jer sjedinjavanjem vise razli¢itih komponenti
mozemo konstatovati potencijalni kvalitet nekoga ili necega. Tako je obavljeni intervju u vecoj
mjeri oblikovan kako bi posluzio svrhi indikatora, koji bi potvrdio ili osporio upravo ovu
hipotezu. Ve¢ smo istakli da kompetencije u ovom konktekstu podrazumijevaju razne vjestine
intervjuera, a ne samo komunikacijske. Rezultati ankete prema Grafikonu 10. su najbolji
pokazatelji pomenutog. Od 12 najbrojanih vjesStina, za najvazniju vjeStinu dobrog ispitivaca
izabrana je metoda slusanja. Ova vjestina je ujedno i jedna od teze usvojivih s obzirom na
¢injenicu koliko se lahkom dozivljava i povrSno shvata, smatraju¢i da se samo “slusanjem”
ostvaruje. Kada je rije¢ o govornoj projekciji, rezultati istrazivanja iz Grafikona 21. nam
pokazuju da veci broj ispitanika 77% smatra da bi svaki socijalni radnik trebao uspostaviti
prilagoden govor prema intelektualnim, obrazovnim i drugim specificnostima klijenta.
Odgovor dobijen posredstvom intervjua isto potvrduje: “Koristimo prilagoden govor, kako bi
bio prijem¢iv za sve korisnike, kako se ne bi desilo da vas korisnik ne razumije sto bi blokiralo
proces rada i svakako ne bi bilo korisno za napredak u pruzanju usluga ka poboljsanju utvrdenih
stanja kod korisnika individualno.” Prilagodba podrazumijeva puno Siri opseg, tako da se
odnosi i na druge domene poput: tona kojim se obrac¢amo ispitaniku (blago, neutralno, ostro),
intonacije, dikcije, prilagodbe tehnike koju primjenjumo, tehnic¢kih intrumenata, prostornog
odredenja itd. “U startu sa svim Kklijentima u proces rada ulazimo iz pozicije experta, s tim da
s blagos¢éu 1 uvazavanjem pristupamo svakom, a pristup se svakako moze razlikovati u
odredenim sluc¢ajevima kada situacija to nalaze.”- odgovor strucne osobe na pitanje iz intervjua
0 tipu ispitivanja koji je za nju karakteristiCan. Od strategija ispitivanja prema rezultatima
istrazivanja iz Grafikona 20. vidimo da je strategija postavljanja najSirih, opstih pitanja u cilju
uvodenja u konkretnija pitanja, dosta rasprostranjena i da je koristi vecina stru¢njaka. U
svakom slu¢aju, komunikacijske vjestine ne bi trebali smatrati najvaznijim, ali ih svakako ne
bi smjeli ni podcijeniti. Prema odgovorima ispitanika iz anketnog upitnika komunikacijske
vjestine zauzimaju drugo mjesto prema vaznosti. Odgovor struéne osobe na pitanje iz intervjua
o uslovima za uspjeSno intervjuisanje je glasio: “Komunikativnost, elokventnost, Sirok
vokabular, uvazavanje, oslobodenost i relaksiranost od stereotipa i1 predrasuda, te svakako
potrebni rad na sebi s ciljem rjeSavanja eventualnih poteSkoca u noSenju sa odredenim
poteskocama, kako iste ne bi dovele u ¢orsokak u radu sa klijentima sa istim ili slicnim
potesko¢ama, poznavanje materije i KkoriStenja steCenih znanja 1 vjestina.” Nadalje,
emocionalna inteligencija kojom nadvladavamo svoje emocije u radu sa drugima, emocionalna
pismenost u prepoznavanju emocija kod drugih, socijalne vjestine kojim kontroliSemo situaciju
1 prevazilazimo prepreke itd. su samo neke od vjestina koje su potvrdene kao relevantne kako
u okviru predmeta interesovanja ovog istraZivanja tako i generalno u svim aspektima profesije
socijalnog rada.

Cetvrta posebna hipoteza: Najvaznije i najcesce primjenjene tehnike ispitivanja u socijalnom
radu su intervju i anketa je ujedno i posljednja posebna hipoteza proivedena iz generalne
hipoteze. Upravo ove dvije tehnike su posebno analizirane ovim istrazivanjem pod
pretpostavkom da su osnovne i neizbjezne. Ako malo razmislimo, danasnje vrijeme konstantno
nalaze ispunjavanje obrazaca, formulara isl. koje popunjavamo u opStinama, obrazovnim
ustanovama, udruzenjima isl. Takvi obrasci i formulari su zapravo anketni upitnici, koje mi
pocesto poistovjecujemo sa ne¢im drugim. U intervju na postavljeno pitanje stru¢noj osobi o
tome koliko ¢esto u svom radu primjenjuje ove dvije tehnike, odgovorila je: “Individualni
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pristup kroz razgovor svakodnevno, grupni rad (manje grupe 8 - 12 uéesnika kao i interaktivni
edukativni pristup u veéim grupama 45+ (osoba), anketiranje se vrS$i na pocetku svake
aktivnosti kroz popunjavanje inicijalnog lista kao i po okoncanju realizacije aktivnosti kada
ucesnici ispunjavaju zavrsni list (finalnu evaluaciju).” U anketi koju smo sproveli rezultati su
pokazali da je strucni, usmeni, individualni intervju najucestaliji, dok se anketni upitnik
najéescée primjenjuje u pisanom obliku. Prema ocjenjenim tvrdnjama iz Grafikona 19. rezultati
su pokazali da se intervju smatra najvaznijom tehnikom prikupljanja podataka u socijalnom
radu, dok je anketa prosla sa nesto losijim ocjenama.

Drugi dio rada obuhvata teorijske osnove u kojima su iskazana saznanja iz metodoloskih,
psiholoskih, socioloskih, komunikoloskih i drugih nauka, ¢ijim povezivanjem se stvara jedna
kvalitetna cjelina. Poznavanje predo¢ene materije svih pomenutih nauka, nau¢nih disciplina,
njihovih teorija i principa su preduslov poZeljan za usvojiti za svaku osobu koja zeli
napredovati i biti zadovoljna sobom u izvr§avanju svoje ispitivacke funkcije.

Na osnovu sadrzaja, iz teorijskog okvira mozemo uvidjeti koliko je predmet istrazivanja ovog
rada obiman i multidimenzionalan. Prvi redovi su posveceni izboru naziva kljuénih pojmova
“metod”, “tehnika”, “instrument”, “upitnik”, “istrazivanje”, “ispitivanje” koji ¢e se koristiti u
ovom radu. S obzirom na veliki broj autora iz koristene literature za potrebe ovog istrazivanja,
koji koriste razliCite termine za isti fenomen, potreba za ovom vrstom razrade i objasnjena je
bila neminovna. Cisti dokaz navedenog su primjeri rezultata iz Grafikona 6, 7, i 8 gdje se
zeljelo ispitati, po uzorku traZzene struéne osobe o ovoj temi. Rezultati 0 poimanju i
istoshvatanju su vise nego o€igledni. U tom smislu, sazetak bitnih termina i njihovih definicija

je najbolje prikazan u dijelu “Kategorijalno — pojmovni sistem”.

Prema subjektivnoj procjeni ovaj rad je ispunio svoj postavljeni naucni cilj rezimirajuéi vazne
teorijske aspekte iz vise nauka o ispitivanju kao metodi koja se neiscrpno, svakodnevno koristi
u profesiji socijalnog rada. Pored pukih teorijskih objasnjenja, nastojalo se kroz primjere
prikazati izreceno, tako je u radu prikazano ukupno 16 primjera o na¢inima kako se moze voditi
intervju, kako poceti i zavrsiti intervju, koje sve tipove intervjua mozemo primijeniti i kako,
kako konsturisati anketni upitnik, strukturalno ili tehnicki urediti pitanje, koje sve vrste pitanja
imamo, kakve greske u njihovoj formulaciji naj¢esce pravimo itd.

Pored unaprijed spomenutih metodickih i metodoloskih obiljezja, izvrSena je podjednaka
elaboracija psiholoskih momenata o tome kako unaprijediti svoje socijalne i komunikacijske
vjestine, koja znanja nas ¢ine kompetentnim / sofisticiranim ispitivatem, na koje teorije se
mozemo  osloniti u tom  smislu, kako  “Cuti”, “razumjeti”,  “‘shvatiti”,
“revidirati”,“iskomunicirati” sa ispitanikom / klijetnom isl.. Slijedom navedenog ovaj rad
mozemo odrediti kao primjenjivo istrazivanje u naucne i prakti¢no — stru¢ne svrhe, ¢ime je
postignut kako nauéni, tako i drustveni cilj.

| za kraj, zelimo sugerisati na vaznost stalnih edukacija i rada na unaprijedenju profesionalnih
vjestina stalno i kontinuirano, ali da ne bi trebali zanemariti sebe i svoje vlastite potrebe izvan
karijernog usavrsavanja. Balansiranim odnosom se postize bolja radna produktivnost i osobno
zadovoljstvo kako na profesionalnoj razini tako i na drugim poljima.
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VI PRILOZI

Prilog 1. ANKETNI UPITNIK

Postovani,

trenutno sprovodimo istrazivanje na temu ,,Metoda ispitivanja u nauci i praksi socijalnog
rada®. Istrazivanje se ostvaruje posredstvom anketnog upitnika i sprovodi se u svrhu izrade
magistarskog rada. Anketa je strateski anonimna, niko drugi ne¢e imati uvid u Vase odgovore,
niti ¢e ith moc¢i povezati sa Vama. Na dobrovoljnoj je osnovi i ne predstavlja nikakav rizik po
Vas. Podaci prikupljeni ovim istrazivanjem bice iskoriSteni isklju¢ivo u naucne svrhe,
generirani i prezentirani u zbirnom obliku na Fakultetu politickih nauka. Ispunjavanje ankete
traje oko 5 minuta. Ne postoje bolji ili 1osiji, tacni ili pogresni odgovori. Molimo da na sva
pitanja odgovorite isklju¢ivo prema zastupanju Vaseg misljena. Unaprijed se zahvaljujemo na
izdvojenom vremenu.

1.
l.
2.

~N o ol WD EDN

~N O OB W N~ W

EE GO I \O R R N

Spol ispitanika?
Muski
Zenski

. Starosna dob ispitanika?
. Do 25 godina

. 25-30

.30-35

. 35-40

. 40- 45

. 45-50

. Vise od 50 godina

. Najvisi zavrSen stepen obrazovanja?
. Osnovna skola

. Srednja Skola

. Visa skola

. Diplomske studije

. Master studije

. Doktorske studije

. Nesto drugo

. Koje je VaSe zanimanje?
. Socijalni radnik

. Psiholog

. Pedagog

. Pravnik

84



5. Nesto drugo

. Radno iskustvo u struci?

. Nemam radno iskustvo u struci
. Manje od 1 godinu

. 1do 2 godine

. Do 5 godina

. Od 5 do 10 godina

. Od 10 do 20 godina

. Vise od 20 godina

~N O Ol W N ol

. Kada ¢ujete za rije¢ ,,metod* Sta Vam prvo padne na pamet?
. Neki postupak kojim ostvarujemo neki cilj

. Vjestina kojom postizemo neki cilj

. Tehnika

. Instrument

. Sve navedeno

. Nista od navedenog

o Ol WNDPFE S

\l

.Sa kojom od ove dvije tvrdnje se viSe slazete?
1. Intervju spada u metode prikupljanja podataka
2. Intervju spada u tehnike prikupljanja podataka

8. Po VaSem miSljenju koju od ove dvije rijeci u navedenom konktekstu je adekvatnije
upotrijebiti (ispitivati ili istraZivati)?

1. Ispitivanje trzi$ta i javnog mnijenja

2. Istrazivanje trziSta 1 javnog mnijenja

9. Koje od navedenih metoda prikupljanja podataka primjenjujete u radu sa
klijentima?

*moguce vise odgovora

1. Metoda ispitivanja

2. Metoda posmatranja

3. Biografska metoda

4. Historijska metoda

5. Metoda analize (sadrzaja) dokumenta

6. Metoda studije slucaja

7. Sociomentrijska metoda

10. Po VaSem miSljenju koliko su navedene vjeStine, osobine i znanja ispitivaca vazne za
efikasno vodenje stru¢nog razgovora?

*stepen slaganja izrazite ocjenom od 1 do 5, s tim §to 1 znaci da smatrate da navedena
vjestina uopste nije vazna, a 5 da je veoma vazna.
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. Komunikacijske vjestine

. Vjestine asertivnosti

. Razne socijalne vjestine

. Govorne vjestine, intonacija i dikcija
. Vjestine sluSanja

. Vjestine “hvatanja” biljeski

. Vjestine pregovaranja

. Emocionalna inteligencija

. Emocionalna pismenost

10. Sposobnost za objektivnu procjenu
11. Empatija

12. Intuicija

O 00 39 N Ui & LW IN —

11. Kada je rijec o ispitivanju (prikupljanje podataka, iznuda odgovora, procjena

dobijenog odgovora itd.) po Vasem misljenju koliko su sljede¢e domene znanja vazne i

u kojoj mjeri odreduju stepen kompetentnosti socijalnog radnika?

*izrazite ocjenom od 1 do 5 (1- uopste nije vazno, 2- nije vazno, 3- niti je vazno niti je
nevazno, 4- vazno je, 5- jako je vazno)

1. Teorijsko znanje

2. Prakti¢no znanje

3. Fakticko znanje (pravno, ¢injenicno)

4. Iskustveno znanje (li¢no/zivotno iskustvo)

12. U kojoj mjeri se slaZete sa tvrdnjom ,,dobra priprema je pola posla odradila“?
1. Uopste se ne slazem

2. Ne slazem se

3. Niti se slazem niti se na slaZzem

4. Slazem se

5. U potpunosti se slazem

13. Na koji nacin se Vi pripremate za struc¢ni razgovor sa klijentom?

*moguce viSe odgovora

1. Prouc¢im raspolozivu dokumentaciju o klijentu prije susreta (ako postoji)

2. Osmislim potencijalna pitanja

3. Pripremim univerzalne obrasce intervjua ili ankete sa ve¢ koncipiranim pitanjima
4. Unaprijed odredim vrijeme trajanja razgovora

5. Odredim vrijeme prema specifi¢nostima situacije

6. Odredim ambijent prema specifi¢nostima situacije

7. Nesto drugo. Sta?

14. Koja tehnicka i druga pomagala koristite prilikom ispitivanja kako bi "sacuvali"
sve relevantne podatke
*moguce viSe odgovora
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1. Diktafon / snimac glasa

2. Kamera

3. Papir i olovka

4. Biljeska (tokom ispitivanja)

5. Biljeska (neposredno nakon ispitivanja)
6. Nesto drugo. Sta?

15. Koliko ¢esto Vam se deSavalo da strucni razgovor odreden prema jasnom cilju
preraste u ,,¢askanje* sa klijentom zbog Cega izostanete ostvarivanju svih relevantnih
podataka?

1. Veoma cCesto

2. Cesto

3. Desilo mi se nekoliko puta

4. Rijetko

5. Nikada

16. Po VaSem misljenju po ¢emu se razlikuje stru¢ni razgovor od
svakidaSnjeg/uobi¢ajnog? *moguce vise odgovora

1. Formalnost

2. Strogo odreden cilj i svrha

3. Posebna priprema

4. Ravnopravnost sudionika u razgovoru

5. Sigurna istinitost i povjerenje medu sudionicima zbog uzajamne potrebe (zbog Cinjenice da
klijentu treba pomo¢ socijalnog radnika i obrnuto)

6. Klijentova otvorenost za sve vrste pitanja, samo da njegov problem bude rijesen

7. Jasno definisane uloge sudionika u razgovoru

8. Nesto drugo. Sta?

17. Znate li razliku izmedu stru¢nog i naucnog razgovora?
1. Da

2. Ne

3. Nisam siguran/na

18. Koju od navedenih tehnika i njihovih instrumenata ste barem jednom primijenili u
nauci ili praksi socijalnog rada ?

*odgovor izrazite ocjenom od 1 do 5 (1- nikada, 2- jednom, 3- nekoliko puta, 4- ¢esto, 5-
jako cesto)

1.Strucni intervju

2. Naucni interju

3. Pismeni intervju

4. Usmeni intervju

5. Individualni intervju “1 na 1”
6. Intervju sa grupom
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7. Anketni upitnik (u pisanom obliku)
8. Anketni upitnik (u elektronskoj formi)
9. Usmeno anketiranje

10. Terensko anketiranje

11. Telefonsko anketiranje

12. Individualno anketiranje

13. Grupno/ kolektivno anketiranje
14. Test procjene li¢nosti

15. Test inteligencije

16. Ostali psiholoski i drugi testovi
17. Eksperiment

19. U kojoj mjeri se slaZete sa sljedeé¢im tvrdnjama ?

*stepen slaganja izrazite ocjenom od 1 do 5, s tim $to 1 znaci da se uopste ne slazete sa
navedenom tvrdnjom, a 5 da se u potpunosti slazete

1. Socijalni radnik mora znati kada i koju tehniku ispitivanja da primijeni (prema zahtjevnosti
situacije, karakteristikama vezanih za klijenta itd.).

2. Komunikacijske i socijalne vjestine su nuzni uslov svakog socijalnog radnika.

3. Osoba koja nije ,,dobar govornik* ne moze biti ni ,,dobar socijalni radnik*.

4. Ispitivanje je metoda koju svako ko je zainteresovan moze usavrsiti.

5. U socijalnom radu intervju je najznacajnija tehnika prikupljanja podataka.

6. U socijalnom radu anketa je najznacajnija tehnika prikupljanja podataka.

7. Efikasno ispitivanje je kompleksan i zahtjevan proces.

8. Najefikasniji na¢in da se usavr$i metoda ispitivanja je dugogodisnja praksa.

9. U ispitivanju praksa ne moze biti djelotvorna ako nije utemeljena na vjerodostojnoj teoriji.
10. Nekada je socijalnom radniku dozvoljeno sluZiti se manipulacijama i ultimatumima kako
bi ,,izvukao* informaciju od klijenta, jer je to nekada za klijentovo li¢no dobro.

20. U otpocinjanju ispitivanja koja od navedenih logi¢kih strategija je bliza Vama?
1. Pocinjem ispitivanje sa postavljanjem najSirih, opstih tzv. stimulacijionih pitanja u cilju
postepenog uvodenja u najuza, fakticka i konkretnija pitanja

2. Po¢injem ispitivanje sa najkonkretnijim pitanjima, a onda trazim obrazloZenja

21. Kada je rije¢ o govornoj projekciji, po Vasem misljenju koji princip bi trebao
uspostaviti svaki socijalni radnik?

1. Uspostaviti takav ,,UNIVERZALAN GOVOR* koji podrazumijeva shvatljivo i jednako
saobracanje za sve kategorije klijenata (od visokobrazovanih do neobrazovanih)

2. ,,PRILAGODEN GOVOR* prilagoditi jezik, rijeci, vokabular prema intelektualnom i
obrazovnom nivou ispitanika
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Prilog 2. PODSJETNIK ZA RAZGOVOR

Postovani,

trenutno sprovodim istrazivanje na temu “METODA ISPITIVANJA U NAUCI | PRAKSI
SOCIJALNOG RADA”. Vas doprinos ovom istrazivanju bi¢e veoma znacajan ako budete
slobodno i iskreno iznosili svoje misljenje prilikom odgovaranja. Ne postoje bolji ili loSiji,
tacni ili pogresni odgovori. Nije uslov da se potpiSete, ispitivanje moze biti i anonimno i
sprovodi se iskljucivo u nau¢ne svrhe. Niko drugi ne¢e imati uvid u Vase odgovore, niti ¢e ih
moci povezati sa Vama. Na dobrovoljnoj je osnovi i ne predstavlja nikakav rizik po Vas.
Intervju je sacinjen od ukupno 14 pitanja. Molim Vas da na svako pitanje date odgovor.

1. Za pocetak nam recite Zelite li podijeliti sa nama Vas identitet ili ipak ostati anonimni?

2. Za koju uzu oblast ste zaduzeni i koliko dugo ste na toj poziciji?

3. Koje tehnike ispitivanja najée$ée primjenjujete i u kojim situacijama? Mozete 1i ham u
procentima izraziti koliko Cesto primjenjujete tehniku stru¢nog razgovora (intervjua), koliko
anketiranja i koliko druge vrste testova?

4. Da li se pripremate za intevju sa klijentom? Sta podrazumijeva priprema za razgovor?

5. Mozete li nam navesti neka od opstih pravila vezanih za prvi (kontaktni) razgovor sa
klijentom? (npr. predvideno vrijeme trajanja, koje metode koristite da smanjite tenzije i
napetosti pri upoznavanju itd...)

6. Navedite vjestine koje bi po Vasem misljenju dobar ispitiva¢ morao posjedovati.

7. Da li prilikom intervjuisanja koristite ,,univerzalni govor* jednak za sve ispitanike ili
prilagodite pristup ovisno o intelektualnom i obrazovnom nivou ispitanika? Koliko ¢esto dolazi
do nerazumijevanja u komunikaciji?

8. Kaoji tip ispitivanja je za Vas karakteristiCan kada je u pitanju nacin ophodenja prema
klijentu? Je 1i to blagi, neutralni ili ostri tip ispitivanja? U kojim situacijama primjenjujete
ostale tipove?

9. Na koji nacin biljezite / evidentirate / pohranjujete relevantne podatke o klijentu za vrijeme
njegovog prisustva?

10. Sluzite li se nekim tehni¢kim pomagalima prilikom ispitivanja? (snimac glasa,
elektronsko evidentiranje podataka itd...)?

11. Po Vasem misljenju jesu li emocionalna inteligencija i emocionalna pismenost ispitivaca
vazni prediktori kvalitete strucnog ispitivanja?

12. Koliko Vam je teorijsko znanje steCeno tokom studija pomoglo u izgradnji vjestina koje su
Vam omogucile uspjesno vodenje intervjua?

13. Na koje nacine regeneriSete VasSu profesionalnu produktivnost? Koje preventivne mjere,
programe ili usluge koristite kako biste sprijecili profesionalno sagorijevanje?

14. 1 za kraj, imate li neku preporuku koja ¢e pridonijeti jacanju i razvoju socijalnih,
komunikacijskih i drugih vjeStina (edukacijski program, knjigu, savjet isl...) ?

Hvala §to ste izdvojili vrijeme 1 Vasim odgovorima doprinijeli ovom istrazivanju!
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NAUKA
I1ZJAVA o autenti¢nosti radova

Naziv odsjeka i/ili katedre: Socijalni rad

Predmet: Metodologija istrazivanja u socijalnom radu

IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADOVA

Ime i prezime: Amina Kuni¢
Naslov rada: Metoda ispitivanja u nauci i praksi socijalnog rada
Vrsta rada: Zavrsni magistarski rad
Broj stranica: 90
Potvrdujem:

— da sam procitao/la dokumente koji se odnose na plagijarizam, kako je to definirano
Statutom Univerziteta u Sarajevu, Etickim kodeksom Univerziteta u Sarajevu i pravilima
studiranja koja se odnose na I i II ciklus studija, integrirani studijski program I i II ciklusa
i III ciklus studija na Univerzitetu u Sarajevu, kao i uputama o plagijarizmu navedenim na
web stranici Univerziteta u Sarajevu;

— da sam svjestan/na univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ticu plagijarizma;

— da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to
naznaceno;

— darad nije predat, u cjelini ili djelimicno, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu ili
nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

— da sam jasno naznacio/la prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala i da sam se
referirao/la na sve izvore;

— da sam dosljedno naveo/la koriStene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od
preporucenih stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni
bibliografski opis koriStenog i citiranog izvora;

— da sam odgovaraju¢e naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomoci
mentora/ice i akademskih tutora/ica.

Mjesto, datum Potpis
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