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Popis skracenica
USK — Unsko — sanski kanton
JU - Javna ustanova
CSR - Centar za socijalni rad
EU — Europska unija
IOM - Medunarodna organizacija za migracije
DRC - Dansko vijece za izbjeglice
UN - Ujedinjene nacije
SOP - Standardne operativne procedure
PZ FBiH - Porodicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine
RZN - Rodno zasnovano nasilje
PPC — Privremeno prihvatni centar
ZOA - Zakon o azilu BiH
ZOS — Zakon o strancima BiH
GP — granicna policija
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Uvod

Broj medunarodnih migracija znatno je povecan posljednjih godina, i postao je istinski
globalni fenomen. Vise od 200 miliona ljudi zivi izvan svoje zemlje, medu njima i veliki broj
djece koja su na razliCite naCine zahvac¢ena migracijama.

Od pocetka 2018. godine, Bosna i Hercegovina je doZivjela drasti¢an porast broja migranata i
izbjeglica koji ulaze u zemlju. Prilivom migranata i izbjeglica nadlezne institucije su se

suocile sa izazovom u pogledu ljudskih i finansijskih resursa.

Djeca izbjeglice i maloljetnici bez pratnje odraslih su posebno ranjiva kategorija,
podlozna iskoriStavanju i zlostavljanju, s najve¢im rizikom da postanu Zrtve trgovine,
uklju€ujudi i trgovinu u svrhu seksualnog iskoristavanja, suoCavaju se djevojcCice. Stoga je
jako vazno da se sva djeca bez pratnje prvenstveno moraju tretirati kao djeca, pa tek onda
treba razmatrati njihov migracijski status, odnosno njihov migracijski status treba biti

sekundarno pitanje.

Dokument medunarodne organizacije Save the Children ,,Konkretni koraci za zastitu djece u
pokretu u Evropi“ prepoznaje da se prema ovoj djeci Cesto ne odnosi kao prema djeci i da ih
se ne tretira kao da su prije svega djeca, naroCito u situacijama migriranja, kao i kada se utvrdi
da ova djeca imaju potrebu za zastitom oni ni tada nemaju jednak pristup postojeéim
uslugama. Prepoznajuci povecanje broja djece koja prelaze drzavne granice, a kojima su
potrebne mjere zaStite u ovom dokumentu se istiCe potreba za preciziranjem uloga i
nadleznosti organa na drzavnom nivou, te je imperativ osiguranje adekvatne zastite djece bez
pratnje dodjeljivanjem staratelja koji ée osigurati i zastiti najbolji interes djeteta. Cest problem
u domenu postivanja ljudskih prava vezano za maloljetnike bez pratnje ukljucuje trgovinu

ljudima, eksploataciju, deportacije i repatrijacije protiv njihovih najboljih interesa.
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Metodoloski okvir rada

1. Problem istrazivanja

Vecina literature o migraciji usredotocena je na odrasle i rijetko se govori 0 migracijama
iz perspektive maloljetnika bez pratnje, fenomena koji je sve viSe prisutan zbog migracija
koje su posebno izrazene u zadnjih par godina na Balkanskoj ruti. S tim u vezi, puno se vise
nego dosad paznje mora posvetiti procjeni i reagiranju na ranjivost ove skupine, njihovu
izloZenost rizicama da postanu Zrtve nasilja, iskoriStavanja, seksualnog zlostavljanja,
eksploatacije i trgovine ljudima. Optereceni procesom preZivljavanja djeca i maloljetnici bez
pratnje primorani su da se snalaze u razliCitim situacijama i da se izbore sa mnogobrojnim
problemima na svome putu.

Na tragu navedenog problem istrazivanja u ovom radu je zaStita maloljetnih stranih
drZavljana bez pratnje u procesu migracije, koja se moze sagledati sa dva aspekta. Prvi aspekt
se odnosi na definisanje samog pojma i analizu medunarodnopravnog okvira, kao i
nacionalnog zakonodavstva. Drugi aspekt se odnosi na sagledavanje stavova vezano za
postupke strucnjaka koji su radili/e sa maloljetnim stranim drzavljanima bez pratnje u

privremenim prihvatnim centrima.

2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je primjena starateljstva nad maloljetnim stranim
drZavljanima bez pratnje, te njihova zaStita i smjeStaj u odgovarajuce ustanove na podrucju
grada Bihaca.

Buduci da je starateljstvo regulisano odredbama PZ F BiH, gdje je za poslove starateljstva
odreden centar za socijalni rad, kao predmet istraZivanja ¢e obuhvatiti naCin ostvarivanja
starateljstva, posebno imenovanje staratelja, ali i probleme koji su dominirali za vrijeme
primjene i trajanja starateljstva.

Takoder, predmet istraZzivanja Ce obuhvatiti funkcionisanje ustanove starateljstva u
novonastaloj situaciji, s obzirom da se niko od ukljuCenih aktera ranije nije susreo sa
navedenom krizom. S tim u vezi, ustanove ukljuCene u rad sa maloljetnim stranim
drzavljanima, obzirom da niko od njih nije mogao predvidjeti krizu i rutu migranata, nisu

planirale financijska sredstva za rad sa istima $to je stvaralo dodatne teSkoce. U skladu s tim
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istraZzivanje ¢e obuhvatiti i medusobnu saradnju JU Centar za socijalni rad Biha¢ sa drugim

ustanovama.

2.1. Kategorijalno — pojmovni sistem

Migracije - se razumijevaju kao raseljavanje ljudi iz jedne regije u drugu, pokuSavajuci
pronaci bolje uvjete za Zivot. Jedinstvena, medunarodno prihvacena definicija migracija, do
danas nije usvojena, uprkos nastojanjima medunarodnih organizacija aktivnih u polju
migracija. (Rizvo, 2020). Prema rjeCniku socijalnog rada migracija je kretanje ljudi iz jedne
zemlje u drugu. MoZe se odvijati na dobrovoljan i zakonit nacin ili prisilno bez pristanka
osoba. (Vidanovi¢, 2006).

Migrant - je svaka osoba koja se krece ili je preSla medunarodnu granicu, ili napusta
svoje uobiCajeno mjesto stanovanja unutar svoje drzave, bez obzira na pravni status osobe, je
li kretanje dobrovoljno ili prisilno, uzroke pokreta, ili duljinu boravka. (I0OM, Rjecnik
pojmova o migracijama 2011).

Izbjeglice - su osobe koje su izvan svoje zemlje porijekla zbog straha od progona,
konflikta, opceg nasilja ili drugih okolnosti koje su ozbiljno naruSile javni red i, kao rezultat
toga, zahtijevaju medunarodnu zastitu (Konvencija o statusu izbjeglica iz 1951. godine).
Prema odredbama Zakona o azilu BiH (ZOA) izbjeglica je stranac ili lice bez drZzavljanstva
kojem je Ministarstvo sigurnosti BiH priznalo izbjeglicki statusu skladu s Konvencijom o
statusu izbjeglica iz 1951.godine i Protokolom o statusu izbjeglica iz 1967. godine i ovim
zakonom (Clan 2.). Izbjeglice su posebno definirane i zaStiCene u medunarodnom pravu.
Izbjeglice su ljudi koje se nalaze izvan svoje zemlje porijekla zbog straha od progona, sukoba,
nasilja ili drugih okolnosti koje ozbiljno naruSavaju javni poredak i koje, kao rezultat toga,
zahtijevaju medunarodnu zastitu. UskraCivanje azilaza te ljude moZe imati potencijalno
smrtonosne posljedice.

Stranac — prema odredbama ZOS i ZOA je osoba koja nije drzavljanin BiH (Clan 6. i ¢lan
2.).

Azil - Obuhvata izbjeglicki status i status supsidijarne zastite, u skladu s odredbama ZOA
(Clan 2.).

Trazitelj azila - je stranac koji podnese zahtjev za azil okojem nije donesena izvrsna
odluka u skladu s ZOA. (Clan 2). Trazioci azila su osobe koje traze zastitu kao izbjeglice koji
Cekaju da vlada odluCi o njihovim zahtjevima. U BiH za strance koji traze medunarodnu

zastitu su odgovorna nadlezna tijela (Ministarstvo sigurnosti BiH — Sektorza azil) te im je na
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raspolaganju primarna zdravstvena zaStita, pristup osnovnom i srednjem obrazovanju,
besplatnoj pravnoj pomoci i psihosocijalnoj pomoci — uz podrSku UNHCR-a. Te osobe imaju
pravo ostati u drzavi, osim ako se njihov zahtjev za azilom ne odbije. Svako ima pravo traziti
azil u drugoj zemlji. Ljudi koji ne ispunjavaju uvjete za izbjeglicki status ili tzv. supsidijarnu
zaStitu mogu biti deportirani. (IOM i UNHCR, IzvjeStavanje o migracijama, 2021).

Potvrda o iskazanoj namjeri - je dokument koji se izdaje strancu koji iskaze namjeru za
podnoSenje zahtjeva zaazil, kojom se odreduje smjer kretanja i rok potreban za dolazak u
Ministarstvo sigurnosti BiH radi licnog podnoSenja zahtjeva za azil. Potvrda sadrzi podatke o
osobi koja je iskazala namjeru i ¢lanovima porodice u pratnji. Smatra se pravom na ostanak u
BiH za vrijeme njenog trajanja. Rok valjanosti potvrde o iskazanoj namjeri nemoze biti duzi
od osam dana, s tim Sto u slucaju velikog broja istovremeno iskazanih namjera za podnosenje
zahtjeva za azil, rok trajanja ne moZze biti duzi od 14 dana. (ZOA, cl. 32).

Maloljetnik bez pratnje — prema odredbama ZOS i ZOA je stranac mladi od 18godina
koji dode na teritorij BiH bez pratnje osobe starije od 18 godina koja je za maloljetnika
odgovorna po zakonu ili punomocCi sve dok se ne stavi pod zaStitu takve osobe, kao i
maloljetnik koji je ostavljen bez pratnje nakon ulaska u BiH (Cl. 6. i €. 2.).

Dijete — je prema UN Konvenciji o pravima djeteta svako ljudsko bie mlade od
osamnaest godina, osim ako se prema domaéem zakonodavstvu punoljetnost ne stjeCe ranije
(Clan 1.). U istom kontekstu Krivicni zakon FBiH definiSe dijete kao osobu koja nije navrsila
Cetrnaest godina Zivota, dok je po istom zakonu maloljetnik osoba koja nije navrsila
osamnaest godina Zivota (Clan 2).

Starateljstvo — prema Porodicnom zakonu F BiH je oblik zastite maloljetnih osoba bez
roditeljskog staranja i punoljetnih osoba koje nisu sposobne, ili koje nisu u mogucnosti starati
se 0 sebi, svojim pravima, interesima i obavezama. Svrha starateljstva je zamjena roditeljskog
staranja, odnosno zaStita osobnosti i interesa punoljetnih Sti¢enika, naroCito njihovim

lijeCenjem i osposobljavanjem za samostalan zivot i rad. ( €l. 160. i 161.).
3. Ciljevi istrazivanja

U okviru odredivanja ciljeva istrazivanja razlikujemo dvije vrste (grupe) ciljeva: naucne i
drustvene. Svako istraZivanje ima kao opci cilj sticanje nau¢nog saznanja odredenog obima i
nivoa, a istovremeno, po opem konceptu i ideologiji nauke, svaka naucna djelatnost treba da
bude usmjerena na dobrobit ljudi. To je osnov za razlikovanje naucnih i drustvenih ciljeva i za

njihovo posebno iskazivanje u ovom dijelu projekta.
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3.1.Naucni cilj istrazivanja

Cilj rada je, pored naucne deskripcije, i objaSnjenje fenomena zaStite i obuhvata
starateljstvo maloljetnih stranih drzavljana bez pratnje u migracijskim krizama, analiza i
sagledavanje krdenja njihovih osnovnih prava, ali i utvrdivanje razliCitih faktora rizika koji
kod nekih imaju dugotrajne posljedice. To se posebno odnosi na one izloZene rizicima da
postanu Zrtve nasilja, fiziCkog ili seksualnog zlostavljanja, eksploatacije i trgovine ljudima.
Pored navedenog naucni cilj istrazivanja je da se analizom stavova i iskustva razliCitih profila
struCnjaka, posebno socijalnog rada, dode do saznanja o statusu i najceSCim problemima

maloljetnika bez pratnje.

3.2.Drustveni cilj

Sam problem istrazivanja ukazuje na Cinjenicu da je i sam njegov karakter drustveni, tako
da ono moze dati skromni doprinos u poboljSanju djelovanja institucija i aktivnostima
struCnjaka koji rade sa maloljetnicima bez pratnje. Takoder, buduci da ¢e provedeno
istraZivanje rezultirati odredenim pokazateljima za nadati se da ¢e oni posluziti boljoj
edukaciji i upoznavanju o fenomenu maloljetnika bez pratnje posebno razliCitim

institucijama, ali i stru¢njaka koji su profesionalno angazirani na njihovom zbrinjavanju.

4. Sistem hipoteza

4.1. Generalna hipoteza

S obzirom na veliki broj djece i maloljetnih stranih drzavljana (migranata) bez pratnje JU
Centar za socijalni rad Biha¢ je na zadovoljavajuci nacin sukladno zakonskim postupcima

odgovorio na njihove potrebe i zastitu, posebno u dijelu primjene starateljske zastite.

4.2. Posebne hipoteze

Posebne hipoteze su:
- Prilikom velikog broja migranata i izbjeglica, posebno djece i maloljetnika bez
pratnje, nadlezne institucije suoCile su se sa velikim izazovom u pogledu ljudskih i

finasijskih resursa.

11



UNIVERZITET U SARAJEVU - FAKULTET POLITICKIH NAUKA

- Aktuelno zakonodavstvo iz oblasti zaStite navedenih skupina ne primjenjuje se u svim
podru¢jima BiH na odgovarajuéi naCin posebno prema maloljetnim stranim
drzavljanima bez pratnje.

- Bududi da su djeca i maloljetnici stavljeni pod starateljstvo, odnosno da im se imenuje
staratelj, CSR ucCestvuju u svim postupcima pred nadleznim institucijama kao zakonski
zastupnici maloljetnih stranih drzavljana bez pratnje.

- Sve podatke o maloljetnim stranim drzavljanima bez pratnje prikupljaju Sluzba za

poslove sa strancima, centri za socijalni rad i policija.

5. Metode istrazivanja

U radu su kao najbitnije koristene sljede¢e metode istrazivanja: historijska metoda,

komparativna metoda, metoda analize sadrzaja, metoda intervjua i statisticka metoda.

6. Vremensko i prostorno odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje se vremenski odnosi na Cetverogodisnji vremenski period (januar 2018.
godine — decembar 2021. godine.). Provedeno je na podrucju grada Bihaca na uzorku od deset
ispitanika profesionalaca koji su direktno radili sa maloljetnim stranim drzavljanima koji su

smjeSteni u kampovima na podrucju grada Bihaca.
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Drugi dio

Migracije i migranti s posebnim osvrtom na djecu i maloljetnike bez pratnje
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Migracije i migranti s posebnim osvrtom na djecu i maloljetnike bez pratnje

Mehanicko kretanje predstavlja prostornu pokretljivost stanovniStva zbog promjene
mjesta boravka, stanovanja, rada i Skolovanja. Za mehanic¢ko kretanje stanovnistva najcesce
se koristi pojam migracije.

Migracije nisu jednostavan Cin prelaska granica, nego su procesi koji traju duze ili krace
vrijeme 1 dugotrajno utiCu na sve aspekte zivota ljudi ukljucenih u migraciona kretanja ili
zahvacenih posljedicama takvih kretanja. Cak i onaj dio stanovnistva koji ne migrira, osjeéa
posljedice kretanja ljudi unutar ili van njihovih zajednica i promjene koje su rezultat
migracija.

7. Migracije maloljetnih stranih drzavljana bez pratnje: uzroci, posljedice i politika
zastite

Migracije se najjednostavnije odreduju kao raseljavanje ljudi iz jedne regije u drugu, s
ciljem pokuSaja pronalaska boljih uvjeta za Zivot. Jedinstvena, medunarodno prihvacena
definicija migracija, do danas nije usvojena, uprkos nastojanjima razliCitih medunarodnih
organizacija aktivnih u polju migracija. Uzroci migracija mogu biti:

a) prirodni — epidemije, vremenske nepogode, katastrofe,

b) drustveni — ratovi, politiCka nestabilnost, vjerska netrepeljivost,

c) ekonomski — glad, siromastvo, teznja za boljim uslovima Zivota.

»,Globalizacija je potaknula nove izvore migranata i otvorila nove putanje migracija“
(Castles i Davidson, 2000).

Prema podacima UNICEF-a, u svijetu je 50 miliona djece i maloljetnika u migraciji.
Djeca i maloljetnici u migraciji su posebno ranjivi. Oni su izloZeni rizicima da postanu Zrtve
nasilja, fizickog ili seksualnog zlostavljanja, ekspolatacije i trgovine ljudima. Mnogi od njih
nestanu ili su odvojeni od svojih porodica tokom migracijskog putovanja. Djeca i maloljetnici
sve viSe migriraju u potrazi za boljim Zivotom, sigurnoScu, poboljSanim Zivotnim standardom,
obrazovanjem i zaStitom od zlostavljanja. Sveukupno gledano, ,,djeca i maloljetnici koji se
suoCavaju s migracijom, moraju se nositi s mnogim ogranicenjima njihovih prava, ali vecina
postojecih migracijskih analiza skre¢e malo paznje na problem djece i maloljetnika, a vecina
statistiCkih podataka o migracijama ne razlikuje djecu koja migriraju sa porodicom i djecu
koja migriraju samostalno”“ (Save the Children, 2008.). Donedavno, o migraciji je
raspravljano uglavnom u smislu migracije odraslih muskaraca. ,,Zene i djeca se smatraju

ovisnima o migraciji muskaraca. Jedina iznimka je rasprava koja se bazira na trgovinu djecom
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i djecom izbjeglica, u kojima se djeca smatraju pasivnom, ranjivom i iskoristavanom. Cak i
tada, problemi se mogu pojaviti kada djeca putuju sama, ili se odvoje od svojih roditelja ili
staratelja, a uskraCuje se paZljivo razmatranje njihovih slucajeva jednostavno zato $to su
djeca, pa je pretpostavka da djeca ne mogu biti izbjeglice” (Bhabha, 2007.).

Uprkos Cinjenici da bi migracije djece i maloljetnika mogla dramati¢no rasti u narednim
desetljeCima kao posljedica globalnih trendova, djeca i maloljetnici u pokretu gotovo su
nevidljiva mnogim politikama. ,,Zastitne politike, zakoni provedbene sluzbe joS uvijek
nedostaju u mnogim zemljama, a tamo gdje postoje ne Stite djecu migrante. Stavise, politike
usmjerene na spreCavanje ili suzbijanje migracije djece mogu imati neZeljene negativne
posljedice za djecu, stavljajuci ih u jo$ ranjivije situacije i dodatno ograni¢avajuci njihove veé
ograni¢ene mogucnosti.“ (Save the Children, 2008).

,»,Jasno je da su potrebni veci napori kako bi se osiguralo da zakoni i politike Stite prava
djece pogodenih migracijom povecanjem pristupa prednostima migracija i minimizirajuci
njene negativne ucinke.” (International Migration and Human Rights, 2008.). Uprkos
¢injenici da su medunarodni standardi ljudskih prava Siroko prihvaéeni, a UN Konvencija o
pravima djeteta gotovo univerzalno ratificirana, djeca i maloljetnici bez pratnje su Zrtve
Sirokog raspona ogranicenja njihovih gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava.

Izvjestaji struCnjaka UN-a koja govore o djeci i migracijama, usmjeravaju paznju na
postojeCe zastitne i politiCke praznine koja negativno utiCu na napusStenu djecu, djecu u
pokretu, razdvojenu djecu i djecu u zemljama domacinima.

Maloljetnici bez pratnje svoje djetinjstvo provode u putu, sami, mijenjajuci kontinente,
drzave i gradove. Tokom svog neizvjesnog putovanja, snalaze se kako bi stvorili osnovne
uslove za Zivot i sa sobom nose samo ono neophodno. U vecini sluCajeva maloljetnici bez
pratnje nisu upoznati sa svojim pravima na ostvarenje zaStite koja im je neophodna i
mogucnostima koje im se nude — poput sigurnog smjestaja. Maloljetnici bez pratnje roditelja
na svoj dugi put krecu sami, djetinjstvo ne provode u prostorima poput vecéine druge djece: u
svojoj kuci, na igralistu, u komSiluku, u Skoli i u poznatom okruzenju. Oni svoje djetinjstvo
provode na putu koji €ini niz novih i nepoznatih prostora, izloZeni brojnim rizicima i teSkim
okolnostima da bi za sebe i svoje porodice obezbijedili bezbjednu i bolju buducnost.
Istrazivanja migracija uglavnom potvrduju pretpostavku da viSe od ostalih migriraju ljudi u
dobi od 15 do 35 godina zivota. Prema istrazivanjima UNHCR-a broj maloljetnika bez pratnje
koja nastoje u€i na teritoriju Evropske unije u dramaticnom je porastu i ona Cine 11%

migranata.
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Zbog razlika u pristupu problemu maloljetnika bez pratnje u drzavama EU, drzave Clanice
su prihvatile jedinstvenu politiku i odgovarajuc¢e mjere koje su nasle uporiste u:

a) Lisabonskom ugovoru koji sadrzava odredbe o zastiti maloljetnika bez pratnje,

b) Stockholmskom programu koji navodi da se prema djeci migrantima treba
prvenstveno odnositi kao prema djeci.

Ta dva dokumenta prethodila su usvajanju Akcijskog plana EU o djeci bez pratnje koji

propisuje zajednicki pristup drzava Clanica rjeSavanja fenomena i temelji se na:

a) Postivanju prava djeteta u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta i Poveljom
EU o temeljnim pravima,

b) Solidarnosti i podjeli odgovornosti izmedu drzava Clanica i drzava porjekla i tranzita

c) Pojaganoj saradnji s nevladinim i medunarodnim organizacijama.*

8. Migracije i zastita maloljetnika bez pratnje u BiH

Migrantska kriza je, pored ostalih zemalja u regionu, pogodila i BiH, u okviru koje,u
velikoj mjeri Unsko-sanski kanton, naroCito podrucje grada Bihaca. Od poCetka 2018.
godine, BiH je doZivjela drastiCan porast broja migranata i izbjeglica koji ulaze u zemlju.
Prilivom migranata i izbjeglica nadlezne institucije su se suoCile sa izazovom u pogledu
ljudskih i finansijskih resursa. U prvoj polovini 2018. godine, BiH je svjedocila drasticnom
porastu u broju migranata i izbjeglica koji su usSli na njen teritorij. Prema podacima
Ministarstva sigurnosti u prvoj polovini 2018. godine taj broj je bio sljedeci: od 237 u januaru
do 2.557 u maju i 2.493 evidentiranih migranata u julu. Ukupan broj evidentiranih dolazaka
od 1. januara do 31. jula 2018. godine bio je 10.145 (u poredenju sa ukupno 218 evidentiranih
dolazaka u 2017. godini), od kojih su 175 djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja ili
staratelja. U periodu od 1. januara do 31. oktobra 2018. godine Ministarstvo sigurnosti, Odjel
za strance prijavilo je 16.144 poznatih dolazaka na teritoriju BiH, s tim da su 90% osoba koje
dolaze u BiH izrazili namjeru da zatraze azil, dok je oko 6% njih registrovalo zahtjev za azil.
Tokom 2019. godine, ukupno je 5.859 osoba otkriveno u pokusaju ilegalnog prelaska granice
BiH. U toku 2020. godine, zabiljeZen je porast od 102,37% i iznosio je 11.857 osoba Sto je
direktna posljedica masovnih migracionih kretanja u 2019. godini preko nase zemije.

Ihttps://www.unhcr.org/hr/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/unhcr _djecabezpratnje hr webpage.pdf

pristupljeno 4. aprila 2023. godine)
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Grafikon br. 1: Broj migranata koji su usli na teritorij BiH u odnosu na zemlje porijekla
(2017-2018)
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U 2015. godini doslo je do znacajnog porasta migracija u Evropi i masovni mjeSoviti
migracioni tokovi koji su se odvijali preko tzv. Zapadnobalkanske rute, od druge polovine
2015. godine do marta 2016. godine su zaobisli Bosnu i Hercegovinu. Medutim, veliki broj
migranata koji je ostao u zemljama tranzita, prije svega Srbiji, ali i drugim zemljama na
zapadnobalkanskoj ruti, kao i kontinuirani dolasci migranata u drZzave na vanjskim granicama
Evrope, uzrokovali su situaciju da migranti traze i mijenjaju rute kako bi dosli do zeljenih
zemalja destinacije. Kao rezultat navedenih migracionih kretanja, Bosnha i Hercegovina se
suoCila s pojaCanim nezakonitim migracionim kretanjima u zadnjem kvartalu 2017. godine i
tokom 2018., 2019. i 2020. godine. Takoder treba napomenuti da je tokom 2020. godine, GP
BiH evidentirala 11.006 lica (uz napomenu da se u odredenom broju slucajeva radi o istim
licima koji vrSe viSestruke pokuSaje ilegalnog prelaska granice) sprijeCenih u pokuSaju
ilegalnog prelaska na teritorijuBiH sa teritorije susjednih zemalja, na koju su se i vratili.

Prema podacima Ministarstva sigurnosti BiH tokom 2021. godine 15.740 migranata i
trazitelja azila proslo je u tranzitu kroz BiH. Broj otkrivenih nezakonitih prelazaka drzavne
granice BiH u 2021. godini iznosio je 8.834 (5.763 ilegalna ulaska i 3.071 ilegalni izlazak iz
BiH) i smanjen je za 25,50% u odnosu na 2020. godinu kada je iznosio 11.857 otkrivenih

nezakonitih prelazaka granice.
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Migranti u BiH i podregiji primarno dolaze iz Afganistana, Pakistana i BangladeSa, a
kljune pokretaCke sile za njihovo kretanje ukljuCuju sukobe, nesigurnost, ali i duboko
ukorijenjene ekonomske probleme i nedostatak mogucnosti. Migranti i traZitelji azila koji
putuju rutama preko Zapadnog Balkana, naroCito su ranjivi. U 2021. godini je medu
migrantima koji su smjeSteni u pet privremenih prihvatnih centara u BiH 16 % bilo djece,
uklju€ujuci 11 % djece u porodicama i 5% djece bez pratnje i djece razdvojene od porodica.
Kada stignu do BiH, migranti i traZitelji azila ve¢ su nekoliko mjeseci proveli na putu, a
mnogi su boravili u drugim zemljama, poput Grcke i Turske, na duZe periode. Kako bi
zakonito ostali u BiH, preko 90 posto migranata izraZzava svoju namjeru da trazi azil.
Medutim, po isteku dvosedmicnog roka potvrde koju im izda Sluzba za poslove sa strancima,
samo 4% podnosi zahtjev Sektoru za azil pri Ministarstvu sigurnosti. PojaCane granicne
kontrole i ograniCenja kretanja vezana za pandemiju COVID-19oteZala su nastavak kretanja
dalje i dovela do povecanja prosjecnog trajanja boravka migranata u BiH, pri ¢emu u anketi
koju je proveo IOM, 40 posto anketiranih migranata izjavilo da su u BiH proveli vec¢ vise od
Sest mjeseci.

Na svom putovanju migranti su Cesto izloZeni nasilju, ucjeni i eksploataciji. Europol je
2020. godine zabiljezio porast aktivnosti krijumcarenja migranata na Zapadnom Balkanu, a
kriminalne mreze su sve viSe pribjegavale izrabljivaCkim mjerama da izbjegnu kontrole.

Pojacan priliv trazitelja azila i migranata je zahtijevao odgovor svih institucija u BiH,
te je VijeCe ministara BiH na 142. sjednici u maju 2018.godine, donijelo zakljucak kojim se u
funkciju treba da stave svi raspoloZivi kapaciteti institucija u BiH s ciljem prihvatanja,
smjeStaja izbrinjavanja migranata, a u skladu sa zakonima BiH imedunarodnim
konvencijama.

Prema odredbama ZOS ,,Maloljetnik bez pratnje je stranac mladi od 18 godina koji dode
na teritorij BiH bez pratnje osobe starije od 18 godina koja je za maloljetnika odgovorna po
zakonu ili punomodéi sve dok se ne stavi pod zastitu takve osobe, kao i maloljetnik koji je
ostavljen bez pratnje nakon ulaska u BiH.* (Clan 6.)

Centri za socijalni rad imaju kljunu ulogu u pruzanja pomoc¢i migrantima,
izbjeglicama, azilantima i posebno djeci bez pratnje ili djeci odvojenoj od roditelja ili
staratelja, buduéi da su nadlezni za pruzanje porodiCno-pravne zastite, djeCije zaStite,
socijalne zastite i zaStite porodice od nasilja i maloljetniCke delikvencije, kao Sto je uredeno
odgovaraju¢im zakonima. Nadlezna tijela u BiH duZna su se odnositi prema maloljetnim
strancima s posebnom pozornoS¢u i uvazavanjem i postupati s njima u skladu s odredbama

UN KPD i pravnim propisima u BiH koji se odnose na brigu i zastitu maloljetnih osoba. U
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ovom kontekstu, Zakon o strancima normira: ,,Maloljetnog stranca koji je nezakonito usao u
BiH i koji nije u pratnji roditelja ili zakonskog zastupnika, odnosno punomocnika ili je ostao
bez pratnje tih lica po ulasku u BiH, a kojega Sluzba ne moze odmah vratiti u zemlju iz koje
je doSao niti ga predati predstavnicima zemlje Ciji je drZavljanin, Sluzba privremeno smjeSta u
odjel ustanove specijalizovan za maloljetnike, o Cemu obavjeStava nadlezni centar za socijalni
rad koji, u skladu sa zakonom, odmah imenuje privremenog staratelja. Maloljetnici stranci bez
pratnje zadrzavaju se u imigracijskom centru iznimno, samo kao posljednja mjera i na
najkrace moguce vrijeme. Maloljetni stranac ne smije biti vracen u zemlju uobicajenog mjesta
boravka ili u zemlju koja ga je spremna prihvatiti dok se ne obezbjedi prihvat od roditelja ili
zakonskog zastupnika odnosno punomocdnika ili predstavnika nadleznog organa u zemlji
povratka. Maloljetnik bez pratnje ni pod kojim uslovima ne smije biti vracen na nacin kojim
bi se krsili Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i ovaj Zakon* (Cl.
123.st. 3.1 4).

Na tragu navedenog su i odredbe ZOA kojima je normirano: ,,Maloljetniku bez
pratnje i poslovno nesposobnom strancu, koji je iskazao namjeru za podnoSenje zahtjeva za
azil ili je podnio zahtjev za azil, odredit Ce se staratelj pod istim uslovima kao drZavljanima
BiH. Zahtjev za postavljanje staratelja nadleznom centru za socijalni rad podnosi
Ministarstvo (Cl. 12. st.1).

Prema odredbama ZOA.: ,,Maloljetnik bez pratnje odmah se obavjeStava o0 imenovanju
staratelja. Staratelj svoje duznosti obavlja u skladu s principom najboljeg interesa djeteta” (Cl.
12. st. 3).

U sluCaju sumnje u starosnu dob maloljetnika bez pratnje,prema odredbama ZOA,
mogu se, uz njegovu saglasnost, primijeniti odgovarajuc¢e zdravstvene metode i pregledi s
ciljem utvrdivanja njegove dobi.” Ako i nakon primjene ovih metoda ,,postoji sumnja u dob
maloljetnika, Ministarstvo postupa kao s maloljetnikom dok se ne utvrdi da se radi o
punoljetnom licu* (Cl. 12. st. 5.1 6).

Stoga je, polazeci od navedenog, odnosno sukladno odredbama ¢l. 199 i ¢l. 186. PZ
FBIH te Clana 123. stav 4. ZOS BiH, centar za socijalni rad kao organ starateljstva duzan

.....

njegova prava i interese.

19



UNIVERZITET U SARAJEVU - FAKULTET POLITICKIH NAUKA

9. Pravni okvir zastite maloljetnika bez pratnje

Medunarodne konvencije namecu obavezu primjerene zastite i preventivnih mjera u
odnosu na djecu migrante. Pojedini mehanizmi zaStite uredeni su sekundarnim pravom
Evropske unije, u mjerodavnim uredbama i direktivama maloljetnici bez pratnje imaju
poseban tretman u odnosu na pravila o ulasku i boravku u zemlju, smjeStaju, spajanju sa
porodicom, odredivanju drzave odgovorne za odluCivanje o zahtjevu za medunarodnom
zaStitom, zadrzavanje i protjerivanje, te u pitanjima pristupa pravosudu.

Prema Evropskoj konvenciji o ostvarivanju djecijih prava (1996) pravo djece je da budu
obavijeStena i da izraZzavaju svoje misljenje u postupku, kao i pravo da zahtijevaju imenovanje
posebnog staratelja.

Svrha Konvencije Vije€a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja (2007) je sprijeciti i suzbiti seksualno iskoriStavanje i zloupotrebu djece, zastiti
prava djece Zrtava seksualnog iskoriStavanja i seksualne zloupotrebe, te unaprijediti
nacionalnu i medunarodnu saradnju protiv seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe djece.

BiH kao €lanica Ujedinjenih naroda i €lanica Vije¢a Evrope pristupila je i ratifcirala veliki
broj medunarodnih konvencija/povelja i drugih dokumenata koji su od vaznosti za pravno
uredenje drZave u oblasti ljudskihprava i osnovnih sloboda, prava djeteta, statusu i pravima
izbjeglica i trazitelja azila. Ratificiranjem medunarodnih konvencija iz gore navedenih oblasti
Bosha i Hercegovina je jasno izrazila svoju opredjeljenost da aktivno ucestvujeu oblasti
zaStite ljudskih prava i osnovnih sloboda, prava djeteta, zaStite izbjeglica u svim fazama
postupka ukljucujuci osiguranje prava traziteljima azila.

BiH je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i
njenih &lanica, s jedne strane, i Bosne i Hercegovine, s druge strane.” Po njemu, BiH je
obavezna saradivati u oblastima viza, grani¢ne kontrole, azila i migracija, kako s drzavama
¢lanicama Evropske unije tako i sa zemljama regije. Sta to znaci? BiH ima povrSinu od
51.209 kvadratnih kilometara i geografski je smjeStena u zapadnom dijelu jugoistoCne
Evrope, na raskrsnici puteva izmedu Istoka i Zapada. Hrvatska je 01.07.2013. godine
pristupila u ¢lanstvo EU, Cime je Bosna i Hercegovina dobila granicu sa Evropskom unijom.
DuZina drzavne granice Bosne i Hercegovine je 1.064 km, a poslove grani¢nih provjera
Granicna policija BiH izvrSava na 83 granicna prelaza. Od 2011. godine, prema podacima iz

izvjesStaja GraniCne policije BiH, u strukturi drzavljanstva nezakonitih migranata evidentirani

“Pregovori su otvoreni u novembru 2005. godine, tehnicki pregovori su okon&ani godinu dana kasnije, tagnije u

decembru 2006. godine, a sporazum je stupio na snagu 01.06.2015. godine.
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su drzavljani Afganistana, Pakistana, Sirije, Palestine, Somalije i drugih zemalja Sjeverne

Afrike i Bliskog Istoka koje su zahvaéene ratnim sukobima, medu kojima je bio velik broj

djece i maloljetnika bez pratnje.

Medunarodni ugovori preuzeti u pravni poredak Bosne i Hercegovine su Konvencija o

statusu izbjeglica iz 1951. godine i Protokol o statusu izbjeglica iz 1967. godine. Nadalje,

Aneks i Ustava Bosne i Hercegovine sadrzi medunarodne dokumente koji su sastavni dio
Ustava BiH.

Medu najvaznije medunarodne dokumente koje je BiH potpisala mogu se ubrojati:

Opca deklaracija o ljudskim pravima (1948), koja posebno istiCe da ,,materinstvu i
djetinjstvu pripada posebna zastita i pomo¢* (€l. 25. stav 2.),

Drugi najvazniji dokument o pravima djeteta je KPD (1989) u kojoj normirano da ,,u
svim akcijama koje u svezi s djecom poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne
zastite, sudovi, drzavna uprava ili zakonodavna tijela mora se prvenstveno voditi
ratuna o interesima djeteta.“(Clan 3.) Istim dokumentom je propisano i da ,dijete
kojemu je privremeno ili trajno uskracena porodi¢na sredina ili koje zbog svoje
dobrobiti ne smije u njoj ostati, ima pravo na posebnu zastitu i pomo¢ drzave,” kao i
da ce ,, drzave stranke ¢e u skladu sa svojim nacionalnim zakonodavstvom takvom
djetetu osigurati zamjensku zastitu.” (Clan 20. stav 1. i 2.). Nadalje ,,drzave stranke
poStivat ¢e i osigurati svakom djetetu na svom podru¢ju prava navedena u 0voj
Konvenciji bez ikakve diskriminacije prema djetetu, njegovim roditeljima ili
zakonskim starateljima glede njihove rase, boje koZze, ... ili kakve druge okolnosti.*
(€lan 2. stav 1.) S tim u vezi, u kampovima na podrucju Bihaca nije zabiljezen ni jedan
slu€aj diskriminacije maloljetnika bez pratnje po bilo kojem osnovu.® KPD propisuje
obavezu upisa djeteta u maticne knjige, te Stiti pravo djeteta na drzavljanstvo i
roditeljsku zaStitu, te Stiti pravo djeteta na identitet, ukljucujuéi nacionalnost, ime i
porodi¢ne odnose. (Clan 7. i 8.) U skladu s tim CSR Biha¢ je u saradnji sa UdruZzenjem
»,Vasa prava BiH izvrSio upis djece migranata u maticnu knjigu rodenih i na osnovu
izjave roditelja odredio licno ime djeci. Na taj nacin su zaSti¢ena prava i interesi djece
iz migrantske populacije.* Nadalje, KPD osigurava da razdvojena djeca odrze kontakt
s oba roditelja kada je to u njihovom najboljem interesu, te da Ce ,drZave stranke

osigurati djetetu koje je u stanju oblikovati vlastito misSljenje pravo na slobodno

® Podaci uzeti iz izvje$taja medunarodnih organizacija koji su dostavljeni CSR Biha¢

*Podaci uzeti iz izvje$taja CSR Biha¢
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izraZzavanje svojih stavova o svim stvarima koje se na njega odnose, te ih uvaZavati u
skladu s dobi i zreloS¢u djeteta.” (€l. 9. i €l. 12. stav 1.). Prilikom uzimanja izjave
maloljetnika bez pratnje staratelji i inspektori Sluzbe za poslove sa strancima su
cijenili i misljenje i stavove maloljetnika.’

- Uz KPD tu je i Fakultativni protokol o prodaji djece, djecijoj prostituciji i djeCijoj
pornografiji (2000),

- Konvencija o pravhom polozaju izbjeglica (1951) i protokol o pravnom polozaju
izbjeglica (1967) jamci da nijedna drZzava ugovornica neCe protjerati ili vratiti
izbjeglicu na granicu teritorija gdje bi njezin Zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog
rasnih, vjerskih, nacionalnih razloga, kao i zbog pripadnosti odredenoj drustvenoj
grupi ili zbog politiCkog misljenja,

- Konvencija br. 182 Medunarodne organizacije rada o zabrani i hitnoj akciji za
ukidanje najgorih oblika djecijeg rada (1999),

- Konvencija protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta (2000) s Protokolom
za spreCavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovanja ljudima, posebno Zzenama i djecom

— Palermo protokol (2000) i Protokol o zabrani krijumcarenja migranata (2000).

Svi gore navedeni dokumeti su izuzetno vazni za maloljetne strane drzavljane bez pratnje,
jer im isti garantuju osnovna ljudska prava, da se prema njima postupa kao prema ostaloj
djeci, jer u konacnici sva su djeca djeca. Na svome putu se suoCavaju sa mnogim opasnostima
koje kasnije definiraju njihov Zivot. SuoCavaju se sa traumama za koje treba vremena i mnogo
rada da ih prebrode. Nalazili su se u raznim kriznim situacijama, a svi gore pobrojani
dokumenti, ukoliko se budu primjenjivali, mogu sprijeCiti da ta djeca budu iskoriStavana i

zlostavljana na razne nacine.

Nacionalni pravni okvir zastite maloljetnika bez pratnje na prvom mjestu moze se vezati
za Ustav BiH, koji sa svojim odredbama istiCe da institucije na drzavnom nivou imaju
iskljucivu nadleznost za kreiranje politika useljavanja, izbjeglica i azila. (Clan 3. stav 1. tacka
f.). Navedena ustavna odredba ujedno predstavlja osnovu za donoSenje zakonskih propisa
kojima se dodatno razraduju i ureduju pojedina pitanja iz oblasti migracija, azila i statusa
izbjeglica. S tim u vezi prvi propis je doneSen na nivou BiH je Zakon o imigraciji i azilu, s tim

da je poseban napredak u ovoj oblasti ostvaren donoSenjem Zakona o kretanju i boravku

® Isto
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stranaca i azilu. Njime je prvi put definisana odgovornost Ministarstva sigurnosti BiH u

osiguranju posebne zaStite i pomoci Zrtvama trgovine ljudima, osnivanje specijalizovanih

ustanova za prihvatanje stranaca, ali i pravna osnova za uspostavu adekvatne sluzbe za

provodenje politike useljavanja i azila, boravka i kretanja stranaca u BiH. Ministarstvo

sigurnosti je, takoder kroz Strategiju u oblasti migracije i azila i njen Akcioni plan za period

2012. — 2015. godina, planiralo usvajanje dva zakona iz ove oblasti i to: Zakon o strancima

koji je usvojen 2015. godine i Zakon o azilu koji je usvojen 2016. godine. Ovdje je bitno

istaknuti da je Zakon o strancima uskladivan je s 10 direktiva i 11 uredbi Vijeca EU.

Tabela br. 1. Zakoni vezani za migracije doneseni na nivou BiH

OBLAST

NAZIV ZAKONA

Zastite granice, ulaska i boravka stranaca na
teritoriji BiH

Zakon o grani¢noj kontroli BiH (2014)
Zakon o strancima s podzakonskim aktima
(2015)

Azil na teritoriji BiH

Zakon o azilu s podzakonskim aktima (2016)

Nadleznosti i organizacija institucija koje se
direktno bave provodenjem zakona u praksi

Zakon o upravi BiH (2017)

Zakon o sluzbi za poslove sa strancima
(2008)

Zakon o grani¢noj policiji BiH (2009)

Zakon o drzavnoj agenciji za istrage i zastitu
(2012)

Zakon o policijskim sluzbenicima (2018)
Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH
(2017)

Drugeoblasti  koje imaju znaCaj za

sveobuhvatno uredenje migracija i azila

Zakon o upravnom postupku F BiH (2022)

Zakon o0 upravnim sporovima BiH
(2010)Zakon o jedinstvenom maticnom broju
BiH (2015)

Zakon o drzavljanstvu BiH (2016)

Zakon o zastiti licnih podataka BiH (2011)
Zakon o zastiti tajnih podataka BiH (2009)
BiH

(2013)Okvirni zakon o osnovnom i srednjem

Zakon 0  putnim  ispravama

obrazovanju (2007)
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Krivicni zakon BiH (2021, 2023)

Na nivou BiH donesen je niz zakonskih i podzakonskih propisa koji izmedu ostalog
reguliraju oblast migracija. S aspekta djelovanja nadleznih institucija znaCajni su Zakon o
granicnoj kontroli i Zakon o granicnoj policiji koji ureduju pitanje granicne kontrole i
prelazak drzavne granice, te medunarodnu granic¢nu policijsku saradnju, te Zakon o drzavnoj
agenciji za istrage i zaStitu i Zakon o policijskim sluzbenicima koji regulisu pitanja
spreCavanja, otkrivanja i gonjena pocinilaca krivicnih djela ¢ime se garantuje sigurnost kako

gradanima BiH, tako i strancima koji ulaze u BiH.

S aspekta prava i obaveza stranaca koji se nadu na teritoriji BiH najznacajniji su ZOA
I ZOS sa relevantnim podzakonskim aktima koji propisuju uslove i postupak ulaska stranaca u
BiH, ukljuCujuci boravak stranaca u BiH, udaljenje stranaca iz BiH, prihvat stranaca i
stavljanje stranaca pod nadzor, kao i nadleznosti organa vlasti u primjeni ovog zakona, te

druga pitanja u vezi sa boravkom stranaca u BiH.

Osim navedenih najznacajnijih propisa u ovoj oblasti bitno je navesti i dodatne propise
koji svojom primjenom utiCu na prava i obaveze stranaca kao S$to su Zakon o upravnom
postupku, Zakon o jedinstvenom mati¢nom broju, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem
obrazovanju, Krivi¢ni zakon i drugi gore navedeni, imajuci u vidu osnovna ljudska prava, te
Cinjenicu da migranti na teritoriji BiH svojim boravkom ostvaruju niz prava Cija se primjena

ostvaruje u upravnom postupku.

Tabela br. 2: Podzakonski akti doneseni u skladu sa ZOS (2015) i ZOA (2016)

Donosioc podzakonskih akata Naziv podzakonskih akata

Pravilnik o ulasku i boravku stranaca (2016,
2022)

Pravilnik o zaStiti stranaca Zzrtava trgovine
ljudima (2016)

Pravilnik o pokricu troSkova vracanja i
stavljanja stranca pod nadzor (2009)

Pravilnik o centralnoj bazi podataka o
Ministarstvo sigurnosti BiH strancima (2017)

Pravilnik o izgledu i sadrZaju zahtjeva za

izdavanje putne isprave za izbjeglice, putne
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isprave za osobe bez drzavljanstva i putnog
lista za strance (2016)

Pravilnik o sadrzaju, nainu vodenja i
koriStenja sluzbenih evidencija o strancima
(2016)

Pravilnik 0  registriranju  biometrijskih
karakteristika stranaca (2016)

Pravilnik o medunarodnoj zastiti (azilu) u
Bosni i Hercegovini (2009, 2010, 2013)

Ministarstvo sigurnosti BiH donijelo je podzakonske akte kako bi se olakSala primjena

ZOA i ZOS, imajuci u vidu da opCi propis ne propisuje detaljne procedure. Navedenim

pravilnicima propisuje se postupanje prilikom ulaska stranaca u BiH, izdavanje potvrde o

identitetu, pitanja u vezi s prihvatom, oporavkom i povratkom stranaca Zrtava trgovine

ljudima, temeljni principi, uvjeti i naCin sticanja izbjeglickog statusa i privremenog boravka,

kao i druga pitanja znaCajna za ulazak, kretanje i boravak stranaca u BiH.

Tabela br. 3: Podzakonski akti koje je donijelo Ministarstvo civilnih poslova

Donosioc podzakonskih akata

Naziv podzakonskih akata

Ministarstvo civilnih poslova BiH

Pravilnik o nacinu odredivanja jedinstvenog
maticnog broja stranim drzavljanima (2002,
2009)

Pravilnik o putnom listu za strance (2016)
Pravilnik o putnoj ispravi za osobu bez
drzavljanstva (2016)

Tek nakon Sto ostvare prava predvidena Zakonom o strancima, na osnovu ovih akata

strancima koji borave na teritoriji BiH, gore navedenim pravilnicima se propisuje nacin

odredivanja jedinstvenog maticnog broja, postupanja prilikom izdavanja putnog lista, te

pitanja vezana za izdavanje putne isprave licu bez drZavljanstva.
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Tabela br. 4: Podzakonski akti koje je donijelo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH

Donosioc podzakonskih akata

Naziv podzakonskih akata

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH

Pravilnik o naCinu ostvarivanja prava na

obrazovanje osoba kojima je priznata
medunarodna zastita u Bosni i Hercegovini
(2017)

Pravilnik o naCinu ostvarivanja zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zaStite osoba kojima
je priznata medunarodna zastita u Bosni i
Hercegovini (2017)

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na rad
osoba kojima je priznata medunarodna zastita
u Bosni i Hercegovini (2017)

Pravilnik o naCinu ostvarivanja prava na
socijalnu pomo¢ osoba kojima je priznata
medunarodna zastita u Bosni i Hercegovini
(2017)

Pravilnik o lichom stanju i upisu u maticne
knjige Cinjenica rodenja, vjenCanja i smrti
lica kojima je priznata medunarodna zastita u

Bosni i Hercegovini (2010)

Osobe kojima je priznat status azila ili medunarodne zastite uvode se u ostala prava u

skladu sa gore navedenim podzakonskim aktima. Bitno je napomenuti da ustav BiH i

Evropska konvencija o ljudskim pravima predvidaju pravo na zdravstveno osiguranje,

obrazovanje, pravo na socijalnu pomoé, Sto govori o znaCaju gore navedenih provedbenih

akata za ostvarivanje osnovnih prava ovih osoba.
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Tredi dio

Zastita i zbrinjavanje maloljetnika koji su strani drZavljani na podrucju grada Bihaca
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10. Zastita i zbrinjavanje maloljetnika koji su strani drzavljani na podrucju grada
Bihaca

USK je najzapadniji kanton u F BiH. Vecim dijelom granici s Hrvatskom, od Cijih je
granica najkraci put prema Sloveniji preko Hrvatske. U toku 2018. godine registrirano je vise
od 23. 000 dolazaka migranata/izbjeglica u BiH. U istom kontekstu prema Meduagencijskim
operativnim podacima UN-a, sadrzanim u izvjeStaju Situacija izbjeglica i migranata u BiH, u
decembru 2018. godine 5.000 migranata je joS uvijek bilo u BiH, od kojih 4.000 u USK. lako
navedeni broj migranata nije visok u usporedbi s drugim slicnim situacijama diljem svijeta,
vlasti u USK su imale ograniCene kapacitete i sposobnosti da se nose sa novonastalom
situacijom. Preovladavajuca percepcija kantonalnih vlasti, ali i opce populacije, bila je da su
drzavni organi kanton zaboravili i prepustili da se sam nosi s velikim prilivom migranata.

Stoga su predstavnici vlasti Bihaca, Kljuca, Bosanskog Petrovca, Cazina i Buzima krajem
jula 2018. godine ispred zgrade institucija BiH u Sarajevu odrzali mirni protest zbog
problema s migrantima na podrucju USK, posebno zbog Cinjenice da je veliki broj migranata
u gradu Bihacu boravio na javnim povrSinama i bez ikakvog smjestaja.

Ovdje je potrebno istaCi i to da se grad Biha¢ ve¢ poCetkom 2018. godine suoCio sa
izazovom velikog priliva stranih drzavljana, medu kojima je bio ogroman broj maloljetnika
bez pratnje. Prilivom migranata i izbjeglica, te maloljetnih stranih drzavljana, nadlezne
institucije su se suocile sa izazovom u pogledu ljudskih i finansijskih resursa. Pretpostavka da
¢e migrantska kriza trajati godinama i Cinjenica da kontinuirano pristize veliki broj
maloljetnih stranih drzavljana bez pratnje koji su u velikom riziku od zlostavljanja, nasilja i
eksploatacije, ukljucujuéi i trgovinu ljudima. Stoga je njihova identifikacija, registracija i
osiguravanje neposrednog pristupa svim uslugama bila je kljucni prioritet, JU Centar za
socijalni rad Biha¢, koja je i prije poCetka migrantske krize Stitila interese maloljetnih stranih
drzavljana sa podrucja Kosova koji su preko Bosne i Hercegovine pokuSavali stici do Italije.
Osnov za navedene aktivnosti CSR je imao u odredbama PZ BiH, koji pored ostalog normira
,»Ako medunarodnim ugovorom nije drugaCije odredeno, organ starateljstva u slucajevima
predvidenim ovim Zakonom poduzet ¢e potrebne mjere za zaStitu osobnosti, prava i interesa
stranog drZavljanina, dok organ drZzave Ciji je on drzavljanin ne donese potrebnu odluku i ne
poduzme odredene mjere” (Clan 199.). Sukladno navedenom CSR Biha¢ je maloljetnicima
bez pratnje imenovao staratelja za poseban slucaj u postupku pratnje do Medunarodni forum
solidarnosti Emmaus, nakon Cega su vraceni u zemlju porijekla. Medutim, pocCetkom

migrantske Kkrize, navedena procedura se nije mogla provesti iz razloga Sto je bio velik priliv
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stranih drZavljana bez identifikacijskih dokumenata. Oni su, na podru¢ju grada Bihada,

samostalno se smjestali u razruSeni dacki dom BoricCi i dom za penzionere.

Slika 1. Dom penzionera

1ZVOr : https://m.facebook.com/senzornews/photos/flash-vijestibina%C4%87-migranti-izmje%C5%Ateni-iz-doma-penzionera-

9%C5%BEene-i-djeca-smje%C5%Al1teni/209778026402838/(pristupljeno 5. aprila 2023. godine)

Crveni kriz grada Bihaca je migrantima u razruSenom dackom domu Borici dijelio hranu i
higijenske potrepstine. Pored migranata koji su boravili u razruSenoj zgradi dackog doma,
veliki broj njih je boravio ispred zgrade u Satorima.

Proceduralno, u slucajevima kada je Sluzba za poslove sa strancima — Terenski centar
Biha¢ identifikovala maloljetnika bez pratnje o tome, sukladno odredbama ZOS je
obavijestila CSR Biha¢. Ovakvo postupanje bilo je sukladno sa sljedecom odredbom:
»Maloljetnog stranca koji je nezakonito usao u BiH i koji nije u pratnji roditelja ili zakonskog
zastupnika, odnosno punomocnika ili je ostao bez pratnje tih lica po ulasku u BiH, a kojega
SluZba ne moZe odmah vratiti u zemlju iz koje je doSao niti ga predati predstavnicima zemlje
Ciji je drzavljanin, SluZba privremeno smjeSta u odjel ustanove specijalizovan za maloljetnike,
0 Cemu obavjeStava nadlezni centar za socijalni rad koji, u skladu sa zakonom, odmah
imenuje privremenog staratelja. (Clan 123.).* U daljem postupku zaposlenik CSR bi

prisustvovao uzimanju izjave od maloljetnika u prostorijama SluZbe, te vrSio preprat do
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EMMAUS-a. U periodu od januara do septembra 2018. godine CSR Bihac je izvrSio preprat
za 35 maloljetnika bez pratnje do EMMAUS-a.

Grafikon br. 2: Struktura maloljetnika relociranih u EMMAUS u odnosu na zemlju iz koje
dolaze (2018)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 2 pokazuju da su u 2018. godini u Emmaus
relocirani maloljetnici bez pratnje iz devet razliCitih zemalja i to: Afganistan, Pakistan, Sirija,
Kosovo, Libija, Palestina, Iran, Turska i Irak. NajviSe ih je iz Kosova, a potom iz Afganistana
i Pakistana. U tom periodu, najvise maloljetnika je bilo iz Kosova koji su, kao i prethodnih
godina, preko BiH i grada Bihaca, pokusavali stii do Italije kako bi u toj zemlji trazili azil,

ostvarili prava i u konacnici se zaposlili.
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Grafikon br. 3: Struktura maloljetnika u odnosu na zemlju dolaska i spol u PPC Sedra (2018)
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U mjesecu julu 2018. godine, na podrucju grada Cazina uspostavljen je PPC ,,Sedra“ u
kojem su smjeStane porodice sa djecom, maloljetnici bez pratnje i druge ranjive kategorije.
Kampom je rukovodila Medunarodna organizacija za migracije — IOM. Bez obzira, Sto je
mjesno nadlezan bio Centar Cazin, privremeno starateljstvo nad maloljetnim licima
smjeStenim u PPC Sedra preuzimao je Centar Bihac. Vijest da se maloljetnici smjestaju u PPC
Sedra se veoma brzo proSirila u dackom domu Borici i domu penzionera, te prilikom obilaska
navedenih lokacija od strane sluzbenika Sluzbe za poslove sa strancima i MUP-a USK-a,
maloljetnici bi se skrivali kako ne bi bili razdvojeni od ostalih. Tako je u periodu od
septembra do novembra 2018. godine identifikovano i prebaceno u PPC Sedra ukupno 11
maloljetnika bez pratnje. Kamp Sedra je zatvoren u mjesecu junu 2021. godine. Preostale

porodice i maloljetnici iz istog su prebaceni u PPC Borici.

11. Formiranje/otvaranje Privremenih prihvatnih centara na podrucju grada
Bihaca

Buduci da su pocCetkom 2018. godine prve skupine migranata, medu kojima i
djeca/maloljetnici bez pratnje na gradskom podrucju Bihaca bili smjesteni u vrlo nezavidnim
uslovima, npr. razruSeni dom penzionera (sl. 1.), odnosno da je jedan broj njih boravio na
otvorenom, na prijedlog Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine (MS BiH), Vijece
ministara Bosne i Hercegovine je na 167. sjednici, odrZzanoj 11. marta 2019. godine, donijelo

odluku da se u Bihacu, lokacija bivse tvornice rashladnih aparata ,,Bira“ i lokacija bivseg
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daCkog doma ,,BoriCi* odrede kao privremeno prihvatni centri za smjeStaj migranata. Ova
odluka je donesena u skladu s odredbama €lana 17. Zakona o Vijecu ministara BiH, tako da je
sukladno njoj Medunarodna organizacija za migracije (IOM) je uspostavila privremene
prihvatne centre za smjeStaj migranata i to:
a) za lokaciju bivSe tvornice ,Bira“ na osnovu ugovora o zakupu koji je zakljucen
izmedu Medunarodne organizacije za migracije (IOM) i Dionickog drustva ,,Bira*
Biha¢ od 15.10.2018. godine,
b) za lokaciju bivseg dackog doma ,,Bori¢i“ u Bihatu na osnovu Memoranduma o
razumijevanju o saradnji na implementaciji projekata koji predstavljaju odgovor na
situaciju sa migrantima u Bosni i Hercegovini izmedu Grada Bihaéa i Medunarodne

organizacije za migracije (IOM) od 17.09.2018. godine,

Navedene privremene prihvatne centre za smjeStaj migranata IOM predaje na privremeno
koriStenje Sluzbi za poslove sa strancima — upravnoj organizaciji u sastavu Ministarstva
sigurnosti Bosne i Hercegovine radi smjeStaja migranata.Sluzba za poslove sa strancima ce
koristiti navedene nekretnine u periodu od dana stupanja u posjed do prestanka potrebe za
koriStenjem tih nekretnina ili nedostatka finansijskih sredstava za funkcionisanje rada
privremenog prihvatnog centra na odredenoj lokaciji.Radom privremenih prihvatnih centara
koordinira Sluzba za poslove sa strancima u skladu sa zakonom propisanim nadleznostima i u
smislu kuc¢nog reda.Sluzba za poslove sa strancima Ce preuzeti nekretnine od IOM-a, a
prestankom rada privremenih prihvatnih centara za smjeStaj migranata, te nekretnine ce
predati IOM-u. Postupak preuzimanja nekretnina podrazumijeva direktnu saradnju Sluzbe za
poslove sa strancima sa IOM-om na obezbjedenju ljudskih i finansijskih kapaciteta potrebnih
za preuzimanje, koristenje i upravljanje ovim nekretninama i to:

a) da Sluzba za poslove sa strancima u saradnji sa IOM-om izvrSi angazman i edukaciju

potrebnog osoblja za upravljanje privremenim prihvatnim centrima i
b) da se izmedu Sluzbe za poslove sa strancima i IOM-om odrede, za svaku lokaciju
pojedinacno, prava i obaveze, te naCin i uslovi finansiranja rada privremenog
prihvatnog centra.
TroSkove zakupnine, uspostave i finansiranja rada centara kao i troSkove angaZzmana
zastitarske agencije snosi IOM. Nacin funkcionisanja, uslovi finansiranja, koordinacija rada i
medusobna saradnja detaljnije ¢e se urediti Memorandumom o saradnji izmedu Sluzbe za
poslove sa strancima, IOM-a i drugih nadleznih organa u cilju efikasnog rada privremenih

prihvatnih centara za smjeStaj migranata.
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11.1. Privremeni prihvatni centar Bira

Privremeni prihvatni centar Bira (PPC Bira) na podrucju grada Bihaca uspostavljen je
u oktobru 2018. godine, u koji je prvobitno izmjeSteno 300 osoba, prije svega ranjive
kategorije — porodice s djecom, maloljetnici bez pratnje i stariji maloljetnici koji su boravili u
bivséem Backom domu i u improviziranom Satorskom naselju u njegovoj neposrednoj blizini.
Od ukupnog broja smjestenih migranata bilo je 16 porodica sa djecom i 46 maloljetnika bez
pratnje. U PPC Bira su bili ograniCeni smjestajni kapaciteti, ukupno 450 mjesta. Kampom je
rukovodio 1OM. Nakon nekoliko dana porodice sa djecom su prebacene u PPC Sedra dok su
maloljetnici bez pratnje ostali na smjeStaju u PPC Bira.

U PPC Bira uspostavljeno je oko 50 Satora u kojima su boravili odrasli muskarci —
samci, te jedno posebno odjeljenje za maloljetnike bez pratnje koje je nazvano F zona. Kroz

nekoliko dana broj migranata u PPC Bira je prelazio 2. 000.

Slika 2. PPC Bira
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12V Or: https://mww.google.com/search?g=privremeno+prihvatni+bira&tbm=isch&chips=q:privremeno+prihvatni+bira,online_chips:kamp

+bira:0d7hZEcB7G4%3D&hl=hr&sa=X&ved=2ahUKEwiS_7HentfdAhVvgfOHHaMVDXEQ4lYoBnoECAEQLw&biw=1903&bih=880#im
grc=1z2UgPUsZRrSiM(pristupljeno 05. april 2023. godine)

Posljedice neadekvatnog rjeSavanja migrantske krize najvise osjete maloljetnici bez

pratnje, jer su iz viSe razloga najosjetljivija kategorija medu migrantima. Uglavhom nemaju
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priznat medunarodni status u BiH, te moraju u odredenom roku podnijeti zahtjev za azil
Ministarstvu sigurnosti BiH, Sto vrlo rijetko Cine.

Kako je ranije kazano u ovom radu, uobicCajena procedura rada sa ovom skupinom
nalaZze da kada Sluzba za poslove sa strancima — Terenski centar Biha¢ u toku postupka sazna
da je u PPC odredeno lice maloljetnik bez pratnje o tome obavjeStava CSR, Ciji uposlenik
dolazi u PPC gdje uz pomoc¢ prevodioca, provodi postupak identifikacije maloljetnika. Ovaj
postupak ukljuCuje uspostavu komunikacije, upoznavanje i informisanje maloljetnika o zemlji
u koju je doSao, informisanje o njegovim pravima i potrebi da mu se imenuje staratelj, te
postupcima koji slijede. Prikupljaju se licni podaci i druge informacije o maoljetniku, te se isti
upoznaje sa mogucnostima iskazivanja namjere za azil i postupcima koji slijede u slu€aju
iskazane namjere podnosenja zahtjeva za azil.

Zadaci struc¢nog radnika CSR u prikupljanju podataka o maloljetniku su:

- Struéni radnik CSR u prisustvu prevodioca, ukoliko je prevodilac potreban,
uspostavlja komunikaciju i omogucava maloljetniku da izrazi svoje trenutne potrebe,

- InformiSe maloljetnika o svim Cinjenicama i okolnostima na nacin primjeren dobi,
zrelosti i razumijevanju istog (naroCito o pravima, obavezama, uslugama kao i o
mogucnosti pristupa postupku medunarodne zaStite) te mu osigurava pravo na
izrazavanje miSljenja i potreba,

- Aktivno ucestvuje u postupku identifikacije kao podrska maloljetniku,

- Brine da se postupak vodi na nacin prilagoden maloljetniku,

- Zastupa maloljetnika u postupcima za koje je imenovan — vodi brigu da se svi postupci
vode i sve odluke donose za dobrobit maloljetnika,

- Moze izraziti namjeru u ime djeteta ako u postupku ocijeni da mu je potrebna
medunarodna zastita s obzirom na njegove licne i druge Zivotne okolnosti,

- NaroCitu paznju usmjerava na prisustvo indikatora rizika u smislu da li je maloljetnik
Zrtva trgovine ljudima, Zrtva nasilja, zanemarivanja, zapustanja i tu sumnju iznosi
ovlastenoj sluzbenoj osobi Sluzbe, radi, ukoliko za tim postoji potreba, pokretanja

postupka referalnog mehanizma za slucajeve identifikacije Zrtava trgovine ljudima.

Prvog dana uspostave F zone, iz dackog doma Borici u PPC Bira, uz pratnju socijalnog
radnika/ce CSR Bihac, prebaceno je identifikovanih 70 maloljetnika bez pratnje. Svima njima
je, sukladno clanu 199. PZ F BiH, CSR imenovao staratelja za posebane slucajeve

(privremeno). Za staratelje su imenovane dvije zaposlenice CSR.
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Starateljstvo za poseban slucaj se odnosilo na postupke kod Sluzbe za poslove sa
strancima — TC Biha¢, u postupku smjestaja i boravka u PPC Bira. Buduéi da se svakim
danom broj maloljetnih stranih drZavljana povecavao istovremeno se povecCavao i broj
starateljstava i obim poslova iz oblasti starateljstva, odnosno starateljske zastite. Tako su u F
zoni postavljeni kontejneri u kojima je boravilo po 6 maloljetnika. Cinjenica da se pojavio
problem ulaska odraslih muskaraca — samaca u F zonu u kontejnere maloljetnika, CSR Biha¢
je zahtjevao od I0M-a da se ispred F zone postavi zastitar, zaposlenik Agencije za zaStitu
ljudi i imovine.U svrhu spreCavanja razliCitih nepoZeljnih situacija, prilikom odlaska na
redovne obroke, za maloljetnike bez pratnje se organizirala posebna podjela hrane, kako se ne
bi mijeSali sa odraslim muskarcima — samcima. Takoder, osposobljena je jedna prostorija koja
je sluzila kao karanten za maloljetnike kod kojih bi se pri prvom ljekarskom pregledu, prije

smjestaja u zonu utvrdilo da boluju od nekog zaraznog oboljenja.

Slika 3. F zona
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VG5fEQhvsfyyM(pristupljeno 05. aprila 2023. godine)
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Nakon pocCetnog perioda adaptacije, koji se odnosio i na timski rad sa kolegama iz
medunarodnih organizacija i na prilagodavanje zadacima u radu sa maloljetnicima bez
pratnje, primjetno je bilo da joS uvijek ne postoji adekvatan sistem pruzanja podrske, odnosno
da se radi o jednom kontinuiranom procesu podloZznom nuznom razvijanju i unapredenju u
pruzanju usluga djeci i maloljetnicima bez pratnje.

PocCetkom zime 2018. godine u PCC Bira je boravilo oko 5 000 migranata, od toga u F
zoni 450 maloljetnika bez pratnje. Veliki broj njih je, usljed niskih temperatura, na koje nisu
naviknuti, imao potrebu za lijeCniCkom pomoci. Takoder, u PPC Bira nije bilo tople vode Sto
je dodatno uticalo na povecan broj maloljetnika kojima je bila potrebna lijeCniCka pomo¢. U
decembru 2018. godine uz saglasnost CSR Biha¢ u F zonu je postavljen kontejner
organizacije Save the Children, u kome su, 24 sata, boravili zaposlenici Save the Children-a
koji su vodili evidenciju o potrebama svakog maloljetnika, i o tome obavjeStavali CSR Bihac,
odnosno imenovane staratelje. Na taj nacin su rastere¢ene radnice CSR koje su boravile 24
sata u PPC Bira.

Tokom 2018. godine u PPC Bira smjeSteno je ukupno 205 maloljetnika bez pratnje

kojima je CSR Biha¢ imenovao staratelja za poseban slucaj privremeno.

Grafikon br. 4: Struktura maloljetnika bez pratnje smjeStenih u PPC Bira u odnosu na drzavu i
spol (2018)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 4 pokazuju da je u 2018. godini u PPC Bira
smjesteno ukupno 205 maloljetnika bez pratnje iz Sest razliCitih zemalja i to: Afganistan,
Pakistan, Iran, Indija, Sirija i Maroko. NajviSe njih je iz Pakistana, ¢ak 102 lica, koji su u
razgovoru sa sluzbenicima izjavili da im je zemlja odredista Italija, jer u istoj mogu dobiti azil
i da se zaposle.

U pocetku je izazov u radu sa djecom bez pratnje bio velik broj njih stacioniranih na
jednom mjestu, a premali broj osoblja koje je direktno radilo na pruzanju usluga. S vremenom
je i to bilo unaprijedeno, te se osoblje kontinuirano educiralo i usavrSavalo za Sto kvalitetniji i
konkretniji rad na terenu. Medutim, i pored svih napora i dalje su postojali odredeni izazovi i
poteSkoée koji su se rjeSavali postepeno ili ad hoc, u zavisnosti od konkretne situacije.
Izazov/poteSkocu predstavljala je Cinjenica da se radilo o svakodnevnom prilivu velikog broja
maloljetnika bez pratnje koji dolaze iz razliCitih kultorolodkih sfera, u smislu drugacijih
obiCaja, jezika i razumijevanja stvari i istovremenom nedostatku dovoljnog broja
kulturoloskih medijatora (prevodioca) na terenu.

PoCetkom mjeseca marta 2019. godine dosSlo je do velikog priliva maloljetnika bez
pratnje tako da se obim posla povecao. S tim u vezi, u maju 2019. godine, CSR Biha¢ je dao
saglasnost da Save the Children zaposli dvije osobe koje ¢e CSR imenovati za staratelja
maloljetnim stranim drzavljanima i Stiti njihova prava i interese. Takoder, u novembru 2019.
godine, uz saglasnost CSR Biha¢, organizacija Church World Service (CWS) je zaposlila
dvije osobe koje su isto tako vrSile duznost staratelja. U toku 2019. godine u PPC Bira
smjesteno je ukupno 1.623 maloljetnika bez pratnje kojima je CSR Biha¢ imenovao posebnog
staratelja.

Svakodnevnim prilivom velikog broja maloljetnika bez pratnje, a usljed nedovoljnih
kapaciteta CSR Bihac, sukladno ¢lanu 212. Zakona o upravnom postupku F BiH, staratelji na
terenu su uz saglasnost CSR donosili usmeno rjeSenje, nakon Cega je CSR Biha¢ u roku od 8
dana donosio pismeno rjesenje.

U PPC Bira, u zoni za maloljetnike, bilo je na desetine kontejnera u kojima su se
nalazili maloljetnici raznih dobnih skupina, posebno realni trinaestogodiSnjaci i
»Sedamnaestogodisnjaci* koji su bili vidno stariji, a samim time i opasni po stvarne
maloljetnike koji su se nalazili u F zoni.

Operativna grupa za koordiniranje aktivnosti i nadzora nad migrantskom krizom na
podrucju USK je, usljed velikog priliva migranata na podrucje Grada Bihac¢a, donijela odluku
da se u kampove mogu smjestiti samo maloljetnici bez pratnje, porodice sa djecom, stara i

iznemogla lica, te lica kojima je potrebna lijeCnicka pomoc. Iz tih razloga SluZzbe za poslove
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sa strancima Tuzla i Bijeljina su izdavali Potvrde o iskazanoj namjeri svim licima koja su
izjavila da su maloljetna. S tim u vezi, CSR Biha¢ se suoCio sa velikim brojem vidno
punoljetnih lica kojima treba imenovati staratelja, jer su isti na Potvrdi o iskazanoj namjeri
registrovani kao maloljetnici. U velikom broju slucajeva Sluzba za poslove sa strancima —
Terenski centar BihaC je navedenim licima mijenjala Potvrde o iskazanoj namjeri, te bi ih
ponovno registrovalo kao punoljetna lica. Buduéi da to ponekad nije bio slu€aj zaposlenici
CSR i zaposlenici medunarodnih organizacija koji su vrSili duznost staratelja maloljetnicima
bez pratnje bili su ,,natjerani* da po sluzbenoj duznosti budu staratelji i licima koja su zapravo
bila punoljetna.

Za svoj rad, staratelj je sukladno odredbama PZ BiH odgovarao organu starateljstva,
odnosno CSR, kojem je isto tako bio duZan da se obrati za sve nejasnoce. Medutim, nerijetko
se deSavalo da zbog dinamicnosti posla ili hitnosti postupanja, staratelj mora samostalno
donositi odredene odluke u cilju zastite najboljeg interesa maloljetnih lica bez pratnje. Jedna
od obaveza staratelja bila je i da se angazuje u ostvarenju razliCitih prava i interesa
maloljetnih lica bez pratnje i u cemu nije uvijek imao podrsku drugih organizacija ili drzavnih
organa. Stoga je staratelj bio neki oblik garancije da Ce se prava i interesi maloljetnih lica bez
pratnje postivati, posebno Sto su u okruZenju, kakvo je bilo kamp Bira, maloljetna lica bez
pratnje bila su izloZzena raznim rizicima.

Uz materijalnu podrSku medunarodnih organizacija CSR Biha¢ je pocetkom proljeca
2019. godine organizirao sedmicne termine za sportske aktivnosti posebno nogomet na
kojima su utakmice igrali maloljetnici bez pratnje sa maloljetnicima iz lokalne zajednice. Oni
su isto tako ucestvovali i u aktivnostima Skole nogometa u Bosanskoj Krupi. U toku ljeta za
ovu skupinu maloljetnika je organizovan i izlet skupa sa maloljetnicima iz lokalne zajednice.
Na taj nacin CSR Bihac je pokusao da djeci i maloljetnicima bez pratnje olakSa boravak u
PPC Bira, kako bi oni na ovaj nacCin zaboravili probleme sa kojima se suoCavaju tokom
putovanja, ali i da osjete Cari djetinjstva koje im je proSlo u migracijama. Pored ovih
aktivnosti, djeca do 15 godina starosti ukljuéeni su u redovno obrazovanje u OS ,,Prekounje”
Bihac.

Sredinom 2019. godine, zajednickim radom staratelja i zaposlenika Save the Childrena
uoCene su odredene nedozvoljene radnje i ponaSanja, za Sta je zatrazeno ukljuCivanje
Ministarstva unutradnjih poslova USK-a. Kroz istragu se utvrdilo da je odreden broj
maloljetnih lica bez pratnje seksualno iskoriStavan od strane odraslih muskaraca — samaca,
korisnika kampa, za Sta su poduzete brojne aktivnosti na rjeSavanju navedenog stanja. Ono Sto

je predstavljalo oteZzavajucu okolnost je Cinjenica da se maloljetni¢ka zona, ni nakon toga, nije
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uspjela fizicki odvojiti od blizine zone muskaraca — samaca. Takoder, u vecini sluCajeva i
Zrtva i pocCinilac bi bili vraeni u PPC Bira. Isto tako, i pored svih napora, nisu provedeni
adekvatni odgovori na neprimjerena ponasanja maloljetnika bez pratnje koji su bili pocinioci
prekrsajnih radnji ili krivicnih djela. DeSavalo se da staratelj sa poCiniocem prekrSaja ili
krivicnog djela ode u policijsku stanicu i da ga zatim vrati u kamp jer ne postoji mehanizam
djelovanja. Kada bi se dogodilo da policijski sluzbenici u kasnim vecernjim ili ranim
jutarnjim satima zateknu maloljetnika bez pratnje van PPC Bira, oni bi trazili
informaciju/podatke od CSR Biha¢ o osobi koja je imenovana za staratelja takvim
maloljetnicima, da bi starateljima izdavali prekrSajne naloge zbog ,,nebrige o Sti¢enicima*.
Navedeni nalozi su izdana za Cetiri staratelja, iako su staratelji imenovani kao staratelji za
posebane slucajeve privremeno, s obavezom da Stite prava i interese maloljetnika bez pratnje,
bez druge odgovornosti. Za sve Cetiri slucaja Opcinski sud Bihacu je obustavio postupak.
Navedeni primjer posebno pokazuje da policijski sluzbenici do donoSenja sudske odluke nisu

upoznati sa institutom starateljstva za posebane slucajeve, koje je privremeno.

Grafikon br . 5: Struktura maloljetnika bez pratnje smjeStenih u PPC Bira u odnosu na drzavu
i spol (2019)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 5 pokazuju da je u 2019. godini u PPC Bira
smjesteno ukupno 1613 maloljetnika bez pratnje iz devetnaest razlicitih zemalja. Kao i u
prethodnom grafikonu najveci broj njih dolazi iz Pakistana i Afganistana. Pojavljuju se, po
prvi put maloljetnici iz BangladeSa, Indije, Eritreje, Libana, Nepala, Vijethama, Zapadne
Sahare, Somalije, Libije i Tunisa. Takoder, po prvi put se pojavljuju i maloljetnici iz Egipta,
svi su dolazili iz istog sela, te su bili realni petnaestogodisSnjaci. U kampu su se zadrzavali
samo nekoliko dana, granice su prelazili u prvom pokuSaju ,,gamea*.

Buduci da su Zivjeli u vrlo nepovoljnim uslovima, djeca i maloljetnici bez pratnje kao
dio migrantske populacije bili su izloZeni Cestoj pojavi razliCitih bolesti gdje je ljekarska
pomo¢ neophodna. Proceduralno, pomo¢ odnosno odlazak ljekaru odvija se na sljedeci nacin:
na poziv Save the Children-a, staratelj bi odlazio u PPC Bira gdje je maloljetnika zajedno sa
zaposlenicima IOM-a i kulturoloSkim medijatorom, odvodio u Dom zdravlja Biha¢. Pregled u
Domu zdravlja Bihac i kantonalne bolnice ,,Dr, Irfan Ljubijanki¢* Bihac, uvijek se odvijao u
prisustvu staratelja, pri Cemu je od oktobra 2018. godine do decembra 2021. godine staratelj je
prisustvovao kod preko 950 transporta u ovim zdravstvenim ustanovama. S tim u vezi
unavedenom periodu bila su i dva transporta maloljetnika na UKC Sarajevo, koja su oboljela
od teSke zarazne bolesti. Oni su prevezeni vozilom IOM-a samo u pratnji staratelja, bez
ljekarskog nadzora. Na navedeno, kao i druge slicne situacije CSR Biha¢ je nadleznim
organima ukazivao i traZzio odgovaraju¢u pomoc¢, za Sta nije dobio nikakav odgovor i potrebnu
saradnju.

U sluCajevima kada policijski sluzbenici ili zaposlenici Sluzbe za poslove sa strancima
evidentiraju na podrucju USK maloljetnika bez pratnje, te kada se desi ,,push back* od strane
hrvatske policije, staratelj bi uvijek iSao sa zaposlenikom I0M-a na transport maloljetnika i
njegov smjeStaj u PPC Bira. Transporti su bili na podru¢ju Kljuca, Velike KladuSe, Bosanske

Krupe i Bosanske Otoke.
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Grafikon br. 6: Struktura maloljetnika bez pratnje smjeStenih u PPC Bira u odnosu na drzavu i
spol (2020)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 6 pokazuju da je u 2020. godini u PPC Bira
smjesteno ukupno 332 maloljetnika bez pratnje iz pet razliCitih zemalja i to: Afganistan,
Egipat, Pakistan, Irak i Iran. Najveci broj njih je dolazio iz Afganistana, a potom iz Egipta. U
odnosu na 2019. godinu broj smjeStenih maloljetnika u PPC Bira je manji za ¢ak 1281 lice.

Na osnovu Odluke Evropske Komisije (2019) o zatvaranju svih kampova u privatnom
vlasniStvu s obavezom da se teret migrantske krize mora rasporediti ravnomjerno na teritorij
cijele BiH, u septembru 2020. godine na sjednici Skupstine USK-a usvojeni su zakljucci o ne
otvaranju novih migrantskih centara, zatvaranju centara u privatnom vlasnistvu koji se nalaze
u urbanim dijelovima grada, i nadoknadi Stete privatnim i fizickim licima zbog migrantske
krize. Time je, pored ostalog Skupstina USK-a je dala punu podrsku Vladi i Operativnoj grupi
za upravljanje migranstkom krizom da zatvore PPC Bira, Cije je zatvaranje teklo u dvije faze.
Prvo su izmjeSteni maloljetnici bez pratnje, njih 87 je premjeSteno u PPC Borici, dok su u

drugoj fazi punoljetna lica izmjeStena u novootvoreni kamp Lipa u Bihacu.

11.2. Privremeni prihvatni centar Borici

Buduci da je objekat Backog doma Borici, kako je vec¢ receno u ovom radu, u pocetku
sluZio kao privremeni prihvatni smjeStaj za migrante, gdje je Crveni kriz Grada Bihaca dijelio
obroke i higijenske potrepstine migrantima, grad Biha¢ i IOM su, na osnovu Memoranduma o
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razumijevanju o saradnji na implementaciji projekata koji predstavljaju odgovor na situaciju
sa migrantima u BiH dogovorili renoviranje ovog objekta, koji ¢e nakon zavrSetka renoviranja
biti otvoren kao privremeno prihvatni centar Bori¢i (PPC Borici) za smjeStaj porodica sa
djecom i ugroZenih migranata. U okviru rekonstrukcije ovog prihvatnog centra organizovane
su aktivnosti za ucenike likovnog smjera Srednje umjetniCke Skole “Nusret Keskin — Braco”
iz Bihaca na oslikavanju prostorija namijenjenih za igraonicu i za druZenje za djecu migranata

koja su tu smjestena.

Slika 4. RazruSeni Backi dom Borici

1Zvor: hitps://scd.infomigrants.net/media/resize/my_image_big/449ecad6f614a3181567aa3104a7d2ff4ba08448.jpeg (pristupljeno  06.

april 2023. godine)
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Slika 5. Podjela hrane i higijenskih potrepstina u dackom domu Boridi

Izvor: https://hms.ba/alarmantno-vise-od-20-posto-od-ukupne-populacije-bihaca-su-migranti/ (pristupljeno 06. april 2023. godine)
Istovremeno medunarodne organizacije su izradile odgovarajucu informativnu

broSuru/letak za sve korisnike prihvatnog centra u kojoj su taksativno pobrojane razlicite vrste
usluga i prava na koja imaju svi migranti koji su bili smjeSteni u PPC Borici.
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Slika 6. Letak PPC Borici
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Pored navedenog, svi maloljetnici bez pratnje mladi od 14 godina smjestani su u PPC
Boriéi zajedno sa djecom iz porodica migranata, bili su ukljuéeni u redovno obrazovanje (OS
»-Harmani I” i “Harmani II” Bihac). Takoder, jedna od praksi bila je ta da maloljetnici bez
pratnje, koji su putovali uz porodice sa djecom, radi sigurnosti tokom putovanja, nisu
razdavajani od tih porodica nego su zajedno sa njima smjestani u PPC Borici. Pri tome za njih
je CSR Biha¢ imenovao staratelje za posebane sluCajeve i pruzao sve usluge kao i
maloljetnicima bez pratnje koji su smjeSteni u PPC Bira.

Nakon zatvaranja PPC Bira (2020), 87 maloljetnika bez pratnje je premjeSteno u PPC
Borici, Sto je, pored velikog broja ove skupine migranata, dovelo do odredenih problema sa
smjeStenim porodicama. Oni su izrazili negodovanje zbog smjeStaja starijin maloljetnika
buduéi da su u kampu sa porodicama boravile djevoj€ice i djevojke raznih uzrasta. Pojavom
ovog problema, kao i zbog kapacitiranosti PPC Borici, doneSena je odluka da se stariji
maloljetnici izmjeste u EMMAUS. Ova odluka je dovela do stanja da se veliki broj
maloljetnika bez pratnje vratio na podrucje grada Bihaca, iako za njih nije postojao
odgovaraju¢i smjestaj na u gradu. Stoga su oni nekoliko dana boravili pod otvorenim nebom
ispred PPC BoriCi. Nakon toga Sluzba za poslove sa strancima — TC Biha¢ je uz pratnju
staratelja imenovanih od CSR Bihac, ovu grupu smjestila u PPC USivak u Sarajevu. Nazalost,
mnogi od njih, nakon relativno kratkog vremena, su opet evidentirani na podrucju grada

Bihaca.
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Grafikon br. 7: Struktura maloljetnika bez pratnje smjestenih u PPC Borici u odnosu na
drzavu i spol (2020)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 7 pokazuju da je u 2020. godini u PPC Borici

smjeSteno ukupno 366 maloljetnika bez pratnje iz jedanaest razliCitin zemalja. Najveci broj

njih je dolazio iz Afganistana, a potom iz Egipta. Po prvi put je zabiljezen dolazak

maloljetnika sa podrucja Mijanmara i Eritreje.

Kako je polovinom 2021. godine zatvoren PPC Sedra, koji se nalazio na podrucju

Cazina, migrantske porodice su iz navedenog kampa relocirane u PPC Borici, $to je izazvalo

dodatne probleme i jo$ vecu prebukiranost ovog prihvatnog centra.
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Grafikon br. 8: Struktura maloljetnika bez pratnje smjestenih u PPC Borici u odnosu na
drzavu i spol (2021)
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Podaci prezentirani u grafikonu br. 8 pokazuju da je u 2021. godini u PPC Borici
smjeSteno ukupno 185maloljetnika bez pratnje iz osam razli€itih zemalja. I u ovoj godini
najveCi broj maloljetnika je dolazio sa podrucja Afganistana, njih 118 dok je samo jedan

maloljetnik bio iz Indije.

11.3. Kamp Vucjak

Usljed prepunjenosti kapaciteta u svim kampovima na podruc¢ju USK-a, Operativna
grupa za koordiniranje aktivnosti i nadzora nad migrantskom krizom na podrucju USK, usljed
velikog priliva migranata posebno na podrucje grada Bihaca, donijela je odluku da se u
privremeno prihvatne kampove mogu smjestiti samo maloljetnici bez pratnje, porodice sa
djecom, stara i iznemogla lica, te lica kojima je potrebna lijeCniCka pomoc. Ovakvo
postupanje rezultiralo je stanjem da je veliki broj punoljetnih lica samaca, koji je u nekoliko
dana iznosi oko 2.000, boravio na livadi ispred PPC Bira. Ovakvo stanje dovelo je do
oStecenja imovine lokalnog stanovnista od strane migranata, uz pojavu straha i panike, tako da
je grad Bihac zatrazio odgovarajucu pomo¢ od viSih nivoa vlasti u rjeSavanju navedenog. Ne
dobijanje potrebne pomoci rezultiralo je time da je grad Biha¢ samoinicijativno obezbijedio

lokaciju Vucjak kao kamp za migrante. Kamp se nalazio izvan grada, na nekadasnjoj deponiji
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smeca, u blizini granice sa Hrvatskom. Grad Biha¢ je obezbijedio Satore, cisterne sa vodom, a
Crveni kriz obroke i lije¢ni¢ku pomoc.

Buduci da je Medunarodna zajednica bila protiv ove odluke vlasti grada Bihaca, nisu
dozvoljavali medunarodnim organizacijama da djeluju u kampu Vucjak. Gradonacelnik
Bihaca je u takvoj situaciji izjavio da je svjestan da uslovi u kampu Vucjak nisu dobri ali da
grad Biha¢ nema druge alternative. Istovremeno, UN je izrazio veliku zabrinutost povodom
prebacivanja migranata napomenuvsi da lokacija nije u skladu sa medunarodnim
humanitarnim standardima pa stoga nije adekvatna za smjestanje ljudi.U ovakvoj situaciji,
kako nadlezne vlasti nisu reagovale i pomogle gradu Bihacu, gradonacelnik je obavijestio
javnost da grad Biha¢ obustavlja finansijsku pomoc¢ za migrante uz poruku da drzavna vlast
ignoriSe krizu. Ulaz u kamp Vucjak su Cuvali policijski sluzbenici koji su tu boravili 24 sata.

Staratelj imenovan od strane CSR Biha¢ je svakodnevno obilazio kamp Vucjak, i
evidentirao maloljetnike bez pratnje koji u njemu borave. Prvog dana uspostave kampa,
staratelj je evidentirao 38 maloljetnika bez pratnje koji su odmah relocirani u PPC Bira.
Svakog dana u prosjeku bi se relociralo tri do Cetiri maloljetnika bez pratnje. Mnogi od njih su
vec bili korisnici PPC Bira, a u Vucjaku su se nasli usljed ,,push back-a*“ od strane hrvatske
policije. Kamp Vucjak je zatvoren dolaskom zime, poCetkom decembra 2019. godine, a za to
vrijeme CSR Biha¢ je kontinuirano radio sa Kkorisnicima u kampu. Nakon
zatvaranjamaloljetna lica su smjeStena u PPC Bira, a punoljetna lica su relocirani u PPC

Blazuj u Sarajevu i izbjeglicki kamp Salakovac u Mostaru.
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Slika 7. Kamp Vucjak

= faid
|ZvOr:https:/Avww.google.com/search?g=kamp+vu%C4%8Djak&og=kamp+vu%CA4%8Djak&ags=chrome..69i57j0i54613.98324575j0j15

&sourceid=chrome&ie=UTF-8#imgrc=80uKEtwTX5v70M (pristupljeno 06. april 2023. godine)

11.4. Privremeni prihvatni centar Lipa

Gradsko vijece Bihaca je u novembru 2019. dalo saglasnost na lokaciju Lipa za
migrantsko naselje privremenog tipa sa 1106 kontejnera kao hitni odgovor na migrantsku
krizu s ciljem zbrinjavanja osoba u pokretu — muSkaraca samaca, te rasterecenja centra grada.
U dokumentu koji je tada objavljen kamp Lipa se sastojao od 728 kontejnereja za stanovanje
migranata, 225 sanitarna,126 administrativnih kontejnera za policiju, Crveni kriz, medicinare,
prostor za registraciju, NVO i medije, te centralnu kuhinju sa trepzarijom. Predviden je i
prostor za zabavu i edukaciju i rekreaciju. Kamp pokriva 83. 000 kvadratnih metara. Kampom
je upravljala SluZba za poslove sa strancima BiH u saradnji sa IOM-om. U kampu je takoder
predviden poseban prostor za maloljetnike bez pratnje, koji su nakon zatvaranja PPC Bira i
nemogucnosti smjeStanja maloljetnika bez pratnje u PPC Boriéi smjeSteni u PPC Lipa.
Staratelj je bio prisutan prilikom smjeStanja maloljetnika u PPC Lipa, te osigurao pruZanje
svih servisa i usluga kao S$to su: smjestaj, toalet, hrana, lijeCniCka pomo¢, te prostor za
drudtvene aktivnosti. Kako kamp Lipa nije bio spreman za zimu, Ministarstvo sigurnosti BiH
je trazilo od grada Bihaca da se ponovno otvori kamp Bira, $to su lokalne vlasti odbile, pa je
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IOM povukao svoje zaposlenike iz PPC Lipa. Nakon toga je u kampu Lipa izbio poZar u
kojem su izgorili Satori i kontejneri u kojima su boravili migranti. Maloljetnici bez pratnje su
smjesSteni u privremeno prihvatni centar USivak u Sarajevu i u MFS Emmaus. Reakcija
nadleznih institucija na navedeno stanje bila je da su na zahtjev Ministarstva sigurnosti BiH
prema Ministarstvu odbrane BiH, pripadnici OS BiH dovezli i montirali Satore u PPC Lipa za

potrebe smjestaja nezbrinutih migranata.

Slika 8. PPC Lipa

12V Or:https://ww.glassrpske.com/lat/novostilvijesti_dana/bolja-situacija-u-kampu-lipa-svi-migranti-u-

satorima/346694?fb_comment_id=3724276617686946_3724437031004238(pristupljeno 06. april 2023. godine)
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Slika 9. Pozar u PPC Lipa

- A ~ @ Dragan Maksimovic/DW

1ZVOr:https:/Avww.dw.com/hr/iom-se-povukao-iz-kampa-lipa-a-1359-migranata-je-pod-vedrim-nebom/a-56045359(pristupljeno 06. april

2023. godine)
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Cetvrti dio

Rezultati istrazivanja
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Rezultati istraZivanja

Podaci dobijeni istrazivanjem za potrebe magistarskog rada ,,Starateljstvo i smjestaj
maloljetnih osoba koje su strani drzavljani na podrucju Grada Bihaca (2018. — 2021. godina)“,
prikupljeni su metodom polustruktuiranog intervjua na namjernom uzorku od 10
ispitanika/razliCitih profila profesionalaca, pri Cemu je osnovni kriterij bio neophodno znanje i
iskustvo u radu sa maloljetnim stranim drzavljanima bez pratnje. S tim u vezi intervju je
proveden sa profesionalcima iz medunarodnih organizacija, Sluzba za poslove sa strancima —
Terenski centar Biha¢, JU Centar za socijalni rad Biha¢, Ministarstvo unutrasnjih poslova
USK-ai KB ,,Dr. Irfan Ljubijanki¢“ Bihac.

Sa profesionalcima su provedeni usmeni intervjui u periodu april do juni 2023. godine,
a trajali su u prosjeku sat do sat i po vremena. Sagovornicima su postavljena sljedeca pitanja:
1. Vas stav o maloljetnim stranim drzavljanima bez pratnje?, 2. Sa kojim problemima i
izazovima ste se susreli u radu sa maloljetnicima bez pratnje?, 3. Da li su nadlezne ustanove
adekvatno reagirale na pojavu maloljetnika bez pratnje?, 4. VaSe misljenje o medusektorskoj
saradnji ustanova?, 5. S obzirom na Vase iskustvo Sta mislite da li postoji bolji naCin zastite

najboljeg interesa maloljetnika bez pratnje, od onog koji je primjenjivan u USK?

Uzorak istrazivanja Cini 10 ispitanika — struCnjaka koji su na terenu radili sa
maloljetnim stranim drZavljanima bez pratnje. Svaki od 10 zaposenika bio je neposredno
angazovan u radu sa maloljetnim migrantima, gdje je u okviru svojih nadleznosti, odnosno
institucije/organizacije koja je aktivno ucestvovala u pruzanju pomoc¢i navedenoj skupini
migrantske populacije. Tako su u usmenom intervjuu ucestvovala dva profesionalca ispred
medunarodne organizacije Save the Children voditelj humanitarnog odgovora i Child
Protection Officer — CPO. Ispred JU Centar za socijalni rad Bihac su dva ispitanika, pravnica i
socijalna radnica koje su aktivno radile sa maloljetnicima bez pratnje, kako administrativni
tako i terenski posao. Jedan od ispitanika je i inspektorSluzbe za poslove sa strancima —
Terenski centar Bihac i inspektorMinistarstva unutradnjih poslova Unsko — sanskog kantona.
Ispred Kantonalne bolnice ,,Dr. Irfan Ljubijanki¢“ Biha¢ intervjuisana je defektologinja koja
je bila angazovana pri svakom prijemu maloljetnika bez pratnje.U Udruzenju Vasa prava BiH
intervjuisan je pravnik, a ispred medunarodne organizacije World Vision intervjuisani su

protection coordinator i staratelj koji su direktno na terenu radili sa navedenom populacijom.
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a) Sociodemografski podaci o ispitanicima

Grafikon br. 9: Struktura ispitanika u odnosu na spol

Zene  m Muskarci

Podaci prezentirani u grafikonu broj 9 pokazuju da je veci broj ispitanika muskog
spola. Od ukupno 10 ispitanika, Sest njih je muskog spola, a Cetiri ispitanika su Zenskog

spola.

Grafikon br. 10: Struktura ispitanika u odnosu na nivo obrazovanosti

= SSS mVSS mVSS

U grafikonu broj 10 moze se vidjeti da svih deset ispitanika su visoko obrazovani.
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Grafikon br. 11: Struktura ispitanika u odnosu na bracni status

B OZenjen / Udana m Slobodan

Podaci prezentirani u grafikonu broj 11. pokazuju da je osam ispitanika, odnosno,
prema podacima iz grafikona 78% njih oZenjeno/udato, dok je dvoje ispitanika, 22% njih,
slobodnog bracnog statusa.
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b) Stavovi ispitanika

Tabela br. 5: Stav ispitanika o maljetnicima bez pratnje

PITANJE STAV ISPITANIKA

- kategorija maloljetnika koja je izlozena

raznim rizicima i kojima je potrebna stalna

briga i zastita,

- prema njima treba postupati kao i prema

svoj ostaloj djeci,

- posebno ranjiva kategorija koja je izbjegla

iz svojih drzava, vecinom iz ekonomskih

razloga,

Vas stav 0 maloljetnim stranim drzavljanima | - ranjiva kategorija kod kojih je jako bitno
bez pratnje? uociti njihove potrebe,

- skupina koja zahtjeva podrsku i pomoc,

osjecCaju se napusteno i izolirano $to ostavlja

trajne posljedice na njihovo mentalno

zdravlje i opSte dobro,

- najugroZenija kategorija, zanemareni Ssu,

nemaju osnovna prava

- posebno ranjiva  grupa  djece

istraumatizirana dugim putovanjem na

kojem su izloZeni brojnim rizicima opasnim

po njihovo zdravlje i Zivot,

- najpodloznija RZN-u i raznim drugim

oblicima zlostavljanja

Svi ispitanici su stava da su maloljetnici bez pratnje kategorija lica koja se suoCavaju
sa jednistvenim izazovima na svom putovanju do zemlje odredista, da su isti izlozeni raznim
rizicima, ranjiva su kategorija i da njihova prava i interese treba prioritetno zastititi.

,Djeca bez pratnje i razdvojena djeca suoCavaju sa jedinstvenim izazovima i
zahtjevaju podrSku i pomo¢. Ova djeca su i prije odluke o putovanju suoCavala sa
traumaticnim situacijama u zemljama iz kojih dolaze, kao Sto je rat, prirodne katastrofe ili

progoni, te vodeni tom Cinjenicom, ona su u potrebi za zastitom. S druge strane, djeca se
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tokom ovog putovanja osjecaju napusteno i izolirano Sto ostavlja trajne posljedice na njihovo
mentalno zdravlje i opSte dobro.Treba imati na umu da je neophodno prepoznati da nije svako
dijete isto i da je svaka situacija jedinstvena i na taj naCin pristupati a kako bi bili sigurni da su
sve potrebe djece obuhvacene i da je pruZzena podrska bila adekvatna.

Sva djeca, bez obzira na okolnosti, imaju pravo i zasluzuju da ih se tretira sa poStovanjem i
uvazavanjem te da im se pruze jednake prilike koje ¢e im omoguciti nastavak vodenja
normalnog Zivota uz jednake Sanse za licni prosperitet. (Voditelj humanitarnog odgovora -
Save the Children)

,Kao dugogodisnji radnik Centra za socijalni rad stava sam da prema maloljetnicima
bez pratnje treba postupati kao i prema svoj ostaloj djeci uzimajuci u obzir pozitivne zakonske
propise i medunarodne pravne standarde a naroCito odredbe konvencije o pravima djeteta.”
(Pravnica CSR Bihac)

»Radi se 0 posebno ranjivoj kategoriji lica koja su izbjegla iz svojih drzava. Vecinom
je to iz ekonomskih razloga i jer imaju rodbinu u zapadnim zemljama. Obic¢no ih roditelji
Salju na takav put. Takvoj kategoriji je potrebna posebna zaStita, zbrinjavanje i

smjestaj.“(Inspektor Sluzbe za poslove sa strancima — Terenski centar Bihac)

Tabela br. 6: Stav ispitanika o problemima i izazovima u radu sa maloljetnicima

PITANJE STAV ISPITANIKA

- identifikacija i pronalazenje djece bez
pratnje tokom njihovog putovanja,

- pronalazenje adekvatnog nacina pruzanja
pomodi istima obzirom na vrstu traume kroz
koju su prosli,

- jezi€na barijera,

- ogranicen broj smjestajnih kapaciteta,

- nedovoljni kapaciteti institucija,

Sa kojim problemima i izazovima ste se - ogranicena finacijska sredstva,
susreli u radu sa maloljetnicima bez pratnje? | - stvarna dob lica koje tvrdi da je
maloljetnik,

- neposjedovanje licnih dokumenata
- veliki broj djece, mali broj strucnih

radnika,
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- placéanje troSkova za pruZene bolnicke
usluge,
- konstantno kretanje maloljetnika i mali

period zadrZavanja na jednoj adresi

S ispitanicima se razgovaralo o problemima i izazovima u radu sa maloljetnicima bez
pratnje. Isti su kao najvece probleme izdvoijili veliki priliv i kratko zadrZavanje maloljetnika u
privremeno prihvatnim centrima, jeziCku barijeru i kulturoloke razlike.

»,Radi se 0 izazovima i poteSkoéama koje se medusobno ispreplic¢u, u smislu da su

izazovi i poteSkoce s kojima se susrecu sve individue u radu sa maloljetnicima bez pratnje u
direktnoj korelaciji sa izazovima i poteSkoCama sa kojima se svakodnevno susrecu i sami
maloljetnici. Izazov u radu sa djecom bez pratnje bio je ustvari velik broj takve djece
stacioniran na jednom mjestu, a premalen broj osoblja koje je direktno radilo na pruzanju
usluga maloljetnicima. 1zazov/poteSkoCu predstavljala je Cinjenica da se radilo o
svakodnevnom prilivu ogromnog broja maloljetnika bez pratnje koji dolaze iz razliCitih
kultoroloskih sfera, u smislu drugacijih obicCaja, jezika i razumijevanja stvari i istovremenom
nedostatku dovoljnog broja kulturoloskih medijatora (prevodioca) na terenu. Takoder,
povremena ne zainteresiranost drugih organizacija unutar kampova, odnosno njihova ne
senzibilnost za rad sa vulnerabilnom kategorijom kao Sto su maloljetnici bez pratnje,
predstavljala je dodatni izazov. JoS jedan od izazova u radu sa djecom bilo je obrazovanje,
odnosno kreativne radionice u kojima bi kroz igru pokazali svoje vjestine i afinitete. Bilo je
slu¢ajeva kada maloljetnik nije imao osnovne potrepstine kao Sto je odjec¢a ili obuca, a od
takvih se oCekivalo da uCe, obrazuju se i ucestvuju u svakodnevnim aktivnostima unutar
kampa.
Pitanje toaleta, tople vode, prostora za sport i rekreaciju, nedovoljnog prirodnog svijetla,
karantene/izolacije, sve su problemi s kojima su se suocavali maloljetnici bez pratnje, a koji
su se reflektirali i na uposlenike koji su direktno radili sa maloljetnicima bez pratnje.“CPO
(Save the Children-a)

,U radu sa maloljetnicima bez pratnje smo se susreli sa djecom koja su doZivjela
velike traume. Problem je predstavljao i smjeStaj djece s obzirom da ni dan danas ne postoji
specijalizirana ustanova za njihov smjestaj. Takoder, izazov je raditi kada imate priliv velikog
broja djece a mali broj strucnih radnika koji bi bili imenovani za staratelja.” (Pravnica CSR
Bihac)
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»Najveci problemi i izazovi u radu sa maloljetnicima su bili na poCetku migrantske
krize kada nije bio uhodan sistem i nije bilo kampova za smjesStaj istih. Takoder, Sluzba za
poslove sa strancima — TC Biha¢ i JU centar za socijalni rad Biha¢ su bili malo kapacitirani u
ljudskom i financijskom smislu. Uz postojeCe jeziCne barijere i kulturoloSke razliCitosti teSko
je raditi s Cesto nepovjerljivom i djecom koja nece da saraduju, jer im je cilj odlazak u jednu
od zapadnih zemalja Evropske unije. Takoder, jako je teSko odrediti stvarnu dob lica. Mi u
sluzbi moramo postupati po njihovoj licnoj izjavi i na osnovu toga im izdati Potvrdu o
iskazanoj namjeri podnoSenja zahtjeva za azil, a na osnovu koje onda postupaju sve ostale
institucije i medunarodne organizacije. Oni dolaze iz razlicitih podrucja i podneblja, te je jako
teSko na osnovu fizickog izgleda ocjeniti da li je lice maloljetno ili punoljetno.* (Inspektor
sluzbe za poslove sa strancima — Terenski centar Bihac)

»Suzdrzanost u komunikaciji pogorSana zbog jeziCkih barijera. Nedovoljno iskusan
kulturoloski medijator Cesto dovede do dodatnih komplikacija koje budu nazadne u radu sa

korisnikom.* (Protection coordinator World Vision-a)

Tabela br. 7: Stav ispitanika na reagovanje ustanova/institucija

PITANJE STAV ISPITANIKA

- reagirale su adekvatno u skladu sa
uvjetima u kojima su se nasli,
- uCinile su odredene korake i napore koji

nisu bili dovoljni za potpuno zadovoljavanje

Da li su nadlezne ustanove adekvatno potreba maloljetnika,
reagirale na pojavu maloljetnika bez - svi su reagirali u skladu sa svojim
pratnje? mogucnostima,

- pojedine ustanove su ulozile znacajan trud,
ali se trebalo u vecCoj mijeri poraditi na
kvaliteti smjestaja,

- CSR Bihac je bezrezervno pruzao podrsku

humanitarnim organizacijama na terenu

Na pitanje da li su nadlezne ustanove adekvatno reagirale na pojavu maloljetnika bez
pratnje ispitanici su ve¢inom bili istog stava da, bez obzira Sto su svi akteri na terenu bili

nespremni za pojavu velikog broja maloljetnika, reagirali su adekvatno u datoj situaciji.
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»Smatram da su nadlezne ustanove u okvirima svojih nadleznosti adekvatno reagovale
na pojavu velikog broja maloljetnika bez pratnje, te su u skladu s medunarodnim zakonima i
postoje¢im domacim zakonodavstvom pristupili svim slucajevima zbrinjavanja maloljetnika
bez pratnje.” (Inspektor MUP USK-a)

»S obzirom na pojavu velikog broja lica u odredenom periodu na nasSim prostorima,
smatram da su pojedine ustanove ulozile znaCajan trud u identificiranju ove kategorije osoba,
ali se trebalo u vecoj mjeri poraditi na kvaliteti smjeStaja za ove osobe, posebno u vremenu
masovnog priliva maloljetnika bez pratnje. U tim sluCajevima sam stava da je za tu kategoriju
lica potreban odvojen smjestaj, s obzirom na utjecaj i eksploataciju od strane odraslih osoba.”
(Pravnik udruzenja ,,VaSa prava BiH*)

»,Kada je u pitanju reagovanje nadleznih ustanova smatram da na onako velik priliv
maloljetnika u relativno kratkom roku, isti nisu mogli reagovati nista bolje od onog kako su
reagovali. Smatram da je bilo propusta, zbog nepoznavanja propisa od strane uposlenika
organizacija Cesto je reakcija na pojedine probleme bila spora.” (Staratelj ispred World
Vision-a)

»Rad sa maloljetnicima bez pratnje je stalno bio pod nadzorom Centra za socijalni rad
BihaC¢ koji je bezrezervno pruzao podrSku humanitarnim organizacijama na terenu u vidu
podrske staratelja 24 sata i ostalih potrebnih servisa.” (Protection coordinator World Vision-

a)

Tabela br. 8: Stav ispitanika 0 medusektorskoj saradnji ustanova

PITANJE STAV ISPITANIKA

- medusektorska saradnja je bila veliki
izazov,
- postojala su odredena neslaganja izmedu
drzavnih i lokalnih vlasti,
- udruZene su snage vladinog i nevladinog
VaSe misljenje o medusektorskoj saradnji | sektora,

ustanova? - saradnja je bila na zadovoljavajuéem
nivou,
- zavisila je od spremnosti na saradnju osobe
sa kojom kontaktiramo u datom momentu,

- jako je bitno da postoji konkretan i
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jednostavan referalni mehanizam,

- struCnjaci trebaju biti educirani kako bi se
popstigla dobit od multidisciplinarnog
pristupa,

- zaseban institucionalni pristup je Cesto

dovodio do nepotrebnih komplikacija na

terenu prilikom pruzanja usluga korisnicima

Na pitanja 0 medusektorskoj saradnji ustanova stav vecine ispitanika je da su
nadlezne ustanove na podruéju USK-a, naroCito na podrucju grada Bihaca, reagirale
adekvatno u skladu s uvjetima u kojima su se nasli, da je dobra medusektorska saradnja
najvise pomogla u prevazilaZzenju izazova u kojima su se svi akteri na terenu nasli.

»Medusektorska saradnja institucija u Bosni i Hercegovini tokom migrantske krize je

bio veliki izazov obzirom da ovo pitanje ukljuCuje razliCite sektore koji uCestvuju u procesu
zaStite a od velike su vaznosti za efikasno upravljanje i pruzanje odrgovora na krizu.
Postojale su odredene prepreke na ovom putu a one su uzrokovane nedostatkom ili
nedovoljnim sudjelovanjem centralne vlasti koja bi trebala biti vodilja procesa upravljanja
migrantskom krizom u Bosni i Hercegovini. Ovaj nedostatak se osjetio u procesu koordinacije
i saradnje razlicitih vladinih agencija i institucija. Dalje, postojala su i odredena neslaganja
izmedu drzavnih i lokalnih vlasti. Ova neslaganja su uticala na medusektorsku saradnju i
oteZzalo razvoj i implementaciju odgovora na krizu. Medutim, uprkos ovim izazovima,
uCinjeni su odredeni napori u procesu promocije medusektorske saradnje u Bosni i
Hercegovini udruzivanjem snaga vladinog i nevladinog sektora sa medunarodnim
organizacijama te zajednickim djelovanjem su razliCite drzavne agencije i institucije stavljene
za jedan stol i uspostavljena je komunikacija i koordinacija pojedinih aktivnosti usmjerene na
pruzanje adekvatnog odgovora na krizu.”“ (Voditelj humanitarnog odgovora - Save the
Children)

»Smatram da struCnjaci trebaju biti educirani kako bi se mogla posti¢i dobit od
multidisciplinarnog pristupa u zastiti dobrobiti svakog djeteta pa tako i maloljetnika bez
pratnje. Naisli smo na razne probleme koje smo rjeSavali u hodu, tako da mislim da nam je
saradnja odlicna obzirom na Cinjenicu da smo svi bili nespremni na priliv velikog broja
maloljetnika bez pratnje.” (Inspektor MUP USK-a)

»,Kada se radi o saradnji s drugim ustanovama ona je bila raznolika i zavisila je od

spremnosti na saradnju osobe sa kojom kontaktiramo u datom momentu. Uzimajuci u obzir da
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se migrantska populacija nalazi na podrucju naSeg kantona duZi niz godina i da smo sa
pojedincima pri razliCitim ustanovama ostvarili jako dobru saradnju, nastojimo sa istima biti u
kontaktu u svakom narednom slucaju.” (Defektolog KB ,,Dr. Irfan Ljubijanki¢* Bihac)
»Mislim da je sektorska saradnja bila relativno zadovoljavaju¢a. Odnos i saradnja
Centra za socijalni rad sa ostalim akterima na terenu je bila odliCna, stvari su na terenu

funkcionisale i u€ili smo u hodu.” (Staratelj ispred World Vision)

Tabela broj 9: Prijedlog promjena u radu sa maloljetnicima

PITANJE STAV ISPITANIKA

- pri radu sa maloljetnicima bez pratnje

stalno se pojavljuju novi izazovi,

- bolja koordinacija prilikom procesa

identifikacije po dolasku maloljetnika,

- ubrzati proces pristupa pravnoj zastiti,

S obzirom na Vase iskustvo, Sta mislite da li | - omogucavanje trenutnog i bezuslovnog

postoji bolji naCin zastite najboljeg interesa | pristupa sigurnom smjestaju, obrazovanju,
maloljetnika bez pratnje, od ovog koji je zdravstvenoj zastiti i drugim servisima,

primjenjivan u USK? - educiranje  osoba koje rade sa

maloljetnicima,

- da svi pruzaoci usluga budu upoznati sa

svojim obavezama,

- hitnost i prioritet u postupanju,

- dobra komunikacija izmedu institucija i

organizacija

Sa ispitanicima se razgovaralo o prijedlogu promjena i poboljSanju pruzanja usluga i
zaStite maloljetnika bez pratnje. Isti su stava da uvijek postoji bolji nacin zaStite ove
populacije, ali da je to u uslovima u kojima se naSao grad Biha¢ nemoguce izvesti. To iz
razloga jer se maloljetnici zadrzavaju veoma kratko na podrucju grada, uCinjeni individualni
plan zaStite se ne uspjeva pratiti zbog odlazaka djece prema zemljama odrediSta. Smatraju da
je vazno da svi pruzaoci usluga budu upoznati sa svojim nadleznostima i obavezama na terenu

jer ¢e to u konacnici dovesti do poboljSanja usluga maloljetnicima bez pratnje.
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»,Naravno da postoji bolji naCin da se zaStiti najbolji interes maloljetnih stranih
drzavljana bez pratnje, medutim u uvjetima velikog priliva, te brzih odlazaka i kratkog
zadrzavanja, ni drzave koje su ekonomski stabilnije i kod kojih nadleznost za zaStitu
maloljetnika bez pratnje je na nivou drzavnih ustanova, takoder ne uspjevaju da ponude bolje
usluge u cilju zastite najboljeg interesa. NajceSce uCinjeni individualni plan zaStite se ne
uspjeva pratiti zbog odlazaka djece prema zemljama odredista.” (Pravnica CSR Bihac)

,Uvijek postoji naCin za unaprijedenje svakog sistema, pa tako i sistema zaStite
maloljetnika bez pratnje. TeSko je funkcionisati i odraditi posao prema svakom pojedincu
kako treba kada u kampu u isto vrijeme ima$ 500 maloljetnika, iz razliCitih zemalja porjekla,
neke od zemalja su u sukobu, te sa jeziCkim barijerama i kulturoloskim razlikama. Sada je
uhodan sistem, broj maloljetnika bez pratnje je znacajno manji, i mogu re¢i da stvari sad
funkcioniSu bez problema.* (Inspektor SluZbe za poslove sa strancima — TC Bihac)

»Pored osiguravanja zakonskog staratelja maloljetnicima bez pratnje, osiguranja
smjeStaja, mislim da bi trebalo viSe pokuSavati spajanje maloljetnika sa porodicom, te da je
potrebno bolje osposobljavanje osoba koje rade sa djecom bez pratnje. Smatram da su zakoni
koji reguliSu ovu oblast vrlo dobri i da se u svakom slu€aju trebaju sistematski primjenjivati i
usavrSavati.“ (Inspektor MUP USK-a)

»Najbolji naCin da se zastite ova lica smatram da se sublimira ovo Sto je navedeno u
prethodnim odgovorima, a to je prije svega hitnost i prioritet u postupanju, kako u postupku
azila, tako i u stvaranju sigurnog okruzenja i izgradnji uzajamnog povjerenja kod ovih lica, te
oklanjanju bilo kojih drugih Stetnih uticaja. Takoder, omoguciti pristup obrazovanju, $to
smatram da je bitan segment pruzanja asistencije ovim licima.”“ (Pravnik Udruzenja ,,Vasa

prava BiH*)

c) Statisticki pokazatelji o pruzenim uslugama i vrstama izreCenih mjera
maloljetnicima bez pratnje na podrucju grada Bihaca (2019 — 2021)

Tabela br. 10: Vrste i broj usluga Save the Children —a (2019 — 2021)

PruZene usluge Broj djece

Usluge mentalnog zdravlja i psihosocijalne | 5486 (podatak moZe ukljucivati i potencijalno
podrske duplo brojanje)

Formalno i neformalno obrazovanje —
strukovno obrazovanje (frizer, kuhar, 400
elektroinstalater, IT tehniCar)
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Podaci prilazani u tabeli broj 10 pokazuju da je veliki broj maloljetnika bez pratnje
koristio usluge mentalnog zdravlja. To potkrijepljuje navode da ta skupina djece tokom
putovanja od zemlje porijekla do zemlje odrediSta, se suoCava sa raznim traumama koje
kasnije utiCu na njihovo normalno funkcionisanje. U periodu od tri godine Cak 5486 lica je
koristilo usluge mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske. Ukoliko se uzme u obzir da
podatak moze ukljucivati i potencijalno brojanje, to je opet 2743 maloljetnika koja su koristila
navedene usluge. Ako uzmemo u obzir Cinjenicu da se maloljetnici zadrzavaju u kampu
relativno kratko vrijeme, na osnovu podataka do kojih se doslo istrazivanjem, veliki je uspjeh

osposobljenih 400 maloljetnika za neko od strukovnih zanimanja.

Tabela br. 11: Krivi¢na djela pocinjena od strane maloljetnika bez pratnje u odnosu na spolnu
strukturu pocCinioca (2019 — 2021)

Broj pocCinjenih krivi¢nih djela 30
Broj maloljetnika koji su pocinili krivicna Musko Zensko
djela 23 0

U tabeli broj 11 su prikazani podaci o krivicnim djelima koja su poc€inili maloljetnici
bez pratnje. Svi pocinioci, njih 23, su muskog spola. Broj pocinjenih krivicnih djela je 30, sto
znaCi da su neki od maloljetnika bez pratnje pocinili krivicno djelo viSe puta. Samo jedan od
njih je boravio u Kazneno — popravnom zavodu ,,Luke” u Bihacu u trajanju od mjesec dana,
koliko se vodio postupak pred Opcinskim sudom u Bihadu. Isti je pravomocno osuden, te mu

je izreCena mjera obaveznog lijeCenja na UKC Sarajevo.

Tabela br. 12: IzreCene mjere prema maloljetnicima od strane Sluzbe za poslove sa strancima
u odnosu na spol (2019 — 2021)

Izre¢ene mjere Musko Zensko
Mjera nadzora 12 0
Mijera protjerivanja 2 0
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Navedeni podaci u tabeli broj 12 pokazuju da je SluZzba za poslove sa strancima izrekla
dvanaest mjera nadzora i dvije mjere protjerivanja za maloljetne strane drzavljane bez pratnje.
Oni kojima je izreCena mjera nadzora su boravili u PPC Bira i PPC Borici, te su bili pod
nadzorom Sluzbe za poslove sa strancima i CSR Biha¢. Dvojica maloljetnika kojima je
izreCena mjera protjerivanja su u pratnji staratelja prebacena u Imigracioni centar u Sarajevu

odakle su deportovani u zemlju porijekla.

Grafikon br. 12: Broj maloljetnika bez pratnje koji su stavljeni pod starateljstvo u odnosu na

drzavu porijekla i spolnu strukturu (2018 — 2021)
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Podaci prikazani u grafikonu broj 12 pokazuju da je u periodu od Cetiri godine CSR
Biha¢ imenovao staratelja za ukupno 2751 maloljetnika bez pratnje iz dvadeset i dvije
razliCite zemlje. Od navedenog broja njih 2749 je muskog spola dok su Zenskog spola bile
samo dvije maloljetnice. Zemlje porijekla ove dvije maloljetnice su Iran i Irak. Smatra se da je
broj maloljetnica bez pratnje bio mnogo veci ali su iste tokom putovanja stupale u vanbracne
zajednice kako bi bile ,,sigurnije” na svom putovanju, te nisu evidentirane kao maloljetnice
bez pratnje. Najveci broj maloljetnika je dolazio iz Afganistana, njih 932, zatim iz Pakistana
840 a potom iz Egipta 622.
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Tabela br. 13: Broj maloljetnika bez pratnje koji su podnijeli zahtjev za azil u odnosu na
zemlju porjekla i spol (2018 — 2021)

RB. | Zemlja porijekla Musko Zensko
L Afganistan 12 0
2 Pakistan 15 0
3 | Indija 1 0
4. Egipat 1 0
Ukupno: 29 0

U tabeli broj 13 prikazani su podaci o maloljetnicima koji su podnijeli zahtjev za azil
Ministarstvu sigurnosti BiH. Ukupno podneSenih zahtjeva je 29 iz Cetiri razliCite zemlje.
Najvise podneSenih zahtjeva je bio od strane maloljetnika iz Pakistana i Afganistana. Obzirom
da nije bilo nikakvog odgovora, uposlenici Udruzenja ,,VVaSa prava BiH" za 29 lica uputili su
Ministarstvu sigurnosti BiH, sektor za azil, zahtjev za zaprimanje zahtjeva za azil i obavljanje
postupka registracije, odnosno zahtjev da nadlezni organ i zvani¢no zaprimi zahtjev za azil
imenovanih i zapocne proceduru. Od ukupnog broja Ministarstvo sigurnosti BiH je zaprimilo

zahtjev za azil za ukupno 6 maloljetnih stranih drzavljana bez pratnje.
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Zaklju€na razmatranja

Kljucni cilj i svrha magistarskog rada ,,Starateljstvo i smjeStaj maloljetnih osoba koje
su strani drzavljani na podru¢ju Grada Bihaca (2018. — 2021. godina)“ bili su da se $to je
moguce u vecoj mjeri istraze razliciti aspekti fenomena migracija, posebno u dijelu zastite i
brige o djeci i maloljetnicima bez pratnje koja Cine izrazito ranjivu skupinu u ukupnoj
populaciji migranata. Vecina literature o migraciji usredotocena je na odrasle i rijetko se
govori 0 migracijama iz perspektive maloljetnika bez pratnje, iako je fenomen maloljetnika
bez pratnje sve viSe prisutan, posebno u zadnjih par godina kad je u pitanju Balkanska ruta. U
ovom kontekstu, migracijska kriza koja je od pocCetka 2018. godine pogodila BiH, a koju
karakterizira kontinuirani porast izrazito velikog broja migranata i izbjeglica koji dolaze u
BiH, predstavlja naroCito izazov za razliCite domade i strane institucije vezano za
obezbjedenje ljudskih i finacijskih resursa. Na tragu navedenog, buduci da je najveci broj
migranata bio smjeSten na podrucju USK, problemi izazvani njihovim zbrinjavanje i
obezbjedenjem neophodnih potreba ostavili su brojne posljedice kako na migrante tako i na
sveukupno stanovniStvo ovog kantona, ali istovremeno pokazali i svu nemoC i ne
organiziranost medunarodnih institucija i institucija vlasti na nivou BiH.

S tim u vezi, migrantska kriza je predstavljala poseban izazov za profesionalni
socijalni rad, odnosno CSR Biha¢, koji je kao organ starateljstva u posljednjih nekoliko
godina, sukladno odredbama KPD i domaceg zakonodavstva, putem starateljske zasStite
obezbijedio postivanje osnovnih ljudskih prava djeci i maloljetnicima koji su u rizican i
neizvjestan put migracija posli bez pratnje. Svakodnevno se svjedocCilo ogromnom prilivu
maloljetnika bez pratnje koji dolaze iz razliCitih kulturoloskih sfera, u smislu drugacijih
obiCaja, jezika i razumijevanja stvari i istovremenom nedostatku dovoljnog broja prevodioca
na terenu. Mukotrpan rad u ovoj oblasti, pri cemu su CSR neophodnu pomo¢ pruzile NVO i
odgovarajue medunarodne i domace institucije na postivanju i zaStiti ljudskih prava
navedene skupine predstavljaju bit ovog magistarskog rada i centar istrazivaCkog interesa,
odnosno istrazivanja kojeje uz iscrpnu analizu posebno rada prihvatnih centara na podrucju
USK - grada Bihaca, provedeno na uzorku od 10 ispitanika, neposrednih aktera za pruzanje
zastite i brige o djeci maloljetnicima bez pratnje.

U istom kontekstu sastavni dio provedenog istraZivanja Cine i odgovarajuci statisticki
pokazatelji dobijeni od razliCitih institucija i NVO, koji na neki nacin dopunjuju dobijene

podatke i ukupnu sliku stanja €ine cjelovitijom.
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Stoga je, polazeCi od svega navedenog, posebno analizom dobijenih pokazatelja,

moguce je izvesti sljedece zakljucke:

centri za socijalni rad imaju kljuénu ulogu u pruzanja pomoc¢i migrantima,
izbjeglicama, azilantima i djeci bez pratnje ili djeci odvojenoj od roditelja ili staratelja,
buduci da su nadlezni za pruzanje porodi¢no-pravne zastite, djeCije zaStite, socijalne
zasStite i zaStite porodice od nasilja i maloljetnicke delikvencije, kao $to je uredeno
odgovarajuc¢im zakonima,

nedostatak stru¢nog kadra zaposlenog u institucijama koje su se bavile zastitom prava
djece i maloljetnika bez pratnje otezavao je rad na zastiti istih,

ispitivanjem stavova struCnjaka evidentno je da su prepoznati problemi i prioriteti
kako bi se na najbolji naCin zastitila prava i interesi maloljetnih stranih drzavljana bez
pratnje dok se nalaze na podrucju USK, odnosno lokalne zajednice Bihac.

veoma je vazno pravovremeno djelovati kada su u pitanju djeca i maloljetnici bez
pratnje, te je medusektorska saradnja svih aktera na terenu od izuzetne vaznosti,
uspjeSna saradnja struCnjaka ustanova 1 organa drzavne sluzbe sa NVO i
medunarodnim organizacijama, te odliCna koordinacija rukovodioca i zaposlenika
centra koji su radili na terenu sa maloljetnicima bez pratnje dovela je do toga da je
CSR Biha¢ prepoznat kao centar u BiH koji je uspjeSno odgovorio na migrantsku
krizu i veliki priliv maloljetnika bez pratnje

BiH ima razvijen set zakonskih i podzakonskih akata koji reguliSu prava i obaveze
prema djeci i maloljetnicima bez pratnje,

evidentna je nuznost educiranja profesionalaca i Sire druStvene zajednice da bi se
razvio senzibilitet prema navedenoj populaciji kako bi se na njih gledalo kao djecu Sto
oni zapravo i jesu,

potrebno je podizanje svjesti javnosti o pravima djeteta i maloljetnika bez pratnje i

ugrozenosti ove kategorije.
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