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	Šifra predmeta: 
	Naziv predmeta:   KRIZNA KOMUNIKACIJA I UPRAVLJANJE

	Ciklus: II
	Godina: II
	Semestar: VIII
	Broj ECTS kredita: 6

	Status: Obavezni
	Ukupan broj sati:  150
Predavanja: 45
Vježbe: 30
Seminar: 3

Praksa: 25
Samostalni rad studenata: 47

	Učesnici u nastavi
	Predmetna profesorica: Prof. dr. Jasna Duraković



	Preduslov za upis:
	Nema

	Cilj (ciljevi) predmeta:
	Sudjelovati u javnostima, odnosno javnom životu, u opasnostima ili krizama (društvene, ekonomske, osobne, radne, političke, medijske, izbjeglice, prirodne katastrofe ili tehničko-tehnološke nesreće) znači međusobno komunicirati na svim nivoima globalne, regionalne, nacionalne i lokalne krizne komunikacije. Krizno komuniciranje je naučna i praktična disciplina koja je nastala kao rezultanta svih mogućih kriznih poruka i komunikoloških zakonitosti, a posebno onih koje se bave ponašanjem čovjeka u opasnostima ili krizama.  Komuniciranje u kriznim situacijama pomaže i omogućuje svakom građaninu (čovjeku) ostvarivanje uspješne ili neuspješne  krizne komunikacije u svom društvenom, ekonomskom, vjerskom, političkom, međunarodnom ili nekom drugom otvorenom ili zatvorenom komunikativnom okruženju.

Osnovni cilj predmeta KRIZNA KOMUNIKACIJA I UPRAVLJANJE jeste da se studentima predstavi značaj kreiranja kriznog plana komunikacije, dobre organizacije rada kada kriza nastupi i upravljanja krizama.
Kroz predavanja, vježbe i individualni studentski rad osposobiti studente za  profesionalno djelovanje u sektoru krizne komunikacije i upravljanja krizama. 


	Tematske jedinice:

(po potrebi plan izvođenja po sedmicama se utvrđuje uvažavajući specifičnosti organizacionih jedinica)
	1. FENOMEN KRIZNE KOMUNIKACIJE 
2. STRATEŠKO PLANIRANJE I KRIZNI MENADŽMENT
3. PRAVILA KRIZNE KOMUNIKACIJE (FAZE RAZVOJA KRIZE)

4. SIMPTOMI I UZROCI KRIZA
5. VRSTE KRIZA 
6. UPRAVLJANJE U KRIZAMA (ULOGA MENADŽERA, PONAŠANJE LJUDI U KRIZAMA, MEDIJACIJA SUKOBA)
7. KRIZNI ODNOSI S JAVNOŠĆU (KRIZNI PLAN KOMUNIKACIJE)

8. KRIZNI ODNOSI S MEDIJIMA (ULOGA GLASNOGOVORNIKA)
9. SAVLADAVANJE KRIZE (KOMUNIKACIJA NAKON KRIZE)
10. ANALIZA SITUACIJE NAKON KRIZE
11. KRIZNA KOMUNIKACIJA U ZDRAVSTVU (RIZIČNA GRANA UPRAVLJANJA)

12. KRIZNA KOMUNIKACIJA U JAVNOJ UPRAVI

	Ishodi učenja: 
	             ZNANJE - Nakon uspješnog završetka nastave i ispita  studenti će:
· Razumjeti ključnu ulogu menadžera u kriznoj komunikaciji i upravljanju
· razumijevati značaj pravilnog upravljanja kriznom komunikacijom u kriznim stanjima (krizni komunikacijski menadžment)  kao komunikološko-psihodinamičkog modela prenošenja poruka građanima i institucijama o mogućim i nastalim kriznim opasnostima, koja dolaze iznenada, nenajavljeno, podmuklo i s mogućim katastrofalnim posljedicama.

· Naučiti kako dugoročno planirati, prevenirati ili savladati svaku krizu uz pomoć naučenih adekvatnih strategija krizne komunikacije.

              VJEŠTINE - studenti će biti u stanju:
· ovladati specifičnim vještinama kroz određene metode i taktike upravljanja kriznom komunikacijom
· Koristiti komunikacijske vještine i različite strategije u kriznom komuniciranju
· Primijeniti stečena znanja u daljnjem stručnom radu i akademskom obrazovanju, uz odgovarajući moralni i etički stav. 
· KOMPETENCIJE studenti će biti u stanju:
· kritički analizirati značaj i vrijednost dobrog kriznog plana komunikacije kako bi prevazišli svaku krizu i imali najbolji ishod. 
· efektivno komunicirati u svakoj kriznoj situaciji.
· samostalno rješavati probleme upravljanja krizama, vođenja procesa i sistema upravljanja sigurnošću i zaštitom u javnom i privatnom sektoru.


	Metode izvođenja nastave: 
	ex katedra                          40%
grupne prezentacije       20 %
gostujući predavači          5 %
vježbe                                  30%
seminari                                5%


	Metode provjere znanja sa strukturom ocjene
: 
	Aktivnost u nastavi i vježbama            10%

Grupni rad i prezentacije                       10%

Midterm – pisana provjera znanja      30%
Završni ispit                                                50%

 

	Literatura
: 


	Obavezna: 
1. Duraković, J. & Jakupović, V. (2023) Krizna komunikacija : upravljanje u krizama, FPN, Sarajevo. 

Dopunska: 
2. Jugo, D. (2017) Menadžment kriznog komuniciranja, Školska knjiga, Zagreb.
3. Novak, B. (2001) Krizno komuniciranje i upravljanje opasnostima, Binoza Press, Zagreb.
4. Fearn Banks, K. (2007) Crisis Communication, LEA, New Jersey. 
5. Senić, R. & Lukić, S. (2008) Krizni menadžment, APEIRON, Banja Luka. 



Izvedbeni plan nastave i vježbi za predmet  Krizna komunikacija i upravljanje:
	Radna sedmica
	Datum i sat
	Tematska cjelina
	Vježbe
	Datum i sat

	1
	26.2.2024.

8:00-10:30
	Uvod u KRIZNU KOMUNIKACIJU (predmet i silabus)
	Diskusija (Primjeri kriza iz okruženja)
	26.2.2024.

10:30-12:00

	2


	4.3.2024. 
8:00-10:30
	FENOMEN KRIZNE KOMUNIKACIJE (pojmovna određenja)

	Komparacija primjera kriza (domaći i svjetski)
	4.3.2024. 
10:30-12:00

	3
	11.3.2024.
 8:00-10:30


	STRATEŠKO PLANIRANJE I KRIZNI MENADŽMENT

	Definisanje strategije i strateški plan komunikacije
	11.3.2024.
10:30-12:00

	4
	18.3.2024. 
8:00-10:30


	PRAVILA KRIZNE KOMUNIKACIJE (FAZE RAZVOJA KRIZE)

	SWOT I PEST ANALIZA
	18.3.2024. 
10:30-12:00

	5
	25.3.2024. 

8:00-10:30

	SIMPTOMI I UZROCI KRIZA (vanjski i unutrašnji uzroci)
	Diskusija i primjeri
	25.3.2024. 

    10:30-12:00

	6
	1.4.2024. 
8:00-10:30
Online nastava

	VRSTE KRIZA (kategorizacija)

	Priprema za parcijalni ispit
	1.4.2024. 
10:30-12:00

	7
	8.4.2024.
	PARCIJALNI ISPIT
	PARCIJALNI ISPIT
	8.4.2024.

	8
	15.4.2024.

8:00-10:30
	Upravljanje u krizama (uloga menadžera, medijacija sukoba)

	Vještine potrebne za rješavanje sukoba
	15.4.2024.

10:30-12:00



	9
	22.4.2024.

8:00-10:30
	KRIZNI ODNOSI S JAVNOŠĆU (Krizni plan komunikacije)

	Kreiranje kriznog komunikacijskog plana
	22.4.2024.

10:30-12:00

	10
	29.4.2024.

8:00-10:30
	KRIZNI ODNOSI S MEDIJIMA  (komunikacija s medijima, glasnogovornik)

	Alati za rad s medijima, Simulacija konferencije za medije u krizi
	29.4.2024.

10:30-12:00

	11
	6.5.2024.

8:00-10:30
	SAVLADAVANJE KRIZE

	Komunikacija nakon krize
	6.5.2024.

10:30-12:00

	12
	13.5.2024.

8:00-10:30
	Analiza situacije nakon krize
	Primjeri dobrog i lošeg kriznog upravljanja
	13.5.2024.

10:30-12:00

	13
	20.5.2024.

8:00-10:30
	Krizna komunikacija u zdravstvu (rizična grana upravljanja)

	Primjeri iz pandemije COVID 19 
	20.5.2024.

10:30-12:00

	14
	27.5.2024.

8:00-10:30
	Krizna komunikacija u javnoj upravi 
	Primjeri dobrog i lošeg kriznog upravljanja
	27.5.2024.

10:30-12:00

	15
	3.6.2024.

Online nastava
	Priprema za završni ispit i studentske prezentacije
	Studentske prezentacije
	3.6.2024.



	16
	
	Završni ispit
	Završni ispit
	

	17
	
	Popravni ispit 
	Popravni ispit
	


� Struktura bodova i bodovni kriterij za svaki nastavni predmet utvrđuje vijeće organizacione jedinice prije početka studijske godine u kojoj se izvodi nastava iz nastavnog predmeta u skladu sa clanom 93. st.3 Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo.


� Senat visokoškolske ustanove kao ustanove odnosno vijeće organizacione jedinice visokoškolske ustanove kao javne ustanove, utvrđuje obavezne i preporučene udžbenike i priručnike, kao i drugu preporučenu literaturu na osnovu koje se priprema i polaže ispit posebnom odlukom koju obavezno objavljuje na svojoj internet stranici prije početka studijske godine u skladu sa članom 93. st 3. Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo.
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