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UvVOD

Demokratizacija drusStva predstavlja jedan relativno dug proces — mozemo ga na odredeni nacin
nazvati i projektom — na kojemu zajedno moraju raditi drustvo i drzavne institucije. Zasigurno da
nije lako jednom slabo razvijenom drustvu uspostaviti komunikaciju s drzavnim vlastima, niti je
jednima ni drugima lako procijeniti koje etape demokratizacije moraju zajedno proci kako bi
postavili temelje demokratskoj drzavi u nastajanju. Medijska i informacijska pismenost su odvojeni
pojmovi, ali predstavljaju jedinstven koncept kojemu se u stvarnosti ne pridaje mnogo paznje.
Definirala bih ga kao skup vjestina potrebnih jednom ¢ovjeku kako bi svjesno kriti¢ki razlucivao,

promatrao i odlucivao, te na ispravan nacin znao traziti, koristiti i prenositi informacije.

Razlog zasto sam ovu temu odabrala za svoj magistarski rad je zelja za istrazivanjem uloge
medijske 1 informacijske pismenosti u procesu demokratizacije drustva, budu¢i da sam rodena 1
odrasla u drzavi koja se svih tih godina nalazi u nekoj od faza demokratizacije drustva, ali njeno
stanovnistvo ni 30 godina od nastanka BiH kao demokratske drzave ne posjeduje zadovoljavajuce
vjestine medijske 1 informacijske pismenosti. Naprotiv, taj pojam se tek ponekad spomene u

akademskim i1 znanstvenim krugovima, dok mu svakodnevni covjek ne pridaje nimalo paznje.

Bosna i Hercegovina se zaista predstavlja kao demokratsko drustvo, ali realna slika kaze da se i
dalje nalazi u procesu demokratizacije. Tome u prilog ide ¢injenica da nisu ostvarena osnovna
ljudska prava u smislu ravnopravnosti i1 jednakosti, a u posljednje vrijeme se kaznjava i sloboda
izrazavanja ¢ime je bh. Covjeku ukinuto jos jedno temeljno ljudsko pravo. Kroz iskustvo rada u
medijskoj kué¢i sam takoder uvidjela kako gradani ne vode racuna o informacijama koje im se
pruzaju, te ¢e rijetko provjeriti njihovu to¢nost. Kako bih dosla do zakljucka o vaznosti MIP-a u
procesu demokratizacije drustva, vazno je da pojedinacno istrazim svaki element ukljuc¢en u ovaj

suodnos te ih pokusam spojiti u odredenom trenutku.

Naglasak u radu ¢e biti stavljen na potrebu za aktivnim i voljnim uklju¢ivanjem gradana u podrucje
medijske i informacijske pismenosti, kao subjekta o kojemu ovisi integracija ovoga koncepta u
demokratizaciju drustva. Nastojat ¢u pronac¢i adekvatne nacine drustvenog djelovanja koji bi ovaj
suodnos ucinili funkcionalnim, prolaze¢i kroz potrebe formalnog ali i neformalnog angaZziranja 1

ucenja. Smatram kako gradani ne trebaju ¢ekati javne institucije da ih upute na mjere potrebne za



demokratizaciju drustva, nego sami trebaju uciti i potrazivati svoja prava, a s tim i svoje gradanske

obaveze.

Posebna paznja ¢e biti usmjerena na nerazvijena drustva koja demokratizaciju zapocinju ,,od nule”
(koje su na samom pocetku procesa izgradnje drzave), bez postojanja stvarnog drzavnog uredenja
i rezima. Tako ¢e se iz ovoga istrazivanja izvuci stvarna Korist jer ¢e propitati u kojoj mjeri i na

koji nacin je potrebno implementirati koncept medijske i informacijske pismenosti.

Na samom kraju bit ¢e navedeni konkretni primjeri djelovanja javnih institucija, biblioteka,
medunarodnih organizacija i instituta, s posebnim osvrtom na rad UNESCO-a i Instituta za
drustvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu. Takoder, necée biti
izostavljena ni razmisljanja o edukaciji u podrucju MIP-a, kao ni utjecaj umjetne inteligencije na

temu obradenu u ovom radu.



I. Teorijske osnove rada

Fenomen medijske i informacijske pismenosti je relativno nova pojava, stoga ga je tesko konkretno
definirati. Ova dva pojma mogu se promatrati odvojeno, ali se o njima uglavnom govori u
zajedni¢kom kontekstu zbog uloge koju informacije imaju u medijskoj praksi. Kako bismo ih lakse
opisali, prvo ¢emo dati njihovu zajednicku definiciju, a potom ih promotriti odvojeno, kroz

detaljnije opise.

»Medijska i informacijska pismenost predstavljaju skup vjestina, stavova i znanja neophodnih za
razumijevanje i primjenu razli¢itih vrsta medija i formata kojima se informacija komunicira te
razumijevanje 1 koriStenje komunicirane informacije na tim medijima 1 formatima. Ovo
podrazumijeva shvatanje koncepata poput ,.informacije 1 medije stvaraju ljudi za ostvarenje
osobnih, druStvenih, politickih i ekonomskih ciljeva, te su inherentno pristrasni”. (Schultz-Jones i

Oberg, 2015: 55).

Mediji su kanali kojima se informacije razmjenjuju, tj. omogucéavaju susrete sa Cinjenicama,
idejama 1 iskustvima te kao takvi imaju klju¢nu ulogu u drustvu. U skladu s njegovim latinskim
korijenom (lat. medium) 1 iz njega izvedenom definicijom, mediji su zapravo posrednici, odnosno
sredstva pomocu kojih se distribuiraju informacije izmedu pojedinaca ili grupa. Oni ujedno mogu
biti i institucije, tj. organizacije s odredenim ustrojstvom, hijerarhijom i principima djelovanja.
[zumom tiskarske prese i tiskanjem prvih novina u nekoliko primjeraka, mediji su postali dostupni
velikom broju ljudi, odnosno masovnoj publici, te je tako rastao njihov znacaj 1 utjecaj u drustvu.
Njihova primarna funkcija u drustvu bila je omoguciti komuniciranje i sporazumijevanje medu
ljudima, dok danas moZemo razlikovati tradicionalne dobavljace informacija te digitalne

tehnologije i nove medije. (Vajzovic et al., 2021: 106)

Kako su mediji, prije svega, posrednici razmjene informacija, vazno je objasniti i ovaj termin.
LInformacija je bilo koja Cinjenica, ideja, znanje ili iskustvo koje ljudima olaksava donoSenje
odluka. Informacije nastaju u procesu informiranja ili u¢enja necega novog, a mogu poprimiti oblik
znanja o ¢injenicama, dogadajima ili ljudima te ih je moguce predstaviti na strukturiran nacin npr.
kao naucni ¢lanak, blog, e-mail poruku, prezentaciju itd.” (Vajzovic¢ et al., 2021: 105) KoriStenje
informacija i efikasna primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija su bili klju¢na razvojna

odrednica onoga Sto danas nazivamo ,,informacijsko drustvo”. Termin je to kojim se najcesce
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opisuje skora$nji stadij povijesti drustva koji se razvio na temeljima prethodnog industrijskog i
agrarnog drustva. Ujedno, oznacava globalni, nadnacionalni sustav druStvene organizacije

potaknut digitalnim tehnologijama. (Vajzovi¢ et al., 2021: 119)

Prenosenje informacija, po prirodi, moze biti plodno tlo za manipulaciju. Informaciju je jako lagano
krivo prenijeti ili iskomunicirati, bilo to svjesno ili nesvjesno. S druge strane, stvaranje informacije
»izvucene iz konteksta” uvijek nastaje svjesno i moze biti izvor niza problema. Ovdje u pitanje
dolaze eti¢ki principi osoba, grupa ili organizacija koje se bave stvaranjem i prenoSenjem

informacija.

Prvo, §to bi bila informacijska etika? Prema R. Capurrou (2005: 7), informacijska etika je podrucje
primijenjene etike koja se bavi etickim pitanjima u podrucju istraZzivanja interneta, racunarskih
nauka, biologije 1 medicinskih nauka, masovnih medija (medijska etika), biblioteckih 1
informacijskih nauka, te poslovanja. Rije¢ je o dvjema vrstama teorija — deskriptivnoj i
emancipatornoj. Deskriptivna teorija podrazumijeva istrazivanje struktura mo¢i koje utjecu na
informacijske stavove i tradicije u razli¢itim kulturama i epohama, dok se emancipatornom
teorijom razvija kritika moralnih stavova i tradicija u informacijskom podrucju na individualnoj i
kolektivnoj razini. Jednostavnije re¢eno, informacijska etika istrazuje i vrednuje razvoj moralnih
vrijednosti u informacijskom podrucju, stvaranje novih struktura moci, informacijske mitove,
skrivene kontradikcije i namjere u informacijskim teorijama i praksama, te razvoj etickih konflikata
u informacijskom podruc¢ju. Eticki aspekti informacijske proizvodnje, tj. problematika zastite
intelektualnog vlasniStva €ini jedno od najvaznijih, ali i najkompleksnijih etickih, moralnih i
zakonodavnih pitanja, te predstavljaju velik izazov informacijskim stru¢njacima. Osim toga, eticka
pitanja unutar informacijskog prostora ulaze u domenu problematike cenzure i kontrole
informacija, odnosno ogranicavanja intelektualnih sloboda te pristupa informacijama i slobodi
izrazavanja, ¢ime se zadire u ljudska prava covjeka. Ono $to ova eti¢ka nacela ¢ini dobrima je
ogranicavanje digitalne podjele (jaza) i Sirenja dezinformacija. Sintagma informacijska etika se od
1990. godine koristi u vezi s medunarodnim agencijama, posebno UNESCO-vim pojmom

informacijsko drustvo, kojeg smo prethodno spomenuli. (Capurro, 2013: 472)

Informacijsku etiku i ne promisljamo ¢esto, mnogi ¢ak i ne znaju da postoji ova grana eticke nauke.
Ipak, kako godine odmicu i mediji poprimaju vodecu ulogu u instruiranom stvaranju popularnih
misljenja i stavova, medijsku etiku sve &e§ce propitujemo. Cak i ljudima koji se ne bave drustvenim
naukama jasno je da moraju postojati principi rada u ovoj struci, koja sama po sebi nosi veliku
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koli¢inu odgovornosti. Medijska etika vazna je kako bi se odredila eticka nacela i pravila
novinarske struke te kako bi se uspostavilo odgovorno medijsko djelovanje. Od iznimne je
vaznosti, za svrhe uravnotezenog izvjeStavanja, zadovoljiti profesionalne standarde novinarskog
izvjestavanja, s naglaskom na istinitost — kako bi se publici (i $iroj javnosti) pruzila pravovaljana
informacija. Uz ovo, eti¢nost u izvjeStavanju je potrebna i kako bi se zadovoljio koncept druStvene
odgovornosti. Zbog pritiska utjecaja trzista, vlasnika medija i oglaSivaca, istovremeno se izlazuci
sudu Sire javnosti, novinarska struka se vrednuje prema odredenim etiCkim nacelima. Medijski
djelatnici su Cesto u dvojbi izmedu senzacionalisti¢kog izvjeStavanja s ciljem profita i eticnog
izvjeStavanja koje bi zadovoljilo temeljne eticke principe njihove struke. Stoga, medijskim
djelatnicima je danas na raspolaganju mnostvo etickih kodeksa ¢ija bi se nacela trebala uzeti u
obzir prilikom izvjeStavanja. UnatoC postojanju velikog broja kodeksa, jasne granice novinarskog
djelovanja nisu uspostavljene i upravo zbog toga najvecu odgovornost snosi novinar koji treba
svjesno razluc€ivati ispravno od neispravnog. (Buri¢, 2017: 18) Prema Bertrandu (2007: 45) postoji
pet odrednica koje medijski djelatnici trebaju postovati kako bi profesionalno djelovali: ,,postovati
zivot, promicati solidarnost medu ljudima, ne lagati, ne prisvajati tuda dobra i ne nanositi
nepotrebnu bol”. Dodatno ovome, Dennis McQuail (citirano prema Malovi¢, Ricchiardi 1 Vilovi¢
1998: 36) definirao je novinarsku etiku sljede¢im odrednicama: a) istinitost i toc¢nost; b)
nepristranost 1 postenje; c¢) posStovanje osobnosti i1 privatnosti; d) neovisnost o pojedinim
interesima; ¢) odgovornost prema drustvu i drustvenim dobrima; f) postovanje zakona; te g) moral,

pristojnost 1 dobar ukus.

Naglim razvojem tehnologije i ekspanzijom interneta, pojavio se veliki broj online portala. Kako
bi povecali Citanost i/ili gledanost sadrzaja koji nude, portali su uglavnom objavljivali lagane
sadrzaje koji su sluzili za ,,razbibrigu”. U ovom kontekstu mozemo spomenuti ,.hard” i ,,soft”
vijesti, pri cemu prve (u prijevodu tvrde) predstavljaju ozbiljno novinarstvo, dok su druge (u
prijevodu mekse) karakteristicne za senzacionalistiCko novinarstvo. Njihov cilj je samo zabava i
preusmjeravanje paznje publike. (Hela¢ et al., 2019) Osim toga, noviji mediji se sluze clickbait-
om, koji predstavlja bombasti¢an naslov koji ne odgovara sadrZaju na koji upucuje, nego sluzi kao
»,mamac” za veci broj klikova. Ovo su samo neki od primjera (zlo)upotrebe moguénosti stvaranja
1 prenoSenja informacije te nepostovanja etickog kodeksa. Ovog pitanja ¢emo se jo§ dotaknuti u
radu, zbog vaZznosti isticanja kritickog promisljanja zaprimljene informacije koje zapravo i

predstavlja medijsku pismenost ¢ovjeka ili odredenog drustva.



Vazno je istaknuti kako se pojavom novih medija, posebice razvojem drustvenih mreza, koncept
drustvene odgovornosti prosirio i na publiku koja sada ima sposobnost stvaranja i prenosenja
informacija te je se kao takvu smatra komunikatorom. Zbog mogucnosti aktivnog sudjelovanja u
medijskim sadrZajima, i publici je potrebna odredena razina eti¢nosti u iznoSenju misljenja. Ipak,
na ovom polju se jo$ uvijek ne radi dovoljno, pa se osim medijske edukacije jo$ nije pronaslo
odgovarajuce rjesenje za potpuno reguliranje drustveno odgovornog djelovanja publike. (Buri¢,

2017: 18)

Kako je srediSnja tema ovoga rada medijska i informacijska pismenost, teorijske osnove rada
zakljucit ¢emo terminom pismenosti. Pismenost, u uzem smislu, definiramo kao sposobnost ¢itanja
viSe ograni¢avao na spomenute sposobnosti. Ovaj pojam mijenja se u skladu s informacijskim
formama koje namece razina tehnoloskog 1 civilizacijskog razvoja druStva. Suvremeno
informacijsko doba nametnulo je novu drustvenu praksu, medije i nacine kreiranja znacenja, a time
1 novu interpretaciju pismenosti. Tako su danas potrebne razli¢ite vrste pismenosti: informacijska,
racunalna, graficka, pismenost u sferi pisanja naucnih izvjestaja ili ona potrebna za poslovne
prezentacije. (Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023c)
Posjedovanje razlicitih vrsta pismenosti preduvjet su djelotvornosti na radnom mjestu, te aktivnom

sudjelovanju u Zivotu zajednice c¢emu Ce cijeli ovaj rad i biti posvecéen.

11. Metodoloski okvir rada

1. Problem istrazivanja

Proces demokratizacije drusStva, osobito u zemljama u razvoju, dugotrajan je i slozen proces. Za
njegovo ostvarenje potrebno je ispuniti niz uvjeta 1 samim tim napraviti velike
promjene. Vjerojatno najvece promjene se dogadaju zakonskim ostvarivanjem ljudskih prava, bez

kojih demokracija ne bi bila moguca. Ljudi u tim drustvima nemaju znanja o tome §to je potrebno



kako bi ostvarili svoja temeljna prava, pa je potrebno ucenje i opismenjavanje kakvo formalno

obrazovanje ne nudi.

Problem istrazivanja ovoga rada je vedinski okrenut nemogucnosti demokratizacije drusStva
uzrokovane medijski 1 informacijski nepismenim gradanima/gradankama koji kao takvi ne mogu

biti aktivni i punopravni ¢lanovi demokratskog drustva.

2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovoga rada je uloga koncepta medijske i informacijske pismenosti u procesu
demokratizacije drustva. Fokusiran je na elemente koji spajaju koncept MIP-a i koncept
demokratizacije drustva te na ulogu koju medijska 1 informacijska pismenost imaju u procesu
demokratizacije (uglavnom nerazvijenih) drustava. Vazno je napomenuti da u svakoj promjeni,
koja se dogada u jednoj drzavi, kljuénu ulogu ima drustvo, ali je nemoguce ignorirati javne
institucije koje proces demokratizacije moraju provesti od pocetka do kraja, te svakako imaju

direktan utjecaj na drusStvenu sliku opcenito.

2.1. Kategorijalno pojmovni sustav

e Drustvo — predstavlja ,,skup pojedinaca ili skupinu ljudi oblikovanu suradnjom i
komunikacijom, ali i razli¢itostima i sukobima oko raspolaganja materijalnim i
simbolickim dobrima, na osnovi ¢ega se izgraduju zajednicka pravila djelovanja, koju
podupire minimum zajedni¢kih interesa i uvjerenja. Gotovo sve zemlje u svijetu su
ustanovljene kao demokratska kapitalisticka druStva, ali na vrlo razli¢itim stupnjevima
politicke i gospodarske razvijenosti. Razvijene zapadne zemlje 1980-ih godina ulaze u novu
fazu gospodarskog razvoja te u medudrzavne i nadnacionalne integracije, ponajvise
potaknute informatickom revolucijom koja je silno ubrzala protok kapitala i dovela do
radikalne preobrazbe u svijetu rada i zanimanja te znatno oslabila pregovaracku poziciju i

utjecaj sindikata i tradicionalnoga radni¢kog pokreta. Prema M. Castellsu, to se razdoblje



oznacava kao umreZeno drustvo ili informatizirano drustvo.” (Hrvatska enciklopedija

Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023b)

Demokracija — ,,(gr¢. onuoxporio: vladavina naroda). To je politicka ideja o vladavini u
kojoj sudjeluju svi €lanovi odredene zajednice (narod), izravnim odlu¢ivanjem ili posredno
putem izabranih predstavnika. Demokracija je politi¢ki poredak u kojem vlada veéina, uz
osiguranje prava manjine, te individualnih prava svakoga gradanina. Time je protivna
oblicima vladavine u kojima narod nema vrhovnu vlast, nego njime upravlja neki pojedinac
ili skupina (npr. monarhija, tiranija, despocija, aristokracija, oligarhija).” (Hrvatska

enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023a)

Demokratizacija drustva — ,proces je proSirivanja politickih sloboda i1 prava gradana,
ukljucujuéi osobne slobode — kao Sto su sloboda savijesti i vjeroispovijesti, sloboda govora
i mi$ljenja, sloboda udruzivanja itd., te prava gradana na sudjelovanje u upravljanju
drustvenim poslovima. Proces demokratizacije zahvatio je komunisticke zemlje nakon pada
Berlinskog zida 1989., ali se demokratizacija provodi i u nedemokratskim druStvima

borbom za ljudska i politi¢ka prava i slobode.” (Proleksis enciklopedija, 2015)

Zemlje u razvoju — ovaj pojam oznacava ,,drzave koje su na niskom stupnju ekonomskoga,
politi¢koga i socijalnoga razvoja, s obzirom na postignuti stupanj napretka u suvremenom
svijetu, unato¢ svome prirodnom bogatstvu i ljudskom potencijalu. Prije su bile nazivane
nerazvijenim zemljama (za razliku od gospodarski razvijenih zemalja), ali je izraz ,,zemlje
u razvoju” prihvatljiviji jer istiCe razvojne potrebe tih drzava, kao 1 napor koji te drzave
ulazu u prevladavanje gospodarske, politicke i socijalne nerazvijenosti. Vec¢ina zemalja u
razvoju usmjerena je na proizvodnju primarnih proizvoda ili im je ekonomija koncentrirana
na jedan sektor, s nedovoljno razvijenom prometnom infrastrukturom, slabom unutrasnjom
1 vanjskom trgovinom, nepovoljnom obrazovnom strukturom stanovnistva, nerazvijenim
drustvenim sluzbama i nerazvijenom politickom kulturom.” (Hrvatska enciklopedija

Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023f)

Ljudska prava — ,,moralna su ili prirodna prava na temeljne vrijednosti koja sva ljudska
bi¢a imaju u odnosu na drzavne vlasti, neovisno o tome priznaju li ih one ili ne. To su,
primjerice, pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost, sloboda od ropstva, sloboda od

mucenja, pravo na posteno sudenje, sloboda misljenja, savjesti i vjeroispovijedi, sloboda
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izrazavanja, pravo na politicku djelatnost, pravo na rad, pravo na obrazovanje, pravo na
zdravlje itd. Ona se razmatraju na drzavnoj (ustavnoj), medunarodnoj i teorijskoj razini.”

(Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023d)

e UNESCO - ,akronim od engl. United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization. Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu.
Specijalizirano tijelo UN-a koje potice suradnju medu ¢lanicama na podrucju obrazovanja
1 znanosti, a za cilj ima i zaStitu kulturne i prirodne bastine ¢ovjecanstva. UNESCO se bavi
i iskorjenjivanjem nepismenosti, obranom slobode medija i promocijom kulturne

raznolikosti.” (Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, 2023¢)

3. Ciljevi istrazivanja

3.1. Naucni cilj

Naucni cilj istrazivanja je iskoristiti postoje¢a naucna saznanja kako bi posvijestili vaznost
edukacije u oblasti medijske 1 informacijske pismenosti, a u svrhu uspjesnijeg postizanja stvarne i

stabilne demokratske drzave.

Kroz naucnu deskripciju ¢e biti opisana sama pojava i znafaj MIP-a te pojava procesa
demokratizacije, njihovi razvoji, odnos te aktivnosti koje podrazumijevaju. Cilj ove etape je

poplocati put razvoju edukacije o medijskoj i informacijskoj pismenosti.

Naucna klasifikacija ¢e biti drugi nivo nau¢nog saznanja gdje ¢e se otkrivati srodnosti ovih dvaju
polja, njihove sli¢nosti i razlike. Kako je rije¢ o jako sloZzenim pojmovima, prvo ¢e naucna
klasifikacija biti primijenjena na medijsku pismenost i informacijsku pismenost kao odvojene
pojmove za ostvarivanje njihova jedinstva. Potom ¢u to uciniti s konceptom MIP-a i pojmom

demokratizacije drustva.

Nauc¢nom eksplikacijom ¢e biti objaSnjen uzrocno-posljedicni odnos do kojega dolazi

uvrStavanjem medijske 1 informacijske pismenosti u jedan kompliciran proces kakav je
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demokratizacija druStva. Tu je vazno do¢i do saznanja o tome koliko je demokratizaciji druStva

potrebna ove vrste pismenosti kod gradana.

Medijska i informacijska pismenost je koncept koji se relativno brzo razvija, a to se dogada uz
snaznu pomo¢ UNESCO-a koji ovo podrucje priprema za buduc¢nost. Nau¢na prognoza je da ¢e
neko demokratsko drustvo biti istinski ostvareno samo ako se prethodno ostvari medijska i
informacijska pismenost kod njegovih ¢lanova, tako da je zakljuc¢ak da ovaj koncept nece

vremenom nestati nego ¢e se razvijati sve dok se drzave budu demokratizirale.

3.2. Drustveni cilj

U ovom slucaju, drustveni ciljevi istrazivanja su snazniji od naucnih jer se koncept MIP-a
prvenstveno integrira u druStvo za dobrobit ¢ovjeka. U demokraciji su Covjeku, po pravilu,
omogucena sva ljudska prava, a kako bi dosli do toga vazno je biti aktivan ucesnik demokratizacije.
Kao glavni drustveni cilj ovoga istrazivanja isticem podizanje svijesti 0 vaznosti ucenja nacina
prikupljanja, kriticke analize 1 prenoSenja informacija te medijskog sadrzaja. Takoder, vazno je da
se 0 ovom pitanju vise prica i u naucnim krugovima jer su u medijskoj 1 informacijskoj pismenosti

temelji zdravog demokratskog drustva.

4. Sustav hipoteza

4.1. Generalna hipoteza

Razvoj medijske i informacijske pismenosti (MIP) klju€an je za uspjeSnu demokratizaciju drzava
u tranziciji. Drzave koje streme demokratizaciji ¢esto ne prepoznaju vaznost MIP-a, §to rezultira
nedostatkom osnovnih demokratskih kompetencija medu gradanima. Pove¢anje MIP-a omogucava

gradanima da kriticki analiziraju informacije, aktivno sudjeluju u drustvenim 1 politickim
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procesima, te efikasno ostvaruju svoja ljudska prava, ¢ime se stvara ¢vrsta osnova za odrzivu i

uspjesnu demokratizaciju.

4.2. Posebne hipoteze

1.

Gradani sa visokom razinom medijske i informacijske pismenosti (MIP) aktivnije sudjeluju
u politi¢kim procesima.

Povecanje medijske i informacijske pismenosti (MIP) smanjuje Sirenje dezinformacija i
povecava kriticko razmisljanje medu gradanima.

Drzavne institucije koje promoviraju i implementiraju programe medijske 1 informacijske
pismenosti (MIP) ostvaruju brze i efikasnije demokratizacijske procese.

Gradani sa razvijenim vjeStinama medijske i informacijske pismenosti (MIP) bolje
razumiju i ostvaruju svoja ljudska prava.

Medijska i informacijska pismenost (MIP) znacajno doprinosi smanjenju drusStvene
polarizacije i povec¢anju drustvene kohezije.

Implementacija MIP programa u obrazovne sustave doprinosi dugoro¢nom razvoju

demokratskih vrijednosti kod mladih generacija.

4.3. Indikatori

Iskazi odgojno-obrazovnih ustanova, nevladinih organizacija te Instituta u obliku: nau¢nih radova,

publikacija, izvjestaja 1 evidencija.

Posebnu paznju ¢emo obratiti na uklju¢enost medijske 1 informacijske pismenosti u

ekonomska, politicka, odgojno-obrazovna i druga podrucja drustvenog Zivota.

Potom na UNESCO-ve smjernice kako pravilno implementirati MIP i izvjeStaje
(ne)uspjesnog rada u ovom podrucju, te njihove publikacije o pitanju medijske 1

informacijske pismenosti.
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- Sto se ti¢e Instituta za druitvena istrazivanja FPN, u obzir éemo uzeti da je ovo jedini
institut ove vrste u BiH koji nudi relevantne definicije MIP-a te rjeSenja koja ovaj koncept

nudi.

5. Nacin istrazivanja

5.1. Vrsta i tip naucnog istrazivanja

Kako je ovdje rije¢ o nau¢nom istrazivanju, istrazivanje je teorijsko-empirijskog karaktera jer oba
imaju isti osnovni predmet istrazivanja, a to je drusStvena stvarnost. Obje sluze kao osnova
istrazivanja onoj drugoj, usmjeravaju jedna drugu, te kontroliraju i verificiraju jedna drugu.

(Termiz, 2009: 195)

U teorijskom pogledu, rije€ je o postojec¢im saznanjima o medijskoj i informacijskoj pismenosti, a
u empirijskom smislu oslanja se na demokratizaciju kao druStvenu stvarnost suvremenog svijeta.
U tom smislu, pocetna faza ¢e biti teorijska gdje ¢u objasniti znacenja pojmova i mjera potrebnih
za ostvarenje demokracije; u drugoj fazi ¢u primijeniti empirijsko istrazivanje pri cemu ¢u pojasniti
proces demokratizacije onako kako izgleda u stvarnosti i zna¢aj MIP-a u tom kontekstu; a u trecoj
¢u se vratiti na teorijsko pojaSnjenje vaznosti osnazivanja kritickog misljenja kod gradana te uloge

javnih institucija i organizacija u ovom meduodnosu.

5.2. Osnovne metode naucnog saznanja

Od svih osnovnih metoda u ovom istraZivanju ¢e biti primijenjeni metoda analize i njoj srodna
metoda specijalizacije, te metoda sinteze i1 sinteticke metode koje se na nju oslanjaju —
konkretizacija, generalizacija i indukcija. Sve ove metode nece biti primijenjene u istoj mjeri, nego

¢u se viSe osloniti na sinteticke metode, dok metode analize 1 specijalizacije smatram sekundarnim.
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Preko metode analize ¢u otkriti dijelove i €initelje samog predmeta istrazivanja, te odnose i veze
medu njima (medijska pismenost, informacijska pismenosti, demokratizacija drustva), §to ¢u
dodatno 1 klasificirati i obrazloziti kroz metodu specijalizacije (to¢nije, klasifikacije kao njene

procedure).

Potom ¢u kroz metodu (reproduktivne) sinteze spojiti pojmove medijske i informacijske pismenosti
u jedinstven koncept koji kao takav moZe utjecati na razli¢ite drustvene procese. Metodom
konkretizacije ¢u konkretizirati pojam demokratizacije drustva, dodaju¢i mu odredbu drustva,
njegovog utjecaja, ljudskih prava, demokratskog odluc¢ivanja, itd. Metodom generalizacije ¢u
formirati op¢i stav o utjecaju MIP-a u kontekstu demokratizacije drustva, dok ¢u na samom kraju
metodom indukcije, na osnovu povezivanja pojedina¢nih stavova, pokusati do¢i do pouzdanog

saznanja o vaznosti koncepta MIP-a u procesu demokratizacije drustva.

5.3. Opcenaucne metode istraZivanja

Od op¢enaucnih metoda, u ovom istrazivanju ¢e se primijeniti hipoteticko-deduktivna i statisti¢ka

metoda.

Hipoteticko-deduktivna metoda je sustinski postulirana na potvrdenom drustvenom iskustvu, u
raznim vremenima, na raznim mjestima i od mnostva subjekata, u ovom slu¢aju demokratskih
drustava Sirom svijeta koja su prosla kroz iscrpan proces demokratizacije, te stru¢njaka koji su ih
vodili kroz ovaj proces, posebice stru¢njaka 1 organizacija koji se decenijama bave
implementiranjem i podizanjem svijesti o vaznosti medijske 1 informacijske pismenosti u ovom

procesu.

Statisticka metoda je jedina metoda kojom se mogu istrazivati masovne pojave, a jasno je da se
masovna demokratizacija drustva (kao jedna drustvena pojava) pocela odvijati pocetkom 1990.-ih
godina. U osnovi statisticke metode su metode indukcije 1 generalizacije (koje sam, izmedu ostalih,
odabrala kao osnovne metode nau¢nog saznanja) kao metode povezivanja konkretno saznatog u
posebno i opée. Potrebno je definirati statisticku masu (koju ¢ine sve jedinice jedne pojave)
stavljaju¢i koncept medijske i informacijske pismenosti i koncept demokratizacije drustva u

suodnos kako bismo utvrdili koji je stalni a koji trenutni proces, te njihove obime i druge odlike;
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ili eventualno utvrdili promjene koje su nastale kroz razdoblje posljednjih 50 godina (npr. promjene

u procesu demokratizacije).

5.4. Metode pribavljanja podataka

U okviru istrazivackog rada koristit ¢e se metoda (sintetickog, odnosno kompleksnog) posmatranja
demokratizacije drustva kao slozene i dugotrajne pojave; metoda studije slucaja kojoj predmet
istrazivanja moze biti odredena dinamicka cjelina druStvene realnosti i ¢iji se pocetak i kraj mogu
jasno utvrditi (pocetak 1 kraj procesa demokratizacije drusStva, $to se moze empirijski utvrditi); te
metoda analize (sadrzaja) dokumenata $to podrazumijeva upotrebu razli¢itih pisanih dokumenata
o konceptu medijske i informacijske pismenosti te demokratizacije drustva, kao vazan strukturalni

dio ovoga istrazivackog rada.

5.5. Izvori podataka

Izvori koji ¢e biti koriSteni pri izradi ovog istrazivatkog rada obuhvataju relevantnu naucnu
literaturu iz podrucja medijske i informacijske pismenosti, podruéja politologije te podru¢ja mira i

ljudskih prava.

6. Naucna i drustvena opravdanost istrazivanja

6.1. Naucna opravdanost istraZivanja

Koncept medijske i informacijske pismenosti bi trebao od strane drzavnih institucija biti prepoznat
kao vazan za spretnu demokratizaciju drustva koja ¢e se odlikovati odrzivoSéu i sigurnoscu.
Takoder, kada bi akademska zajednica prepoznala taj znacaj i ukljucila ga u svoj obrazovni sustav,
gradani bi bili aktivni i punopravni ¢lanovi demokratskog drustva, $to je jedan od ciljeva svake
drzave.
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6.2. Drustvena opravdanost istraZivanja

Medijska 1 informacijska (ne)pismenost gradana je veliki problem koji mnoge drzave u tranziciji
sprjecava da krenu prema procesu demokratizacije. Gradani bi prvi trebali prepoznati taj problem
1 stremiti ka edukaciji u ovom podrucju kako bi na kraju mogli ostvariti svoja osnovna ljudska

prava.

7. Vremensko i prostorno odredenje istrazivanja

7.1. Vremensko odredenje istraZivanja

Kako se demokratizacija drustva kao proces dogada svugdje u svijetu ve¢ stolje¢ima, a s obzirom
na nastanak koncepta prvo informacijske (pocetkom 1960-ih) potom i medijske pismenosti
(pocetkom 1970-ih), u obzir ¢u uzeti ovo drugo pa se vremensko odredenje predmeta istrazivanja

odnosi na period od 1970-1h godina do danas.

7.2. Prostorno odredenje istrazivanja

Istrazivanje koje se provodi nije strogo lokalizirano ni regionalizirano, nego se geografski odnosi

na cijeli svijet.
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III.  Proces demokratizacije drustva

1. Pojmovno odredenje demokratizacije drustva

,Proces demokratizacije jedan je od najstarijih drustvenih procesa.” (Valenci¢, 2015: 310) Gledano
antropoloski, demokracija je zasnovana na elementu jednakosti svih ljudi, a na temelju ljudskog

dostojanstva i Casti. (Valenci¢, 2015: 310)

Znanstvenici razli¢ito razumijevaju proces demokratizacije a razlog tomu je §to su i razumijevanja
demokracije razlicita i Cesto kontradiktorna. (Schmitter i Terry Lynn, 1991, citirano prema Jebril,
Loveless 1 Stetka, 2015) Demokratizacija je napose sloZzen, dugoro€an, dinamican 1 otvoren proces
koji se sastoji od napretka prema vladavini prava, s nekoliko moguénosti za konsenzus i

sudjelovanje gradana. (Whitehead, 2002, citirano prema Jebril, Loveless i Stetka, 2015)

Pocetne studije o demokratizaciji 1970-ih 1 1980-ih godina proSloga stolje¢a donijele su jasnu
pretpostavku o njegovom znacenju, a prema njegovom razumljivom imenu: prijelaz politickog
sustava iz nedemokratskog u demokratski, s razlikom izmedu tranzicije i1 demokratske
konsolidacije. Tada je Schumpeter (1976) definirao demokraciju (odnosno cilj demokratizacije)
kao institucionalno uredeno dolazenje do politickih odluka, u kojem pojedinci stje¢u mo¢ u
natjecateljskoj borbi pridobiti glasove naroda a pri ¢emu taj isti narod ima pravo prihvatiti ili odbiti
one koji vladaju. Njegova osnovna postavka definiranja demokracije jos$ je uvijek aktualna, a 1989.
Mainwaring je iznio argument kako vec¢ina suvremenih definicija demokracije ukljucuje i postavke
o postovanju temeljnih gradanskih sloboda §to je vazna dimenzija demokracije u cjelini, buduéi da
neka drzava moze imati slobodne i postene izbore ali bez postivanja temeljnih gradanskih sloboda
se bilo koja drzava ne moze smatrati demokratskom. Prema istom autoru, da bi se sustav nazvao

demokracijom treba zadovoljiti tri kriterija:

1. kompetitivni izbori trebaju biti osnovni put dolaska na vlast, a bilo kakve zloupotrebe ne

smiju utjecati na rezultate izbora;

2. pravo gradanstva je rasireno i njegova odsutnost ne smije potkopavati demokratsku praksu;

i

18



3. demokracija treba garantirati temeljne gradanske slobode za sve, posebice za manjine.

(citirano prema BeSirevi¢, 2012)

Jos§ neke opceprihvaéene definicije demokratizacije dao je Potter (1997, citirano prema BeSirevic,
2012) prema kojem se pojam demokratizacija odnosi na politicke promjene u smjeru demokracije,
te Grugel (2003, citirano prema BeSirevi¢, 2012) koji tvrdi da je to ,,spor 1 bolan proces”. Period
rusenja komunizma u Europi od 1989. do 1991. stvorio je plodno tlo za demokratizaciju brojnih

drzava. (BeSirevi¢, 2012: 22-23)

Nakon Prvog svjetskog rata brojne monarhije su pale, Njemacka je denacificirana nakon Drugog
svjetskog rata, u drzavama Juzne Amerike su pale diktature kao i autoritarni rezimi Grcke,
Portugala i Spanjolske; u Juznoafri¢koj Republici je srusen apartheid dok je u drzavama sredisnje
1 istoéne Europe pao komunisticki sustav. Sve ovo bili su tranzicijski procesi — procesi koji
karakteriziraju promjenu iz jednog drustveno-politickog sustava u drugi. (Kulenovi¢, 2000: 2)
Demokratizacija ima srediSnju ulogu u cjelokupnom tranzicijskom procesu jednog drustva, a
razlog je $to o njemu ovise svi drugi tranzicijski procesi. Ona je sloZen i Sirok politicki proces jer
vrsi potpunu promjenu politickog i drustvenog sustava a njeni su glavni akteri politicke elite. Nacin

na koji se promjene provode je takoder politicki. (Maldini, 2005: 82)

Mnogo je definicija procesa demokratizacije 1 demokratskih medija, a u svima njima je posebno
naglaSena sloboda medija; demokratski mediji jesu slobodni mediji i obratno. Oni su slobodni od

drzavne kontrole i1 drugih nosilaca mo¢i i vlasnistva (Bacevi¢, 1991: 153)

Demokratske politicke institucije Cesto koriste rastu medijskog trzista. Ne moze se utvrditi da je to
slu¢aj u svakoj demokraciji, ali je vjerojatno da demokracija i njeno djelovanje utje¢u i na
funkcioniranje medija (npr. kroz zakone, zastitu 1 sl.). Ovo je utemeljeno na teoriji medija i
demokracije pri ¢emu postoje normativna ocekivanja o medijima samim, kao i1 o¢ekivanja kako bi
politicke strukture trebale tretirati medije. Sloboda i nezavisnost su univerzalno prihvacene
karakteristike medija, ¢ije su normativne funkcije bazirane na karakteristikama reprezentativnih i
liberalnih demokracija. Veza izmedu rasta slobodnih medija 1 procesa demokratizacije se smatra
reciprocnim. Kada je postignuta liberalizacija medija, demokratska konsolidacija i civilna
zajednica jacaju jer nezavisni mediji olakSavaju vecu transparentnost i odgovornost kroz kvalitetno

izvjestavanje. (Norris, 2009, citirano prema Jebril, Loveless i1 Stetka, 2015)
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Studije koje su se koncentrirale na vezu izmedu medija i politike u kontekstu procesa

demokratizacije sadrze dvije glavne zabrinutosti:
1. demokratizaciju putem medija; i

2. demokratizaciju samih medija. (Hackett i Zhao, 2005, citirano prema Jebril, Loveless i

Stetka, 2015)

Tesko je identificirati direktnu povezanost izmedu medija i demokratizacije jer se mediji mogu
promatrati kao oni koji su ovisni o drustvu 1 ,,zrcale” ga i oni koji su primarni pokretaci i oblikuju
to drustvo. (McQuail, 2005, citirano prema Jebril, Loveless i Stetka, 2015) To znaci da se i
medijska sloboda moze percipirati kao pokazatelj demokratske reforme ili kao preduvjet dobrom
funkcioniranju demokratskih institucija. (Berman i Witzner, 1997, citirano prema Jebril, Loveless

1 Stetka, 2015)

Obzirom da su mnoga istrazivanja potvrdila utjecaj masovnih medija na politi¢ke stavove gradana,
jasno je kako masovni mediji imaju vaznu ulogu u politickoj socijalizaciji gradana onih drzava

koje se nalaze u procesu demokratizacije. (Jebril, Loveless i Stetka, 2015: 85-86)

Uspjeh demokratizacije po mnogocemu ovisi o politickoj praksi strukture vlasti, tj. o
demokrati¢nosti politicko-institucionalnog okvira jer je taj okvir upravo onaj ¢iji je zadatak
potaknuti drustvene aktere da kroz demokratske procese unutar formalnog sustava ostvare ,,stvarni
demokratski sadrzaj”. To ¢e oblikovati i primjereniju politicku kulturu ¢ije su sastavnice odnosi
povjerenja, odnosno legitimnosti koje politicke vlasti zadobivaju na osnovu funkcionalnosti i
dosljednosti u djelovanju. Ulogu u oblikovanju politicke kulture drustva u demokratizaciji ima 1
vanjsko okruZenje, odnosno razvijene demokracije. Medunarodne institucije takoder utjecu na
demokratizacijske procese. To je vrlo vazan faktor u demokratizaciji postsocijalistickih drustava
jer moZe osigurati institucionalne strukture unutar kojih politicke elite novih demokratskih drzava

mogu sudjelovati u demokratskom institucionalnom ucenju. (Maldini, 2006: 102)
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2. Mjere potrebne za ostvarenje demokracije

Trenutno se nalazimo na tocki u povijesti koja se moze nazvati krajem digitalnog pocetka. Internet
smo ve¢ upoznali u dobroj mjeri, vidjeli moguénosti koje nudi, ali smo i postali svjesni njegovih
manjkavosti. Jasno je kako je potrebno ¢im prije preispitati sve njih i pronaci rjeSenja. Mnogi ti
problemi proizlaze iz sukoba izmedu logike trzista i jednakog vrednovanja svih ljudskih bica, kao
osnovne demokratske vrijednosti. Sredi$nje pitanje je: kako se digitalna sfera moze reformirati da
bude pogodnija za dijalog i medusobno postovanje kako bi se medu gradanima prosirila sloboda
izrazavanja, i to ne samo u cilju unapredenja demokracije i jednakosti, nego i cjelokupnog

drustvenog napretka. (Carlsson, 2019: 16)

Sloboda izrazavanja osnova je demokracije 1 nuzan preduvjet za ostvarivanje drugih ljudskih prava
poput prava glasa, prava na slobodu okupljanja i prava na udruzZivanje s drugima, a prijeko je
potrebna i za osiguravanje slobode tiska. Pitanje je prava i politike, ali i etike i morala. (Carlsson
et al., 2018; Enjolras et al., 2014; Renning 2009, 2016; citirano prema Carlsson, 2019) Mediji su
dugo vremena posmatrani kao oni koji upravljaju slobodom izrazavanja i, kao takvi, prijeko su
potrebni za demokratske druStvene sustave. Slobodni i neovisni mediji bi trebali osigurati pristup
informacijama, biti medijatori u svakodnevnom zivotu, pozivati mo¢ne na odgovornost i pruziti
platforme za otvorene diskusije i dijaloge zasnovane na ¢injenicama, tj. osigurati javno mjesto za

demokratske razgovore. (Dewey, 1927; Habermas, 1989; citirano prema Carlsson, 2019).

Bez obrazovanja i relativno dobrog zdravlja gradani ne mogu uspjesno ostvarivati svoja prava. A
¢injenica je da nemaju svi ove ,,povlastice”, posebno u zemljama gdje vlada siromastvo, socijalna
nepravda, spolna, etnicka ili religijska diskriminacija, nezaposlenost, te manjak informacija i opceg
znanja. Osim toga, oko polovice svijeta nema pristup internetu, a u mnogim zemljama pristup

internetu je ogranicen ili nadziran. (Carlsson, 2019: 11)

Slozenost modernog drustva zahtijeva da gradani budu obrazovani, sposobni i kriti¢ni na raznim
podru¢jima ukoliko se Zeli odrzati i razvijati sloboda izrazavanja, demokracija i druStveni
napredak. Jedni od spomenutih znanja i vjeStina, uz druge, trebaju biti medijska 1 informacijska
pismenost koji su potrebni da pojedinac bude aktivan gradanin. Pomocu tih vjestina on ¢e imati
znanje o tome kako se donose politicke odluke, poznavat ¢e principe vladavine prava, prava i
obveze gradana, znacCenje termina ,,univerzalnih ljudskih prava”, te ¢e imati znanja o nacionalnoj i

medunarodnoj sigurnosti. Drugim rije¢ima, MIP je demokratsko ucenje za svakodnevni Zivot.
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(Carlsson, 2018; Doganay, 2013; Frau-Meigs, 2008; Jolls et al., 2018; Print et al., 2013, 2015;
Mihailidis, 2014, 2019; Radoslavov, 2014; Stoddard, 2014; citirano prema Carlsson, 2019)

Medijsku i1 informacijsku pismenost treba razumjeti u Sirem kontekstu koji ukljucuje
zakonodavstvo i reformu medija, obrazovanja i drugih podrucja od znacaja, odnosno trebaju biti
dijelom sveukupne strategije reformi demokracije, od osobne do politicke i od lokalne do globalne.

(Carlsson, 2019: 18)

Jedna od glavnih ideja koje stoje iza medijske 1 informacijske pismenosti je da vec¢i broj medijski
1 informacijski pismenih i angaziranih gradana doprinosi razvoju nezavisnih medija, raznolikosti
medijskog pejzaza i otvorenim informacijsko-komunikacijskim sustavima. To u konacnici
doprinosi 1 kvaliteti sadrzaja kojeg novinari i drugi dobavljaci sadrzaja pruzaju. MIP tako moze
pomo¢i odrzanju kvalitetnog novinarstva na koje ¢e se drustvo moéi osloniti, a u korist

demokracije. (Carlsson, 2019: 18)

Ono §to u gotovo svim isto¢noeuropskim druStvima u tranziciji nedostaje je razvijenost gradanskog
drustva, kao klju¢nog pokazatelja moderniziranosti politicke zajednice. To je razlog i zasto se
procesi pluralizacije 1 liberalizacije u tim drustvima lako i brzo ostvaruju, ali demokratizacija — kao
najvazniji — ostvaruje se znatno teze i sporije od spomenuta dva a ponegdje ¢ak i u potpunosti
izostaje. Ovakav slucaj se ponajbolje moze vidjeti u zemljama bivSe Jugoslavije: osnivane su
politicke stranke, uveden je viSestranacki sustav i uvedeni su novi pravni propisi koji su uklonili
sva ogranicenja i restrikcije proistekle iz prethodnog drzavnog uredenja u raznim podrucjima
drustva. U takvom multikulturnom i1 multietnickom drustvu su procesi pluralizacije 1 liberalizacije
djelovali krajnje destruktivno; otvorili su prostor produbljivanju razlika i otvaranju sukoba zbog
tih razlika, te razorili i one do tad stvorene, barem minimalno dobre odnose gradanskog drustva.

(Maldini, 2002: 138)

22



: TRANSITION STAGE:
. Emerging Elements of &
. Pluralist Democracy ’
LEVELS OF UNCONSOLIDATED %« # LEVELS OF CONSOLIDATED
DEMOCRACY DEMOCRACY

N0
<O
o

o
Venezuela

South Africa CROATIA

D ing Levels of,
ecreasing Levels ol Advancing Pluralism:

Declining Elite Control/
Increasing Consolidation

Turkey

Indonesia
Nepal SLOVENIA

Authoritarianism Widespread Acceptance
of Pluralism and Increasing
Institutional Consolidation

+————Malaysia

Extreme +—— North Korea
Autheritarian

Regimes

Western >

. Advanced Consolidated
Countries

Pluralist Democracy

Slika 1. Razine demokracije: drzave Balkana u usporedbi sa drugim drzavama (Fink-

Hafner i Thomas, 2019)

Prijeko potreban uvjet koji moze garantirati razvoj politickog pluralizma, gradanskih sloboda i
sustav pravne regulacije je institucionalna uspostava demokratskog poretka. lako ¢e to pomoci
ostvarivanju formalne demokracije, ne zna¢i nuzno da ¢e postojati i stvarna demokracija. Ona ¢e
ostati sama sebi svrhom ako izostane njen stvarni sadrzaj: skup socijalnih institucija koje Cine
gradansko drustvo a ¢iju autonomiju omogucuju politicke vlasti ili ekonomski odnosi s odlikama
kapitalizma. To je situacija zbog koje se institucionalno-politicki ustroj neée podudarati s
djelovanjem vodec¢ih politickih aktera, dijelova drzavnog aparata (bilo policije, vojske ili sudstva)
te nepolitickih drustvenih aktera (vjerskih zajednica, interesnih skupina) Sto ¢e na koncu

onemoguciti razvoj demokratskih odnosa. (Maldini, 2002: 138-139)

Prema Dabhlu, kriteriji kojima tranzicijsko drustvo mora udovoljavati da bi bilo demokratsko su:
»sloboda udruzivanja, sloboda misljenja, aktivno izborno pravo, pasivno izborno pravo, pravo
politickih elita da se natjecu za glasove biraca, pluralizam izvora informacija, slobodni i posteni
izbori, institucije koje politiku vlade ¢ine ovisnom o volji biraca te ostalim oblicima izrazavanja
preferencija gradana”. Juan Linz politicke sustave smatra demokratskim ako dopustaju slobodno
oblikovanje politickih preferencija, koriStenjem temeljnih sloboda na udruzivanje, informiranje i

komuniciranje a sve u svrhu slobodnog natjecanja lidera kako bi nenasilnim sredstvima potvrdili
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svoj zahtjev za vla$¢u 1 ujedno da se nijednom c¢lanu politicke zajednice ne zabrani izrazavanje

njegovih preferencija. (Merkel, 1999, citirano prema Maldini, 2002)

Razlic¢ita tranzicijska drustva ne uspijevaju na jednak nacin i istim postotkom uspjeha ostvariti
svoje ciljeve zbog znacajnih razlika medu njima. Tako mozemo primijetiti kako su neka
tranzicijska druStva znatno odmakla u svom tranzicijskom procesu dok su druga obiljezena
autoritarnim deformacijama. Cak i nakon formalno-demokratske uspostave demokratskog
drustvenog poretka, nova vlast naj¢eS¢e zadrzava autoritarne oblike vladanja ili ima tendenciju ka
njima. Dobar primjer ovakvog vladanja je hrvatsko drustvo, gdje je umjesto svrhovitog
instrumentarija pravne drzave koji je 1 preduvjet razvoju gradanskog drustva a time i individualnih
sloboda 1 jednakosti (Maldini, 2002: 138-139) drzava bila u funkciji instrumenta politicke vlasti.
Instrumenti demokratske drzave sluze za demilitarizaciju te stabilizaciju socijalnog podrudja, a
ovakva drzava — u funkciji instrumenta politicke vlasti — uspostavlja se kao despotska. Kako je
vodena politickom vlas¢u i u njenoj je sluzbi, ona populisticki popularizira, mobilizira i militarizira,
dakle dogada se suprotno onome $to je dobro i ispravno za drustvo ali 1 prava i slobode pojedinca.

(Lalovi¢, 2000, citirano prema Maldini, 2002)

Drustva u tranziciji se najces¢e usporeduju s razvijenim zapadnim demokracijama, ocekujuci da ¢e
se u procesu tranzicije i njihova politi¢ka kultura izgraditi kao kopija tih tzv. uzora. lako su vrlo
slicne 1 utemeljene na zajednickim vrijednostima 1 politickim osnovama, kulturne sastavnice —
poput nacina na koji politicko vodstvo donosi odluke, njihovih normi i stavova te normi i stavova
pojedinca u drustvu i njegovog nacina na koji se odnosi prema vlasti i drugim gradanima — nisu
iste u svim drustvima zapadnih razvijenih demokracija a posebice u tranzicijskim drustvima.
Doslovno preslikavanje nekih rjeSenja procesa demokratizacije iz jednog drustva u drugo nece
donijeti iste rezultate kakvi su bili u onom prvom koji je bio uspjeSan. Zapravo, to moZze proizvesti

samo suprotan ucinak i obratan ishod. (Maldini, 2002: 141)

Demokratizacija drustva i uspostava autonomnog gradanskog drustva dogada se kroz dva osnovna

procesa:
1. deideologizaciju — interesno utemeljenje drustvenih odnosa; te

2. institucionalizaciju pravnog okvira drustvenog prostora (u pravnoj drzavi).
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Osim spomenutog, znacajan je i proces sociokulturne prilagodbe. Raspad do tad ogranicenih
zajednica 1 njihove ¢vrste drustvene povezanosti pruza pojedincu slobodu zivotnog stila, ali ga

istodobno tjera na fleksibilnost, tj. sposobnost prilagodbe na novonastalo stanje.

Sve ove odrednice predstavljaju nove vrijednosti u tek nastalim demokratskim drustvima, ali te iste
razvijeni svijet promovira kroz globalizacijske 1 integracijske procese. Njihovo prihvaéanje zbog
njihove univerzalnosti nije uvjetovano stupnjem razvoja nekog drustva, ali ¢e stupanj te
prihvacéenosti oznaciti stupanj vrijednosne i kulturne integriranosti u globalne procese. Nestanak
starog identiteta i stvaranje novog te ulazak tranzicijskog drustva u globalni svijet i obratno su

istovjetan svjetski proces globalizacije. (Maldini, 2002: 141-142)

Nakon dovrsene institucionalne faze, demokratizacija dalje podrazumijeva uspostavu slobodne
sfere gradanskog drustva — uspostavu drustva slobodnog od drzavnog i politic¢kog utjecaja, potom
organizaciju drzavnih sluzbi, dovodenje administracije u funkciju sluzbe svim gradanima,
ostvarenje pravne drzave i vladavine zakona koja ¢e svim gradanima omoguciti njihove slobode,
medusobnu jednakost, ostvarenje prava i zastitu. (Maldini, 2005: 82) Tek onda kada svi ovi principi
zazive 1 poc¢nu funkcionirati po demokratskim pravilima, proces demokratske konsolidacije se
smatra dovrSenim. To znaci da u konacnici svi ekonomski, politicki i socijalni subjekti u drustvu
trebaju biti ovisni isklju¢ivo o institucionalnom posredovanju razli¢itih drustvenih interesa tih
subjekata te da takvo djelovanje usvajaju kao primarni i legitimni obrazac funkcioniranja drustva

u kojem djeluju. (Maldini, 2005: 82)

Prva faza demokratizacije podrazumijeva politicku liberalizaciju — slabljenje represija i proSirenje
gradanskih sloboda unutar autokratskih rezima (tranzicija u demokraciju je za razliku od toga
potpuna promjena rezima). Proces liberalizacije u kontekstu demokratizacije bivsih komunistickih
drzava znaci slom komunisti¢kog ili autoritativnog rezima. Nakon ovoga, proces demokratizacije
dalje se odvija kroz dvije faze — demokratsku konsolidaciju i tranziciju. Kako bi posljednja faza —
faza konsolidacije — mogla zapoceti, potrebno je da je proces tranzicije u potpunosti i s uspjehom
dovrsen, §to dosta govori o medusobnoj povezanosti sve tri faze demokratizacije. Kao dopuna
ovom standardnom ,pravilu” Pridham (2002, citirano prema BeSirevi¢, 2012) tvrdi kako
demokratska konsolidacija sluzi za otklanjanje dvojbi zaostalih nakon procesa tranzicije,
primjerice ponasanja politickih elita, odnosa izmedu civilne i1 vojne vlasti, ustavnih pitanja, itd.
Ovaj dio demokratske konsolidacije se naziva negativnom konsolidacijom a nakon nje slijedi

pozitivna konsolidacija: institucionalizacija nove demokracije, internalizacija pravila i procedura
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te Sirenje demokratskih vrijednosti kroz angaziranje civilnog drustva i preoblikovanje politicke
kulture. (Besirevié, 2012: 24-25) Cjelokupni proces konsolidacije je dovrsen kada je postignut
adekvatan dogovor o politickim procedurama: izabrana je vlada, na vlast je dosla kao izravan
rezultat slobodnih izbora, de facto ima ovlasti stvarati nove politike, a izvrSna, zakonodavna 1
sudska vlast kreirane u novoj demokraciji ne dijele vlast s drugim tijelima. (Linz i Stepan, 1996,

citirano prema BeSirevi¢, 2012)

Moraju biti ispunjena najmanje tri uvjeta kako bi se govorilo o demokratskoj konsolidaciji:
1. demokratska tranzicija mora biti dovrSena, kako je ve¢ spomenuto;
2. ,drzavnost” treba biti uspostavljena na cijelom teritoriju drzave; i
3. vlada treba upravljati demokratski.

Pridham (2006) smatra kako demokratska konsolidacija ponajvise ukljucuje stabilizaciju,
institucionalizaciju i legitimizaciju obrazaca demokratskog ponasanja. (citirano prema BeSirevic,

2012)

Iz svega gore spomenutog jasno je kako neka drzava u procesu demokratizacije mozda nikada nece
do¢i do faze demokratske konsolidacije, a to se dogada kada se tranzicija ne izvrSi do kraja.
Tranzicija nekada moZe potrajati i desetljeCima bez vidljivog kraja a ponekad je sklona i
retrogradnom procesu — procesu u kojem vise ni drustvo ne Zeli napredovati nego se radije okrece
proslosti. S druge strane, ukoliko dode do procesa demokratske konsolidacije ona ne moze
garantirati da ¢e jednom uspostavljena demokracija sigurno prezivjeti, a razlog tomu je sklonost
politickoj dekadenciji. (Parrot, 1997, citirano prema BeSirevi¢, 2012) Demokratska konsolidacija,

stoga, nikada nije u potpunosti dovrSen proces. (BeSirevi¢, 2012: 24-25)

Proces demokratizacije i konsolidacije bivsih komunistickih drzava je osim transformacije rezima
znacio 1 izgradnju nove drzave i nacije. Ovo je vidljivo i na podrucju bivse Jugoslavije kada je po
prvi put Sest drzava u trenutno postoje¢im granicama moralo poceti zivjeti nezavisno od drugih
drzava 1 bez jedinstva ijedne od njih (u ovom slucaju je naglasak na definiranim granicama i

ustavima drzava!). (Pridham, 2002, citirano prema BeSirevi¢, 2012)

Tri varijable definiraju konsolidaciju postkomunisti¢kih drzava a to su modernost, drZzavnost 1

vanjski akteri. Prva od njih, modernost, ima znatnu prednost nad druga dva: buduci da je rijec o
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(bivsoj) komunisti¢koj drzavi podrazumijeva se da ima malu socioekonomsku nejednakost i visoku
razinu obrazovanja te su ova dva elementa jako vazna za odrzivost demokratizacije. Kod
demokratizacije bivSih komunistickih drzava ovi elementi Cinili su veliku prednost u odnosu na
demokratizaciju Latinske Amerike osamdesetih godina te juznu Europu sedamdesetih godina
proslog stolje¢a. Druga varijabla, drzavnost, podrazumijeva integritet drzavnog teritorija i vlasti te
administrativnu sposobnost drzavne birokracije. Drzave koje imaju nerijesSen teritorijalni problem,
odnosno ¢ije gradanstvo ne prihvata novu politi¢ku zajednicu ili drzave koje su dugorocno imale
problem s nametanjem monopola sile smatraju se drzavama s najslabijom konsolidirano$¢éu. Takvu
demokraciju ugrozavaju nacionalizam i etnopopulizam pa nesigurno Zivotno pitanje sprjecava
dovrsenje demokratske konsolidacije. Ako drzave nisu imale problem s konsolidacijom to je znak
da im je komunisticki rezim ostavio relativno funkcionalnu drzavu, dobre javne resurse te
birokratski aparat koji se ne moze usporedivati s onima u drzavama Zapada, ali je ipak puno bolji
od onog kakvog su u procesu demokratizacije ostavili rezimi drzava Latinske Amerike, Azije i
Afrike. (Merkel, 2011, citirano prema Besirevi¢, 2012) Unato¢ razlikama, tranzicije drzava u
procesu demokratizacije na ovim prostorima povezivao je medunarodni utjecaj na proces
tranzicije. To je vec tre¢i spomenuti element — vanjski akteri. Demokratizacija je danas globaliziran
proces zbog ¢ega se u njega uklju¢uju medunarodne skupine i organizacije. (Grugel, 1999, citirano
prema Besirevi¢, 2012) Dinamiku postkomunistickih politickih promjena ponajvise i oblikuje
medunarodno okruzenje, ukljucujuci geopoliticke, kulturne i institucionalno-normativne elemente.

(Parrot, 1997, citirano prema BeSirevi¢, 2012)

Postoje tri glavna naCina kako globalizacija oblikuje demokratizacijske procese:
1. kulturni — stvara se globalna komunikacijska mreza i globalna kultura;
2. gospodarski — uspostavlja se globalno gospodarstvo temeljeno na kapitalizmu; 1
3. politicki — uspostavlja se vladavina medunarodnih organizacija.

Kroz ova tri nacina nacionalna politika postaje podredena globalnim trendovima i ograni¢enjima

koja namece. (Grugel, 2003, citirano prema BeSirevi¢, 2012)

U tranzicijskim druStvima politicko vodstvo ima veliku ulogu, $to je najviSe primjetno u
usmjeravanju druStvenih procesa. Njihova uloga je tu puno veca, u odnosu na zapadne razvijene

demokracije koje imaju izgradene institucije i razvijenije druStvo. U vrijeme socijalistickog sustava
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aparat stranacke drzave bio je glavni instrument politicke vlasti i drustvenih promjena §to je i
oblikovalo politi¢ku kulturu i politicku praksu drzave. Instrumentalizacija politickog aparata u
drzavi koja se nalazi u tranziciji prouzroCit ¢e obnovu autoritarizma. (Maldini, 2002: 140-141)
Tendencije ka autoritarnom obliku vladanja posljedica su autoritarnog sociokulturnog 1
sociostrukturnog politickog naslijeda. Socijalisticki poredci su gradaninu emancipaciju nastojali
ostvariti ukidanjem klasne podvojenosti unutar gradanskog drustva, koje su ga svele na otudenog
1 eksploatiranog pojedinca. U praksi to zna¢i ukidanje autonomije covjeka i druStva te
podvrgavanje tih podrucja kontroli politickog vodstva, ukidanje privatnog vlasniStva nad
sredstvima proizvodnje i ukidanje trziSta, odnosno distributivnih mehanizama. (Maldini, 2002:

139-140)

Uspostava demokratskih obrazaca, sustava kontrole vlasti i drzavnih institucija prirodni je nacin
demokratizacije drustvenog i politickog prostora. Ipak, ono $to ¢e takvom drustvu u novonastaloj
demokratskoj drzavi nedostajati su demokratska tradicija te demokratski sociokulturni kapital.
Priklanjanje jednom ili drugom ovisi o uvjerenjima politicke elite, a znatno utjece na oblikovanje

tranzicijskih politickih sustava. (Maldini, 2002: 141)

Slabosti socijalnog kapitala drustva i niska razina agilnosti u odnosu na zahtjeve demokratizacije i
vrijednosni sklop utemeljen na paternalizmu, pasivnosti gradana i odsutnosti individualne
odgovornosti najve¢i su problemi druStava u tranziciji. Oni znatno viSe nego drustvena i
ekonomska nerazvijenost, usporavaju proces demokratizacije i omogucuju nastavak autoritarnih

politickih obrazaca i naglasen paternalizam drzave. (Maldini, 2002: 141-142)

Huntington (1991, citirano prema BeSirevi¢, 2012) ipak istice kako se 1 drzave bez iskustva
demokracije, pa i one koje su imale propali pokuSaj demokratizacije, mogu u drugom pokusaju

uspjesno demokratizirati.

Razvoj Bosne i Hercegovine u postratnom periodu ukazao je na nekoliko medusobno ovisnih i

simultanih oblika tranzicije:

1) iz socijalizma u kapitalizam,;
2) iz ratne ekonomije u trzi$nu;
3) iz totalitarizma u demokraciju; 1

4) iz ratne iskljucivosti u toleranciju.
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Daytonski sporazum, kojim je okonc¢an rat u Bosni i Hercegovini i koji je trebao dati smjernice za
proces demokratizacije, osigurao je institucionalni okvir za donosenje odluka o klju¢nim pitanjima
funkcioniranja i razvoja BiH, ali su sukobi iz rata prouzrokovali da se konsenzus oko temeljnih
reformskih pitanja postiZe vrlo sporo. (Tomas, 2013: 104-105) Upravo u ovom primjeru je vidljivo
kako je zanemarivanje razvoja gradanskog drustva, stvaranja politi¢ke kulture, prostora prilagodbe
na novu drustvenu situaciju te zanemarivanje mogucnosti da se gradanske udruge i organizacije na
koncu ukljuce u proces demokratizacije u bitnom usporilo kreiranje stvarnih demokratskih uvjeta

za gradane.

3. Koncepti odrzivosti i sigurnosti demokratskog drustva

U autenti¢nu demokraciju, koja prema pojmu nastalom u staroj Gr¢koj oznacava vladavinu naroda,
kasnije su se ukorijenile druge drusStvene prakse, a medu njima prevlast mo¢nijih nad manjima i
nemoc¢nima, te preglasavanje bez obzira na istinu — $to je naj¢esce u institucijama demokratskih

drzava. (Valenci¢, 2015: 311)

Tranzicijska drustva su u pravilu drustva s razvojnim diskontinuitetom. Obiljezava ih normativno-
institucionalna 1 kulturoloSka promjena, a svaka od tih promjena ima svoju dinamiku te u tom
smislu ne prate jedna drugu. Primjer je sljedeci: jedan institucionalni ustroj nestane i uspostavi se
drugi, a stari kulturni obrasci dugo ostaju isti i ne pokazuju nikakvu promjenu. Gradani djeluju
sukladno starim kulturnim obrascima pa se nova struktura ne moze konsolidirati. Ovakva
nepodudarnost je zapravo jedan od najvecih problema tranzicijskih drustava, pri ¢emu se ne
ostvaruje demokratski legitimitet, neuspjeh demokratske konsolidacije je oCigledan, a odrZivost

demokratskog poretka dolazi u opasnost. (Maldini, 2006: 90)

Prema Merkel (1999: 120) izmedu pocetka raspadanja autoritaritarnog reZzima i nastanka novog

demokratskog sustava (sve zajedno proces demokratizacije) tri su faze promjene sustava:
1. kraj autokratskog rezima;
2. institucionalizacija demokracije; 1

3. konsolidacija demokracije.
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Ove tri faze ne mogu se odvojiti jer se u stvarnosti ¢esto preklapaju. U nekim podrucjima ovakvih
politickih promjena jo$ uvijek se autoritarno vlada, dok su druga prihvatila ustanovljene
demokratske institucije i pravila. (Jakopovi¢, 2002: 52) Vazan utjecaj na tok demokratizacijskog
procesa vrse dvije faze koje ne pripadaju samoj promjeni sustava (dakle, nisu dio gore spomenutih)
nego dolaze prije nje, a rije¢ je o fazi demokratskog iskustva prije autokratskog rezima te fazi
samog autokratskog sustava. Moguce je da nova demokracija posegne za starim demokratskim
elitama, institucionalnim iskustvima ili nekim dijelom civilno-drustvene kulture. Osim ovoga, na
fazu institucionalizacije i demokratske konsolidacije mogu utjecati obiljezja autoritarnog ili

totalitarnog rezima te njihova vremenska trajnost u odredenoj drzavi. (Jakopovi¢, 2002: 52-53)

Svaka od ovih faza bori se s posebnim problemima i ima svoje rizike. Nova politicka elita ne bori
se pak samo s autokratskim nasljedem nego i nekim novim problemima. Ostanu li ekonomski 1
socijalni problemi nerijeseni, velika je moguénost da dode do reautokratizacije. Primjerice, moguce
je da se u tom tranzicijskom druStvu dio politicke elite u svojoj predizbornoj kampanji odluci
zauzimati za identitete poput rase, etniciteta ili religije, Sto bi moglo rezultirati dolaskom na vlast

politicke elite koja zagovara antidemokratske i/ili antiliberalne stavove. (Jakopovi¢, 2002: 52-53)

Za vrijeme demokratizacije drustva politi¢ka pravila nisu posve definirana pa tako ni konsolidacija
novog demokratskog sustava nije uvijek izvjesna. (Edvardsen, 1997, citirano prema Maldini, 2006)
Taj proces nuzno ukljucuje nacela liberalizacije 1 gradanskih prava i sloboda, posebice jednakosti
1 individualne slobode. Ako ona izostanu, a kao jedino demokratsko obiljezje postojana je samo
formalna demokratska normativno-institucionalna konstitucija tada taj poredak nije demokratski.
On c¢e lako zastraniti u autokratski, odnosno sustav ¢e se vratiti na staro. Prema tome, mozemo
zakljuciti da demokratska konsolidacija pretpostavlja realne, a ne samo normativne (formalne)
promjene. Institucionalne promjene su nuzan, ali ne 1 dovoljan uvjet demokratskog procesa. One
daju samo minimum proceduralnih i institucionalnih kriterija prema kojima bi se neko drustvo

moglo smatrati demokratskim (samo u formalnom smislu). (Maldini, 2006: 91)

Americki teoreticar Robert Dahl (1971, citirano prema Jakopovi¢, 2002) prilozio je osam

proceduralnih minimuma za ispunjenje demokracije:
1. sloboda udruzivanja;

2. sloboda izrazavanja misljenja;
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3. aktivno izborno pravo; i njemu suprotno

4. pasivno izborno pravo;

5. pravo politicke elite da konkurira za izborne glasove i potporu;
6. egzistencija alternativnih informacijskih izvora;

7. slobodni i poSteni izbori; te

8. institucije koje politiku vlade vode zavisno od izbornih glasova 1 drugih oblika gradanskog

sudjelovanja (npr. referendum).

Prema Kantu, tri su elementa klju¢na za odrZanje mira: danas su to medunarodne institucije,
demokratska vladavina i medunarodna trgovina. Kako bi se mir ,napravio odrzivim” sva tri
elementa moraju biti u simbiozi. Ovu Kantovu teoriju dalje je u svom radu ,,Sila mira” (1972)
razvio Babst, koji je prvi uradio statisticko istrazivanje ove teme. Rezultati njegova rada doveli su
do veceg broja zagovornika teorije demokratskog mira. Vecina njih podrzava tezu prema kojoj se
demokracije jednostavno ne bore jedna protiv druge i zbog toga vlada mir, §to je suprotno tezi koja

tvrdi da su demokracije opéenito miroljubivije. (Anti¢ i Vlahovec, 2013: 56)

Authoritarian Hybrid Flawed Full
regimes regimes democracies  democracies

-
E™ @ RUSSIA

S.AFRICA

Slika 2. Indeks demokracije (The Economist, 2022)
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Levy (1989: 88) tvrdi kako je pretpostavka da demokracije rijetko ratuju jedna protiv druge najblize
empirijskom zakonu u studijama o medunarodnim odnosima. Slicno tome, Muravchik (1991: 8)
medu demokracijama skoro nikada 1 nije dogodio u modernom svijetu. Ako su ove dvije tvrdnje
tocne, teorija demokratskog mira ima prakti¢nu vrijednost. Ako demokracije nikada ne bi iSle u rat
jedna s drugom, onda bi najbolji put ka medunarodnom miru bilo Sirenje demokracije.
Kontradiktorno ovoj tezi je, primjerice, rat u bivsoj Jugoslaviji koji je zapoceo upravo nakon prvih
demokratskih izbora u zemlji. Je 1i to bila iznimka? Je li ba§ demokratizacija doprinijela izbijanju
ratova? Ili je to bio rat protiv onih koji su htjeli zapoceti proces demokratizacije? (Anti¢ i Vlahovec,

2013: 55-56)

John M. Owen (1994) tvrdi da liberalne ideje Cine da liberalne demokracije teze odmicanju od
mogucénosti rata s drugim demokratskim drzavama. Liberalne demokracije su one drzave u kojima
su vidljive liberalne ideje: sloboda govora i redoviti natjecateljski izbori. Pojedinci bi trebali u tom
sluc¢aju imati slobodu u skladu s Konvencijom o ljudskim pravima, a ratovi bi se trebali voditi samo
u slucaju mira i slobode. Owen je ispitao i povijesne slucajeve u kojima percepcije dovode u pitanje
teoriju demokratskog mira i doSao do zaklju¢ka da ako drzave ne vjeruju da je neka drzava u
principu liberalna demokracija, lako ¢e do¢i do rata medu njima. Primjer ovome je Francuska koja
Njemacku nije smatrala jednako liberalnom kakva je ona u periodu prije Prvog svjetskog rata sama

bila (Anti¢ i Vlahovec, 2013: 57)

Mansfield i Snyder (1995) u svom djelu ,,Demokratizacija i opasnost od rata” tvrde da ¢e drzave
koje se nalaze u procesu demokratizacije vjerojatnije poceti ratovati nego druge. Ne spore da
demokratski mir medu oblikovanim i stabilnim demokracijama postoji, ali smatraju da su nezrele
drzave sklonije ratu. Ova dva autora su u radu predstavila i podatke koji zaista indiciraju da su
drzave u demokratizaciji sklonije uces¢u u ratu u godinama nakon pocetka te demokratizacije. Ova
statistika se s godinama povecava, pa 5 i 10 godina nakon poc¢etka demokratizacije sklonost u¢eséu
u ratu postaje veca. U usporedbi s drzavama koje ostaju ili postaju autokracije, drzave koje se
nalaze u tranziciji iz autokracije u demokraciju imaju dvostruko vecu vjerojatnost da ¢e sudjelovati
u ratu tijekom desetlje¢a nakon demokratizacije. Prema njima postoji nekoliko razloga zasto nove
demokracije ratuju, ali osnovni problem drzava u demokratizaciji je $to im nedostaju stabilne

institucije koje zrele demokracije imaju. (Anti¢ i Vlahovec, 2013: 59-60)
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Usporedujué¢i Bosnu i Hercegovinu s drugim tranzicijskim drzavama jasno je vidljivo kako se
demokratizacija odvijala sporije u skoro svim podru¢jima, ali ono $to najvise zabrinjava je usporen
napredak u razvoju javne uprave, eliminaciji visokog stupnja sistemske korupcije, poboljSanju
mikroekonomske politike 1 u€inkovitosti makroekonomske, potom spor napredak u uspostavi
vladavine prava i Sirenju ekonomskih sloboda gradana. (Freedom House, 2011, citirano prema
Tomas, 2013) Nadzirana u procesu demokratizacije od strane medunarodne zajednice, BiH se
formalno odlucila 1 posvetila razvoju suvremenih trzi$nih institucija, privatizaciji javnih poduzeca,
zaStiti vlasniStva te izvrSavanju obveza propisanih Daytonskim mirovnim sporazumom. (Tomas,
2013: 101) Iako je demokratizacija u svim drzavama Zapadnog Balkana bila jako spora i na koncu
neuspjesna, prema vode¢im svjetskim statistickim institucijama koje sluze kao vodi¢ stranim
investitorima, BiH je rangirana kao najlo$ija u tranzicijskom procesu drzava ovog podrucja.

(Tomas, 2013: 103)

Od medunarodnih aktera koji su zainteresirani za proces demokratizacije nerazvijenih drzava
svakako je Europska unija koja ispunjavanje demokratskih vrijednosti, normi i praksi nagraduje
potporom — materijalnom 1 politickom. (BeSirevi¢, 2012: 26) Sluzbeni Bruxelles tako svojim
demokratskim uvjetovanjem poti¢e demokratsku konsolidaciju, na nacin da odreduje sluzbena

mjerila u zadovoljavanju politickih uvjeta. (Besirevi¢, 2012: 28)

Pretpostavka je da se utjecaj europskih integracija u procesu demokratizacije nekih drzava
vremenom povecava, a svoj vrhunac doseze tijekom demokratske konsolidacije. Ipak, Pridham
(2006, citirano prema Besirevi¢, 2012) smatra kako se proces demokratske konsolidacije i proces
pristupanja Europskoj uniji ne odvijaju nuzno u isto vrijeme iako postoji znatna mogucnost za to:
politicke elite ocekuju da ¢e im pristupanje EU donijeti neke koristi, iz Bruxellesa stizu strogi
zahtjevi 1 politi¢ki uvjeti, indirektno politicki sudjeluju u sustavu EU te postoji velik broj u¢inaka
implementacije europskih pravnih vrjednota i trgovinska povezanost s europskim trziStem.

(Besirevic, 2012: 28)

Europska unija, koja pati od tzv. demokratskog deficita, zadnjih je godina pokrenula novi val
rasprave o demokraciji. MiSljenja su kako se nazire ,,kraj demokracije u postdemokraciji” a rezultat
je to dezorijentacije u kojoj prosvjetiteljska moderna Europa dolazi do kraja, a nastupa nova
postmoderna i ujedinjena. Ovu tezu skovali su politi¢ari koji ne mogu prihvatiti odbacivanje
narodnog suvereniteta i priznati da se demokracija danas razvija izvan okvira nacionalne drzave.

Cinjenica je da i ako postoji demokratski deficit unutar Europske unije, treba ga promatrati kao
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poticaj za drugacije razumijevanje demokracije — ono koje ¢e proucavati demokraciju i njene
vrijednosti i van nacionalnih granica i svakako u okvirima $irim nego §to je to u teoriji bilo do sad.
(Rodin, 2010: 247) ,,Osnovne vrijednosti demokracije imaju univerzalan i1 op¢i karakter, pa tako
stupanj njihovog ostvarenja moze biti jedina objektivha mjera demokrati¢nosti odredenoga

konkretnog politickog sustava.” (Maldini, 2002: 141-142)

U odrzivosti demokracije klju¢nu ulogu imaju politicki stavovi. Za daljnju egzistenciju
demokratskog sustava vazan je odnos politicke kulture i politi¢ke strukture, odnosno kljuc¢ je u
politi¢koj potpori demokratskom poretku. Primjeren stupanj stabilnosti moze biti dosegnut samo
podudarnos¢u politicke kulture 1 demokratskog sustava, i samo u tom slucaju ¢e tesko do¢i do
sloma demokracije. Takva stabilnost, koja podrazumijeva podudarnost politicke kulture 1
demokratskog sustava, ima snazan otpor prema vanjskim destabiliziraju¢im faktorima koji su Cesti

u drustvenim krizama. (Maldini, 2006: 92)

Sociokulturni €initelji, kao Sto su vrijednosti drustva i obrasci koje koristi politicka elita, svakako
su klju¢ne odrednice stvaranja, razvoja i odrzivosti demokratskog politickog sustava. (Maldini,

2006 88)

U demokratskim vrijednostima je utemeljen i legitimitet koji egzistira kao opravdanje demokratske
strukture 1 kao potpora demokracije, te predstavlja stalni proces koji provode drustveni akteri.
Gledano na individualnoj razini, legitimitet je odredeni tip stava koji predstavlja potporu sustavu
temeljenu na subjektivnim uvjerenjima, odnosno pojedinac ¢e podrzavati sustav ukoliko on
odgovara vrijednostima koje taj pojedinac smatra ispravnima. Stoga, opredijeljenost drustva za
demokratske vrijednosti je kljucna za legitimitet samog demokratskog drustva, ali i za stabilnost
demokracije. Takva opredijeljenost moZe imati dva aspekta: vjerovanje u demokraciju kao najbolji
tip vladavine ili vjerovanje u demokraciju kao tip vladavine bolji od bilo kojeg nedemokratskog
rezima. (Maldini, 2006: 99) Faktor koji moze osnaziti legitimitet demokracije je osobno iskustvo

s demokracijom o ¢emu svjedoce drustva razvijenih demokracija. (Maldini, 2006: 100)

Nacin izvedbe procesa tranzicije drustva klju€an je za demokraciju. Neki njegov oblik ¢e za rezultat
imati demokraciju, a drugi ne. Drustvo je u ovom slucaju ono koji ,,predvodi” proces tranzicije jer
razli¢ite kulture imaju razli¢ite drustvene preferencije o tome kako drustvo u konacnici treba biti

organizirano, ukljuCuju¢i 1 etape tranzicije. Zbog toga se strategija tranzicije (op.a.
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demokratizacije) drustva odreduje tako da se skupine politickih aktera klasificiraju prema kulturnoj

pripadnosti, kako bi se predvidio drustveni oblik izbora tranzicije. (Maldini, 2006: 92)

Odrzivost demokratskog sustava u osnovi zavisi od legitimiteta kojeg mu drustvo daje vjerovanjem
u demokraciju. To je od posebne vaznosti za drustva koja nemaju dulje iskustvo demokratskog
poretka zbog Cega je teze ostvariti demokratski legitimitet. Kako je na pocetku nezadovoljstvo
gradana novim politi¢kim sustavom na visokoj razini, onda i taj slabi legitimitet moze biti doveden
u pitanje. Jasno je da demokracija zahtijeva potporu kulture u kojoj se razvija, dok u isto vrijeme

demokratske institucije promi¢u demokratsku politicku kulturu. (Maldini, 2006: 96)

Demokracija moze biti smatrana uspjelom i sigurnom onda kada njena javna potpora postane
duboko ukorijenjena u drustvo i bezuvjetna te kada ne bude slabjela u slucaju slabe ekonomske ili
politicke djelotvornosti (pad povjerenja). Legitimitet bilo kojeg politickog sustava je
proporcionalan povjerenjem gradana u njega, odnosno stupnjem u kojem su zadovoljene druStvene
potrebe gradana (bile one socijalne, ekonomske ili politicke prirode). Ako sustav iz bilo kojeg
razloga onemogucuje zadovoljenje druStvenih potreba gradana, politicki sustav nece imati
legitimitet. Tako povjerenje u institucije i prihva¢anje demokracije kao poretka predstavljaju nuzne
elemente bez kojih nije moguce uspostaviti demokratsko funkcioniranje sustava. (Maldini, 2006:

101)

Vrlo je vazno da se sve razine (nacionalna, regionalna i medunarodna) slazu da se demokratsko
drustvo temelji na dobro informiranim, promisljaju¢im, kriticki nastrojenim i ukljucenim
gradanima. Svaka drzava koja je odlucila razviti MIP strategiju treba nastaviti djelovati u skladu
sa svojim kapacitetima, strukturom vlade, medijskim krajolikom i obrazovnom infrastrukturom.
Uz onu infrastrukturu koju je ve¢ razvila, svaka drzava ima priliku uciti od neke druge, $to moze
doprinijeti razvoju demokracije u manje demokratskim drzavama. Gledajuci Siri smisao, MIP je
dio razvoja medija, ali i dio procesa demokratizacije koji ukljucuje sve ljude u svijetu. (Carlsson,

2019: 19)
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IV.  Drustvo kao akter demokratizacije

1. Karakteristike nerazvijenog drustva

U razvijenim demokracijama velike drustvene promjene bile su uvjetovane brzim i sveobuhvatnim
tehnolosSkim razvojem, posebice informacijskim i komunikacijskim, kojim su ta drustva u
sociokulturnom i sociostrukturnom smislu prerasla u postmoderna i postindustrijska. Unutar njih
se trazio nacin daljnjeg razvoja gradanskog drustva i prilagodavanja novim drustvenim prilikama,
ponajprije kroz ocuvanje i1 jacanje gradanske inicijative te proSirenje gradanske i politicke

participacije. (Maldini, 2002: 130)

Pojam gradanskog drustva potjece od societas civilis, latinske verzije grckog pojma koinonia
politike. Prema Aristotelu znaci udruZenje, opéinu, zajednicu gradana zamis$ljenu kao politicku
zajednicu: najvis$i i najprirodniji oblik zdruzivanja slobodnih gradana u svrhu zajednickog
odlucivanja o poslovima zajednice. (Prpi¢, Puhovski i Uzelac, 1990, citirano prema Maldini, 2002).
U toj (Aristotelovoj) teoriji gradansko drustvo izjednaceno je s politickom zajednicom ali i
teoretski suprotstavljeno tzv. kuénom (prirodnom) druStvu koje je druStvo hijerarhije, ne-
jednakosti i ne-slobode. Suprotno ovome, gradani se slobodno organiziraju u (civilno) drustvo s
drugima i sebi jednakima, na temelju prava kojima su uredeni njihovi odnosi. U ovom slucaju
gradani su definirani kao ,,slobodni pojedinci koji su gospodari svojih uvjeta Zivota”. Svrha

gradanskog drustva je ostvarivanje zajednicke dobrobiti. (Maldini, 2002: 130-131)

Drustvene promjene u drustvima poslije pada socijalizma dublje su i sveobuhvatnije. Tranzicija
kao skup transformacijskih procesa na putu ostvarenja demokracije opce je obiljezje takvih
drustava. Ozbiljenje demokracije vezano je ponajprije uz politicki proces demokratizacije, kao
integralni dio cjelovite drustvene modernizacije. Uspostava autonomnog gradanskog drustva i
njemu skladnih drustvenih obrazaca neophodni su uvjeti demokratskog razvoja tih drustava.

(Maldini, 2002: 130)

Postmoderno shvacanje drustvo odreduje kao ,,0blik politickog druStva temeljen na velikoj mrezi
nevladinih organizacija i skupina utemeljenih na razli¢itim socioekonomskim interesima, spremnih

otkloniti pokusSaje drzave u stjecanju kontrole nad ovim aktivnostima”. U gradansko se drustvo
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tako ubrajaju nezavisni mediji, vjerske zajednice, razne humanitarne organizacije, profesionalne
udruge, sindikati, univerziteti te neinstitucionalizirani gradanski pokreti za razli¢ite druStvene
prigode. Samo postojanje ovakvog gradanskog drustva ne ovisi o brojnosti organizacija ili udruga
nego o ozracju u kojem djeluju, a drustvo je gradansko samo kad njegove sastavnice iskazuju mjeru
samoogranic¢enja koja se ogleda u priznavanju legitimnosti drugih skupina u tom drustvu. (Parrot,
1997, citirano prema Maldini, 2002) Drzava u ovom slucaju osigurava slobodno iznoSenje
misljenja, razmjenu ideja te provodenje inicijativa, pri ¢emu ne namece vlastitu mo¢ vise nego Sto
je ona potrebna za ostvarivanje spomenute slobode. Ovakav tip gradanskog druStva podrazumijeva
relativnu autonomiju, pluralizam vlasnistva i nevladine institucije zasti¢ene zakonom, a ujedno je
i onaj koji omogucéuje demokratsku kontrolu drzave te provodenje demokratizacije drusStva i
drzave. (Mesi¢, 1991, citirano prema Maldini, 2002) Iako je u velikoj mjeri ogranicen, ovaj model
sadrzi vazne sastavnice teorijskog naslijeda demokracije, a ujedno oznaCava osnovne crte

drustvene stvarnosti suvremenih demokracija (Maldini, 2002: 133-134)

Demokracija se ne moze ostvariti ako gradani ne usvoje nove vrijednosti, stavove i ponaSanja koja
su u skladu s demokratskom kulturom (Putnam, 1993, citirano prema Jebril, Loveless i Stetka,

2015).

Razvoj demokratskog poretka potice 1 naglasava svijest o jednakopravnosti i ravnopravnosti, a
istovremeno zahtijeva djelotvorno vodstvo. Drustva u razvoju traze moralnu opravdanost

hijerarhije, a pozitivan odnos prema autoritetu vodi do same demokracije. (Maldini, 2006: 97)

Vazan resurs civilnog drustva je i nevladin sektor, koliko zbog svog demokratskog potencijala

toliko 1 zbog toga Sto predstavlja sektor zaposSljavanja, socijalnih i drugih usluga. (Sejfija, 2008: 2)

Da bi demokracija funkcionirala vlast se mora stalno propitivati i izlagati izazovima, ali u isto

vrijeme mora biti podupirana u svom djelovanju. (Maldini, 2006: 98)

2. Ostvarivanje temeljnih ljudskih prava

Termin ,,demokracija” nastao je od gréke rijeci democratia $to u prijevodu znaci vliadavina naroda.

Platon je demokraciju definirao kao oblik vladavine koji se temelji na mo¢i mnostva, dok za
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Aristotela demokracija predstavlja suverenu vlast koju vrSe mnogi. Moderne definicije
demokracije ovaj termin povezuju s izborima i zasStitom ljudskih prava. (Anti¢ i Vlahovec, 2013:

63)

Przeworski (1991, citirano prema Jakopovi¢, 2002) je dao drugaciju i ,,manje detaljnu” definiciju
demokracije: to je sustav koji kroz razliCite interese, vrijednosti i misljenja pokusava u jednom
drustvu obradivati postojane sukobe. Shodno tome, politi¢ki ucinci nisu unaprijed odredeni niti

kontrolirani od strane nekog aktera nego proizlaze iz djela nekoliko njih.

Prema Mainwaringu, Brinksu i Pérez-Lifidnu (2001: 41) ,,bez poStovanja temeljnih gradanskih
sloboda, tradicionalno povezanih s demokracijom, rezim nije demokratski prema suvremenom
razumijevanju ove rijeci. Bez zastite gradanskih sloboda izborni procesi su pokvareni”, odnosno
korumpirani. Zbog toga su ovi autori kreirali svoju definiciju koja glasi da ,,je demokracija rezim
1) koji sponzorira slobodne i postene izbore za zakonodavnu i izvr$nu vlast; 2) koji omogucuje
uklju¢enost odraslih gradana; 3) koja stiti gradanske slobode i politicka prava; 4) u kojoj izabrane

vlade stvarno upravljaju a vojska je pod civilnom kontrolom.” (Anti¢ i Vlahovec, 2013: 63-64)

Za ostvarenje demokracije nisu dovoljne samo institucije kako bi se stvorilo i odrzalo povjerenje
drustva, ukoliko one ne djeluju sukladno vrijednostima na kojima se demokratska drzava temelji,
a to su postivanje slobode, jednakosti, tolerancije, pravednosti, solidarnosti, itd. Zavisno o razini
na kojoj se postuju i ostvaruju demokratske vrijednosti gradana ¢e biti ostvareno i1 povjerenje.
Povjerenje se moze smanyjiti ili nestati zbog nefunkcioniranja politickog sustava ili bitno smanjenih
performansi sustava. Ocituje se padom povjerenja u institucije sustava i smanjenom sudjelovanju
u politickom prostoru. To ¢e narusiti i drustvenu stabilnost i ponovno otvoriti put nedemokratskim
politickim opcijama. Ako nepovjerenje u temeljne demokratske institucije raste za vrijeme

drustvene krize onda se u pitanje dovodi i sustav i njegov ustroj. (Maldini, 2006: 98)

Izvorna odlika demokracije kao medija je da proizvodi diferenciju, odnosno odvaja vladajuée i one
kojima se vlada, a razlog tomu je Sto funkcionira samo onda kada proizvodi poziciju i opoziciju.
Po svom oformljenju demokracija tvori ve¢inu 1 manjinu koju mora stititi kao dio vrijednosti koje
zagovara te vlastitih demokratskih transformacija. Ustav i drugi oblici izbornih zakona kojima se
ograni¢ava demokracija nisu adekvatna zastita ovih marginaliziranih grupa. One se obi¢no tek
ustavom koji bi trebao garantirati ljudska prava isklju¢uju iz demokratskog odlucivanja. Jedini

nacin da se njihova prava zastite je tzv. kultura demokracije, $to znaci da pozicija i opozicija trebaju
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suradivati u provodenju potpunijeg procesa demokratizacije, tj. razlicite strane se trebaju zauzimati
za iste demokratske vrijednosti. Ovu zastitu je potrebno provesti da bi demokracija ocuvala samu
sebe jer je njeno bitno svojstvo stvaranje manjine, koja se ne S§titi iz humanistickih ili

univerzalisti¢kih razloga ve¢ zbog ocuvanja demokracije. (Rodin, 2010: 247-248)

Demokratsko drustvo znaci i zastitu gradana od mogucih zloupotreba politi¢kih vlasti 1 o€uvanje
temeljnih ljudskih prava, zbog Cega je potrebno kreirati mehanizme kojima ¢e se politicka vlast
stalno stavljati na kus$nju. Ona iznova svojim djelovanjem mora zadobivati povjerenje gradana, a
kad djelovanje ne odgovara postavljenim temeljnim drustvenim vrijednostima i opom politickom
voljom tada se povjerenje gubi a vlast snosi posljedice. ,,Tako se uspostavlja institucionalizirano
nepovjerenje kao bitan mehanizam demokratskog funkcioniranja politicke vlasti, tj. kao
mehanizam ogranicenja i kontrole njezina djelovanja od strane gradana, a istodobno i kao trajna
vrijednost (moralni imperativ) koji nuzno mora stajati iznad vlasti (na svim razinama).” (Maldini,

2006: 102)

U novom stolje¢u pojam gradanskog drusStva ima drugo znacenje radi oslobadanja radne snage i
privatnog vlasniStva koje je bilo zastupljeno u patrijarhalnom drustvu, kao 1 feudalnom drustvenom
poretku. Gradansko drustvo uspostavljeno je danas kao zajednica slobodnih i jednakih pojedinaca
izjednac¢enih po pravima i slobodama s drugim ¢lanovima drustva. Slobodni gradanin (pojedinac)
temeljni je politicki, ekonomski i pravni subjekt novog druStva. Njegova svojstva su sloboda
(odsutnost prinude; moguénost izbora) i jednakost (jednake moguénosti sudjelovanja u drustvu bez

obzira na bilo kakve razlike). (Maldini, 2002: 131)

3. UCcesce gradana u demokratskim procesima

Gradani su danas slobodni i jednaki politicki subjekti koji sudjeluju u procesu oblikovanja razlicitih
drustvenih interesa, Sto se naziva politickim djelovanjem. U modernom poimanju politika je
uspostavljena kao institucionalna drustvena mo¢ koja posreduje medu razli¢itim interesima, ali se
bori i1 tu mo¢ zadobiti ili na nju djelovati. Podrazumijeva dva aspekta: staticki — politicki sustav,
poredak, konstitucija; te dinamicki — politi¢ki procesi, utjecaj na vlast, politiCka borba). (Miri¢,

1980, citirano prema Maldini, 2002) Politicka borba je institucionalizirana borba za preraspodjelu
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drustvene moc¢i, tj. borba za drugacije druStveno ustrojstvo, a posredovanjem interesa u njenim
okvirima stjeCe se pravo obnasanja vlasti, to¢nije pravo koriStenja institucionalizirane mo¢i —
institucije drzave. Time vodeno, jasno je kako je 1 politicko djelovanje institucionalizirano u okviru
politi¢kog sustava. (Maldini, 2002: 132) Gradani sudjeluju u ustanovljavanju vlasti moderne
ustavne drzave. Sama drzava je u posezanju u autonomiju gradanskog drustva ograni¢ena ustavom
i zakonom. Ona jedina ima legitimno pravo primjenjivanja sile, ali su njeni instrumenti i oblici
djelovanja uredeni zakonima (jer je demokratska drzava obi¢no jednaka pravnoj drzavi). Drzava
se tako uspostavlja kao zasebna politicka institucija, odvojena od sfere gradanskog drustva, ali 1
ona koja pokusava jamciti njen opstanak. (Maldini, 2002: 132) Moderno drustvo se bazira na
suprotstavljenosti drustva i1 politicke drzave — sfere privatnog i javnog, civilnog i vojnog, te
svjetovnog 1 religijskog kao odvojenih sfera. Njihovim razdvajanjem se druStvo emancipira od
drzave ¢ime se otvara slobodan prostor za neometano prakticiranje kulture, obrazovanja i vjere, te
slobodnog udruzivanja u razlicite asocijacije. (Maldini, 2002: 132) Tako se svi razlozi koji mogu
biti uzrokom sukoba umanjuju, a ponajprije zajednickim djelovanjem drzavnih institucija zajedno
s raznim nevladinim udrugama i drugim subjektima drustva. Podrazumijeva se da $to je gradansko
druStvo sa svojim udrugama organiziranije i1 Sire to ¢e mogucnosti suradnje s drZzavnim

institucijama biti ve¢e. (Maldini, 2002: 137-138)

Odvojenost drustva i drZave najistaknutije je obiljeZje modernog drustva. Ono uvjetuje medusobnu
podrsku te meduovisnost dviju sfera. Drzava otvara velike moguénosti i pokazuje otvorenost za
gradanske inicijative, a drustvo zadobija odgovaraju¢u mjeru institucionalizacije. (Keane, 1988,

citirano prema Meznari¢, 1996)

Gradansko drustvo podrazumijeva prostor autonomnog organiziranja i djelovanja pojedinca i
gradanskih organizacija i institucija i istovremeno prostor ostvarivanja vlastitih 1 op¢ih interesa te
zadovoljenja individualnih i korporativnih potreba u okviru pravnog poretka. Ono je i prostor
ostvarivanja gradanskih prava, individualnih sloboda, politickog i gradanskog pluralizma,
ugovorom temeljen 1 zakonom reguliran prostor drustvenih odnosa. Pojam drzave s druge strane
podrazumijeva, prije svega, drzavu kao politicku zajednicu gradana i1 drzavu kao skup institucija i
pravnih, administrativnih, policijskih i vojnih drZzavnih ustanova koje reguliraju drustvene odnose.

(Maldini, 2002: 134-135)

Gradani socijalistickih drustava teze demokraciji, ali ¢esto kada dode do procesa demokratizacije

tesko se prilagodavaju novouspostavljenim institucijama. Razina stvarne potpore demokraciji je
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tako na razini nizoj od onih u druStvima razvijenih demokratskih drzava. Maldini (2006: 93) ve¢inu
gradana tranzicijskog druStva smatra liberalnim demokratima — gradani preferiraju sustav koji ¢e
im garantirati ljudska prava, ali podrzavaju i sustav s osobinama socijalisticke sigurnosti. To se
onda ogleda u slaboj podrsci demokratskim institucijama. Dodatni problem je i Sto gradani ne
povezuju svoje politicke kompetencije s politickim sustavom, §to je i razlika u odnosu na drustva
u razvijenim demokracijama. Demokracija je ovisna o doprinosu ljudi, njihovoj kompetenciji i
sudjelovanju u kontroli institucija vlasti zbog ¢ega ovo mozemo smatrati vaznim nedostatkom za
demokratski razvoj. (Maldini, 2006: 93) Autoritarne politicke anomalije druStava u tranziciji, koja
su samo formalno uspostavila demokratske institucije, mogu se nadvladati pravovremenim
demokratizacije odvijao prirodnim putem. Aktivnim sudjelovanjem bi se tranzicijska drustva
priblizila razvijenim demokratskim drustvima s kojima dijele osnovne demokratske vrijednosti.
Gradansko drustvo je jedino koje moze potisnuti autoritarne oblike politicke vladavine, a
istovremeno raditi u korist demokratskih. Pritom mora aktivno raditi i na prevladavanju politickog
1 sociokulturnog nasljeda, proizisSlog iz doba autoritarne drzave, te na stvaranju (demokratske)

politicke kulture. (Maldini, 2002: 142-143)

U procesu demokratizacije, kada nastaju nove institucije 1 demokratski poredci, potrebno je
ukljuciti 1 proces institucionalnog ucenja. Ono oznacava razvoj i prihvac¢anje demokratskih
vrijednosti u drustvu koje prethodno nije imalo iskustvo demokratskog sustava, i dogada se nakon
izlaganja djelovanju demokratskih institucija. Pretpostavlja tri klju¢ne kvalitete gradanstva koje
prethode demokratskim vrijednostima: suzdrzavanje, samopouzdanje 1 odgovarajuce liberalne
ideale. Suzdrzavanje omogucuje izrazavanje razlicitih interesa u javnosti, samopouzdanje znaci
spremnost djelovanja prema vlastitim uvjerenjima, dok drustveni ideali osiguravaju opravdanje

2006: 95-96).

Gradansko drustvo strukturirano je kao mreza organizacija, udruga, institucija i javnosti, a
uspostavlja se kao kontrolni mehanizam vlasti: sprjecava ili ograni¢ava tendencije centralizacije
vlasti, zatvorenost u odluc¢ivanju i uzurpacije drzavnih funkcija. Time izravno utjece na umjereniju

1 otvoreniju praksu vladanja. (Maldini, 2002: 142-143)

Sudjelovanje gradana u demokratskom procesu moze doprinijeti donoSenju gradanskih i politi¢kih

inicijativa te potpori odluka koje je donijelo politicko vodstvo, a sve ovo su relevantne varijable u
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potpori demokratskom sustavu. Ukoliko se radi samo na rjeSavanju ekonomskih problema samo ¢e
se dugoroc¢no Stetiti procesu demokratizacije jer bez potpore i ukljucenosti drustva demokratska

odrzivost 1 stabilnost postaju upitne. (BeSirevi¢, 2012: 34)

»Razvoj participacije, odnosno gradanskog aktivizma, samo je jedan primjer kako slabe
demokratske performanse sustava s jedne, i prethodno oblikovani politicki stavovi 1 uvjerenja s

druge strane, odreduju politicko ponasanje u novim tranzicijskim uvjetima.” (Maldini, 2006: 100)

Maldini (2006: 89) tvrdi kako je ,,demokratska normativno-institucionalna konstitucija minimum
bez kojeg demokratski poredak nije mogu¢.” Tvrdi da razvoj stabilne demokracije ne ovisi samo o
strukturama drzave i politike nego i o subjektivnim orijentacijama prema politickom sustavu,
odnosno ovisi o politickim kulturama. Koncept politicke kulture je, po njemu, poveznica izmedu
psihologijskog aspekta (politickih stavova, politicke orijentacije i na njima temeljeno ponasanje i
drustveno djelovanje pojedinca) i socioloskog aspekta (drustvene implikacije politickih stavova,
politic¢kih orijentacija i njihov utjecaj na pojedinca). Kao jedan niz drustvenih vrijednosti, politicka
kultura zapravo odreduje politicko ponasanje i politicke odnose medu druStvenim akterima. U tom
kontekstu se ona moze definirati kao posljedica meduodnosa politicke strukture i politicke kulture.
Ukoliko se dogodi da se one ne podudaraju, odnosno da politi¢ka kultura ne podupire demokratski
sustav onda su mogucnosti da se sustav odrzi i uspije kao demokratski smanjene. lako je politicka
kultura klju¢na odrednica politicke strukture (tj. politickog sustava), jednako je 1 obratno — ispravno
je jedino ove dvije politicke ,,projekcije” promatrati kao slozenu medusobnu interakciju. (Maldini,

2006: 90)

»Politicka kultura demokracije moZe biti odredena na dvije razine. Prva razina su strukturalno
relevantne vrijednosti koje su kodificirane druStvenim normama (zakonima). Druga razina je
uvjerenje drustva da te vrijednosti primijeni. Za obje je razine zajedni¢ko opredjeljenje za te
vrijednosti koje su zapravo srediSnje za koncepciju politicke kulture.” (Maldini, 2006: 90)
Zakljuak je da politicka kultura demokratskog druStva sadrzi (od druStva) primijenjene
normativne vrijednosti te institucionalizirane, odnosno one koje predstavljaju poZzeljni tip
demokracije. Sve ovo jednako vrijedi i za politicku strukturu (sustav), dakle sadrzi primijenjene i
institucionalizirane uloge. Prvu razinu predstavljaju uloge ujedinjene druStvenim normama (tj.
zakonima), i to je primijenjena politi¢ka struktura. Ako je strukturu drustvo legitimiziralo onda se
moze re¢i da je politicka struktura institucionalizirana. Uloge predstavljaju normativna oc¢ekivanja

drustva u djelovanju politickih aktera. (Maldini, 2006: 90)
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Razvijenim demokratskim sustavima gradanskog druStva ogranicava se i kontrolira funkcija drzave
u smislu individualnih i drustvenih sloboda. Uobicajenom politicCkom sudjelovanju dodaje se
gradansko sudjelovanje kroz funkcioniranje gradanskih pokreta i organizacija te njihova utjecaja
na odluke politickih institucija. Time sfera gradanskog drustva u funkciji politicke drzave dodatno

prosiruje 1 osnazuje svoje odluke. (Maldini, 2002: 137)

Drustvene strukture koje su zahvaéene procesom demokratizacije razgraduju se i nestaju ili se
mijenjaju i oblikuju u skladu s novim okolnostima. Nove drustvene strukture potom ,,stvaraju”
nove druStvene odnose, a novonastale drustvene vrijednosti ¢e potaknuti promjenu kulturnog
okruzenja. To ipak ne znaci da ¢e nove strukture i novi druStveni odnosi biti sukladni zahtjevima
koje sa sobom nosi demokratska konsolidacija. Cinjenica je da se proces demokratizacije ogleda u
nestajanju starih vrijednosti (delegitimiraju se ili gube na znacenju), dok se nove vrijednosti ne
stizu afirmirati ni ukorijeniti u drustvo u kratkom vremenu. Naslijedeni tradicionalni obrasci se pak
opiru promjenama zadrzavajuci svijest, vrijednosti 1 obrasce ponaSanja koji nisu dorasli novom

institucionalno-normativnom okruzenju. (Maldini, 2006: 92)

Djelotvornost 1 funkcioniranje tek nastalih obrazaca sudjelovanja gradana u demokratskim
procesima razvijenih demokracija temelje se na uvjerenju vec¢ine kako je demokracija pozeljna pa
je sudjelovanjem pokusavaju odrzati. Temelje se joS i na dugoj demokratskoj tradiciji,

odgovarajucoj politickoj kulturi 1 razvijenom podrucju javnosti. (Maldini, 2002: 138)

Od vitalne vaznosti za uspostavu, stabilnost i vitalnost demokratskih poredaka je i zanimanje ili
ravnodusnost za politiku. Na stupanj individualne radoznalosti za politicka pitanja najviSe utjece
politi¢ka praksa vlasti te socijalna struktura. Ukoliko gradani pokazuju ravnodusnost ili ¢ak
neprijateljstvo prema politici, to ¢e ih dodatno distancirati od cijelog procesa demokratizacije.

(Maldini, 2006: 103)

Unato¢ vaznosti i vrijednosti nevladinih organizacija i gradanskih udruga, uspostava gradanskog
drustva u uvjetima demokratizacije ne moze se mjeriti samo njihovim brojem, nego je znatno
vaznije njihovo djelovanje 1 stvarni utjecaj na javni politicki prostor i razvoj participativne politicke
kulture. (Almond i Verba, 2000, citirano prema Maldini, 2002) Ujedno, razvojem podrucja javnosti

i politi¢ke kulture Siri se 1 prostor djelovanja ovim subjektima drustva. (Maldini, 2002: 142-143)
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V. Uloga medijske i informacijske pismenosti u demokratizaciji drusStva

1. Razumijevanje medijske i informacijske pismenosti

Za bolje razumijevanje koncepta MIP-a, posluzit ¢emo se definicijom koju je dala Deklaracija o

znacaju medijske 1 informacijske pismenosti u Bosni 1 Hercegovini (2019):

»Medijska i informacijska pismenost odnosi se na kognitivne, tehnicke i socijalne vjeStine 1
sposobnosti gradanki i gradana da pristupaju, kriti¢ki ocjenjuju, koriste i doprinose informacijskim
1 medijskim sadrzajima putem tradicionalnih i digitalnih informacijskih i medijskih platformi i
tehnologija, uz razumijevanje kako te platforme i tehnologije djeluju, kako da prilikom njihovog
koriStenja upravljaju vlastitim pravima i postuju prava drugih, kako da prepoznaju i izbjegnu Stetne
sadrzaje 1 usluge, da svrsishodno koriste informacije, medijske sadrzaje i platforme da bi
zadovoljili svoje komunikacijske potrebe i interese kao pojedinci i kao pripadnici svojih zajednica,
te da bi prakticirali aktivno i odgovorno uceS¢e u tradicionalnoj 1 digitalnoj javnoj sferi 1 u

demokratskim procesima.”

Pristup Siri od ovoga treba promatrati cjelovito (holisticki) kroz 3 klju¢ne komponente:
1) Hibridni model visekomponentne integracije medijske i informacijske pismenosti;
2) Razvoj javnih politika 1 strateSkog okvira MIP-a; te
3) Istrazivanje i razvoj MIP-a. (Vajzovi¢ et al., 2021: 32-33)

Sve tri su medusobno povezane, nadopunjuju se i samo cjelovito prihva¢ene mogu podrzati MIP,
zasnovanu na principima cjelozivotnog ucenja, a od gradana ocekuje da budu dovoljno informirani
1 obrazovani kako bi samostalno i proaktivno donosili odluke i bili ravnopravni sudionici u
demokratskom drustvu, te da znanjem doprinose drustvu u kojem zive. (Vajzovi¢, 2020, citirano

prema Vajzovi¢ et al., 2021)

Hibridni model visekomponentne integracije MIP-a jedinstveni je uklju¢ivi model kojeg od 2017.
godine razvija Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.
To je nacin integracije medijske 1 informacijske pismenosti, prije svega u obrazovne sustave a

potom 1 drustvo, a ukljuCuje horizontalnu 1 vertikalnu integraciju. Vertikalna integracija odnosi se
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na razvoj znanosti, istrazivanje i obrazovanje buducih nastavnika Sto ¢e ujedno i donosiocima
odluka pruziti podrSku te osigurati stru¢no i profesionalno usavrSavanje i rad s nastavnicima,
bibliotekarima 1 drugim akterima obrazovnog procesa. Horizontalna integracija s druge strane
ukljucuje kroskurikularnu suradnju nastavnika 1 bibliotekara u planiranju i provodenju nastavnih
programa i planova. MIP je proces, a ne stanje i na tim postavkama je i razvijen ovaj model, dok
je ideja uvodenja zasebnog predmeta o ovom konceptu u osnovnim i srednjim Skolama odbacena.

(Vajzovi¢ et al., 2021: 34; 71)

Razvoj javnih politika i strateskog okvira. Prethodno spomenuti model je svakako izvodiv i odrziv
proces, ali da bi zaZivio u praksi nadlezne institucije (npr. ministarstva, zavodi, itd.) trebaju
napraviti stimulativan okvir za provodenje. Za svaku ovakvu intervenciju potrebno je istrazivacko-
znanstveno utemeljenje za razvoj javnih politika, strategija, principa i na¢ina realizacije u praksi
na nacin koji ¢e u isto vrijeme biti odrziv i izvodiv. Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu je u periodu od 2017. do 2021. godine provodio
istrazivanja te prosao kroz konsultacijske procese s kljucnim akterima u BiH kako bi nacinio
strateski okvir za unapredenje medijske 1 informacijske pismenosti u BiH. Konzultativni proces
ukljucio je viSe od 1300 pojedinaca kroz razli¢ite oblike uces¢a u viSe bh. gradova te online
prostoru na podrucju cijele Bosne i Hercegovine. Kao prirodan nastavak na trud koji je Institut
ulozio, razvijena je regionalna suradnja s akademskim zajednicama u Srbiji, Crnoj Gori, Hrvatskoj

i Njemackoj. (Vajzovi¢ et al., 2021: 34-35)

Istrazivanje i razvoj medijske i informacijske pismenosti. S pocetkom, u prethodnom poglavlju
spomenutoga, timskog strateSkog razvoja koncepta MIP-a, kroz radne grupe, istrazivanja,
radionice u osnovnim i srednjim skolama, radionice posebno prilagodene za odredene grupe (npr.
nastavnike, novinare, studente, bibliotekare, itd.) te odrzavanje okruglih stolova i konferencija
osiguralo se da sva strateska promisljanja o MIP-u budu potkrijepljena znanstvenim istrazivanjima
1 akademskim radom. Sve spomenute stavke koriStene su u svrhu istrazivanja i razvoja, te boljeg

razumijevanja potreba ciljnih grupa. (Vajzovi¢ et al., 2021: 35-36)

Medijska pismenost znac¢i sposobnost razumjeti koncepte koje mediji prenose, tehnike kojima se
koriste za prenijeti koncepte te sposobnost njihove analize. Medijski pismeni gradani ovom
vjesStinom Stite sebe od negativnog utjecaja medijskih poruka i ne dopustaju da ih one kontroliraju.

Osim medijske pismenosti, temeljnom za ljudsko prava i napredak covjeka smatra se joS jedna
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vjestina — informacijska pismenost. Ona podrazumijeva sposobnost otkrivanja i pristupa potrebnim
informacijama, te sposobnost znati kako ih procijeniti i protumaciti. (Alipour et al., 2021: 2-3)
Medijska 1 informacijska pismenost su oduvijek bile povezane, a s razvojem interneta njihova je

isprepletenost postala snaznija.

U kontekstu danaSnjice medijska pismenost podrazumijeva kompetencije koje gradanin
suvremenog demokratskog drustva mora imati kako bi bio sposoban razumjeti i aktivno sudjelovati
u demokratskim druStveno-politickim aktivnostima. Podrucje se znacajno prosirilo pa ukljucuje
trazenje informacija, razvrstavanje, procjenjivanje njihove relevantnosti, evaluiranje izvora i

prosudivanje pouzdanosti. (Vuceti¢, 2019: 39)

Informacijska tehnologija ima znacajnu ulogu u zivotu ¢ovjeka. U svim segmentima nasih zivota
informatizacija ima tendenciju rasta, uklju¢uju¢i obrazovanje. Znacajnu koli¢inu informacija
dobivamo putem medija §to dodatno daje na vaznosti medijskoj i informacijskoj pismenosti.

(Alipour et al., 2021: 2)

»Svako otvoreno, inkluzivno demokratsko drustvo, temelji se na dobro informiranim, uklju¢enim,
obrazovanim, kriticki osposobljenim gradanima”. (Vajzovi¢ et al., 2021: 104) Perspektive
demokratizacije su nedostizne bez osnazivanja kompetencija medijske 1 informacijske pismenosti
kod gradana. Njima se ne mogu rijesiti problemi koji terete suvremeno drusStvo, ali mogu se
unaprijediti sposobnosti noSenja s izazovima. Ove sposobnosti, osim vece slobode proistekle iz
moguénosti pristupa informacijama, mogu donijeti i opasnosti Sirenja dezinformacija, zloupotrebe
osobnih podataka i slicno. Ovdje je vidljiv znacaj gradana u demokratskom drustvu, ali 1 Cinjenica
da MIP treba shvatiti kao dugoro¢nu korist, a ne kao trenutno rjeSenje. (Vajzovic et al., 2021: 104)
Osim ovog, u nekom Sirom smislu, MIP je dio razvoja medija, informacijskog okruzenja te procesa
demokratizacije $to je za ovaj magistarski rad najvaznija teza. (Carlsson, 2019, citirano prema
Vajzovic¢ et al., 2021) MIP osnazuje sve gradane, djecu, mlade 1 starije, sposobnostima vezanim za
medije, informacije, informacijsko-komunikacijske tehnologije i druge vrste srodne pismenosti

koje su vazne za 21. stoljece. (Singh et al., 2015: 21)

Kada se govori o informacijama ne govori se samo o ¢injenicama potrebnim za obrazovanje, nego
se prepoznaje potreba za cjelozivotnim ucenjem. Nije vise dovoljno zavrsiti odredeni formalni
stupanj obrazovanja i nije puko usvajanje ¢injenica. Kako bi postao radno konkurentan ¢ovjek se

danas mora neprestano usavrSavati. Obrazovni fokus pomaknuo se sa poducavanja na ucenje.
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Pojedinac koji posjeduje vjestine samoobrazovanja pogodan je za kvalitetno drustvo obrazovanja
koje je nadalje preduvjet ekonomskog, drustvenog, organizacijskog i osobnog napretka. U takvom
se okruzenju nove vjestine i namecu, pri ¢emu bi biblioteke trebale nametnuti svoju ulogu — onu

informacijskog opismenjavanja. (Stipeti¢ Susak, 2016: 94)

Medijska i informacijska pismenost kompetencija je gradana 21. stoljeca i u potpunosti je u skladu
s Agendom 2030. za odrzivi razvoj Organizacije Ujedinjenih naroda (A/RES/70/1). Ciljevi

odrzivog razvoja i Agenda 2030. zasnivaju se na 3 principa:

1) Univerzalnosti — podrazumijeva obvezu i spremnost svih drZzava za njihovu primjenu, pri
¢emu ¢e uvazavati stupanj razvoja i unutarnje uredenje koji doprinose cjelokupnom naporu
za odrzivi razvoj;

2) Integraciji svih aspekata odrzivog razvoja — koja podrazumijeva ravnomjeran ekonomski
rast, zaStitu okoliSa i prirodnih resursa te kreiranje pravednog druStva i smanjenje stupnja
nejednakosti; te

3) Princip ,,nitko ne smije biti iskljucen” — ¢ime se teze eliminirati multidimenzionalni uzroci
siromastva 1 nejednakosti te diskriminacije u svim njenim oblicima. Kod ovog principa
potrebno je uspostaviti mehanizme upravljanja 1 odgovornosti na svim razinama vlasti (pa
c¢ak 1 medunarodnoj) kako bi se osiguralo provodenje mjera za postizanje potpune

jednakosti. (Vajzovi¢ et al., 2021: 22-23)
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Slika 3. Ciljevi odrzivog razvoja Agende 2030. (Institut za drustveno odgovorno poslovanje, 2021)
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Od svih 17 ciljeva odrzivog razvoja, koncept MIP-a podrsku daje Cilju br. 4: osigurati ukljucivo,
pravedno i kvalitetno obrazovanje za sve 1 promicanje mogucnosti cjeloZivotnog ucenja za sve; ali
1 podcilju broj 16.10: prepoznati vaznost javnog pristupa informacijama i drugim temeljnim

ljudskim slobodama. (Vajzovi¢ et al., 2021: 24)

UNESCO medijsku i informacijsku pismenost definira kao skup znanja, vjeStina, stavova,
kompetencija i praksi koji omoguéavaju efikasan pristup, analizu, kriticku procjenu, tumacenje,
korisStenje, stvaranje i Sirenje informacija i medijskih poruka, koriste¢i postojeca sredstva kreativne,
pravne i eticke osnove. Drugim rije¢ima, MIP se odnosi na kompetencije koje gradanima pomazu
da komuniciraju s medijima i drugim pruzateljima informacija. Cilj mu je razvijanje kritickog
misljenja i cjelozivotnog ucenja vjestina za gradane koji ¢e biti slobodni udruzivati se i aktivno

sudjelovati u procesima drustva. (Alipour et al., 2021: 3)

Medu dobrobiti razvoja medijske 1 informacijske pismenosti kod gradana svakako se ubraja
mogucnost da ti isti gradani uzivaju svoja temeljna prava, posebice ona navedena u ¢lanu 19 UN-
ove Deklaracije o ljudskim pravima iz 1948., ili pak prava iz ¢lana 10 Europske konvencije o
ljudskim pravima (1950) gdje je navedeno: ,,Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo
ukljucuje slobodu misljenja i slobodu primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez mijesanja javne
vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprjecava drzave da zahtijevaju dozvole za rad od radio,
televizijskih i filmskih kompanija”; stav II istog zakona tice se obveza i odgovornosti vezanih za
ovo pravo: ,,Ostvarivanje ovih sloboda, budué¢i da uklju¢uje obveze i1 odgovornosti, moze
podlijegati takvim formalnostima, uvjetima, ograni¢enjima ili sankcijama predvidenim zakonom,
koje su neophodne u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti, teritorijalnog
integriteta ili javne sigurnosti, sprjeCavanja nereda ili zlo¢ina, zastite zdravlja i morala, ugleda ili
prava drugih, sprjecavanja Sirenja povjerljivih informacija ili u interesu oCuvanja autoriteta i

nepristranosti sudstva.”

Stru¢njaci UNESCO-a smatraju nedostatak znanja i vjeStina analiziranja informacija skrivenom
prijetnjom sigurnosti i stabilnosti drustva. Vjestine MIP nisu standardne, svakodnevne, stoga
zahtijevaju da ih se u¢i u grupama, u u¢ionici, biblioteci ili na drugom mjestu gdje se MIP istrazuje
1 prakticira. Ljudi s vjeStinama MIP-a mogu ih pravilno primijeniti u osobnom Zivotu tako $to ¢e
razumjeti medijske 1 informacijske koncepte koje mediji prenose, te ¢e sadrzaji koje oni sami

proizvode biti to¢ni i valjani. Stru¢njaci smatraju i da akademske institucije, mediji i sindikati imaju
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ucinkovitu ulogu u povecavanju medijske i1 informacijske pismenosti drustva. Prvi korak u
poducavanju MIP-a moze biti jacanje elemenata koji utjecu na obrazovanje za medijsku pismenost,

pri ¢emu ¢e nastavnici i1 studenti imati glavnu ulogu. (Alipour et al., 2021: 3)

Znanje kako funkcioniraju tradicionalni masovni mediji i nove medijske platforme predstavljaju
kategoricki imperativ za c¢lanove suvremenog drustva. Svakodnevne drustvene aktivnosti
posredovane su medijima, iako ¢ovjek nije dovoljno svjestan prisustva medija i medijskih

tehnologija. (Vuceti¢, 2019: 38)

Medijska i informacijska pismenost kljucni su kao cjelozivotna kompetencija za razvoj i
razumijevanje na svim razinama. Glavni sudionici na nacionalnim, regionalnim i medunarodnim
razinama su donosioci javnih politika i odluka. Za MIP su jednako znacajni i profesionalni, t;.
institucionalni sudionici, posebice donosioci obrazovnih politika, planova 1 programa obrazovanja,
ali 1 institucija za obrazovanje nastavnika. Na dnu ove piramide, kao oslonac nalaze se
institucionalni ili pojedina¢ni sudionici procesa dijele se u dvije kategorije: nastavnici i gradani (s

posebnim naglaskom na roditelje). (Vajzovi¢ et al., 2021: 99)

U posljednjih nekoliko godina medijska i informacijska pismenost postala je vazna tema u
globalnoj zajednici, a mnogi stru¢njaci iz podruc¢ja medijskih komunikacija svoja su istrazivanja
usmjerili na razvoj ovoga koncepta. Ispitivanja su se uglavnom temeljila na pitanjima kako se
medijska pismenost mijenjala kao pojam i koje su najpopularnije metode ove vrste opismenjavanja.
(Popova, 2018: 82) Alati medijske pismenosti najvazniji su korak za implementaciju ovog
koncepta u zajednicu. Sastoje se od temeljnih pojmova i pitanja koja se moraju rijesiti kako bi se

medijska pismenost pocela prakticirati. (Popova, 2018: 83)

Glavne prednosti MIP-a su: razumijevanje 1 postivanje ljudskih prava i sloboda, spremnost da se
stane u njihovu obranu i donose utemeljene i racionalne odluke o ovom pitanju; pruza
sveobuhvatan okvir za razvoj kompetencija potrebnih za odgovor na izazove, prijetnje i
mogucnosti u 21. stolje¢u; pomaze podizanju svijesti, razumijevanju i znanju o funkcijama medija
1 drugih izvora informacija u demokratskim drustvima; potom pruza razumijevanje uvjeta koji su
potrebni za efikasno i odgovorno obavljanje funkcije pruzatelja informacija; gradani imaju pomo¢
u stjecanju osnovnih kompetencija potrebnih za etiCan i1 efikasan pristup, stvaranje i razmjenu
informacija, stavova i1 znanja; pomo¢ u jacanju kompetencija MIP na institucionalnoj 1

pojedinacnoj razini stvaranjem povoljnog okruzenja na nacionalnoj razini. Razvojem kompetencija
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medijske i1 informacijske pismenosti povecava se potraznja za boljim uvjetima za Zivot i s njima
povezanim rezultatima, poput novih usluga, sadrzaja, moguénosti zaposljavanja, interkulturalne
razmjene 1 dijaloga. Ovaj koncept poboljSava 1 proces ucenja i poducavanja, u odnosu nastavnik —
mladi gradanin, pri ¢emu nastavnici pomazu mladim gradanima da postanu neovisni, kriti¢ni i
refleksivni intelektualci, a da ujedno budu uc€inkoviti u svim podrucjima, zamisljaju¢i buduénost i

doprinoseci drustvu svojim kreativnim znanjem. (Vajzovi¢ et al., 2021: 99-100)

Medijska 1 informacijska pismenost je vazna jer je stopa koristenja medija visoka, zbog ¢ega ljudi
moraju nauciti razlikovati razli¢ite informacije. U isto vrijeme, mediji na globalnom trzistu i dalje
imaju glavnu ulogu u oblikovanju ljudskih percepcija, uvjerenja i stavova. MIP zbog toga i jest
vazan kao alat koji pruza cjelozivotno ucenje i bolje snalazenje u vremenu suvremenih medija i

digitalnih okruzenja. (Popova, 2018: 83)

MIP treba promatrati i razvijati kao skup kompetencija koji se sastoji od znanja, vjestina i stavova;
svi gradani trebali bi imati jednak pristup informacijama, znanju i posebno internetu po principu
univerzalne usluge i osnovnog ljudskog prava (pritom, pojam gradani ovdje ukljucuje i
marginalizirane grupe — manjine, osobe s invaliditetom, itd.); izgradnja drustvenog znanja za koju
su potrebni stvaranje povoljnog okruzenja i izgradnja kapaciteta MIP-a za sve gradane; potrebno
je posvetiti paznju za profesionalno usavr$avanje nastavnika u podrucju medijske i informacijske

pismenosti, koji doprinose osnazivanju mladih gradana. (Vajzovi¢ et al., 2021: 100)

Medijska i1 informacijska pismenosti, osim kompetentnih i aktivnih gradana, za cilj ima i
kvalitetnije medije, javnu sferu, druStvenu debatu 1 politicku zajednicu. (Turcilo, 2020: 31) Pod
kvalitetnijim medijima (2020: 30) smatra se da gradani znaju §to je i1 kakva treba biti kvalitetna
informacija 1 da od medija i traZe samo takve informacije; kvalitetnija javna sfera je ona u kojoj
gradani nisu pasivni primatelji informacija ve¢ aktivni, misle¢i sudionici javnih debata; dalje, pod
kvalitetnijom druStvenom debatom smatra se da snaga argumenta treba biti kljucna odlika
druStvene diskusije a to je nemogucée posti¢i bez medijski i informacijski pismenih gradana;
naposljetku, politicko odlucivanje zasniva se na prethodno navedenim elementima i svi oni ¢ine

kvalitetniju politicku zajednicu. (Turcilo, 2020: 31)
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2. Tri stuba MIP-a

Ve¢ smo spomenuli da MIP obuhvata Siroku lepezu znanja i vjeStina koje gradani trebaju
posjedovati kako bi se bolje snasli u suvremenom svijetu, a ovdje ¢emo izdvojiti tri osnovna stuba

medijske 1 informacijske pismenosti.

Pristup. Pojedinac, ukoliko ima moguénost (tehni¢ku, ekonomsku, politicku) treba znati kako
pristupiti medijima i drugim izvorima informacija, tj. treba znati kako prona¢i dobavljaca
vjerodostojnih informacija. Takoder, mora znati razlikovati javne i komercijalne medije (naravno
— i njihove hibride) da bi znao kakvu vrstu sadrzaja i informacija moze i mora ocekivati od njih.
Vazno je da pojedinci posjeduju i znanja i vjestine dolaska do vjerodostojnih informacija u online
podrucju uslijed ekspanzije portala koji objavljuju sadrzaje koji nisu filtrirani (pa korisniku treba
viSe vremena na ih pronade), nisu napisani jasno i kvalitetno (pa pojedincu treba viSe vremena da
ih razumije) ili sadrze faktografske greske ili nisu konzistentni pa korisnicima treba viSe vremena
da ih provjere. (Dizdar et al., 2014, citirano prema Vajzovi¢ et al., 2021). Kada je gradanima
dostupan impressum medija, to je jedan od osnovnih pokazatelja njegove vjerodostojnosti, a

ukoliko medij ne nudi impressum, moze se smatrati problemati¢nim po profesionalnosti.

Analiza sadrzaja. Pojedinac treba poznavati osnovne mehanizme dekonstrukcije medijskih i drugih
sadrzaja, odnosno treba biti sposoban prepoznati razliku izmedu informacije i1 reklame, znati
klasificirati informacije prema znacaju i vrijednosti, prepoznati satiru, humor, ironiju, tj. uociti
razli¢ite forme dezinformacija, propagande, teorija zavjera, te znati sve zaprimljene informacije
smjestiti u kontekst kojemu pripadaju. Gradani koji su dobro informirani i znaju kriticki valorizirati
izvore informacija nece biti lagan plijen medijskih manipulacija ili bilo kakvih propagandnih
utjecaja. Kako bi se utvrdila profesionalnost medijskog sadrzaja, potrebno je analizirati
zadovoljava li taj sadrzaj osnovne kriterije i postulate profesije, donosi li nove i provjerene
informacije 1 jesu li te informacije bitne za javnost. Odabirom informacija i vijesti koje ¢e plasirati,
mediji namec¢u odredeni sustav vrijednosti, pogled na svijet, ali i prakti¢ni odnos prema stvarnosti.
(Kurti¢, 2009, citirano prema Vajzovi¢ et al., 2021) Cilj medijsko-informacijskog opismenjavanja
je potaknuti kriticko vrednovanje poruka, a ono do ¢ega ne smije do¢i je razvoj skepticnog odnosa
prema medijima i zagovaranje medijske apstinencije. Svakako da je prioritet unaprijediti
kompetencije gradana za razlikovanje kredibilnih od nekredibilnih medija, odnosno kvalitetnih 1

nekvalitetnih sadrzaja. (Vajzovi€ et al., 2021: 112)
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Kreiranje sadrzaja. MIP je viSe od same kriticke analize medijskih i drugih sadrzaja. Treba
potaknuti gradane da postanu aktivni kreatori sadrzaja, odnosno da koriste i nove i tradicionalne
medije za samoizrazavanje, kreativnost 1 ve¢e demokratsko uces¢e. Sloboda misljenja i izrazavanja
miSljenja su znacajne za funkcioniranje demokracije, zbog ¢ega je vazno da su gradani sami
sposobni izraziti stav. To ¢ine uglavnom pomoc¢u pametnih tehnologija, ali je neophodno da to ¢ine
u skladu s profesionalnim (etickim) standardima i pravilima ponasanja. Vazno je u tom smislu
poznavati 1 osnove autorskih prava, Creative Commons licence, ljudskih prava i sl. (Vajzovi¢ et
al., 2021: 112) Za medijsko 1 informacijsko opismenjavanje moze posluziti i svjetska online
enciklopedija Wikipedia. 1ako nije prihvacena kao relevantan izvor informacija zbog svojih pravila

uredivanja, ona moze biti dobar pocetak za ucenje ovih kompetencija.

Mediji odavno nisu samo posrednici koji prenose neki sadrzaj ve¢ su oformili vlastitu socijalnu
sredinu zbog ¢ega njihovo definiranje treba prosiriti na razumijevanje uloge medijskog okruzenja.
Razumijevanje medija kao okruzenja moZze poboljsati razumijevanje kako pristupiti, interpretirati,
kriticki promisljati i smisleno stvarati sve medije, ukljucujuci pisanu i izgovorenu rijec, digitalne

medije, druStvene medije, itd. (Vajzovi¢ et al., 2021: 113)

3. Medusobna povezanost MIP-a i demokratizacije

Medijska 1 informacijska pismenost se uglavnom sagledavaju u kontekstu medija ili procesa
demokratizacije. (Vajzovi¢ et al., 2021: 18) Mediji nude platforme za slobodno izrazavanje
misljenja §to moze doprinijeti odrzavanju demokracije na zivotu. Treba postojati sloboda medija
umyjesto regulacije tiska koja iskljuuje demokraciju. Sve veci utjecaj koriStenja mobilnih uredaja
i drustvenih mreza ima duboke posljedice na konzumaciju vijesti, posebno medu mladima. U
bliskoj proslosti mladi ljudi oslanjali su se isklju¢ivo na glavne medije za vijesti o izborima i
politici, dok danas koriste drustvene mreze kako bi dobili pristup medijima za koje smatraju da

nude autenti¢niju i objektivniju sliku onoga Sto se dogada u politickoj sferi. (Pande, 2020: 52)

Iskljucivo gradani koji su medijski 1 informacijski pismeni mogu od medija zahtijevati da spremno
vrse svoju funkciju Cetvrtog stupnja demokracije, odnosno da eti¢no pristupaju informacijama i
njihovom plasiranju u javnost. U tom smislu se razvoj kompetencija u ovom podrucju direktno tice

funkcioniranja neke demokracije te aktivnog sudjelovanja gradana u njenoj drustvenoj zajednici.
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(Vajzovi¢ et al., 2021: 131) MIP, dakle, naglasava i znacaj eticke dimenzije. Odgovornosti koje
pojedinac snosi kroz svoje slobode ti¢u se odgovornog koristenja tehnologija, medija i informacija.
Ona je i1 dijelom kompetencija suvremenog pismenog gradanina, a u njoj je implementiran 1 visok
stupanj tolerancije i razumijevanja prema svim ljudima, bez obzira na njihovu politicku, etnicku,

rasnu ili bilo kakvu drugu pripadnost. (Vajzovi¢ et al., 2021: 130)

Kako je ve¢ spomenuto, medijska i informacijska pismenost klju¢na je kompetencija gradana 21.
stoljeca, koja se prije svega treba promatrati s aspekta ljudskih prava. Zbog toga je UNESCO
predlozio 5 zakona MIP-a (Grizzle 1 Singh, 2016, citirano prema Vajzovi¢ et al., 2021):

1. Informacije, komunikacije, biblioteke, internet i druge tehnologije koje pruzaju informacije
koriste se u kritickom gradanskom angazmanu i odrzivom razvoju. Svi imaju isti znacaj i
nijedan nije vazniji od bilo kojeg drugog i s njima treba tako 1 postupati;

2. Svaki gradanin je tvorac informacija i/ili znanja i svaki od njih ima poruku. Zbog toga
moraju biti osnazeni za ispravan pristup istima te za samoizrazavanje za potrebu tvorbe
informacija. MIP je za sve podjednako element koji ispunjava ljudska prava;

3. Informacije, znanja i poruke nisu uvijek nepristrane i vrijednosno neutralne, pa bi ih svaka
upotreba i primjena MIP-a trebala uciniti transparentnim i razumljivim svim gradanima;

4. Svaki pojedinac Zeli znati i razumjeti nove informacije, znanja i poruke, pa ¢ak i onda kada
toga nije svjestan, no njegova prava ne smiju nikada biti ugrozena;

5. MIP je dinamican proces koji se prozivljava i znanje je koje se ne stje¢e odjednom. Proces
stjecanja ovog znanja je gotov onda kada ukljuCuje znanje, vjeStine i1 stavove, kada
pojedinac ispravno pristupa, procjenjuje, upotrebljava, proizvodi 1 prenosi dalje

informacije, znanja i drugi sadrza;.
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transparentnom i razumljivom svim gradanima.
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Informacije, komunikacije, biblioteke,
mediji, tehnologija, Internet, kao i

ne stice se odjednom. To je
drugi oblici pruZatelja informacija, — profivljeno i dinamiéno iskustvo i
koriste se u kritickom gradanskom

ZAKON 2

Svaki je gradanin tvorac
informacija / znanja i ima poruku.
Gradani moraju biti osnaZeni za
pristup novim informacijama /
znanju i za vlastito izraZavanje.
MIP je za sve - Zene i muskarce
podjednako - osnov ljudskih
prava.

ZAKON 4

Svaki gradanin Zeli znati i
razumjeti nove informacije,
znanje i poruke, kao i
komunicirati, €ak i ako nije
svjestan, priznaje ili izraZava da to
£ini. Medutim, njegova / njena
prava nikada ne smiju biti
ugroiena.

ZAKON 5

Medijska i informacijska pismenost

proces. Potpuna je kada ukljuéuje
znanje, vjestine i stavove, kada
obuhvaéa pristup, procjenu /
evaluaciju, upotrebu, proizvodnju i
komunikaciju informacija, medija i
tehnolo3kih sadriaja.

angaZmanu i odrZivom razvoju. Oni su
jednake vaZnosti i nijedan nije bitniji
od drugog, niti bi ih tako trebalo
tretirati.

Alton Grizzle and Jagtar Singh

Slika 4. Pet zakona MIP-a (UNESCO, 2017). Izvor: Vajzovi¢ et al., 2021

U oblasti ljudskih prava treba sagledavati tri segmenta pristupa MIP-u:
1) Vlast, odnosno drzava koja je osnovni obveznik ljudskih prava;
2) Gradani se nalaze nasuprot vlasti i oni su nositelji ljudskih prava, tj. ovlastenici;

3) Mediji koji su treéa strana i posrednici medu prva dva. (Vajzovic et al., 2021: 126)

Osim §to je vazna za ostvarivanje ljudskih potencijala, sloboda izrazavanja se smatra i klju¢nim
temeljem demokracije jer osigurava preduvjet za napredak demokratskih drustava. Ljudsko pravo

jest relacija izmedu pojedinca i drzave pri cemu drzava treba zastititi odredena ljudska prava koja
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uvjetuju slobodu, jednakost i dostojanstvo ¢ovjeka, dok medijska i informacijska pismenost
predstavljaju osnovu da gradanin razumije, razvija i bori se za visok stupanj postovanja njegovih
pravaisloboda. (Vajzovi¢ et al., 2021: 126) Prema ¢lanu 10. Europske konvencije (1950) za zaStitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda svatko ima pravo na slobodu izraZzavanja i ono ukljucuje slobodu
misljenja, primanja i prenosSenja informacija i ideja bez mijeSanja drZzavne vlasti i bez obzira na
granice. S druge strane, ostvarivanje ovih sloboda podrazumijeva i odredene obveze i odgovornosti
ali 1 ograniCenja. Zbog toga moze podlijegati uvjetima, ograni¢enjima ili sankcijama predvidenim
zakonom u svrhu osiguranja javne sigurnosti, sprjeCavanja nereda ili zlo€ina te naruSavanja
moralnih vrijednosti i prava drugih. Sloboda misljenja se prema spomenutoj konvenciji odnosi na
svako izrazavanje bez obzira na njegov sadrzaj, odnosno ono §to pojedinac, grupa ili neki medij
distribuira. Ono S$to se ne tolerira je Sirenje ideja koje promoviraju rasizam ili kojima se potice na

mrznju ili bilo kakvu rasnu diskriminaciju. (Vajzovi¢ et al., 2021: 127)

Informacijska pismenost zasniva se na nekoliko klju¢nih pojmova: 1) definiranje informacijskih
potreba — §to znaci znati prepoznati koliko i1 kakvih informacija nam treba, dok na javnom planu to
znacCi dostupnost informacija i objektivno informiranje gradana kako bi se zadovoljile njihove
informacijske potrebe (Turcilo, 2020: 28-29); 2) eti¢no koriStenje informacija — na individualnom
planu podrazumijeva odgovornost u dolazenju do informacija i dijeljenju istih uz postovanje
autorskih i drugih prava te op¢evazecih drustvenih normi, a na drustvenoj razini ovo podrazumijeva
transparentnost javnih institucija; 3) kompetentnu participaciju u drustvu — na individualnom planu
podrazumijeva donoSenje informiranog izbora na glasackom mjestu (Sto je osnova sudjelovanja u
zajednici), a na opcée-druStvenom planu podrazumijeva javne funkcije, tj. obnaSanje vlasti
zasnovane prije svega na politickoj podobnosti. Prema zadnjem, informacijska pismenost je jedan
od preduvjeta demokratskog upravljanja i demokratske participacije. (Turcilo, 2020: 29) Medijska
pismenost se zasniva takoder na nekoliko pojmova: 1) pristup obrazovanju — na individualnom
planu znaci da se medijska pismenost uci jer ona nije prirodena 1 intuitivna, dok na druStvenom
planu podrazumijeva obvezu strateSkog promisljanja, planiranja i primjene koncepta MIP-a u
drustvu; 2) kvalitetno koristenje medija — na individualnom planu interakcija s medijima ima svoje
specifi¢nosti 1 zakonitosti na osnovu kojih se osiguravaju kvalitetne informacije potrebne Covjeku,
dok na opéem planu podrazumijeva slobodu medija i da svi akteri drustva koriste medije na osnovu
javnog interesa; 3) evaluacija poruka — pojedinac kritickim promisljanjem informacije transformira
u znanje, tj. nuzno je da prode kroz misaoni proces kako bi stekao odredeno znanje, a na opce-

drustvenoj razini ovo podrazumijeva kriticku svijest svih aktera drustva u svrhu sprjecavanja
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indoktrinacije, propagande i manipulacije u drustvu (Tur¢ilo, 2020: 29); 4) participacija u drustvu
—jednako kao kod informacijske pismenosti podrazumijeva kompetentnu i odgovornu participaciju
svih aktera drustva, odnosno da znaju odgovorno i kvalitetnim informacijama donijeti odluku o
sebi ili druStvu (Turcilo, 2020: 30). Sve prethodno navedeno ukazuje na blisku povezanost
medijske i informacijske pismenosti sa stupnjem demokrati¢nosti drustva, odnosno sa stupnjem
razvijenosti drustva. Kako je to definirala Tur¢ilo (2017): ,,Nivo razvijenosti nekog drustva
direktno je proporcionalan nivou opce, ali i medijske 1 informacijske pismenosti njegovih gradana.
Izmedu stupnja razvijenosti druStva i1 stupnja njegove pismenosti postoji dvosmjerna uzro¢no-
posljedicna veza: kako visoko razvijena druStva imaju materijalna sredstva i stanje svijesti na
takvom nivou da mogu unaprjedivati nivo pismenosti, tako i unaprjedenje tog nivoa pismenosti

direktno unaprjeduje i drustvo samo.” (Turcilo, 2020: 30)

Politika 1 strategija medijske 1 informacijske pismenosti poboljSavaju stvaranje inkluzivnih,
demokratskih i otvorenih drustava. One su klju¢ne i za opstanak modernog upravljanja i globalnog
gradanstva u digitalnom svijetu. Bez njih je vjerojatno da ¢e se povecati razlike izmedu onih koji
imaju 1 onih koji nemaju pristup informacijama i medijima, te onih koji uzivaju i onih koji ne
uzivaju slobodu izrazavanja, a pojavit ¢e se i dodatne razlike izmedu onih koji ¢e biti sposobni i
onih koji ¢e biti nesposobni pronaci, analizirati, procijeniti i primijeniti informacije i medijske
sadrzaje. MIP je vazan dio vece cjeline koja ukljucuje i zakonodavstvo i reforme u podruc¢ju medija
1 obrazovanja te je dugoroCna strategija za demokraciju. (Carlsson, 2019: 67) Politike MIP-a
doprinose osnazivanju veceg broja gradana da kriticki sagledavaju, diskutiraju i upravljaju javnim
raspravama o relevantnim pitanjima, Sto dalje otvara prilike za dijalog medu gradanima razlicitih

etnickih, religijskih, ideoloskih i politi¢kih grupa. (Vajzovi¢ et al., 2021: 40)

Jakim demokracijama su potrebni i dobro informirani i aktivni gradani, dok ukljucivi i otvoreni
demokratski javni diskurs zahtijeva pristup pouzdanim informacijama o razvoju drustva. Temelj
za takav pristup su sloboda govora i1 informiranja te slobodni i neovisni mediji dostupni svima.
Ipak, demokratski dijalog se u drustvu odvija i u drugim podruc¢jima gdje gradani takoder mogu
slobodno formirati i izraziti svoje misljenje, uklju¢ujuéi i privatnije i zatvorenije domene drustva.
Zbog toga im treba i stvoriti okruzenje gdje ¢e se osjecati dovoljno sigurnim za djelovanje.

(Carlsson, 2019: 171)
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Digitalizacija je donijela nove izazove za koje se vremenom pokazalo da negativno utjecu na
demokraciju, a rije¢ je o dezinformacijama i porastu govora mrznje i online prijetnjama. Te iste
inovativne tehnologije omogucile su nove modele interakcije, nove prilike za znanje 1 poslovanje,
ali se mogu i zloupotrijebiti za naruSavanje privatnosti ljudi, mogu se koristiti kao alati za
diskriminaciju te nanosenje Stete pojedincima i zajednicama. Zbog toga se sve vise ljudi povlaci iz
djelovanja u javnom diskursu i na digitalnim platformama, Sto ¢e dovesti do potkopavanja
demokratskog sudjelovanja i ukljucenosti te dovesti do pada povjerenja u institucije. (Carlsson,

2019: 171)

4.  Osnazivanje gradana za aktivno djelovanje u drustvu

Nezamislivo je da suvremeno demokratsko drustvo postoji bez medija i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. To dalje slijedi Cinjenica da je sudjelovanje gradana u druStvu
nemoguce bez adekvatnih vjestina pristupu informacijama, kritickog misljenja 1 interpretacije
sadrzaja te slobode kreativnog izrazavanja. Samo oni gradani koji imaju razvijene sve ove vjestine
mogu donositi kvalitetne politicke odluke i biti proaktivni, a time i punopravni c¢lanovi
demokratskog drustva. (Vajzovi¢ et al.,, 2021: 129) Uslijed medijskog i1 informacijskog
opismenjavanja stvaraju se uvjeti da gradani u svim sferama svojih zivota efikasno traze,
procjenjuju, kreiraju i distribuiraju informacije da ostvare osobne, drustvene, obrazovne i druge
ciljeve. Ono je i osnovno pravo u digitalnom svijetu i podrazumijeva demokratsku participaciju.
Ipak, pored svega toga, razvoj vjeStina MIP-a nece automatski i same po sebi doprinijeti drustvu.
MIP ustvari sluzi da se kod pojedinca razvije svijest o postojanju i znacaju njegovih prava te
mehanizmima njihove zastite, §to se posebno odnosi na slobodu informiranja i slobodu izrazavanja

misljenja. (Vajzovi¢ et al., 2021: 130)

Suvremeno drustvo koje se temelji na informacijama i znanju pred pojedinca stavlja izazove koji
zahtijevaju razvoj 1 postizanje odredene razine sposobnosti, snalazljivosti i spretnosti. Ovisno o
tome koliko su te vjeStine razvijene, pojedinac se smatra pismenim ili nepismenim. Pismenost je
nekad podrazumijevala sposobnosti Citanja i pisanja, dok danas ukljucuje i vjeStine govora,
slusanja, racunanja, opazanja i crtanja. Izvorno znacenje pismenosti sada se naziva osnovnom
pismenosti. U obilju novih pismenosti, informacijska se izdvaja kao preduvjet za druge vrste

pismenosti. (Vidacek Hain$, Kirini¢ i Pletenac, 2007: 70)
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Tijekom 1990-ih godina i po¢etkom 2000-ih godina pojedini su autori jo§ uvijek nastojali definirati
razli¢itosti izmedu razli¢itih vrsta pismenosti, imajuéi u vidu i napredak tehnologije. Stoga se
najprimjerenijim ¢ini UNESCO-v princip ujedinjavanja i ukrStavanja dvaju vrsta pismenosti —
medijske i informacijske — u novi koncept medijske i informacijske pismenosti. Upravo ovaj
koncept odgovor je na porast korisni¢ki generiranih sadrzaja, intenzivno koriStenje virtualnog
prostora te gradansko novinarstvo. On promice i prava pojedinca omogucavajuc¢i mu da priopcava,
izrazava se, prima, proucava i otkriva informacije i nove ideje. (Lasié-Lazi¢, Spiranec i Banek

Zorica, 2012: 131)

Slozenost funkcije medija u drustvu nije moguce reducirati samo na tehnicke pojedinost te struke.
U ozracju koje je demokratsko vazna je proaktivna funkcija, odnosno promicanje kriti¢nosti i
detekcije dvostrukih mjerila koja ugrozavaju sigurnost i prava svakodnevnog ¢ovjeka. Medijsku
pismenost kao vjestinu ne moraju imati samo konzumenti medija ve¢ i oni koji pruzaju medijsku

uslugu. (Zitinski, 2009: 234)

Kako su medijske slobode povezane s drustvenom odgovornoscu, jasno je da sloboda medija ima
instrumentalnu vrijednost 1 njeno ispoljavanje se dovodi u vezu s drusStveno pozeljnim
vrijednostima poput tolerancije, jednakosti, znanja 1 pravde. Ovaj pristup ukljucuje kreiranje i
provodenje medijskih politika koje ¢e odgovoriti na izazove karakteristicne za digitalni medijski i

informacijski svijet. (Dzihana, 2020: 40)

Sama konstrukcija pojma medijska i informacijska pismenost ukazuje na to kako njegova aktivnost
ne bi trebala biti usmjerena samo na pojedince ve¢ uzeti u obzir da grupe ljudi te institucije i
organizacije zajedno utje€u na zivot i pismenost. Tradicionalni pristupi MIP-u usredotoceni su na
obrazovne ustanove i knjiznice te aktere koji djeluju u njima. Ipak, u suvremenim uvjetima, upitno
je pitanje aktera koji su srediSte djelovanja MIP-a. Internetski servisi, mediji, regulatori u podrucju
medija, vjerski akteri i gradani sami dijelom su MIP-a i mogu se smatrati potencijalnim nositeljima
duznosti u njegovu poticanju. Problem nastaje ondje kada MIP osnazuje samo pojedince koji su
izolirani objekti formalnog procesa, a ne ukljucuje institucije u proces kontinuiranog ucenja koje
¢e osigurati stalne prakse produbljivanja pismenosti. Glavna ideja je institucionalizirati MIP kao
praksu koja ¢e biti odrziva i djelovati kontinuirano kao dio organizacijske kulture unutar drustvenih

entiteta. (Carlsson, 2019: 32)
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Vecina MIP aktivnosti i programa na nacionalnim razinama je kratkoro¢ne prirode, u obliku kratkih
radionica i vikend susreta, bez obzira dolazi li inicijativa iz javnog sektora, medijskih kuca ili
civilnog drustva. Takoder, veéina tih aktivnosti usmjerena je na djecu i mlade, ali su i inicijative

okrenute obrazovanju odraslih sve ¢eS¢e posljednjih godina. (Carlsson, 2019: 67)

Zemlje koje u svoj nacionalni okvir imaju integriranu politiku MIP-a pokazale su se uspjesnijima
u nastojanjima Sirenja medijske 1 informacijske pismenosti medu gradanima od zemalja koje je
nemaju. Cimbenici koji to odreduju su jasno izraZeno upravljanje, velika podrska i participacija
razli¢itih dionika i u privatnom i javnom sektoru. (Carlsson, 2019: 68) Svaka ozbiljna i dugoro¢no
planirana nacionalna politika za MIP mora imati tijelo, tj. autoritet kojemu je dodijeljena
odgovornost za njen razvoj, koordinaciju i evaluaciju. Ono $to je presudno za uspjeh je proaktivno
politicko vodstvo. Ne smije se zanemariti ni vaznost suradnje. Osim politika i javnih institucija,
MIP uvijek ukljuc¢uje medijske tvrtke, dobavljace internetskog sadrzaja, akademsku zajednicu i

kao 1 uvijek — civilno drustvo. (Carlsson, 2019: 69)

Demokratske nacije se danas bore s time kako ocuvati slobodu govora i zastititi gradane od
autokratskih rezima koji su dugo imali za cilj razbiti politicki pluralizam i slobodu izrazavanja kako
bi zadrzali mo¢ unutar vlastitih nacija, dok sada rade na promicanju svojih interesa na

medunarodnoj razini. (Jolls i Johnsen, 2018: 1402)

Medijska pismenost demokratskim drustvima nudi na¢in da podupru neovisno razmisljanje medu
gradanima 1 ,,naoruzava” ih da minimiziraju svoje Sanse da budu pogre$no informirani ili
manipulirani. Ovo obrazovanje nema za cilj pretvoriti obi¢ne gradana u ,,provjerivace ¢injenica”
jer je s trenutnim obiljem informacija nemogucée sve provjeriti, ali ih ¢ini sposobnima razluciti
kome i ¢emu vjerovati, prepoznati informacijsku manipulaciju i donositi informirane odluke. (Jolls

1 Johnsen, 2018: 1403)

Adolescencija je formativno razdoblje koje utjece na to da pojedinci razvijaju interese, angazman
1 ideje u odnosu na politiku koja ih okruzuje te politicke organizacije. Zbog toga je 1 nacin na koji
se formira odnos mladih prema politici i druStvenim pitanjima klju€an za demokraciju. Od velike
su vaznosti 1 razliite medijske navike mladih. Dok je u svijetu doSlo do rapidnog razvoja
drustvenih medija i digitalnih mreza stvorile su se nove moguénosti kako ¢e pojedinci biti
informirani o druStvenim temama, dijeliti informacije te kako ¢e sudjelovati u politickim

aktivnostima i raspravama. (Carlsson, 2019: 103) I nacin na koji mladi koriste medije utjece na
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njihovu politicku socijalizaciju. Pod pojmom politicke socijalizacije podrazumijevaju se procesi
kojima se pojedinci u interakciji s razli¢itim drustvenim sredinama razvijaju kao demokratski
gradani, sa svojim identitetima, interesima, vrijednostima te oblicima konkretnog politickog

angazmana. (Carlsson, 2019: 104)

5. Kriticko misljenje
Rijec ,kritika” korijene ima u grckom jeziku i rijei krino sudim (ocjenjujem), §to osim samog
ocjenjivanja znaci i vjestinu ocjenjivanja, tj. utvrdivanja i rasudivanja onoga sto je vrijedno ili
dobro od onoga $to je loSe —u svakodnevnom Zivotu i stvarima koje covjeka okruzuju; moze znaciti
1 prikaz ili ocjenu nekog umjetnickog ili znanstvenog rada. (Ani¢, Klai¢ i Domovi¢, 2001, citirano
prema Vajzovic¢ et al., 2021) Zbog Cestog koristenja ove rijeci ona se smatra negativnim sudom ili
isticanjem samo negativnih elemenata neke pojave ili stvari. Ipak, u kontekstu medijske i
informacijske pismenosti kojom se bavimo u ovom radu ona ima pozitivnu konotaciju 1 pozeljna

je vjestina.

Kriticko misljenje treba biti cjelozivotni proces nepristranog razmisljanja koji ukljucuje i
individualno iskustvo i emocije; treba biti oslobodeno svih dogmi i predrasuda kako bi se ispravno
procijenila odredena informacija, tvrdnja ili miSljenje. Ovdje je potrebno naglasiti i da kritika
vodena bilo kakvom ideologijom — politickom, vjerskom ili nekom tre¢om — nije kriticko misljenje.
Takoder, ni izvodenje zakljucaka iz danih ili postoje¢ih podataka nije kriti¢ko misljenje. (Vajzovi¢

etal., 2021: 263)

U podlozi kritickog miSljenja je 1 sam proces misljenja. Ono se definira kao psihicki proces kojim
se odreduju svojstva odredene pojave i otkrivaju odnosi medu njima. To upucuje da se koncept
kritickog misljenja temelji na sloZenim kognitivnim procesima i izvodenju logi¢kog zakljucivanja.

(Matahlija, 2022: 10)
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VJESTINE KRITICKOG MISLJENJA

*— POSMATRANJE

Sposobnost uo¢avanja i predvidanja prilika,
problema i mogudih rjeenja.

o ANALIZA PODATAKA

Sakupljanje, razumijevanje i interpretacija
podataka i drugih informacija.

) — ZAKLJUCIVANJE

Doncienje zaklju¢aka na osnovu relavantnih
podataka, informacija i li€nih znanja i
iskustava

G KOMUNIKACLA

Razmjena i prijem informacija verbalno,
neverbalno ili pismenim putem.

r— RJESAVANJE PROBLEMA

Proces sakupljanja, analize i prenosenja
informacija u cilju indentifikacije problema i
pronalaZenja mogudih rjedenja.
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Slika 5. Vjestine kritickog misljenja (Regulatorna agencija za komunikacije, 2021)



Jedini djelotvoran nacin za kreiranje dobro informiranih gradana je razvoj vjeStina kritickog
misljenja kod stanovnistva, s dobrim znanjem o tome kako dekonstruirati i analizirati poruke.
Medijska pismenost ¢e ih nauciti kako razumjeti poruke i kako ispitati tko Sto govori i1 zasto to
govori, s naglaskom na kontekst medijskih poruka. Ovakva kontekstualna analiza zajedno s
analizom stvarnog tekstualnog sadrzaja poruke doprinosi razlu¢ivanju i sposobnosti trazenja kako
su informacije uokvirene i neke informacije izostavljene iz tog sadrzaja. Analiza na ovaj nacin
dovodi do dubljeg proucavanja poruka i podataka prije formiranja misljenja ili dijeljenja
informacija na drustvenim medijima. Medijska pismenost ¢e gradanima pomoc¢i i da nadidu
emocionalne reakcije, privlatne reklame i informacije o slavnim osobama koje ¢esto nisu istinite.
Medijski pismeni gradani razumiju logicke pogreske i koriste svoj intelekt da razumiju poslane
poruke 1 oblik izrazavanja koji je koriSten pri slanju poruka. Prepoznaju da mediji imaju svrhu
promijeniti ponaSanje gradana, potroSnju ili utjecati na glasove na izborima primjerice. (Jolls i
Johnsen, 2018: 1395) Iako ne postoji savrSen nacin kako da gradani ne budu osjetljivi na
dezinformacije i zloupotrebu komunikacijskih alata, obrazovanje ih moze osnaziti za pozitivnu
interakciju s druStvom. Obrazovanje za medijsku pismenost je oduvijek bilo vazno ali u doba obilja
informacija kljucna je vjestina za gradane slobodnih nacija koji Zele demokraciju. (Jolls i Johnsen,

2018: 1396)

S razvojem medija i informacijskih sustava kriticko znanje o funkcijama i sadrzajima medija je
postalo neizostavno. (Vajzovi¢ et al., 2021: 107) Kriticko misljenje predstavlja sponu izmedu
razvoja medijske 1 informacijske pismenosti i procesa donoSenja obrazovanih odluka, stoga je
neizostavan element unapredenja obrazovnih procesa i demokratskog diskursa. (Vajzovi¢ et al.,

2021: 18)

Takoder, kako se mediji brzo mijenjaju, i suvremene Skole se suocavaju s velikim izazovima. U
drustvu znanja mladi ljudi trebaju razmisljati na neSto visoj razini. Vise nemaju potrebu za
pamcenjem informacija i na osnovnim razinama ne trebaju uciti pojedine predmete, nego radije
univerzalne vjestine. Informacije su danas lako dostupne i novi sadrzaji se mogu lako i masovno
proizvoditi. Potrebno je usvajati novije obrazovne koncepte i poticati nastavnike na implementaciju

otvorenog okruzenja za ucenje korisStenjem novih tehnologija. (Chryssanthopoulou, 2018: 98)

Kao rezultat procjenjivanja i analize, kritika doprinosi razvoju autonomnog, samosvjesnog i

cjelovitog pojedinca koji ¢e kao takav biti aktivan gradanin i temelj demokratskog drustva. Onda
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kada pojedinac ima razvijene kriti¢ke vjeStine nastupa proces ucenja i poucavanja koji ¢e poluciti

rezultate dugotrajnijeg i duboko usadenog, vrijednog znanja. (Vajzovi¢ et al., 2021: 262)

Kriticko misljenje proizlazi iz same definicije 1 sustine medijske i informacijske pismenosti.
Predstavlja osnovu za razvoj kompetencija medijske i informacijske pismenosti i njegovu
svakodnevnu upotrebu. (Vajzovi¢ et al., 2021: 260) U 21. stoljecu razvoj kritickog misljenja vidi
se kao imperativ iz dva razloga: suvremeno demokratsko drustvo zahtijeva da gradani budu aktivni
1 da promisljaju, preispituju, vrednuju i donose odluke — i samo takvi gradani ¢e moc¢i odgovoriti
izazovima koje suvremeno druStvo donosi; drugi razlog je ogroman tehnoloski napredak koji uzima
sve viSe maha, promjene su brze i stalne, a pojedinci su izlozeni velikoj koli¢ini dostupnih
informacija koje bez razvijenih kritickih vjestina ne mogu ispravno primati ni koristiti. (Vajzovié¢

etal., 2021: 261)

Za osnazivanje vjeStina medijske 1 informacijske pismenosti potrebno je koristiti 1 elemente
kriticke misli po principu tzv. novinarskih pitanja: SW + H (Who? What? Where? When? Why?
How?) ¢ime ¢e odgovoriti na pitanje tko, $to, gdje, kada, zasto i kako je netko nesto ucinio.
(Medijskapismenost.hr, 2023) Na ova pitanja bi trebale odgovarati sve profesionalne vijesti, ali
kako danas ne funkcionira sve po principima novinarske etike potrebno je da pojedinac dodatno

istrazi informacije koje su mu pruzene.

Djeca i mladi su najvise izloZzeni medijima zbog nedostatka vjestina kriticke procjene i viska
slobodnog vremena. Prema istrazivanjima, omiljena aktivnost ovih skupina je gledanje televizije,

osobito filmova. (Vidacek Hains, Kirini¢ i Pletenac, 2007: 72)

Zbog ciljanog formiranja misljenja koje mediji kroz informacije koje plasiraju provode, potrebna
je ponajvise edukacija odraslih osoba. Ipak, ni mlade generacije u ovom slucaju ne smiju biti
zanemarene. I djeca, u suvremenom drustvu uglavnom ucenici osnovnih i srednjih Skola, trebaju
biti osposobljeni za kritiCko istrazivanje vaznih pitanja i provjeru vjerodostojnosti informacija te
donosenje suda na osnovi kriticke procjene. Pou¢avanje ovim vjestinama i jest najefikasnije kroz
poducavanje odredenog sadrzaja u procesu obrazovanja, dok je kod odraslih u pitanju cjelozivotno
obrazovanje. (Vajzovi¢ et al., 2021: 264) Ucenike bi kroz obrazovanje trebalo poducavati
kritickom mis$ljenju neizravno, tj. treba ih kroz razgovor navesti da sami dolaze do spoznaja te da
nauce koristiti informacije i ¢injenice kao polaziSte za kreiranje nove misli. (Vajzovi¢ et al., 2021:

261) Ovo posljednje je posebno bilo potrebno za vrijeme pandemije koronavirusa kada je svaki
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covjek ovisio isklju¢ivo o informacijama koje mu pruze mediji, ne promisljaju¢i dublje o samoj

materiji svega Sto procita.

Kriticko misljenje promatra se kao kompetencija koja se sastoji od znanja, vjestina i vrijednosti
koja pojedincu omogucava promisljanja o informacijama te njihovu analizu, interpretaciju
informacija, stvaranje misljenja i zauzimanje stava. Na temelju ovoga, uocljivo je da kriticko
misljenje 1 medijska pismenost imaju zajednicke odrednice u pitanju relevantnosti izvora
informacija, znanja o argumentima, analitiCkih vjeStina te vjeStina interpretacija i vrednovanja

tvrdnji. (Matahlija, 2022: 30)

Medijski i informacijski pismen pojedinac koji ima razvijeno kriti¢ko misljenje moze naci skrivene
poruke u vijestima; potom poveznice izmedu razli¢itih vrsta informacija i od njih napraviti
smislenu cjelinu na osnovu koje ¢e donositi odluke; kriticko misljenje takoder umije primijeniti 1
na sebi: prepoznati predrasude 1 stereotipe koje ima kao i neke (negativne) elemente svog karaktera,
Sto ¢e mu omogucditi da ih otkloni i time postane tolerantniji ¢lan druStva. Najvaznija pretpostavka
pojedinca s razvijenim kritickim misljenjem jest da ¢e znati formirati svoje misljenje i neée biti
pod utjecajem tudeg misljenja, dolazilo ono od pojedinca ili skupine. S druge strane, ne¢e odbijati
tude ideje ili vlastite u koje nije bas siguran, nego ¢e mu kriticki pristupiti 1 pronaci adekvatan

odgovor na izazov s kojim se suocava. (Vajzovic et al., 2021: 264)

Vjestine koje bi objasnile definiciju medijske pismenosti podrazumijevanju znanje kako primiti,
obuhvatiti, analizirati i vrednovati medijske poruke. Proaktivna svrha medijske pismenosti puno je
vaznija od defenzivne jer se njome i autor i primatelj obavezuju suradivati na planu razotkrivanja

i promjene moguéeg neprimjerenog ponasanja. (Zitinski, 2009: 245)

U digitaliziranom svijetu, od ljudi se zahtijeva prihvac¢anje novih izazova 1 prilika kojima ¢e se
ocuvati i razvijati demokracija. U tom istom svijetu, pojedinac treba znati procijeniti koji akteri
stoje iza vijesti 1 informacija, znati procijeniti njihovu vjerodostojnost i donijeti utemeljene
zakljucke o druStvenim temama. U tom kontekstu ¢e MIP, pred koji je svakako postavljen velik
zahtjev, pomo¢i gradanima da konstruktivno ¢itaju i1 upravljaju informacijama o drustvenim
temama, koje pronadu u digitalnim medijima. (Carlsson, 2019: 113) Sposobnost procjene
informacija nije u intuiciji covjeka i nesSto $to je prirodno, nego se takva vjeStina mora uciti i

vjezbati te u kombinaciji sa znanjem o temama primjenjivati u svakodnevici. (Carlsson, 2019: 113)
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Osnazivanje populacije koja moze identificirati 1 izbje¢i dezinformacije nije samo najucinkovitije
rjeSenje nego i najdemokratskiji nacin za vraanje povjerenja u sugradane, medije i druge
institucije. Razvoj kritickog misljenja posebno osnazuje gradane da donose informirane odluke o
tome koje su informacije vrijedne njihova povjerenja umjesto da te odluke prepustaju vladajué¢im

subjektima, Sto moze biti suprotno demokratskim idealima. (Jolls i Johnsen, 2018: 1402)
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Slika 6. Razlike medu vrstama dezinformacije (UNESCO, 2020)

VI.  Javne institucije aktivne na podrucju medijske i informacijske pismenosti

1. UNESCO

UNESCO duzi niz godina radi na promicanju i razvoju medijskog obrazovanja, medijskih vjestina

1 medijske pismenosti. (Carlsson, 2019: 45) Od 70-ih godina prosloga stolje¢a UNESCO aktivno
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podrzava istrazivanja medijske i informacijske pismenosti kao oblik podrske ljudskim pravima. To
¢ini raznim alatima zagovaranja, istrazivanja, razvoja i ucenja te inicijativama u podrucju
osnazivanja politika MIP-a. Veliki korak je napravljen 2011. godine kada su Wilson 1 suradnici u
izdanju UNESCO-a objavili priru¢nik ,,Medijska 1 informacijska pismenost: curriculum za
nastavnike” (eng. Media and Information Literacy Curriculum for Teachers) ¢ime su drzave-
¢lanice dobile vazan resurs za neprekidno djelovanje u ostvarenju ciljeva kako je nalozeno u
deklaracijama koje se odnose na medijsku i informacijsku pismenost — Grunwaldska deklaracija,
Aleksandrijska deklaracija te UNESCO-va Pariska agenda. Wilsonova knjiga objedinjuje medijsku
1 informacijsku pismenost tako da s jedne strane naglasava znacaj razumijevanja funkcije medija,
vrednovanje izvrSenja tih funkcija te koristenje medija za svrhovito i odgovorno istrazivanje, a s
druge strane kod informacijske pismenosti naglaSava vaznost pristupa informacijama, njihovo
vrednovanije i eti¢nu upotrebu. Cinilo se kako ¢e ova publikacija ponuditi dugotrajno rjesenje, no
u meduvremenu je doslo do razvoja i promjene medija te danas njihov centralni dio €ini internet
koji je objedinio tiskovinu, radio i televiziju zbog cega se ukazala potreba za rekonstruiranjem ovog
curriculuma. Najvecu promjenu je donijela Cinjenica da su na internetu svi postali autori 1 ,,0ni koji
utjecu na oblikovanje misljenja” zbog Cega nije moguce napraviti tako konkretan sistematiziran
pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti, kakav je bio ovaj priru¢nik. Vazno je napomenuti
kako i primarni cilj UNESCO-vog priru¢nika nije bio razvoj programa ili obuke o MIP-u ve¢

stvaranje resursa za osposobljavanje kritickog misljenja. (Vajzovic¢ et al., 2021: 11-12)

Nesto kasnije, 2013. godine, UNESCO je izdao publikaciju ,,Informacijska i medijska pismenost:
Smjernice za politiku 1 strategiju” (eng. Media and Information Literacy: Policy and Strategy
Guidelines) u kojem je medijska pismenost predstavljena kao slozen i objedinjen koncept.

(Ondego, 2015: 232)

Kako bi dodatno naglasio vaznost ove publikacije UNESCO je iste godine sazvao i1 konferenciju
naziva ,,Globalni forum za partnerstva o medijskoj i informacijskoj pismenosti”, koja je odrZana u
Abuji u Nigeriji. Citava inicijativa kasnije je opisana kao revolucionarni napor za promicanje
medunarodne suradnje kako bi svi gradani imali pristup medijskim i informacijskim

kompetencijama. (Carlsson, 2019: 46)

Kako bi se oblikovale, donijele i1 usvojile nacionalne politike i strategije medijske i informacijske

pismenosti, potrebno je prije svega uskladiti politike 1 strategije MIP-a. S druge strane, opisivanje
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procesa i sadrzaja koje treba uzeti u obzir pretpostavlja razumijevanje temeljnih polaziSta
artikulacije diskursa koji nastaje kao pravo na slobodu izrazavanja te pristup informacijama putem

informacijsko-komunikacijskih tehnologija. (Vajzovi¢ et al., 2021: 12)

Sam UNESCO prepoznao je da se potencijal interneta moZe iskoristiti za poticanje odrZivog
ljudskog razvoja 1 izgradnju drusStava koja ¢e biti viSe demokratska, te za povecanje slobodnog
protoka informacija i ideja diljem svijeta. Sve vrijeme, od pocetka svojih istrazivanja, isticali su da
bi se mehanizmi upravljanja internetom trebali temeljiti na otvorenosti, raznolikosti 1 privatnosti,
ujedno obuhvatajuéi univerzalni pristup, slobodu izrazavanja i mjere za borbu protiv cenzure
sadrzaja. Ovakav mehanizam bi trebao posStovati i kulturnu i jezi¢nu raznolikost. (Vajzovi¢ et al.,
2021: 30-31) Zahvaljuju¢i podrsci medunarodnih organizacija poput UNESCO-a, medijska i
informacijska pismenost nastavlja stjecati priznanje i1 legitimitet diljem svijeta, posebno u
zemljama koje su ovo pitanje postavile kao prioritet. Nazalost, uocljiv je nedostatak nastavnika
koji bi nudili obrazovanje u podrucju MIP-a, zbog ¢ega razvoj programa koji se moze prilagoditi

lokalnim i regionalnim kontekstima nije dosljedan. (Wilson i Jolls, 2015: 64)

Prema Vajzovicu et al. (2021: 39-40), dosadasnji rezultati UNESCO-vih istraZivanja pokazali su
da medijska i informacijska pismenost obuhvataju znanje, vjestine i1 stavove koji ¢e gradanima

omoguciti da mogu:

1. razumjeti ulogu i funkciju medija i drugih prenositelja informacija u jednom demokratskom

drustvu;

2. razumjeti uvjete pod kojima se njihova funkcija moze realizirati;
3. prepoznati 1 izrazavati potrebu za informacijama;

4. pronaci i pristupiti informacijama koje su relevantne;

5. kriticki vrednovati informacije i sadrzaje — koje im pruzaju mediji i drugi prenositelji

informacija, ukljucujuc¢i one na internetu — a koje su vjerodostojne i relevantne
6. preuzimati od drugih i samostalno organizirati informativni i medijski sadrzaj;

7. sintetizirati i raditi na idejama preuzetim iz sadrzaja;
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8. priop¢iti shvatanje kreiranog znanja publici ili Citateljima u odgovarajuéem obliku na

odgovaraju¢em mediju, na eticki i odgovoran nacin;

9. primijeniti svoje informacijsko-komunikacijske tehnoloske vjestine kako bi ispravno rukovali

informacijama i samostalno proizveli sadrzaj;

10. pristupiti radu s medijima i ostalim prenositeljima informacija (ukljucujuci one na internetu),

kako bi ispunili principe slobode izrazavanja, interkulturalnog dijaloga i demokratskog ucesca.

2. Javne biblioteke

Shodno promjenama koje se odvijaju u razli¢itim drustvenim sektorima, potrebno je djelovanje
MIP-a prosiriti van obrazovanja tako da ukljuci nove aktere poput javnih biblioteka, umjetnickog
i drugog kulturnog sektora, omladinskog rada i dr. (Vajzovi¢ et al., 2021: 41) Istrazivaci su
preporucili uvodenje MIP vjestina kroz biblioteke u formativne faze Zivota, a poucavanje i uenje
ovim pismenostima bi pomoglo gradanima da razvijaju kritiCko misljenje 1 uspjesno kreiraju
smislene sadrzaje. To bi kod gradana potaknulo naviku kako procijeniti i koristiti tehnoloski
generirane informacije, te ih mijenjati i dijeliti na etican nac¢in. Osim toga, ova vjestina doprinijet
¢e smanjenju Sirenja dezinformacija putem medija. (Gupta et al., 2023: 78) Javne biblioteke
smatraju institucijama koje su nositelji demokratske odgovornosti jer po svojoj prirodi osiguravaju

jednak i ravnopravan pristup informacijama i znanju. (Vajzovic et al., 2021: 122)

Razvoj MIP kompetencija kod nastavnika i roditelja zadatak je svih razina obrazovanja i institucija
koje se bave ovim pitanjem, te nije obveza samo biblioteka 1 bibliotekara. Posljednja dva sluze kao
prirodno mjesto gdje se ovaj proces odvija. Paznja se posebno treba usmjeriti na visoko
obrazovanje buducih nastavnika, ali i cjelozivotno ucenje i profesionalno usavrSavanje nastavnika
i profesora koji aktivno rade u ovom sektoru. (Vajzovié et al., 2021: 76) Informacijski i bibliotecki
strucnjaci mogu pomoci izgradnji akademskih predmetnih i drugih MIP vjestina, za Sto se koristi
multidisciplinarni pristup istrazivanju i uc¢enju MIP vjestina. Zbog Siroke primjene resursa
informacija, studenti i korisnici moraju se usredotoCiti na vjesStine procjena i identificiranje

relevantnog sadrzaja. (Gupta et al., 2023: 79)
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Kako bi biblioteke preuzele ulogu informacijskog opismenjavanja potrebno je razumjeti pojam te
upoznati razliite koncepte informacijske pismenosti. (Stipeti¢ Susak, 2016: 96) Davanje
bibliografskih instrukcija korisnicima, prenoSenje informatickih vjestina, omogucivanje koriStenja
tih vjeStina te poucavanje koriStenju knjiznice je takoder jedan oblik informacijskog

opismenjavanja. (Stipeti¢ Susak, 2016: 99-100)

Uciti kako kriticki razmisljati, pronalaziti i vrednovati informacije te posredovati znanje u
suvremenom komunikacijskom okruzenju obnavlja i ozivljava biblioteCku djelatnost i ulogu
bibliotekara u odgojno-obrazovnom procesu. Digitalno ucenje ovisi o doZzivljaju stvarnosti u
virtualnom okruzenju zbog cega je djelovanje bibliotekara, nastavnika i ucenika u digitalnoj
stvarnosti podjednako vazno kao ono u fizi¢koj realnosti. Skolske biblioteke su danas centralne

toCke aktualizacije medijske 1 informacijske pismenosti. (Hibert, 2020: 19-20)

Biblioteka osigurava osnovne uvjete za cjelozivotno ucenje i1 kulturni razvitak pojedinca i
drustvenih skupina, a svojim korisnicima omogucuje neometan pristup svim vrstama znanja i

informacija. (Stipeti¢ Susak, 2016: 94)

Stjecanje vjestina cjelozivotnog ucenja i odgajanje aktivnih korisnika informacija glavni je zadatak
biblioteka. Ucinkovit pristup informacijama 1 njihovo koriStenje ne ovise samo o digitalnoj
infrastrukturi nego i o sposobnostima bibliotekara da svoje aktivnosti usmjere ka razvoju medijske
1 informacijske pismenosti korisnika. (Hibert, 2020: 20) Prepoznavanje znacaja skolskih biblioteka
za adekvatnu reakciju na promjenjivo i dinami¢no informacijsko doba orijentirano je kreiranju
medijski 1 informacijski pismenih ucenika, kasnije mladih ljudi, koji ¢e biti odgovorni i aktivni

¢lanovi drustva, sposobni za samostalno ucenje 1 svjesni svojih potreba. (Hibert, 2020: 21)

3. Informacijske sluzbe

U medijskoj 1 informacijskoj pismenosti posebno je vazno neformalno i informalno obrazovanje te

suradnja medu dionicima.

Biblioteke kao dinami¢ne institucije prate trendove razvoja i pruzaju Sirok spektar informacija, dok

informacijske sluzbe predstavljaju srediSnje mjesto obrazovanja i informiranja korisnika te
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promic¢u nove usluge i aktivnosti u biblioteci. PolaziSte su opismenjavanja svojih korisnika.

(Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 65)

Korisnici obzirom na obrazovno, kulturno 1 politicko okruzenje iz kojeg dolaze i u kojem djeluju
imaju 1 odredene potrebe. One se ogledaju u informacijama koje im biblioteka treba pruZiti, stoga
je primarna uloga informacijske sluzbe pruzanje informacija. S druge strane, bibliotekar informator
se ujedno naziva i edukatorom. (Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 70) Njegov zadatak je nau¢iti korisnika
kako koristiti izvore informacija u skladu s potrebama i standardima, kako koristiti tehnike
pretrazivanja i tako do¢i brze do zeljene informacije, pouciti ga koriStenju interneta i mrezno
dostupnih izvora, te ukazati na mogucnosti ispisa, slanja i ponovnog koriStenja informacija.
Komunikacija s korisnikom moze biti tradicionalna (uzivo; licem u lice) ili putem tehnologija —
telefonski ili online §to podrazumijeva e-mail, druStvene mreze, forume, mrezne stranice biblioteke

i sl. (Cadovska i Tkalgi¢, 2017: 71)

Svojim kapacitetima biblioteke sluze i promicanju informacijske pismenosti osiguravaju¢i podrsku
za efikasno 1 odgovorno koristenje informacijskih izvora, ali i informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT). Ujedno, znaCajno doprinose ukazivanju na digitalne podjele 1 vaznost

pravazilazenja digitalnog jaza iz kojeg informacijska nejednakost proistjece. (Gorman, 2015: 168)

Biblioteke su sredi$nja mjesta neformalnog i informalnog obrazovanja, a kao promicatelji trendova
i pruzatelji informacija su i vazan faktor u razvoju medijske i informacijske pismenosti te
osvjestavanju o njihovoj vaznosti. One u isto vrijeme omogucavaju dostupnost informacija,
ljudskih resursa, tehnologije 1 fizickog prostora. Nezapazeno nije prosla ni njihova integriranost u
lokalnu drustvenu zajednicu, kao i1 druStvena odgovornost. Dostupnost informacija o€ituje se u
koriStenju postojeceg te kreiranju fonda za buduénost, koristenju mrezno dostupnih informacija i
vezano s tim — promicanju otvorenog pristupa i ponovnog koristenja resursa. (Cadovska i Tkal¢i¢,

2017: 70)

Buduéi da se nalaze na izvoru informacija te koriste nove tehnologije u svrhu unapredenja
poslovanja i usluga, ne cudi Cinjenica da biblioteke prate trendove i drustvena kretanja. U
spomenutim se funkcijama ocituje moguénost koristenja biblioteke kao mo¢nog alata za ucenje.
Biblioteka kao javni prostor pruza i mogucnost uklju¢ivanja Sireg gradanstva u njen rad, posebice
nevladinih organizacija i udruga te subjekata iz gospodarstvene i kulturne sredine u kojoj ta
biblioteka djeluje. (Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 70)
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Informacijska sluzba srediSnje je mjesto biblioteke 1 prvi je kontakt izmedu korisnika i ostatka
biblioteke, tj. informacija koje korisnik potrazuje. Pojam informacijske sluzbe ,,objedinjuje
opc¢enito teoriju 1 praksu usluzne djelatnosti koja povezuje trazitelje informacija s informacijskim
izvorima.” (Seci¢, 2006: 45) Osim ovoga, Seci¢ (2006: 40) izdvaja specificne uloge informacijske

sluzbe koje se ogledaju u poucavanju, usmjeravanju i pomaganju korisnicima.

Biblioteke i informacijske sluzbe omogucuju intelektualnu slobodu jer osiguravaju pristup
informacijama 1 kreativnim radovima na svim medijima i bez ogranienja tog istog pristupa.
(Gorman, 2015: 111) Biblioteke se mogu nazvati i institucijama demokratske odgovornosti buduci
da ¢ovjeku olakSavaju ocuvanje demokratskih vrijednosti i temeljnih gradanskih prava, te se bore
protiv cenzure medija i informacija koje pruzaju. (Gorman, 2015: 112) Duznost biblioteka i
informacijskih sluzbi je odgovoriti na informacijske 1 komunikacijske potrebe korisnika, potom
osigurati jednakopravnost u pristupu informacijama i njihovom prijenosu te poduprijeti prijenos
znanja. (Gorman, 2015: 28) Sve to zajedno ¢ini ih klju¢nim javnim prostorima za demokratsko i
otvoreno informacijsko drustvo. Biblioteke i informacijske sluzbe kao institucije mogu doprinijeti

osnazivanju djelovanja tog istog informacijskog drustva. (Gorman, 2015: 84)

Cilj informacijske sluzbe je poticati dobro korisnicko ponaSanje. Kod korisnika treba razviti
vjestine kritickog promisljanja orijentirane na pravilno koristenje medija i informacija, §to ¢e im
pomoci pri svakodnevnom odlu¢ivanju. Tu se ova sluzba nameée i kao jedan od glavnih aktera u
poucavanju ovih vjestina. Postoji cijeli niz usluga i aktivnosti koje informacijska sluzba moze
kreirati za svoje korisnike, poput teCajeva, seminara, radionica, predavanja, nabave razlicite grade
o medijskoj 1 informacijskoj pismenosti, provodenja projekata, pruzanja informacija o lokalnim
dogadanjima 1 udrugama, te pruzanja fizickog i virtualnog prostora udrugama i projektima od

znadaja u lokalnoj zajednici. (Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 71)

Informacijski stru¢njaci moraju koristiti razliite tehnike 1 metode u nastojanju da ostvare bolji
pristup informacijama kroz razli¢ite aktivnosti, osobito nepismenoj populaciji. Ti isti stru¢njaci
moraju razviti vjestine upravljanja i koriStenja elektronickih izvora, u ¢emu svoj udio uzima
formalno obrazovanje bibliotekara i informacijskih stru¢njaka. Zbog toga su obrazovne ustanove
duzne mijenjati planove 1 programe sukladno razvoju tehnologije, ali bi trebale misliti 1 o

suvremenim drustvenim problemima, medu koje mozemo ubrojiti i MIP. Vladine i nevladine
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organizacije trebaju raditi na tome da se bibliotekama vrati njihova uloga u drustvu, ona koju su

imale na samom zaéetku svog djelovanja. (Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 72)

Kroz pruzanje informacija korisnicima i rada na njihovoj edukaciji, informacijska sluzba ima
priliku nametati politike 1 programe te na taj nacin utjecati na sveukupno ponasanje i misljenje
korisnika. (Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 72) Informacijske sluzbe imaju potencijal doprinositi §irem
pristupu informacijama drustvu i treba ih koristiti za prenoSenje informacija i u ruralnijim
krajevima. Sa interesnim skupinama trebaju suradivati u pogledu organizacije konferencija i
radionica zbog ¢ega ¢e i njihovo ucesée u drustvu biti u¢inkovitije i &vrsce. (Cadovska i Tkal&ié,
2017: 72) Kao srediSnje mjesto biblioteke, informacijske sluzbe osluskuju potrebe korisnika i u
sukladno njima kreiraju strategije vlastitog razvoja i buduéeg razvoja biblioteke u kojoj djeluju.

(Cadovska i Tkal¢i¢, 2017: 74)

4. Rad Instituta za drustvena istrazivanja FPN UNSA

Sa ciljem strateSkog pristupa i razvoja, Institut okuplja multidisciplinarni tim profesora i istrazivaca
Univerziteta u Sarajevu, drugih javnih univerziteta (Banja Luka, Isto¢no Sarajevo, Mostar, Tuzla)
te strucnjake iz prakse koji se uz znanstveno-istrazivacke napore 1 akademski rad zalazu za strateski
pristup medijskoj 1 informacijskoj pismenosti. Ovim bi na koncu bilo osigurano sustavno rjesenje
izazova digitalne transformacije drustva, uz ukljuc¢ivanje MIP-a u formalno i neformalno
obrazovanje. (Vajzovi¢, 2020: 15) Osim znanstveno-istrazivackog rada, stratesko promisljanje o
unapredenju MIP-a pociva i na konsultativnom procesu koji je ukljucio preko 1300 pojedinaca
kroz razli¢ite oblike sudjelovanja. Konsultativni proces odvijao se u Banjoj Luci, Mostaru,
Istocnom Sarajevu i Sarajevu te online na cijelom podru¢ju BiH i kroz regionalnu suradnju s
akademskim zajednicama u Srbiji, Crnoj Gori, Hrvatskoj i Njemackoj. Rezultat je bio objavljivanje
Pozicijske studije o politikama 1 strategijama medijske i1 informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini 2018. godine i Pregledne studije o politikama i strategijama medijske i informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini iste godine. Dvije godine kasnije napravljena je analiza
prethodnih studija i trenutnog stanja te su nastale 4 nove studije s tim da je zajedno s njima istaknuta

potreba za implementacijom usvojenih principa. (Hibert, 2020: 19)
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5. Edukacija u podrucju medijske i informacijske pismenosti

U obukama, nastavi ali i cjelozivotnom ucenju medijske i informacijske pismenosti ne postoje
pedagoski pristupi i aktivnosti jer je to podrucje sklono preoblikovanju te posjeduje neke dinami¢ne

karakteristike informacijsko-komunikacijskih tehnologija. (Vajzovi¢ et al., 2021: 277)

Povezanost izmedu obrazovanja i informacijskog opismenjavanja dolazi do izrazaja u sintagmama
o informacijskoj pismenosti kao preduvjetu cjelozZivotnog ucenja koje se koriste u promicanju ovog
koncepta. Nove teorijske osnove ponudile su i novu argumentacijsku osnovu za uvodenje
informacijske pismenosti u curriculume. Jedna od glavnih ideja modernog obrazovanja je odmak
od samog prenosenja informacija i znanja. Naglasak se Zeli staviti na stvaranje misljenja i poticanje

kritickog razmisljanja. (Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica, 2012: 129)

MIP je proces, §to znaci da nije moguce nauciti biti medijski 1 informacijski pismen kao §to je to
slucaj s teoretskim znanjem, poput uc¢enja koja drzava se nalazi na kojem kontinentu ili osnovnih
definicija iz biologije (poput pojma fotosinteze). Postupak ucenja medijskoj 1 informacijskoj
pismenosti potrebno je prilagoditi njegovom promjenjivom karakteru. (Vajzovi¢ et al., 2021: 284)
Pri u¢enju ovog slozenog podruc¢ja potrebno je da sSkolski sustavi, zajedno s nastavnicima i
ucenicima, te odrasli koji se samostalno ili kroz cjelozivotno ucenje obrazuju u ovom podrucju
postupno prelaze s tradicionalnih metoda ucenja koje se zasnivaju na reproduciranju znanja ka
ucenju zasnovanom na istraZivanju, i to sve kroz uzajamnu suradnju bibliotekara, nastavnika i
ucenika. Ovakvim pristupom teret ne bi viSe bio samo na nastavniku nego bi se ravnomjerno
rasporedio na druge aktere nastavnog procesa koji su njegovi bitni faktori, a rezultati bi mogli biti

znacajno poboljsani. (Vajzovi¢ et al., 2021: 284)

Literatura iz Sireg podrucja informacijskih i komunikacijskih znanosti ukazuje na sve ve¢u vaznost
MIP-a, a za svaku ovu pismenost vazna je njihova integracija u obrazovne sustave. Velik dio
literature ukazuje i na promjene u informacijskom ponasanju i medijskim navikama mladih. (Lasi¢-

Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica, 2012: 132)

Koncept medijske i1 informacijske pismenosti ne predstavlja cilj sam za sebe nego je od vaznosti i
za razvoj drugacijeg pristupa ucenju zbog vjestine kritiCkog promisljanja koje podsti¢e. Ono je pak
klju¢no za razvoj cjelokupnog demokratskog drustva. Osim Sto ¢e se bibliotekari ukljuciti u ove
procese potrebno je da dode i do transformacije obrazovnog sustava koji ¢e omoguciti korjenite

promjene sa ciljem uskladivanja postoje¢ih programa sa suvremenim obrazovnim sustavima a
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sukladno drustvenim prilikama. Transformacija od trenutno postojeceg, tradicionalnog modela

obrazovanja ka ovome je jasno dug i mukotrpan proces. (Vajzovic et al., 2021: 286)

6. Strategija medijske i informacijske pismenosti u Kantonu Sarajevo

Pojedinci i institucije se u vremenu umrezenih tehnologija nalaze pred mnogobrojnim izazovima,
zbog Cega je potrebno i obrazovni proces prilagoditi digitalnim metodama ucenja, od samog
razumijevanja klju¢nih pojmova MIP-a pa do integracije IKT u suvremeno drustvo. Ovome
problemu je prakti¢no pristupila Vlada Kantona Sarajevo usvajanjem Strategije razvoja medijske i
informacijske pismenosti u podrucju obrazovanja u Kantonu Sarajevo 24. travnja 2022. godine, sa
ciljem inkorporiranja ovog vida pismenosti u sve razine obrazovanja, od predskolskog pa sve do

programa obrazovanja odraslih. (Analiziraj.ba, 2022)

Strategijom je prikazana analiza stanja svih obrazovnih razina u Kantonu Sarajevo kao preduvjet
za njen ispravan odabir, dok je kao temeljno nacelo integracije MIP-a u obrazovni sustav predlozen
hibridni model visekomponentne integracije. Ovaj model ve¢ je spomenut u ovom radu u cjelini
koja objasnjava ulogu MIP-a u demokratizaciji drustva. Podsje¢anja radi, sastoji se od vertikalne i
horizontalne integracije, pri ¢emu vertikalna osigurava razvoj znanosti, potom istrazivanja i
cjelozivotnog obrazovanja budu¢ih nastavnika 1 bibliotekara dok horizontalna osigurava
kroskurikularnu suradnju nastavnika i bibliotekara u kreiranju nastavnih planova i programa.

(Regulatorna agencija za komunikacije, 2022)

Resorna ministarstva obrazovanja Kantona Sarajevo dugi niz godina suraduju s Fakultetom
politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu na razvoju i implementaciji medijske 1 informacijske
pismenosti u sve obrazovne ustanove na podrucju Kantona, sa fokusom na edukacije i radionice.
Radnu grupu u izradi Strategije Cinili su predstavnici Univerziteta u Sarajevu, Ministarstva za
nauku, visoko obrazovanje 1 mlade, Ministarstva za odgoj 1 obrazovanje, te predstavnici osnovnih

i srednjih $kola te nevladinog sektora. (Zugié, 2022)

Samom strategijom utvrdeni su ciljevi 1 prioriteti razvoja MIP-a, nacini ostvarivanja ciljeva, te
financijski i institucionalni okvir za implementaciju, nadzor i evaluaciju. (Regulatorna agencija za
komunikacije, 2022)
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VII. Pismenost buduénosti s osvrtom na demokratske procese

Pojam ,,pismenost buducnosti” (Futures Literacy) UNESCO naziva vjesStinom koja ljudima
omogucuje da bolje razumiju ulogu buducnosti na ono $to u sadasnjosti vide i rade. Ljudi se mogu
,»opismeniti” za buduénost, odnosno ste¢i vjestinu koriStenja pismenosti jer buduénost jos uvijek
ne postoji i mozemo je samo zamisljati. Zbog toga Sto kao misaono bice ¢ovjek moze zamisljati,
tj. ima sposobnost imaginacije, moze uciti zamisljati kako ¢e buduc¢nost izgledati ili kako moze

izgledati. (Vajzovi¢ et al., 2021: 268)

Sve odluke, bilo da ih donosi pojedinac, organizacija ili druStvo ticu se buduénosti. Medutim,
vecina odluka temelji se na iskustvima iz proSlosti 1 sadaSnjosti. Teoretski, vrlo je zahtjevno
provoditi istraZivanje buduénosti jer je rije¢ o neCemu §to jos nije stvoreno ili ostvareno. (Karlsen,

2021: 2)

Koncept pismenosti buducnosti je svojevrsna napomena o vaznosti balansa izmedu ucenja
oblikovanog na osnovi onoga §to je ve¢ unaprijed poznato i ocekivano i ucenja koje pocinje
spoznajom, traganjem za hipotezom ili eksperimentom i u konacnici dokazom koji ¢e voditi ka
razumijevanju odredenog pitanja. Ovakav koncept podrzava medijska i informacijska pismenost

koja se temelji na sli¢nim postavkama. (Vajzovi¢ et al., 2021: 269)

Ukljucujuéi pismenost buduénosti u MIP lakSe se osmiSljava sustav i proces usvajanja znanja na
razli¢ite naCine, ali ovisno o nacinu na koji se buduénost koristi. Otkrivanjem i stvaranjem
informacija koje doprinose znanju, ali koje mogu i negativno djelovati na njega, moguce je
integrirati neizvjesnost u tehnolosko okruzenje i pratece javne politike. Pretvaranje neizvjesnosti u
neku korisnu vrijednost ukazuje na Siri pogled ljudskog djelovanja. To je ono Sto pismenost
buduénosti sadrzi, dok u kontekstu medijske 1 informacijske pismenosti naglasava otvoren pristup
sloZenosti sfere informacija, umjesto zastitnickog stava prema digitalnim medijima. (Vajzovic¢ et

al., 2021: 274)

Pismenost buduénosti je univerzalno dostupna vjestina koja se gradi na sposobnosti ovjeka da
zamislja buduénost. (Vajzovic¢ et al., 2021: 272) MoZemo pretpostaviti da svaka sadasnjost sadrzi

element buduénosti. Ona nije u potpunosti predvidljiva, ali je rezultat sloZenih interakcija.
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(Karlsen, 2021: 5) U kontekstu buduénosti vazno je da promisljamo i o obrazovanju i mogucim

rjeSenjima za obrazovne sustave koji postoje danas. (Vajzovic et al., 2021: 275)

VIII. Umjetna inteligencija: pitanje sadasnjosti ili buduénosti?

Osim mogucénosti Citanja i pisanja, pismenost podrazumijeva i moguc¢nost za umrezavanje i
komuniciranje sa Sirim krugovima koji sadrze 1 viSe informacija. Umjetna inteligencija (UI) ima
sredis$nju ulogu u ovim promjenama. Bas poput pisanja, UI se uvukao u svakodnevni zZivot i postao

jednom od toc¢aka osnovne pismenosti. (Y1, 2021: 353)

Termin ,,umjetna inteligencija” prvi put je upotrijebljen 1956. na radionici na koledzu Dartmouth
(Sveuciliste US Ivy League) kako bi opisala ,,znanost 1 inZenjering izrade inteligentnih strojeva,
posebno inteligentnih kompjuterskih programa.” Vremenom su se definicije Ul umnozile i
prosirile, te su ¢esto preispitivane filozofskim pitanjima o tome $to sacinjava tu inteligenciju i mogu

li strojevi zaista biti inteligentni. (UNESCO, 2021b: 6)

Kako je obrazovanje o osnovnoj komunikaciji trebalo osigurati drustvenu jednakost, obim i vrste
pismenosti su se znacajno prosirili, tako da se za svako doba razvijala neka vrsta pismenosti. Tako
¢emo kroz literaturu vidjeti vizualnu, digitalnu i tehnolosku pismenost, dok se moderno drustvo
nalazi u dobu umjetne inteligencije. lako ¢ovjek mozda nije toga svjestan, Ul je inkorporirana u
mnoge aspekte ljudskog Zivota. Kao §to je 1 tradicionalna pismenost povezana s pravima pojedinca,

tako je 1 razumijevanje umjetne inteligencije neophodno u dobu UL (Y1, 2021: 354)

Ljudi su poprili¢no zainteresirani za umjetnu inteligenciju. Ona ne samo da uzrokuje radikalne i
nepredvidljive promjene u nacinu na koji ljudi zive i rade, nego indiciraju i veée promjene u
buduénosti. Ul odbija ideju da bi ljudi trebali komunicirati samo sa ljudima, daju¢i priliku da
covjek komunicira sa strojem. Osim toga, Ul drustvu zadaje nove probleme, poput moguénosti za
laziranje 1 namjernu pristranost podataka, digitalne privatnosti i sigurnosti. Konkretno ove

promjene u novom drustvu zahtijevaju i nova ucenja, buduéi da ljudi ne mogu razumjeti i
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prilagoditi se promjenama bez razumijevanja tehnologija i pojava koje su dovele do njih. (Y1, 2021:

359)

Sva diskusija o dobu umjetne inteligencije vazna je kako bi ljudi koji zive u tom dobu razumjeli
Sto je to umjetna inteligencija. Takva tehnologija sama po sebi nema znacenje, ali uzrokuje
politicke, drustvene i osobne probleme u zavisnosti kako je ¢ovjek koristi. UI svijet je medu nama
danas i bit ¢e joS vise u buducnosti. Kako bi osigurali svoja prava u takvom drustvu, pojedinci sami
moraju razumjeti drustvene implikacije tehnologije, osnovno znanje te mogucénost koristenja
tehnologije. (Y1, 2021: 361) Gradani svijeta trebaju razumjeti kakav utjecaj umjetna inteligencija i
na §to ima, Sto moZe i $to ne moze, kada je korisna a kada bi je se trebalo preispitati, te kako bi
mogla biti od koristi za javno dobro. Ovaj pristup zahtijeva da svi imaju neku vrstu kompetencija
umjetne inteligencije, poput znanja, razumijevanja, vjestina, razlucCivanja vrijednosti, Sto sve
zajedno moze biti nazvano pismenosS¢u umjetne inteligencije. Pismenost Ul ukljucuje u svoju
definiciju podatkovnu pismenost (mogucénost razumijevanja kako UI prikuplja, prociscava,
manipulira i analizira podatke) i algoritamsku pismenost (moguénost razumijevanja kako algoritmi

Ul pronalaze obrasce i povezanosti medu podacima). (UNESCO, 2021a: 6)

UI pismenost ima za cilj educirati ljude koji Zive u tehnoloskom dobu tako da mogu objektivno
percipirati tehnologije koje koriste. Manje-viSe, ljudi su blisko povezani sa tehnologijama kako bi

ostvarili svoje potrebe, ali nisu svjesni utjecaja tehnologija na njih. (Y1, 2021: 361)

Sa demokratizacijom umjetne inteligencije, ucitelji ne bi trebali ucenike uciti samo da kreiraju
modele strojnog ucenja, nego ih i voditi kroz proces implementacije ovih tehnologija na etican

nacin. (Ng et al., 2021: 507)

Kada razmisljamo o etici umjetne inteligencije i posljedicama koje bi mogle donijeti drustvu,
razmi$ljamo o buduénosti. Promisljajuci takvu vrstu etike zapravo promisljamo potencijalne rizike
1 smetnje u buduénosti, uzimaju¢i u obzir ravnotezu izmedu dobrobiti i Stete koje bi umjetna
inteligencija mogla donijeti, te planiramo strategije kako se nositi s ovom novom vrstom
tehnologije. (Liveley, 2022: 90) Pismenost budu¢nost ve¢ sada ima informativne programe o
upravljanju nekim podru¢jima u buduénosti, primjerice upravljanju okolisa i klimatske politike,

nanotehnologije 1 bioetike. (Liveley, 2022: 92)
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Nagli razvoj umjetne inteligencije ima veliki utjecaj na obrazovanje. Poznato je da su trenutne
obrazovne prakse i obrazovni ambijent vrlo ogranic¢eni i da bi obrazovanje u buduénosti trebalo
biti fleksibilnije 1 odgovarajuce promjenjivim okolnostima 1 inovacijama. Drzavne prosvjetne vlasti
trebale bi identificirati koje vjestine su mladima potrebne kako bi Zivjeli 1 napredovali u svijetu
koji se konstantno mijenja, kao i §to digitalne transformacije ¢ini mogu¢im u nacionalnom i

medunarodnom kontekstu. (UNESCO, 2021a: 8)

Prednosti u rjeSenjima koje daje Ul imaju ogroman potencijal za druStveno dobro i uspjeh Ciljeva
odrzivog razvoja. Kako bi do toga zaista i doslo potrebna je izmjena politika diljem svijeta i nadzor

nad eti¢kim nacelima, kao i angazman prakticara i istrazivaca iz cijelog svijeta. (UNESCO, 2021b:

1)

Budu¢i sustavi ucenja i vjezbanja moraju sve ljude osposobiti kompetencijama UI, ukljucujuéi
razumijevanje kako Ul prikuplja i manipulira podacima, te vjeStine kako bi osigurali sigurnost i
zastitu osobnih podataka. UNESCO ima klju¢nu ulogu u njegovanju dijaloga i znanja u svim ovim
podrué¢jima s kljuénim akterima javnog i privatnog sektora. Velik broj dogadaja i publikacija koje
je objavio podigao je svijest o opseznim prilikama i implikacijama UI za obrazovanje, te pomogao

svojim drzavama ¢lanicama da odgovore na kompleksne izazove. (UNESCO, 2021b: 1)

UNESCO Zeli pomo¢i donosiocima politika da bolje razumiju moguénosti i implikacije Ul za
poducavanje i ucenje, tako da bi njegova primjena u obrazovne svrhe mogla ostvariti 4. Cilj
odrzivog razvoja: ,,Osigurati ukljucivo i1 kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti

cjelozivotnog ucenja.” (UNESCO, 2021b: 5)

Iako UI ima potencijala podrzati uspjeh Ciljeva odrzivog razvoja UN-a, nagli tehnolo3ki razvoj
neizbjezno donosi mnoge rizike i izazove koji nadmasuju politi¢ke debate i regulatorne okvire.
Glavna briga trenutno je da ne nadjaca ljudsku vrstu, ali bi viSe paznje trebalo posvetiti drustvenim
1 etickim implikacijama, poput zloupotrebe osobnih podataka ii moguc¢nosti da Ul zapravo produbi

umjesto umanji postojece nejednakosti. (UNESCO, 2021b: 5)
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ZAKLJUCAK

Proces demokratizacije druStva jedan je od najstarijih drusStvenih procesa, a zasnovan je na
jednakosti svih ljudi. Ipak, rijec je o slozenom i dugorocnom procesu, koji se u drzavama svijeta
poc¢inje dogadati nakon Prvog svjetskog rata. Osim §to ovisi o demokrati¢nosti politicko-
institucionalnog okvira, uspjeh demokratizacije ovisi i o vanjskom okruzenju, tj. razvijenim
demokracijama, pa 1 medunarodnim institucijama. Sloboda izrazavanja predstavlja osnovu
demokracije i preduvjet je za ostvarivanje drugih ljudskih prava. Bez obrazovanja gradani ne mogu
ostvarivati svoja prava, a naglasak u ovom radu je na medijskoj i informacijskoj pismenosti kao
vjestini bez koje nema aktivnih gradana koji su voljni sudjelovati u demokratskim procesima. Tako
1 generalna hipoteza postavljena na pocetku istrazivanja tvrdi da je razvoj MIP-a kljucan za
uspjeSnu demokratizaciju nerazvijenih drzava, $to je nakon ovog istrazivanja djelomicno
potvrdeno. Istrazivanjem je utvrdeno da nekoliko faktora utjee na proces i tijek demokratizacije
te na kraju 1 na samu odrzivost i stabilnost demokracije. U demokratskim vrijednostima utemeljen
je 1 legitimitet — kojeg sacinjava opravdanje demokratske strukture i potpora demokraciji — a daje
ga pojedinac koji ¢e sustav podrzavati ukoliko sustav odgovara vrijednostima koje taj pojedinac
smatra ispravnima. Od legitimiteta ovisi i odrzivost demokratskog sustava. Drustvo je i ono koje
predvodi proces tranzicije drustva u demokraciju, stoga mu se pripisuje 1 najveca odgovornost. S
druge strane, demokracija se ne moze ostvariti ako gradani ne usvoje nove vrijednosti, stavove i
ponasanja koja ¢e biti u skladu s demokratskom kulturom. Gradani ¢e svoja prava ostvarivati
ukoliko rade na osobnom razvoju, rastu i usavrSavanju kroz cjelozivotno ucenje, a tome posebno
pogoduje razvoj medijske 1 informacijske pismenosti. MIP je klju¢an kao cjelozivotna
kompetencija za razli¢ita podrucja u zivotu, a glavne prednosti su razumijevanje i postivanje
ljudskih prava i sloboda, spremnost da se gradani bore za njih te donose racionalne odluke o ovom
pitanju. Kako su ljudska prava stub demokracije, jasno je da gradani trebaju aktivno sudjelovati u
procesu demokratizacije drustva, a s time raditi i na osobnom usavrsavanju kako bi istoj doprinijeli.
U tom smislu, gradanima je potrebno kreirati i okvir za cjelozivotno uc¢enje na ovom podrucju.
Takvo obrazovanje se danas provodi kroz kratke radionice i seminare, ali miSljenje stru¢njaka je
da medijsku i informacijsku pismenost treba inkorporirati i u obrazovni sustav. Drzavne institucije
uglavnom ne pridaju paznju ovom pitanju, ali medunarodne organizacije i druge javne institucije
godinama rade na razvoju i1 osnazivanju ovih podruc¢ju pismenosti. U prvom redu to je UNESCO

koji na istrazivanjima medijske i informacijske pismenosti radi od 70-ih godina proslog stoljeca.
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Nadalje, javne biblioteke i informacijske sluzbe imaju ulogu informacijskog opismenjavanja,
budué¢i da su srediSnja mjesta neformalnog i formalnog obrazovanja. Na naSim prostorima,
istrazivanjem MIP-a ponajvise se bavi Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu. Kako bismo upotpunili teorijska promisljanja o konceptu MIP-a te procesu
demokratizacije drustva, u radu smo se osvrnuli i na utjecaj umjetne inteligencije na podrucje
istrazivanja, kao znacajnog faktora koji jos§ nije dovoljno istrazen, ali ga u ovom kontekstu vrijedi

spomenuti.

Najbolji nain za ostvarivanje ljudskih prava je nauciti druStvo kako biti dobar potroSac i
proizvoda¢ informacija koriste¢i se vjeStinama analiziranja i kritickog misljenja. Tek kada su
gradani sposobni kriti¢ki promisljati o medijskim porukama onda ¢e i aktivno sudjelovati u drustvu
kao neovisni pojedinci, sposobni donositi vlastite odluke. Demokratizacija ¢e biti odrziva i
uspjeSna ukoliko gradani aktivno sudjeluju u drusStvenim i politickim procesima, a to im
omogucava medijska 1 informacijska pismenost. Ipak, sve spomenuto nije moguce bez

institucionalne podrske i napora da demokracija koja ¢e nastati ne bude u riziku reautokratizacije.
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