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Abstrakt

Jedan od najbitnijih preduslova opstanka neke zajednice i drustva predstavlja sigurnost
njenih gradana i njihove imovine. Kada se u obzir uzimaju druStveni sistemi vezani za
sistema sa nizom neovlastenih djelovanja. Sa razvojem nove tehnologije i1 digitalizacije
dolazi do novih izazova i na¢ina neovlastenog djelovanja, ali bi te tehnologije takoder trebale
da znacajno pridonesu povecanju sigurnosti i ovog aspekta prometa.

Sve veci ekonomski i druStveni razvoj doveo je do povecanja blagostanja, ali i povecanja
razlika izmedu pojedinaca i druStava. S tim razlogom, imperativ za pove¢anjem sigurnosti
je sve veci. Nadalje, povecanjem koli¢ine 1 ucestalosti trgovine u svijetu, sve je bitniji 1
znacaj njene sigurne provedbe.

Okruzenje u kojem se poStanski sektor razvija kontinuirano se mijenja. Sa razvojem
elektronske trgovine zadnjih godina posStanski saobracaj postaje jedan od klju¢nih segmenata

razvoja trgovine, a samim tim i ekonomije jedne drzave u cjelini.

U ovom radu bit ¢e dat pregled trenutnog stanja sigurnosnog aspekta u postanskom prometu

kroz analizu sigurnosti najveéeg postanskog preduzeca u Bosni i Hercegovini JP BH Posta.

Kljucne rijeci: sigurnost, postanski promet, posta, elaborat o zastiti, sigurnosni rizici



Abstract

One of the most important prerequisites for the survival of the community and society is the

safety of citizens and their property.

When social systems related to traffic are taken into account, it can be said that the postal
system is one of the more sensitive and risky security systems with a series of unauthorized
actions. The development of new technology and digitization brings new challenges and
ways of unauthorized actions, but these technologies should also significantly contribute to
increasing the security of this aspect of traffic. Increasing economic and social development
has led to an increase in well-being, but also to an increase in differences between individuals
and societies. For this reason, the imperative to increase security is increasing. Furthermore,
with the increase in the amount and frequency of trade in the world, the importance of its
safe implementation is becoming more and more important. The environment in which the
postal sector develops is continuously changing. With the development of electronic
commerce in recent years, postal traffic has become one of the key segments of the
development of commerce, and therefore of the economy of a country as a whole. This paper
will provide an overview of the current state of the security aspect in postal traffic through
an analysis of the security of the largest postal company in Bosnia and Herzegovina, JP BH

Posta.

Key words: security, postal traffic, post, elaborate on protection, security risks



POGLAVLJE I: UVOD

Uvod

Ljudi su oduvijek imali potrebu putovati, komunicirati jedni sa drugima, upucivati i primati
poruke, razmjenjivati pisma i dokumente, slati razne posiljke i novac. Tokom historije oblici
komuniciranja medu ljudima i1 nacini prenosenja poruka razvijali su se od najjednostavnijih
1 najprimitivnijih formi (npr. dimni signali, usmene poruke i sl.), do najsavremenijih metoda
komuniciranja pocetkom tre¢eg milenija (Internet). Od glasnika koji su prenosili poruke s
jednog na drugo mjesto, do savremenih nacina prenosenja poruka, ljudski rod je koristio
bezbroj metoda i tehnika komuniciranja. Napredak u nadinu komuniciranja je najbolji
pokazatelj civilizacijskog napretka jedne zajednice. Samim razvojem civilizacije doslo je do

novih aspekata u drustvu. Jedan od tih aspekata je i sam pojam sigurnosti.

Osnovni zadatak sistema sigurnosti je, po Deljaninu (2011) da putem uspostavljenih
institucija, operativno-profesionalnih, specijaliziranih organa i razliCitih sluzbi sa jasno
utvrdenim pravima, obavezama i duznostima, potrebnom kadrovskom i tehni¢kom
opremljenos¢u, a na osnovu znanstveno-stru¢nih i stecenih iskustvenih saznanja o
proucavanju, pracenju, analizi i cjelovitom objaSnjenju sigurnosnih pojava, preduzima
kompleks operativnih takti¢ko-tehnickih i drugih preventivno represivnih mjera i aktivnosti
radi blagovremenog i uspjesnog sprecavanja, otklanjanja i otkrivanja svih unutrasnjih i
vanjskih izvora opasnosti ugrozavanja, a sve u cilju ocuvanja i zastite osnovnih drustvenih
vrijednosti, pridrZzavaju¢i se strogo ustavno-pravnih, zakonskih i eticko-profesionalnih
principa.

Kao $to mozemo vidjeti, prevencija nezeljenih dogadaja je sama srz sigurnosnog sistema, a
ta prevencija, po Dautovicu (2007:169) obuhvata sve aktivnosti koje provode razliCiti
subjekti djelujuéi na podrucja politiCko-pravne, ekonomske, vojne, socijalne i kulturno-
informacijske sfere drustvenog djelovanja, usmjerenje na sprecavanje nasilnog konflikta bez
obzira na fazu u kojoj se nalazi.

Sigurnost je preko no¢i postala svjetska top tema ali 1 iznenadenje, posebno za one uspjesne
pojedince i organizacije koje su smatrale da je dovoljna garancija uspjeha baviti se iskljucivo
zaStitnim poslom. Mozda je veéina poslovnih ljudi i dalje sliénog razmiSljanja, ali ne
smijemo zaboraviti da je globalni porast Zivotnih troskova u svoje cijene ukljucio i elemente

nesigurnosti te mogucée nove prijetnje 1 ugrozavanja.



Ono §to su najprisutniji izazovi u poStanskom prometu danas, prema Cacicu i1 kolegama

(2023) su:

- stizanje standarda kvaliteta,

- vodenje koraka sa tehnoloskim rjeSenjima, i

- razvoj novih usluga i poslovnih modela pravi su izazov za operatere postanskih usluga.

Sva ta tri izazova u sebi nose 1 sigurnosne aspekte.

Koncept rada

Rad je koncipiran na nacin da je u prednjem dijelu iznesen teorijsko-metodoloski okvir rada,
sa objasnjenim predmetom istrazivanja, ciljevima istrazivanja, istrazivackim pitanjima, kao
1 procjeni uticaja rada na naucno-drustveni doprinos tematici sigurnosti u postanskom

prometu.

Drugi dio rada ¢e biti teorijski okvir istrazivanja, odnosno pregled literature iz oblasti
sigurnosti same po sebi, ali i postanskog prometa kao takvog.

Dalje, tre¢i dio rada ¢e sadrzavati opis organizacije koja je predmet istrazivanja, odnosno
historijat BH Poste, detaljan opis poslova i usluga koje danas nudi, kao i organizacionu
strukturu same kompanije.

U cetvrtom dijelu bit ¢e rije¢i o nainima organizacije postanskog prometa, nac¢inima rada i

ocjenjivanja rizika u sigurnosnom aspektu ovog sistema.

Peti dio donosi detaljnu analizu tri centralna poStanska objekta u Federaciji BiH, analizu
stanja njihove sigurnosti, rizika na tu sigurnost, kao 1 preporuka koje se donose za
unapredenje sigurnosne situacije u datim objektima.

Zadnji dio ¢e predstavljati odgovore na istrazivacka pitanja, tj. diskusiju istrazivanja i

zakljuéna razmatranja.

TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA



Teorijska osnova rada i obrazloZenje teme
Tematika sigurnosti u posStanskom sistemu se temelji na dva teorijska aspekta: sigurnosti

same po sebi 1 postanskog sistema kao specifikuma u prometnom sistemu.

Kada govorimo o samom pojmu sigurnosti, vidimo da se sam pojam proSirio izvan okvira
vojno politickih odgovora. Postavljena je nova paradigma koja uz pojam sigurnosti usko
veze rizike i izazove nastale iz opasnosti kao §to su migracije, terorizam, epidemije zaraznih
bolesti, prirodne i tehnoloske nesrece i katastrofe, organizirani kriminal, trgovina drogom,
klimatske promjene, cyber sigurnost itd. Novi izazovi zahtijevaju nove sigurnosne politike
te sisteme koji moraju pruziti sposobnosti ranog upozorenja i preventivnog odgovora na njih.
U savremenim uslovima sve je viSe neizvjesnosti 1 nepredvidljivosti koji utjeCu na samu
efikasnost u podrucju sigurnosnog upravljanja. Modeli upravljanja vise nisu organizirani
samo na kapacitetima drzave i sistema nacionalne sigurnosti, ve¢ se razvijaju platforme
partnerstva izmedu drzave, druStva i pojedinaca u svrhu provodenja preventivnih aktivnosti

1 stvaranja otpornosti drustva.

Posljednje promjene u postanskom sistemu se vode ¢injenicom kako je razvoj tehnologije
implicirao zamjenu pismonosnih poSsiljaka elektronskim alternativama, ¢ime je uocen trend
pada obima fizickih, pismonosnih posiljaka u univerzalnom, posebno u rezervisanom
podrudju. Ta ¢injenica, uz troskovno optereéenje koje podrazumijeva ispunjavanje kriterija

univezalnosti pismonosne postanske usluge za posljedicu je imala povecanje cijena iste.

Nasuprot tome, razvoj e-trgovine, kao 1 globalno mijenjanje potroSackih navika i prioriteta,
ustanovilo je trend porasta obima paketskih poSiljaka, kao 1 nacina njihove dostave.
Logi¢nom posljedicom navedenog smatra se povecanje konkurentnosti o€itovano u porastu
broja operatera poStanskog prometa u Bosni i Hercegovini, njihovih tehni¢ko-tehnoloskih
kapaciteta, te ukupnog broja zaposlenih na trziStu postanskih usluga u Bosni 1 Hercegovini.
(Izvjestaj o radu agencije za poStanski saobracaj BiH za 2013)

Postanski promet je usko vezan za sva deSavanja u jednom drustvu i njegovom okruZenju,
tako je naprimjer svjetska pandemija Covid-19 imala jako veliki uticaj na ¢itav drustveno-

ekonomski proces, a posebno na postanski sistem.

Kako isti¢u Kosovac 1 autori (2021) uticaj pandemije na poStanski promet je dvostruk:
povecanje distribucije paketa uz ekspanzivni rast e-trgovine, i razvoj tehnologije dovodi do

povecanja nivoa automatizacije u smislu razmjene informacija i ubrzanja procesa, §to je



dovelo do smanjenja samih pismonosnih usluga, iako je ukupni postanski promet povecan.
S tim u vezi, 1 u nasoj drZavi je zabiljeZen rast poStanskog prometa od 9% u 2022. godini u

odnosu na 2019. godinu, a taj rast po procjenama danas iznosi preko 10%.

Kontinuirani trend povecanja posStanskog prometa u BiH doveo je do stvaranja sve vise
privatnih kompanija koje se bave ovim poslom. Medutim, udio tri javne kompanije u BiH je

joS uvijek veliki i on zbirno iznosi 77% u odnosu na privatne kompanije.

TRZISNI UDIO JPO | PO PREMA
PRIHODIMA OD POSTANSKIH USLUGA

POSTANSKI
OPERATERI
23%

VNI POSTANSKI
OPERATERI
7%

Kao §to je ranije naglaseno, tema ovog rada je fokusirana na sigurnosne aspekte Javnog
operatera postanskog prometa, tj. Javnog preduzeca BH Posta koja od samog svog zacetka
ima vodecu ulogu u postanskom sistemu nase drzave. Iako trenutno postoji 19 postanskih
operatera 1 taj broj raste iz dana u dan, BH Posta uspijeva odrzati svoj kontinuitet. Po
izvjestaju o poStanskom prometu za 2022, BH Posta je imala udio od 50% od ukupnog

prometa javnih poStanskih operatera u Bosni i Hercegovini i oko 35% od ukupnog broja
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postanskih usluga svih operatera u naSoj drzavi.

Ukupan broj

Ukupan prihod

R. br. Operateri postanskog prometa postanskih ostvaren od
usluga postanskih usluga
.JP BH Posta"“ d.c.o. Sarajevo 43.144.092 71.502.791,00
1 ,Poste Srpske, a.d. Banja Luka 31.602.283 43.536.951,28
.HP Mostar" d.o.o. Mostar 11.628.669 16.441.056,00
Ukupno JPO 86.375.044 131.480.798,28
.Intereuropa RTC" d.d. Sarajevo 94.829 831.348,30
LN Time" d.o.o. Sarajevo 409.380 3.788.745,00
.Euro Express® d.o.o. Banja Luka 243.933 2.880.447,35
.DHL International" d.o.0. Sarajevo 64.171 5.831.839,74
2 A2B Express Delivery” d.o.o. Sarajevo 407.907 4.609.302,00
' .Express One" d.o.0. Sarajevo 174.170 261255530
.Express Courire" d.o.o. Sarajevo 64.854 1.402.625,73
% Express" d.o.o. Banja Luka 1.328,394 12.247.408,00
.Skaytec" d.o.o. Tuzla 459.064 3.829.087,60
LAGERMAX LOGISTIKA BH" d.o.0. Sarajevo 1.979 55.554,36

S druge strane, rast poStanskog prometa, u dvojakoj sprezi sa porastom tehnolosko-

informacionih sistema, uticao je na povecanje sigurnosnih rizika po posStanski promet.

Upravo je smanjenje tih rizika i opéenito povecanje sigurnosti u ovom aspektu osnovna svrha

ovog rada koji je pred vama.

Metodoloski okvir rada

Definisanje problema naucnog istrazivanja

Problem i predmet ovog zavr$nog rada jeste prikazati vjerodostojnu analizu stanja, pomno

odrediti moguce oblike ugroZavanja ljudi i objekata, te prikazati odgovaraju¢e mjere zastite

u promatranom preduzecu JP BH Posta.

Istrazivacka pitanja/hipoteze

Za detaljniju razradu predmeta istraZivanja, donosimo pregled istrazivackih pitanja/hipoteza

koji ¢e uokviriti rad pred vama:

Generalna hipoteza

Procjena ugrozenosti predstavlja polaznu aktivnost za postizanje sigurnosti uposlenika,

posiljki i korisnika usluga javnog preduzeca BH Posta.
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Osnovna istrazivacka pitanja glase:

Kolika je procjena sigurnosnog rizika u javnom preduze¢u BH Posta?

Koji su najvecéi sigurnosni rizici u kompaniji?

U kojim aspektima su potrebna sigurnosna unapredenja?

Koliko su donesene procjene ugrozenosti i elaborati bili efikasni?

Da 1i je moguce poboljsati rad, povecati sigurnost uposlenika i korisnika usluga JP BH

Posta?

Ciljevi istrazivanja

U nastavku ponosimo nekoliko ciljeva i potencijalnih rezultata ovog rada:

>

Osnovni cilj rada je opisati koncept fizicke i tehnicke zastite ljudi i objekata u okviru

javne kompanije BH Posta.

Takoder ¢e biti napravljena analiza radnji, postupaka i odgovornosti koje se odnose

na naznacenu tematiku.

U svakom od istrazivackih dijelova potrebno je elaborirati sve evidentne opasnosti

koje mogu dovesti do destrukcije.

Opisati sistem 1 elemente predloZene tehnicke 1 fizi€ke zastite, odnosno opisati

naznaceni sistem u konkretnom objektu.

Prouciti Zakon o zastiti objekata te u skladu sa odredbama Zakona dati prijedlog

mjera za povecanje sigurnosti.

Koristiti strucnu literaturu, tehni¢ke propise, prouciti Zakon, a kao podlogu za rad

koristiti skice, sheme 1 druge dokumente sli¢nih projektnih zadataka.

Utvrditi stanje sigurnosti u vodecoj postanskoj kompaniji u Bosni i Hercegovini i

stepen ugrozenosti rada poStanskog sistema.
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Opravdanost istrazivanja

Naucna opravdanost

Sto se ti¢e nau¢nog istrazivanja kada je u pitanju tematika sigurnosti u postanskom prometu,
takva istrazivanja, koliko je autoru rada poznato, ne postoje kao takva, a i generalno postoji

oskudan broj nauc¢nih radova u svijetu na ovu temu.

O samoj sigurnosti u nasoj drzavi, kao jednom od post-konfliktnih drustava, bilo je puno
pisanja, iz mnogih drustveno-ekonomskih aspekata.

Nadalje, literatura o postanskom prometu u nasoj drzavi je viSe vezana za teorijske aspekte
razvoja tematike, a manje na istrazivacke aspekte i analizu samih informacija sa terena.
Stoga, ovaj rad ima veliku nau¢nu opravdanost i znacajnu ulogu u samom razvoju teorije o

sigurnosti postanskog prometa zasnovanoj na istrazivackim podacima kao takvim.

Drustvena opravdanost

- Poboljsanje sigurnosti gradana BiH i njihove imovine

Jedan od ciljeva agencije isti¢e potrebu za kontinuiranim planiranjem razvoja postanskih
usluga u BiH radi njihovog unapredenja. Upravo je cilj ovog rada dati konkretne smjernice
i postavke za boljim funkcionisanjem postanskog prometa i pove¢anjem njegove sigurnosti

same po sebi.

Vremensko 1 prostorno odredenje

Ovo istrazivanje je obuhvatilo analizu poslovanja javnog preduze¢a BH Posta, koje je jedno
od tri javna preduzeca ove vrste u BiH, te je ujedno prostorno i po obimu poslovanja najvece
1 obuhvata preko 50% ukupnog poStanskog prometa. Analizu Citavog preduzeca je gotovo
pa nemoguce izvesti, stoga smo se bazirali na tri glavna poStanska centra Sarajevo, Mostar 1
Tuzlu.

Prikupljanje podataka i njihova analiza je vrSena u posljednjih godinu dana, a obuhvatala je

period od posljednjih Sest godina, u zavisnosti od periodi¢nosti dostupne dokumentacije.
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Metode naucnog istrazivanja

U ovom radu je prije svega koriStena induktivna metoda gdje iz pojedina¢nih Cinjenica o
sigurnosnim aspektima nekoliko centralnih postanskih jedinica zaklju¢ujemo o opéem stanju
u postanskom prometu u nasoj drzavi. S druge strane, deduktivna metoda ¢e biti koriStena iz
izvodenja opc¢ih sigurnosnih stanja u Federaciji BiH i1 nasim zakljuccima o eventualnim
uzrocima takvog stanja, ali i kod analize kretanja kvantiteta postanskog prometa u cjelini 1
izvodenja zaklju€aka o stanjima u poStama koji bi mogli doprinijeti tim rezultatima.
Naprimjer, ¢injenica da postoji sve veci broj privatnih organizacija koje se bave ovim poslom

moze biti objasnjena i stanjem u trenutnim javnim preduze¢ima ove vrste.

Nadalje, empirijska metoda koja je koristena u radu je metoda analize sadrzaja dokumenata,
gdje ¢emo na osnovu ve¢ prisutnih dokumenata i izvjestaja donositi zakljucke i preporuke
vezane za sigurnosni aspekt poStanskog prometa. Naravno, ovo je samo jedan od metoda

koriStenih kod dostupne dokumentacije.

Komparativna analiza prikupljenih podataka bit ¢e koriStena da bi se dobila jasnija slika
situacije 1 procjene potencijalnih rizika, ali 1 preporuka za poboljSanje sigurnosti koristeci

one naprednije od organizacija kao primjere.

Metodom sinteze ¢emo pokusati povezati sve prikupljene Cinjenice i dostupne dokumente u
jednu cjelinu 1 predstaviti njihovu povezanost, znacaj i uticaj na sisteme sigurnosti i

funkcionisanja drustva u cjelini.
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POGLAVLJE II: PREGLED LITERATURE

POJAM I ZNACAJ SIGURNOSTI

Sigurnost kao pojam ima veoma Siroko podrucje definiranosti i znacenja. To
znacenje krece od li¢ne/individualne sigurnosti, preko sigurnosti grupa od porodice do
drzave, sve do sigurnosti Citavog CovjeCanstva. Pored zastite zivota kao takvog, sigurnost

podrazumijeva i zastitu imovine i dragocjenosti svih tih ljudi i institucija.

Ako krenemo od sigurnosti na globalnom nivou, ona je uspostavljena nizom
medunarodnih organizacija, a najznacajnija od njih je organizacija Ujedinjenih nacija (UN)
1 pod njihovim krovom Vijece sigurnosti koje je zaduzeno za ovu problematiku. Ono Sto
oblikuje moderne medunarodne odnose u ovom aspektu je definitivno pitanje raspodjele
mo¢i u svijetu. Sve veéi 1 Siri aspekti globalizacije 1 sve opasnosti koje proizilaze iz toga
zahtijevaju ponovnu procjenu znacenja moci u medunarodnoj sigurnosti. Po Waltzu (1979)
teorija realizma sugerira da ¢e globalizacija izroditi sumnju, ranjivost i sukob, jer Sto su ljudi
1 drzave ovisnije jedni o drugima, to ¢e one biti nesigurnije. Ovaj zaklju¢ak o meduovisnosti
bitan je i kod svih nizih nivoa sigurnosti, jer $to je viSe prometa bilo koje vrste, veée su Sanse
za zloupotrebe.

Uze gledano, sigurnost na nivoima drZave je najsveobuhvatniji nivo sigurnosti jer je
drzavni aparat u krajnjoj distanci najodgovorniji za sve aspekte koji bi sigurnost mogli uopce
dovesti u pitanje. Tacnije, jedan od ciljeva uspostavljanja drzavnog uredenja je obezbjedenje
sigurnosti 1 slobode svim njenim gradanima. Sigurnost na drZzavnom nivou se odnosi na
zaStitu s vana, ali 1 iznutra.

Sa ekonomskog aspekta, trziSte poStanskih usluga moze se definirati kao sloZzen odnos
ponude 1 potraznje sa mogucénoscu pruzanja usluga u domaci 1 medunarodni saobracaj preko
a veliki broj kanala prodaje (Grgurovié i Strbac, 2006).

Vanjska sigurnost je definirana odsutno$¢u (odnosno pripravno$c¢u protiv) zahvata izvana.
(...) Sredstva koja su u sluzbi vanjske sigurnosti ili bi u njoj trebala biti za sada su
prvenstveno vojne naravi, dok se nutrasnja sigurnost odnosi na opasnosti koje iznutra djeluju

na drustvo ili drzavu.” (Nohlen,2001:388, Bajramovi¢,2022:119)

Po Deljaninu (2011), drzavna sigurnost podrazumijeva dva aspekta ugrozenosti

iznutra 1 spolja, tj. unutrasnja i vanjska sigurnost, u kojima se pod vanjskom sigurnoséu
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podrazumijeva nezavisnost, suverenitet i teritorijalni integritet drzave; dok unutrasnja
sigurnost podrazumijeva mogucnost funkcionisanja ustavnog, ekonomskog i1 pravnog

sistema u drzavi, kao i stepen zastite ljudi, njihovih materijalnih dobara i njihovih prava.

Sa sigurnos$¢u mozemo rec¢i da je prvo nastao sektor privatne sigurnosti, pa tek potom,
nastankom drzavnih organizacija, taj sektor se dijeli na privatnu i drzavnu sigurnost. (Cikoti¢

1 saradnici, 2018)

Sto se sinonima rije¢i sigurnosti ti¢e, za njezin opis koriste se takoder i rije¢i: bezbjednost,
osiguranost, bezopasnost, izostanak ugrozenosti, kao 1 termin zastita.

Pojam bezbjednosti, medutim, iako se u nasoj historiju spominju ravnopravno kao sinonimi,
oni po Dujevi¢u (2006:139) to nisu u potpunosti, gdje pojam sigurnosti oznacava onog koji

je siguran, dok bezbijednost oznacava stanje bez opasnosti.

Pored drzavne sigurnosti, o kojoj smo ve¢ nesto rekli, postoji jos nekoliko vrsta sigurnosti:
- sigurnost prometa (cestovnog i zracnog),
- sigurnost javnog reda i mira i

- zastita u poslovnim okolonostima (na radu)

Profesor Beridan (2001:348) sigurnost odreduje kao pojam vrlo Sirokoga znacenja.
Podrazumijeva opc€enito stepen zaSti¢enosti: ljudi od razlicitih oblika njihova ugrozavanja,
zaStitu materijalnih 1 kulturnih dobara u li¢noj 1 drustvenoj svojini, zaStitu druStva i njegovih
vrijednosti, cjelokupnu zastitu drzave od svih vidova njenoga ugrozavanja, a naposlijetku
sigurnost podrazumijeva stepen zastite od ugrozavanja na planetarnom i kosmi¢kom nivou
Zivota opcenito 1 ljudskoga roda u cijelosti. Svi nivoi sigurnosti: planetarni, drZavni 1
sigurnost ¢ovjeka-pojedinca, te materijalnih 1 kulturnih dobara predstavljaju neraskidivu

cjelinu.

S. Mileti¢ definira sigurnost kao “pravno uredivanim i osiguravanim drustvenim odnosima,

uspostavljeno, odrzavano i unapredivano stanje u drzavi, koje omogucuje efektivnu
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zasSti¢enost drzave 1 gradana koji u njoj zive od svih protivpravnih akata kojima se ugrozava
ustavni poredak, suverenitet, nezavisnost 1 teritorijalna cjelovitost, rad drzavnih organa,
obavljanje privrednih i druStvenih djelatnosti i ostvarenje slobode, prava i duznosti ¢ovjeka

1 gradanina”. (Deljanin 2011)

Ono $to mozemo zakljuciti o definiranosti pojma sigurnosti je da ne postoji mnogo njegovih
definicija, najvise iz razloga Sto je znaCenje ovog pojma jasno samo po sebi, pa se vecina
definicija odreduje u odnosu na neke druge aspekte. Sto se same etimologije ti¢e, izraz potice
od latinske rijeci securitas sa istoznacnim prevodom, a u drugim jezicima je dalje doslo do

razli¢itih uobli¢avanja ove rijeci, ve¢inom sli¢nih izraza.

Opéenito mozemo reci da je smisao sigurnosti odrzavanje ravnoteze izmedu ljudi, kao i

ravnoteze izmedu ljudi i Zivotne okoline.

Klasifikacija sigurnosti, prema HuseinbaSi¢u (2009) se moze izvrSiti prema sljede¢im

parametrima:

1) Prema vrstama:

a) individualna sigurnost,

b) pravna sigurnost,

¢) politicka sigurnost,

d) drustvena sigurnost,

e) odbrambena (spoljna) sigurnost,

f) unutarnja sigurnost.

2) Prema oblicima:

a) ekonomska sigurnost,
b) politicka sigurnost,
¢) socijalna sigurnost,

€) prometna sigurnost.

3) Prema objektu zaStite:

a) drzavna sigurnost,
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b) javna sigurnost,

¢) opca sigurnost,

d) kolektivna sigurnost,
) osobna sigurnosti,

f) imovinska sigurnost.

4) Oblici ugrozavanja — nesigurnosti:

1) Spoljna — odbrambena nesigurnost:
Oruzani oblici:

a) oruzani pritisci,

b) oruzane intervencije,

C) oruzana agresija.

Neoruzani oblici:

a) sukobi niskog intenziteta,
b) unutarnji nemiri,

c) subverzije,

d) medunarodni terorizam.

2) Unutarnja nesigurnost:

a) prirodne i druge nesrece,

b) kriminalitet,

c¢) gradanski neredi (neposlusnost),

d) psiholosko propagandne djelatnosti,
e) socio-patoloske pojave,

f) sabotaza,

g) diverzije,

h) terorizam.

Karakteristike sistema sigurnosti
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Sistem sigurnosti, s obzirom na organizaciju, slozenost i obim poslova ima sljedece

karakteristike:

to je hijerarhijski ureden podsistem veceg drustvenog sistema,

ciljevi sigurnosnog sistema i izvora njegovog ugrozavanja su suprotstavljeni, stoga
je prisutna istovjetna neponovljivost opasnosti i Stetnih dogadaja,

- sistem je u funkciji u mirnim, kao i u nemirnim tj. ratnim uvjetima,

- djelovanje sistema je vezano za nepovoljne uvjete, te je njegova svrha dvojaka:

a) prevencija Stetnih dogadaja,

b) otklanjanje posljedica Stetnih dogadaja 1 njih samih.

ZNACAJ SIGURNOSTI U POSTANSKOM PROMETU

Cilj i zadaci sigurnosti u poStanskom prometu

Zbog Sirine obuhvacene djelatnosti i potrebe za njenim uredenjem nastala je nau¢na
disciplina ‘Sigurnost poStanskog prometa’ koja prouc¢ava organizaciju poStanskog prometa,
moguénosti usavrSavanja njegovih procesa i metoda rada. Opcenito gledano, zadatak
postanskog sistema je Sto sigurnije, brze i efikasnije izvrsiti prenos posiljki od jednog
klijenta do drugog, uz neophodan organizacioni zahtjev za $to manjim troskovima, ¢ime se
povecava kvalitet poStanskih proizvoda i usluga kao takvih. Ispunjavanje svih tih zahtjeva
za uspje$no izvrSenim zadacima zavisi od organizacionih sistema pri odvijanju usluge
prenosa.

Po Deljaninu (2011) ako podemo od pretpostavke da su rizik i opasnost najznacajniji
elementi od kojih zavisi poStansko poslovanje, onda mozemo re¢i da je cilj sigurnosti da
sprijeci, odnosno smanji Stetne posljedice prijenosa postanskih posiljaka, kao 1 da obezbijedi
visok kvalitet samih poStanskih usluga. Sigurnost i1 nepovredljivost postanske poSiljke
osnovni su elementi kojima se obezbjeduje kvalitet sluzbe tako da ta poStanska sigurnost

mora ostvariti prednost na svim razinama upravljanja i eksploatacije.

Pojam poStanskog prometa

Postanski promet sam po sebi je dio odnosno podsistem prometnog sistema, kojeg
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pored njega Cine jos i sljedeci podsistemi:
- sistem zeljezniCkog prometa,

- sistem zracnog prometa,

- sistem cestovnog prometa,

- sistem vodenog prometa i

- sistem telekomunikacijskog prometa.

Ono S$to je posebna karakteristika postanskog podsistema u odnosu na druge prometne
sisteme je da on ne stoji nezavisno kao ostali sistemi 1 u jako je velikoj svezi i korelaciji sa
svim ostalim sistemima u prometu, te svakodnevno koristi sve druge strukture prometa za
obavljanje svojih usluga.

Pojam poste fizi¢ki oznaava mjesto obavljanja i organizacije usluge poStanskog prometa, a
prema funkeciji ovaj pojam obuhvata druStveno-ekonomsku djelatnost od posebnog interesa
povezivanja njegovih usluzitelja koji podrazumijevaju fizicka, ali i pravna lica, te Sire

djelatnost od opceg interesa funkcionisanja drustva kao sveobuhvatnog sistema.

Slika 1. Postanski sistem kao dio prometnog sistema

Dugo vremena postanski promet je oznaavao prenos posiljaka tj. pisama sa jednog mjesta
na drugo, a danas taj promet podrazumijeva prenos informacija i mnogih drugih usluga koje
se ne ticu direktno pisama, kao Sto su usluge brze poste, ali i finansijske usluge, poStanske
markice i medunarodni kuponi. PoStanski sistem je sistem koji neprekidno funkcionise, a

sigurnost tog sistema i obavljanja njegovih djelatnosti je u samoj njegovoj srzi.

SIGURNOST U POSTANSKOM PROMETU

Zbog svoje vaznosti koje ima u funkcionisanju druStva, uloga sigurnosti u

poStanskom prometu je izuzetno velika, sa svrhom obezbjedenja kvaliteta i kvantiteta
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prenosa postanskih proizvoda i vrSenja njegovih usluga.

Sa aspekta poStanskog prometa pojam sigurnost podrazumijeva sigurnost u postanskom
prometu. Jedna od definicija sigurnosti poStanskog prometa, koju izdvaja Deljanin (2011)
je: “Sigurnost u postanskom prometu predstavlja usvajanje velikog broja mjera koje se
istovremeno odnose na pakovanje, dostavu posiljaka, preventivnih radnji protiv krade, protiv
prijenosa zabranjenih predmeta, protiv kasnjenja u otpremanju posiljaka, loSeg pakiranja i

odsustva odgovaraju¢ih dokumenata potrebnih za otpremu”.

Sto se ti¢e direktnog funkcionisanja sistema zastite u postanskom prometu u nasem
drustvu, svako javno preduzece je u obavezi da formira vlastite sluzbe unutrasnje sigurnosti,
a ta obaveza je definisana zakonom o agencijama za zastitu ljudi i imovine. Kao 1 ostala
javna preduzeca, Posta takoder ima formiranu Sluzbu sigurnosti, odnosno Sluzbu unutrasnje
zaStite.

Sigurnost nije stati¢na niti ona uvijek podrazumijeva isti stepen 1 kvalitet, ona se
mijenja u skladu sa promjenama svih uslova koji sudjeluju u stvaranju sigurnosti. U podrucju
sigurnosti poslovanja gotovim novcem i vrijednostima u postama prepoznatljiva su podrucja
individualne i kolektivne, ali i tjelesne i psihicke sigurnosti. Podrucje ugrozavanja je vrlo
sloZeno, a u njemu se javljaju razli¢ite pojavne kategorije kao Sto su predmet, izvori i oblik
ugrozavanja, metode, sredstva i posljedice ugrozavanja.

U nauci, znanosti, i u politickoj praksi, sigurnost podrazumijeva dva svoja osnovna aspekta:

— znadi istodobno:

a. funkciju, djelatnost drzave, drustva i pojedinca, a potom 1i,
b. stanje u odnosima medu drZzavama, stanje unutar jedne drzave, medu ljudima,

odnosno stanje u prirodi i kosmosu spram zivota opcéenito. (Beridan 2007)

Oblici ugroZavanja proizilaze iz naravi izvora i nosioca ugrozavanja. Oblici ugrozavanja koji
su katakteristi¢ni za prirodne izvore ugrozavanja su nevrijeme, udar munje, potresi, poplave,
pozari i sl. Ono Sto je karakteristiéno za drustvene izvore ugroZavanja su razbojniStva,
provale, krade, prevare, diverzije, sabotaze 1 sl. Ono §to je karakteristicno za tehnicko-

tehnoloske izvore ugrozavanja su kvarovi uredaja, pad napona, poZzar 1 sl.

Osnovno pravilo za ostvarivanje sigurnosti u poStanskom prometu je da odbrambeno-
zaStitna funkcija mora sadrzavati one vrste mjera i zastite koje ¢e omoguditi savladavanje

ugrozenosti 1 opasnosti. Sigurnost se izmedu ostalog, ostvaruje organizovanjem i
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obavljanjem poslova zastite na radu, zastite od pozara kroz primjenu propisa i pravila iz

pojedinih podrucja zastite.

Odrambeno-zastitna funkcija ima dva sastavna elementa - zastitu i odbranu. Zastitu mozemo
definisati kao funkciju sigurnosti usmjerenu na stvaranje otpornosti prema opasnostima, te
na njihovo otklanjanje. Potreba za zaStitom uslovljena je postojanjem opasnosti, odnosno
moguénoscu ugrozavanja. Za razliku od zastite, odbrana je funkcija sigurnosti usmjerena na
neposredno suprotstavljanje napadu, a temelji se na sposobnosti reagovanja na aktivno
ugrozavanje, to jeste na nadvladavanje ugroZenosti i opasnosti s ciljem uspostavljanja stanja

sigurnosti.

Vazno je uociti znacaj sigurnosti u sistemskom proucavanju postanske djelatnosti kao

kompleksnog podsistema. PoStanski sistem tokom razvoja, akvizicije i eksploatacije mreZze,

sredstava 1 drugih objekata mora znacajnu paZnju posvetiti 1 sigurnosti obavljanju usluga.

EKSPLOATACIJA

Slika 2. Uloga sigurnosti postanskog prometa u razvoju postanske mreze

Prema posljednjem izvjeStaju Agencije za poStanski promet (2024), osnovni izazovi u

regulaciji trziSta poStanskog prometa, su i dalje:
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- nepostojanje Strategije posStanskih usluga u Bosni 1 Hercegovini,
- zastario zakonodavni okvir 1

- nedostatak stru¢nog kadra.

Strategijom razvoja postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, postavili bi se strateski ciljevi
razvoja 1 unapredenja trziSta postanskih usluga, kao i osnovni principi i smjernice za
realizaciju strateskih ciljeva razvoja postanskih usluga. Ubrzane promjene koje se deSavaju
u sektoru postanskih usluga kako na globalnom tako i na nacionalnom nivou, namecu
potrebu za kontinuiranim planiranjem razvoja postanskih usluga radi njihovog unapredenja.
Planiranjem razvoja poStanskih usluga definisao bi se razvoj, ciljevi i aktivnosti na trzistu
postanskih usluga u Bosni i Hercegovini koje treba realizovati u odredenim vremenskim
intervalima. Sa stanovi$ta razvoja trzista posStanskih usluga u Bosni i Hercegovini i svijetu,
Zakon o poStama Bosne 1 Hercegovine je zastario i prevaziden. Od dana donoSenja Zakona
do danas trziSte poStanskog prometa se neprestano mijenjalo uvodenjem novih usluga i

tehnologija, Sto Zakon ne prepoznaje.

Tezinski 1 cjenovni limiti su Zakonom previsoko postavljeni §to sprecava razvoj trzista i
uskladivanje akata s aktima Evropske unije. Jedan od problema koji Agencija kontinuirano
istice kroz svoje izvjeStaje o radu je i nedostatak stru¢nog kadra prvenstveno u podrucju

osnovne djelatnosti Agencije, poStanskom prometu.

Uloga kontrole u poStanskom sistemu

Kao §to smo ranije naveli, jedan od zadataka poStanskog sistema je da pruzanje
usluga visokog kvaliteta u cilju zadovoljstva klijenata, ali 1 visokog kvantiteta zbog
uspjesnog funkcionisanja same organizacije. PruZanje usluga visoke kvalitete u postanskom
prometu je direktno vezano za proces kontrole itavog sistema, €iji su ciljevi prevencija
mogucih gresaka, ali 1 njihovo otklanjanje bez posljedica na klijente.

Aktivnosti vezane za procese kontrole su sljedece:
- samo pracenje obavljanja zadataka 1 analiza prikupljenih podataka,

- analiza odstupanja i donoSenje odluka u vezi sa daljnjim djelovanjem.
Procesu kontrole podpomaZzu, a i ona se sama obavlja na osnovu propisanih uputstava

1 pravilnika koji su direktno vezani za donesene zakone iz ove oblasti. Takoder, zakonima je

utvrdeno postojanje 1 donoSenje strategije sigurnosti, koje se oslanja na elaborate o procjeni
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rizika o opasnosti, o kojima ¢e u ovom radu kasnije biti rijeci.

U zavisnosti od vrste zadataka, kontrole se obavljanju na dnevnim, sedmi¢nim,

mjesec¢nim, godi$njim, ali i posebnim periodi¢nim nivoima.

Glavni zadaci kontrole su :

da utvrdi ispravnost koriStenja i rukovanja sredstvima rada,

da prati i usmjerava izvrSenje planskih zadataka,

da prati da li je poslovanje u skladu sa postoje¢im propisima,

da prati da li je poslovanje uskladeno sa internim uputstvima i procesima,

da analizira ispravnost i na¢in rada na svako pojedinac¢no radno mjesto i jedinicu,
da pronalazi i sprecava zloupotrebe u poslovanju, a posebno one koje se odnose na
privredni kriminal,

da rjeSava po prijavama korisnika, utvrdujuéi ¢injeni¢no stanje.

Kontrola se obavlja na osnovu pravila koja su utvrdena aktima, ali i na osnovu

steCenog iskustva i obuhvata viSe nacela po kojima se vrsi kao:

treba da se obavlja na osnovu zakona, propisa i uputstava,

treba da utvrduje ¢injeni¢no stanje,

da primjeni nacelo objektivnosti i nepristrasnosti,

da suraduje sa radnicima u smislu da se dode do stvarnog stanja kontrolirane
djelatnosti,

da u slucajevima gdje god je to moguce, pri kontroli koristi pisanu dokumentaciju,
da se pridrzava nacela tajnosti dobiveni podataka, osim za ovlastena lica,

da se koristi sistem iznenadne kontrole metodom slu¢ajnog iznenadenja,

savremeno shvatanje kontrole podrazumijeva kontrole prema standardima ISO900X

(Deljanin 2011).

U sigurnosnom aspektu, zloupotrebe koje se deSavaju su vezane za:

uni$tenje 1 gubljenje posiljaka,
prenos zabranjenih sredstava,

napadi s ciljem otudenja novca u objektu i vozilima.
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IzvrSioci navedenih radnji su najesce osobe koje nemaju direktne poveznice sa postanskim
prometom, ali u pojedinim sluc¢ajevima to mogu biti direktni korisnici proizvoda/usluga ili
indirektni saradnici u posStanskom sistemu. Evidentiranje takvih dogadaja naknadno daje
informacije o ukupnoj sigurnosti posStanskog prometa odredenog objekta u odredenom

razdoblju.

Problemi sigurnosti u postanskom sistemu, sa stanovista usluga i prometa postaje sve
aktuelniji 1 zahtijeva novi pristup. Ova ¢injenica posebno zabrinjava u skorije vrijeme, iz
razloga Sto se poStanski promet polako liberalizira i oslobada drzavnog okrilja. Ova
liberalizacija donosi mnoge nove usluge koje se zasnivanju na informaciji i upotrebi
elektronskog sistema poslovanja. Posebno se misli na poslove elektronskog upravljanja
novcem. Elektronsko poslovanje povlaci svojim uvodenjem u posStanski sistem i specific¢an

oblik zastite tih vaznih podataka.

PODJELA SIGURNOSTI U POSTANSKOM PROMETU

Sigurnost u posStanskom prometu predstavlja usvajanje velikog broja mjera koje se
odnose na tehnoloski proces, u cjelokupnom postanskom sistemu. Tehnoloski procesi su
mnogobrojni 1 mogu se podijeliti na osnovu vise karakteristika. Ta podjela se odnosi na

procese se koji osiguravaju internom i eksternom sigurnosti postanskog sistema.

Tako sigurnost obavljanja usluga u poStanskom prometu mozZemo posmatrati kroz dva

kljucna aspekta :

1) Interna sigurnost poStanskog prometa

2) Eksterna sigurnost postanskog prometa

25



Slika 3. Podjela sigurnosti u postanskom prometu

Interna sigurnost postanskog prometa

Interna sigurnost posiljaka predstavlja osiguranje kvaliteta posiljaka u svim procesima. Tu
se prije svega podrazumijeva nepovredivost poStanske posiljke od posiljaoca pa do primaoca
u svim fazama tehnoloskog procesa. Postanski sistem kao specifi¢na djelatnost funkcionise
na osnovu mnogobrojnih tehnoloskih faza odnosno procesa koji su u medusobnoj interakciji.
Kvaliteta obavljanja svih spomenutih procesa je kljucna u internoj sigurnosti, jer sama
kvaliteta predstavlja sigurnost. U slu€ajevima kada se procesi odvijaju perfektno (bez
ikakvih greSaka), sigurnost prijenosa poSiljaka je na najveéem nivou. Naravno, stalno
postoje oni nepredvidivi faktori na koje ne moZemo djelovati, ali koje mozemo istrazivati i
smanjivati njihov utjecaj na poslovanje. Interna sigurnost poStanskog prometa osigurava se

raznim kontrolama unutar poStanskog sistema.

Analizirajuéi sve aspekte kontrole posiljaka, Deljanin (2011) predstavlja najznacajnije
kontrole koje su u funkeciji interne sigurnosti:
- kontrola prijema posiljaka,

- kontrola otpreme posiljaka,
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kontrola transporta,
kontrola prispijeca.
kontrola urucenja posiljaka,

kontrola na bazi dokumentacije.

Ovdje je objasSnjena prvenstveno interna kontrola postanske djelatnosti. Naravno pored

interne, postoji 1 eksterna kontrola. Ona je takoder u funkciji interne kontrole, 1 u sustini

odnosi se na kontrolu ovlastenih kontrolnih organa. Ovi organi su obi¢no iz nadleznog

ministarstva. Osnovna funkcija jeste kontrola koja se odnosi na primjenu zakonskih propisa

(tarifna politika, teritorijalna pokrivenost, trziSni udio, itd)

Navest ¢emo ukratko nekoliko najznacajnijih internih kontrola u posti:

Kontrola prijema poSiljaka

Aktivnosti kontrole posiljaka proizilaze iz samog procesa rada, te tehnoloSke faze. Treba da

obuhvati kontrolu pravilnosti rada radnika, funkciju tehni¢kih sredstava pri tehnoloskoj

funkciji prijema posiljaka, a provjeravaju se slijedece aktivnosti:

obucenost radnika i opremljenost sa adekvatnim sredstvima rada,

pravilnost posiljke u adresiranju, pakiranju i zatvaranju,

da li su posiljke ispravno ponistene sa zigom,

da 1i su na paketima pravilno i drugim vrijednosnim posiljkama ispravno potpisane
izjave posiljatelja,

da li se ispravno vodi knjiga Zigova i propisa primopredaje,

da li se postupa kod prijema razlicitih vrsta posiljaka kao tipizirane, netipizirane ili
ogromne,

kontrola posiljaka iz medunarodnog saobracaja,

kontrola velikih korisnika, posebno ako se naplata vr$i po ugovoru ili ako koriste
masinski sistem oznacavanja postarine,

provjera postupka sa naljepnicama,

kontrola tiskovina,

kontrola knjizenih posiljaka,

druge vrste kontrole prema Pravilniku o kontroli poStanskog poduzeca.

Svaka od gore navedenih aktivnosti kontrole prema kontroli usluge opredjeljuje se kako ¢e

koju aktivnost provjeravati.
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Kontrola otpreme posiljaka

- pravilnost otpreme poSiljaka prema prioritetu,

- pravilnost usmjeravanja,

- pravilnost zaduZenja i knjizenja,

- ispravnost predvidenih rokova otpreme,

- ispravnost frankiranih posiljaka,

- sigurnost posiljaka do transporta,

- pravilnost razmjene zakljucaka,

- ispravnost posiljaka po stukturi posiljaka, knjizene, obi¢ne,

- ispravnost razmjene zakljucaka.

Poseban vid kontrole se zahtijeva, ako se radi o knjiZenim poSiljkama u odnosu na transport
1 manipulstivne isprave. Takoder se broj¢ano utvrduju nedostaci kod svih otpremljenih

posiljaka.

Kontrola transporta

Kontrolom transporta poSiljaka provjerava se slijedece:
- kontrola rokova transporta posiljaka,
- kontrola pravilnosti upotrebe transportnih sredstava,
- kontrola da li se radnici u prijevozu pridrZavaju voznog reda,
- kontrola namjenske upotrebe vozila,

- sigurnost posiljaka u prijevozu i fazi utovara 1 istovara.

Prema vrstama transporta, takoder se obavlja kontrola. Tako ako se radi o internom
transportu unutar postanskog centra, vrsi se provjera da li se posiljke prijenose na odredena
mjesta, bez zastoja 1 da li se rad obavlja prema zadanim normativima.

U unutraSnjem prijevozu posiljaka vrs$i se kontrola namjenskih tereta 1 voznji kao 1
pridrZzavanje voznog reda. U medunarodnom transportu, izmedu poStanskih centara vrsi se

kontrola pravilnosti i redovnosti prijevoza u koncentraciji i difuziji posiljaka.

Kontrola prispijec¢a poSiljaka

Zadaci kontrole posiljaka ogledaju se u slijedecem :
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kontrola u razmjeni zakljucaka,

kontrola da li svi zakljuc¢ci imaju potrebne kartovne oznake,

kontrola postupanja sa neispravnim zaklju¢cima, kontrola postupka sa pogresno

usmjerenim zakljuccima,
kontrola otvaranja rokova zakljucaka,
provjera da li se zakljucci otvaraju komisijski,

provjera ispravnosti zaduzenja za knjizene posiljke.

Kontrola urucenja posiljaka

Kontrola uru¢enja posiljaka je u skladu sa tehnoloskim postupcima urucenja, tako da se vrsi

provjera slijedec¢ih aktivnosti:

kontrola pravovremene podjele poSiljaka po dostavnim reonima i pretincima,
provjera kasnjenja uruc¢enja u odnosu na utvrdene rokove,

provjera zalbi korisnika,

provjera postupaka za posiljke koje nisu na dostavi,

provjera urednosti dostavljaca, posebno u pogledu sluzbene odjece,

provjera pravilnosti zaduzenja i razduZenja dostavljaca,

provjera naplacene postarine,

provjera sigurnosti posiljaka,

provjera postupaka sa vra¢enim i ne uruc¢enim posiljkama,

provjera da li ima oStecenih ili pokradenih posiljaka,

kontrola koristenja vozila.

Kada govorimo o strukturi usluga, tada imamo specificnu vrstu kontrole:

kontrolu i pripremu za dostavu obi¢nih poSiljaka,
kontrolu knjiZenih poSiljaka,

provjeru hitnih 1 vrlo hitnih posiljaka,

provjera na terenu samog postupka urucenja,

kontrola posiljaka koje se isporucuju putem postanskih pretinaca.

Kontrola na bazi dokumentacije

Kontrola o kojoj smo govorili u prethodno navedenim tackama, uglavnom se vr$i na licu

mjesta 1 uz ucesce radnika - operatera.
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Medutim, kontrola na bazi dokumentacije vrsi provjeru i analizu koriste¢i manipulativne
isprave u svim fazama tehnoloskih procesa, a to obuhvata:

- provjeru ispravnosti unosa podataka u obrasce,

- kontrolu usaglasenosti podataka sa razli¢itim dokumentima,

- provjeru i analizu zaklju¢ivanja manipulativnih isprava,

- provjeru potraznica.

U tehnologiji prijema posiljaka ova kontrola obuhvata:
- provjeru prijemne knjige 1 prijemne listove za pakete i paketske naljepnice,
- provjera dnevnih uplata sa odgovaraju¢im predajnim knjigama,
- provjera spiskova uputnica,

- kontrolu putem knjiga praznjenja kavezcica. (Deljanin, 2011)

EKSTERNA SIGURNOST POSTANSKOG PROMETA

Eksterna sigurnost postanskog prometa obuhvata zaStitu objekata poste, zastitu osoblja koji
su u direktnom ili indirektnom kontaktu sa korisnicima, zastitu postanskih vozila, zastita
postanskih objekata obezbjeduje se video nadzorom, protivprovalnim sistemima kamera,

kao 1 prisustvom fizicke zastite u svim objektima poste.

Sistem protuprepadne zastite ili kako se jo§ naziva "panik taster" omogucuje proslijedivanje
podataka o postojanju opasnosti po osoblje 1 zasSti¢eni prostor u posti, putem signala odakle

je alarm upucen.

Sistem za detekciju 1 dojavu pozara predstavlja veoma znacajan sistem zastite, sa osnovnom
funkcijom otkrivanja pozara u najranijem stadiju, oglaSavanje alarma i proslijedivanje u
nadzorni centar, radi poduzimanja odgovaraju¢ih mjera zastite. Ove mjere su regulisane

Pravilnikom o zastiti od pozara.

Sistem video nadzora omogucuje snimanje i pra¢enje dogadaja unutar i van Sti¢enog objekta,
putem video kamera i analognog ili digitalnog rekordera. Ovaj sistem se svakodnevno sve
viSe 1 viSe koristi, tako da je za oCekivati njegovu upotrebu i u srednjim i manjim posStanskom

jedinicama.
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Sistem kontrole 1 registracije prolaza podrazumijeva dozvolu i kontrolu pristupa u neki
prostor, te registraciju radnog vremena uposlenika u poSti. Na kraju mjeseca sistem

omogucuje printanje arhiviranih dogadaja.

Sistem detekcije metalnih predmeta predstavlja takoder jedan veoma vazan sistem zastite.
Osnovna svrha uredaja za detekciju metalnih predmeta je preventivno djelovanje, odnosno
spreCavanje unosa svih vrsta metalnih predmeta poput vatrenog ili hladnog oruzja,
detonatora ili drugih metalnih predmeta koji se mogu iskoristiti kao oruzje napada.

Ovim uredajem se vrsi kontrola ljudi, prtljaga, postanskih posiljki, vozila i drugih sadrzaja.

Sistem zastite postanskog osoblja (postara - dostavljaca) obezbjeduje se uvodenjem tzv.
"gladijatora". Gladijator je hemijsko svojstvo, odnosno elektro Soker koji poStaru
omogucava da u slucaju pokusaja otimanja poStanske torbe, novca ili drugih vrijednosti
aktivira elektronskim sistemom hemijsku smjesu koja unistava novac i vrijednosnice,
odnosno obiljezava ih. Takav novac postaje neupotrebljiv u bankama i drugim finansijskim

ustanovama.

DEFINICIJE POJMOVA

U cilju boljeg 1 jasnijeg razumijevanja predmetnog rada navest ¢emo pojedine pojmove

definirane u Zakonu o zastiti od pozara i vatrogastvu, a koji se koriste u radu 1 koji imaju
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sljedece znacCenje:

Agencija za zaStitu ljudi i imovine - je pravno lice koje obavlja poslove fizicke i tehnicke
zaStite za privredna drustva, ustanove i druga pravna lica, kao i zastitu ljudi, u skladu sa

Zakonskim 1 podzakonskim normama;

Akcident je nezgoda, nesreca, namjerno ili nenamjerno izazvana, od ¢ijih posljedica moze

stradati vec¢i broj ljudi, nastati materijalna Steta, Stetne posljedice po okolinu i dr.;

Brava sa serijskim brojem ili kodom - specijalna brava na protuprovalnim i drugim
vrstama vrata koja sadrzi poseban kod za otvaranje, izradena od specijalnog celika s

posebnom zastitom cilindra i racunalno izradenim klju¢evima;

Centralni dojavni sistem (CDS) - sistem zastite koji omoguc¢ava dojavu alarmnog signala
s javljaca Sti¢enih objekata na centralni dojavni prijemnik dojavnog centra radi pruzanja

intervencije tjelesne zastite;

Centralni tehnicki nadzor (CTN) - sistem zastite koji omogucava dojavu alarmnog signala
sa javljaca sti¢enih objekata na centralni dojavni prijemnik dojavnog centra, radi pruzanja

intervencije tehnicke zastite;

Dispozicija gradevine - podrazumijeva i obuhvata unutrasnju strukturu objekta;

Dojavni centar - prostor pravne osobe ili obrta koja pruza usluge intervencije po dojavnom
signalu sa Sti¢enih objekata koji moze biti uspostavljen u sjedistu trgovackog drustva za

privatnu zaStitu ili obrta tehnicke zaStite ili na lokalnom nadzornom mjestu;

Elektrohemijska zasStita - sistem zaStite novCanica 1 zamjenjivih vrijednosti koji se koristi
pri distribuciji 1 pohrani, a pruza zastitu od neovlaStenog pristupa, trajnim i nepovratnim
unistenjem novcanica i zamjenjivih vrijednosti tretiranjem specijalnom bojom ili hemijskim

ili termickim agensima. U elektrohemijsku zaStitu spada i sistem tzv. “dimne novcanice"
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kojim se pri izlasku iz objekta aktivira ulozak s dimom i hemijskim agensom koji boji
novcCanice 1 pocinitelja te otkriva lokaciju bjegunca. Odgovarajuc¢a funkcionalnost sistema
elektro-hemijske zastite je zadovoljena ukoliko je aktivacijom obojeno ili hemijski ili
termicki osteceno 100% novcanica, a postotak obojenosti ili oSte¢enosti svake novc€anice

iznosi minimalno 20%;

Elektromehanicka zaStita - sistem zaStite vrijednosti koji podrazumijeva sprecavanje
njezine dostupnosti putem raznih elektromehanickih prepreka kao Sto su brave sa Siframa i

glasnim alarmom, razne barijere, zastita vrata na kasama ili sefovima, trezorima i sl.;

Elektronicka zasStita - dio tehnicke zasStite koja se provodi putem elektronickih sistema,

uredaja i elemenata;

Element - mehanicki ili elektronicki sastavni dio neke sloZenije cjeline;

Evakuacija - je organizovano izmijeStanje ljudi i materijalnih dobara sa ugrozenog podrucja

na sigurno podrucje;

Fizicka zaStita - je zaStita koju neposredno poduzimaju zastitari, kroz Zakonom dopusStene
mjere - radnje radi sprecavanja i otkrivanja Stetnih pojava 1 protupravnih radnji koje mogu

nanijeti Stetu imovini, ugroziti zivot ili tijelo lica koja se Stite;

Gradevina - podrazumijeva i obuhvata gradeni prostor koji je trajno povezan sa tlom;

"Hazard"- opasnost, pojava, aktivnost koja uzrokuje prirodnu ili drugu nesrecu;
Potencijalno Stetan fizicki dogadaj, fenomen ili ljudska aktivnost koja moze prouzrokovati
gubitke Zivota ili povrede, oStecenja imovine, socijalne i ekonomske poremecaje ili oStec¢enja
Zivotne sredine.

Hazardi mogu ukljucivati latentne uvjete koji mogu predstavljati buduce prijetnje 1 mogu
imati razli¢ite korijene: prirodne (geoloske, hidrometeoroloske i bioloske) ili biti izazvani
ljudskim procesima (uniStavanje Zivotne sredine i tehnoloske opasnosti). Hazardi mogu biti
pojedinacne, sekvencijalne ili kombinovane u svom porijeklu ili efektima. Svaki hazard je

karakteristi€an po svojoj lokaciji, intenzitetu, frekvenciji 1 vjerovatnoci;

Imovina - objekat ili prostor zaStite podrazumijeva zgradu, prate¢i prostor i pratecu
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infrastruktura, opremu, stvari, predmete, vozila, novac, poslovnu dokumentaciju kao 1 lica
koja se nalaze u sticenom objektu koji je alarmnim sistemom povezan na nadzorni centar

agencije (DOC-a);

Interlocking sistem - sistem ovisnog otvaranja dvaju ili viSe vrata u objektu;

Investitor - vlasnik ili korisnik sistema tehnicke zastite, ili pravna ili fiziCka osoba te obrtnik

za Ciji racun se izvodi tehnicka zastita;

Izvodac- pravna osoba s odobrenjem za tehniCku zastitu ili obrt tehnicke zastite koji provode

tehnicku zastitu;

Interventno lice (Zastitar) - je ovlasteno lice agencije koje poduzima sve Zakonom

dopustene mjere i radnje s ciljem rjeSavanja Stetnih i protupravnih radnji;

“IzloZenost hazardu" - broj, tipovi, kvalitet, i monetarna vrijednost razlicitih vrsta
materijalnih dobara ili infrastrukture i zivota koji mogu biti podlozni nepozeljnim
opasnostima koji mogu nanijeti fizicke povrede. 1zloZenost je samo kvantifikacija rizika u

identificiranoj zoni hazarda;

Kasa - metalna kutija ili ormar s mehanic¢kim bravama za privremenu pohranu manjih iznosa

novca drugih vrijednosti, normativno neklasificiran;

Kombinovana zaStita - zastita putem kombinacije elektri¢nih 1/ili elektronickih elemenata

ili sistema zastite;

Kontrola i registracija ulaska i pristupa - sistem koji se ugraduje na svim onim mjestima
gdje postoji ugrozenost radi neovlaStenog ulaska, izlaska, prolaza, pristupa pojedinim
resursima ili dijelovima objekta ili Sti¢enog prostora, te tamo gdje postoji moguénost
ugrozavanja unosenjem odnosno iznoSenjem nedozvoljenih tvari ili materijala u ili iz
Sticenog objekta ili prostora. Njome se dopusta pristup ulaza, izlaza ili prolaza iskljucivo
ovlaStenim osobama prema ranije utvrdenim pravilima ponaSanja sistema, te njihova
identifikacija. Sastoji se od elektronic¢kih uredaja za identifikaciju osoba (Citaci, terminali,

tipkovnice), detektora, elektroprihvatnika (magnetski drzaci za drzanje vrata zatvorenim i

magnetski uredaji za onemogucavanje otvaranja vrata), komunikacijskih modula za
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razmjenu podataka medu dijelovima sistema i programske podrSke za konfiguriranje
sistema, nadzor, upravljanje i izvjes¢ivanje.
U kontrolu pristupa spadaju i sistemi za pristup ormarima za kljuceve kao sistemi naplate

parkiranja na javnim parkiraliStima garazama ako omogucavaju identifikaciju osoba vozila;

Korisnik imovine - je fizicko ili pravno lice koje na osnovu ugovora koristi imovinu

vlasnika;

Lica sa posebnim pravima - su komitent, narucilac, najamnik sticenog prostora i lica koja

su od strane istih odredena kao kontakt osobe koje se pozivaju iz nadzornog centra;

Lokalno nadzorno mjesto - prostor ili prostorija u Sticenom objektu u kojem osobe
ovlastene za obavljanje poslova privatne zastite prate aktivnosti u objektu ili na Sticenom
prostoru na monitorima i u kojem je moguce uspostaviti prijem dojava s javljaca radi
moguénosti pruzanja brze intervencije uz obaveznu identifikaciju osoba pri ulazu ili uz

primjenu sistema kontrole pristupa;

Mehanicka zastita - dio tehniCke zastite koja se provodi putem mehanic¢kih elemenata i

konstrukcija bez upotrebe elektricne energije;

Mjere zastite - su sve Zakonom dopustene mjere koje smanjuju stepen ugrozenosti objekta

prostora ili lica a povecavaju stepen sigurnosti;

Neprekidni nadzor linije ill neprekidna komunikacija - mogu¢nost da CDS ili CTN u
roku kracem od 1 minute dobiva informaciju o prekidu linije kojom se Salje dojava sa

Sticenog objekta;

"Nesreéa" - ozbiljan poremecaj funkcioniranja zajednice ili druStva koji uzrokuje
rasprostranjene ljudske, materijalne, ekonomske gubitke ili gubitke u Zivotnoj sredini koji
premasuju sposobnost pogodene zajednice ili drustva da se nosi sa njima koriste¢i svoje

vlastite resurse;
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Odgovorno lice agencije za zaStitu ljudi i imovine - je lice koje upravlja, organizira, 1

odgovara za zakonit rad agencije;

Oprema, uredaji i druga sredstva za zaStitu od poZara - su sredstva, uredaji 1 oprema

koja se upotrebljava za sprecavanje i gasenje pozara;

Periferna zaStita - zastita uzduz vanjske strane perimetra sti¢enog objekta ili javne i druge

povrsine;

Perimetarska zaStita - zaStita unutar ruba (granice) sticenog objekta javne i druge povrsine;

Pozar - je nekontrolisano, samoodrzivo sagorijevanje koje se nekontrolisano Siri u prostoru

1 vremenu;

PoZarna opasnost - je opasnost koja bi za posljedicu mogla imati pozar;

PoZarna bezbjednost - je bezbjednost kojom se vjerovatnoéa nastanka pozara svodi na

minimum;

Prateca infrastruktura - podrazumijeva ogradeni dio Sti¢enog objekta koji nedvosmisleno

ukazuje da se radi o prostoru koji pripada Sticenom objektu;

Procjena ugroZenosti Sticenog objekta (prostora) - je procjena kojom su utvrdene
postojece realne 1 pretpostavljene opasnosti po objekat ili prostor, odgovarajuce mjere zastite

kako bi se izbjeglo sprijecilo otudenje, oStecenje, unistenje imovine;

Prostorna zastita - zaStita objekta unutar svake pojedine prostorije ili izmedu objekta i

vanjske ograde;

Protuprepadna zaStita - sistem tehnicke zastite kojem je osnovna zadaca Sto brza ,tiha"
dojava prilikom prepada, za vrijeme ili nakon izvrSenja kaznenih djela, radi pruzanja

intervencije zastitara i policije;

Protuprovalna nerasprskavajuca folija - sloj prozirnog, bojanog ili metaliziranog

poliestera koji se postavlja na staklene povrSine u svrhu zadrZzavanja krhotina u slu¢aju loma
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ili rasprskavanja stakla;

Protuprovalna vrata - masivna vrata visoke ¢vrstoce sa jednostrukim ili viSestrukim
zakljuCavanjem, sigurnosnim i vezivnim vijcima, ispitana na otpore prema provali,

normativno klasificirana;

Protuprovaina zastita - sistem tehnicke zastite osoba i imovine kojem je osnovna zadaca

registracija dojava pokusaja i izvrSenja kaznenih djela, radi pruzanja intervencije zastitara;

Protuprovalni i protuprepadni sistem - sastoji se od protuprovalnog centralnog uredaja,
tipkovnice ili elektri¢cne brave, detektora kretanja, detektora vibracija ili Suma, detektora
loma stakla, mehanickih i magnetnih kontakata i drugih vrsta detektora, vanjskih i unutarnjih
sirena 1 bljeskalica, fiksnih ili beZi¢nih protuprepadnih tipkala i protuprepadnih Sina i pedala.

Sistem moze biti zi¢ni, bezi¢ni ili hibridni.

"Ranjivost" - slabost koju eksploatira hazard kako bi negativno uticala na resurs ili
organizaciju; podloznost povredi ili Steti od strane hazarda, sinonim za "slabost”. Ranjivost
se najCesée izrazava kao pokazatelj uticaja hazarda. Ranjivost je moguée procijeniti za
pojedinacne strukture, odredene sektore ili odabrana geografska podrucja, npr. podrucja sa
najveéim potencijalom za razvoj ili ve¢ razvijena podru¢ja u zonama podloznim hazardu.
Procjene ranjivosti predstavljaju sistematsko ispitivanje gradevinskih elemenata, objekata,
populacionih grupa ili komponenata ekonomije kako bi se identificirali elementi podlozni

Steti koja nastaje usljed efekata prirodnih 1 drugih hazarda.

"Rizik" - mogucnost Stetnih posljedica, ili ocekivanih gubitaka (mrtvih, povrijedenih,
svojine, domacinstava, poremecaj u ekonomskoj aktivnosti ili uniStavanje Zivotne sredine)
koji su nastali iz interakcije izmedu prirodnih ili ljudski uzrokovanih opasnosti i uvjeta
ugrozenosti. Konvencionalno rizik je izraZen rotiranjem Rizik = opasnosti - ugroZenost.
Neke discipline takoder uklju¢uju koncept iskazivanja radi usmjeravanja posebno ka
fizickima aspektima ugrozenosti. Pored iskazivanja moguénosti fizicke povrede, klju¢no je
prepoznati da su rizici inherentni ili mogu biti kreirani ili postojati u sklopu drustvenog
sistema. Ovo je vazno radi razmatranja socijalnog konteksta u kojem se rizici deSavaju i da

ljudi stoga ne moraju neophodno dijeliti istu percepciju rizika i njegovih osnovnih uzrok;

Sigurnost - podrazumijeva stepen zasti¢enosti imovine, materijalnih, kulturnih i1 drugih
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dobara, kao 1 ljudi od razli¢itih oblika njihovog ugrozavanja;

Sef - posebno izraden metalni ormar ili kutija s mehanickim ili elektroni¢kim otvaranjem za
trajniju pohranu i ¢uvanje novca, vrijednosnih papira, poslovne i druge dokumentacije, te

ostalih dragocjenosti, normativno klasificiran;

Sistem tehnicCke zastite - oblik zastite koji povezuje dva ili vise uredaja ili elemenata u

funkcionalnu cjelinu;

Sistem video nadzora - sistem tehnicke zastite kojem je osnovna zadaca odvracanje i
otezavanje pocinjenja kaznenih djela te olakSavanje pronalaska pocinitelja na temelju video
zapisa, a sastoji se od kamera, monitora i uredaja za snimanje, obradu, pohranu i prijenos
video signala. Neprekidni video nadzor podrazumijeva uvjet ispravnosti i funkcionalnosti
sistema video nadzora unutar 24-satnog rezima rada, §to podrazumijeva 24 - satni zapis

aktivnih dogadaja u objektima ili na javnim i drugim otvorenim povr§inama;

Sistemi za satelitsko pradenje i lociranje osoba, vozila i plovila - sastoji se od

primopredajnika u vozilu koji omoguéava nadzor i vezu s centrom za lociranje i pracenje;

Sti¢eni objekat ili prostor -podrazumijeva objekat ili prostor koji se &titi, gdje se
poduzimaju Zakonom dozvoljene mjere i radnje radi sprecavanja i otkrivanja Stetnih pojava

1 protupravnih radnji koje mogu nanijeti Stetu imovini, objektu ili prostoru;

Tehnicka zaStita - podrazumijeva upotrebu tehnickih sredstava za spre¢avanje protupravnih

radnji usmjerenih prema licima ili imovini koji se osiguravaju, odnosno §tite;

“Tiha dojava” - pojam koji oznacava necujni prijenos alarmnog signala s javljaca u

centralu;

"UgroZenost'- uvjeti odredeni fizickim, socijalnim i ekonomskim faktorima ili procesima

zivotne sredine, koji podiZzu podloZnost zajednice na uticaj opasnosti;
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Uredaj - tehnicko sredstvo koje uklju¢enjem u rad izvrSava svoj program ili omogucuje

neku korisnu radnju;

Uredaji koji sprec¢avaju neovlastenu upotrebu vozila - uredaji ili sistemi konstruirani za

sprecavanje nedopustenog pokretanja motora ili drugih izvora glavnoga pogona vozila kojim
se blokira sistem za upravljanje, prijenos snage ili ruica mjenjaca vozila;

Uredaji za zastitu artikala od krade - sistem zaStite kojim se spreCava krada u
gospodarskim objektima, posebice trgovinama, a sastoje se od detekcijskih antena, zaStitnih

privjesaka ili naljepnica, uredaja za njihovo skidanje, aktiviranje i deaktiviranje;

Vlasnik imovine - je fizicko ili pravno lice koje Zakonom zasti¢enim, najsirim ovlaStenjem,

posjeduje, raspolaze li koristi imovinu,

Zaposleno lice - je lice koje je zaposleno u skladu sa Ugovorom o radu.

POGLAVLJE III: JAVNO PREDUZECE BH POSTA
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Historijski razvoj poste u BiH1

Razvoj organiziranog prenosa poruka i posiljki na prostoru BiH pratimo od vremena starih
Rimljana kada se odvijao, tzv. “Rimskim putom”, preko Bosne do Panonije u unutrasnjost,
a nesto kasnije ozivljava i transport tzv.”Neretvanskim putom”, od Dubrovnika do Luke

Drijeva kod Gabele.

!
|
|
|
4
i

U drugoj polovini XIX vijeka, za vrijeme otomanske vladavine u BiH, transport roba, poste
1 novca odvijao se neprekidno u svim pravcima uzduz i poprijeko putevima kojima su se

kretali karavani otomanskih velikasa u svom pohodu na Zapad.

Postanskom vezom preko Bosne, vezu sa Turskom odrzavale su susjedne drzave Austrija i
Francuska. U tom cilju u Sarajevu je uspostavljena tzv. Francuska posta, a prenos te poste je
povjeren trgovackoj firmi Fraissinet. Neki dokumenti tvrde da je ta Sarajevska posta imala 1
svoj zig na kojem je pisalo Bosna Sarai. Pismo sa ovakvim zigom otpemljeno je 1813.

godime iz Sarajeva za Lion.

Sve do kraja vladavine Osmanlija, privatnu posStu, prepiske 1 trgovacku postu raznosili su

trgovci — kiridzije.

Drugom polovinom XIX vijeka, u Sarajevu je osnovana privatna posta austrijskog konzula,

Ylzvor podataka: Historijski razvoj poste u BiH — JP BH Posta (posta.ba)
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tzv. Konzulova posta. StanovniStvo se se viSe pocelo koristiti uslugama ove poste, Sto nije
odgovaralo Porti, pa je ¢esto dolazilo do sukoba izmedu organa vlasti i Konzulove poste.
Ipak, u Sarajevu i Mostaru konzulova posta nastavila je funkcionirati sve do propasti

osmanske vlasti do okupacije 1848. godine.

Povoljne prilike za organizaciju poste i njene mreze nastupile su dolaskom Topal Osman-
paSe za bosanskog vezira (1861-1896. godine), nakon donoSenja Seferske naredbe.
Prva posta (telegrafska stanica) ustanovljena je u Mostaru 1858. godine, a u Sarajevu 1864.

godine u privatnoj ku¢i (zgrada kod Konaka).

Posljednji dani osmanske vlasti obiljeZeni su telegramom austrougarskog ministra vanjskih
poslova  Andrasija, kojim javlja ulazak austrougarske vojske u BiH.
Aneksija Bosne i Hercegovine je donijela posti i telegrafu radikalno novu organizaciju i novi
razmjeStaj njene mreze u skladu s drzavnim, vojnim, ekonomskim, politickim i geo-

strateSkim ciljevima Austro-Ugarske.

Neposredno nakon zauzimanja Sarajeva, ve¢ 1878/79. godine, formirane su ratne, odnosno
vojne poste, sa svojim centralama 1 ekspoziturama, odnosno etapnim poStanskim stanicama.
Na taj nain uspostavljena je redovna posStanska veza sa svim dijelovima Monarhije.
Pocetkom septembra 1878. godine, objavljena je vijest o otvaranju telegrafskih stanica u
Derventi, Doboju, Maglaju, Banjoj Luci, Sarajevu i Travniku. Nesto kasnije i u Zenici i
Busovaci, da bi, ve¢ u oktobru, s neogranicenom dnevnom i no¢nom sluzbom, telegrafske
stanice bile formirane u Brckom, Jajcu, Livnu, Prijedoru, Tuzli, Zvorniku, Bihac¢u, Gorazdu,

Mostaru, Trebinju itd.

Do 1914. godine, vojnih postanskih stanica bilo je 118. Od 1879-1918. proSirena je mreZa
posta sa stotinu novih poStanskih stanica. Za vrijeme austrougarske uprave, ukupno je

otvoreno 150 postanskih stanica.

Pocetkom 1911. godine, u nizu brojnih arhitektonskih remek-dijela, ugledni austrougarski
arhitekta Josip Vancas, projektira veleljepno zdanje Glavne poste u Sarajevu, koja je svecano

otvorena 18. maja 1913. godine.
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Glavna Posta u Sarajevu 1915. godine Unutradnjost glavne Poste u Sarajevu danas

Historija Glavne poste vezana je za posjetu prijestolonasljednika Franca Ferdinanda, koji je

ubijen godinu dana nakon §to ju je posjetio.

Postanske institucije imale su svoje plime i oseke u zavisnosti od ekonomskih i politickih

okolnosti u vremenima koja su slijedila.

Prije Drugog svjetskog rata bilo je 188 postanskih ureda telegrafa i telefona u BiH. U
posljednjoj deceniji prije Drugog svjetskog rata posebno je razvijena telefonska mreza.
Skromni poceci uvodenja automatske telefonske centrale zabiljeZeni su u Sarajevu, IlidZi 1
Trebinju. Ceste promjene drzavne administracije imale su negativan efekat za razvoj i

funkciju postanskog prometa u ovom periodu.

Uvodenjem Banovine u Jugoslaviju, BiH je podijeljena u tri zone. Administrativna podjela
drzave pradena je odgovaraju¢om teritorijalnom podjelom postanskih ureda sa Glavnim
administrativnim uredima. Na taj nacin, uredi u BiH bili su podredeni posti, telegrafu i

telefonu u gradovima Sarajevu, Splitu, Cetinju i Zagrebu.

Nakon Drugog svjetskog rata direkcija PTT-a u BiH funkcionirala je u okviru Zajednice

jugoslovenskog PTT-a (JPTT).

Razvojnom politikom, pracenjem svjetskih trendova, uz direktno ¢lanstvo u Svjetskom
postanskom savezu (BiH primljena 1892. godine i ponovo 1993. godine), i pored potpunog
uniStenja telekomunikacionih kapaciteta i prekida telefonskog prometa tokom 1992. godine,
PTT BiH je, stvarajuc¢i optimalne radne uslove, te stimulirajué¢i sve vidove poslovnih
usavrSavanja, osigurao ¢vrste preduslove da se odgovori izazovima danaSnjice 1 spremno

doceka buducnost.

S obzirom na razli¢itost djelatnosti, 20. decembra 2001. godine donosi se odluka o podjeli

PTT-a BiH na dva preduze¢a — BH Postu i BH Telecom.
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Od tog datuma BH Posta Sarajevo posluje samostalno, nastavljajuci tradiciju i razvojni

kontinuitet poStanske djelatnosti na podru¢ju BiH.

Dugogodisnje iskustvo rezultiralo je razvojem i modernizacijom tradicionalne poStanske
djelatnosti u BiH. Ujedinjuju¢i tradicionalno i novo, ostvarili smo poslovni image koji nam

osigurava dominantnu poziciju najboljeg poStanskog operatora na bh. trzistu, pa i Sire.

Pored postojecih, stalno uvodimo i nove usluge i servise. Brzi razvoj postanskog prometa,
nova paleta usluga i rastu¢i zahtjevi korisnika, traze od nas stalno prilagodavanje. Uz
intezivnu investicionu aktivnost, a oslanjajuéi se, prije svega, na vlastiti strucni kadar,
permanentno uvodimo najnovije svjetske tehnologije. Medu tim projektima su: Hibridna
posta, Sorting centar itd. Sve naSe posSte opremljene su najmodernijom posStanskom
automatizacijom i mehanizacijom i uvezane su u informaticki sistem, tako da su, pored
Siroke lepeze postanskih 1 drugih usluga, osposobljene da obavljaju i integriranu postansko-
bankarsku uslugu.
VRSTE POSTANSKIH USLUGA
Danas JP BH Posta ima slijedece vrste usluga:

- Pismo

- Dopisnica

- Tiskovina

- Sekogram

- Paket

- Mali paket

- BH Postexpress / BH Postexpress Business

- EMS usluge
- Telegram
- Finansijske usluge

- Hibridna poSta

Pismo je pismonosna poSiljka koja sadrzi pisano saopéenje u zatvorenom omotu bez
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oznacene vrijednosti, te svaka druga posiljka koja, u pogledu dimenzija i mase, odgovara
uvjetima predvidenim za pismo, iako ne sadrzi pisano saopcenje. Pod pismom se smatraju i
racuni za rezije, drugi racuni, finansijski i drugi izvjestaji i slicno, adresirani na odredenog

primaoca.

Pismo moze biti mase do 2 kg, a najmanje dimenzije pisma su 90X140 mm, odnosno
maksimalne dimenzije su 900 mm, u zbiru duzine, Sirine i visine, s tim da nijedna od te tri

dimenzije ne smije pojedinacno biti ve¢a od 600 mm.

Pismo moze biti i u obliku valjka sa najmanjom dimenzijom 170 mm u zbiru duzine i dva
precnika, s tim da duzina ne smije biti manja od 100 mm. Najvece dimenzije pisma u obliku
valjka su mogu biti 1040 mm u zbiru duzine i dva precnika, s tim da duzina ne smije biti

veca od 900 mm.

Standardizirano pismo je zatvoreno pismo pravougaonog oblika mase do 20g koje se mora
se nalaziti u jednobojnom omotu, debljine do 5Smm, duzine koja nije manja od Sirine

pomnozene s 1,4 i najmanje dimenzije 90x140mm do najvise 120x235mm.

Pod standardiziranim pismom smatra se i pismo u omotnici s prozirnim dijelom, koje, osim

naprijed navedenih uvjeta, mora ispunjavati i slijedece uvjete:

- prozirni dio mora biti na udaljenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba omotnice, 15
mm od bo¢nog desnog ruba ili 15 mm od bo¢nog lijevog ruba ovisno na kojoj strani

je prozirni dio i 15 mm od donjeg ruba (dopusteno odstupanje do 2 mm);

- prozirni dio ne smije biti obrubljen vrpcom ili uokviren u obojeni rub i mora

omoguciti lako ¢itanje adrese primaoca.

Na adresnoj strani standardiziranog pisma uzduZzni prostor u obliku pravougaonika visine 40
mm, racunajuci od gornjeg ruba i duZine 74 mm, ra¢unajuci od desnog ruba, predviden je za

otisak Ziga 1 oznacavanje postarine.

Dopisnica je pismonosna poSiljka izradena od tvrdog kartona ili papira u obliku
pravougaonika, a Salje se bez omotnice. Najmanje dimenzije dopisnice su 90X140 mm, a

najvece 120X235 mm, uz dopusteno odstupanje od 2 mm.

Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i Cestitki koje odgovaraju uvjetima

propisanim Pravilnikom o op¢im uvjetima za pruzanje postanskih usluga, a dopisnice koje
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izdaje “JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo, kao svoju postansku vrijednosnicu (postanska
dopisnica) 1 koja, u zaglavlju, na prednjoj strani, moraju imati naziv “DOPISNICA — CARTE
POSTALE”

Tiskovina je otvorena posiljka ¢iji sadrzaj nema karakteristike licnog ili poslovnog
dopisivanja, a odStampan je u vise istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu. Tiskovinom se smatra i poSiljka koja sadrzi knjige i Stampu. Tiskovina moze biti
mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama pisma. [zuzetno, tiskovina moze biti

mase do 5 kg, ako je sadrzaj nedjeljiv ili ¢ini cjelinu.

Tiskovina koju Salje posiljalac bez adrese primaoca smatra se neadresiranom tiskovinom i
ona se ne mora nalaziti u omotnici. Uvjeti 1 nacin predaje neadresiranih tiskovina ureduju se

ugovorom kojeg sklapa posiljalac s poStanskim operatorom.

U medunarodnom prometu tiskovine koje isti posiljalac otprema u ve¢im koli¢inama na
adresu istog primaoca mogu se staviti u jednu ili viSe posebnih vreca («M» vrece). Ukupna

masa “M” vre¢e moze biti najvise do 30 kg.

Sekogram je otvorena posiljka koja sadrZzi pismo namijenjeno slijepim ili slabovidnim
licima, otisnuto na tvrdom papiru ili nekom drugom slicnom materijalu. Sekogramom se
smatraju 1 kliSei sa znakovima sekografije i zvu¢na snimka ili specijalni papir, namijenjen
slijepim ili slabovidnim licima. Sekogram moze biti mase do 7 kg. U desnom gornjem uglu
adresne strane sekograma poSiljalac je obavezan staviti oznaku “SEKOGRAM”

(“CECOGRAMME) ili propisanu naljepnicu.

Paket je zatvorena poStanska posiljka mase do 31,5 kg 1 koja moze sadrzavati robu i druge
predmete. PoSiljaocu se izdaje potvrda o prijemu paketa, a prilikom urucenja, primalac je

obavezan, svojim potpisom potvrditi prijem paketa.

Dimenzije paketa u unutrasnjem saobracaju/prometu ne smiju biti ve¢e od 3 000 mm u zbiru
duZine 1 obima paketa na najSirem dijelu poprecno, s tim da najveca dimenzija ne moze biti
veca od 1 500 mm. Paket ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija propisanih

za pismo, s tim da adresna strana mora imati najmanje 90X140 mm.

Paket mora imati na adresnoj strani, sem adrese primaoca i poSiljaoca, odgovarajucu

naljepnicu s nazivom poste koja je primila poSiljku, te broj posiljke. Ako naljepnica nema
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naziv posSte, na nju se stavlja otisak ziga prijemne poSte. Na paket se upisuje masa u

kilogramima 1 gramima, s tim da se svaki dio od deset grama zaokruZuje na vise.

U unutrasnjem prometu paket mora imati oznacenu vrijednost. Vrijednost sadrzaja paketa
mora biti oznacena brojkom i slovima u lijevom donjem dijelu adresne strane. OznacCena
vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znacenju sadrzaja za posiljaoca, o ¢emu

posiljalac potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu paketa.

Najveéa oznaGena vrijednost paketa moZe biti 10.000,00 KM, s tim $to “JP BH POSTA”
d.o.o. Sarajevo, moze svojom odlukom utvrdeni iznos smanjiti ili povecati. U

medunarodnom prometu paket se moze predati sa i bez oznacene vrijednost.

Mali paket je adresirana pismonosna posiljka koja sadrzi robu i druge predmete. U mali
paket dopusteno je staviti svaki drugi dokument koji ima karakter aktuelnog i li¢nog
dopisivanja, s tim da je adresiran na primaoca paketa i da ga Salje posiljalac koji je naveden

na malom paketu.

Posiljalac je prilikom predaje malog paketa, u lijevom gornjem dijelu adresne strane
obavezan staviti oznaku “MALI PAKET” (“PETIT PAQUET”) i svoju adresu. Mali paket

moze biti mase do 2 kg.

BH Postexpress / BH Postexpress business je usluga koja omogucava najbrzi i najsigurniji
prijenos poSiljki na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine, a u okviru izabranih rokova prijenosa.
Preuzimanje poSiljki vrsi se na adresi korisnika ili se iste zaprimaju na Salteru u posti, a
urucuju na adresi primaoca, odnosno isporucuju na Salterima posta.
Za posiljke BH POSTEXPRESS / BH POSTEXPRESS BUSINESS posiljalac moze
zahtijevati sljedece usluge:

¢ otkupnina (plac¢anje pouzecem)

¢ li¢no urucenje

4 povratnica

¢ povratna dokumentacija

¢ dozvoljen uvid u sadrzaj

¢ izdvojeno rukovanje

Najveca oznacena vrijednost poSiljke moze biti 10.000,00 KM.
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EMS je vrsta postanske usluge koja korisnicima omogucava brz 1 siguran prijenos
postanskih poSiljki u unutraSnjem i1 medunarodnom postanskom saobrac¢aju/prometu, u
okviru propisanih rokova prijenosa.

Posiljka brze poste je postanska usluga koja podrazumijeva preuzimanje postanske posiljke
na osnovu posebnog zahtjeva posiljaoca (putem telefona 1 sl.), na adresi koju odredi
posiljalac, ili u postanskom uredu, te se urucuje na adresi primaoca. EMS posiljka se urucuje

u roku koji odredi posiljalac, a prema ponudi operatera poStanskog prometa.

Jedinstvena skracenica za ovu posStansku uslugu je EMS (od engleskog naziva EXPRESS
MAIL SERVICE). EMS posiljke su zatvorene i1 knjizene posiljke o kojima se u svim fazama
rada (prijem, otprema, prijenos, prispijece i urucenje) vodi i odgovarajuca evidencija,
propisana Op¢im uvjetima za obavljanje posStanskih usluga i Pravilnikom o op¢im uvjetima

za obavljanje postanskih usluga.

Prijem EMS posiljki, osim na Salterima poSta, moze se vr$iti po pozivu u stan, odnosno
poslovni ured posiljaoca.

EMS posiljka moze biti do 31,5 kg.

-  EMS posiljka moze sadrzavati pisano saopcenje, robu, Zive Zivotinje 1 druge
predmete.

- Za EMS posiljku se posiljatelju daje potvrda o prijemu posiljke, a primatelju se
posiljka urucuje uz potpis, upisivanjem datuma i vremena urucenja.

- Najmanje dimenzije EMS poSiljke su 90x140mm, a najvece kao za paket u
unutra$njem postanskom prometu.

- EMS posiljka mora na adresnoj strani imati odgovarajuc¢u naljepnicu propisanu
aktima Svjetske poStanske unije.

- Posiljalac prilikom predaje EMS posiljke moZe zahtijevati usluge odredene Op¢im
uvjetima za obavljanje poStanskih usluga, te druge usluge koje dogovori sa
operaterom postanskog prometa.

-  EMS posiljka se moZe predati sa ili bez oznacCene vrijednosti u unutrasnjem
postanskom prometu, a samo bez oznacene vrijednosti u medunarodnom postanskom
prometu.

- Vrijednost sadrzaja EMS posiljke mora biti oznac¢ena brojem i slovima u lijevom
donjem dijelu adresne strane posiljke. Oznacena vrijednost mora odgovarati stvarnoj
vrijednosti ili znacaju sadrzaja za posiljatelja, o cemu posiljatelj potpisom potvrduje

izjavu na potvrdi o prijemu EMS posiljke.
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- Najveca oznacena vrijednost na EMS posiljci u unutrasnjem poStanskom prometu
moze biti do 10.000,00 KM.
- Tehnoloski postupak prijenosa EMS posiljaka operateri poStanskog prometa

reguliraju posebnim uputstvom.

Telegram je poruka koje se prenosi od poSiljaoca do primatelja posredovanjem poste.
Telegram se, po pravilu, urucuje iskljucivo na ruke primaocu.

Ukoliko posiljalac zeli da njegov telegram bude urucen tacno odredenog dana, posta mu
omogucava ovu uslugu, s tim da je maksimalan rok od prijema do uruc¢enja 30 dana od dana

predaje telegrama.

Telegram se moze poslati i na engleskom jeziku, ali je u tom slucaju potrebno predati

precizan tekst na postanskom Salteru.

Prilikom obavljanja brzojavnih usluga BH Posta je obavezna osigurati tajnost. Podaci o
telegramima daju se jedino na pisani zahtjev posiljaoca, primaoca ili njithove opunomocene

osobe, te na pisani zahtjev suda, drzavnog tuzioca, istraznih i drugih drzavnih tijela

Luksuzni telegram
Luksuzni telegram je vrsta posebne usluge urucenja telegrama na posebnom obrascu,
prigodan za Cestitke povodom drzavnih i drugih praznika, proslava, radosnih dogadaja,

godisnjica, kao 1 prilikom izjavljivanja saucesca.

Uputnicki telegram
Uputnicki telegram je telegram pomocu kojeg poSiljalac doznacuje odredeni novcani iznos
radi isplate tog iznosa primaocu i sluzi kao isplatna isprava. Ovaj telegram moZe imati

posebno saopcenje za primaoca.

Finansijske usluge

Javno preduze¢e BH Posta d.o.0. Sarajevo, koje putem 386 jedinica poStanske mreze pruza
univerzalne postanske usluge, omogucava pruzanje i finansijskih postanskih usluga.
Finansijskim poStanskim uslugama se osiguravaju razli¢iti oblici Ziralnih doznaka, te
doznaka gotovog novca, koje upucuju fizicke i1 pravne osobe ili su takva nov€ana sredstva

njima upucena.

PoStansko uputni¢ki promet
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Postansko uputnicki promet, kao jedan od tradicionalnih servisa BH Poste, omogucava svim
fizickim 1 pravnim licima da putem postanske uputnice posalju novac fizickom licu, na bilo
koju adresu u Bosni i Hercegovini.

Postanskom uputnicom je omoguéeno posiljaocu, fizickom ili pravnom licu, da posalje
novac primaocu, fizickom ili pravnom licu, na bilo kojoj adresi u Bosni i Hercegovini.
Posiljalac obavlja uplatu u bilo kojoj posti, a novac se isplacuje primaocu na naznacenoj

adresi, ili eventualno, po ostavljenoj obavijesti o prispjecu posiljke na Salteru poste.

Isplata uputnica koje u adresi imaju oznaku “POST-RESTANT” obavlja se u Posti.

Identitet poSiljaoca/primaoca utvrduje se na osnovu vaze¢ih dokumenata korisnika, podaci
o istom upisuje se na za to predvidenom mjestu uplatno/isplatnog obrasca u skladu sa

vazecéim zakonskim i internim aktima.

Unutrasnji uputnicki promet

Posiljaoci uplatu novca za primaoca na bilo kojoj adresi u BiH mogu izvrSiti u svakoj
postanskoj jedinici popunjavanjem obrasca Postanske uputnice P15. Ovaj novac se primaocu
prenosi isklju¢ivo putem postanske mreze i isplac¢uje na naznacenoj adresi.

Maksimalni iznos za uplatu — 5.000,00 KM

Naknada koju korisnik plac¢a za uplatu postanske uputnice:

— zauplate do 15,00 KM iznosi 1,00 KM

— zauplate od 15,01 KM do 5.000,00 KM iznosi 3,30% od iznosa uplate, najmanje
1,50 KM a najvise 100,00 KM.

Rokovi za isplatu — jedan do Cetiri dana u zavisnosi da li se isplata vr$i na uzem, Sirem ili
najSirem dostavnom podrucju, u roku od pet do petnaest dana ako se isplata vrsi u posti po
ostavljenom Izvjestaju o prispjecu posiljke 1 u roku od trideset dana, ako uputnica glasi na

“POST-RESTANT™.

Za brze slanje novca na adrese primaoca korisnici mogu popuniti brzojavnu,

telegramsku uputnicu na obrascu P16.

Maksimalni iznos za uplatu — 5.000,00 KM.

Naknada koju korisnik pla¢a iznosi: cijena po vrijednosti 3,30% od iznosa uplate, najmanje
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1,50 KM, a najvise 100,00 KM + 1,50 KM za prijenos telegramske uputnice + cijena po
rijeci 0,10 KM.

— Za telegramsku uputnicu koja se dostavlja po posebnom nosiocu plac¢a se dodatna cijena

XP po kilometru, minimalno 10,00 KM.

Post net uputnica

Slanje 1 prijem novca putem PostNet uputnice predstavlja brz, jednostavan, pristupacan i
siguran nacin prijenosa novca unutar Bosne i Hercegovine. Maksimalan iznos novca koji se
moze razmijeniti jednom PostNet uputnicom je 1.500,00 KM.

Uplate i isplate se vrse iskljucivo na Salteru BH posta

Isplata je moguca u roku od pola sata (30 minuta) od momenta uplate.

Korisnik u posti popunjava obrazac koji treba da sadrzi ime, prezime i adresu primaoca i
posiljaoca, te iznos koji Salje. Primalac je, prilikom preuzimanja novca, u obavezi da navede

kontrolni broj uputnice, ime i prezime poSsiljaoca i ocekivani iznos u KM.

Uplate — slanje novca, cijena je:

— 3,33 % od uplacenog iznosa min. 1,50 KM

— 2,00 KM za prijenos uputnice

Isplate — prijem novca bez naknade za primaoca.

Medunarodni uputnicki promet

Korisnicima/primaocima na kuénoj adresi ili na Salteru poste ukoliko im je ostavljena
Obavijest o prispjecu posiljke, omogucena je isplata novca koji pristize iz medunarodnog
postansko-uputnickog prometa iz zemalja sa kojima JP BH Posta ima zakljucen bilateralni
sporazum o razmjeni medunarodnih poStanskih uputnica.

Na snazi je Sporazum o razmjeni medunarodnih poStanskih uputnica sa poStanskom
upravom Turske po osnovu kojeg se isplata obavlja putem pristiglog obrasca medunarodne

postanske uputnice TFP 1.

Maksimalni iznos uputnica izdatih u Turskoj 1znosi:1.000,00 USD (preracunato u KM).
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Za isplatu medunarodne poStanske uputnice primalac plac¢a postarinu 1,50 KM

Gotovinske uplate

Na Salterima novCanog prometa u svakoj posti, korisnicima je omoguceno obavljanje

gotovinskih uplata na transakcijske racune pravnih subjekata:

a) Putem naloga za placanje

Gotovinske uplate se vrSe putem propisanog obrasca naloga za placanje, prilikom cijeg
popunjavanja svako polje papirnog obrasca mora biti uredno i ¢itko popunjeno. Nalogom za
placanje moze se vrsiti pla¢anje razliCitih gotovinskih obaveza gradana, npr. upisnina,
Skolarina, rate za kredit i sl. kao 1 obaveze plac¢anja javnih prihoda, npr. li¢na dokumenta,
porezi, doprinosi i sl. Naroc€ito u sluc¢aju kada se vrsi uplata javnih prihoda sva predvidena

polja moraju biti ispravno popunjena.

Pravna lica na Salterima poSta mogu vrsiti gotovinske uplate (polog pazara) na vlastiti
transakecijski racun otvoren u banci, po cijeni iz zvani¢nog Cjenovnika usluga ili po osnovu

zaklju¢enog ugovora ukoliko su polozi pazara ucestali.

b) Putem internog naloga
Gradanima je u svakoj poSti, na Salterima nov€anog prometa, putem internih naloga,

omoguceno placanje mjesecnih racuna bez pla¢anja naknade, kako slijedi:

* Naplata racuna za utroSenu elektricnu energiju JP “Elektroprivreda® BiH;

= Naplata racuna za utroSene telekomunikacijske usluge ,,Blicnet®;

= Naplata racuna za utroSenu vodu 1 odvodnju KJKP ,, Vodovod i
kanalizacija“ Sarajevo (na podrucju Centra posSta Sarajevo);

» Naplata racuna za utrosenu vodu i odvodnju JKP ,, Komunalac* Hadzi¢i (na podrucju
Centra posta Sarajevo);

= Naplata rauna za utroSene telekominikaicjske usluge ,,Logosoft (na podrucju
centra posSta Sarajevo);

* Naplata racuna za upravljanje i1 odrZavanje zajednickih dijelova zgrada ,,A
Eling* Zenica (na podrucju Centra poSta Zenica);

= Naplata racuna za upravljanje 1 odrzavanje zajednickih dijelova zgrada

»Neimari“ Seri¢i (na podruc¢ju Centra posta Zenica);

Pla¢anje ovih rac¢una bez placanja naknade omoguceno je zaklju¢enim ugovorima JP BH
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Posta d.o.o. Sarajevo o naplati racuna sa navedenim pravnim licima — preduze¢ima koja

gradanima pruZzaju javne usluge.

Za placanje ostalih mjesecnih racuna za koje nije postojala moguénost ugovornog odnosa,

gradani plac¢aju naknadu po zvani¢nom Cjenovniku za prijem gotovinskih uplata.

¢) Paket uplatnica (minimalno 5 komada) koje se odnose na registraciju i osiguranje
motornih vozila

Do izmjene cijena po nomenklaturnom broju NU 6.1.5 doslo je Odlukom Nadzornog odbora
JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo broj:N.0-02-2370/22 od 03.02.2022. godine tako da naknada

koju placa korisnik za prijem gotovinske uplate iznosi:

Gotovinske isplate

Isplatu redovnih mjese¢nih primanja korisnika Posta vrsi na osnovu zaklju¢enih ugovora.
Isplata gotovinskih nov€anih doznaka na kuénu adresu obavlja se:
- po osnovu zakljucenih ugovora

- isplata nov€anih doznaka fizickim licima za ra¢un pravnih i drugih lica na ku¢noj

adresi — cijena po isplati 1,00% od iznosa isplate najmanje 2,00 KM
Isplata gotovinskih nov€anih doznaka na Salteru:

- isplata nov€anih doznaka fizickim licima za racun pravnih i drugih lica na Salteru bez

pokusaja dostave — cijena po isplati 1,00% od iznosa isplate najmanje 1,00 KM

Bankarski promet

Bankarski promet se odvija po osnovu potpisanih ugovora sa poslovnim bankama.
MoneyGram.

Usluge brzog slanja 1 primanja novca putem MoneyGram sistema korisnici na Salterima 192

poste mogu obavljati u najkra¢em roku i uz potpunu sigurnost.
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Elektronski transfer novca preko MoneyGram- a je:

* Pristupa¢an — MoneyGram usluga je dostupna svima, nije potrebno da imate karticu

ili rac¢un u banci;

= Brzi efikasan;

» Besplatan za primaoca — troskovi su placeni od strane posiljaoca, novac se podize

bez provizije;

* Pouzdan — vas$ novac i podaci su sigurni;

= Jednostavan — ne morate popunjavati formulare, samo posjetite neku od nasih

postanskih jedinica.

Uplata /slanje novca se moze izvrsiti u valutama: KM 1 EUR.

Za uplatu/slanje novea korisnik, zajedno sa upla¢enim iznosom, pla¢a naknadu za izvrsenje
transfera putem sistema MoneyGram u skladu sa Cjenovnikom MoneyGram i to prema
valuti uplate.

Maksimalni iznos za slanje je 6.500,00 EUR- a mjesecno ili protuvrijednost u KM.

Za isplatu/primanje novca korisnik je obavezan prezentirati vaze¢i identifikacioni
dokument 1 saopstiti referenti broj transakcije. Isplata se vr$i u valuti, KM ili EUR a koju
odredi posiljalac prilikom uplate transfera.

Ova usluga realizuje se u saradnji sa ASA Bankom, kao Zastupnikom medunarodnog

transfera novca MoneyGram.

Western Union

Usluge brzog slanja i primanja novca putem Western Union sistema korisnici na $alterima
176 posSta mogu obavljati u najkra¢em roku i uz potpunu sigurnost, na preko 230 destinacija
u svijetu.

Slanje 1 primanje novca WU vrsi se jednostavnim popunjavanjem predvidenih polja na

propisanom obrascu Zahtjeva za slanje/primanje novca, koji korisnik dobije na Salteru poste.
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Uplata /slanje novca se moze izvrsiti u valutama: KM EUR-o.

Za uplatu/slanje novca korisnik zajedno sa upla¢enim iznosom placa naknadu za izvrSenje
transfera putem sistema Western Union u skladu sa Cjenovnikom Western Uniona i to prema

valuti uplate.
Maksimalni iznos za slanje novca po klijentu na mjese¢nom nivou iznosi:

o 5.100,00 EUR ili protuvrijednost u KM valuti za rezidente
o 10.100,00 EUR ili protuvrijednost u KM valuti za nerezidente

Napomena: od 2009. u primjeni je povlastena naknada za WU transakcije unutar Bosne 1

Hercegovine, kao i transfere sa Srbijom 1 Hrvatskom.

Eurogiro
Isplata/primanje novca Eurogiro se obavlja na internom poStanskom obrascu, poslije
dostavljene obavjesti korisniku od strane poste o pristiglom prilivu iz inostranstva. Novac se

moze primiti samo iz ino zemalja sa kojima Banka ima potpisan sporazum, a trenutno to su:

o [Italija, Poljska, Slovenija, Madarska, Slovacka, Kanada (samo za podrucje
Toronta), Austrija, Njemacka, Latvija, Luksemburg, Maroko, Francuska,
Svicarska, Australija: 5.000,00 KM

o Ukrajina: 1200,00 EUR

o Hrvatska: 1.500,00 EUR

o Rumunija: 550,00 EUR

o Grcka, Albanija: 2.500,00 KM

o Izrael, Bugarska: 3.000,00 EUR

o Spanjolska: 3.500,00 EUR

Navedena lista zemalja se, po potrebi, proSiruje.

Bez obzira na originalnu valutu uplate, isplate se vr§e u KM (prerac¢un u KM) Nova

banka izvrsi po srednjem kursu CB BiH za EUR za devizu.
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Posta naplacuje postarinu za isplatu na Salteru odnosno na adresi primaoca.

Navedene usluge isplate gotovine realizuju se putem Eurogiro asocijacije koja
okuplja poslovne banke i postanske organizacije oko 50 zemalja svijeta sa ciljem
uspostavljanja medunarodnog platnog prometa i uputnickog prometa izmedu
¢lanica, po trziSno prihvatljivim cijenama. Ovaj vid ino platnog prometa nema
karakter hitnosti, jer se isplata vr$i nakon 48 sati, ali je cjenovno prihvatljiv nacin

placanja.

Ria uputnice

Korisnicima postanskih usluga je dostupna usluga isplate novcanih uputnica iz RIA platnog
sistema koje pristizu iz inostranstva. Isplata se obavlja iskljuivo na Salteru poSte bez
placanja bilo kakvih postanskih troskova.

Primalac nov¢ane RIA uputnice novac moze preuzeti na Salteru poste pod uslovom da na
isplatni obrazac unese referencu koju prije isplate dobije od posiljaoca, podatke o imenu i

prezimenu primaoca i posiljaoca.

Mijenjacki poslovi

JP BH Posta d.o.o. Sarajevo je Ovlasteni mjenjac koji korisnicima postanskih usluga na
osnovu Ugovora o obavljanju mjenjackih poslova zaklju¢enog sa ASA Bankom d.d.
Sarajevo na Salterima 193 poStanske jedinice/mjenjatka mjesta pruza usluge mjenjackih

poslova:

- otkup efektivnog stranog novca od domacih i stranih fizickih lica

- prodaju efektivnog stranog novca domacim 1 stranim fizi€kim licima, u

obimu raspoloZivog otkupljenog stranog novca

Korisnici mogu otkupiti/prodati samo onaj efektivni strani novac ¢iji se kursevi nalaze na

vazecoj Kursnoj listi ASA Banke d.d. Sarajevo.

Otkup/prodaju Ovlasteni mjenja¢ vrsi po kupovnom/prodajnom kursu za efektivni strani
novac vazec¢em na dan otkupa/prodaje efektivnog stranog novca i utvrden Kursnom listom

ASA Banke d.d. Sarajevo.

Ovlasteni mjenja¢ za svaku izvrSenu uslugu otkpa/prodaje obavezno korisniku izdaje

Potvrdu o otkupu stranih sredstava placanja/Potvrdu o prodaji stranih sredstava placanja.
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Korisnik za izvrSenu uslugu pla¢a naknadu:

- za otkup/prodaju EUR-a 1% od iznosa, minimalno 1,00 KM

- zaotkup/prodaju OUT valuta sa Kursne liste Banke 1% od iznosa, minimalno 2,00 KM

Hibridna poSta

Hibridna posta je kombinacija tradicionalne postanske usluge i elektronske poste. Sam naziv
“hibridna” pokazuje da se radi o mjesavini usluga. Radi se o spoju najmodernijih tehnologija
1 klasi¢ne postanske tehnologije. Primjena informatike u najstarijoj posStanskoj usluzi —

prijenosu postanskih posiljki — zauzela je nezaobilazno mjesto.

Hibridna posta pruza moguénost firmama, institucijama ili fizi€kim licima da poStanskom
operateru Salju informaciju (npr. racun, propagandnu poruku i sl.) u elektronskoj formi, da
se, potom, ta informacija obradi, odStampa i1 spakuje u kovertu, te da se, u Sto kracem roku,

proslijedi do ciljane grupe kojoj se ta firma, institucija ili fizicko lice obraca.

Usluge Hibridne poste koriste se za izradu i dostavu:

o racuna
O opomena
o bankovnih izvoda 1

o raznih oblika pismonosnih i promotivnih saopStenja

Paket usluga koje pruza hibridna posta:

o Izrada predStampanih obrazaca u skladu sa zahtjevima korisnika,
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o Prijem podataka potrebnih za Stampu,

o Softverska priprema za Stampu na osnovu primljenih podataka,

o Stampa varijabilnih podataka na unaprijed pripremljene obrasce, tj. kreiranje
konacnog izgleda pisma,

o Kovertiranje pisama, ili slaganje istih u “Z-pismo”,

o Predaja gotovih posiljki na daljnju preradu i otpremu,

o Urucenje posiljki na adresu.

Hibridna posta funkcioniSe na sljedeci nacin:

o Posiljalac $alje sa svog racunara bazu podataka (u formi standardnog tipa datoteke:
txt, xls, dbf i sl.) putem Interneta (ili dostavlja na fizickim nosacima podataka: CD,
DVD, USB i sl.). Primljena datoteka sadrzi podatke koji su potrebni za izvrSavanje
usluge prema korisniku (podaci o posiljaocu, tekst/slika poruke, adrese primatelja,
broj kopija, datum kad posiljku treba poslati i sl.)

o Na osnovu primljene datoteke vrsi se softverska obrada podataka i priprema za
Stampu

o U procesu stampe poruka dobiva Zeljeni oblik (dimenzije i pozicije teksta/slike, tip
slova i sl.)

o Na kraju se vrsi automatsko kovertiranje poruka/pisama, i kreiranje pismonosnih

posiljki koje se dostavljaju Zeljenim korisnicima.

ORGANIZACIONA STRUKTURA JP BH POSTA

Danas JP BH Posta posjeduje sedam organizacionih jedinica i to :

- Sarajevo
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- Tuzla

- Zenica

- Biha¢

- Mostar

- Travnik

- Gorazde

Da bi smo lakSe shvatili organizacionu strukturu JP BH Posta, te izvrsili procjenu

ugrozenossti njenih radnika i objekata, prikazat ¢emo je shematski na slijedeci nacin:

SKUPSTINA ] MAKRO ORGANIZACIJA
JP BH POSTA

ODBOR ZA REVIZIJU

NADZORNI ODBOR ]

09. ODJEL ZA
[ GENERALNI DIREKTOR ] UNUTRASNJE KONTROLE
I I UNUTRASNJE ZASTITE
07. SLUZBA
02. SEKTOR ZA 03. SEKTOR ZA RAZVOJ 04. SEKTOR ZA ZA PKO POSLOVE

POSTANSKI PROMET | INFOR. SISTEM EKF POSLOVE

08. SLUZBA MARKETINGA

CENTRI POSTA

10.1 10.2 10.3 104 10.5 10.6 10.7 10.8
GPC SARAJEVO TUZLA ZENICA BIHAC MOSTAR TRAVNIK GORAZDE

POGLAVLJE [IV: PROCJENA SIGURNOSNE
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UGROZENOSTI

Procjena ugroZenosti

Procjena ugrozenosti predstavlja osnovni dokument na osnovu koga se izraduje Plan zastite
objekta, lica u objektu, kao i drugih Sticenih vrijednosti. Od procjene ugrozenosti zavisi
kvalitet taktike zasStite, snaga koje ¢e biti ukljucene u vrSenje obezbjedenja, kao 1 kvalitet
opreme koja ¢e biti sastavni dio obezbjedenja imovine i poslovanja. Procjenom ugrozenosti

dobijamo :

o akt kojim se propisuje primjena osnovnih mjera bezbjednosti;

o bezbjednosni plan postupanja i procedura u slucajevima pretpostavljenih incidentnih
situacija;

o preporuke u pogledu ostvarivanja odredenog stepena zaStite objekta ili li¢nosti
organizacijom fizicke zastite (vanjska usluga, unutrasnja sluzba, radno vrijeme, nacin
rada, smjestaj i drugo), bilo u urbanoj ili ruralnoj sredini;

o preporuke u pogledu ostvarivanja odredenog stepena zaStite objekta ili li¢nosti
organizacijom tehnicke zastite (vrsta, ugradnja, ispis, pregled i drugo);

o procjeno veliCine rizika na osnovu analize potencijalnih nacina ugrozavanja (provala,
razbojnistvo, vandalizam, terorizam, sabotaza, diverzija, pronevjera, interna krada);
nosioca opasnosti (vanjskih i1 unutrasnjih); vjerovatnocu ugrozavanja; vjerovatnocu
odvracanja, onemogucavanja, oteZavanja ili otkrivanja pocinioca uz postoje¢e mjere
zastite 1 posljedice izvrSenja krivicnog djela;

o analizu stanja kriminaliteta na uZo0j/Siroj lokaciji smjeStaja objekta analiziranjem
krivicnih djela koja mogu uticati na bezbjednost zaposlenih, klijenata 1 drugih
vrijednosti;

Koncept zastite omogucuje efikasno smanjenje svih rizika koji proizlaze iz pokazatelja
sigurnosti. Konceptom zaStite utvrduju se radnje, postupci i odgovornosti pojedinih
subjekata u Sirokom spektru poslova sigurnosti kao $to su procjena ugrozenost, tehnicka
zaStita, tjelesna zaStita, zaStita od pozara, dostava novca, nadzor nad izvodacima,
projektovanje sistema, rad nadzornog centra, upravljanje sistemom zastite i slicnih. Kako se
cjelokupno poslovanje jedne firme vodi ekonomskom logikom tako ¢e 1 u slucaju

odredivanja oblika, razine 1 na¢ina upravljanja sigurnoS¢u

prevladati ekonomska logika. Prema tome potrebno je elaborirati sve moguce opasnosti i

rizike koji dovode do destrukcije 1 pronaci oblike i1 odrediti razinu zastite koja ¢e sprijeciti
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ili umanyjiti u¢inke ugrozavanja. Normativni i pragmati¢ni pristup kojim se udovoljava samo
zakonu, bez trazenja funkcije u djelatnosti ili se kopiraju rjeSenja drugih zadovoljavajuci
samo formu nespojivo je sa suvremenim upravljanjem sigurno$¢u. Da bi se odredilo
optimalno rjeSenje potrebno je identificirati opasnosti, odrediti posljedice ugrozavanja,
odrediti rizik 1 predloziti tehnicko rjeSenje i mjeru fizicke zastite u svrhu smanjenja rizika na
prihvatljivu razinu. Tehnicka zaStita predstavlja skup radnji kojima se neposredno ili
posredno zasti¢uju ljudi i njihova imovina, a provodi se tehni¢kim sredstvima 1 napravama
te sistemima tehnicke zastite kojima je osnovna namjena sprecavanje protupravnih radnji
usmjerenih prema Sticenim osobama ili imovini. Sredstvima i napravama tehnicke zastite,
podrazumijevaju se sredstva i naprave za tjelesno spreCavanje nedopustenog ulaska osoba u
Sticeni objekt, a pored raznih mehanickih koriste se i1 elektronicki sigurnosni sistemi koji
omogucuju ucinkovitu zastitu sticenog objekta. Ovo su definicije iz Pravilnika o uvjetima i
nacinu provedbe sistema tehniCke zastite, prema kojima se isti dijele na protuprovalni sistem
protuprepadni sistem, vatrodojavni sistem, sistem kontrole prolaza, sistem video nadzora,

sistem mehanicke zastite.

ELABORAT O ZASTITI

Po metodologiji o sadrzaju i nacinu izrade procjene ugrozenosti i elaborata o zastiti,
elaborat o zastiti je dokument u kojem se, na osnovu procjene ugrozenosti utvrduju
konkretna organizacija i nacin funkcionisanja sistema fizicke i/ili tehnicke zastite u objektu
1 prostoru za koji se izraduje taj elaborat.

Elaborat o zastiti sastoji se od sljede¢ih osnovnih elemenata:

a. potrebni sistemi tehnicke zastite;

b. potrebna fizicka zastita;

c. zahtjevi za ostale sisteme za provodenje zastite, rasvjeta, sredstva, oprema 1 uredaji
za napajanje elektricnom energijom, telefonske veze, postojanje plinskih instalacija,
sistem aktivne zaStite od pozara i sli¢no;

d. gradevinski i ostali zahtjevi koji su od znacaja za pravilan i siguran rad sistema

zaStite ljudi 1 imovine - fizi¢ke 1 tehniCke zaStite (nivelisanje terena, sigurnosni razmaci,

uredenje okolisa.

Elaborat o zastiti izraduje se na osnovu procjene ugrozenosti kojom se predlazu mjere zastite
koje ¢e obim uocene ugrozenosti dovesti na prihvatljiv nivo.
Usvojena procjena ugrozZenosti podlijeZe obaveznoj analizi najmanje jednom u pet

godina i utvrduje pitanja koja treba izmijeniti ili dograditi. AZuriranje se vrsi na osnovu
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podataka o funkcionisanju sistema zastite utvrdenog prema procjeni ugrozenosti za period

od pet godina, koji podlijeze azuriranju.

Azuriranje procjene ugrozenosti treba da pokaze da li je doSlo do promjene u vezi s
organizovanjem i funkcionisanjem fizicke zastite ljudi i imovine od uniStenja, oStecenja,
krade 1 drugih oblika opasnog ili Stetnog djelovanja na zdravlje 1 Zivot ljudi ili zastite ljudi 1
imovine tehni¢kim sredstvima i opremom u odnosu na period kada je saCinjena usvojena
procjena ugrozenosti. Azuriranje vr$i pravno lice za koje je sacinjena procjena ugrozenosti,
s tim da te poslove obavlja unutrasnja sluzba zastite, odnosno agencija na nacin utvrden

ovom metodologijom.

Azuriranje procjene ugrozenosti vir$i se obavezno u slucajevima kad je doslo do
bitnih promjena u pogledu obima rizika u ili oko objekta ili prostora koji se S§titi, npr.
dogradnja prostorija, promjena uvjeta makro lokacije izgradnjom saobracajnica i novih
naselja, promjena broja i frekvencije lica i vozila, izgled i gustina okolne vegetacije, porast
pocinjenja kriviénih djela u objektu, na javnoj i drugoj povrsini ili Cetvrti, uspostavljanje
dodatnih 1 alternativnih mjera zastite te ostalih promjena koje odreduju elemente ugrozenosti

ili sigurnosti.

KVANTIFIKACIJA PROCJENE UGROZENOSTI

- Proracun stepena ugroZenosti -

Da bi smo lakse shvatili kako se radi sama procjena ugrozenosti, za to postoji formula
putem koje se raCuna sama procjena. Ta metoda se zove proracun stepena ugrozenosti

objekta, te se racuna na slijede¢i nacin.
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Stepen ugrozenosti (Su) odreduje se na temelju izracuna kvantifikatora procjene (Kp)
koji ovisi o vrijednosti kvantifikacije elemenata ugrozenosti (Ui) i vrijednosti kvantifikacije

elemenata sigurnosti (Sj) odredenih procjenom ugrozenosti za odredeni objekt.

Stepen ugrozenosti (Su) ovisi o vrijednosti kvantifikatora prosudbe (Kp) koji se
izratunava tako da se od vrijednosti parametra ugrozenosti (Pu) oduzme vrijednost

parametra sigurnosti (Ps).

Parametar ugrozenosti (Pu) je suma vrijednosti svih elemenata ugrozenosti (Ui), a
vrijednost elemenata ugrozenosti (Ui) je umnozak teziSnih udjela (TUui) s ocjenom
odgovarajuceg elementa ugrozenosti (Oui).

Parametar sigurnosti (Ps) je suma vrijednosti svih elemenata sigurnosti (Sj), a
vrijednost elemenata sigurnosti (Sj) je umnozak teziSnih udjela (TUsj) s ocjenom
odgovarajuceg elementa sigurnosti (Osj).

Stepen ugroZenosti predstavlja mjeru za rizik koji po svojim karakteristikama za

korisnika moze biti zadovoljavajuéi (podnosljiv i prihvatljiv) ili nezadovoljavaju¢i (od

povisenog do vrlo visokog rizika).

Stepen ugroZenosti odreduje se u pet razreda koji spadaju u tri podrucja:

- neprihvatljivo (povisen, visok 1 vrlo visok rizik) — nepozeljno stanje koje zahtjeva

neodloZno poduzimanje mjera za povecanje sigurnosti i smanjenje ugrozenosti.

- podnosljivo (stanje izmedu prihvatljivog i neprihvatljivog koje podrazumijeva
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primjenu dodatnih mjera smanjenja ugrozenosti i/ili povecanja sigurnosti).

- prihvatljivo (mogu¢ dogadaj ili Steta, ali je vjerojatnost dogadaja mala, a Steta

nadoknadiva) zahtjeva eventualno unapredenje i osuvremenjivanje postojecih mjera

zastite.

Ovisno o izracunatom kvantifikatoru procjene (Kp), stepen ugrozenosti (Su) se

odreduje prema tabeli:

Stupanj ugrozenosti
(Su)

Podrucje kvantifikatora procjene (Kp)

Novcarske institucije | Ostali objekti Javne i druge povrSine

Jednako | Do Jednako | Do Jednako | Do

ili  vece ili  vece ili  vece

od od od

| vrlo visoki rizik [1] | 35.0 76,0 55,0 76,0 35,0 66,0

visoki rizik [2] 35,1 54,9 35,1 54,9 5,1 34,9
povieni rizik [3] 15,1 35,0 15,1 35,0 -5,0 5,0
podnosljiv rizik [4] | -14,9 15,0 -14,9 15,0 -34,9 4,9
prihvatljiv rizik [5] | -76,0 -15,0 -76,0 -15,0 -66,0 -35,0

POGLAVLJE V: ANALIZA SIGURNOSTI BH POSTE

ANALIZA SIGURNOSTI CENTRA POSTA SARAJEVO

Kada govorimo o produktivnosti i najveéim sigurnosnim rizicima tu se jasno izdvajaju tri

poStanska centra 1 to:
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- CP SARAJEVO
- CP MOSTAR
-CPTUZLA

Centar posta Sarajevo je najveci postanski centar u cijeloj BiH, 1 joS se naziva GPC ili Glavni
postanski centar. Sam naziv govori o0 njegovoj vaznosti jer u njega pristizu sve vrste posiljki
kako iz svih gradova BiH, tako i iz cijelog svijeta, koje se distribuiraju dalje Sirom ostalih
gradova u samoj drzavi ali 1 inozemstva. Obzirom da je Sarajevo glavni grad, Cp Sarajevo
broji najveci broj uposlenika koji se krece otprilike po zadnjem popisu oko 740 ljudi. U tom
objektu je smjeStena Salter sala, carina, ems sluzba, dostavna sala sa oko 140 postara te

glavna blagajna.

Glavni postanski centar (GPC) Sarajevo je smjeSten u upravno-administrativnoj zgradi koja
je namijenjena za smjeStaj personala koji obavlja administrativne poslove, vrsi prijem 1
distribuciju postanskih posiljki i pruzanje postanskih usluga za gradane u sklopu salterskih

sala koje su opremljene Salterima. Zgrada se sastoji od suterena, prizemlja i sprata

Figure 1: Makrolokacija objekta CP SARAJEVO

Oko zgrade su smjesteni parkinzi za sluzbena vozila. U podrumu objekta se nalaze arhive 1
magacini. Na prizemlju se nalaze kancelarije osoblja, magacini, Salter sala za isporuku i
prijem postanskih poSiljki 1 Salter sala za uplate gradana. Na prvom spratu su smjestene
kancelarije uposlenika, radni prostor za poStare, radni prostor za prijem 1 razvrstavanje

postanskih posiljki i trezor za Cuvanje novca. Na krovu objekta su smjeStene bazne stanice
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BH Telecoma, Eroneta, Mtel-a i ventilacione cijevi od klima komora.

Vanjski dio poslovne zgrade GPC-a Sarajevo obuhvata parking prostor i prilazne puteve
zgradi. Na zapadnoj strani zgrade na platou se nalazi parking za vozila BH Poste ukupnog
kapaciteta 40 mjesta. Sa sjeverne i zapadne strane lokacija je ogradena metalnom ogradom

visine oko tri metra.

Figure 2: Mikrolokacija poste CP Sarajevo

ORGANIZACIJA SIGURNOSTI CENTRA POSTA SARAJEVO

Nacin organizacije Sticenja:
- Fizi¢ka zastita je organizovana 24 sata na dan (turnusi 12/24 — 12/48 sati). Cuvari se
rasporeduju prvenstveno iz Sluzbe unutraSnje zaStite a povremeno iz Agencije za
zastitu ljudi 1 imovine ,,BH Sigurnost d.o.o. Tuzla.

- Dojavni centar je smjesSten u prizemlju objekta i organizovan je sa dezurstvom od 24
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sata na dan (turnusi 12/24 — 12/48 sati). Operateri su radnici Sluzbe unutrasnje
zaStite.

Kontrola rada cuvara i1 operatera se provodi povremeno fizickim obilaskom,
telefonskim pozivom i vra¢anjem snimaka video nadzora.

Intervencija po dojavi alarma je organizovana posredstvom Agencije za zastitu ljudi
1 imovine ,,BH Sigurnost d.o.o0. Tuzla i njenih podugovaraca. Obaveza interventne
ekipe je dolazak po pozivu u roku do 15 minuta.

Cuvari u radnom vremenu dezuraju u $alter sali. Nakon zatvaranja alter sale ¢uvari
borave u prostoriji recepcije. Povremeno napustaju recepciju radi obilaska prostorija
ili kontrole vozila koja ulaze i izlaze iz objekta.

Operateri iz Dojavnog centra deZuraju u zasebnoj prostoriji u prizemlju objekta
pokraj zapadne kapije za prolaz vozila.

Od uredaja tehnicke zastite u objektu je instaliran sistem video nadzora,
protivprovalni sistem, protivprepadni sistem, sistem dojave pozara, sistem kontrole
pristupa, sistem evidencije radnog vremena, sistem dojave curenja plina, sistem radio
veze.

Servis sistema tehnicke zaStite je organizovan sa Agencijama za zastitu ljudi i
imovine ,,Unilab doo Sarajevo, Middle Point doo Sarajevo i BH Sigurnost doo Tuzla.
Ispisi sa uredaja dojave se vrSe putem eksternog printera periodi¢no i po potrebi.
Pregled sistema tehnicke zaStite se organizuje dva puta godi$nje sa pravnim licima
ovlastenim za poslove pregleda sistema vatrodojave i sistema tehnicke zastite.
Ugovore smo potpisali sa ,,Vatrosistemi* d.o.o. Sarajevo i ,,BH Sigurnost™ d.o.o.
Tuzla.

Operateri u dojavnom centru se upucuju na povremene provjere i dodatne obuke
namjenjene za tehnicka lica u skladu sa zakonskim propisima.

Nacin ponasanja ¢uvara i operatera je prilagoden kodeksu ponasanja radnika

Drustva kao 1 zakonskim 1 podzakonskim propisima koje je pripisao F MUP.

Zaduzenja Cuvara su pisStolj, pancir, radna uniforma, radio stanica, razni kljucevi i
daljinski upravljaci, telefoni, mobiteli, racunar.

ZaduZenja operatera u dojavnom centru su radna uniforma, radio stanica, generalni
klju¢, tehnicka sredstva koja im koriste u radu (rekorderi, raCunari, prijemnici alarma,
telefoni, mobiteli).

Odgovornosti  Cuvara 1 operatera u dojavnom centru su propisane internim

Pravilnikom o zastiti ljudi 1 imovine JP BH Posta d.o.0. Sarajevo usvojenim dana
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12.07.2018. godine pod brojem: N.O. 2.2-10945/18 a sastavni je dio Elaborata zastite

za ovaj objekat.

ORGANIZACIJSKE MJERE

- Vrijednosti u objektu su novac smjesten u trezore 1 kase, vrijednosni papiri smjesteni
u trezore 1 depoe markica, arhivska grada smjestena u prostor za odlaganje arhive,
trafo stanica koja je u vlasnistvu elektrodistribucije a smjestena je u naSem objektu,
agregat za rezervno napajanje, UPS uredaji za slu¢aj nestanka elektricnog napajanja,
kotlovnica, klima komore, telefonska kuéna centrala, server soba.

- Uprava za gradanska stanja KMUP-a je za tehnicku zastitu svojih radnika i arhive sa
koju ¢uvaju instalirala video nadzor sa 8 kamera, smjesten u prostoriji P04. Uz Saltere
su instalirali i metalnu kasu model DOK 150 tezine 225 kg u kojoj ¢uvaju pecate i
povjerljive dokumente. Mrezni uredaji su smjeSteni uz Saltere pokraj kase unutar
racunarskog ormarica. [Izmedu prozora i ulaznih vrata postavljena su i dva ormara sa
vise polica koji se mogu zakljucati. U njima se cuvaju povjerljivi dokumenti i arhiva.
U suterenu objekta koriste dvije prostorije u kojima odlazu i ¢uvaju arhivu — dosije
gradana Op¢ina Centar, Stari Grad 1 Novo Sarajevo. Prostorije su zakljuc¢ane cilindar
klju¢em a ulazi su sa hodnika pokriveni kamerama video nadzora. Klju¢evi od arhiva
su zapecaceni u kovertu i ¢uvaju se na recepciji za vanredan slucaj. Ostale kljuceve

imaju radnici Uprave.

Videonadzor

U skladu sa namjenom objekta, kao optimalna razina tehnicke zastite ugraden je sistem video
nadzora koji pokriva ulaz u postu i njen unutra$nji dio. Takoder je ugradena protuprovalna
alarmna zaStita i drugi sistemi tehnicke zastite koji su povezani sa dojavnooperativnim
centrom Sluzbe unutrasnje zastite. Obezbijedeno je arhiviranje materijala u trajanju ne
krac¢em od 30 dana, a sistem ima rezervno napajanje u slucaju prestanka mreznog napajanja.

Koncept zastite objekta je realizovan kao integrisani sistem tehnicke, fizicke i mehanicke
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zastite. Objekat ima zakonom predvideni broj zaStitara, odnosno fizicku zastitu objekta ¢ini
najmanje jedan ¢uvar u smjeni, te minimalno jedan dodatni naoruzani ¢uvar u periodu kada
se u objektu BH Poste nalaze povecane koli¢ine novca i sistem veze sa nadzornim centrom.

Zastita prostora je realizovana u zavisnosti od fizicke pozicije ulaza u objekat, Salter
sala, kao 1 uplatno/isplatnih mjesta. Objekat je opremljen panik tipkama koje Salju signal u
dojavni centar koji odmah upucuje intervenciju. Sistemi protuprovalne detekcije pri ulazima
u objekat i neovlastenom kretanju unutar objekta podrazumijeva koriStenje detektora i
standardnih magnetnih kontakata, kao 1 veliki broj alarmnih sirena za kreiranje

dezorijentacije kod provalnika.

Stanje dokumentovanosti

Godine 2013. je za objekat sacinjena dokumentacija koju je uradila Agencija za zaStitu ,,BH
Sigurnost* d.o.o. Tuzla.
- Procjena ugroZenosti za upravno administrativnu zgradu BH PoSta Sarajevo, (broj
dokumenta je 333-05/13)
- Elaborat o zastiti za upravno administrativnu zgradu BH Posta Sarajevo, (broj

dokumenta je 332-05/13)

ANALIZA OPASNOSTI

Opcée stanje sigurnosti u Kantonu Sarajevo

U izvjeStajnom periodu januar-mart 2024. godine na podrucju Federacije Bosne i1
Hercegovine, stanje sigurnosti prema statistickim podacima kantonalnih Ministarstava
unutras$njih poslova i Federalne uprave policije, prezentovanih po zadatim segmentima
karakteriSe povecanje: broja izvrSenih krivi¢nih djela za 385 (ili 10,82%), broja registrovanih

prekrSaja iz oblasti javnog reda i mira za 508 (ili 13,96%), broja napada na ovlaStena
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sluZbena lica za dva (ili 14,29%), te smanjenja broja saobracajnih nesreca za 95 (ili 1,78%)

u odnosu na isti period 2023. godine.

KRIMINALITET (BRO] KD) 3558 3943 385 10.829%
JAVNI RED I MIR (BRO] PREKRSAJA) 3639 4147 508 13.96%
SAOBRACAJNE NESRECE (BRO] SN) 5342 5247 95 -1.78%
NAPADI NA OVLASTENA SLUZBENA LICA (BROJ NAPADA NA OSL) 14 16 2 14.29%,

Figure 3: Stanje sigurnosti u FBiH

Mozemo zakljuciti da je u uporenom periodu 2024 u odnosu na predhodnu godinu doslo do
povecanja stope kriminaliteta za preko 10%. Kada se uzme u obzir samo Kanton Sarajevo,
broj krivi¢nih dijela u periodu 2024. godine se smanjio sa 991 na 962 krivi¢na djela. U veéini
drugih kantona je doSlo do rasta kriminaliteta, te stoga je uocljiv generalni porast na nivou
FBiH. Sto se otkrivenosti krivi¢nih dijela ti¢e, u Kantonu Sarajevo taj procenat iznosi

62.27%, $to nije zadovoljavajuci rezultat.

KRIMINALITET (BRO] KD) 3558 3043 . a8s 10.829,
JAVNI RED I MIR (BROJ PREKRSAJA) 3639 4147 508 13.96%
SAOBRACAJNE NESRECE (BRO] SN) 5342 5247 95 -1.78%
NAPADI NA OVLASTENA SLUZBENA LICA (BROJ NAPADA NA 0SL) 14 16 2 14.29%

Figure 4: Krivicna djela protiv imovine

Zbog toga §to je poStanski promet najvise u sprezi sa krivicnim djelima protiv imovine, tj.
kradama, analizirali smo i te aspekte. I iz ove oblasti doslo je do povecanja krivi¢nih dijela
na podruc¢ju FBiH za preko 2%, u uporednim periodima ove i prosle godine. Sagledavajuci
sveukupne pokazatelje iz segmenata sigurnosti: kriminaliteta, javnog reda i mira, saobrac¢aja
1 aktivnosti policije, tokom izvjestajnog perioda 2024. godine u odnosu na uporedni period
2023. godine zakljucuje se da je sigurnosna situacija u Federaciji Bosne i Hercegovine na
zadovoljavajuéem nivou. Ipak stopa kriminaliteta je i dalje velika, te se na povecanju

sigurnosti mora daleko vise raditi.
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Obim ili velic¢ina rizika

Rizik se definira kao izvjesnost finansijskog gubitka (svaka aktivnost koja se poduzima u
cilju smanjenja ugrozavanja i istodobno svako izvr§eno ugrozavanje se moze svesti i izraziti
u finansijskom smislu, stoga se i rizik definira pomocu finansijskog gubitka).

Rizik se imaju¢i u vidu posljedice moze svesti na:

- ljude,

- imovinu i

- poslovne procese (sve aktivnosti koje mogu ugroziti ljude 1 imovinu).

Rizik = vjerovatnost $tetnog dogadaja x posljedica Stetnog dogadaja

Moguce vrijednosti rizika | Ocjena rizika Veli¢ina rizika
4x5 1li 5x4 ili 5x5 5 Maksimalan rizik
2x51li 5x2ili 3x4 ili 4x3ili | 4 Velik rizik

3x5 ili 5x3 ili 4x4

1x51li 5x11li 2x3 il 3x21li | 3 Srednji rizik

2x4 1li 4x2 ili 3x3

1x21li 2x1ili 1x3ili 3x1ili | 2 Mali rizik

1x4 ili 4x1 ili 2x2

1x1 1 Neznatan rizik

Procjena potencijalnog nacina ugrozavanja: (provala, razbojniStvo, vandalizam,

terorizam, sabotaza, pronevjera, interne krade 1 sl.).

Procjena rizika sadrZi:

- Postoji rizik koji moze ugroziti radnike 1 imovinu druStva (unutra$nje krade,
prijetnje, fizicki obracuni, razbojniStva, nedozvoljena kretanja unutar objekta,
Spijunaza, pozar izazvan nepaznjom 1 sl.).

- Postoji rizik od nezgoda i nesre¢a koje mogu biti eksplozije, mehanicka ostecenja
uredaja 1 gradevine.

- Postoji rizik prirodne katastrofe koje ¢ine zemljotresi, poplave, obilne padavine

kiSe ili snijega.
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- Postoji rizik od sabotaze podmetanjem pozara, radnickih pobuna, sukoba interesa
1dr.
- Postoje rizicne tacke ili procesi koje je potrebno Stititi (dokumenti, vrijednosnice,

novac, prostori, proizvodni proces, informacije, osobe i sl).

Vjerovatnost Stetnog dogadaja se definiSe sa2 (rasponod 1 do5)

Ocjena vjerovatnosti Vjerovatnost Stetnog dogadaja
1 Svakih 28 godina

2 Svake 3 godine

3 Svaka 3 mjeseca

4 Svakih 10 dana

5 Svaki dan

Procjena ucestalosti pojave rizi¢ne situacije koja za posljedicu ima Stetni dogadaj
Svakodnevno, svakih 10 dana, svaka 3 mjeseca ili nakon 28 godina.
Posljedice Stetnog dogadaja i1 njihov uticaj na normalno poslovanje. Svaki Stetni

dogadaj ima svoju cijenu tako da se Stetni dogadaj izrazava kroz finansijski gubitak.

Ocjena Stetnog dogadaja Posljedice Stetnog dogadaja

1 Neznatne posljedice koje ne ostavljaju Stetne
posljedice

2 Neznatne posljedice nakon kojih treba mijenjati

mjere zastite

3 Znatne Stetne posljedice  koje zahtjevaju

promjenu ciljeva Sti¢enja
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Znatne Stetne posljedice  koje zahtjevaju

promjenu mjera i postupaka Sti¢enja

Katastrofalne Stetne posljedice koje dovode u

pitanje opstanak objekta

Trajanje izloZenosti Sticenog objekta, osobe ili procesa Stetnom djelovanju ovisno od

vrste rizika:

Nosioc opasnosti (vanjski 1 unutrasnji faktori):

Vanjski faktori opasnosti

Opsti porast kriminaliteta u Kantonu Sarajevo

Naoruzanje koje se nelegalno drzi kod veceg broja po€inilaca krivi¢nih djela
Globalna prijetnja terorizmom kao posljedica specijalnih vojnih operacija
(agresije)

Potencijalna secesija manjeg BH entiteta Republika Srpska

Unutrasnji faktori opasnosti:

Radnici koji su ovisni o nekom poroku ili su prezaduzeni

Radnici koji ne poStuju propisane sigurnosne procedure

Radnici koji odaju poslovne tajne i ne Stite tajnost podataka

Radnici bez odgovarajucih znanja i vjestina na odgovornim mjestima

Promet gotovog novca koji se uplacuje i isplacuje na Salterima poste

Vjerovatnoca ugroZenosti

Statistika ucestalosti napada na poStanske objekte kako van radnog vremena tako

i u radnom vremenu.

Vjerovatnoc¢u odvracanja, onemogucavanja, otezavanja

Ugradeni sistemi tehnicke zastite (protivprepad, protivprovala, video nadzor)

Ugradnja sistema mehanicke zaStite (neprobojne pregrade, protivprovalna vrata,
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neprobojni pultevi za primopredaju novca, podpultne kase, trezori, kase)
- Raspored naoruzanog ¢uvara u vremenu od 24 sata
- Procedure, mjere 1 nalozi koji su doneseni u cilju odvracanja

- Objava mjera sigurnosti u internom glasilu podize osjecaj sigurnosti kod radnika

i sticanje uvida u ¢injenicu da JP BH Posta ulaze u sigurnost

Vjerovatnoca otkrivanja pocinioca uz postojece mjere zastite

- Praksa je pokazala da se pocinioci krivi¢nih djela prije ili kasnije otkriju

- Pocinioci krivi¢nih djela su najcesS¢e osobe poznate policiji

- Nedovoljan broj policijskih sluzbenika ostavlja mjesta za neometano ¢injenje

djela

Posljedice pocinjenja krivi¢nih djela.

- Materijalna Steta za BH Postu

- Povrede radnika BH Poste 1 stres

- Nesigurnost radnika i korisnika usluga BH Poste

- Povecanje materijalnog ulaganja u preventivno djelovanje

- Potreba za osiguranjem imovine i ljudi kod osiguravajucih kuéa

- Povecan broj bolovanja kod radnika koji su potencijalno izloZeni riziku napada
- Neophodnost unapredenja sistema tehnicke 1 mehanicke zastite primjenom visih

sigurnosnih standarda

Procjena ugrozenosti

U procjeni ugrozenosti objekta Glavnog postanskog centra izradene 2022 godine utvrdeno
je da postoji POVISEN stepen rizika od protupravnih i protuzakonitih mjera i radnji, kao §to
su: pljacka, krada, teska krada, paljevina, oStecenje ili uniStenje tude stvari i oprema i ostalih
sredstava iz opisa poslovanja. Ovaj nivo rizika podrazumijeva da postoji moguénost da se
ugrozi i narusi bezbjednost prostora, dobara, vrijednosti, uposlenih i sl., te je neophodno

pridrzavanje normi pravnog lica, kako bi se doprinijelo zna¢ajnom smanjenju nivoa rizika.
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Ovaj nivo rizika podrazumijeva srednju kategoriju, odnosno VISI STEPEN ZASTITE koji,
po zakonu i preporukama struke predvida:

- ugradnju sistema video nadzora koji pokriva unutra$nji i vanjski dio prostora,

- ugradnju protuprovalnog sistema s dojavama drugim sluzbama,

- ugradnja kontrole pristupa,

- obaveza distribucije gotovog novca,

- primjenu mjera mehanicke zastite u objektu,

- periodi¢nu provjeru osposobljenosti osoblja za rukovanje sistemima tehnicke zastite,

- periodi¢nu provjeru ispravnosti sistema tehnicke zastite.

Sukladno gore navedenim preporukama, u objektu jeste zadovoljen visi stepen zastite trece

kategorije.

Uoceni nedostaci
- Nedostaje elektri¢na brava na ulazu u trezor gdje se cuva novac.
- Senzor pokreta u trezoru je postavljen iznad ulaza i kasno se aktivira.
- Nedostaje ventilacioni otvor u prostoriji trezora zbog ¢ega radnici drZze otvorena
vrata.
- Protivprovalna vrata koja vode u trezor se drze otvorena u toku radnog vremena
- Strop u Salter sali prokisnjava.
- Kase podpultne se ne odrzavaju i ne koriste.
- Vrata koja vode prema akviziciji su spala i zapinju po podu.
- Prostor trezora u Salter sali gdje se Cuva novac je ugrozen od pljacke novca.
- Prostorije u ViSoj PTT Skoli su ugroZene od provale, kao 1 pojedine kriti¢ne tacke

objekta ili javne i druge povrsine, od gradevinskih do ostalih.

MJERE ZA POBOLJSANJE ZASTITE

Djelatnost drustva je takva da se u objektu BH PoSte za vrijeme isplate penzija u blagajni
nalaze vece koli¢ine novca, te je poznato da je na podrucju BiH u tom periodu povecan broj
krivi¢nih dijela oruzane pljacke lica koja su dobro upoznata sa ograni¢enjima u naoruzanju
unutrasnjih sluzbi zaStite, stoga je sigurnosni rizik u tom periodu izuzetno povecan. Takoder
su evidentirani slucajevi u kojima su napadnuti zastitari 1 druge zaposlene osobe, pa i sa

smrtnim ishodima. Ovakve pljacke su se deSavale i u prostorijama BH Poste.
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Ono $to je preporuka za ublazavanje gore spomenutog rizika je povecanje fizickog prisustva
dodatnih zastitara, tj. minimalno jednim dodatnim zaStitarom koji bi koristio naoruzanje
duge cijevi u tim periodima isplate penzija, ali i u sluajevima veceg prisustva novca u

blagajnama potrebnim za druge namjene.

Dalje preporuke se odnose na nadogradnju tehnickih sistema videonadzora i dodatnih panik
tastera, kao 1 ostale tehnicke opreme. S tim u vezi, potrebno je poboljsati sisteme analize
prikupljenih podataka sa videonadzora s ciljem predupredenja i prevencije potencijalnih

opasnosti 1 nezeljenih djelovanja.

Nadogradnja sigurnosne tehnicke opreme je posebno potrebna za prostor trezora kroz
povecanje broja sigurnosnih detektora svih vrsta.

Za upotrebu gore navedene opreme potrebno je raditi na provjeri sposobnosti ucesnika i
kontinuiranoj edukaciji za novu opremu; kao i periodi¢noj tehni¢koj provjeri ispravnosti te

opreme.

ZAKLJUCAK

Obim utvrdenog rizika i izvori ugrozavanja u objektu.

Obim rizika

Mali rizik - 2 Interne krade od radnika

Maksimalan rizik - 5 | Pljacke novca na uplatno-isplatnom mjestu u radnom vremenu

Neznatan rizik — 1 Sabotaza alarmnih sirena pur pjenom i presjecanjem kabla
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Srednji rizik - 3 Provale u objekat van radnog vremena radi otudenja novca koji se

ostavlja u Posti

Veliki rizik - 4 Sabotaza sistema video nadzora skidanjem ili zakretanjem vanjske
kamere

Neznatan rizik — 1 Sabotaza telefonskih linija kojima je alarmni sistem povezan na
DOC

v

vy v v v Y

\

A\

Prijedlog preventivnih aktivnosti radi postizanja prihvatljivog nivoa sigurnosti lica i
imovine:

Osiguranje novca sklapanjem polica osiguranja pod povoljnijim uslovima.
Primjenjivati 1 pruzati najsavremenije koncepte i uredaje zastite.

Zamijeniti zaStitare instaliranjem uredaja tehnicke zastite odnosno mehanicke
zastite.

Kontinuirano provoditi edukaciju zastitara, tehnicara i odgovornih osoba.

Kontinuirano provoditi edukaciju radnika za rad sa sistemima tehnicke zaStite i
postupanje u sluc¢aju incidentne situacije.

Podizati opstu svijest o zastiti i sigurnosti te stvaranju sigurnijih uslova za razvoj
BiH.

Slucajeve internog krSenja mjera sigurnosti objaviti interno kako bi ostali radnici
znali kakve su posljedice u¢injenih krSenja.

Podi¢i kvalitet sigurnosti sa ciljem smanjenja rizika od pljacke, prepada, internih
krada.

Podatke o sigurnosti redovno dostavljati Upravi JP BH Posta kako bi se

blagovremeno donijele adekvatne strateske odluke za Preduzece.

Voditi evidenciju o redovnom i vanrednom odrzavanju sistema tehnicke zastite.

Dokumentaciju izvedenog stanja sistema zastite adekvatno cuvati na propisan nacin.
PokusSati mijenjati i poboljSati Zakon o agencijama i sluzbama unutrasnje zastite.

Traziti od zakonodavca da viSe rade na edukaciji agencija 1 sluzbi po pitanju

zakonskih odredbi kroz seminare, tribine i prezentacije.
Poboljsati saradnju sa osiguravaju¢im kuc¢ama.

Obezbijediti prisustvo odgovornih osoba na sajmovima i stru¢nu edukaciju.
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Mozemo zakljuciti da je nivo zaStite u objektu Glavnog poStanskog centra Sarajevo
optimalan, uzimajuci u obzir potencijalne rizike za nezeljena dejstva. Medutim, zbog toga
Sto je koli¢ina vrijednosti u objektu jako velika 1 zbog toga §to je broj zaposlenika ali i broj
korisnika usluga veliki, u objektu postoji realna opasnost da se desi velika potencijalna Steta,
odnosno razmjere opasnosti su puno vece u usporedbi sa drugim slicnim objektima. Stoga,

postoji velika potreba za poboljSanjem nivoa sigurnosti u ovom objektu.

ANALIZA SIGURNOSTI CENTRA POSTA MOSTAR

Objekat Upravne zgrade CP Mostar nalazi se u ulici Marsala Tita 50a u Mostaru. Objekat se
svojim sjevernom stranom naslanja na zgradu BH Telekoma - Direkcija Mostar i predstavlja
dio gradevinskog bloka. Gradevina je slobodnostojeca, pa je prilaz za vatrogasna vozila
moguc sa svih strana prometnicama koje su Sirine cca Sm 1 koje nisu opterecene parkiranim

vozilima.
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Figure 4: mikrolokacija poste Mostar

NAMJENA OBJEKTA

Osnovna djelatnost koja se odvija na predmetnom prostoru je usluzna djelatnost ponude
postanskih usluga, uplate po raCunima, mjenjacki poslovi, prijem pisama i paketa i dr.

JP BH Posta d.o.o. Sarajevo je osnovni i centralni nosioc postanskog saobracaja, pa tako i
Centar poSta Mostar za podrucje Mostara kao organizacioni dio JP BH Posta d.o.o. Sarajevo.
Iz gore navedenog se vidi 1 znacaj CP Mostar, kao preduzeca od posebnog znacaja za FBiH

( davanje saglasnosti Parlamenta i Vlade FBiH na Odluke 1 Planove poslovanja preduzeca;
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imenovanje Generalnog direktora; imenovanje Upravnog odbora i sl,).

Moguc¢i izvori prijetnji su:
- organizovanje i djelovanje nezadovoljnih lica i grupa, Strajkovi, socijalni nemiri itd.
- organizovanje teroristi¢kih i kriminalnih grupa, te izvodenje napada na objekte posta
sa ciljem uniStavanja i pljackanja imovine JP BH Posta,

- regionalna nestabilnost te mogucénost prenosenja sukoba i nemira iz drugih regiona.

Organizacija sigurnosti

Zastita objekta se bazira na sistemu tehnicke zastite kombinovane sa fizickom zaStitom
objekta.

Sistem tehniCke zaStite se sastoji od protivprovalnog sistema, vatrodajvnog sistema, te
sistema video nadzora. FiziCka zastita objekta vrsi se 24h dnevno.

Zastita objekta od pozara vrsi se sistemom tehnicke zastite, a u objektu su razmjesteni aparati
za pocetno gaSenje pozara, prema Planu zastite od pozara, koji se koriste po potrebi i redovno
kontroliSu. U slucaju bilo kakvih sigurnosno bitnih zapaZanja potrebno je ista javiti Sefu
Odjeljenja sigurnosti u $to kra¢em vremenu kako bi se poduzele adekvatne mjere.

Sistem tehnicke zaStite objekta se sastoji od protuprovalnog i vatrodojavnog sistema, te
sistema videonadzora. Zaposlenici u objektu su obuceni za rukovanje i upotrebu instaliranih
sistema. Objekat je takoder opremljen savremenim sistemom tehnicke zastite

vatrodojave, sprinkler sistemom i sistemom plinodojave u garaZi.

Sto se ti¢e same fizike zastite u objektu se organizuju dvije vrste zastite i to :
1. Fizicka zastita 1 obilasci

2. PojaCane mjere zastite
Fizicka zastita se vrs$i 24h dnevno na portirnici od strane Cuvara.
Vrsta i broj stalnih i povremenih korisnika

Stalni korisnici objekta su stalni zaposlenici JP BH Posta Mostar, dok su privremeni korisnici

svi oni koji koriste objekat ili prostor u skladu sa najavom i dopustom rukovodeceg ili
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ovlastenog lica, te taj broj varira u zavisnosti od obima poslovnih aktivnosti. Broj radnika se
takoder moze mijenjati ovisno o potrebama samog trzista. Strukturu radnika ¢ine VSS, SSS

1 NS.

ANALIZA OPASNOSTI

Stanje kriminaliteta u Hercegovacko-Neretvanskom kantonu

Kao S$to smo ranije spominjali, u FBiH doslo je do povecanja stope kriminaliteta za preko
10% u uporednim periodima ove 1 prosle godine, a jedan od kantona koji prednjaci u tom
rastu je i Hercegovacko-Neretvanski kanton. Po podacima Ministarstva unutrasnjih poslova,
u tom kantonu doslo je do povecanja broja krivi¢nih dijela za uporedni period sa 198
kriviénih dijela u 2023. godini na 339 krivi¢nih dijela u uporednom periodu januar-mart

2024. godine. Ovaj kanton biljezi procentualno najveci porast kriminaliteta od svih kantona

u FBiH.
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Figure 5: Stanje kriminaliteta po Kantonima u FBiH

Stepen rizika od otudenja, oStecenja ili uniStenja

Obzirom na prirodu i namjenu objekta, kao i koli¢inu materijalnih sredstava koji su sastavni
dio objekta postoji visok stepen rizika od protuzakonitih i protivpravnih radnji kao $to su
krada, teSka krada, paljevine, diverzije ili teroristi¢ki napad, oSte¢enje tude stvari,
materijalnih dobara itd. Visok stepen rizika oznacava da postoji realna mogucnost da se
ugrozi 1 narusi bezbjednost objekta, dobara, vrijednosti i samih uposlenika u objektu,
Narocito kada kada se u objektu nalaze vece koli¢ine novca u vrijeme isplate penzija i drugih

prihoda poput uplate komunalija itd.

Vrsta i moguéi nacini ugrozavanja objekta

Postoje razne vrste 1 nacini ugroZavanja samog objekta a oni mogu biti razli¢iti namjerni ili
nenamjerni, razne diverzije, teroristi¢ki napadi, pljacke, paljevine, konfliktne situacije.
Takoder treba pomenuti i akcidentne situacije koje koje namjerno ili nenamjerno
prouzrokovane mogu izazvati materijalnu Stetu na objektu te ugroziti Zivote uposlenika $to
podrazumijeva eventualni napad na uposlenike, fizicko povredivanje,verbalno
uznemiravanje i sl. Shodno nabrojanim ¢injenicama izraduju se mjere i radnje u cilju

zastite ljudi 1 imovine u vidu internih propisa.

Te mjere se odnose na ograniceni pristup licima na odrednom prostoru, zabranu kretanja

neovlaStenim licima u objektu, pojacanu kontrolu ulaza a sve u skladu sa zakonskim i
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podzakonskim aktima i internim pravilnicima.

Elementi koji utje€u na povecanje stepena ugrozenosti Sticenog objekta ili prostora su:

djelatnost u periodu finansijskih tokova u periodu isplate penzija jer se tada u blagajni
nalazi veca koli¢ina novca,

na teritoriji BiH je povecan trend oruzanih pljacki od strane kriminalnih grupa koje
su dobro informisane o zakonskim ograni¢enjima i oruzjem koje Cuvari unutar
objekta posjeduju,

opasnost od teroristickih ciljanih akcija u cilju ometanja normalnog postanskog 1
telekomunikacijskog saobracaja,

potencijalnu opasnost za objekat predstavljaju i tri ulaza,

mogucu opasnost predstavljaju parkirana vozila ispred samog objekta,

opasnost po objekat takoder predstavljaju i elektro-instalacija kablova iznad stropova

koje nisu odstranjene tokom adaptacija.

Elementi koji utiCu na smanjenje stepena ugrozenosti Sticenog objekta ili prostora:

u okviru pravnog lica egzistira SluZzba unutrasnje zastite koja vrSi obezbjedenje
objekta 0/24h i njeni pripadnici su obuceni certificirani za obavljanje poslova fizicke
1 tehnicke zastite,

pristup i kontrolu ulaza u predmetni objekat vrsi fizicka zastita van i u toku radnog
vremena,

objekat posjeduje instaliran video nadzor oko objekta,

na objektu je sagraden sistem protivprovale - protiprepada sa 24h nadzorom alarma,
na objektu je postavljena vatrodojava - detekcija stanja okoline,

objekat je odvojen od ostalih objekata pa mu se ne moze prici putem drugih krovova,
brza reakcija deZurnog operatera Nadzornog centra u slucaju alarmnog signala koji
obavjestava PU Mostar o dogadaju,

mogucnost dobrog prilaza vatrogasaca,

blizina vatrogasne brigade,

blizina policije,

policijsko patroliranje lokacijom ili ulicom u blizini objekta.

Stepen ugrozenosti odreduje se u pet razreda koji spadaju u tri podrucja:

neprihvatljivo (povisen, visok i vrlo visok rizik) — nepozeljno stanje koje zahtjeva
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neodlozno poduzimanje mjera za povecanje sigurnosti i smanjenje ugrozenosti.

- podnoSljivo (stanje izmedu prihvatljivog i neprihvatljivog koje podrazumijeva
primjenu dodatnih mjera smanjenja ugrozenosti i/ili povecanja sigurnosti),

- prihvatljivo (mogu¢ dogadaj ili Steta, ali je vjerojatnost dogadaja mala, a Steta
nadoknadiva) — zahtjeva eventualno unapredenje i osuvremenjivanje postojecih

mjera zastite.

KATEGORIZACIJA OBJEKTA

Sti¢eni objekti se kategoriziraju u jednu od 3est kategorija koje obuhvaéaju obavezne mjere
zastite 1 to:

L. kategorija — najvisi stepen zastite,

II. kategorija — visoki stepen zastite,

II1. kategorija — visi stepen zastite,

IV. kategorija — srednji stepen zastite,

V. kategorija — niZzi stepen zastite,

VI. kategorija — minimum zastite.

Na osnovu dobijenih podataka iz procjene ugrozenosti ovaj objekat ima stepen ugrozenosti
koji je nepodnosljiv, odnosno visoki rizik i1 kategoriSe se u II. kategoriju — visoki stepen
zaStite. Utvdeno je da postoji visoki stepen rizika od protupravnih ili protuzakonitih mjera i
radnji kao S$to su terorizam, diverzija, krada, teska krada, paljevina, oSte¢enje dokumentacije

ili arhiva, tehnickih pomagala itd.

PREPORUKE
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- fiziCka zaStita sa najmanje jednim lokalnim nadzornim mjestom i sistemom veze sa

zaStitarima na Sticenom objektu,

- ugradnja sistema video nadzora kojim se pokriva unutraS$nji i vanjski perimetar

objekta,

- ugradnja protivprovalnog i protuprepadnog sistema,

- ugradnja kontrole pristupa i prolaza,

- odgovarajuéi nivo zastite vanjskih upada u informaticki sistem,

- sistem aktivne zastite od pozara,

- zaStitu pojedinacnih vrijednosti (kasa i sl. ),

- primjenu odgovaraju¢ih mjera mehanicke zastite u objektu ( protuprovalna vrata,

reSetke, brave itd. ),

- periodi¢nu provjeru osposobljenosti osoblja za rukovanje sistemima tehnicke zastite

minimalno jednom godisnje,

- periodi¢nu provjeru ispravnosti sistema tehnicke zastite u objektu od strane ovlastene

Agencije za zastitu ljudi 1 imovine svakih Sest mjeseci.
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ANALIZA SIGURNOSTI CENTRA POSTA TUZLA

LOKACIJA OBJEKTA

Makro lokacija

Makro lokacija Centra posta Tuzla se nalazi na podruc¢ju Tuzlanskog kantona, op¢ine Tuzla
na Aleji Bosanskih Vladara br 29., 1 to u dijelu grada u kojem dominiraju stambeno-poslovni

objekti.

Pristup objektu je omogucen sa gradske asfaltne saobracajnice, a moguénost pristupa sa
Mobilnom vatrogasnom tehnikom je omogucen sa tri strane. U pogledu snabdijevanja
vodom objekat je orijentisan na gradski vodovod, a u pogledu trusnosti podrucja, objekat
spada u seizmicko podrucje VII stepena, te u slucaju potresa se mogu ocekivati oStecenja na

objektima i instalacijama koje mogu biti uzrok nastanka pozara.

Figure 7: makro lokacije poste Tuzla
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Mikro lokacija

Mikrolokaciju objekta karakteriSu sljedeci elementi:

Objekat se nalazi na ravnom terenu koji je ograden metalnom ogradom, a u radnom krugu
se nalazi objekat Centra posta u Tuzli i PoSta 75101 Tuzla, portirnica i trafostanica.
Objekat PoSte 75101 se jednim svojim dijelom naslanja na stambeno-poslovni objekat.

Objekat Centra posta Tuzla se sastoji od podruma, prizemlja i devet spratova.

Figure 7: mikrolokacija poste Tuzla

Gradevinske karakteristike i namjena objekta

Objekat Centra posta Tuzla je slobodnostojeci, lociran na uglu ulica Aleja Bosanskih vladara
1 Bulevara. Na sjevernoj strani najblizi objekat je stambeni prostor spratnosti P+ 9. Objekat
obuhvata podrum, prizemlje i devet spratova, te na krovu prostoriju elektri¢ne radionice.
Gabarit dijela objekta kojeg u prizemlju zauzima Centar posta je cca 52.7x43.7. U podrumu
su smjestene arhive, podstanice, prostorije domara i magacini. U prizemlju, najveci dio je
Salter sala, kao 1 prostor CIPS-a, poStanski pretinci 1 nekoliko kancelarija. Na spratovima je
smjestena administracija poste.

Prema vatrootpornosti konstrukcije, objekat spada u I'V stepen (veca otpornost).

UgroZenost objekta
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Kriminalitet u Tuzlanskom kantonu

Po evidencijama Ministarstva unutrasnjih poslova i1 Federalne uprave policije, Tuzlanski
kanton, uporedo sa Kantonom Sarajevo prednjaci u broju izvrSenih krivi¢nih dijela, tj. po
evidentiranoj stopi kriminaliteta. U uporednim periodima ove i prosle godine, ipak, doslo je
do povecanja broja krivi¢nih dijela sa 855 na 894. Zaklju¢no, kriminalitet u ovom kantonu
je u porastu, a ono $to 1 viSe zabrinjava je stepen ukupnog kriminaliteta koji je na broj
stanovnika izuzetno veliki.

Takoder, Tuzlanski kanton ima najmanju stopu ukupne otkrivenosti kriviénih dijela od svih
ostalih kantona, Sto je takoder porazavajuci rezultat. Ta stopa u uporednim periodima je

iznosila 59,62%.
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Figure 8: Stopa otkrivenosti kriviénih dijela, po kantonima

Procjena ugrozenosti objekta Centra posta Tuzla
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Po procjeni ugrozenosti poste vrednovanje rizika se ocjenjuje ocjenom tri, odnosno slabom

efikasnosc¢u zastite.

Ova posta spada u kategoriju ugrozenosti gdje je stepen ugrozenosti srednji po zaposlene 1
imovinu, a rizik od nastanka nepozeljnog dogadaja je takoder srednji, te je potrebno uraditi

sljedece:
- realizovati sve propisane mjere i procedure od strane zaposlenih,
- uraditi protuprovalna vrata prema Uredbi,
- uraditi neprobojne pregrade prema uputstvu o minimalnim mjerama zastite,

- od strane ovlastenih lica JP BH Posta omoguc¢iti potpunu primjenu Uredbe o mjerama
zaStite finansijskih institucija, Sto bi omogucilo podizanje stepena zaStite na veci

nivo, a $to zahtjeva ulaganje u ljudske i materijalne resurse.

U objektu je smjestena savremena telekomunikacijska oprema JP BH Telecom, trezor CP
Tuzla 1 blagajna PoSte 75101. S obzirom da se u objektu nalaze znacajna novcana sredstva,
postoji velika opasnost od naoruzanih napada.

Osnov opasnosti 1 ugrozavanja ovog objekta, pored novcanih sredstava su potencijalno

unistenje infrastrukture, prije svega telekomunikacijske opreme.

Nacin vrSenja zaStite objekta
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Objekat je osiguran tehnickom 1 fizickom vrstom zastite.

Sredstva tehniCke zastite su:

- videonadzor koji je u vlasnistvu BH Telecoma, gdje je osigurano dezurstvo 24 sata,

- detektori pokreta, prepada i vatrodojave koji su uvezani u nadzorni centar.

Fizicka zastita obuhvata stalnu fizicku zastitu u radnom vremenu i pojacane mjere zastite.

Obzirom da se u objektu nalaze novc€ana sredstva koja su smjestena u trezoru CP, blagajni

Poste 75101 i pomo¢nim blagajnama na Salteru, duznost cuvara je da daju prioritet zastiti

navedenih sredstava.

Stalna zaStita se provodi 14h u toku radnog vremena, a za vrijeme vecih isplata je

organizovano dezurstvo i poslije radnog vremena 24h.

Vanjska zastita tj. obilasci se organiziraju samo po potrebi. Pored toga, BH Telecom ima i

svoja redovna dezurstva, 24h dnevno, unutar objekta, ali i na vanjskom prostoru.

Elementi koji uticu na smanjenje stepena ugroZenosti Sticenog objekta ili prostora

Kao elementi koji uti¢u na smanjenje stepena ugrozenosti predmetnog objekta, prostora

1 zaposlenih, opisani su u tekstu kako slijedi:

Unutrasnja rasvjeta predmetnog objekta ima znacajnu ulogu, i ista je prikladna za

predmetnu djelatnost.

Objekat posjeduje ugraden 1 instaliran videonadzor, protuprovalu i vatrodojavu, §to se
odnosi na kontrolu i nadzor lica u/i okolo objekta. Potrebno je naglasiti da ovi uredaji i
oprema imaju fundementalan znacaj, iako ne predstavljaju fizicku prepreku izvrSenju

kriminalnih radnji, ipak odvra¢aju kriminalna lica i pomaZzu pri identifikaciji istih.

Svakako kao element smanjenja stepena ugrozenosti objekta je brza reakcija dezurnog
operatera Nadzornog centra u slucaju alarmnog signala koji obavjeStava PU Tuzla o

nastalom dogadaju.

Izuzetno od znacaja je moguénost prilaska objektu motornim vozilom za pripadnike

Interventnog tima, Vatrogasne jedinice, Policijske patrole i sl., u slu¢aju protupravnih i
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protuzakonitih, akcidentnih i drugih situacija, $to je na lokaciji i osigurano. Objekat je
lociran tako, da je ostvarena dobra saobracajna veza do same lokacije a u neposrednoj
blizini objekta se nalazi dosta slobodnog prostora za razmjestaj osoba, materijala i

opreme.

Brza i kvalitetna reakcija Interventnog tima je element koji je bitan, gdje bi brzina
reakcije tj. dolaska na lice mjesta (L/M) trebala biti do 15 minuta, izuzev otezane

saobracajne komunikacije.

Elementi koji uti¢u na povecanje stepena ugroZenosti Sti¢enog objekta ili prostora
Kao elementi koji utiCu na povecanje stepena ugrozenosti predmetnog objekta, prostora 1
zaposlenih, opisani su u tekstu kako slijedi:

Djelatnost drustva,

Pristup objektu je takav da povrSinu okolo istog koristi viSe osoba, koji nisu stalni niti

povremeni korisnici, $to je element koji se moze dovesti u vezu sa stepenom ugrozenosti;

Postoji moguénost ugrozavanja objekta od strane posjetilaca ugostiteljskih i drugih objekata

u blizini a posebno u kasnim no¢nim satima;

Blizina velikog broja ugostiteljskih objekata u §iroj okolini, te mogucénost slobodnog

pristupa objektu sa viSe strana predstavlja opasnost po sigurnost objekta;
Sigurnosnu situaciju u objektu usloZnjava postojanje viSe korisnika;

Sa sigurnosnog aspekta radi se o objektu koji je ugrozen u ve¢oj mjeri zbog lokacije na kojoj

se nalazi.

Preporuke

Generalne primjedbe 1 preporuke za provodenje tehnickih 1 organizacijskih mjera u Centru

posta Tuzla su:
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Tehnicke mjere zastite - u objektu je potrebno instaliranje protuprovalnog i protuprepadnog
sistema sa centralizovanom dojavom u nadzorni centar, te slanje interventne ekipe u slucaju

prijema alarma, a takva interventna ekipa u Centru posta Tuzla ne postoji.

Svi sistemi tehnicke zasStite BH Poste i BH Telecoma su uvezani u centralizovani nadzorni
centar u Sarajevu, §to ne moze dati adekvatan kvalitet u slucaju prijema veceg broja alarmnih
poruka istovremeno. Kada se tome doda da se intervencije provode od strane MUP-a sa

velikim zakasnjenjem, te u vecini slucajeva od takvih intervencija nema nikakve koristi.

Ugradeni sistemi video nadzora Cesto su izvedeni nedovoljno kvalitetnom opremom koja u
slu¢aju analize dogadaja ne osigurava upotrebljive snimke. Provodenje organizacijskih
mjera zastite, koje su propisane Uredbom, su u ovom slucaju teSko provodive u praksi.
Uredba ne propisuje obavezu osposobljavanja radnika na tehnoloskom nivou u funkciji
zaStite od razbojnistva, te se u cilju smanjenja troskova takva osposobljavanja ne provode,
niti propisuju. Time se postanski radnici, kao potencijalne Zrtve razbojnisStva, prepustaju

potpuno nespremni buduc¢im ekstremnim situacijama.

Zaklju¢no, na ovaj nivo rizika u ovom objekta najviSe utjecu nepostojanja procedura
postupanja u toku razbojnistva, prisustvo novca na uplatnom i isplatnom mjestu i kase u istoj
prostoriji, visoka ugrozenost naselja, dobra prometna povezanost, mali broj zaposlenih u

smjeni i spora reakcija Cuvara, odnosno policije u slu¢ajevima intervencija.
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POGLAVLIJE VI: ZAKLJUCAK

DISKUSIJA

Nakon zavrSene detaljne analize sigurnosne situacije svakog od tri glavna objekta BH
Poste, obrazlozit cemo hipoteze ovog rada, odnosno dati odgovor na istrazivacka pitanja
postavljena na samom pocetku rada.

S obzirom na prethodno navedeno potvrdena je generalna hipoteza koja glasi: “Procjena
ugrozenosti predstavlja polaznu aktivnost za postizanje sigurnosti uposlenika, posiljki 1

korisnika usluga javnog preduze¢a BH Posta."

IstraZivacko pitanje jedan: Kolika je procjena sigurnosnog rizika u javnom preduzeéu BH

Posta?

Procjenu sigurnosnog rizika javnog preduzeéa BH Posta izvrSit ¢emo na osnovu procjene

rizika tri ve¢a poStanska centra: Sarajevo, Tuzla i Mostar.

Glavni postanski centar Sarajevo ima stepen ugrozenosti/rizika nivoa tri - POVISEN rizik
od protupravnih i protuzakonskih mjera i radnji, kao Sto su: pljacka, krada, teSka krada ili
unistenje tude stvari ili opreme. Onaj nivo rizika spada u nepozeljno stanje koje zahtijeva

neodlozno poduzimanje mjera za povecanje sigurnosti i smanjenje ugrozenosti.

Ovaj nivo rizika podrazumijeva srednju/tre¢u kategoriju zastite, odnosno VISI STEPEN
ZASTITE, koji po zakonu i preporukama struke predvida odredene sigurnosne radnje koje

u ovom objektu jesu zadovoljene.

Na osnovu gore navedenih informacija, mozemo zakljuciti da je nivo zaStite u objektu
Glavnog postanskog centra Sarajevo optimalan, uzimajuéi u obzir ocijenjene potencijalne
rizike za nezeljena dejstva. Medutim, zbog toga Sto je koli¢ina vrijednosti u objektu jako
velika 1 zbog toga Sto je broj zaposlenika ali i1 broj korisnika usluga veliki, razmjere
opasnosti su puno vece u usporedbi sa drugim slicnim objektima. Stoga, postoji velika
potreba za poboljSanjem nivoa sigurnosti u ovom objektu.

Glavni postanski centar Mostar, po ovom istraZivanju i dostupnim podacima, ima VISOKI
stepen ugrozZenosti, odnosno rizika od protuzakonitih i protivpravnih radnji kao $to su krada,
teska krada, paljevine, diverzije ili teroristicki napad, oSte¢enje tude stvari, materijalnih
dobara itd. Ovaj nivo rizika je na visokom drugom nivou rizika, a i ovaj nivo rizika se smatra

nepodnosljivim.
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Naprijed procijenjeni nivo rizika se kategoriSe u drugu kategoriju zastite od rizika, tj. u
VISOKI stepen zastite, koji zahtijeva rigoroznije mjere tehnicke i fizicke zastite koje u ovom
objektu nisu ispoStovane. Zakljuéno receno, po visokom stepenu ugrozenosti 1
neispostovanog visokog stepena zastite, postoji realna moguénost da se ugrozi i narusi
bezbjednost objekta, dobara, vrijednosti i samih uposlenika u objektu, narocito kada se u
objektu nalaze vece koli¢ine novca u vrijeme isplate penzija 1 drugih prihoda poput uplate

komunalija itd.

Centar posta Tuzla, po procjenama ugroznosti ima POVISEN stepen ugroZenosti koji spada
u trecu - srednju kategoriju rizika, ali ovaj rizik je i dalje na nepodnosljivom nivou. Ova
posta spada u kategoriju ugrozenosti gdje je stepen ugrozenosti srednji po zaposlene i
imovinu, a nivo zastite koji zahtijeva ovaj nivo rizika u ovom slucaju je SREDNJI STEPEN
ZASTITE &etvrte kategorije, a preporu¢ene sigurnosne radnje ovog nivoa nisu u potpusnosti
ispostovane. Na ovaj nivo rizika u ovom objekta najviSe utje€u nepostojanja procedura
postupanja u toku razbojnistva, prisustvo novca na uplatnom i isplatnom mjestu i kase u istoj
prostoriji, visoka ugrozenost naselja i dobra prometna povezanost, mali broj zaposlenih u

smjeni i spora reakcija ¢uvara, odnosno policije u slucajevima intervencija.

IstraZivacko pitanje dva: Koji su najveci sigurnosni rizici u kompaniji?

Analizom gore navedenih objekata, najveca prijetnja je povezana sa lokacijom objekata. Svi
objekti se nalaze u neposrednim centrima gradova, gdje je okolni promet izuzetno veliki, a
veliki je broj 1 stambeno-poslovnih struktura koje nerijetko sadrzavaju ugostiteljske objekte
sa velikim prometom nepoznatih osoba.

Postoje 1 neke lagodne okolnosti koje pospjesuju zaStitarsku funkciju u postama. Kod nekih
od njih to su blizina policijskih stanica, kod drugih je dijeljenje prostorija sa BH Telecomom,
sudom ili drugim institucijama i kompanijama, koje imaju svoju vlastititu zastitarsku sluzbu
koja ujedno omogucava 1 zaStitu resursa BH Poste.

Pored izlozenosti objekata, ono $to najviSe uti¢e na nivo sigurnosti u poStama je generalno
povecanje kriminaliteta u FBiH, velika koli¢ina nelegalnog naoruzanja jo$§ uvijek prisutna
na ulicama, povecana koli¢ina i upotreba narkotika, ali i pogorSanje ekonomske situacije

gradana koja ith dovodi do upotrebe nedozvoljenih dejstava.
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Onaj rizik koji prednjaci je dakako rizik od otudenja sredstava, tj. pljacke objekata ili krade
od klijenata. Taj rizik je prouzrokovan velikim prometom gotovine koja se ispla¢uje/uplacuje
na Salterima poste.

Dalji rizici su povezani sa zastarjelom i neadekvatnom tehnickom opremom, kao i1
nedovoljnom edukacijom radnika u vezi sa koriStenjem opreme, a i generalno je prisutan

izraziti manjak broja zaposlenika potrebnih za efikasnije i sigurnije poslovanje.

IstraZivacko pitanje tri: U kojim aspektima su potrebna sigurnosna unapredenja?
Sigurnosna unapredenja su potrebna u sljede¢im aspektima:

Tehnickom- U svim objektima je potrebno uraditi nadogradnju tehniCkih sistema
videonadzora i dodatnih panik tastera, kao i ostale tehnicke opreme. Nadogradnja sigurnosne
tehniCke opreme je posebno potrebna za prostore trezora kroz povecanje broja sigurnosnih
detektora svih vrsta, te postoji neophodnost unapredenja sistema tehnicke i mehanicke

zaStite primjenom visih sigurnosnih standarda

Resursnom- Najveci problem poslovanja kompanije trenutno predstavlja manjak osoblja u
svim dijelovima posla, a posebno u zastitarskom dijelu. Po evidencijama ljudskih resursa, u
¢itavom poStanskom sistemu Sarajeva, tj. Centru poSta Sarajevo, postoji samo 19 cuvara koji
su angazirani na ukupno 63 objekta posta, koliko ih ima u Kantonu Sarajevo. Generalno, u
¢itavom preduzecu BH Poste, u ukupno sedam postanskih centara, u sluzbi unutraSnje zastite
radi samo 78 osoba/zastitara. OcCiti nedostatak radne snage se nadoknaduje unajmljivanjem-
angaziranjem zastitara iz drugih privatnih sluzbi zastite, Sto samo po sebi predstavlja dodatni
sigurnosni rizik zbog nemogucnosti upravljanja sposobnostima tih zastitara, a 1 finansijska

opravdanost u odnosu na samo zapoSsljavanje je pod upitnikom.

Zakonskom- Sa stanoviSta razvoja trzista poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini i svijetu,
Zakon o poStama Bosne 1 Hercegovine je zastario 1 prevaziden. Od dana donoSenja Zakona
do danas trziSte poStanskog prometa se neprestano mijenjalo uvodenjem novih usluga i
tehnologija, Sto Zakon ne prepoznaje. Tezinski i cjenovni limiti su Zakonom previsoko
postavljeni Sto spreava razvoj trziSta 1 uskladivanje akata s aktima Evropske unije. Ono $to
takoder direktno ko¢i rad zastitarske sluzbe u preduzecu su ograni¢enja prilikom

posjedovanja vrste 1 koli€ine oruzja potrebnog zastitarima za izvrSavanje zadataka.

Organizacijskom- u ovom aspektu unapredenja potrebno je efektivnije poslovanje
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kompanije 1 veca saradnja sa drugim sluzbama zastite. Za potrebe efektivnog poslovanja
neophodno je donoSenje strategije razvoja postanskih usluga, ali i strategije razvoja Citavog
preduzeéa samog po sebi. Kao $to smo ranije naveli, strategijom razvoja postanskih usluga
u Bosni i Hercegovini, postavili bi se strateski ciljevi razvoja i unapredenja trzista postanskih
usluga, kao 1 osnovni principi i smjernice za realizaciju strateskih ciljeva razvoja postanskih
usluga. Ubrzane promjene koje se deSavaju u sektoru postanskih usluga kako na globalnom
tako 1 na nacionalnom nivou, namecu potrebu za kontinuiranim planiranjem razvoja

postanskih usluga radi njihovog unapredenja.

IstraZivacko pitanje Cetiri: Koliko su donesene procjene ugroZenosti i elaborati bili
efikasni?

Analizom ranije donesenih elaborata 1 ucestalosti ponavljanja istih vrsta rizika za
ugrozavanje objekata, mozemo zakljuciti da ne dolazi do ve¢ih poboljSanja u sigurnosnom
aspektu osiguranja BH Poste. Sami elaborati se rade svakih pet godina, §to takoder nije
dovoljno za efikasno upravljanje rizicima, ali implementacija i tih donesenih elaborata i

procjena je trenutni primarni zadatak sigurnosnog dijela poslovanja preduzeca.

Pojedini aspekti tehnicke prirode se uspiju implementirati, ali velika ve¢ina preporuka se ne
implementira. Na osnovu svih navedenih ¢injenica, izgledno je da se procjene i elaborati
donose samo zbog zakonskih procedura, a da su same po sebi “mrtvo slovo na papiru”.
Razlozi neefikasnosti u implementaciji preporuka su visestruki, prije svega nedovoljan broj
radne snage u kompaniji dovoljno motivisane 1 educirane za vodenje promjena ove vrste, a

1 generalno nedovoljan broj radnika posebno izraZen u zastitarskom dijelu poslovanja.

IstraZivacko pitanje pet: Da li je moguce poboljSati rad, povecati sigurnost uposlenika i

korisnika usluga JP BH PoSta?

Poboljsati rad preduzeca je moguce prvenstveno usvajanjem svih preporuka iz elaborata
1 donesenih procjena ugrozZenosti.

Stratesko, dubinsko i dugoro¢no poboljSanje se postize detaljnom analizom cjelokupnog
poslovanja kompanije, od organizacijskog, finansijskog do sigurnosnog poslovanja.
Jednan od pokazatelja stanja kompanije je ¢injenica da npr. u sigurnosnom dijelu procesa
poslovanja koji bi trebao biti najagilniji, prosjek godina Cuvara-zaStitara iznosi 52.

godine.

Nadalje, velika finansijska izdvajanja za osiguranje novca od krade su najviSe rezultat
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niskog nivoa fizicke zastite, a koja bi se kontraindiktivno mogla upotrijebiti za nova
uposljavanja zastitara.

Samo dubinskom analizom svih dijelova poslovanja moguce je do¢i do konkretnijih
rjeSenja, medutim implementacija tog procesa je nesto tezi zadatak koji ¢e zahtijevati
odlucnost, fokusiranost, otpornost i agilnost menadzmenta preduzec¢a. Ono §to se moze
primijetiti je da se u posljednje vrijeme povecavaju napori menadzmenta za strateSkim

poboljsanjima u radu preduzeca.

Sto se zakonskih procedura tice, ve¢ina njih iz ove oblasti nije adekvatna, jer je dio njih
svrha sam sebi, a dio zakona viSe ko¢i rad sigurnosnih jedinica nego Sto im sluzi.

Promjene u tom smislu su takoder neophodne.

Pored sigurnosnog aspekta, ostale korisni¢ke usluge poSte su na zadovoljavajuéem
nivou, najvise zbog jakog pritiska konkurencije koja polako preuzima dobar dio usluga
koje su manje sigurnosno ugrozene, a BH Posti se prepustaju svi rizi¢niji poslovi i

aspekti rada, Sto dodatno usloznjava ¢itav sigurnosni proces preduzeca.

ZAKLJUCAK

Analizom gornja tri objekta, zaklju€ujemo da je u Glavnom centru poSta Mostar najveci

potencijalni rizik od opasnosti 1 najmanji nivo zastite, dok je u Glavnom postanskom centru

Sarajevo taj rizik nesto nizi 1 nivo zaStite na ve¢em nivou.

Ipak, sva tri objekta spadaju u kategoriju nepodnoSljivog nivoa rizika i opasne sigurnosne

situacije, Sto svakako nisu dobri pokazatelji za uspje$no poslovanje preduzeca i bezbjedno

funkcionisanje procesa 1 sigurnosti zaposlenika 1 korisnika usluga BH Poste.

Na osnovu izreCenih preporuka za poboljSanje sigurnosnih aspekata objekata BH Poste,

vidimo da se vecina preporuka dijeli u kategorije tehnickih preporuka i onih koje se odnose

na ljudske resurse u preduzecu.

Od tehnickih preporuka prednjaci sporost u implementaciji tehnoloskih rjeSenja koja ne



odnose na: nedovoljno kvalitetna oprema video nadzora koja onemogucava kvalitetnu
analizu prikupljenih podataka, nedostatak i neispravnost senzora i detektora te nedovoljna
zastita trezorskih prostorija.

U svim objektima je potrebna veca zastita informacionih sistema od hakerskih napada i
zloupotrebe, ali i zaStita same tehnoloSke opreme od otudenja i uniStenja. Kao i u svim
drugim oblastima, tako i u poStanskom prometu neophodno je usavrsSavati tehnoloske
aspekte, prvenstveno u cilju zadovoljnih i sigurnih korisnika usluga, ali i iz razloga $to su
napadi i opremljenost kriminalaca na sve vefem tehnoloSkom niovu. Naravno, uticaj
konkurentnosti drugih kompanija iz oblasti tehnologije takoder uticu na poslovanje
preduzeca, te su nuzne promjene u ovom smislu koje sa sobom nose i nove sigurnosne

izazove.

‘Sve vedi broj novih tehnologija i njihovih korisnika omoguéavaju i nove nacine trgovine
koje direktno uticu na procese preuzimanja i dostave paketa u postanskom saobracaju.
Svjetski posStanski operateri stalno azuriraju svoje tehnologije i veoma su pazljivi prema
zahtjevima svojih kupaca kako bi mogli pravovremeno reagovati i prilagodavaju svoje

usluge 1 informacione sisteme.’ (Kosovac 1 autori 2021).

Za upotrebu ranije navedene napredne tehnicke opreme potrebno je raditi na provjeri
sposobnosti ucesnika i1 kontinuiranoj edukaciji za novu opremu, kao i periodi¢noj tehnickoj

provjeri ispravnosti te opreme.

Nadalje je potrebno poboljsati sisteme analize prikupljenih podataka sa videonadzora s
ciljem predupredenja 1 prevencije potencijalnih opasnosti 1 nezeljenih djelovanja. Naravno,
resursna unapredenja su potrebna 1 u domenu organizacijskih i strateskih sposobnosti

poslovanja.

Poboljsanja u domenu ljudskih resursa potrebna su i1 u kvantitativnom 1 u kvalitativnom
smislu. Kao $to smo analizirali u ranijem dijelu rada, evidentan je ogroman manjak radne
snage u preduzecu, prije svega u zastitarskom dijelu poslovanja. Ovaj nedostatak istice i

agencija za poStanski promet u svojim izvjestajima.
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Pored manjka broja zaStitara, na nepovoljnost njihovog rada uti¢u 1 zakonski propisi koji
ogranicavaju potrebnu opremljenost i djelovanje u slucaj ugrozavajucih dejstava.
Ono na ¢emu se po hitnim postupcima mora raditi je kontinuirana edukacija radne snage 1
¢eSce periodi¢no analiziranje i provjeravanje sposobnosti osoblja za reagiranje u kriznim

situacijama.

Kako naglaSava Bajramovi¢ (2022:391) pored velike mogu¢nosti da se upravljanje ljudskim
resursima primjeni u sigurnosnom sektoru BiH postoji i obaveza da se to ucini kako bi se
unapredio odnos institucija prema zaposlenicima, kao njihovom najvrijednijem resursu, ali
1 osiguralo povjerenje zaposlenika u institucije, povecala njihova uspjeSnost ¢ime se

povecava i sigurnost kao osnovni cilj ovog sektora.

Ono $§to je takoder neophodno je dublja i svrsishodnija saradnja sa drugim sigurnosnih
agencijama 1 tijelima u smislu, prije svega, razmjene znanja i resursa, ali i donoSenja
zajednickih akcija u cilju pospjeSenja poslovanja i poveéanja sigurnosti korisnika. U
akcionom smislu, saradnja sa drugim organima je potrebna u cilju rjeSavanja najvecéeg rizika
- krade prilikom isplate penzija. Jedna od opcija dugoro¢nog rjeSenja je rad na povecanju
tehnoloske pismenosti kod penzionera da bi se smanjio stepen koriStenja gotovine i

gotovinskih isplata u objektima BH Poste.

S obzirom na velike rizike od kriminalnih radnji, nivo kriminaliteta iz oblasti otudenja
imovine tj. krada, je relativno nizak §to je viSe rezultat opcenito zadovoljavajuceg nivoa

sigurnosne situacije u FBiH, a ne stepena zastite objekata.

Promjene sigurnosne situacije uzrokavane npr. povecanjem siromastva stanovnika,
povecanje cijena osnovnih namirnica, postojanje novih kriminalnih grupa, drasti¢no
povecanje prometa i koriStenja narkoti¢kih sredstava i slicno mogu indirektno uticati na
rizike od potencijalnih krada u objektima BH PoSte. Za takva potencijalna povecanja
kriminlnih radnji zastitne mjere u objektima definitivno nisu dovoljne. Stoga je svaki napor
u cilju preventivnog djelovanja neophodan, a ovaj rad bi u tom smislu trebao biti iskorak ka

postizanju tog cilja.

98



Literatura:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

. Bajramovi¢, Zlatan (2022) Upravljanje ljudskim resursima sigurnosnog sektora

Bosne i Hercegovine, Sarajevo: Fakultet politickih nauka
Beridan, Izet (2008) Politika i sigurnost, Sarajevo: Fakultet politickih nauka
Beridan, Izet (2003) Konflikti, Sarajevo: Fakultet politickih nauka

Beridan, Izet;Tomi¢, Ivo i Kreso Muharem (2001) Leksikon sigurnosti, Sarajevo:
DES

Cikoti¢, Selmo; Smaji¢, Mirza; Deli¢, Haris 1 Subasi¢, Nihad (2018) Nacionalna
sigurnost i privatna zastita, Sarajevo: Fakultet politickih nauka

Cikoti¢ Selmo i Muslimovi¢, Fikret (2018) NATO i sigurnost Evrope, Sarajeco:
»Krug 99

Cati¢, N., Ninovi¢, M., & Sarac, D. (2023). Future development trends in the postal
market: an overview.International journal for traffic and transport
engineering,13(1), 28-39.

Dautovi¢, Kenan (2007) Prevencija konflikata u medunarodnim odnosima, Travnik:
Preporod

Deljanin, Abidin (2011) Sigurnost i zastita u postanskom prometu, Sarajevo 2011,
Fakultet za saobracaj i komunikacije

Dujovi¢, Jagos (2006) Rukovodenje i upravljanje sistemima sigurnosti, Sarajevo:
Fakultet politickih nauka

Grgurovi¢, B.; Strbac, S. (2006). Segmentation of the postal market [In Serbian:
Segmentacija postanskog trzista], In Proceeding of the XXIV Symposium on Novel
Technologies in Postal and Telecommunication Traffic — PosTel 2006, 207-214
Huseinbasi¢, C., 2009. Upravljanje sistemom zadtite i spasavanja, Jordan studio
d.o.o. Sarajevo.

Kico, Ahmed i Kapetanovi¢, Miralem (2019) Bosna i Hercegovina i Zapadni Balkan,
Sarajevo: Atlantska inicijativa
Kosovac, A., Muharemovié, E., Blagojevi¢, M., Medi¢, A. (2021). The Influence of

Introduction and Integration of New Technologies on Processes in Postal Traffic. u:
Karabegovi¢, 1. (eds) New Technologies, Development and Application IV. NT
2021. Lecture Notes in Networks and Systems, vol 233. Springer, Cham

Nohlen, Dieter 2001. Politiloski rje¢nik: Drzava 1 politika, Osijek-Zagreb-Split: Pan

Liber
Smaji¢, Mirza; Seizovi¢, Zarije 1 Turcalo, Sead (2017) Humana sigurnost, Sarajevo:

Fakultet politickih nauka

. Waltz, Kenneth N., 1979. Theory of International Politics. New York: Random

House.

99



Internet izvori
https://www.posta.ba/historijski-razvoj-poste-u-bih/

Zakoni i pravilnici

1. Zakon o agencijama i unutarnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine Federacije BiH
(“Sluzbene novine Federaracije BiH®, broj 78/08 1 67/13).

1. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o agencijama i unutrasnjim sluzbama za
zastitu ljudi 1 imovine Federacije BiH (“Sluzbene novine Federaracije BiH®, broj
67/13).

2. Zakon o zastiti od pozara i vatrogastvu Federacije BiH (“Sluzbene novine
Federaracije BiH*, broj 64/09).

3. Uredba o poslovima tehni¢ke zastite koji se odnose na koriStenje alarmnih
sustava, videonadzora ili drugih tehnickih sredstava i opreme te poslove
intervencije u slucaju aktiviranja alarmnog sustava (Sl. n. F. BIH br. 72/15)

4. Uredba o mjerama zastite finansijskih institucija Federacije BiH (“Sluzbene
novine Federaracije BiH®, broj 24/12).

5. Metodologija o sadrzaju i naCinu izrade procjene ugrozenosti i elaborata o zastiti
(SL n. F. BiH br. 73/21).

6. Pravilnik o sadrzaju, obvezama i nacinu obavljanja radnji koje poduzima Cuvar,
upotrebi vatrenog oruzja i fizicke sile tokom obavljanja poslova fizicke zastite
ljudi 1 imovine ("SI. n. FBiH", broj 92/14).

7. Pravilnik o uvjetima i nac¢inu provedbe tehnicke zastite (N.N. 198/03)

100



UNIVERZITET U SARAJEVU — FAKULTET POLITICKIH NAUKA

===\ FAKULTET
il B POLITICKIH| Obrazac AR

Ny NAUKA
\ ~ 4

Stranicalod 1

I1ZJAVA o autenti¢nosti radova

Naziv odsjeka i/ili katedre: SIGURNOSNE I MIROVNE STUDIJE
Predmet: ZASTITA I SPASAVANJE

IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADOVA

Ime i prezime: Adis Palavra
Naslov rada: PROCJENA UGROZENOSTI LJUDI I OBJEKATA JAVNOG
PREDUZECA 'BH POSTA'
Vrsta rada: Zavrs$ni magistarski rad
Broj stranica: 101
Potvrdujem:

da sam proc¢itao/la dokumente koji se odnose na plagijarizam, kako je to definirano Statutom
Univerziteta u Sarajevu, Etickim kodeksom Univerziteta u Sarajevu i pravilima studiranja
koja se odnose na I i II ciklus studija, integrirani studijski program I i II ciklusa i III ciklus
studija na Univerzitetu u Sarajevu, kao 1 uputama o plagijarizmu navedenim na web stranici
Univerziteta u Sarajevu;

da sam svjestan/na univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ti¢u plagijarizma;
da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to
naznaceno;

da rad nije predat, u cjelini ili djelimi¢no, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu ili
nekoj drugoj visokoSkolskoj ustanovi;

da sam jasno naznacio/la prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala 1 da sam se
referirao/la na sve izvore;

da sam dosljedno naveo/la koriStene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od
preporucenih stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni
bibliografski opis koristenog i citiranog izvora;

da sam odgovarajuce naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomo¢i mentora/ice
1 akademskih tutora/ica.

Mjesto, datum Potpis
Sarajevo, 25.09.2024.

101



