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UvoD
Kratak raspon paznje, problemi s koncentracijom, brzo zaboravljanje, lazni osjecaji

zajedniStva 1 slobode izbora, alijenacija, sajberfiksacija.... Na sve te psiholoSke i1 socioloske
promjene pristajemo tako olako, jednako kao Sto nekriticki prihvatamo da budemo dio
svojevrsnog informacijskog panoptikoona globalnog masovnog nadzora vrlo Cestim klikom
na [ accept 1 I agree koji nam gotovo svakodnevno iskacu kao prepreka u uzbudljivoj plovidbi
nepreglednim prostranstvima internet bezdana. Microsoft je 2000. godine uradio istrazivanje,
prema kojem ljudi imaju raspon paznje od 12 sekundi. Nakon 15 godina ponovili su
istrazivanje 1 utvrdili da je taj raspon pao na — osam sekundi, Sto znaci da se smanjio za
nevjerojatnih 33 posto.! Poredenja radi, zlatna ribica ima raspon paznje od skoro devet
sekundi. Rezultati ovog istraZzivanja su jedan od najeklatantnijih primjera negativnih
posljedica koje ostavlja sveopca tehnizacija jer gotovo da nema sfere ljudskog Zivota i drustva
u cjelini koja nije zahvacéena transformacijskim procesima rapidnog razvoja informacijsko -
komunikacijskih tehnologija, pod egidom lagodnijeg zivota na Planeti zemlji. Jedna od
intencija ovog zavr$nog rada, uz eksplanaciju uzroka koji dovode do kognitivnih i
bihevioralnih promjena, a ¢ime se u posljednje vrijeme narocito bavi sajberpsihologija,
je pokusati rasvijetliti prave motive dromoloskog toka razvoja tehnologije koji brise
aristotelovske kategorije prostora i vremena, a koji imaju za cilj oblikovanje ljudi
prema tehnologijama koje koriste, radi upravljanja njihovim ponasanjem. Metodom
analize sadrZaja nastojat ¢e se objasniti logika funkcionisanja algoritama na popularnim
drustvenim mrezama poput Instagrama i Facebooka, koje osim $to je utvrdeno da
ometaju paznju, neprestano prikupljaju podatke o aktivnostima svojih Kkorisnika.
Ukazati na latentne nacine na koje drustvene mreze primjenjuju psiholoska znanja, kao Sto je
analiziranje filtera koje korisnici upotrjebljavaju prilikom uredivanja fotografija na
Instagramu, a na osnovu kojih aplikacija dobiva precizne podatke o psihi¢kim
karakteristikama li¢nosti. Nadzor se vrSi najgrubljim zadiranjem u najintimniju privatnost
korisnika mreze Sirom globalnog umrezenog drustva, §to autorica Shoshana Zuboff opisuje
nadzornim kapitalizmom ili tehno-feudalizmom, kako ovaj negativni fenomen naziva Janis
Varoufakis, tvrde¢i da smo upleteni u mreze digitalnog kapitala koji nas obucava kako da ga
obuc¢imo da bi nas mogao kontrolisati. Naime, sustina se odnosi na prikupljanje podataka o
aktivnostima korisnika u digitalnom prostoru, kako bi algoritmi bili u stanju predvidjeti

njihovo ponasanje u buducnosti, te ono najkontroverznije - trgovati tim podacima.

! https://www.goldenstepsaba.com/resources/average-attention-span,pristupljeno: 04.01.2024.
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I. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

1.1. Problem istrazivanja

Sveopca, rapidna tehnizacija ili digitalizacija, gotovo pa svih, sfera zivota transformise raspon
paznje, kognitivne vjestine, ponasanje pojedinca, nafin iskazivanja sopstva, socijalizaciju,
dostupnost/konektovanost pojedinca. Posljedice koje proistiCu iz ovih transformacijskih
procesa,kako na individualnom, tako i na druStvenom planu, reprezentirani kroz sistem
hipoteza koje ¢e biti potvrdene ili opovrgnute na osnovu rezultata istrazivanja, s posebnim
fokusom na korisnike druStvenih mreza, problem su ovog istrazivanja. Pridjev rapidno
deskribira esenciju problema. Brzina koja je imanentna samoj infrastrukturi na kojoj pocivaju
drustvene mreze i internet korisnicima ne ostavlja vrijeme za razmiS$ljanje, a kamoli za
kriticko promi$ljanje. To se, prije svega, odnosi na razmi$ljanje o multimedijalnim
senzacijama koje se smjenjuju u vidnom polju, te o globalnom masovnom nadzoru, problemu
s kojim se, takoder, suoc¢avaju korisnici druStvenih mreza, koji ¢e biti istrazen ovim radom, a

§to je sadrzano i u samom naslovu: Skraéivanje raspona paznje u doba nadzornog kapitalizma.

1.2. Predmet istrazivanja

Iz prethodno opisanog problema proistice predmet ovog istraZzivanja obuhvata socio-
psiholoske promjene kod korisnika drustvenih mreZa, nivo njihove informacijske pismenosti,
tehnike druStvenog utjecaja kojim se sluZe tehnoloske korporacije da bi proizvele pristanak za
ucesce korisnika u sistemu globalnog nadzora. Dakle predmet istrazivanja je i narusavanje
privatnosti korisnika prikupljanjem 1 trgovinom podacima o njihovim aktivnostima na mreZi,
te masinsko ucenje na osnovu kojeg se vr$i modifikacija njihovog ponaSanja, analizom
prikupljenih podataka. Predmet istraZivanja, na posljednjim stranicama ovog rada, bit ¢e 1

neiskoriSteni potencijali tehnologije.



1.2.1. Operacionalno odredenje predmeta

U okviru odredenja samog predmeta istrazivanja potrebno je objasniti tipski model predmeta

istrazivanja, a koji se sastoji od sljedecih dijelova:

Uslovi: Uslovi kao ¢inioci predmeta istrazivanja podrazumijevaju uslove u kojima dolazi do
fragmentiranja nasSe paznje mnoStvom podrazaja, svojevrsnih simulakruma koji s interneta
preopterecuju prvenstveno culo vida §to onemogucéava koncentraciju i istinsko udubljivanje u
bilo kakav intelektualni rad. Uslovi u kojima dolazi do ovakvog stanja su: nezainteresovanost
ogromnog broja korisnika globalne mreze za ucenje o logici funkcionisanja umrezenog
drustva, deregulacija medijske sfere jer internet svojom prostornom i vremenskom

neogranic¢enosc¢u ne podlijeze nacionalnim regulativama.

Subjekti: Subjektima se smatraju svi korisnici interneta, odnosno ¢inioci sadrzaja predmeta
istrazivanja. Zatim specifiéno transnacionalne korporacije, mediji 1 stvaraoci medijskog
sadrzaja. Subjekti su 1 znanstvenici koji €e biti intervjuisani u ovom zavrSnom radu kako bi sa
strucnog aspekta i kroz konkretne primjere iz prakse Bosne i Hercegovine doprinjeli

povezivanju prakti¢no — aplikativnih primjera s fundamentalno — teorijskim opservacijama.

Motivi, interesi 1 ciljevi: Motivi 1 interesi korisnika digitalnih tehnologija za njihovo
koristenje, te njihova nezainteresovanost za Stetne posljedice koje one ostavljaju na njihovo
mentalno zdravlje 1 njihovu privatnost. Zatim motivi, interesi 1 ciljevi vlasnika infrastrukture
koja omogucava umreZenost. Motivi, intersi 1 ciljevi medija i politickog sistema. A posebno
motivi 1 interesi za bavljenje ovom temom s ciljem usmjeravanja gradana — korisnika
digitalnih tehnologija, na edukaciju koja ¢e omoguciti zauzimanje kritickih stavova i

promisljanje o tome §ta nam to tehnologija pruza a koliko toga nam istovremeno uzima.

Aktivnosti: Podrazumijevaju aktivnosti korisnika u cyber prostoru, aktivnosti korporacija i
medija ka unaprjedenju usluga usmjerenih ka korisnicima, te aktivnosti koje bi trebalo

preduzeti u svrhu podizanja svijesti korisnika o opsnostima koje dolaze iz cyber prostora.

Metode i sredstva: Podrazumijevaju metode pomocu kojih tehnologija uspostavlja novu
drustvenu realnost u vidu tehnosocijalnosti, potom metode kojima se onemogucava
razumijevanje, tehnike za odvracanje paznje, metode indoktrinacije vecine stanovnistva koje

se smatra neobrazovanom masom koju je potrebno neutralizirati pomocu emocionalno
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potentnih simplifikacija - metodama neprestanog treninga na posluSnost 1 potroSnju, a $to se
ostvaruje sredstvima permanentne kontrole i nadzora. Metode koriStene u u ovom radu bit ¢e

analiza sadrzaja i intervjui.

Efekti: Efekti se u ovom radu prije svega odnose na efekte koje nekriticko koriStenje
tehnologije ostavlja na ljudski um. Pod tim podrazumijevamo smanjenje mogucnosti
fokusiranja, smanjenje raspona paznje, efekte koji pruzaju trenutnu stimulaciju koji tjeraju
mozak da se posveti kratkotrajnim reakcijama S$to korisnike ¢ini povr$nim u svim sferama
zivota, te efekte nadzora 1 kontrole putem digitalnih tehnologija, ali i1 efekte koji predstavljaju
potencijal tehnologije koju informacijski opismenjeni pojedinci i grupe mogu iskoristiti za

potrebe dobrobiti ovjecanstva.

1.3. Prostorno i vremensko odredenje predmeta istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je period postmoderne obiljeZzen rapidnom digitalizacijom koja se
odvija globalno, dovode¢i do individualnih i kolektivnih transformacija. Dakle, prostorno i
vremenski predmet ovog istrazivanja nije moguée specifizirati jer tretira kontinuirane

promjene koje se odvijaju globalno.

1.4. Disciplinarno odredenje predmeta istraZivanja

IstraZivanje je koncipirano kao interdisciplinarno s obzirom da sama tema skra¢ivanja raspona
paznje i nadzornog kapitalizma uz primarno socioloSku perspektivu (s obzirom na posljedice
koje ovi fenomeni ostavljaju na drustvenost), u velikoj mjeri ukljucuje spoznaje i otkri¢a do
kojih je doSla savremena psihologija, naroCito njena usko specijalizirana grana -

sajberpsihologija, zatim sociologija, te komunikologija.



1.5. Naucni i drustveni ciljevi istraZivanja

1.5.1. Naucni ciljevi istraZivanja

Aktuelnost problematike koja se vezuje za negativne strane cyber prostora rezultirala je u
posljednjih desetak godina veoma ozbiljnim radovima univerzitetskih profesora s prestiznih
svjetskih koledza. Odabrani dijelovi iz te struc¢ne literature ¢e, izmedu ostalog, metodom
analize sadrzaja biti predstavljeni u ovom radu. To podrazumijeva nauc¢nu deskripciju,
klasifikaciju 1 tipologizaciju s posebnim akcentom na naucnu eksplikaciju s obzirom na nas
predmet istrazivanja kako bismo utvrdili postojanje uzrocno — posljedicnih veza izmedu
primjenenjene psihologije u oblikovanju ponasanja ljudi prema logici tehnologije, odnosno
vlasnicima infrastrukture na kojoj pociva tehnologija, i s druge strane psiholoSkih promjena
koje se odnose na slabljenje koncentracije, smanjenje raspona paznje a koji su rezultat
pretjerane opcinjenosti ¢ula kratkotrajnim vizuelnim podrazajima koji dolaze s interenta. Uz
nadu da ¢e ovaj zavr$ni rad posluziti kao svojevrsna sinteza nekih od najznacajnijih
dosadasnjih zaklju€aka iz analizirane literature, koji bi zajedno sa podacima iz intervjua kojim
¢e biti koncipiran istrazivacki dio ovog rada, predstavljati podlogu za daljnja, obimnija
istrazivanja aktuelnih fenomena vezanih za cyber kulturu u naSem bosanskohercegovatkom

druStvu, u kojem je u 2023. godini 83,4% osoba koristilo internet (Prilog 2).

1.5.2 .Drustveni ciljevi istraZivanja

Potaknuti korisnike globlne mreze na konstruktivno koristenje tehnologije koja olakSava naSu
svakodnevnicu, te pruza mogucénosti za stjecanje niza novih znanja. No preduslov za to je da
se svi pojedinacno odupremo Stetnim sadrZajima koji se iz virtualnosti prenose u nasu
realnost. Kompariraju¢i Keeovu opservaciju “ tehnologije su odraz pohlepe s ciljem da od
svakog pojedinca prihvate ono $to je preko njihovih podataka iskoristivo.”, s Gadamerovom
tezom da se napredak tehnologije deSava nepripremljenom cCovjecCanstvu, kroz ovaj rad
nastojat ¢e se ukazati ali i objasniti kako smo od aktivnih subjakata postali objekti tehnologije

koja nas opcinjava, zatupljuje i otuduje. Neophodno je detaljno pojasniti uzrocno posljedi¢nu



povezanost nedovoljnog spoznavanja opasnosti koje sa sobom nosi nekriticko prihvatanje
tehnizacije 1 sveopéeg nadzora, te oblikovanja korisnickih ponasanja koje se ostvaruje
prikupljanjem naSih podataka dok boravimo na mrezi pa ¢ak i onda kada smo diskonektovani.
Naslov jedne od knjiga koja ¢e posluziti za opservaciju ove teme “Sami zajedno” — Sherry
Turkle, savrSeno se veze za Frommov fenomen alijenacije homo fabera u kapitalistickom
industrijskom drustvu, a §to je u mnogo ve¢em obimu izrazeno kod homo ludensa kojeg je
tehnoloski posredovana zabava komercijalnog tipa kroz industriju svijesti transformisala u
homo tehnicusa, koji je ujedno i veoma poslusni homo economicus. Navikne li se potpuno na
korektivne le¢e koje nosi tokom gledanja o ¢emu piSe Groothius, prijeti mu opasnost

transformiranja u hiomo deusa, koji ¢e potisnuti homo sapiensa kao arhai¢nu vrstu.

1.6. Metode istrazivanja

Rad je teorijsko—kritickog, interdisciplinarnog 1 istrazivackog karaktera popracen sljede¢im
naucno istrazivaCkim metodama: metoda analize sadrZaja odabrane literature, metoda naucne
klasifikacije i komparativna metoda. Tehnika koju ¢emo koristiti u ovom radu za kvalitativno
istrazivanje, s obzirom na interdisciplinarni pristup, jesu kombinovani intervjui s relevantnim

sagovornicima, prema unaprijed struktuiranim pitanjima.

1.7. Sistem hipoteza

1.7.1. Generalna hipoteza

DrusStvene mreZze uzrokuju skraéivanje raspona paZnje i druge psihosocijalne

poremecaje kod njihovih korisnika

1.7.2. Pomocne hipoteze (6)

Pomocna hipoteza 1: Internet i savremene tehnologije koje pocivaju na brzini mnoStvom
podrazaja negativno utjeCu na pamcenje, paznju i fokusiranost, ne ostavljaju¢i korisnicima
dovoljno vremena za kriticko promisljanje.



Pomocna hipoteza 2: Internet 1 savremene tehnologije su sredstvo nadzora i kontrole.

Pomocna hipoteza 3: Google, Meta, X, trguju prikupljenim podacima korisnika kako bi

kasnije Sto efikasnije mogli upravljati njihovim ponasanjem u ekonomsko — politicke svrhe.

Pomocna hipoteza 4: Nivo informacijske pismenosti korisnika savremenih tehnologija i

interneta je veoma nizak.

Pomocna hipoteza 5: Tehnosocijalnost daje iluziju zajedniStva, dovodeci do alijenacije.

Pomocna hipoteza 6: Internet 1 savremene tehnologije kriju ogroman potencijal za
emancipaciju i mnoge pozitivne promjene koje bi mogle stvoriti uslove za Zivot u nerizicnom

drustvu.
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»A Internet, meni c¢ini se, nagriza sposobnost koncentracije i
kontemplacije (...) Nekoc¢ sam bio ronilac u moru rijeci. Sada jedrim

Ppo povrsini poput onih tipova na skipovima za vodu.

Nicholas Carr



TEORIJSKI DIO

IL. NEGATIVAN UTJECAJ MREZE NA KOGNITIVNE SPOSOBNOSTI
KORISNIKA- INTERNET STIMULISE NEPAZLJIVOST

2.1. Sta se deSava s nasom paznjom?

U superpovezanom svijetu danaSnjice nismo u mogucnosti da se diskonektujemo s globalne
mreze kao Sto je to na kraju filma ,,Odiseja u svemiru“ ucinio Davida Bowman iskljucivsi
memorijske sklopove vjeStatkog mozga — Halla, koji ga je zbog kvara zamalo ubio.
Drustvene mreZe svojim ustrojstvom reprogramiraju naSe pamcenje, posljedi¢no tome
postajemo hroni¢no povrs$ni u razmi$ljanju 1 znanju. Strahom od propustanja, iluzornim
prostorom za bijeg od problema ili sajberfiksacijom, svedostupna globalna mreza nas drzi
prikovana za svoje ekrane koji variraju veli¢inom 1 tezinom, a sve kako bi nam bili §to
dostupniji. Na osnovu naSih korisnickih navika mreza uci sve o nama da bi potom bila u
moguénosti da modifikuje nasa ponaSanja, no o panoptickom nadzoru opSirnije u Sestom
poglavlju. Za svoje odluke sami snosimo odgovornost jer osnovna razlika izmedu nas kao
pripadnika ljudske vrste 1 Zivotinja jeste sposobnost da svojevoljno upravljamo paznjom. Od
sredine proSlog vijeka su poceli da nam zahvaljuju za paZnju iz televizijskih studija za koje je
teoretiCar medija Sead Ali¢ konstatovao da su manje-viSe svugdje na svijetu sve noviji 1 veci
dok su istovremeno Skole sve starije, ,,Ulaganja u ljude koji trebaju uciti nasu djecu
neuporedivo su manja od ulaganja u ljude koji tu djecu zaglupljuju* (Ali¢, 2012). ,, Paznja je
na Facebooku jedina upotrjebljiva moneta, piSe Vaidhyanathan (2018:88). Mediji i drustvene
mreze mnoStvom podrazaja iz sekunde u sekundu nam rasipaju paznju, istovremeno se boreci
da pridobiju istu tu paznju kojom ¢ak 1 medusobno trguju. Od kontrole nad svojom paznjom
odustajemo na vlastitu Stetu. Ne tako davno u proslosti bez poteSkoca smo c¢itali Rat i mir koji
sadrzi 1.545 stranica, a danas nam je na internetu postalo tesko apsorbovati tekst duzi od tri
odlomka. Carr (2011:255), pojasnjava da je pazljivest klju¢ konsolidacije pamdéenja.
Postupak konsolidacije ne moZe ni da zapo¢ne kada smo na Facebooku, Instagramu ili
nekoj drugoj platformi koja preobiljem informacija znatno oteZava ¢eonim reZnjevima
da saberu raStrkanu paZnju na samo jednu stvar. Intenzivnijim koriStenjem interneta
mozak uvjezbavamo da bude ometen — da obraduje informacije veoma brzo i efikasno,

ali bez odrZzavanja pazZnje.



»Nas se mozak uvjezbao zaboravljati, a odlucio pamtiti, poentira Carr. Ulaskom na
internet, dodaje, stupamo u okoli§ koji potice povrsno Citanje, rastreseno i ishitreno
razmiSljanje, te povrSno ucenje. ,,MreZa je projektirana kao sustav prekida, kao stroj

udeSen tako da dijeli paznju* (Carr, 2011:177).

Mozak, prema dostupnim podacima, gubi fokus svakih osam sekundi, smanjuju¢i raspon

paznje.
o Raspon paznje jedinke generacije Z je oko osam sekundi, sli¢no kao kod zlatne ribice.
e Milenijalci imaju prosjecan raspon paznje od 12 sekundi.
e Baby boomeri imaju prosjecni raspon paznje od 20 sekundi.

o Tiha generacija (rodeni izmedu 1925. 1 1945.) ima najduzi raspon paznje medu svim

generacijama, s prosjekom od 25 sekundi.

o Studija koju je proveo Microsoft otkrila je da se sposobnost obavljanja viSe zadataka
istovremeno smanjuje s godinama. Ljudi u dobi od 60 1 vise godina slabo obavljaju

zadatke koji zahtijevaju raspodjelu njihove paznje izmedu vise izvora.

Istrazivanja pokazuju i da samo 17 posto pregleda stranica traje duze od ¢etiri sekunde. Ovaj
podatak je i u korelaciji s praksom djelovanja onih koji savremenu tehnologiju koriste za
proizvodnju medijskih sadrzaja, koje produkcijski, unaprijed modifikuju prema izmijenjenim
korisni¢kim osobinama. ,,Mnogi magazini izmijenili su nacin prijeloma tako da oponasa ili
barem odrazava dojam i nagin koristenja web-stranica. Clanke su skratili, uveli su uokvirene
sazetke 1 natrpali stranice raznoraznim naslovima i podnaslovima tako da se lak§e mogu samo

prelistavati.. > Praksa pokazuje da nas upravo takvi sadrzaji ¢ine sve pli¢im.

Kreatori animiranih filmova posljednjih godina vode racuna da kadrovi ne budu duZi od
sedam sekundi, jer djeca danas, naviknuta na rapidno smjenjivanje vizuelnih podrazaja ne
mogu duZe od toga ostati fokusirana. ,,Kontinuirano poklanjanje parcijalne paZnje postalo je

pravilo u tehnoloski bogatim drustvima, tvrdi tehnologinja Linda Stoun (koja je, inale,

2 Podaci preuzeti sa https://www.goldenstepsaba.com/resources/average-attention-span,  pristupljeno:

04.01.2024.

3 Veéina popularnih magazina danas je "krcata bojama, prevelikim naslovima, ilustracijama, fotografijama i
Sokantnim citatima. Michael Scherer: ,,Siva stranica puna teksta, neko¢ okosnica svakog magazina, danas je
prakticki  prognana.”,  https://www.media.ba/bs/magazin-mreze-i-web/oguglani-mozgovi, pristupljeno:
05.04.2024.
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smislila taj izraz), jer u takvim druStvima, ako Covjek odaje utisak da je zauzet i povezan
zapravo znadi da je Ziv, priznat - da je bitan (Cejko, 2019: 217). Kao kontrargument ovoj
tvrdnji uzmimo u razmatranje pronicljivo zapazanje Umberta Eca, koji smatra da bi mobilne
telefone trebalo shvatiti kao obrnuti statusni simbol jer svako ko je zaista vazan posjeduje cetu
ljudi ¢ija je jedina zadaca da ga odbrane od dolaznih telefonskih poziva. ,,Za takvu spravu
vezan je samo onaj koji po svom polozaju uvek mora da bude na raspolaganju i zauzima
veoma nisko mesto na hijerarhijskoj lestvici (Eco, 1994, prema Todorovi¢, 2011:113).
Nazalost taj trend ,,bitnosti“ pojedinca, odnosno njegovog ugleda u drustvu povezan s
posjedovanjem ili na¢inom koriStenja modernih tehnickih uredaja seze jos u period pojave
prvih mobilnih uredaja, a to je bilo prije Cetrdesetak godina. Ve¢ tada je nastao iskrivljeni
narativ o mobitelima kao statusnim simbolima, dok je njihova komunikaciona funkcija, koja
je zaista iskorak u historiji komuniciranja, ve¢ u startu smjeStana u sekundarnu funkciju

mobilnog uredaja.

2.2. Skeniranje dijelova teksta i kljucnih rijeci potiskuje naviku dubinskog citanja

Socijalne psihologe zabrinjava to §to raspon paznje u digitalnom dobu opada. Odrasli danas
kroz obilje informacija plove takozvanim ,,skeniranjem* objavljenog teksta na internetu. Na
pitanje kako korisnici mreze €itaju, odgovor na osnovu rezultata brojnih istraZivanja radenih
jos od sredine 90-ih godina proslog vijeka za potrebe Sto efikasnijeg dizajniranja web stranica
je kratak 1 jasan - ne Citaju. Utvrdeno je da osam od deset korisnika skenira objavljeni
sadrzaj, idudi od kljucne rijeci do kljucne rijeci. Tek 16 posto internet korisnika procita
cijeli tekst. U najnovijim praktikumima online novinarstva, osim zahtjeva za maksimalnom
komunikabilno$¢u informacije koja mora biti odmah shvatljiva — jer na internetu se brzina
smatra vrlinom®, stoji i imperativ koji se postavlja pred novinare ukoliko Zele da njihovi
sadrzaji budu prepoznati od posjetitelja druStvenih mreza 1 portala, a to je da vijest/tekst mora
biti tako koncipiran da omogucava skeniranje. ,,Preglednost sadrzaja koja omogucuje lako
,»skeniranje* teksta postiZe se koriste¢i popise s oznakama za nabrajanje, podebljana slova za
isticanje kljuénih pojmova, pisanje kratkih odlomaka 1 koriStenje veceg broja podnaslova. U

skladu s takvim preporukama autori sadrzaja mreznih stranica se prilagodavaju

4 Gugl generacija odlikuje se velikim apetitom za brze informacije dobijene u sekundi, navodi Kacer, dodajuci
da oni najbrze pretrazuju na mrezi, ali i da se pri tome najkrace zadrzavaju na rezultatima pretrage. Vid. Kacer:
2019:138
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najslabijim Citateljima kako bi ¢itanost bila $to visa. Citateljska ponasanja znanstvenika u
digitalnom okruzenju se takoder najviSe odnose na brzinsko pregledavanje radi izdvajanja
pojedinih rijeci i re¢enica.” ° Dakle klju¢ne rije¢i moraju biti jasne, razumljive, zanimljive i
prepoznatljive za veéinu korisnika. Vaidhyanathan (2018:105) smatra da novinarstvo na taj
nacin hrani zvijer koja ga izgladnjuje. S obzirom na to da su druStvene mreZe postale izvor
informisanja za ogroman postotak populacije, konsekventno tome opada interesovanje za
sadrzaje tradicionalnih medija. Zbog toga novinske organizacije da bi opstale svoje sadrzaje

prilagodavaju Facebookovim 1 Instagramovim algoritmima.

Slika 2: Vizuelizacija ocnih pokreta korisnika prilikom skeniranja kljucnih rijeci

Istrazivanja prac¢enja ocnih pokreta korisnika Weba, pokazala su da niko od testiranih tekst ne
¢ita metodicno red po red kao na nacin na koji su se ranije Citale knjige. "Golema vecina brzo
je prelazila po tekstu, a o¢i su im se kretale web-stranicom po obrascu koji ugrubo podsjeca
na slovo F" (Carr, 2011:181). Sasvim slu¢ajno oc¢i korisnika preko zaslona ekrana ispisuju
imaginarno slovo F, koje brzinom prelijetanja oCiju preko napisanih redaka u potpunosti
odgovara pocetnom slovu te rije¢i na engleskom jeziku — Fast. S obzirom na to da, korisnici
brzo skeniraju dragocjeni novinarski trud ulozen u pisanje profesionalnog sadrzaja, sugerise
im se da svoj nacin pisanja prilagode upravo ovoj novoj, za ucenje i razmisljanje negativnoj
tehnici ¢itanja novomedijskog teksta. ,,Prvo bi bacili pogled na prva dva ili tri retka teksta.
Zatim bi im se o¢i malo spustile i pregledali jo§ nekoliko redaka s polovine stranice. Na kraju

bi im oci ovlas presle joS malo niZe na lijevoj strani web-stranice* (Carr, 2011:181).

5 https://core.ac.uk/download/pdf/197850708.pdf, pristupljeno: 30.04.2024.
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Dakle, na internetu su se pojavili novi oblici Citanja, koji objaSnjava Carr nastaju vodoravnim
pregledanjem naslova i sadrzaja teksta. Znaci li to da korisnici primjenjuju te nove oblike
Citanja za brze dobijanje informacija, da bi §to je prije moguée nastavili sa surfanjem
zavodljivim povrSinama interneta ili jo§ preciznije timeline-om drustvenih mreza? U potrazi
za odgovorom nailazimo na Ali¢evu opservaciju da ,,Epoha koja se prepoznaje na povrSinama
velikih bljestavih ekrana i u spektakularnim obredima velicanja povrSine (tijela, glazbe, igre,
politike...) bjezi od dubine koja zahtjeva sporost i preispitivanje. Povr§inom se plovi brzo. U

krug® (Ali¢, 2019:257).

Kako nas na nekoliko mjesta u svojoj knjizi Superpovezani upozorava Mary Chayko, mnogo
toga o ¢emu se danas polemizira kao o negativnim stranama mreze, postojalo je u drustvu i
re¢i ¢emo, 1 multiplicira ih. Stoga dijagonalno Citanje ne treba smatrati ni izuzetno Stetnim,
niti novomedijskom pojavom. Posjedovati sposobnost dijagonalnog ¢itanja vazno je kao 1 biti
sposoban za dubinsko ¢itanje, smatra Carr. Ono nam je i u ranijim epohama omogucavalo
rutinski pregled sadrzaja knjige ili Stampe, nasumic¢nim listanjem. ,,Ono Sto je tu drugacije i
zabrinjavajuce, jest to Sto dijagonalno Citanje postaje dominantnim nacinom Ccitanja“ (Carr,
2011:186). Od sredstva kojim postizemo cilj da odaberemo relevantne informacije,
dijagonalno sredstvo nam ekspanzijom hiperteksta, postaje cilj. Ni podatke koje zabiljeze
programi za pracenje ponaSanja korisnika na webu, o vremenu koje utroSi korisnik
zadrzavajuci se na odredenom sadrzaju, ne mozemo smatrati ekvivalentnim vremenu koje je
zaista posveceno Citanju napisanog teksta. Jer vrijeme zadrZzavanja na stranici je zapravo
fragmentirano na skeniranje klju¢nih rijeci, pracenje ili ne pracenje puta na koji nas upucuju
linkovi, pregledanje slika i videa. Katzer, takoder, ne zanemaruje vaZnost posjedovanja
sposobnosti analitickog prelijetanja pogledom jer je ona od velikog znacaja pri procijeni
rizika, opasnosti 1 sl. No fatalno je, upozorava, kada nam sposobnost skeniranja postane
strategija razmi$ljanja. Nemoguce je neSto pravilno izanalizirati bez intenzivnijeg
razmi§ljanja. Ondje gdje izostaje kriticko miSljenje vladaju stereotipi i predrasude koje
proizlaze iz ,,zdravorazumske logike.* Stoga, procjene na prvi pogled, na koje nas brzinom,
prostornom i1 vremenskom neogranic¢enoS¢u navikava sajberprostor, mogu biti vrlo pogresne.
Ali¢ bi to kazao na slijede¢i nacin ,,Onako kako su dijeljeni narodi da bi se njima vladalo 1
ljudske se duse Zeli podijeliti (kako ne bi doslo do zaranjanja u dubine u kojima mozda sve

izgleda druk¢ije nego u dnevnim novinama)“ (Ali¢. 2019:256).
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Zavodljivost Google pretrage koja nas vodi u razli¢ite smjerove korisnicima daje lazni osjecaj
znanja. Umjesto nekoliko sati probijanja kroz gusto ispisani linearni tekst knjige u potrazi za
odredenim informacijama, rezultati Google pretrage, Sarenilom ekrana zavaravaju korisnike
da za mnogo krace vrijeme mogu pronaci i apsorbovati sve relevantne informacije. No
ukoliko je brzina klju¢na odlika tog puta za znanjem, onda je, nauka je dokazala, realna slika
znatno drugacija. Ukoliko nas brzina onemoguéava da usmjerimo paZnju ka novim
informacije koje pristiZu te njihovo povezivanje sa ve¢ postojeéim znanjem, pristigle
wsinformacije traju samo tako dugo koliko neuroni koji ih drze odrzavaju svoj elektri¢ni

naboj — Zatim nestaju, s malo ili nimalo traga u nasem umu* (Carr,2011:254,255).

2.3. Utjecaj konstantne fragmentacije paznje na drustvenim mrezama na pamcenje i misljenje

Mnostvom podrazaja internet ometa i fragmentira nasu paznju, kreiraju¢i kakofoniju razlicitih
podrazaja 1 informacija koja onemogucéava koncentraciju 1 istinsko udubljivanje u bilo kakav
intelektualni rad, navodi Carr (2011:177) u knjizi veoma intrigantnog naziva Plitko — §to
internet ¢ini nasem mozgu? Internet mam, upozorava Car, ne izlaZe informacije na
brizljivo uravnoteZzen nacin, nego kao dZumbus koji nam fragmentira paZnju.
Posjedovati mobitel uz sebe 1 znati se njime sluziti odavno je postala druStvena norma.
Prisutan je pritisak drustva da se uvijek bude dostupno jer nam je tehni¢kim napretkom,
naroCito pojavom mobilnog interneta to omoguceno. Zuboff (2020:471) akcentira da je
drustveni pritisak institucionalizovan kao sredstvo druStvenog utjecaja u online okruzenju. To
mozemo posmatrati kao vladavinu blagog terora, jednu soft ideologiju, kako je to pojasnio
Nuhanovi¢ (2005:151), koju je utoliko teze savladati ukoliko se njen utjecaj osjeca svuda.
Mo¢ Zudnje korisnika za kvantifikovanim i ponovljenim drustvenim odobravanjem u vidu
lajkova 1 komentara vinula je Facebook, a potom 1 Instagram toliko visoko, pojaSnjava
Vaidhyanathan (2018:51). Kao posljedice opsesije da se neprestano bude na mrezi, Katzer
(2019:19), izmedu ostalog, navodi gubitak kontrole, preopterecenost, lutanje paznje i
neusredsredenost. Korisnici sve to olako shvataju, uvjereni od strane korporativista iz
silicijske doline da internet predstavlja prostor slobode kakvu CovjeCanstvo ranije nije
iskusilo. Medutim, Andrew Keen (2010) u knjizi Kult amatera, tu propagiranu demokratiju
ocjenjuje kao najvecu eksploziju masovnog egzibicionizma u historiji ovjecanstva. Rijec je,

smatra, o opasnom obliku digitalnog narcizma gdje jedini razgovori koje Zelimo cuti jesu oni
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sa samima sobom i onima koji su poput nas. U kultu amatera koji Cini sve glasove
ravnopravnim, rije¢i se mudraca ne cijene niSta visSe od mrmljanja budale. Opasnost je,

upozorava Keen, da bi oni koji znaju najvise mogli prognati oni koji znaju najmanje.

Aktivnosti u slobodnom, a veoma ¢esto i u vremenu planski odredenom za posao, ucenje ili
trening, kombinujemo uporedo s vise online sadrzaja. Nerijetko dok nesto radimo, sporadi¢no
listamo Instagram ili Facebook, sve do trenutka dok se ne oglasi notifikacija s Vibera koja
nam signalizira da prekinemo sve navedene aktivnosti, kako bismo procitali, a potom
odgovorili ili ignorisali osobu ili poruku koju nam Salje. Nakon te distrakcije s Vibera, na
ekranu pametnog telefona vizuelno ¢ulo nam odjednom preokupira ikonica koja ¢e nas,
ukoliko, kliknemo na nju, odvesti u nepregledna prostranstva multimedijalnog sadrzaja kakav
nam nudi mreza X. Na X vidimo novu objavu, osobe kojoj smo trebali, a gle cuda, zaboravili
poslati sluzbeni Gmail. Brze, bolje, izlazimo s X, ali prije Gmail-a, otvaramo YouTube, kako
bismo pustili omiljenu muziku, da bi nam bilo zanimljivije dok piSemo mail. Nisu male Sanse
da ¢emo u mailu zaboraviti ubaciti prilog, ali niSta strasno ucinit ¢emo to nakon upozorenja
druge strane, ili mozda nakon §to to i sami shvatimo. Bit ¢emo ljubazni, izvinuti se, poslati
ponovo mail, a potom pokusati ,,oboriti“ naredni nivo igrice. Sami sebi ukazati da se dobro
snalazimo u savladavanju tih prepreka na animiranom bojnom polju, jer ona situacija s
mailom prethodno je bila pomalo stresna, pa valja vratiti poljuljano samopouzdanje. lako
fiktivan, veoma cest scenarij koji prati naSe isprepleteno djelovanje, ¢as u ofline, ¢as na

razli¢itim ravnima online sfere.

Katzer (2019:18) objasnjava da se pravac kretanja naSeg opazanja neprestano mijenja kad s
jednog onlline prozora prelazimo na drugi 1 to sve brzim tempom. Umnozavanje informacija 1
sadrZzaja pred na$§ mozak postavljaju izuzetno velike zahtjeve. Sve te izvore opazanja, naime,
ne moramo samo istovremeno da obradimo ve¢ moramo i neprestano prelaziti s jednih na
druge velikom brzinom - jer internet operiSe milisckundama. Za poremecéaj paZnje je,
navodi dalje Katzer, najveéi krivac, zapravo, broj prekida. Ovu tvrdnju potkrjepljuje
rezultatima istraZivanja o zavisnosti korisnika smartfona od tog uredaja, do kojih su dosli
informati¢ar Markovec i1 psiholog Montag s Univerziteta u Bonu. Naime ovaj dvojac je
razvio aplikaciju Mental, da bi mogli memorisati podatke koji im omogucavaju da vise
doznaju o ucestalosti koriStenja uredaja. ,,JJedan od rezultata bio je i da korisnici stari izmedu
sedamnaest 1 dvadeset tri godine smartfon koriste u proseku tri sata dnevno, a ukljucuju ga sto
trideset puta. Ako podemo od toga da u budnom stanju provodimo Sesnaest sati, ovi korisnici

smartfona svoje svakodnevne aktivnosti prekidaju svakih sedam do osam minuta kako bi
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bacili pogled na ekran. Ako to ¢inim, to znaci da nikad ne uspevam da privedem kraju neku
jasnu misao jer neprestano sam sebe prekidam ili mi ta stvar pisti iz dzepa, smatra Markovec*

(Kacer, 2019:73).

U poglavlju masina za odvracanje paznje koje je dio kriti¢ki intonirane knjige AntidruStvene
mreze, Siva Vaidhyanathan naglasava da je teSko biti angazovani gradanin drzave, a kamoli
suprotstaviti se globalnim izazovima, kada nam tokom najgledanijih televizijskih programa
pogled luta od televizije, preko ajpeda do telefona, dok istovremeno navijamo, dopisujemo se
i kupujemo. ,,Tvitovanje, navijanje, dopisivanje su zabavni (...). Danas je, medutim problem
u nezajazljivoj sveprisutnosti tih nasrtaja na nasu paznju®“ (Vajdijanatan, 2018:95).
Dubina nase inteligencije, pojasnjava Carr, zavisi od sposobnosti da prenosimo informacije iz
radnog u dugoro¢no paméenje. Kapacitet radnog paméenja je izuzetno mali. U odredenom
trenutku ne mozemo obradivati viSe od dva do Cetiri elementa. ,,I to malo elemenata ¢e ubrzo
i8¢eznuti osim ako ih ne osvjeZimo vjezbanjem* (Sweller, 1999, prema Carr, 2011: 168).
Ukoliko dopusStamo notifikacijama da nas i po desetak puta u toku jednog sata ometaju, svaka
od notifikacija u ovom kontekstu znaci i po jedan novi komadi¢ informacije koji zauzima
dragocjeni prostor u nasem radnom pamcenju, upozorava Carr (2011:179). U dugorocno
pamcenje koje ima ogroman kapacitet prenosi se tek mali dio tih informacija, a
multimedijalnost fragmentiranjem paznje, onemogucava udubljivanje. Tako usvojene
informacije su, slikovito objasnjava, kapi iz razli¢itih slavina a ne sastojci koherentnog toka iz
istog izvora, kakav je na primjer linearni tekst knjige. Ne samo da se slabije sjecamo onoga
Sto smo vidjeli ili ¢uli ve¢ imamo problema i sa sredivanjem i razmatranjem tih informacija.
“Podela paZnje na razli¢ite informacione kanale, dakle pomucéuje nam pogled 1 ne samo §to
nam smanjuje pamcéenje opSte ve¢ nam oteZava 1 razumevanje onoga Sto smo upamtili
(Naveh-Benjamin, Craik, Guez & Krueger, 2000, prema Kacer, 2019:23). Samo u sluc¢aju
kada se uspijemo koncentrirati na jednu informaciju, sposobni smo ju svjesno i
sistemati¢no povezati s informacijama koje su otprije "uskladiStene" u nasoj memoriji,
tvrdi nobelovac, poznati neuroznanstvenik Eric Kandel. Takve su veze klju¢ne za ovladavanje

sloZzenim situacijama i razvijanje kritickog razmisljanja.

»Stalno "ometanje" 1 prekidanje koje nam se, Zelimo mi to ili ne, dogada dok gledamo u
monitore nasih kompjutora ili mobilnih aparata smanjuje mogucnost naseg mozga da razvije
jaku, ekspanzivnu Ziv€anu poveznicu kojom profiliramo i produbljujemo na§ misaoni proces.

Nase misli postaju nepovezane, a memorija se "prazni".
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Mozda je takvo stanje najbolje opisao poznati rimski filozof Seneca joS prije dvije tisuce
godina rekavsi: "Biti svugdje, znadi biti nigdje".® Namece se pitanje, prijeti li nam opasnost
da internet postane medij zaboravljanja koji ¢e nas liSiti naSih umnih sposobnosti?
Zaslijepljeni bogatstvom koje nam nudi mreza, dugorocno gledajuéi nas intelektualni zivot bi
mogao da nestane. Nove generacije vjerojatno ¢e lakse nauciti pilotirati avionom ili obavljati
sloZzene operacije na pacijentima, ali ¢e "patiti" od loSijeg rjecnika, pomanjkanja paznje,
pravovremene reakcije, kreativnog rjeSavanja problematike, kritickog misljenja i imaginacije.

Jednostavno reeno — postat ée(mo) pli¢i.’

Do ne tako davno u proslost smatralo se da je mozak stabilna struktura ¢iji razvoj, nalik
procesu okosStavanja zavrSava u mladosti. No dokazi o neuroplasti¢nosti mozga omogucavaju
nam da shvatimo pogubne efekte tehnologije, koja kako objasnjava Carr preoblikuje i

prekraja naSe nervne puteve kada pronalazimo, pohranjujemo i dijelimo informacije.

Koristenje i nekoristenje odredenih oblasti mozga trajno utje¢e na nervno tkivo, navodi Katzer
(2019:135), dodajuc¢i da ukoliko ih se ne vjezba ne samo da ¢e se, primjera radi smanjiti
sposobnost ra¢unanja na pamet ve¢ je moguce da prostor u mozgu, koji je bio odreden za tu
sposobnost preuzmu nove sposobnosti koje koristimo. Jo§ uvijek dijete u Indiji umije na prste
pomnoziti velike brojeve poput: 340 x 267 bez ikakve ispomodéi tehnike (Cengi¢, 2018).

Zapitajmo se onda da li su nas tehnika i tehnologija obogatile ili osiromasile?

Sto se ece oslanjamo na virtuelne depoe znanja Google-a, ,,pre zaboravljamo podatke koje
smo trazili nego mesto na kome ponovo mozemo da ih nademo. To se odnosi i na mesta na
nasem sopstvenom kompjuteru* (Kacer, 2019:138). Ako kompjuteru prepustimo da razmislja
umjesto nas, kao $to je recimo slucaj sa sistemom navigacije, nase intelektualne sposobnosti
¢e slabiti. ,,Svakim povecanjem naSeg pamcenja povecava nam se i inteligencija® (Carr,
2011:253). Google, Facebook, X ili bilo koji drugi internet pretrazivac ili druStvena mreza,
uistinu mogu biti dodatak naSem pamcenju, ali nikako zamjena. Jer pohranjivanje novih

dugoroc¢nih sjecanja, jaca nase mentalne snage.

® https://www.poslovni.hr/lifestyle/zasto-nam-internet-krade-inteligenciju-222280, pristupljeno: 30. 04. 2024.
7 isto
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2.4. Razbijanje mita o multitaskingu — Zbog cega multitasking (jos uvijek) nije moguc?

Dakle kao s§to smo vidjeli internet svojim preobiljem, odnosno mno$tvom podrazaja
fragmentira naSu paznju. lako je psihologija jasnim primjerima potkrijepila da je ¢ovjekova
kognitivna sposobnost selektivna i jednodimenzionalna, $to znaci da se prirodno usredsreduje
samo na jednu aktivnost, ¢itanje, razgovor, kupovinu, voznju... , zagovornici hipertehnizacije,
koja se s pravom moze smatrati kultom disrupcije® — izvrtanja stvari naglavacke (Keen, 2017),
repetitvno nas uvjeravaju da je odlika savremenog covjeka da radi vise stvari od jednom, a da
za tu novonastalu sposobnost zahvalnost duguje upravo internetu koji ju je razvio. Ovu
sposobnost nazvali su medijskim multitaskingom, odnosno onim $to Turkle, (2011) naziva
»alhemija 21. vijeka“. Mnogi korisnici mreze neselektivno i nekriticki, kao i bilo Sta drugo
vezano za sveopcu tehnizaciju, pripisuju si sposobnost multitaskinga koju uopée nemaju.
Katzer ovo povezuje s dobro poznatim pojmom u psihologiji, a to je predrasuda pretjeranog
samopouzdanja, Sto potkrjepljuje podatkom da se samo dva posto populacije ubraja u skupinu
hipermultitaskera — odnosno onih ¢iji je mozak zaista razvijen za obavljanje viSe aktivnosti u
istom trenutku.

Kada u zivotu izvan mreze, ¢ak i1 danas u kakofoniji internet podraZajnih senzacija, neko u
ku¢i ili na kafi s prijateljima, u jednom trenutku pode paralelno pricati dok i onaj drugi, mi to
po inerciji smatramo prekidom normalne komunikacije. Postaje nam tesko 1 ¢uti, a pogotovo
akceptirati izgovoreno, pa barem to bilo 1 u nekom naletu euforije, radosti 1 smijeha. Reakcija
na vic viSe osoba istovremeno, nerijetko ¢e rezultirati pitanjem, kad se malo emocije umire,
Sta ono ti prokomentarisa vezano za ovu Salu? Znam da je bilo smijes$no, ali ne upamtih Sta
ono rece? Jednostavno, naSe Culo sluha uz viSe zvukova odjednom, u tom trenutku,
preokupirano je podrazajima koji do naseg mozga stizu iskljucivo selektivno.

Isto tako je 1 s vizuelnim podraZzajima. Njihovo mnoStvo odjednom preopterecuje nase
fotoreceptore, fragmentira paznju, onemogucava koncentraciju. No ne¢emo ni slicho
reagovati, kao u predaSnjem primjeru neravnopravnih sagovornika. Kada nas novi zahtjev za
prijateljstvo na Faceboooku prekine u ¢itanju vijesti na nekom portalu mi ¢emo, nerijetko,

olako odustati od ovog prvog na $ta smo bili dublje fokusirani. Jer interesuju nas dostupne

8 Disrupcija, je kako navodi Keen u knjizi ,Internet nije odgovor® zapocela 2013. godine bez zvani¢nih
saglasnosti, ali uz dobrovoljni pristanak korisnika koji su se zadovoljavali sadrzajima koje im nudi tehnologija,
ili kako to kaze Samuele Kleine, kojeg citira Keen ,,To nije tehnologija — to je sistem vjerovanja“ (Keen,
2017:16)

18



pojedinosti o onome ko nam $alje zahtjev. Moguce je i da nam tada stigne notifikacija da smo
zaprimili novi mail. ,, Konektivost postaje Zudnja, kada dobijemo poruku na§ nervni
sistem nas nagradi dozom dopamina. Stimulisani smo samom povezanos¢u. Navuceni
smo da je zahtijevamo, ¢ak i kada nas troSi® (Turkle, 2011:285). Istina 1 u analognom
zivotu se dok pratimo veoma uzbudljivu borbu na fudbalskom terenu moze oglasiti zvono na
ulaznim vratima. Oti¢i ¢emo otvoriti vrata. Promijenit ¢e to naS fokus djelovanja u tom
trenutku i odvuéi paznju od primarnog djelovanja. To ¢e se desiti jednom ili pak ni jednom za
vrijeme fudbalskog meca. Ali dok god smo online, a uredaj koji je konektovan tu u nasoj
blizini, notifikacije ¢e, ukoliko ih ne utiSamo, neprestano stizati. Kada smo aktivno na mrezi
nelinearnost interneta ¢e nas iz trenutka u trenutak odvlaciti s jednog na drugi sadrzaj uz
brojne druge senzacije koje u tom trenutku fragmentiraju nasu paznju.

Vidno i1 zvuéno pamcenje su odvojeni. ,,Ako se, naprotiv, bavimo jednom jedinom vizuelnom
aktivno$¢u, drugi Culni organi, kao §to je sluh, mogu nesmetano da primaju podatke. Ako
radimo domaci zadatak, u¢imo za ispit ili sastavljamo protokol za sastanak, a pritom
istovremeno sluSamo muziku, to nam veoma malo odvraca paznju i vrlo dobro mozemo da se
usredsredimo na ono §to nam je zapravo glavna aktivnost* (Pool, Koolstra, & Van der Voort
2003, prema Kacer, 2019:24, 25). To se, medutim, mijenja ¢im se glavnoj aktivnosti pridruze
i druge koje nas vizuelno zaokupljaju, Sto vise onlajn prozora otvaramo, $to vise stvari zelimo
da obradimo, postaje nam sve teze da pritom ne grijeSimo. Sposobnost koncentracije nestaje
zbog odvraanja pazZnje. Multitasking smanjuje raspon paZnje do 40 posto.’ Dakle,
nismo sposobni za multitasking. Barem ne joS. Jer kako navodi Katzer prva smo i jedina
prava internet generacija. Vremenski okvir da bismo stekli sposobnost za ,multitasking je
veoma uzak. ,Internet se razvija ogromnom brzinom, a nas mozak je ve¢ hiljadama godina

isti. Petnaest ili dvadeset godina interneta tu ama ba$ niSta ne menja* (Kacer, 2019).

Odgovore na pitanja: ,,Moze 11 mozak uopce da postigne ono $to internet pretpostavlja? i
zavodili nas naSe vjerovanje da smo sposobni za medijski multitasking na potpuno pogresan
kolosijek?*, autorica Katzer potkrjepljuje rezultatima istraZivanja socijalnih psihologa koji su

proucavali granice ljudskih sposobnosti za obradu informacija.

Sedamdesetih godina, prije pocetka ere interneta, istrazivanja su, navodi, pokazala da
istovremeno bavljenje razli¢itim predmetima, situacijama ili pojmovima, dakle takozvani

multitasking, nepovoljno uti¢e na brzinu usvajanja informacija i kvalitet sje¢anja, dakle

9 https://www.goldenstepsaba.com/resources/average-attention-span , pristupljeno: 23.03.2024.
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da su pamcenje i reprodukcija znatno losiji nego ako se predmetima, vezama ili odnosima
pozabavimo pojedina¢no, jednim za drugim. ,,NaSe opazanje nedvosmisleno bolje obraduje
informacije ukoliko one slede uzastopno, jedna za drugom, ili ako pratimo neki tok radnje
(Posner, Boies, 1971, prema Kacer, 2019:22). Multitasking, dakle, ograni¢ava naSu
kognitivnu kontrolu. ,,UopSteno govore¢i oni koji se redovno i hroni¢no odaju
multitaskingu trpe Kkognitivne i bihevioralnne posledice. TeSko im je da se sete
informacija i sporije ih obraduju* (Cejko, 2019: 216).

Istrazivanja iz Sezdesetih godina dvadesetog vijeka eksperimenti koja su proveli Chery, 1953;
Broadbent, 1958 i Norman, 1968 dokazala su da eksperimentalni subjekti kojima se
istovremeno nudene dvije razlicite informacije s dvije strane su mogli da se usredsrede samo
na jedan izvor opazanja, te su potom bili u stanju reprodukovati samo sadrzaje tog izvora. Na
internetu smo prinudeni da se istovremeno nosimo s vise stvari, jer nam se pored, okruZenja u
kome se trenutno tjelesno nalazimo, odnosno nasSe aktuelne ravni opazanja, namece jos jedna
ili ¢ak vise virtuelnih ravni, to jest prostora opaZanja. ,,Covek nije u stanju da obavlja vise
kompleksnih kognitivnih zadataka u isto vreme. Ljudi obi¢no obavljaju nekoliko zadataka
naizmeniéno , prebacujuéi se brzo, po poterbi, s jednog na drugi* (Cejko, 2019: 218).

Katzer (2019:24), prema otkri¢ima Bergen, Grimes i1 Potter (2005), isti¢e da ,,Sukobi u
domenu paZnje ne nastaju samo zbog mnoStva podataka ve¢ i ako istovremeno
poklanjamo paZnju izvorima informacija s potpuno razli¢itim sadrzajima, koji se
medusobno ne slazu. Upravo razli¢itost informacija vodi do izuzetno velikog iskrivljavanja

opazanja.

Dakle iz do sada navedenih zakljucaka proizaslih ispitivanjem, sistematizacijom 1 analizom
dobivenih podataka o ponaSanju korisnika na druStvenim mreZama i odgovoru njihovog
mozga na isprepletenost vizuelnih sadrzaja koji se smjenjuju na ekranima, dolazimo do
zakljucka da sposobnost koncentracije nestaje zbog odvracanja paznje. ,,Upravo oni koji se
bave izrazitim medijskim multitaskingom, koji su stalno na internetu na svom laptopu, tabletu
1 smartfonu, a sve te uredaje istovremeno koriste u razli¢ite svrhe, mnogo su podloZniji
efektima odvracanja paznje iz okruzenja, prema (Ophor, Nass i Wagner, 2009). Pritom se
smanjuje 1 sposobnost filtriranja 1 razlikovanja $ta je vazno, a §ta potpuno beznacajno, Sta je
uzgredna informacija, a Sta su kljuc¢ni iskazi (Vega, 2009). U principu se viSe pamte upravo
nebitne informacije” (Kacer, 2019:25). Ovo se idealno veze za teorijski opus Noama
Chomskog, koji piSe 0 mehanizmima za odvracanje paznje (sport, humoristicke serije...),

navode¢i da je idealna drustvena jedinka pojedinac zaokupljen neim besadrzajnim kojeg
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ideoloskom konotacijom snabdijevaju televizija i obrazovni sistem kroz neprestani trening na
poslusnost i potro$nju. ,,Neka upijaju poruku koja kaze: jedina vrijednost u zivotu je zivjeti
Sto udobnije, zivjeti kao ta bogata obitelj srednjeg sloja, koju gledas i posjedovati lijepe
vrijednosti kao Sto su sklad i amerikanizam. To je sve §to zivot pruza® (Chomsky, 2002:95).

Eksplanacija mass medijske manipulacije jedna je od tema u petom poglavlju ovog rada.

Mnogo multitaskinga na razli¢itim medijima, sprjeCava mozak da obradi 1 sortira podatke i
informacije koje mu pristizu. ,,MreZa nam obuzima paZnju, ali je pritom rasipa. Mi se
intenzivno koncentriramo na sam medij, na treptavi ekran, ali nas reSetanje poruka i podrazaja
istog tog medija i dekoncentrira® (Carr, 2011: 160). Ovaj paradoks ¢e utjecati na nacin
covjekovog razmisljanja. Za subjektivni um o kojem je pisao Horkhaimer, potom tehnicki
um, kako je to tvrdio Marcuse, Carr ¢e reci da je u pitanju um kojeg je progutao medij, kod
covjeka 21. vijeka, stalno prikopanog na mrezu, ¢ija je socijalnost posredovana tehnologijom

1 koji nedoumice rjeSava na Google-u ili druStvenim mrezama.

Prema (Loria, 2014), Katzer (2019:27) nas iznenaduje podatkom da u principu samo dva
posto ljudi posjeduje sposobnost istinskog medijskog multitaskinga, to jest mogu se
okarakterizirati kao takozvani supermultitaskeri. Ako bi nas pitali, ve¢ina bi, medutim,
smatrala da smo ba$ dobri u multitaskingu mada u stvari gotovo niko nije u stanju da
istovremeno koristi viSe medija za razlicite zadatke a da pritom ne pravi mnogo greSaka
Optimisti¢ne tvrdnje koje, najviSe pristizu s adresa tehnoloskih divova iz Silicijske doline da
je internet instrument koji pomjera granice obrade informacija naseg mozga, dakle jo§ uvijek

nisu realne.

Descartesova izjava; ,,Mislim, dakle jesam*, pod utjecajem tehnokulture iz Silicijske doline
koja vodi ka nepovratnoj digitalizaciji svijeta, transformisana je u ,, AZuriram dakle jesam“, a
to je prema misljenju Keena (2018) kredo nase selficentri¢cne kulture. Povr$nost je jedno od
osnovnih obiljezja u djelovanju i1 izvan online sfere, dakle u svakodnevnici. Za uzrocima
povrsnosti, zasigurno, mozemo tragati i u uvjerenosti u sposobnost multitaskinga takozvanih
Zonglera visoke tehnologije'®, a koju, zapravo, ne posjeduju. Iako je konkluzija iz prethodno
navedenog da simultano bavljenje razli¢itim medijskim aktivnostima negativno utjece na nase

rezultate 1 u€inak, ne moze se, zakljucuje Katzer, iskljuciti ni moguénost da u buduénosti to

10 Mozgovi osoba koje Zongliraju visokom tehnologijom ne funkcioniSu onako kako bi trebalo i kako bi moglo,
tvrdi proucavalac saznajnih sposobnosti Antoni Vagners s Univerziteta Stanford. Oni ne samo da manje i sporije
shvataju i losije pamte (imaju losiju fluidnu inteligenciju) ve¢ pokazuju i ve¢u impulsivnost (Kacer, 2019, prema
Minear et al.; 2013), dakle emotivno su razdrazljiviji.
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ipak nece donijeti 1 neku prednost ili ¢ak dovesti do pojave novih sposobnosti. Jer kako smo
prethodno naveli, mi smo tek prva generacija korisnika internet tehnologije. Mozak je
fleksibilan i vremenom se razvija kada se koristi na razli¢ite nacine, tvrdi Chayko, navode¢i
pretpostavku istrazivacice medija Uli Fer da je moguce da se mozak savremenog Covjeka
evolutivno prilagodava tehnoloski bogatom medijskom okruzenju. ,,U ovom svetu koji vrvi
od medija, verovatno je da ¢e bolje prolaziti oni koji su umesniji u medijskom multitaskingu,
te ¢ée se takve promene u mozgu izdvojiti prirodnom selekcijom* (Fer,2006, prema Cejko,
2019: 217). Iako Chayko navodi i nekoliko primjera u kojima digitalna tehnologija pospjesuje
koncentraciju, kao sto je to slucaj kod osnovaca s neverbalnim autizmom, kojim se raspon
paznje produzio, kada su im dati mobilni uredaji da obave zadatke na nastavi, ipak je u dilemi
da li bi navedeno predvidanje istrazivacice Fer bilo dobro ili loSe za ovjecanstvo. Ovakvoj
projekciji buduénosti covjeka idu u prilog i brojni nau¢ni dokazi o neuroplasti¢nosti mozga

koji su pokazali da se ovaj vitalni organ mijenja zavisno od toga §ta ¢ovjek dozivljava.

2.5. Mozak je plastican, ali ne i elastican organ

Cesta upotreba Googlea-a, ostavlja neurologke posljedice (Merzenich,2008, prema Carr,
2011:163). Posljedice na mozak ostavlja i sve ono $to na§ mozak prestaje da radi. Vise
surfamo nepreglednim prostranstvima mreze, a posljedicno tome manje ¢itamo knjige. Visok
procenat vremena u budnom stanju posvecujemo tipkanju kratkih poruka u kojima se
izrazavamo upotrebom skracenica 1 emotikona, posljedicno tome sve manje smisljamo i
piSemo recenice 1 tekstove. Kako vrijeme koje provodimo skakuc¢uéi po linkovima nadmasuje
vrijeme koje posvecujemo tihom razmisljanju i promisljanju. Sklopovi koji odrzavaju ove
stare intelektualne funkcije, piSe Carr, slabe, te se raspadaju. ,,Mozak reciklira neurone i
sinapse koje se ne upotrebljavaju i preusmjerava ih na druge traZenije poslove. Stje¢emo nove

vjestine 1 zauzimamo nove perspektive, ali stare gubimo* (Carr, 2011:163).

»KaZe se da je savremena egzistencija Covjeka obiljeZena konstantnom podijeljenoséu
paznje, a mediji odvla¢e znacajan dio te paZnje savremenog Covjeka* (Turcilo, 2011:50).
Cinjenica koje su gotovo svi korisnici mreZe svjesni je da ona upravlja naom paZnjom
mnogo snaznije nego televizija, radio ili novine. Svaki medij poti¢e neke kognitivne vjestine

nauStrb drugih. Sve intenzivnija upotreba savremene tehnologije dovodi do sofisticiranog
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razvoja vidno — prostornih vjestina, navodi Carr, citirajuéi psihologinju Greenfield. !! Nadalje
pojasnjava da ta nasa novostecena jakost u vidno — prostornoj inteligenciji proporcionalna je
slabljenju sposobnosti dubinske obrade koja je temelj ,,pametnog stjecanja znanja,
induktivne analize, kritickog miSljenja, maStovitosti i promisljenosti“ (Carr, 2011: 190).
Usvajanjem informacija na ovaj nacin osim za kreativnost covjek se uskracuje i za sposobnost
donoSenja moralnih odluka, jer i one zahtijevaju vrijeme kojeg vise nemamo. Postajemo
dehumanizirani, programirani 'ljudi' po mjeri Google-a, $to je u suprotnosti sa
biolo§kom osnovom mozga koja nije programirana u binarnom kodu kao kompjuter. '?
Jacaju, dakle mentalne funkcije mozdanih ¢elija koje nam omogucéavaju da odrzavamo
mentalni stav, uprkos neprekidnom bombardiranju podrazajima s interneta. ,,Te funkcije, Sto
nije slucajna podudarnost, veoma nalikuju onima koje obavljaju kompjuteri, programirani za

brzo prenosenje podataka“ (Carr, 2011: 191).

Obim bijele mase pretjeranim koriStenjem interneta se smanjuje, navodi Katzer,
(2019:72), pojaSnjavajuc¢i da bijela masa predstavlja saobracajnicu izmedu mozdanih celija.
Ova psihologinja je, stoga, skepticna po pitanju posljedica do kojih bi to moglo dovesti u
buduénosti. Carr (2011:163) navodi da svakodnevna upotreba pametnih telefona i drugih
instrumenata stimulira mijenjanje mozdanih ¢elija i otpuStanje neurotransmitera, ¢ime se u
naSem mozgu postupno ojacavaju novi nervni putevi, a stari slabe. Za dugoro¢no pamdenje
neophodno je stvaranje novih proteina — neurotransmitera. Nervne ¢elije formiraju nove
sinapticke priklju¢ke koji nam, kako objasnjava Katzer (2019:137) omogucavaju sjecanje i

pamcenje tokom duzeg vremenskog perioda.

Nakon ovisnosti o drustvenim mreZama, ovisnost o video igrama'® zauzima drugo mjesto na
skali aktivnosti 1 sadrzaja koji dovode do sajberfiksacije korisnika mreze. ,,Brza promena
fokusa na koju se na§ mozak navikava Cestim igranjem video igrica ide naruku manje
sveobuhvatnom 1 intenzivnom, a sve viSe automatskom nacinu misljenja“ (Kacer, 2019:145).

Istina, savladavanje prepreka u video igrama mozZe pozitivno utjecati na samopouzdanje.

Plovidba internetom s obzirom da nas stalno tjera i na djelovanje dok ¢itamo, npr. kliknuti ili
nekliknuti na link, angazira mnoge funkcije u frontalnim i prefrontalnim podruc¢jima mozga,

psihijatar Small, kako navodi Carr, to smatra dobrom vjezbom za na$§ mozak, poput rjeSavanja

1 Patricia M. Greenfield u tekstu ,, Tehnology and Informal Education: What Is Tught, What Is Learned*,
objavljenom u casopisu Science sublimirala je rezultate uinaka razli¢itih tipova medija na inteligenciju i
ucenje. Cit. prema (Carr, 2011:190)

12 https://www.media.ba/bs/magazin-mreze-i-web/oguglani-mozgovi, pristupljeno: 13.05.2024.

13 https://lupilu.hr/ovisnost-0-internetu/, pristupljeno: 13.05.2024.
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krizaljke. No kada to postane modus operandi naseg mozga onda nam otezava misljenje i
ucenje. Ukratko, kako bismo shvatili na koji nacin mreza utjeCe na na§ mozak Carr nam
sugerira da pokuSamo Citati knjigu dok rjeSavamo krizaljku; to je, kaze, intelektualni

okolis§ interneta.

2.6. Negativan utjecaj hipertekstualnosti i multimedijalnosti interneta na paznju korisnika

Paznju Zonglera fragmentiraju idodatne funkcije interneta, u pocetku predstavljane kao
(r)evolucija u odnosu na tradicionalne elektronske i printane medije. Upravo one pokazat ¢e
se kao disfunkcije s aspekta psihologije 1 sociologije s posljedicama do kojih dovode na

pojedina¢nom i druStvenom planu.

Hipertekstualnost kao jedno od osnovnih obiljezja web-a u postmodernistickim teorijama
veliana je kao nacin oslobodenja od autoriteta samog autora, smatraju¢i da ¢e upravo
hipertekst prenijeti mo¢ na Citatelja. Hipertekstualnost se umjesto jacanja sposobnosti
kritickog miSljenja, kako je to prvotno zamiSljano, pokazala kao izuzetno zamorna za
mozak. ,DeSifriranje hiperteksta znacajno povecava Citateljevo kognitivno opterecenje i
utoliko mu slabi sposobnost razumijevanja 1 zadrZavanja onoga §to Cita™ (Carr, 2011:171).
Carr ovu tvrdnju, izmedu ostalog potkrjepljuje 1 rezultatom studije iz 1990. godine koja je
pokazala da su ispitanici koji su trazili odgovore na postavljena pitanja u tradicionalnom
papirnatom formatu bolje odgovorili zadatku u odnosu na one koji su pretrazivali elektronicke
hipertekstualne dokumente. Entuzijazam kod naucnika je i1 dalje bio prisutan pa su tako
smatrali da ¢e se kognitivni problemi koje su detektovali smanjiti stjecanjem vece
,hipertekstualne pismenosti®. No 1 kasnija istrazivanja pokazuju da ljudi koji Citaju linearni
tekst viSe razumiju, viSe upamte i viSe nauce od onih koji misaoni tok fokusiran na Eitanje,

svako malo prekidaju skakucuéi po linkovima.

Namece se pitanje: kako hipertekst opterecuje nas mozak? Odgovor je opet povezan s
ometanjem nasSe paznje. Hipertekstualnost, svako malo, dok Citamo tekst fragmentira
naSu paznju koja je usmjerena na razumijevanje teksta ka donoSenju odluke kliknuti ili
ne kliknuti na link. Jo§ ako je link senzacionalisticki naslovljen da bi bio "klikabilan", nasa
paznja ode u potpuno drugom pravcu. Iz frontalnog, kako je pojasnio Carr prelazimo u

prefrontalni dio mozga koji je zaduzen za odlucivanje. Nakon povratka Citanju glavnog teksta,
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samo Citanje viSe se odvija uz onu prvobitnu zamisao, te postaje konfuzno slijediti nastavak
teksta. Knjizevnost pa tako i pisana rije¢, opCenito, moze se smatrati medijem koji budi
imaginaciju kod Citatelja. No da bi se ona pokrenula neophodno je da se ¢itatelj uzivi u tekst, i
da to traje u kontinuitetu, bez prekida. ,Paznja Citatelja ,,usmjerava se prema ustrojstvu
samog hiperteksta 1 njegovim funkcijama, umjesto prema dozivljaju koji nudi prica* (Miall i

Dobson, 2001, prema Carr, 2011:173).

Ideju da ¢e multimedija produbiti razumijevanje i poboljsati ucenje ve¢ je opovrgnula praksa
koju je pokazalo koriStenje hiperteksta. Mnostvo ulaznih signala dodatno fragmentira paznju.
Osim s linkova kada nam pogled po¢ne skakati na slike, videe, a uz to i zvuk, to jos viSe od
hiperteksta napreze kognitivne sposobnosti a analogno tome slabije se pamti i manje
razumijeva procitano. Upravo sve ove, po naSa Cula, razliCite senzacije objedinjuje jedan
multimedijalni medijski sadrzaj. Kacer (2019:140) objaSnjava da je za pohranu sjecanja u
memoriju, neophodna intenzivha obrada informacija, jaka umna usredsredenost, ali i
ponavljanje. A to se postize samo ako nekoj informaciji ili situaciji poklanjamo paznju.
Ukoliko to ne c¢inimo, informacija se zadrzava samo dotle dok postoji elektri¢ni naboj

neurona, mozda samo nekoliko sekundi. U pamd¢enju nam tada ostaje relativno malo.

2.6.2. Negativan utjecaj TV krola na paznju recipijenata

Rudimentarni, ali jo§ uvijek aktuelni primjer krola na TV-u. koji bismo u ovom kontekstu
mogli smatrati preteCom, multimedijalnih ometalackih podraZaja, dokazano je otezava
koncentraciju pa tako 1 samo akceptiranje sadrzaja informativne emisije. Na osnovu rezultata
studije (Bergen, Grimes i1 Poter, 2005) Katzer (2019:24) ukazuje da trend emitera vijesti da na
donjem rubu ekrana puStaju takozvani kajron, koji bi trebalo da poveca obilje ponude i
informacija, zapravo ima suprotne posljedice; prijem informacija koje prezenter ili novinar u
programu nudi na taj na¢in se znatno smanjuje. Vecina gledatelja nakon odgledane emisije ne
moze kazati kontekst u kojem su ¢uli odredeni pojam ili vidjeli neku fotografiju. Na rezultate
ove studije referira se i Carr (2010: 176 — 177). On navodi da je grupa studenata s univerzitata
u Kanzasu, koja je gledala blok od &etiri uzastopne vijesti na CNN-u, uz infografike i krol na
dnu ekrana, upamtila znatno manje ¢injenica iz vijesti nego grupa koja je gledala verziju iz
koje su izbaceni infografika i krol. Taj multimedijalni format Cesto odvlaci paznju, pa iako
gledatelj slusa ili gleda izabrani program, ne slusa ga potpuno pazljivo, dakle informacije

prima parcijalno, ¢esto s posljedicom da ne razumije ni ono $to je ¢uo ni ono §to je procitao.
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»Kao da se trazi povrSnost u kojoj nitko pazljivo ne sluSa niti prati sugovornika,
odnosno dogadanja na ekranu. Ljude se sili da nekriticki prihvacaju povrsne i
nepotpune informacije i poruke, ¢ime im se namece iluzija da su o svemu informirani.
Tako nestaje sustavan, analitican i kritican Covjek individualac, a nastaje povrsan,
otuden i neinformiran pojedinac, bez suosjecanja za probleme drugoga covjeka i

drustva u cjelini.« 4

Potrebno je akcentirati da se infografika ne moze kategoricki odbaciti kao sadrzaj koji
isklju¢ivo ometa paznju. Pravilo pisanja teksta koji ¢e novinar ¢itati u elektronskim medijima,
zbog boljeg akceptiranja novuma, jeste reduciranje brojeva iz informacije, koliko god je to
moguce. U onim informacijama ¢iji je fokus na brojevima koji su sami po sebi informacija,
novinarima se sugeriSe upotreba infografike — vizuelnog prikaza numerickih vrijednosti koje

bi pojednostavilo shvatanje informacije. U ovom kontekstu infografiku ne mozemo smatrati

vizuelnom senzacijom koja odvlaci paznju, ve¢ upravo suprotno.

No ako je potvrdeno da krol znatno ometa paznju jer nije u korespondenciji s onim S§to
gledatelj u datom trenutku prati na ostatku TV ekrana, zapitajmo se Sta je onda tek s
timelinom drustvenih mreza? Mnostvo slika, bez ili s duzim opisom, vijesti, informacija,
humora, obnazenih tijela, videa koji sadrze recept i postupak pripreme jela, savjeta za
odrzavanje automobila, prijedloga za ljetovanje, pa onda slike prijatelja s odmora i tako u
nedogled. Dakle, totalno nepovezan, a Cesto 1 dijametralno suprotstavljen sadrzaj objava, uz
moguénost naSeg angazmana u vidu oznaka svida mi se ili nekog drugog emotikona u
kontekstu kognitivnog optere¢enja, potpuno nas udaljava od uspostavljenog toka misli.
Francis Balle (2000) je konstatovao da su komunikacijske tehnologije covjeku otvorile cijeli
svijet, ali 1 zarobile ga. Metaforicki, pripisujuci joj ljudske sposobnosti, mreza kao da nas
ljubomorno Zeli zadrzati vezanim isklju¢ivo uz nju kada god smo u nekoj nedoumici. Ona,
kako zakljucuje Carr (2011) slabi naSu sposobnost da dubinski poznajemo neki predmet, da u
vlastitom umu konstruiramo bogat skup veza koje dovode do jedinstvene inteligencije. Ali
onda ne bismo bili u potrebi pretrazivati po Gooogle-u, §to bi znacilo odvajanje od iste te
mreze kojoj smo dozvolili da postane i1 nas ,,vjerni“ sluga, saradnik, prijatelj, ali i na§ alter

€go, a zapravo, zapitajmo se da li nas je ta ista mreza dovela u submisivni polozaj?

14 https://www.glas-koncila.hr/mobitel-racunalo-i-internet-opasnost-otudenja/, pristupljeno: 13.05.2024.
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Slika 3

wShvatajudi slobodu kao umnoZavanje i brzo zasicenje potreba, ljudi
sakate i kvare prirodu svoju, jer stvaraju u sebi mnogo besmislenih i
glupih Zelja, navika, i kojekakvih izmisljotina. Zive samo radi
medusobne zavisti, radi ugadanja telu i oholosti. “

Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski
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III. AFEKTIVNE I BIHEVIORALNE PROMJENE KOD KORISNIKA DRUSTVENIH
MREZA - (ZLO)UPOTREBA ZNANJA 1Z PSIHOLOGIJE

3.1. Zbog cega smo prihvatili da nas internet mijenja?

Kriticko razmisljanje o uc¢incima tehnologije na ¢ovjekovu psihu i socijalnost namecée brojna
pitanja. Koristimo li na pravilan nacin tehnologiju ili nam pak sama tehnologija odreduje kako
¢emo ju koristiti? Permutiraju li se relacije — postajemo li mi subjekti tehnologije, a ona sama
objekat koji diriguje nase ponasanje? Mnogim istrazivanjima ali i iz svakodnevnih razgovora,
potvrdeno je da korisnici kod sebe primjecuju brojne promjene. Konceptom sveobuhvatne
informacijske pismenosti trebalo bi korisnicima druStvenih mreza objasniti zbog ¢ega smo
prihvatili da nas internet mijenja? Prostor za eskapizam, pojaano lucenje dopamina
(hormona sre¢e) kada dobijemo lajk kao potvrdu da smo od druStva priznati, ali u velikoj
mjeri i strah od propustanja drZze nas vezanim poput ovisnika o narkoticima za drustvene
mreze. Katzer (2019,78) tvrdi da se u online ponudama namjerno koriste aspekti koji
izazivaju ovisnost. Kao primjer navodi video igrice koje se neprestano usavrsavaju, tjerajuci
korisnike da veoma cesto preuzimaju nove verzije. U protivnom nece moci da ju igraju jer
ranija verzija prestaje funkcionisati. Nacela stvaranja navike druStvenom interakcijom,
odnosno, stvaranjem ovisnosti o ,,druzenju® s drugim korisnicima u virtualnom prostoru su,
kako navodi Vaidhyanathan (2018:52) u osnovi najutjecajnijih izuma i industrija 21. vijeka,
poput igrice Candy Crush Saga i Facebooka. Zuboff (2020.480) navodi da Facebook
bjesomucno iskoriStava psiholoSke potrebe mladih, a postupci kojim to Cine kasnije su
institucionalizovani i za sve ostale. Ova kompanija je instrumentalizovala mo¢ ,,drustvenog
dokaza“, odnosno ugledanja. Facebook hrani potrebu mladih da rade¢i isto S§to 1 drugi
(objavljujudi, lajkajuci, komentariSuci), naidu na odobravanje i izbjegnu osudu. Veoma bitno
je naglasiti da su u razvoju drustvenih mreza od pocetka uklju¢eni, izmedu ostalih 1 psiholozi
razli¢itih profila koji primjenjuju nau¢na znanja u daljem prilagodavanju korisnickim
navikama. Stoga nas ne treba cuditi €injenica da Facebook i Instagram kao dominantne
drustvene mreZe svoj uspjeh temelje tako $to utjeCu na samopouzdanje svojih korisnika,
izazivajuci najnegativnije emocije 1 reakcije, tugu, bijes, zavist, rezignaciju, ali i pobudujuci 1
afirmiSuci kao normalne vrijednosti, u psihologiji okarakterisane pojave, kao perverzije a to

su; egzibicionizam, voajerizam 1 narcizam. Jer na Instagramu, Facebooku i1 Tik Toku,
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promatranje drugog predstavlja uzitak. Jednako tako narcizam upotrebom ovih mreza moze

prerasti u narcisoidni poremecaj. Oba postaju modus vivendi u tehnosocijalnosti.

3.2. Iskazivanje sopstva u virtuelnom prostoru i igranje samopouzdanjem korisnika

Zelja za pripadnoiéu i prihvatanjem predstavlja vrlo jaku motivaciju za izlazak na
Internet, navodi Katzer (2019:76), pozivaju¢i se na klinickog psihologa Tom Baretta.
Covijekova Zudnja za kvantifikovanim i ponovljenim dru$tvenim odobravanjem vinula je
Facebook, a potom i Instagram, nakon §to ga je kupio Zuckerberg, na sami tron. Veliki broj
ljudi, pojasnjava Vaidhyanathan, svoje slike izlaze tudem sudu, a mozda i ponizenju u
zamjenu za neznatne 1 sporadi¢ne nagrade u formi odobravanja. Lajkovi i komentari su
zapravo nagrade'’ koje se kao u kockarskim slot masinama pojavljuju povremeno, a veoma
su uzbudujué¢i zao one koji su svoj sadrzaj izlozili reakcijama drugih. ,,Algoritmi koji
odreduju koje ¢e se fotografije pojaviti u ¢ijem izboru kod oba servisa su tajanstveni i
nepredvidljivi, ba§ kao algoritmi koji redaju karte u video pokeru ili vocke u slot masinama
(Vajdijanatan 2018:51). Uvjerenje koje poticu drustvene mreze je da se digitalizirani svijet
vrti oko nas samih. Dakle zvijezde smo na svojim profilima, uvjereni da nas i drugi tako
dozivljavaju. Keen (2017:125) kaze da milijarde reklama za same sebe koje objavljujemo na
Instagramu nas c¢ine neuko punima sebe kao S§to su bili naSi najprimitivniji preci.
Nezadovoljstvo sopstvenom li¢noS¢u i trenutnom Zivotnom situacijom moZe dovesti do
jake sajberfiksacije, navodi Katzer. To je omogucilo 1 uspon jedne potpuno nove online
industrije koja monetizira nezadovoljstvo korisnika sopstvenom licnos¢u koja nije u skladu s
drustvenim konstruktom Zenske'® i mugke ljepote!”. Sve je veéi broj aplikacija za

uredivanje selfie-a, koje nakon algoritamskog ,,uljepSavanja‘“ korisnici najées¢e objavljuju na

15" Primjer nagradivanja paznjom navodi Mary Chayko u knjizi Superpovezani. ,, Eksperti-amateri najcesée ne
traze nikakvu ekonomsku dobit jer postoje i druge, mozda jo§ vrednije nagrade u vidu paznje (ponekad na
druStvenim medijima merene lajkovima i brojem pratilaca), veza i odnosa sa drugima, statusa u zajednici i
sli¢no. (Cejko, 2019)

16 Baki¢ (2019: 62), pozivajuéi se na Saul (2003) i Morgan, (2003) koje su analizirale discipliniranje Zenskog
tijela u savremenom konzumeristickom drustvu u SAD, navodi da se Zenama kroz razli¢ite medijske sadrzaje
servira estetski ideal — tip kojem svaka Zena treba da tezi, a S§to se postize dijetama, fitnessom i razlicitim
vidovima estetske hirurgije face — lifftingom, liposukcijom, povecanjem grudi, korekcijama nosa, botoxiranjem i
sli¢no.

17 Naro¢ito ekspanzijom druStvenih mreza do izraZaja je je doSao i konsrukt muskog izgleda koji je, takoder, u
konzumeristicCkom drustvu itekako profitabilan. Baki¢ (2019: 64), prema Saul (2003, 166- 168) navodi da su
mladalacki izgled, preplanuli ten, potentnost i nabildanost karakteristike muskog estetskog ideal — tipa te se zbog
toga muskarci sve viSe podvrgavaju fitness programima, a nerijetko i kozmetickim tretmanima.
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Instagramu. Nakon prvobitnih verzija nastalih prije desetak godina, aplikacije koje su,
pretezno, u vlasnistvu startup kompanija, korisnicima su na raspolaagnje stavili i ,,poboljSane*
verzije koje uz pretplatu nude ,napredne funkcije”. Dakle, govorimo o svojevrsnom
Baudrillardovom simulakrumu — selfie koji veoma malo odgovara realnosti, ali je zato u
skladu s ,trendom®. ,.Sto nije dobro sloZila majka priroda, presloZit ¢e algoritmi®, ironi¢no
akcentira glavna urednica Netokracije Mia Biberovi¢, koja je na veoma kreativan nacin
isprobavsi deset besplatnih verzija aplikacija za uredenje selfie-a, objasnila kako oni na
samopouzdanju  korisnika zaraduju milijarde dolara prihoda.!® | Vas ili moj
uredeni selfie stvara iluziju, nesto Sto je drugacije od stvarnosti, on je lazan. I mozda Cete se
zbog te slike osjecati na nekoliko minuta bolje, mozda i nesto duze od nekoliko minuta, dokle
god dobivate lajkove i pozitivne komentare, samo apeliram da se sjetite da netko zaraduje

opasne cifre na vasoj i tudoj nesigurnosti.“!

Autor knjige Medijska kultura Douglas Kelner uo€ava distinkciju izmedu starih stabilnih
identiteta 1 nestabilnih, druStveno uvjetovanih identiteta modernog i postmodernog doba.
Kelner (2004) nestabilnost identiteta danaSnjice objasnjava Cinjenicom da moderan nacin
zivota uveéava zavisnost od drugih - moraju nas priznati drugi da bi nas identitet bio
drustveno prihvaéen. U savremenom druStvu s ambicijom neprestanog razvoja kapitalizma
identitet se konstruira pomocu imidza 1 stila, zakljucuje Kelner. Moderno doba nudi
mnogostruke mogucnosti izgradnje sopstvenog identiteta. Ulrich Beck naglasava da
bezgrani¢nost slobodnog izbora moze djelovati i bolno, jer viSe ne postoje stabilni oslonci
koji bi pruzali sigurnost. U Chayko (2019) se navodi da ljudima prija samo odgovarajuca
koli¢ina izbora. Psiholog Svorc to naziva paradoksom izbora. ,,Prema gvorcu, kad se prede

odredena granica, §to vise izbora imamo, to nam je teze da budemo sreéni (Cejko, 2019).

18 Da bi dokazala na¢in na koji manipulacija slikama utjee na razmisljanje o sebi i samopouzdanje Biberovié je
selfie koji joj se najvise svidao odlucila doraditi aplikacijama Airbrush, B612, BeautyPlus, Facetune 2,
HairColor, Soda, Sweet Selfie, YouCam, Perfect 365, i Manly. Ve¢ nakon druge isprobane aplikacije - B612
Berberovi¢ navodi da se osjecala anksioznom, razmisljajuci da li vise uopée Zeli podijeliti svoju originalnu sliku,
kojom je donedavno zapravo bila poprilicno zadovoljna. ,,Nakon §to sam promijenila sve $to sam mogla
izmijeniti (od vilice preko Sirine i visine nosa do Cela, a ¢ak sam i umanjila u stvarnom zivotu neizbrisive
kolutove ispod ociju) te dodala nesto Sminke (ruz, rumenilo, sjenilo, tu§, maskaru...) opet sam se nasla oci u oci
s potpunim strancem (i pocela sam se osjeCati iznimno loSe zbog veli¢ine svojih stvarnih obraza).
https://www.netokracija.com/selfie-aplikacije-facetune-airbrush-snow-b612-manly-159413, pristupljeno:
27.06.2024.

19 Isto
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Mladi ljudi nesigurni po pitanju vlastite slike o sebi putem razlicitih identiteta na mrezi koje
kreiraju posjedovanjem po nekoliko profila, naprimjer na Facebooku, pokusavaju povecati

svoje samopouzdanje.

Sli¢no kompulzivnim radnjama® koje obi¢no nastaju kao reakcija na opsesivne misli s ciljem
redukcije anksioznosti, a §to Cesto rezultira suprotno dodatnim pojacanjem anksioznosti,
osje¢aj nemogucnosti vladanja odredenom Zivotnom situacijom, rezultira pojacanim
angazmanom na drustvenim mrezama. Ta kompenzacija, pojasnjava Katzer (2019:75) vodi
novom gubitku kontrole u vidu gubitka osjec¢aja za vrijeme koje provode na mrezi. U
metropolama, a naroCito savremenim megalopolisima u kojima caruje Baudriardova treca
generacija simulakruma, smjena dana i no¢i ni ne postoji. Hiperrealnost je tamo kreirala
sekundarni dan, koji je kako pise Virilio, snimljen ili smiSljen za nas i on se nalazi naspram
primarnog dana u kom zaista zivimo u fiziCkom prostoru. ,,Vaznost dana i dnevnog svjetla
nadogradio je elektronski dan i time beskrajno produzio percepciju dnevnog svijetla, to
zapravo prekida aktivnosti koje su strukturirale Zivot svih prethodnih postojecih drustava, kao

$to 1 mijenja naSe razumijevanje prostora i vremena“ (Sofradzija, 2015).

3.3. Romantizacija i glorifikacija psihijatrijskih poremecaja

Psihijjatri ¢e morati smisliti nove nazive za autizam 1 ADHD - poremecaj paznje s
hiperaktivnos¢u. Konstatovao je francuski djeciji psihijatar Bruno Falisar, u svom izlaganju,
odrZzanom u Beogradu 2023. godine. Upravo Autizam i ADHD na drustvenim mreZama, medu
mladom populacijom, trenutno, predstavljaju ,,najtrendi* psihijatrijske poremecaje, s kojima
se, teSko je 1 povjerovati, generacijama koje su odrastale socijaliziraju¢i se izvan

novomedijskog fizisa, dana$nji tinejdzeri identifikuju.

Objaviti pod heStegom psihijatrijske dijagnoze sliku ili video koji korespondiraju toj
dijagnozi, odnosno, da vi odglumite, a vremenom se i uzivite u mentalni poremecaj postalo je
,»cool“. Poznato je da negativne psiholoske ili tjelesne reakcije mogu nastati i na osnovu

kognitivnih procesa — Nocebo efekat. ,,To zna¢i da moja oCekivanja, koja su se u mozgu

20 Kompulzije se odnose na ponaSanje pri kojem se ne moze kontrolirati ponavljanje odredenih radnji (brojanje,
provjeravanje), dok se Opsesije javljaju u obliku nametajuc¢ih misli, osjecaja ili ideja. Opsesivno-kompulzivni
poremecaj (OKP) karakteriziran pojavom opsesivnih misli i kompulzivnih radnji je jedan od cescih
psihijatrijskih poremecaja. https://www.plivazdravlje.hr/aktualno/clanak/31547/Opsesivno-kompulzivni-
poremecaj.html, pristupljeno: 09.06.2024.
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formirala na osnovu iskustava, prica ili strahova, vode tome da mi se i simptomi pogorsaju ili
cak prvi put pojave™ (Kacer, 2019:135). Na Tik Toku i Instagramu odredeni psihijatrijski
poremecaji i mentalna stanja se romantizuju i glorifikuju kao pozeljne vrijednosti. Problemi s
rasponom paznje, koncentracijom i pamcéenjem koji se javljaju kao posljedica pretjeranog
boravka u cyber prostoru, o ¢emu smo prethodno govorili, veoma su slicni ADHD-u. Ali
lutanje paznje na Mrezi projektiranoj kao stroj udeSen tako da dijeli paznju. (Carr, 2011:177),
nije znak ADHD. ,Neki od simptoma poremecaja paznje imaju visok stepen slicnosti sa
problemima sa paznjom koje ima omladina odrasla uz ekrane i drustvene mreze. Ali problemi
sa paznjom zato Sto nam je mozak preopterecen neverovatnim brojem stimulusa koji stizu sa
Instagrama 1 Tiktoka nije isto §to i ADHD. Druga stvar koja ¢ini ADHD toliko ,,zgodnim”
jeste §to je kod ljudi koji zapravo imaju ovaj poremecaj primeceno da tesko posStuju zadate
rokove, kasne, zaboravni su. Naravno, nisu samo ljudi sa ADHD-om oni koji imaju ovu vrstu
problema. To mogu biti ljudi koji su prosto neodgovorni. Ali naravno, lepSe je imati
opravdanje u vidu ADHD-a odnosno pripadati retkoj grupi neurodivergentnih nego priznati
sebi da vam je paznja sprzena skrolovanjem na telefonu i da ste neodgovorni i zbog toga ne
mozete da ispunite svoje obaveze.“ ' Neophodno je §to prije shvatiti da smo mi svojim
ponaSanjem na internetu sebi stvorili problem te da se uzro¢nik ne krije pod dijagnozom,
poput, ADHD-a, koji se, kako navodi, Ili¢ ubraja u grupu neurorazvojnih poremecaja koja se
karakteriSe poremecajem u rastu i razvoju mozga, €iji se simptomi obi¢no javljaju joS u

djetinjstvu 1 predstavljaju doZivotna stanja.

Ukoliko sami sebe etiketiramo, ulazimo u zaarani krug, $to nam smanjuje potencijal za
promjenu. ,,Svodenje nefeg tako kompleksnog i1 bogatog kao Sto je nasa celokupna
egzistencija na jednu etiketu vrlo je reduktivno i potencijalno osiromasujuce. Bilo da je ta
etiketa nacionalnost, rasa, veroispovest ili, odskoro, psihijatrijska dijagnoza“ Preuzimanje
identiteta moze znaciti 1 da mladi mijenjaju svoje ponasanje kako bi se vise uklopili u kalup
bolesti, odnosno u grupu koja u virtuelnoj zajednici slijedi ponasanje u skladu s dijagnozom.

Ovo se moze desavati i sasvim podsvesno. 2

U narcistickoj kulturi fotoSopirane stvarnosti Instagrama — ,,aplikacije stvorene da pozelite
zivot svog bliznjeg (Prickett, 2013, prema Carr, 2017: 125)“ fotografija, uljepSanih filterima,

koje kao modus vivendi postavljaju ,,Be happy*, te stilove bogatih i slavnih kao uzore za

21 https://velikeprice.com/psihologija/kako-su-psihijatrijske-dijagnoze-postale-zamena-za-identitet/, pristupljeno:
28.04.2023.
22 Isto
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slijedenje neurodivergentnost postaje veoma zeljena etiketa. ,,Kada na to dodamo da se ljudi
koji nisu neurodivergentni nazivaju ,,neurotipicnim”, jasno je da je biti neurotipi¢an tako
obi¢no i dosadno. Niko ne zeli da bude tipican, svi Zele da budu posebni. Autizam je postao
objasnjenje za sve naSe neobicnosti 1 Sasavosti, ne uklapamo se jer smo autisti¢ni, ne volimo
povrsno ¢askanje jer smo autistiéni, ne volimo da se budimo rano ujutru jer smo autisti¢ni.* 2
Sve ovo, pojasnjava Ili¢ moguce je, kako kaze, u klimi u kojoj je pitanje identiteta znacajan
problem za veéinu ljudi. ,,Oslobadanje od stega tradicionalnog drustva vodi nas u jednu
opasnu oblast upravo zato $to viSe nemamo nista sto bi nam posluzilo kao orijentir* (Kacer,
2019:162). ,,U doba kada je sve relativizovano, sve je manje istina u koje verujemo i oko
kojih gradimo svoj dozivljaj sebe. Mogucnosti su praktiéno neograni¢ene, a nikakvih
usmerenja ni kriterijuma nema. Pomislite samo koliko je nepodnosljivo ziveti u takvom stanju
izgubljenosti 1 otudenosti, kada je bolja opcija da verujemo da imamo psihijatrijski poremecaj,
neSto S§to je nekada bilo velika sramota, i §to u nekim delovima sveta nazalost i dalje
predstavlja sramotu. Ali ¢ak i ta sramota se nekad lakSe podnosi od praznine.“** Preduslov da
bi popunili tu prazninu, je akcentira Ili¢, prihvatiti sebe sa svim svojim nedostacima. To znaci
pogledati u sebe i iskreno priznati da imamo neke nedostatke za koje nam niko drugi nije kriv,
te vidjeti Sta u vezi s tim nedostacima moze da se uradi. DruStvene mreZe poput Instagrama
potpiruju covjekovu Zudnju da bude viden, $§to nas dalje tjera da novim objavama
neprestano usavrsavamo svoje virtualno ja. Ono je Cesto u koliziji sa ja u fizicCkom
prostoru. Mnogi korisnici druStvenih mreZa, a naroCito mladi zbog toga su izloZeni
permanentnom stresu u strahu da ¢e biti ,,provaljeni®. Ovo upucuje na zakljucak da poput mita
o Narcisu koji je toliko bio op€injen sobom da je stalno gledao svoj odraz u vodi, Instagram

postaje naSe ogledalo koje za razliku od Narcisovog daje nerealan odraz.

3.4. Narcizam

Aristotelova izreka ,,Sredina je vrlina® primjenjiva je i na primjeru narcizma i ego-kulture.
Oni, kada su umjereno izrazeni, ¢uvaju zdrav mehanizam samoodrzanja, §to je naglasavao vec
1 Frojd. Ali ako ga ima previSe, moze da skodi. ,,U situaciji kada ¢ovek ne moze da ispuni
potrebu za vezanoScu i ljubavlju na zdrav nacin on je ispoljava na devijantan nacin koji

se identifikuje kao narcizam. Umesto da ljubav orijentiSe prema drugim ljudima, ¢ovek je

23
24

isto
isto

33



usmerava prema sebi. Ovakav Covek svet dozivljava kroz prizmu svojih interesa, zelja i
strahova, i ne moze da razume svet oko sebe, niti da ga voli“ (Jugovi¢, 2000:168) Prema
francuskom sociologu Bourdieu ,,Ekran je mjesto narcisoidne egzibicije* (Burdije, 2000:33,
prema Turcilo, 2011:7). Postali smo op¢injeni svojom slikom na iskrivljenom ogledalu
Instagramovih filtera koji su i najzasluzniji za toliki uspjeh ove drustvene mreze. Keen,
(2017:122,123) navodi da nakon $to je 2010. godine na ideju o kreiranju drustvene mreze za
dijeljenje fotografija, snimljenih kamerom mobilnih uredaja, djevojka osnivaca Instagrama
Kevina Systroma izrazila skeptican stav, tvrdeci da se zbog nekreativnosti za fotografisanje ne
bi usudila dijeliti ih s prijateljima na mrezi, Systrom je doSao na ideju kreiranja filtera. Filteri
su omogucili korisnicima stvaranje fotografija s toplim i mutnim sjajem, kao da su u tonu
sepije, zbog Cega izgledaju tako retro, ugodno i poznato da se ¢ak i najnetalentiraniji fotograf
ne bi sramio pokazati ih prijateljima. ,,Selfie ili ,,Reklama za mene*, kako se navodi u Keen
(2017:129), predstavlja, zavrSetak licne revolucije koja je izrodila sve u trenutno, intimno i
iznad svega opsjednuto sobom. Sinonim za ovu nasu kulturu malog, sveprisutnog ekrana
mobitela bi mogao biti i narcisticka kultura, $to je i naziv knjige Christophera Lasha, koji
upravo opisuje na§ pad u tehnicki konformizam, nametnutim udaljavanjem od prosjecne
svakodnevnice, prihvatanjem zivotnog stila koji nam se prikazuje poZeljnim s onu stranu
ekrana. “Ovo narocito vazi za veoma narcisti¢ki nastrojene osobe, koje u principu pate od
kompleksa niZe vrednosti i velikog kolebanja raspolozenja®, istice Katzer (2019:298,299),
potkrjepljujuéi to nalazima Gramzovovih istrazivanja da takve osobe na kritiku reaguju prije
svega gnjevno, ali i postideno. One u tom trenutku Cesto postaju svjesne da ne odgovaraju
slici koju glume pred vanjskim svijetom, osje¢aju se uhvacenim na djelu 1 zbog toga se
stide. Ako neko previSe zahtjeva od sebe i previSe se trudi da ostvari neki ideal, to moze,
zakljucuje Katzer, opteretiti njegove meduljudske odnose i1 na internetu i u stvarnom
zivotu. Narcisoidnost na internetu je, kako objaSnjava Keith Campbell koautor bestselera
Epidemija narcisoidnosti, logican je izdanak kapitalizma u kojemu svi mi imamo 'biznis

brendiranja i svoji smo vlastiti agenti i marketinski odjel.

DrusStvene mreze poput Instagrama, zakljucuje Keen (2017:126) ne mogu se, naravno, u
cijelosti okrivljavati za tu epidemiju narcisoidnosti 1 voajerizma koja je zadesila nasu kulturu.
Kako ukazuje rad istaknutih americkih psihologa kao §to su Jean Twenge, Keith Campbell 1
Elias Aboujaoude, naSa sadaSnja opsjednutost javnim samoizraZzavanjem ima kompleksne
kulturne, tehnoloske 1 psiholoSke korijene koji se ne mogu pripisati iskljuc¢ivo digitalnoj

revoluciji.
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3.5. Voajerizam

A korijeni opCinjenosti samopromocijom sezu u XX vijek 1 pocetak tabloidizacije Stampe.
Prvi tabloidi su bili jeftini ekvivalentno sadrzaju koji su objavljivali. Tricarijama su uspijevali
privu¢i paznju u to doba rastuce pismene srednje klase. Od sredine proslog vijeka mozemo
pratiti kontinuitet apela koje su upucivali predstavnici Kriticke teorije drustva o opasnosti
komercijalizacije medija koja ¢e, joS tada se prognoziralo, radikalno izmijeniti profesiju
novinarstva. I to se zaista i dogodilo. Zabava je postala predominantan programski sadrzaj,
suzavajuéi prostor za demokratski dijalog. ,,Ekonomija paznje nagraduje ljude koji umeju da
privole druge da ih sluSaju i gledaju“ (Vajdijanatan,2018:103). Tako su hibridne zvijezde
zabavnih medijskih sadrzaja nezasluzeno stekle reputaciju zvijezda, jer ,,nase je doba krcato
poznatim osobama", kaze George Packer koji naSu suvremenu opsjednutost poznatim
osobama vidi kao vaZnu kulturnu znacdajku sve vece ekonomske nejednakosti. "Sve ih
vise ni¢e u ovakvim vremenima'", napominje on, "kad nejednakost raste, a povjerenje u
institucije - vlade, korporacije, Skole, tisak — slabi*“ (Keen, 2017: 126). Senzacionalizam,
najgrublje zadiranje u privatni zivot tih ,,poznatih®, dakle ¢isti primjer sadrzaja koji podsticu
zelju za voajerizmom kod svojih konzumenata, nisu uspjeli odrzati televiziju na pijedestalu
utjecaja, kada je stekao popularnost Google ,,crkava voajera®, kako ga naziva Katzer. ,,Za
prekretnicu koja je oznacila pocetak ovog voajerizma preko masovnih medija smatra se 11.
septembar — teroristicki napad na Svetski trgovacki centar u Njujorku. Za Pola Virilija to je
bio pocetak kulture opste svetske medijske javnosti (Kacer, 2019:122). Tada je stvoren i
svjedok recipijent, koji miljama daleko od mjesta katastrofe svjedoci pogibiji ogromnog broja
ljudi, nemoc¢an da bilo Sta ucini. Nasilje koje je do 11. septembra 2001. bilo zastupljeno na
ekranu u fiktivnim filmskim ostvarenjima, nadopunjeno je ovim realnim. Voajerizam od tada
internalizira nasilje. Posmatranje ratnih strahota iz Iraka, Sirije a narocito sada najgnusnijih
zlo€ina, ubijanja 1 protjerivanja palestinskih civila od strane Izraela, rezultiraju gubljenjem
osjecaja i empatije za bol drugog. Na prizore iz Palestine koji kruze druStvenim mrezama se

zgrozavamo, ali postalo nam je normalno da mi vise od toga ni ne moZemo uciniti.

Sofradzija (2015), iskustvo politicke bespomocnosti, opisuje Prohi¢evom konstatacijom da je
gledanje postalo kolektivna pasija, kultivirana karakteristicna potreba 1, Sire gledano opSta
egzistencijalna situacija modernog €ovjeka. Ovo implicira na zakljuc¢ak da je zadovoljenje

potrebe za mani¢nim posmatranjem intime drugog, odnosno voajerizam, najprihvatljivije

35



objasnjenje za toliku popularnost Reality show programa koji glorificiraju gotovo sve moguce

devijantnosti u drustvu.

3.6.Poredenje s falsifikovanom srecom drugog i Strah od propustanja F.O.M.O.

Jedan od motiva koji nas poput magneta vuce da se konektujemo, kreiramo nalog na
drustvenoj mezi, provodimo sve viSe vremena skrolujuci timelinom 1 koji nasu odluku da se
diskonektujemo, ili u krajnjem slucaju obriSemo svoj nalog kada spoznamo da nam nasa
praksa koriStenja drustvenih mreza donosi mnogo vise Stete, nego Kkoristi, oznacava se
kovanicom F.O.M.O. Akronim je to za engl. Fear of Missing Out, odnosno Strah od
propustanja.>’Dakle moramo pratiti medije i koristiti druitvene mreZe da ne bismo nesto
propustili. ,Strah od propustanja bazira se na ideji da neko drugi u istom trenutku
dozZivljava neSto mnogo bolje u ¢emu mi ne ucestvujemo. Uz ovo razmiSljanje Cesto se
javlja ideja da smo doneli pogresnu odluku i da propustamo pravu priliku.“**To je zapravo
prirodan, bioloski odgovor, koji potpomognut razvojem drustvenih mreza, postaje stvar
drustvene krize, jer dovodi do stanja potiStenosti, kajanja i anksioznosti. ,,Psiholoskinja
Silvija Hart Frejd to ovako opisuje: ose¢aj da u Zivotu nesto propusStaju kod korisnika
Fejsbuka §iroko je rasprostranjena i naziva se Fejsbuk fasadom. Covek sti¢e utisak da
svi drugi vode Zivot na kome im se moZe pozavideti, samo on ne*“ (Kacer, 2019:295).

McQuail navodi da mediji pojedincu mogu pruziti uvid u vlastiti Zivot. To je jedan od motiva
zbog kojih ih 1 koristi. ,,Svaki pojedinac ima tendenciju poredenja sa ostalim ¢lanovima svoje
referentne grupe (npr. vrSnjacima, kolegama...) kako bi procenio svoje mesto u grupi i
upotpunio sliku koju ima o sebi.*?’” To i nije lose, ukoliko i u ovom slu¢aju, podemo od
Aristotelove misli o sredini kao vrlini, odnosno mjeri izmedu pretjeranosti i nedostatnosti.
Poredimo se, navodi Katzer, zbog zdravog nagona samoodrZanja, izmedu ostalog, kako bismo
ocuvali osjecaj vlastite vrijednosti. ,,To veoma lepo oliCava i izreka ,,drzati korak s
komsSijama"." Ona se nametnula kao univerzalno psiholosko objasnjenje. Posmatramo svoje
susede, gledamo §ta to oni imaju a mi nemamo, pa onda to moZe da nas podstakne da i1 sami
postignemo ili steknemo viSe. Pritom se, dakle, uglavnom, poredimo s osobama koje su nam

slicne. Poredenje s ljudima koji su od nas potpuno drugaciji prili¢no je retko. Neko ko Zivi od

25 Strah od propustanja identifikovao je dr. Dan Harman 1996. godine.

26 https://www.psihocentrala.com/zivotne-teme/psihijatrija-i-psihologija/strah-od-propustanja/, pristupljeno:
02.05.2024.
27 Isto
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socijalne pomo¢i nece se porediti s multimilionerom, ali sigurno hoc¢e s covekom koji zivi u
stanu do njegovog. Na mrezi to, medutim, viSe ne vazi.” (Kacer, 2019: 298)

Putem drustvenih mreza imamo pristup izuzetno Sirokom krugu ljudi s kojima se mozemo
usporedivati, no to nas vodi u zacarani krug. ,,Prateéi $to drugi objavljuju na drustvenim
mrezZama, osoba postaje sve nezadovoljnija vlastitim Zivotom. Stoga se joS viSe fokusira
na to ¢ime se drugi bave i pocinje gledati svijet kroz njihove ,filtere*“, a zaboravlja biti —

svoja.«?

No ti njihovi ,,filteri* su obmana, bas poput filtera koji su nam na raspolaganju da uljepSamo
fotografije prije objavljivanja na druStvenim mrezama, a na kojima ¢e nam, potom, drugi
zavidjeti, uz strah da oni to isto propustaju. Psiholozi su utvrdili da Facebook Iljude Cini
nesretnim. Jarkost boja prenaglasenim filterima s fotografija koje pokretima svog palca
povla¢imo po ekranu naseg pametnog telefona kao da nam pomute razum, pa zaboravimo da
je to virtualna stvarnost, Baudrillardov simulakrum, koji, kako nas je upozoravao ovaj
francuski filozof, ima mo¢ zavodenja. U sluc¢aju obradenih fotografija s drustvenih mreza
mozemo govoriti i o fotoSopiranoj stvarnosti. Jedna od osnovnih karakteristika fotografija
koje se objavljuju na Instagramu jeste njihova zrnatost, kako bi, navodi Keen, citirajuci
Alexa Williamsa, svako izgledao malo mlade, zgodnije, vrjednije naslovnice. ,,Tko god je
prvi rekao da "kamera nikad ne laze" ocito se nikad nije koristio Instagramom. Ako je
Kodachrome bio zamisljen kao neumoljivo iskren prozor, Instagram je suprotno od njega,
laskavo ogledalo gdje"kako u New York Timesu primjecuje Sarah Nicole Prickett, trava
izgleda zelenije* (Keen, 2017) Instagram je od strane Britanskog kraljevskog drustva za
javno zdravstvo ocijenjen kao najgora drustvena mreZa za mentalno zdravlje mladih, s
posebnim naglaskom na djevojke koje se usporeduju s “nerealnim, pomno odabranim,

filtriranim i fotoSopiranim verzijama realnosti. 2’

Heimovu konstataciju da je virtuelna stvarnost dogadaj koji je stvaran u svojim posljedicama,
ali ne 1 kao cinjenica, potkrjepljuje upravo, prethodno navedeni primjer o strahu od

propustanja i zavisti koja se javlja kao posljedica, odnosno reakcija na falsifikovanu sre¢u

28 hitps://www.adiva.hr/lifestyle/psiha-i-emocije/kako-pobijediti-fomo-odnosno-strah-od-propustanja/,
pristupljeno: 02.05.2024.

2 Fotografije koje se objavljuju na Instagramu, osim filterima koje nudi sam Instagram, korisnici veoma &esto
ureduju i u posebnim aplikacijama uz koje postizu zadovoljenje nametnutog trenda o pozeljnom izgledu. Tako se
korisnicima aplikacije Sweet Selfie, biranjem opcije Sweet Selfie VIP uz sedmi¢nu pretplatu u iznosu 10.91 KM
sedmicno, osim lica nudi i moguénost uredivanja ostalih dijelova tijela, poput suzavanja struka. ,,Treba odrzavati
taj online imidz!*“  https://www.netokracija.com/selfie-aplikacije-facetune-airbrush-snow-b612-manly-159413,
pristupljeno: 27.06.2024.
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koju diseminira Instagram; iluziju ¢iji dio 1 sami postajemo, jer iako nam Instagram Be
Happy trenutke namece kao Zivotni stil, ipak, zapitajmo se ko uopée u Zivotu moZe biti
stalno sretan? Vilhelm Smit koji se, inade, bavio istraZivanjem srece upozorava da kroz trend
optimizacije teZnja za sreCom postaje obaveza. ,,Ne poznajem nikoga ko je uvijek srecan.

Ali znam mnoge koje nesreénim ¢ini upravo pritisak da budu sreéni® (Kacer, 2019:301).

U danaSnjoj kulturi Instagram trenutaka slava, ili barem iluzija slave, radikalno je
demokratizovana. ,,Instagram ustvari predstavlja obrnutu stranu kulta neuspjeha iz Silicijske
doline. U Dolini bogati i slavni tvrde da su neuspjeS$ni; na druStvenim mrezama poput
Instagrama milijuni neuspjesnih tvrde da su bogati i1 slavni* (Keen,2017:125,126). Individua
koja nije ostvarila slobodu, pripadnost, sopstveno ja 1 stvaralaCku orijentaciju, sve to
kompenzira sigurnosc¢u da se uklapa u ¢ovjecanstvo kakvim ga ta individua poznaje. ,,Moguce
je da je ovaj njen defekt kultura uzdigla do vrline i na taj nacin stvorila pojacano oseéanje
uspeha® (Fromm, 1984 -1:20, prema Jugovi¢, 2009:165). No ovoga, kao Sto rekosmo, kada
smo na mrezi nismo svjesni. ,Istrazivaci s Univerziteta u DarmsStatu i Humboltovog
univerziteta u Berlinu ustanovili su da se ¢ak viSe od treéine korisnika Fejsbuka oseca lose
dok su na toj drusStvenoj mreZi. Pre svega se javlja oseéaj zavisti zbog pozitivnih postova
ili fotografija prijatelja na Fejsbuku. A da bi se ponovo bolje oseéali, oni na drustvenoj
mreZi pokusSavaju da se prikaZzu tako da time nadmase druge. Tako nastaje prava-
pravcata spirala zavisti. To se vidi 1 po raspolozZenju korisnika Fejsbuka ako duze gledaju
tude slike s odmora ili druge pozitivne sadrzaje. Sto duZe to &ine, raspoloZenje im se sve vise

kvari* (Kacer, 2019:297).

Konstantnim poredenjem s drugima zapadamo u sajberpsiholosku zamku.,,Ako se, dakle,
uvek poredimo samo s boljima od sebe, §to nam Fejsbuk 1 slicne mreZe sugeriSu jer tu sve
izgleda tako lepo, uspesno i blistavo, nas§ osecaj sopstvene vrednosti moze zbog toga mnogo
da trpi. Posledica: ose¢amo se znatno gore i €ini nam se da smo manje vredni® (Kacer,
2019:296,297) Privid da je drugima bolje, a mi nemamo priliku sudjelovati u tome, moze

razorno djelovati na samopouzdanje te opasno iskriviti sliku o sebi 1 svijetu koji nas okruZuje.

(Keen, 2017:126) ukazuje da besplatan, za koriStenje lak alat mreZza poput Instagrama,
Twittera ili Facebooka nas obmanjuje da smo poznate osobe. Tako korisnici uvjereni da
uzivaju ugled na mreZi, osim sa svojim virtuelnim prijateljima pocinju se porediti i sa
poznatim licnostima. Mreza im daje lazni osjecaj bliskosti s poznatima, koji kroz objave na

svojim profilima diseminiraju hedonizam i luksuz. ,,Tako, recimo, psiholog Stefan Grinevald
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opisuje koliko je bio iznenaden kada je ustanovio da je medu blogerima i onima koji su stalno

na internetu - upravo medu tim urodenicima digitalnog sveta prisutna pojava da se iz straha od

li¢ne, materijalne ili drustvene propasti neprestano kre¢u po rubu emotivne panike. Njihov

ose¢aj zivota je, dakle, nesumnjivo obeleZzen vrlim novim sre¢nim 1 blistavim svetom

interneta. Ono §to je grupa ABBA pevala jo§ sedamdesetih godina, ,Pobednik uzima sve!
"

Porazeni ostaje jadan'," danas izgleda sve viSe odrazava aktuelno stanje i osecanje omladine.

(Kacer, 2019:295)

I u Zivotu izvan mreze, dakle u analognom okruzenju, s kim ¢emo se porediti, s onima boljima
ili s gorima, zavisi od naSeg emotivnog 1 psihickog stanja. Katzer nam navodi, tvrdnju
psihologinje Silvije Knobloh — Vestervnik, koja ukazuje 1 na drugu stranu medalje poredenja
u odnosu na do sada re¢eno. Naime ljudi suoceni s nekom zivotnom neda¢om su skloniji da
na druStvenim mrezama gledaju profile ljudi koji se osjecaju gore od njih. ,,Ako je, dakle,
naSem kvantifkovanom ja i naSem egu potreban neki podsticaj, cak ¢emo se 1 sami pobrinuti
da se pre poredimo ,nanize", s onima kojima je navodno ,gore" nego nama‘“ (Kacer,

2019:298).

Prema Budrillardovom tumacenju ,,dezinformacija potjeCe od samog obilja informacija,
njihove urecenosti, kruznog ponavljanja, koje stvara polje prazne percepcije, dezintegrirani
prostor koji kao da je pogoden neutronskom bombom ili jednom od onih naprava koja usisava
sav okolni kisik* (Budrillard, 2006: 115). Utisak da smo preplavljeni informacijama, da ne
mozemo da ispratimo sve ono §to se dogada i da nemamo vremena da u sopstvenom Zivotu
uzivamo proizlazi iz transparentnosti intime koju su omogucile drustvene mreze. ,,Javlja se
osjecaj nezadovoljstva sopstvenim iskustvom i utisak da imamo manje od onog drugog.
NaduZe staze ovakvi zaklju€ci mogu nas navesti da tragamo za promenom partnera, radnog
mesta, mesta boravka, gubeci iz vida da promena ne mora nuzno da donese poboljSanje vec
samo novinu.**® Utvrdivanje prioriteta kao i konzistentnost u njihovom slijedenju, §to je u
suprotnosti, naravno, praksi slijedenja trendova koju nam namecu mreze, prema Partiku

MekGinisu rjeSenje je ove krize. , Kada budemo prioritizovali nase odluke i osluskivali

30 https://www.psihocentrala.com/zivotne-teme/psihijatrija-i-psihologija/strah-od-propustanija/, pristupljeno:
02.05.2024.
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sopstvenu intuiciju zapravo ¢emo ucutkati F.O.M.O (Strah od propustanja) i njegovog manje

poznatog rodaka, F.0.B.0-a (Strah od bolje opcije).« 3!

3.7. I like dopamin

Ugled se u sociologiji definiSe kao koli¢ina postovanja odredena drustvenim polozajem,
osobinama pojedinca i njegovim zivotnim stilom. Kao takav jedan je od tri stuba stratifikacije,
odnosno hijerarhijskog rasporeda pojedinaca po kojim se medusobno razlikuju. Vertikalna i
horizontalna pokretljivost u cyber prostoru je znatno olakSana. Drustvene mreZze imaju svoja
pravila, dijametralno suprotna od onih s ovu stranu ekrana. Sto je veéi broj prijatelja na
druStvenim mrezama, to je i veéi ugled pojedinca kod drugih korisnika mreze, ali i osjecaj
vlastite vrijednosti raste. ,,PoSto broj prijatelja na internetu danas igra ulogu simbola
prestiza, njihov veliki broj doZivljavamo kao nagradu® (Kacer2019:78). No Zuboff
(2020:470), na ovo dodaje da se drusStveni svijet sveo na grupu prijatelja koji to nisu i lajkova

koji neprekidno obznanjuju ¢ovjekovu vrijednost na drustvenom trzistu.

Kao §to smo naveli na pocetku ovog poglavlja druStvene mreze se kreiraju uz pomoc
psihologa koji su veoma dobro znali da je po principu mrkve i Stapa korisnike moguée
motivisati nekom nagradom. Tako je osmiSljena oznaka like. Nakon S$to korisnik na svoju
objavu dobije like, utvrdeno je, da dolazi do otpusStanja dopamina. Dopamin je hemijska
supstanca 1 neurotransmiter koji se oslobada u mozgu, sastavni je dio sistema nagradivanja.
Podsti¢e mnoge ljudske Zelje, pa i onu da se upoznamo s novim idejama i ljudima. ,,Kad
se ta Zelja zadovolji brzo i lako, kako biva u digitalnom okruZenju i na drusStvenim
medijima moZemo se ,,navu¢i" na dopaminski zacarani krug, u kom se nagrade daju
neStedimice mozak odmah dobija novi nadrazaj (mozda kao hitri odgovor u vidu poruke,
tvita ili brze, neposredne reakcije u igrici), Sto nas navodi na novu akciju. Tesko je kazati ,
dosta. ,,Pored toga Cinjenica da se ne moZe predvideti kad ¢e poruke ili reakcije stici joS vise
stimuliSe mozak. To se zove varijabilno (ili naizmeni¢no) potkrepljenje odrZava nivo
proizvodnje dopamina na visokom nivou. Dopaminski sistemi nemaju sigurnosni
mehanizam za zasi¢enje. Mozak nam ne daje signal da stanemo, Zato je lako Zudeti za

sve viSe i viSe digitalne stimulacije (Berridge & Robinson, 1998; Weinschank, 2012, prema

31 https://www .knjiga.ba/fomo-strah-odj-propustanja-prakticno-djonosenje-odjluka-u-svetu-prepunom-izbora-
b8054.html, pristupljeno: 02.05.2024.
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Cejko, 2019) Covjek nastoji da ponavlja radnje koje podsti¢u lu¢enje dopamina da bi
ponovo osjetio kako mu mozak i tijelo obuzima zadovoljstvo. Ovo nas upucuje na
zakljuCak da je, dakle, na luCenju hormona nagrade postulirana sajberfiksacija. Medu
aktivnosti na internetu koje izazivaju najvecu kompulzivnost ili zavisnost, Chayko navodi
igranje online video-igrica, druzenje na druStvenim medijima i seksualnu upotrebu

tehnologije.

3.8. Eskapizam kao motiv za umrezavanje

Jedan od motivatora izlaska u cyber prostor, naro¢ito u ovom nasem turobnom vremenu
permanentnih kriza i oruzanih sukoba na globalnom planu, prac¢enih socijalnim, psiholoSkim
krizama 1 problemima s kojima se pojedinac i drustvo suocavaju, zasigurno je i eskapizam.
Drustvene mreze, ali i opcéenito mediji svim silama se trude to i omoguditi svojim
konzumentima. ,,Bez ikakvih neophodnih, konspirativnih namjera i tek slijedeci racionalne
trziSne kalkulacije, medijski sistem postoji tek da bi osigurao laganu eskapisticku zabavu*
(McChesney, 2008: 134). Za olakSanje samoce i nesigurnosti, mediji, navodi Nuhanovié¢

(2005:149), predlazu jednu bljutavu verziju kulture.

Pojam eskapizam, izmedu ostalog, oznacava Zelju da se nakratko zaboravi na stvarnost,
najéeS¢e uz aktivnosti koje zaokupljaju mastu, nudeéi neSto alternativho na Sta se
moZemo koncentrirati.’> Eskapisticka uloga koju posjeduju mediji nudi nam odgovor na
pitanje zbog Cega pojedinci pristaju na kreiranje naloga i dijeljenje svoje privatnosti na

druStvenim mrezama.

BjeZanje od problema i briga je jedan od motiva za koriStenje medija, koje navodi teoretiar
komunikacije Denis McQuail. Medutim, platforme poput Facebooka i Instagrama prema
Vaidhyanathanu (2018: 205), istovremeno mogu djelovati sedativno i neuroti¢no. LiSavajuci
nas briga i mame¢i da skrenemo pogled na virtuelni svijet, ovi sistemi djeluju sedativno,
mnogima olakSavaju¢i Zivot. No zavisnost, kako navodi Katzer (2019: 74,75), moze nastati
ako u virtuelnom prostoru pokusavamo nadoknaditi ono §to nam nedostaje u vlastitom zivotu.
Uznemirava nas kada nismo povezani pomocu ekrana, te se u tome ogleda neuroti¢ni utjecaj

druStvenih mreza na korisnike.

32 https://media.ascensionpress.com/2021/02/10/escapism-flight-from-reality-or-call-to-engagement/,
pristupljeno: 02.05.2024.
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Sam po sebi eskapizam je posve normalan, no moZe postati patoloSki ako takve
aktivnosti poénemo Koristiti kako bismo posve izbjegli bavljenje stvarnoiéu. Covjek
ukljucuje aparat da bi sebe iskljucio, svojevremeno je ustvrdio Hans Magnus Enzensberger
,Konzumacija medija se zamjenjuje s realnim djelovanjem i tako nadomjeSta aktivno
sudjelovanje u javnom zivotu. Lazarsfeld i Merton (1973, 458) u tom kontekstu govore o
narkotickoj disfunkciji medija: Zainteresiran i informiran gradanin moze sam sebi Cestitati na
sv0joj zainteresiranosti i informiranosti i potom posve previdjeti da izbjegava odluke i akcije*
(Kuczik 1 Zipfel 2006:41). Kvalitativna depolitizacija, s jedne strane, davanjem nepovezanih
podrobnih informacija bez konteksta, odnosno ono $to Noel oznaCava terminom sensura, kao
vidom savremene cenzure na internetu, objavljivanjem besmislenih sadrzaja koji imaju za
posljedicu banalizaciju druStva i pasivizaciju publike i s druge strane brisanjem granica
izmedu informacije 1 zabave, Geiller kako navode Kunczik 1 Zipfel, smatra manipulacijskim

sadrzajima medija.

Katzer (2019:79,80) iznosi zabrinutost psihologa DzZazajerija da bjekstvo od stvarnosti u
virtuelni svijet moze osujetiti dostignuca psihologije u posljednjih stotinu godina kada je u
pitanju pomaganje ljudima u realnim kriznim situacijama i lijeCenje bolesti kao Sto je

depresija.
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Slika 4

wDonekle se brinemo za obrazovanje. Ali, bez umjetnosti, i bez
ljudskog morala, Covjek ce biti neskladna gomila znanja, sli¢an
masini, iako nikad ne moZe dosti¢ci savrSenstvo elektronskog
raCunara, i bice nesreéan u sustini, jer Covjek nije i ne smije biti
masina, i zavapice za svojim ljudskim ciljem kad-tad.“

Mesa Selimovié
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IV. (A)SOCIJALNE PROMJENE UZROKOVANE DEJSTVOM SOCIJALNIH
MREZA

4.1. Suzavanje prostora drustvenosti

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da paznja i koncentracija utjeCu na percepciju svijeta,
predstavljaju¢i centralnu ulogu u tome koje ¢e podatke na§ um dobiti, a koje nece iz
socioloske perspektive postoji bojazan da ¢e nas internet, a narocito, gle paradoksa u nazivu,
socijalne mreze uciniti asocijalnim bi¢ima. Tumace¢i utjecaj tradicionalnih medija, prije
ekspanzije Interneta, Su$njié¢ uoava da savremeno gradansko drustvo ne bi bilo to §to jeste da
mass mediji ne name¢u nove oblike komunikacije. ,,Neposredni dodiri "licem u lice"
zamenjuju se udaljenim, i ljudi gube osecanje da opste sa licnostima 1 stiCu osecanje da opste
sa statusima i funkcijama (Susnji¢, 1995: 157). Ljudi su drustvena bi¢a. Svako od nas je

covjek zajednice. No da li su drustvene mreze stvarno drustvene?

Napredak telekomunikacionih tehnologija nam je, zaista, omogu¢io medusobnu povezanost
koja moze biti i neprekidna. ,,Ipak, §to je najvaznije, ukljuenost nas u dubini duse tesi jer
nismo sami* (Cejko, 2019:207). Jo§ prije pojave Facebooka, Instagrama, Vibera, Whatsappa i
ostalih drustvenih mreZa, antropologinja Kate Fox optimisticno je veli¢ala mobitel, odnosno
njegovo posjedovanje kao protivtezu usamljenosti, izolaciji i otudenju. ,,Kad u dZepu nosite
celu mrezu drustvene podrske, nikad niste sami* (Fox,2001, prema Cejko, 2019:207). Sami
zajedno, oksimoronski je naziv za knjigu iza Cijih je korica Sherry Turkle sublimirala
rezultate obimnih istraZivanja 1 eksperimenata kako bi opisala sve raSireniju pojavu
medusobnog distanciranja. Turkle (2011), navodi da skre¢emo u nove tehnologije u nadi da
¢emo ispuniti prazninu, ali kako tehnologija ide gore, na§ emocionalni zivot se pogorsava.
Fromm je jo§, prije ovog naSeg informacijskog doba koriStenje tehnologije povezivao sa
alijenacijom. Razvoj tehnologije samo prividno olakSava Zivot ljudi, istovremeno, slabe¢i
sadrzajno i kvalitetno meduljudske odnose. ,,Depersonalizacija je onaj vid otudenja koji se
javlja kao posledica razvoja tehnicizma i tehnologije, 1 u kojem se sve manje javljaju
osobenosti 1 karakteristike li¢nosti, a sve prisutniji su obezli¢enje 1 povrSnost odnosa s drugim
ljudima, uz pasivno prihvatanje onoga §to se u tom svetu nudi u vidu masovne potros$nje i
zavisnosti od sloZenih tehnoloskih sistema® (Jugovi¢, 2009:171). Ipak u savremenoj stru¢noj
literaturi nailazimo na radove koji prenaglaSavaju prednosti naSe nikad intenzivnije mrezno
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posredovane povezanosti. ,,Bas kao Sto su naSi uredaji ukljuCeni u struju kablovima i
utiénicama, tako se i mi u dru$tvo ukljuujemo pomoéu tehnologije*(Cejko, 2019:228).
Ovako tehnoptimisticko stajaliste u koliziji je sa posljedicama koje tehnosocijalnost ostavlja
na socijalnost bez prefiksa tehno, ali i na pojedinacnom planu. Nasi odnosi i veze postaju
povrsniji ,,ako poruke na Votsapu zaista Cesto vise ne razmenjujemo jedni s drugima, vec

t33> moZe na

jedni mimo drugih® (Kacer,2019:305). Skup jedinki pretvoren u agrega
psiholoskoj razini svojim ¢lanovima osigurati novu dimenziju iluzijom bliskosti. ,,Illuzorna
bliskost, povezanost, proizlazi, medutim, iz stvarne atomiziranosti, otudenosti i nemoci

pojedinca® (Zugi¢, 2000:51).

Ljudi su, globalno, sve vise usamljeni i kada su u krugu svojih prijatelja. Dokaz za to je
konstantno zurenje u ekrane mobilnih uredaja, dok sjede u kaficu, leze na plazi, a veoma cesto
i za vrijeme Setnje. No drustvene mreze koje daju pseudoutisak da nikada nismo usamljeni
nam zapravo, onemogucavaju da barem na trenutak budemo sami. A samoca je u nekim
trenucima od krucijalne vaznosti, recimo, za kontemplaciju, inspiraciju i sliéno. No samoca je,

nametanjem stalne dostupnosti kao norme, za mnoge danas postala luksuz.

4.2. Lazni osjecaj bliskosti — Koliko prijatelja u Zivotu zaista moZemo imati?

Sve dok internet ne postane impuls za uspostavljanje kontakata medu ljudima koji ¢e
dovesti do druZenja u realnom prostoru, online prijateljstva se ne mogu smatrati
adekvatnom zamjenom za druZenje koje ukljucuje fizicko prisustvo, teza je italijanskog
knjiZzevnika 1 teoretiCara Umberta Eca. Posjedovati prijatelje znaci zdravije zivjeti. Onaj ko
zivi bez druStvenih kontakata uskraden je za pomo¢ i podrSku u teSkim situacijama. To
pojacava 1 emocionalnu usamljenost, tvrdi Katzer, a koja se manifestuje u vidu ocajanja ili
depresije. S druge strane Facebook, Instagram, ili bilo koja druStvena mreza daje nam lazni
osjecaj bliskosti 1 povezanosti koji je zapravo virtuelan. ,,Dezmond Moris je svojevremeno
ustanovio da €ovek moZe u Zivotu dobro da poznaje najviSe oko 150 osoba, pa se
postavlja pitanje kako da odjednom pocne da oseéa bliskost i punu pripadnost zajednici
od nekoliko milijardi ljudi. To je puki plemeniti san koji ljudi teSko da ¢e ikada ostvariti bez

obzira na budu¢i razvoj tehnologija (Todorovi¢,2011). Katzer, pak, navodi da krug bliskih

33 Zugi¢ masu oznacava terminom agregat, navodeci da njen nastanak uslovljava drustvo racionalnim
koriStenjem iracionalnih naboja.
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ljudi od povjerenja ¢ini pet osoba. Da je studioznije izu¢avao klasike, poput Aristotela za
vrijeme dvije godine koje je proveo na Harvardu osniva¢ Facebooka Mark Zuckerberg* bi,
pretpostavlja Vaidhyanathan, mozda stekao istanCaniji osje¢aj za druStvene odnose. Tad
mozda ne bismo bili prijatelji stotinama ljudi na Facebooku. Aristotel u Nikomahovoj etici
prijateljstva utemeljena na dobroti, odnosno njenom prepoznavanju u drugom smatra za
najuzviSeniji oblik Philia ili bratske ljubavi. Ta dubinska prijateljstva, koja za razliku od
prijateljstava koja pocivaju na uzajamnoj koristi ili onih utemeljenih na zadovoljstvu, ne
nastaju tako jednostavno. ,,Svakako se ne stvaraju klikom i komentarima na Facebooku. Nisu
Cesta, podvlaci Aristotel. Iziskuju trud, strpljenje 1 mudrost (Vajdijanatan, 2018:58).
Djelotvornost svih ¢ulnih utisaka koji predstavljaju dio pravog susreta na internetu ne postoji,

isti¢e Katzer (2019:314), sto ograni¢ava i dubinu i kvalitet prijateljstva.

Drustvene mreze mijeSaju privatno i poslovno. Na mrezi su, nerijetko, ,prijateljstvom®
povezani radnici i poslodavci, bivS§i bracni partneri i slicno. Nekim korisnicima je to
predstavljalo nelagodu, sputavaju¢i ih u dijeljenju svoje privatnosti. No Instagram im je tu
tegobu otklonio uvodenjem opcije Close friends. Dakle opet se vracamo brojki od oko pet
bliskih osoba. Pogresna objava ili osoba koja nije trebala vidjeti tu objavu za rezultat moze
imati prekid poslovnog ili ljubavnog partnerstva. Kad se dvije ili viSe vrsta publike ili javnosti
na druStvenim medijima ,,preliju® jedna u drugu ili se sasvim ,,stope, to zovemo uruSavanjem
konteksta* (Marwick & Boyd, 2011, prema Chayko, 2017:108). Na Facebooku, Instagramu,
Tik Toku 1 sliénim druStvenim mrezama se briSu granice medu razli¢itim kontekstima u
kojima se kako je pisao Erwin Gofman igraju drusStvene uloge, odnosno o¢ekivane radnje koje
prate druStveni status — polozaj pojedinca u grupama kojim pripada (porodica, fakultet,
sportski tim). Online sadrZaj moZe vidjeti razli¢ita publika (roditelji, profesori, poslodavci) jer
se razni konteksti preklapaju. Privatnost ima mnogo Sire znacCenje od onog §to pod tim
pojmom propagira Zuckerberg. Upravljanje vlastitom reputacijom. kada imamo kontrolu
nad upotrebom podataka o sebi u raznim kontekstima Vaidhyanathan (2018: 74, 82),
smatra privatno$¢u. Gofman je, izmedu ostalog tvrdio i da se li¢nost svakodnevno povlaci
»1za kulisa®, tamo gdje se ne mora uljudno ponasati, odnosno gdje se moZze opustiti, zvizdati,
podrigivati 1 sl. da bi se odmorila od glumackih zahtjeva druStvenog zivota. Zuboff
(2020:496) navodi da se konstantnom konektovano$¢u nas§ zakulisni prostor sve vise

smanjuje. Povezanost ukazuje na to da nasa ,,zamisljena publika“ nikad nije daleko.

34 Keen (2017:79) navodi da je Zuckerberg, u svojoj uzoj okolini smatran drustveno hendikepiranim
usamljenikom za kojeg je Eduardo Severin, suosniva¢ Thefacebook. com-a, kazao da je Covjek s kojim
komunikacija izgleda kao s racunarom.
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Broj online prijateljstava sve viSe postaje vrsta statusnog simbola. Vidjeti sve i1 biti viden
odlika je hipertehniciziranog drustva. Labave mreZe povezivanja bez uspostavljanja ¢vrste
vezanosti u analognom svijetu, odnosno pravog prijateljstva, Korisnicima drustvenih
mreZa su potrebne kako bi se osjecali dijelom zajednice. Dakle u pitanju je konformisticko
ponasanje na koje je takoder upozoravao Fromm, tvrde¢i da se ¢ovjek prilagodavanjem svog
ponasanja okolini pretvara u pseudo li¢nost. , Konformizam je po Frommu poseban vid
otudenja (...) Covek se prilagodava zahtevima i o&ekivanjima drugih, postaju¢i deo jedne
tipizirane mase ljudi i predstavljajuci ono Sto drugi od njega ocekuju, a ne ono $to je on sam
(Jugovi¢, 2009:172). Konformizam je oblik bjekstva od slobode, piSe From. Sloboda od
covjeka zahtjeva veliku odgovornost. ,,Strah od odgovornosti i pogresnog izbora je strah od

slobode* (Jugovi¢, 2009:169).

Cesto provjeravanje i azuriranje drustvenih mreza smanjuje vrijeme za odrZavanje postojeéih i
uspostavljanje novih odnosa u realnom okruZenju. Uz to one nam daju utisak da smo s
drugima, klikom na dugme, veoma lako povezani. Zbog toga ulaganje u realne svakodnevne
odnose moze se ¢initi zahtjevnim.*“** Veé u samom naslovu knjige ,,Sami zajedno“ Turkle

postavlja vazno pitanje; Zasto ocekujemo vise od tehnologije a manje jedni od drugih?

Umrezenost na internetu, napominje Katzer ne moze zamijeniti osjecaj zajedniStva medu
grupom vrs$njaka u stvarnom zivotu. Od 2000. godine kod mladih ljudi opada zabrinutost za
druge. ,,Mi bismo hteli da se bolje ose¢amo. Ali Sta je sa onom drugom stranom, s naSim
prijateljima? Brinemo 1i mi uopSte o njima, ili nam je naposletku stalo samo do nas*“? (Kacer,
2019:313) Svjesni smo da zivimo u globalnom konzumeristickom drustvu u kojem je zbog
profita moguce uciniti prihvatljivim ono §to je nekada smatrano pogreSnim 1 Stetnim. Problem
s odrZzavanjem pogleda usmjerenog ka oc€ima sagovornika kod sve veceg broja mladih,
Hikikomori sindrom*® i reduciranje komunikacije upotrebom emotikona, ogigledno, za one
koji 1zvlace korist iz naSe superpovezanosti su zanemarive pojave. Turkle (2011) navodi da
oni u ¢ijim su rukama stranice za online ispovijesti sugeriSu da je potrebno prosiriti definiciju

zajednice koja bi ukljucivala i online mjesta. ,,Ali ovo liSava jezik smisla. Ako po¢nemo

35 https://www.psihocentrala.com/zivotne-teme/psihijatrija-i-psihologija/strah-od-propustanja/, pristupljeno:
02.05.2024.

%6 Hikikomori (»tiho povlagenje«) najpoznatiji je od sindroma koji za posljedicu imaju izolaciju djeteta ili mlade
osobe (15 do 35 godina) u sobi uz dugotrajnu ili konstantnu uporabu racunala ili gadgeta. Osobe izbjegavaju
kontakt s drugim osobama, jedu u sobama, izlaze tek iznimno. Zanemaruju li¢nu higijenu, zdravlje te nemaju
prijatelje. Smetnje mogu trajati godinama. Prvobitno je wuofen u Japanu. OpSirnije vidjeti na
https://www.novilist.hr/ostalo/sci-tech/tehnologija/sve-vise-djece-treba-strucnu-pomoc-tiho-povlacenje-mori-
nas-hikikomori/, pristupljeno: 12.06.2024.
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online mjesta gdje se sastajemo s drugima nazivati zajednicama, lako ¢emo zaboraviti Sta je

ova rijec inicijalno znacila.* (Terkl, 2011:155)

4.3. Fragmentacija i alijenacija

Sofradzija (2022:192) navodi da €ovjeka naSeg doba, Covjeka mase u masi informacija,
fokusiranog svakodnevno na televiziju, priklju¢enog na internet, ovi mediji drZe udaljene
jedne od drugih, fragmentirane, stvaraju¢i od njih pasivne promatrace, Sto rezultira
konstrukcijom usamljene mase. Tezu o usamljenoj gomili Sezdesetih godina 20. vijeka
David Reismann razraduje u istoimenoj knjizi, oStroj kritici kapitalistickog sistema,
uoavajuéi da se jedinka utapa u masi.’’ Covjek usamljene gomile postaje prema drugima
usmjerena osoba koja prebacuje svoj interes sa proizvodnje na potro$nju. Raniji asketski
odnos spram zadovoljavanja svih poriva, u 20. vijeku, se preoblikuje u hedonisti¢ki odnos
spram materijalnih vrijednosti. To zna¢i da uZiva dok tro$i. Situacija u danaSnjem
digitalizovanom premrezenom svijetu se znatno pogorsala. Maja Vukadinovi¢ u knjizi Zvezde
supermarket kulture — medijska zvezde u potrosackom drustvu uocava da je mladima
svojstvena potreba da postanu slavni te da Zive Zivotom zvijezda. Prema Vukadinovi¢, ovo
predstavlja primarni efekat hedonisticke vrijednosne orijentacije. Citiraju¢i Davida Brooksa,
Keen (2017:127), akcentira da nasa trenutna moda vulgarne neskromnosti predstavlja temeljiti
raskid s Johnsonovim velikim drustvom, koje je karakterisala umjerenost, samozatajnost 1
skromnost. Bezli¢nost 1 uniformizaciju ljudi u savremenim druStvima Fromm, takoder, smatra
oblikom otudenja, a kojeg opisuje pod pojmom apstrakcionizam. ,,Re¢ je o nametanju
potreba, nacina i stila Zivota koji omogucuje lakSu kontrolu i manipulaciju ljudima i
njihovim potrebama* (Jugovi¢, 2009:171). Da se pseudo-potrebe namecu posredstvom mass
medija, pisao je jo§ 1968. godine Herbert Marcuse u djelu Covjek jedne dimenzije. ,Laznost
potreba ocituje se u nemogucnosti pojedinca da se pomocu njih samoaktualizira. One coveka
sile na jo§ veéu potrodnju i guraju ga u euforiju nesre¢e” (Marcuse 1968:231, prema Zugié,
2000:53).

Kvantifikacija je, prema Frommu, takoder, oblik alijenacije jer zanemaruje kvalitativne
osobine covjeka. ,,Svaka stvar, ukljucujuc¢i coveka, postaje broj u savremenom drustvu.
Covekove bitne odrednice, ukljuéujuéi i njegova identifikaciona obeleZja, izrazavaju se kroz

razli¢ite numericke pokazatelje 1 simbole* (Jugovi¢, 2009:171)

37 Zaokret od klase prema masi i gomili zapoceo je jo$ krajem 18. vijeka, za vrijeme Francuske gradanske
revolucije.
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Alijenirani, izrabljivani pojedinac iz industrijskog doba, za kojeg je Marx smatrao da se pod
utjecajem kapitalistickih eksploatatora pretvara u covjeka koji postaje dodatak masini, u ovom
nasem postindustrijskom/ informacijskom dobu, prema aktuelnom toku digitalizacije,
obiljezene alijenacijom, evoluira ka Homo Deusu koji ¢e, izgledno je, ovakvim dromoloskim
tokom sveopcée tehnizacije postati covjek — masSina. U knjizi Homo Deus, kratka povijest
sutrasnjice Yuval Noah Harari najavljuje nestajanje Covjeka kao zastarjelog algoritma na
nac¢in da bude sveden na podatak. U dataizmu®® svijet se pojavljuje kao ,jedinstveni sistem
procesuiranja podataka u kojem su individualni ljudi njegovi Cipovi® (Harari, 2017:383).
Potpunim uspostavljanjem dataizma Homo sapiens ¢e nestati kao ,,zastarjeli algoritam®

(Harari, 2017:387).

Klju¢ zagonetke otudenog drustva i pojedinaca, koje proizvode mediji, Vertovsek pronalazi u
njihovom izvanzemaljskom porijeklu, tragom Agentura Bilweta, koji joS 1998. godine
metaforicki piSe o izvanzemaljskim medijima koji djeluju na zemlji. ,,Sami mediji su zbroj 1
spoj izvanzemaljskog (nezemaljskog?) i ljudskog bica, sadasnjosti i medijskih moguénosti
buduénosti gdje bi se Covjek trebao osjecati i ponasati sve vise kao izvanzemaljac (a i danas
takav osjecaj nije vise rijetkost) u odnosu na klasi¢ne i dosadne prihva¢ene norme i pravila
(mas)medijskog svijeta. Promjene koje dolaze stvarat ¢e strance i /ili izvanzemaljce (aliensa
Zemlje!) od ve¢ postojecih jedinki, Sto ¢e opet dovesti do potpuno novih, i ,,jo§ novijih*
medija“ (Vertovsek, 2020: 127). Alijjenacija koju je Fromm uocio u industrijskom drustvu,
eksplanirajuci njene uzroke 1 posljedice, svjedocimo, samo je multipliciranija, u ovom naSem
postindustrijskom (informacijskom) drustvu. Naime, Fromm je upozoravao i na dihotomiju
u utjecaju savremenog druStva na covjeka, tako Sto on istovremeno postaje
samopouzdaniji, Kkriti¢niji, ali i zastraSeniji, usamljeniji i izdvojeniji. , Kao reakcija
c¢oveka na bolesno 1 otudeno drustvo, 1 sam ¢ovek postaje otuden, tacnije postaje Covek kavim
ga drugi Zele* (Jugovi¢, 2009:164). S obzirom na to da su procesi masifikacije, fragmentacije
i alijenacije u drustvu usko povezani, na kraju ovog poglavlja, vratimo se jo§ jednom
klasicima Frankfurtske Skole, koje su svojevremeno predlagali slijedece: ,,Ono Sto bi svaki
pojedinac mogao, to je da sebi objasni Sto ga navodi da bude dijelom mase kako bi se s tom
svijeS8¢u mogao oduprijeti stihiji masovnog ponasanja*“ (Adorno, Horkheimer: 1980: 87-88,

prema Zugi¢, 2000:51)

3 Dataizam Harrari opisuje kao metodoloski pristup prema kojem se istraZzivanja i analize temelje na
prikupljanju, obradi i distribuciji ogromnog broja podataka. Dataisti smatraju da ova faza Sirenja dataizma
zavrsava ‘Internetom svih stvari’, odnosno najrazvijenijim sistemom procesuiranja podataka.
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Slika 5 Slika 6

wlLako je prevariti ovjeka, teSko je uvjeriti ga da je prevaren...“

Mark Twain
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V.INFORMACIJSKA PISMENOST

5.1. Epoha velicanja plitkosti nad dubinom

Prema Hannah Arendt, ¢ovjek se mora potpuno umiriti da bi bio u stanju o ne¢emu dobro
razmisliti. Jer totalitarizmu se, prema tumacenju ove utjecajne filozofkinje, otvara prostor za
vladavinu kada ljudi bez mo¢i nemaju vremena da razmisle o svojim djelima. Sustinu
navedenog Arendt je sublimirala formulacijom Stani i razmisli (engl. "Stop and Think") U
tehnopolu, izrazu kojim Neil Postman jo§ davne 1992. godine opisuje stanje kulture koja
obozava tehnologiju, razmisljanje postaje hobi, odmor za one koji mogu da kupe vrijeme a ne
praksa koja covjeka povezuje s duhom. Kako uopée mozemo ocekivati kriticki odnos prema
bilo ¢emu, a narocito spram toj istoj tehnologiji, koji ¢ini esenciju koncepta informacijske
pismenosti, kada se korisnicima ne ostavlja vrijeme za razmisljanje, jer novi sadrzaji pristizu

konstantno.

Ovo poglavlje metodom analize sadrzaja dat ¢e odgovore na pitanja: Zbog Cega korisnici
postaju toliko zaludeni druStvenim mreZzama koje dovode do socio-psiholoskih promjena,
detaljno opisanih u prethodnim poglavljima? Ko ostvaruje profit, zahvaljuju¢i deficitu paZznje
korisnika? 1 da li, u konacnici, deficitarna paZznja korisnika olakSava uspostavljanje sistema
globalnog nadzora? Koncept informacijske pismenosti bi trebao obuhvatiti odgovore na
navedena pitanja. Komunikologinja Zgrablji¢ Rotar (2005:81) medijsku pismenost navodi kao
kljuénu vjestinu za zivot u 21. vijeku, budu¢i da komunikacijske tehnologije preoblikuju
drustvo 1 utjeCu na razumijevanje nas samih, naSe zajednice 1 naSih razli¢itih kultura.
Razvijanje kriticCkog misljenja u pogledu koriStenje informacija/medija u osnovi je
informacijske i medijske pismenosti. Nizak nivo informacijske pismenosti korisnika
interneta i drustvenih mreZa pogoduje negativnim transformacijskim procesima sveopce

tehnizacije.

Da bi bile svima dostupne drustvene mreze, na koje treba samo kliknuti, su izuzetno
jednostavne za koriStenje te kao takve pred na§ mozak postavljaju izuzetno malo zahtjeva. I ta
jednostavnost negativno utjeCe ne mozak, odnosno plitkost u razmisljanju. ,,Studije su

pokazale da nas u intenzivnom razmisljanju sprecava i programski softver koji nudi sasvim
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jednostavno koriS¢enje. jednu uproscenu korisnicku povrSinu. Sto je, dakle, neki program
komplikovaniji, slozeniji za koris¢enje, utoliko viSe naprezemo svoje male sive celije*“(Kacer,

2020:146,147).

Uz cinjenicu da je izuzetno jednostavna za koriStenje te da se na njoj i najnetalentiraniji
fotograf moze predstaviti kao umjetnik, zahvaljuju¢i filterima za doradu slika, osnivacu
Instagrama inicijalna ideja je, kako navodi Keen (2017), bila da kreira aplikaciju izradenu
tako da rukovanje njome na mobilnim uredajima bude toliko intimno da korisnici steknu
dojam da ju na neki nacin posjeduju. Instagram je samo jedna u nizu aplikacija koja
algoritamski pored misljenja oblikuje i ponaSanje svojih korisnika. Mnogo ranije na dosta
blaze manipulacije koje su otupljivale kritiCku ostrinu individua upozoravao je Marcuse.
»Vasovni mediji neprimjetno oblikuju ljude u skladu s potrebama postojec¢eg sustava tako
Sto potiskuju kriticko individualno razmiSljanje i promic¢u jednodimenzionalno misljenje
koje integrira suprotnosti: Klasni interes koristi masovne medije za reklamu nasilja i gluposti,
za omamljivanje sluSatelja (Marcuse 1969, 28, prema Kunczik, Zipfel, 2006:
47). Komercijalizacija medija, upozoravao je ovaj istaknuti teoretiCar Frankfurtske Skole,
nametanjem laznih potreba stvara jednodimenzionalnog ¢ovjeka.

»Drzanje mase u stanju komunikacijske nekompetentnosti jaa psiholosku nepismenost i
druge oblike kolektivnog ponaSanja: paniku, stampedo, karnevalsko ludilo itd., kao hibride
arhai¢nih i suvremenih stereotipa® (Zugi¢, 2000:52). Odlike globalnog medijatizovanog
svijeta su homogenizovana javnost zavedena homogenizovanim medijskim sadrZajima i
koncentrisana medijska mo¢ nekolicine vlasnika kapitala 1 njima bliskih politickih elita. Da
bi ovo shvatili konzumenti medijskih sadrZaja neophodno je raditi na njithovom medijskom
opismenjavanju. ,.Budu¢i da nam je koriste¢i se Webom, teZe pohranjivati informacije u
naSem bioloSkom pamcenju, prisiljeni smo se sve viSe prepustati umjetnoj a prostranoj i
pretrazivoj memoriji MreZe, uslijed ¢ega kao mislioci postajemo sve pli¢i “ (Carr,2011:256).
Digitalizirano doba u kojem zivimo, Ali¢ (2011), stoga, naziva epohom velicanja povrSine

nad dubinom.

5.3. Odvracanje paznje banalnom zabavom

Digitalizovani svijet ne poStuje kontemplaciju ili refleksiju, oStecuje oblik inteligencije,

smanjuje mogucnost fokusiranja, pruza trenutnu stimulaciju, tjeraju¢i mozak da se prepusti
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kratkotrajnim reakcijama (Standing, 2011:18). Pretjeranim koriStenjem interneta mozak se
navikava na kratkotrajno, povr$no primanje informacija. Navikava se, kako pojasnjava Kacer,
da uvijek bude rasijan i nepazljiv, pa ¢ak i da trazi nove vrste razonode koja ¢e mu odvratiti
paznju. Chomsky (2002) navodi da mass mediji odvra¢aju paznju ljudi, profesionalnim
sportovima, seks skandalima ili poznatim osobama i1 njihovim problemima. Bilo ¢ime, smatra,
samo da nije ozbiljno. Bitne stvari su za glavne decke, a pod tim Chomsky podrazumijeva
krupne korporacijske kapitaliste, politicke nosioce neoliberalnog kapitalistickog poretka u
svijetu 1 intelektualne menadzere koji na ovaj nacin, uz pomo¢ vlasnika komercijalnih medija,
oblikuju konsenzus elita. Drugim rije¢ima, pasiviziraju javnost, banalnim sadrzajima kakvi
danas narocito dominiraju drustvenim mrezama. No teror banalnosti koji se neprestano iz
virtuelije preliva u empiriju, nije slucajan. Objasnio je to Bourdieu na primjeru tada
dominantnog medija televizije. ,,Ako se dragocjeni TV minuti koriste da bi se predstavile
takve beznacajne stvari, to se deSava zbog toga Sto su te beznacajne stvari zapravo
izuzetno znacajne, a one su to stoga Sto prikrivaju neke mnogo znacajnije i dragocjenije
stvari® (Burdije, 2000:33, prema Turcilo, 2011:7). Dakle plasiranje takvih banalnih sadrzaja
mozemo smatrati tehnikom spinovanja koja ima za cilj skretanje paznje recipijenata s
egzistencijalno bitnih tema na sporedne kolosijeke. Informacijski pismeni korisnici druStvenih
mreza ili tradicionalnih medija trebali bi da se distanciraju od sadrzaja nezahtjevne zabave,
kako objasnjava De Fleur, najpogodnijeg sredstva za privlacenje paznje kvantitativno najvece
kategorije konzumenata koju karakteriSe nizak nivo obrazovanja. ,Low-taste content
ispunjava dakle dvostruku funkciju: takvi sadrZaji jamce najveéu mogucu potrosacku
potraznju, a istodobno maksimalnu dobit za prodaju oglaSivackog vremena. Utoliko su
kulturalno nezahtjevni programi klju¢ni za stabilnost podsustava masovnih komunikacija i

sustava u cjelini“ (De Fleur, 1970: 169, prema Kunczik, Zipfel, 2009).

Horkheimer 1 Adorno (1971, 5), piSu o industriji kulture koja praktikuje apologiju drustva,
,»idolopoklonstvo postoje¢em 1 mo¢i.”“ Koncept medijske pismenosti kakav danas poznajemo
teSko da se moze oduprijeti bezocnoj komercijalizaciji koja koriste¢i se kulturnim
imperijalizmom, uspostavljenom masovnom kulturom osvaja nova trZiSta, Sto predstavlja
ozbiljnu prijetnju potiranju tradicijskih vrijednosti i obrazaca lokalnih kultura. Medutim, vece
su Sanse da informacijski pismeni korisnici medija, shvate da su negativne promjene u kulturi

potpomognute i iznutra, dominacijom i glorifikacijom malogradanske kulture i kica.
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5.4. Dominacija kica i malogradanskih vrijednosti kao posljedica transformacije kulture

Guy Deborah u knjizi Drustvo spektakla govori o ,,masovnoj kulturi s masovnom sli¢nos¢éu‘
kao pogonom za zabavu, kulturi koja ¢e, kako je predvidio, slaviti tehnicka postignuca, a
umjesto ideje zanimat ¢e se detaljem. Neil Postman je takvu kulturu nazvao tehnopolom. U
ovo nase postmoderno tehnolosko doba u kojem kreatori sadrzaja masovne kulture povrsnost i
prosjecnost njeguju visoko na pijedestalu vrijednosti, mozemo govoriti o kulturi osrednjosti
kao masovnoj kulturi. Svojstvo te kulture je navodi Cengi¢ (2018) simplifikatorsko
homogeniziranje, $to znac¢i da nastoji od svega naciniti banalno pojednostavljivanje (digest),
uproS¢avanje koje ¢e svakome biti dostupno 1 razumljivo. ,,OpSte” 1 ,uobicajeno®,
,Normalno* 1 ,prosjeno® postaje formula jedne malogradanske jednodimenzionalnosti*
(Zgodi¢, 2003:33, prema Baki¢, 2017:12). Ki¢ je nastao kao nus produkt osrednje
homogenizovane kulture s osnovnom intencijom da svi mogu biti konzumenti te kulture
koja treba da bude na prvu razumljiva, bez da navodi na razmis$ljanje o metaforama,
aluzijama, odnosno dubljim porukama. Postajuéi ki¢ umjetnost laska neredu koji caruje u

"ukusu" Ijubitelja, smatra Lyotard.

,Umetnik, galerista, kriti¢ar i publika zajedno uZivaju u ¢istoj proizvoljnosti, 1 eto odmora.
Ali ovaj realizam proizvoljnosti, realizam je novca: u nedostatku estetickih kriterujuma, ostaje
moguce 1 korisno vrednost dela meriti profitom koji one donose. Taj se realizam prilagodava
svim tendencijama, kao S§to se kapital prilagodava svim "potrebama", pod uslovom da
tendencije 1 potrebe poseduju kupovnu moc¢*“ (Lyotard, 1995:14). Istaknuti predstavnici
Frankfurtske Skole: Adorno, Horkheimer, Marcuse su jo§ 50-ih godina proslog vijeka uocili
da pod utjecajem elektronskih medija dolazi do transformacijskih procesa u drustvu,
prognozirajuci da ¢e u godinama koje dolaze Hollywood 1 TV-serije kreirati kulturu, a da ¢e
pravu knjiZevnost zamijeniti bestselerska. Nekoliko destelje¢a kasnije Lyotard u svojim
raspravama o postmoderni detektuje da je knjiZevnost postala samo jedna od trzi$nih
kategorija u konzumeristickom drustvu, koja se prilagodava ukusu najSire publike.
,uUmetnicko 1 knjizevno istrazivanje dvostruko je ugrozeno, prvi put od strane "kulturne
politike" drugi put kroz trziSte umetnosti i knjige. Njemu sad jedan, a sad drugi kanal,
savetuje da pruzi dela koja ¢e se ponajpre odnositi na sadrzaje koji ve¢ postoje u ocima

publike kojoj su namenjena, te da ta dela, zatim, budu tako sacinjena ("dobro oblikovana") da
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ova publika odmah prepozna o ¢emu se radi, da shvati §to je njihovo oznaceno, da im moze,
potpuno poznavajuci stvar, odobriti ili odbiti svoj pristanak, pa ¢ak i to da - ako je moguce - iz
dela koja prihvati izvuce i utehu* (Lyotard, 1995:16). Deborah to poentira na sljede¢i nacin
»Kultura koja je postala u potpunosti robom mora postati vrhunskom robom drustva
spektakla® (Debord, 1999: 153, prema Hromadzi¢, 2010). Izvitoperene vrijednosti u
kulturnom sistemu malogradanstva, izmedu ostalog, ocituju se u statusnoj potrosnji.
Baki¢ (2017:13) akceptira jednu od pseudomoci malogradanstva, a to je da bude potrosac ¢ija
je jedina svrha u funkciji statusa 1 prestiza u drustvu. Drustvene mreze, poput Instagrama koje
propagiraju hedonizam?’, idealna su platforma na kojoj malogradani mogu isticati materijalna
bogatstva koja posjeduju ili pak ne posjeduju, ali druStvene mreze su i prostor za lazno
predstavljanje. Sve ovo nas upucuje na zakljucak da je nasa konzumeristicka kultura u kojoj
smo duboko ogrezli zapravo malogradanska kultura. S obzirom na to da ovom temom
uokvirujemo poglavlje o vaznosti medijske pismenosti, akcentirajmo znacaj razvijanja
kritickog promisljanja jer prema Konstatinovi¢u, malogradanin je sugestibilan. ,,on nema
niSta svoje i zato i moZe da bude sve; on prihvata sve, ne prihvatajuéi niSta*
(Konstatinovi¢, 2016: 226, prema Baki¢, 2017:10). Dakle, vrlo lako ¢e zapasti i u tehnicki
konformizam na nacin kako je to opisao Postman u Tehnopolu (1992) u kulturu koja nalazi

zadovoljstvo u tehnologiji.

Nepovratna digitalizacija se itekako ostvaruje preko kulture, a zauzimanje ili ne zauzimanje
kritickog stava na spram tih promjena ¢e ih pospjesiti ili otezati, a neke mozda 1 sprijeciti.
“Kad kultura dovodi do promjena u nac¢inu na koji koristimo svoj mozak, ona stvara drugaciji
mozak (...) Um tada ,,0jac¢ava specificne procese koji se jako puno uvjezbavaju* (Merzenich,
2008, prema Carr, 2011:162). Dakle, neSto poput uslovljavanja koje se objaSnjava na
Pavlovljevom eksperimentu sa psima. Fahira Fejzi¢ Cengi¢ (2022:50) pak pise o kulturalnoj
kontroli koja se, kako kaZe, ostvaruje preko malog svedostupnog ekrana: putem vizualnog kao

suzenog dijela koncepta sveukupnosti ¢ovjeka kao moguceg bic¢a pluralnih moguénosti.

39 Na osnovu Galbraihtove (1970) podjele kulturnih potreba, burzoaskih u obliku luksuza, radnic¢kih u obliku
,poptpuno grubih, apstraktnih i jednostavnih potreba®, stoji i ,,malogradansko potrosacko drustvo* kao drustvo
multiplikovane i sumanute potrosnje. Dakle, sistem kulturnih potreba malogradanstva jeste sistem dirigovanog
hedonizma. (Baki¢, 2017:15) ,, Novi skorojevici“ zbog toga ne mogu razlikovati istinsko od laznog uzivanja.
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5.5. Od ekonomije fragmentiranom paznjom, preko panoptikoon/ kripoptikoon nadzora, do
nadzornog kapitalizma / tehno-feudalizma

Nasrtaji na nasu paznju u digitalnom okruzenju su, kako smo prethodno objasnili, konstantni.
Vaidhyanathan (2018:88) pojaSnjava da bez paznje nema misli, koje se u normalnim
okolnostima nizu u tokovima. Ukoliko se tim tokovima ne dozvoli istrajavanje i
usredsredivanje, (a timeline druStvenih mreza, ali i1 hipertekst na internetskim stranicama
samom svojom arhitekturom to onemogucavaju) misao gubi snagu. Upravo takva kratkotrajna
1 plitka paznja je, pretpostavlja Vaidhyanathan, i dragocjenija. Jer ljude je lakSe zaintrigirati,

naljutiti ili nagovoriti da kliknu na odredeni sadrzaj kada im paZnja luta.

Konstantno stanje rastresenosti koje mnoStvom kratkotrajnih podraZaja podstice mreza
sprjecava nas da mislimo. Za fragmentiranu paznju korisnika drustvenih mreza dodatno se
bore i oglaSivaci, Sto rezultira jo§ ve¢om fragmentacijom. Sve viSe je onih koji ulazu veliki
napor da prigrabe usitnjene djelice nase paznje. NaroCito je to ucestalo ekspanzijom

influensinga najprije na Instagramu, a potom i1 na Tik Toku.

PaZnja u online prostoru stjece atribute pla¢anja, tako da s pravom moZemo govoriti o
ekonomiji paznje. Vaidhyanathan to naziva privredom paznje, navode¢i da je ,,prelazak na
informacionu privredu doveo do rasta grana kojima je jedini cilj da nam zaokupe paZnju*
(Vajdijanatan, 2018:89). Digitalni svijet se oblikovao u okvirima razvijenog kapitalizma te je
neminovno da se sve njegove privlatne manifestacije uklope u taj sistem i postanu izvor
profita, pojaSnjava Todorovi¢ (2017:128). DruStvene mreZe su, smatra, trgovacki poduhvati, a
pogotovo trgovacke Web lokacije. Mi danas zapadamo u novu vrstu bijega od slobode, to
jeste, otudenja. Bjezimo u tehnoloski konformizam. Strah od propustanja nas u najvecoj
mjeri tjera u tom smjeru. Upravo zbog toga kao najcesc¢i uzrok stresa kod mladih navodi se
stalna dostupnost. Zivimo u ,,ekonomiji paznje** koja ne po¢iva na nasem izboru, nego nastaje
kroz o¢ekivanja okoline da je neophodno i1 obavezno da se ucestvuje. ,,Ko hoce da prezivi
mora da bude konkurentan, a ko ho¢e da bude konkurentan mora biti umreZen, mora da

prihvata i obraduje priliv podataka koji stalno raste. (...) Haos je kad se planeta okrece tako
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brzo da mi viSe ne mozemo da je stignemo.* Stres, , depresija 1 Burnout sindrom su rezultat

ekonomije paznje.*’

»lzgleda da i digitalna civilizacija odgovara staroj anglosaksonskoj izreci da ,,besplatan rucak
ne postoji“, odnosno da sve ima svoju cenu koja se mora platiti (Todorovi¢, 2017:131).
Unovc¢avanjem nasSe paznje tehnoloske korporacije, medu kojima prednjace Google i Meta,
ostvaruju napredak u filtriranju mnostva najintimnijih podataka o nama samima. Deficit nase
paznje uzrokovan nekritickim koriStenjem tehnologije visoka je cijena koju smo veé
platili vlasnicima tehnologije - Kkorporacijama iz Silicijske doline, omoguc¢ivsi im da tu
naSu (ne)paznju, zaista i monetiziraju na osnovu naSih digitalnih tragova koje
ostavljamo na mrezZi. Privatni podaci korisnika do kojih Google i Facebook dolaze, su

zapravo najskuplja moguca cijena kojom pla¢amo boravak u zavodljivom cyber prostoru.

Nizak nivo informacijske pismenosti direktno korelira s nesvjesnim pristajanjem
izmanipulisanih korisnika globalne mreze osjecajem slobode izbora i zadovoljstvom (kada
dobivaju lajkove na primjer) da budu dio sistema masovnog nadzora. U tehno-feudalizmu
smo, prema Varoufakisu, upleteni u mreze digitalnog kapitala koji nas obucava kako da ga
obu¢imo da bi nas mogao kontrolisati. Novi ekonomski poredak koji podrazumijeva
prisvajanje ljudskog iskustva kao besplatne sirovine za prikrivenu poslovnu praksu
iskopavanja podataka, predvidanja i prodaje, Shoshana Zuboff opisuje pod sintagmom
nadzorni kapitalizam (2020: 20, 345). Razgranao se pod plastom ,,;rata protiv terorizma®,
odnosno informacija 1 potrebe za izvjesnoS¢u, koje je Google, kao pionir nadzornog
kapitalizma omogucavao aparatu americke nacionalne sigurnosti, nakon teroristickih napada
11. septembra 2001. godine. Danas korporacije pretvaranje digitalnih koraka korisnika u
podatke legitimizuju pod egidom personalizacije, odnosno, pruZanja sadrzaja u skladu s
korisnikovim interesovanjima. Istina, neki od tih podataka koriste se za unaprjedenje
proizvoda 1 usluga, ostali se, kako pojaSnjava Zuboff (2020), proglasavaju bihevioralnim
viskom. Bihevioralni viSak — sadrzaj mejla, Votsapp poruke, lokacije na kojoj smo se
tagovali, onoga §to smo izgovorili u blizini uredaja sa senzorima, broja koraka koje je
zabiljezio na$§ digitalni asistent... maSinska inteligencija pretvara u prognosticke
proizvode, koji na osnovu pozamasne zalihe znanja o nama anticipiraju kako ¢emo
postupiti u odredenoj situaciji u buduénosti. To dakle omoguc¢ava da se naSe ponasanje

unaprijed modifikuje. Mnogi su spremni kupiti te prognosticke proizvode kako bi $to

40 https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/digitales-denken/informationsueberflutung-was-uns-wirklich-
krank-macht-1595689.html, pristupljeno: 08.06.2024.
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preciznije usmjerili svoje, naj¢esce, marketinske strategije. Chayko, pozivaju¢i se na (Young
& Quan — Haase, 2013), naglaSava da je koriStenje licnih podataka zbog ciljanog oglasavanja
postalo prihvaéena drustvena norma, ukazujuéi i na ¢injenicu da drzavni organi, pravosude i
policija te podatke mogu direktno zatraziti od druStvenih medija i specijalizovanih firmi koje
nakon Sto kupe podatke unose ih u ogromne baze podataka. Nadzorni kapitalisti poput
Google-a i kompanije Meta zaradili su ogromno bogatstvo na trziStima bihevioralnog
predvidanja na kom se svaki aspekt naSe svakodnevnice, pa i onaj najintimniji, moZe
prodati. Iz nadzornog kapitalizma rada se nova vrsta moci, znatno drugacija i neprimjetnija
od odrednica totalitarizma o kojima je pisala Hanah Arendt. Tu novu vrstu mo¢i Zuboff
(2020:19) naziva instrumenatrizmom koji upoznaje a zatim oblikuje ljudsko ponasanje za tude
trziSne potrebe. Bez oruzja i vojske svoju volju nameée uz pomoc¢ racunarske arhitekture
umrezenih uredaja kojim tepamo da su pametni, interneta stvari i nasih umrezenih prostorija.
U tiraniji nadzornog kapitalizma nema logora iz Agambenovog Homo sacera. Sve §to je
potrebno sadrZano je u umiruju¢im porukama, eufemizmima i emotikonima.,, U televizoru
koji vas ¢uje, u kuéi koja vas poznaje, u krevetu koji Zeljno iS¢ekuje vas Sapat, u knjizi
koja vas ¢ita® (Zuboff, 2020:540). Ovo veoma konotira novogovoru iz Orwellove 1984. -
reduciranoj verziji engleskog jezika kojeg uvodi Partija, kako bi sprijecila upotrebu, po
partiju, opasnih rijeci, suzavajuéi tako opseg misljenja. Za razliku od Orwella koji je u
upotrebu uveo pojam Veliki brat, Zuboff se sluzi terminom Veliki drugi koji modifikuje
ljudsko ponaSanje da bi obezbijedio komercijalni uspjeh. Akcentira da Veliki drugi
zamjenjuje vladavinu prava novim oblikom suvereniteta kojim upravljaju privatna drustva,
slicno Harveyu (2013) koji je ukazao na kontradiktornosti neoliberalne drzave u teoriji i

praksi.

»Nasa zavisnost u osnovi je projekta komercijalnog nadzora, u kom nasa nasusna potreba
za lak§im zivotom stoji nasuprot teznji da se odupremo njegovim osionim nasrtajima. (...)
Iznalazimo izgovore koji deluju kao odbranbeni mehanizmi (,,nemam S$ta da krijem*)*
(Zuboff: 2020:21). Vaidhyanathan (2018:76) uvodi pojam Kripoptikoon kao prikladniji
naziv za skriveni 1 nedokucivi informacioni ekosistem masovnog nadzora koji se oslanja na
kolaci¢e u pretrazivaCima, na nizove podataka, satelitske snimke, tragove globalnog
pozicionog sistema (u daljem tekstu GPS-a), tajno pracenje glasa, ¢itace elektronskih knjiga i

mobilne aplikacije, od koncepta panoptikoona*' kojim je Michel Foucault, sedamdesetih

41 Panoptikoon (pan — svi, opticon — posmatrati) je, inaGe, nerealizirani nacrt kruznog zatvora s osmatraénicom u
sredistu. Cije je uvodenje predlagao Jeremy Bentham. Takav sistem nadzora bi, prema misljenju ovog filozofa
omogucio, da se svi zatvorenici veoma jednostavno posmatraju a da ne znaju da su posmatrani Njegov brat
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godina proSlog vijeka, u knjizi Nadzirati i kazZnjavati, opisao tehnike i programe pomocu
kojih moderna drzava prati, nadzire i mijenja ponaSanje gradana. ,,Disciplinovano drustvo,
kako smatra Fuko, ne mora imati Bentamove panoptikone (...), jer disciplinovano drustvo
sprovodi nadzor kroz niz institucija koje kontrolise* (Todorovi¢, 2017:128). Birokratske,
Skolske, zdravstvene ustanove ispituju, klasifikuju, i pokuSavaju saobraziti gradane
odredenom standardu. S takvim sistemima nema potrebe za oruzjem ili fizickim nasiljem.
Dovoljan je samo beskonacan ispitivacki pogled. Kako navodi Todorovi¢ (2017:128)

savremena druStva zasnovana na ideji da su svi gradani slobodni te da imaju pravo drzavi

postavljati odredene zahtjeve, funkcioniSu uz pomo¢ mehanizama nadzora nad gradanima.

Korisnici ¢e se toliko navi¢i na konstantnu umrezenost da ¢e njihova paznja, kako pise
Vaidhyanathan biti fakultativna dok ¢e se Facebook i Google kao operativni sistemi Zivota
svojih korisnika baviti tijelom, svijeséu i odlukama. Bit ¢e to, predvida Vaidhyanathan
koncetrirana mo¢, svijet bez demokratije, tvorevina nalik na Vrli novi svijet. Ostvarenju
Huxleyeve distopije svjedocit ¢emo zbog svoje informacijske nepismenosti, nose¢i na ruci
pametni sat ¢ija je primarna funkcija prijenos podataka koje prikupi o nama ka korporacijama

koje onda medusobno trguju tim podacima. Dakle, profitiraju na naSoj privatnosti

Samuel inspirisan arhitekturom ruskih pravoslavnih crkava nad ¢ijim srediStem se nalazi kupola s freskom
svemo¢nog Hrista Pantokratora koji motri vjernike, projektovao je panoptikoon na imanju kneza Potemkina
(poznatog po metafori ,,potemkinova sela) za potrebe nadzora neposlusnih kmetova.
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Slika 7

»INe Zelim da Zivim u svijetu u kome se sve $to kaZem, sve $to uradim,
svako sa kim razgovaram, svako izraZavanje kreativnosti, ljubavi ili
prijateljstva snima“.

Edward Snowden
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VI. STAKLENI COVJEK - DRUSTVENE MREZE KAO SISTEM GLOBALNOG
MASOVNOG NADZORA, KONTROLE I MODIFIKACIJE PONASANJA

6.1. Veliki brat nas posmatra

,»Veliki brat je u nasim kuéama. On je instaliran u uredaju (i apdejtu) kojeg ste upravo skinuli

iz Apple prodavnice.“4?

Kada se osjecamo usamljeno, kada se previSe opustimo pa zaboravimo da nam je vrijeme za
odlazak u krevet, a nema ko da nas na to napomene, kada se plas§imo da bismo mogli
prespavati, kada osje¢amo umor na poslu ili kod ku¢e nakon radnog vremena, pa bi nam
prijala asistencija, kada jednostavno ne znamo sve sastojke za pripremu jela ili kada iscrpimo
teme za razgovor sa prijateljima pa pozelimo da nam se u drustvo priklju¢i neko ko ¢e nas
zabaviti, zahvaljuju¢i Google-u - naSem vjernom Zivotnom pratiocu koji nam omogucava
,slobodnu* pretragu internetskog bespuca, od 2016. godine na raspolaganju imamo li¢nog
digitalnog asistenta, revolucionarno predstavljenog pod nazivom Google Home. Google
Home se sastoji od zvucnika 1 mikrofona koji su neprekidno povezani s Googlovim serverima
1 algoritmima. Kada smo u nedoumici ili se Zelimo zabaviti dovoljno je samo da kazemo ,, OK
Google “, na$ asistent ¢e nas ¢uti i reagovati jer on je uvijek u pripravnosti. ,,Cak mozes traziti
da ti ispri¢a pricu ili vic*“?, navodi se u promotivnom materijalu. Uvijek ukljuéen, pasivno
sluSa 1 snima rije¢i 1 zvukove u kuéi. No, ,.kao da imamo neke tajne*, odgovorit ¢e mnogi
korisnici oStrim tonom, negoduju¢i 1 na samu pomisao da bi bilo $ta moglo biti loSe u vezi
njithovog pomoc¢nika. Sve vrijeme dok se igramo s ovim uredajem umjetne inteligencije, on
spaja podatke koje prikupi s ve¢ obimnim Googleovim dosjeom o korisnicima, pojasnjava
Vaidhyanathan (2018.106). ,,U spontanom 1 neometanom, vazda zuboravom ,,razgovoru®,
novi li¢ni digitalni asistent postaje glas koji stoji izmedu vaseg Zivota i novih trzista na kojima
se va$ zivot kupuje 1 prodaje (...) pruza osjecaj da gospodarite, kad ustvari sluzite® (Zubof,
2020:281). Google Home je pandan Amazonovom Echu. Oba uredaja, doslovno, snimaju

svaki uzdah nacinjen u prostoru. Ovi digitalni licni asistenti, najprije, analiziraju nain na

42 "Witnessing", odabrana korespodencija i blogovi DZulijana AsanZza https://mondo.ba/a867627/Info/Svijet/Sto-
je-tajnovitija-vlast-je-nesposobnija.html;sid=usKNvYNDtj211, pristupljeno: 16.07.2024.

Shttps://www.mobis.hr/blog/savijeti/google-home-i-kako-ga-postaviti-i-koristiti-357/, pristupljeno: 16.07.2024.
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koji se govori. Te analize sluze za maSinsko ucenje, odnosno unaprjedivanje algoritama koji,
kako pojasnjava Zuboff (2020:281), sluSaju sate i sate opusStenog razgovora korisnika iz
kog naprednom analizom sadrZaja izvode prognoze i predvidaju potrebe Kkorisnika.
,Dosegli smo gornju granicu oglasavanja. Ako se na$ informacioni sistem prezasiti
pokusajima da nam se paznja usmjeri na proizvode i usluge, mogli bismo razviti otpor prema

svim takvim postupcima‘“ (Vajdijanatan, 2018:91).

S pametnim uredajima u kuéi, licnim asistentima, i mobilnim senzorima koje sve cesSée
stavljamo na kozu ili nosimo u dZepovima, akcentira Vaidhyanathan, trgovci paznjom vise
uopée ne moraju da se trude da nam privuku paznju. Cini se dakle da paznja kao moneta, kako
smo to ranije ukazali, sada devalvira. ,,Li¢ni podaci zaista su novi oblik valute*. (Madden,

Cortesi, Gasser, Lenhart & Duggan, 2012, prema Cejko, 2019:104).

Neoliberalni kapitalizam ostvaruje se, izmedu ostalog, propagiranjem ideje o individualizaciji.
U tre¢em poglavlju, podrobnije smo eksplanirali pogubne posljedice predstave o
neogranicenom izboru i permanentnom (re)definisanju sopstva uz rastakanje institucija i
sistema koji bi posluzili kao orijentir. EksploatiSu¢i potrebe za lagodnijim Zzivotom i
nesigurnosti zivota u postmodernom druStvu danasnjice, kapitalisti kojima, Zuboff dodaje
epitet nadzorni, pod egidom personalizacije uspijevaju nametnuti u historiji ne zabiljezen
oblik nadzora koji tijela korisnika pretvara u podatke, ¢ine¢i ih prozirnim kao da su od stakla.
Jedan od razloga tolike privlacnosti tehnologije je prividna moguénost bolje kontrole nad
vezama i odnosima. ,,Radije se upustamo u odnos s vestacki stvorenim bi¢ima nego s pravim
ljudima jer nam roboti 1 kompjuterski programi pristupaju naizgled jednostavnije, a pri tom je
1 velika prednost 1 to §to ne moramo da brinemo jo§ i o njihovim problemima“ (Kacer,
2019:315). Hal Varian, Googlov glavni ekonomista, predvida da ¢e licni asistent postati
vazan resurs u borbi za laksi zivot da ¢e mu obicni ljudi oprostiti zamasne nedostatke. ,,Svako
¢e podrazumevati da ga neko prati 1 posmatra jer ¢e prednosti, u smislu pogodnosti,
bezbednosti 1 usluga, biti toliko velike. (...) Stalno pracenje postace norma‘ (Zuboff,
2020:277). Adam Smith, koji se smatra ocem modernog kapitalizma, jo$§ u 18. vijeku je pisao
da se luksuz vise klase moze pretvoriti u potrepsStinu, ako se na tome uporno i dugotrajno
insistira. Potrebno je samo redefinisati pravila pristojnosti — izjednaciti ih s obicajima elita.
Nakon toga pronalaze se povoljniji nacini proizvodnje, pa luksuzni proizvodi onda postaju
masovno dostupni. Samim tim povecava se potraznja za tim proizvodima. Google i Meta
svoju misiju nadzora ostvaruju Koristeéi drustvenu i ekonomsku nejednakost. Varian je

otvoreno priznao da je Google na osnovu Cinjenice da bogati posjeduju li¢ne asistente,
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predvidio da ¢e pripadnici srednje klase i siromasni, takoder, isto to poZeljeti, samo ako
im bude dostupno. Jer imati asistenta stvar je prestiza u konzumeristiCkom drustvu u kojem
se najagresivnijim metodama materijalizam zeli prikazati kao ekvivalent hedonizmu, a §to se
odlicno veze za distinkciju izmedu, u prethodnom poglavlju spominjanih, malogradana i
gradana cija je najvidljivija razdjelnica upravo to napadno isticanje materijalnog bogatstva.
Personalizacija je, prema Varianu, nova ,potrepstina®“ masa pogurenih pod teretom
zamrznutih plata, dva posla, ravnodusnih korporacija i javnih institucija, navodi Zuboff
(2020:277), dodajuci da se taj proces uspjesno odvija samo dok osjecamo neutoljivu glad za
priznanjem, uvazavanjem i podrSkom. ,,.Da bi svaki korisnik imao svoj li¢ni Gugl, Gugl

mora imati njega.“,zakljucuje Zuboff (2020:282).

Linija pametnih zvuénika uparenih s Google Assistant aplikacijom na pametnom telefonu, u
stanju je, izmedu ostalog, da nam na naSu glasovnu komandu pusti omiljenu pjesmu.
Posjedovati masinu s kojom je moguce pricati, ostvarenje je kolektivnog sna generacija koje
su odrastale gledajuci takve scene u animiranim 1 naucno — fantasti¢nim filmovima. No tu nije
kraj. Google Home nije jedini uredaj kojem je prividno olaksanje svakodnevnice paravan za
nadzor. Nase kuée su danas na meti nadzornih kapitalista upozorava Zuboff (2020:258,259),
akcentiraju¢i da su pametno domadinstvo i njegov ,internet stvari“ platno na kom se
ucrtavaju nova trZiSta buduéeg ponasSanja, koja radi ostvarenja svojih ciljeva ulaze u

nas najintimniji prostor. Mnogo je primjera kojima potkrjepljuje ovu tvrdnju.

Glasovnim trziStem prednja¢i Amazon sa svojim asistentom Alexom i linijom proizvoda
Echo. Amazon je pristup Alexi omogucio i proizvoda¢ima uredaja za pametno domacinstvo.
Vjerovali ili ne u novogradnjama je moguce kupiti luksuzne stanove koji prisluskuju svoje
vlasnike. Amazon je, kako navodi Zuboff (2020:289), do 2018. godine zaklju¢io ugovore s
gradevinskim firmama koje zvucnike Dot ugraduju direktno u plafone po cijelom stanu, kao 1

Echo brave, Saltere, alarme, zvona i termostate kojima, takoder, upravlja Alexa.

Pisac Vrlog novog svijeta Aoldos Huxsley predvidio je da ¢e sre¢a i komfor biti sredstva da
se dode do mo¢i ,,I kad god su mase uspele da uzmu politicku mo¢, tada je bila vazna sreca, a
ne istina i lepota“.** Poslu$ni potrosac je sve §to je potrebno. Posjedovati robota za mnoge je
olicenje komfora pa se, stoga, odluc¢uju za kupovinu usisivaca robota. Uvjereni da ¢e im distiti

stan, vlasnici nisu ni svjesni da, zapravo kupuju ,,virtuelnog arhitektu® — Spijuna koji snima 1

4 https://bonitet.com/to-sto-je-prorok-haksli-pisao-danas-zaista-zivite/, pristupljeno: 31.07.2024.
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izraduje tlocrt prostora. Mnogi ostaju iznenadeni da im se nakon usisavanja na pametnim
umrezenim uredajima pocinju pojavljivati reklame za fotelje, na primjer. Ne mogu da dokuce
zbog Cega bas fotelje. No tatan odgovor bi mogao dati njihov usisiva¢. Dok je Cistio stan
snimio je da u prostoriji nedostaje upravo ovaj komad namjestaja. Algoritam na osnovu zalihe
podataka o vlasniku usisivaca iz digitalnih koraka nacinjenih na internetu precizno prognozira
koja bi se fotelja, u skladu s njegovim afinitetima dobro inkorporirala u taj prostor. Zuboff
(2020:254) nam navodi primjer usisivaca Roomba kompanije iRobot ¢iji je vlasnik 2017.
godine za medije izjavio da je poslovna strategija njegove kompanije prodaja tlocrta
stambenih objekata klijenata koje usisiva¢ pravi pomocu funkcija za mapiranje. Te podatke
bi, kako je tada izjavio, iRobot mogao prodati Googleu, Amazonu ili Apleu. Na primjeru
Roomba usisvaca mozemo vidjeti i kako danas funkcioniSe strategija ukro¢ivanja zbunjenog
stada, proizvodnjom neophodnih iluzija o ¢emu je pocetkom ovog vijeka pisao Chomsky.
Naime, kupac usisivaca robota gubi ve¢i dio pametnih funkcionalnosti (upravljanje pomocu
mobitela, uklju¢ivanje opcije za ¢is¢enje posebno zaprljanih dijelova, automatska nadogradnja
softvera, i sli¢no) zbog kojih je, uglavnom, i kupio uredaj ukoliko odbije podijeliti podatke o
tlocrtu prostora s kompanijom iRobot.

Keenovu (2017) ostru konstataciju da su nove tehnologije odraz pohlepe s namjerom da od
svakog pojedinca besplatno prisvoje ono $to je preko njihovih podataka iskoristivo, potkrijepit
¢emo logikom funkcionisanja jo§ jednog pametnog uredaja, koji nam opisuje Zuboff (2020:
16 -17, 256 -257). Nest termostat, proizvod kompanije u vlasniStvu holding korporacije
Alphabet koja obuhvata i Google, pomoc¢u senzora pokreta u¢i kako se ukucani ponaSaju.
Aplikacija moze prikupljati podatke s povezanih uredaja kao Sto su automobili, rerne, fitnes
narukvice. BeZi¢nom konekcijom prikupljeni podaci prenose se na Googleove servere.
Ukoliko klijent odbije uslove iz Ugovora o uslovima pruZanja usluge, dokumenti ga
upozoravaju da ¢e sigurnost i funkcionalnost termostata biti ozbiljno ugroZene. Posljedice
mogu biti razne: od smrznutih cijevi, preko zakazivanja detektora dima, do hakiranja internog
ku¢nog sistema. Internet stvari prerasta u mrezu prisile, u kojoj se sasvim prizemne usluge
uslovljavaju pristupom li€énim podacima koji se potom pretvaraju u korisni¢ka iskustva.
,Kupujemo proizvode koji nikad nece biti nasi, a u isto vreme sami finansiramo sopstveni
nadzor i prisilu“ (Zuboff, 2020: 259). Dodaje da podaci kojima ta vojska stvari rukuje obicno
imaju vrlo slabu zasStitu te da proizvodaci nisu u zakonskoj obavezi da vlasnika uredaja
obavijeste o kradi podataka. Gidens je jo§ pocetkom vijeka upozorio da revolucija u oblasti
telekomunikacione tehnologije mijenja oblik kriminala, koji se takoder seli u cyber prostor.

Prisluskivanje, hakerski napadi i krada identiteta samo su neki od novih tipova kriminala koje
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Gidens vezuje uz napredak visoke tehnologije na kojoj se zasniva sve viSe aspekata zZivota.
Nauka reidentifikacije dokazala je da je metapodatke o mnostvu korisnika veoma jednostavno
deanonimizirati na osnovu datuma rodenja, poStanskog broja i pola. Google i ostali nadzorni
kapitalisti, pak, tvrde da se bihevioralni viSak ¢uva u obliku metapodataka o svim korisnicima
koji se potom zbrajaju, te da su licni podaci neprepoznatljivi u toj bezli¢noj masi podataka

(Zuboff, 2020:264).

,Pedeset sedam kanala, a na programu nista* (Turcilo:2011). Kazao je svojevremeno Bruce
Springsteen. NajlakSa mjera nase slobode u dobu kojemu smo, jest pitanje daljinskog
upravljaca. (...) I dok imamo utisak da sami biramo sadrzaje, mi smo idealno neslobodni, jer
samo biramo veé ponudene sadrzaje (Fejzi¢ Cengi¢, Sofradzija, 2022:44). Danas su sasvim
uobicajeni postali daljinski upravljaci koji reaguju na glasovne komande. Korisnici nisu
svjesni inicijalnih namjera pruzalaca tih usluga u manipulaciji njihovim glasom. Preobiljem
informacija kojima je globalno zagusena javna sfera, u zapecku su se veoma brzo nasle i
informacije sa Sokantnim naslovima o televizorima koji nas gledaju.*> Zuboff (2020: 284)
navodi da je Samsung priznao da se glasovne komande koje aktiviraju programe za tumacenje
govora u televizoru Salju treCoj strani. Samsung ne preuzima odgovornost za politike
privatnosti tih tre¢ih strana. Korisnicima savjetuje da iz predostroZznosti procitaju pravila
privatnosti tre¢ih strana. Iz tih dokumenata prepunih fraza nefe saznati niSta. Izbor je
jednostavan put u ludilo ili predaja. Zbog toga Zuboff (2020:258) apeluje da se pred svakim
pametnim proizvodom trebamo zapitati: §ta on to saznaje i kome prenosi? Ko zna? Ko
odlucuje? Ko odlucuje o tome ko odlucuje? Razmisljanje o problemima koje otvaraju ova
pitanja podstice razvijanje kriticCkog odnosa spram rapidnih promjena, a §to je esencijalni dio
u prethodnim poglavljima eksplaniranog koncepta informacijske pismenosti kao kljucne
kompetencije pojedinca u 21. vijeku. Jer operacije nadzora razvijaju se jo$ dalje na ustrb
privatnosti. Ve¢ina mobilnih aplikacija zahtjeva pristup lokaciji korisnika. Firme za digitalni
marketing svojim klijentima preporucuju ,,marketing na bazi Zivotnih iskustava®, zasnovan na
tehnikama vojnih obavjestajnih sluzbi. SuStina je da se iz prikupljenih podataka o lokaciji
saznaju dnevne aktivnosti korisnika uredaja, te se tako predvida njegovo ponaSanje u
buduénosti. Podaci o lokaciji mogu se izvuéi i1 iz ,geotagova®“ kada pametni telefon

automatski umece identitet i lokaciju korisnika uredaja u fotografije (Zuboft, 2020: 262).

4 Tekst objavljen jo§ 2013. godine https://www.dnevno.hr/techno/it-trend/gledate-televizor-ne-on-gleda-vas-
92413/ ili tekst iz 2018. https://nlinfo.hr/magazin/znanost/a280502-dok-vi-gledate-pametni-televizor-on-gleda-
vas/primjeri su koji kroz novinarske, uglavnom Copy / paste uratke, upozoravaju na najgrublje krSenje
privatnosti korisnika.
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Benthamov koncept centralnog nadzora panoptikon ili prikladnije nazvan kripoptikon, kako to
predlaze Vaidhyanathan, danas je gotovo nevidljiv. U partnerstvu s Lewis Strausom
proizvedena je jakna od ,interaktivhog teksasa“ sa senzorima koji deSifriraju cak i

najsuptilnije pokrete, poput trzaja prsta na ruci.

6.2. Veliki brat uci o nama — vrste masovnog nadzora

Jesmo 1i se ikada zapitali zaSto je u svijetu pohlepe, rasta nepovjerenja u institucije jednoj
platformi koja djeluje na globalnom nivou, toliko stalo do naSih misli, stavova i osjec¢anja?
Pitanje o ¢emu razmisljate? prva je vizuelna senzacija koja se pojavi u naSem vidnom polju,
svakim klikom na ikonicu f na zaslonu pametnog telefona. Facebook nas, dakle, poziva da
objavimo status. Odemo li u rubriku moj profil drustvena mreZza koja nam zaokuplja paznju
kao vre€ica Cipsa, nudeéi Cesta zadovoljstva niskog intenziteta, (Vaidhyanathan 2018:47)
poziva nas da otkrijemo svoju vjeroispovijest, politicku ili seksualnu orijentaciju. Dovoljno je
samo zapitati se kakve posljedice moze imati to §to jedna privatna kompanija ima podatke o
imenu 1 prezimenu ukljucujuéi i datum rodenja kao obavezne podatke bez kojih ne mozete
otvoriti profil?*® Drustveni pritisak, strah od propustanja, sajberfiksacija hormonima
zadovoljstva, samo su neki od Stetnih efekata interneta koji su legitimizovali ovakvu praksu.
Terorom svojih algoritama suzili su nam vidike. Konstantno dijeljenje nase paznje
onemogucilo je da zastanemo i razmislimo (Arendt) zbog ¢ega im je zapravo bitno ko smo?
Sta smo? Sta mislimo? Sta osjeéamo? Izvr$na direktorica Facebooka Sheryl Sandberg, odmah
po preuzimanju te funkcije 2008. godine je shvatila da ,,Facebookov drustveni dijagram
predstavlja  basnoslovni  izvor bihevioralnog viSka, te da bi se vjeStom
manipulacijom Facebookove kulture intimnosti i dijeljenja taj bihevioralni viSak mogao
iskoristiti ne samo da bi se odgovorilo na potraznju nego da bi se stvorila potraznja. ,,Znamo
rod, starost, mesto. To su provereni podaci, dok drugi barataju pretpostavkama, rekla je
Sanderbergova“ (Zuboft, 2020:107). Performativnost nekog iskaza, bilo da je denotativan ili
preskriptivan, povecava se u skladu s koli¢inom informacija kojom raspolazemo o njegovom
referentu, pojaSnjava Lyotard (2005). Tako se, dodaje, povefanje mo¢i 1 njezina
autolegitimnost sada odvija kroz proizvodnju, pohranjivanje i dostupnost podataka te

operativnost informacija. Na osnovu rezultata studije istrazivaca s Univerziteta u Merilendu

46 Podaci koje otkrivamo o sebi na Facebooku, kao i svaki pokret prstom po zaslonu aplikacije izvor su
bihevioralnog viska. Podaci se ukrstaju, obraduju i pretvaraju u prognosticke proizvode za potrebe preduzeca,
razli¢itih sluzbi, vlada i sl. na trziStima buduéeg ponaSanja. Kao $to smo ranije naglasili ti nasi privatni podaci
su sirovina kojom se trguje.
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iz 2011. godine Zuboff (2020:293), piSe da konkretan li¢ni podatak kao Sto je vjeroispovijest
ili politicka orijentacija manje doprinosi pouzdanoj analizi li¢nosti nego ¢injenica da osoba
uopce ima zelju da tu informaciju javno objavi. Ako mogu da pretpostave tip korisnikove
licnosti, sajtovi druStvenih medija mogu se podesiti tako da odraze razliCite osobenosti
korisnika. Sli¢ni nalazi ¢e, zakljuceno je, doprinijeti napretku u pretvaranju Facebook profila
u ponasanje. Efekat eho komore ili Informacijski mjehur na Facebooku ¢emo elaborirati u

empirijskom dijelu rada.

,Ljudi nasiroko i efikasno dele informacije 1 pri tom se delimi¢no odricu kontrole nad time Sta
ée s tom informacijom biti kad je drugi preuzmu i kako ée oni reagovati“ (Cejko, 2019:109).
Ukucamo li necije ime u Facebookovo polje za pretragu ili u Googlov pretrazivac, prikazani
rezultati, omoguéavaju nam uvid u sadrzaj koji je osoba Cije ime pretrazujemo objavila ili
interakciju s drugim korisnicima koju je ostvarila. Zavirivanje, vrebanje, voajerizam je
vrsta druStvenog nadzora, uobilajenog aspekta online iskustava, kog Cejko
(2019:106,107) naziva horizontalnim. Ljudi se medusobno aktivno nadziru, kometarisu
objave, neprekidno jedni drugima posvecujuéi paznju jer zive i djeluju u ekonomiji paznje.
Korisnici su uglavnom svjesni da je sadrzaj koji objave vidljiv i drugim korisnicima mreze. U
zavisnosti od podataka koje je pravilima privatnosti mreze korisnik u€inio javnim, skrolanjem
po njegovom profilu mozemo mnogo toga saznati o osobi, spol, dob, uzrast, hobije, omiljena
mjesta za izlaske, saznati ko su Clanovi njegove porodice, s kim se druzi, gdje radi. Ta
»prozirnost korisnika, prema Katzer (2019) jedna je od negativnih strana savremene

tehnologije.

Jesmo li se ikada zapitali, ako je toliko podataka o potpunom strancu nama poznato, koliko
podataka onda tek posjeduju korporacije iz Silicijske doline koje nam omogucuju zaranjanje u
te digitalne svjetove? Profili na Facebooku, kako je ustvrdio Vaidhyanathan su nase reklame.
Korisnici provode sate 1 sate pazljivo uredujuci objave koje treba da odglume njihov identitet.
Medutim svako ko misli da kontroliSe koli¢inu podataka koje otkriva o sebi na mrezi debelo
grijesi. Rijetko ko zna da kompanije poput Facebooka, Snapchata, Microsofta i Googla imaju
pristup podacima koje naucnici nikada ne bi mogli prikupiti, kazao je britanski istrazivac

Kosinski u intervjuu iz 2015. godine (Zuboft,2020).

,Posedovati brojeve, posedovati informaciju o koli¢ini proizvoda, o broju stanovnika, o
tokovima trgovine znac¢i posedovati moc¢* (Todorovi¢, 2017:45). Bilo koja kompanija moze

kupiti podatke o potrosa¢ima od samoposluge, a onda ih prodati ¢ak i lokalnim snagama reda.
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objasnjava Vaidhyanathan (2018:78). Drzavni organi, pravosude i policija mogu zatraziti te
podatke direktno od organizacija i drustvenih mreza, piSe Chayko (2019:101,103),
oznacCavajuci takvu vrstu nadzora vertikalnim ili asimetriénim nadzorom, kada vlade ili
korporacije nastoje utjecati na stanovniStvo, njime upravljati, ili usmjeriti njegovo
ponasanje. lako mnogi smatraju da takva vrsta nadzora ugrozava ljudske slobode, vlastodrzci
nadzor legitimiraju zastitom sigurnosti gradana. Todorovi¢ (2017, 129), navodi da su vlasti
jedva dockale te nove tehnologije, jer su im omogudile da efikasnije kontroliSu one koje
smatraju svojim podanicima. ,,Osniva¢ WikiLeaksa Julian Assange, koji sam zna ponesto o
Spijuniranju, ¢ak optuZuje Facebook da je '"majveéi stroj za Spijuniranje koji je svijet
vidio“ (Keen:2017). Uz prethodno eksplanirani medusobni nadzor korisnika Facebooka,
kojeg Chayko naziva horizontalnim ili drustvenim nadzorom, Vaidhyanathan (2018: 63- 64),
navodi jo§ dva oblika nadzora na ovoj druStvenoj mrezi, a to su drzavni i komercijalni.
DrZavne uprave koriste ga da bi Spijunirale gradane, otvaranjem naloga koji lice na naloge
prijatelja, ili provaljivanjem u Facebookov sistem da bi direktno preuzele podatke. Chayko
(2019:102,103) upozorava da se podaci na razne na¢ine mogu upotrijebiti protiv korisnika.*’
Prilikom boravka na mreZi korisnici ostavljaju kolaci¢e, odnosno tragove s podacima
koji otkrivaju $ta su korisnici pretrazivali, stranice koje su posjetili, mjere vrijeme zadrzavanja
na odredenim sadrzajima. Iz tih digitalnih tragova mogude je mnogo toga saznati o
identitetu i Zivotnom stilu Kkorisnika. Algoritmi kao programirani nizovi digitalnih
uputstava koji nam omogucuju snalazenje na mreZi, izmedu ostalog omogucéavaju
iskopavanje i prikupljanje podataka. Iskopane i otkrivene podatke, upozorava dalje
Chayko, mogu koristiti policija, pravosude, drzavni organi, poslodavci. ,,Moze vam biti
odbijena molba za pozajmicu zbog toga Sto ste profilirani kao neko ko nije u stanju da vrati

dug“ (Cejko, 2019:103).

I sam Facebook kao 1 druge platforme, Sto smo ve¢ nekoliko puta naglasili, vr$i komercijalni
nadzor korisnika u korist oglaSivata. Najveéa opasnost od Facebookovog sistema
komercijalnog nadzora kako navodi Vaidhyanathan (2018:69) je koncentracija mo¢i jer
nijedna kompanija na svijetu, izuzev Googla, ne moze ni sanjati o izradi tako bogatih
korisnickih dosjea. Podatke koje korisnici dobrovoljno pruzaju na osnovu svojih objava,
lajkova 1 drugih aktivnosti Facebook dopunjuje podacima o transakcijama zabiljeZenim na

kreditnim karticama tih istih korisnika. Te podatke Facebook kupuje od marketinskih firmi

47 Imate pravo na Sutnju, sve §to kaZete moZe biti upotrijebljeno protiv vas; planetarno je poznata recenica iz
akcionih filmova, a koja se i izvan filmskog platna u sudskim procesima daje na znanje osumnji¢enicima. Ona,
itekako, vazi za nase objave i pretrage na internetu koje se, potom, mogu upotrijebiti protiv nas.
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koje trguju velikim podacima. Vaidhyanathan dalje upozorava da je Facebook prerastao u
najrasprostranjeniji i najneodgovorniji sistem za nadzor u svijetu. Uz slike koje korisnici
objavljuju na Facebooku ili Instagramu upisuju se metapodaci koji otkrivaju mjesto i vrijeme.
Korisnici oznacavaju osobe na fotografijama koje objavljuju. Meta te podatke povezuje s
onima koje je prethodno prikupila o tim korisnicima. Nakon toga u stanju je iznijeti precizne
prognosticke podatke o ucestalosti njihovih susreta, prirodi odnosa, bliskom krugu
zajednickih poznanika, pa ¢ak i o njihovom relativnom mjese¢nom dohotku i potrosackim

navikama.

Dok mi pod nametnutim druStvenim pritiskom neprestano doradujemo svoje profile na
drustvenim mrezama da bi smo usavrsili svoje virtuelno ja, druStvene mreze na osnovu svih
nasih digitalnih tragova kreiraju profile o nama. Britanski istrazivaci Kosinski i Stivel jo$
2012. godine su dosli do zakljucka da se li¢nost korisnika efektno mozZe predvidjeti na
osnovu javnih podataka. , Korisnici drustvenih medija nisu svesni koliko je opasno neduzno,
ali neumereno odavanje inforamcija o sebi* (Zuboff, 2020:294). Tako se korisnici Vibera,
nerijetko, odlu¢uju ucestvovati u zabavnim anketama koje je ova aplikacija za besplatne
pozive i poruke uvela 2019. godine s ciljem, kako su tada navodili, da pospjeSe razmjenu

misljenja u grupnim &etovima i virtuelnim zajednicama. *3

Neki dani nas jednostavno
o av o . Tt i iriraju d Lo]] d !
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Picu Q
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Makarone sa sirom @i
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J Nocna ptica
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L

8413 votes

5924 votes
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8 https://www.24sata.hr/tech/viber-live-ankete-podizu-demokraciju-u-communityjima-609429 , pristupljeno:
25.08.2024.
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Falsifikovana srec¢a i1 fotoSopirana stvarnost, kako smo prethodno ukazali, kod onih korisnika
koji ju ne prepoznaju kao takvu jer su uvjereni da se porede s boljim od sebe, rezultira
spiralom zavisti. Medutim za psihologe, marketare i stru¢njake razlicitih oblasti kojima je cilj
analiza ili ¢ak modifikacija ponasanja, profili na drustvenim mrezama su istinski odraz
li¢nosti korisnika a ne idealizovani autoportreti. Po modelu od pet faktora*’, odnosno
taksonomiji karakternih osobina li¢nosti grupisanih u pet kategorija - ekstrovertnost,
kooperativnost, savjesnost, neuroti¢nost i otvorenost za nova iskustva, analiti¢ari podataka,
navodi Zuboff (2020:296-298), uspjeSno pogadaju osobine licnosti na osnovu boje i
kompozicije profilne slike na Twitteru, vrste slike kao i podataka o dobu i spolu osobe,
zatim boja, fotografskog stila i vizuelne teksture selfija, kao i stepena osvijetljenosti,
zasicenosti i nijansi boja na fotografijama s Instagrama. Tokom eksperimenta s reklama
na Twitteru IBM je saznao da moZe znatno povecati broj klikova i pracenja ako nacilja na
osobe s visokim stepenom otvorenosti i niskim stepenom neuroti¢nosti. Osobe koje su masine
okarakterisale kao moralne, ekstrovertne i druzeljubive obi¢no su reagovali, dok je niska
stopa reakcija zabiljezena kod onih ocijenjenih kao oprezni i anksiozni. Analiza li¢nosti u
komercijalne svrhe poc€iva na metapodacima. Program ne zanima ono Sto je iskazano
reCenicama u objavi korisnika ili poruci upucenoj prijatelju, nego duzina i sloZenost tih
recenica. Uzvi€nici i izbor priloga otkrivaju mnogo o vama i potencijalno vama mogu

nastetiti, upozorava Zuboff.

Slika obuzima gotovo sva osjetila, pruzajuci ,,stvarni® osje¢aj mnogo brze i uvjerljivije nego
kada nesto sluSamo ili ¢itamo, jer tesko je 1 posumnjati da postoji neka druga istina od onog
Sto vidimo svojim o¢ima na slici. ,,No prenesena ideja nece biti u potpunosti nasa sve dok se
ne identificiramo s nekim aspektima slike* (Lippmann, 1995:123, prema Vertovsek,2017:31)
Instagram prikiva korisnike za ekran fotografijama koje odgovaraju njihovim
interesovanjima. Zuboff (2020: 481) navodi da se Instagramova analitika predvidanja
bazira na postupku (lajkanju, dijeljenju...), a onda se analizira okruZenje u kojem je taj
postupak nastao. Krug se potom Siri na one s kojim su korisnici dijelili sadrzaj, koga
prate ti korisnici, $ta oni lajkaju i s kim dalje dijele. Instagram podrazumijeva izvodenje
viSeslojne drusStvene mreze medu korisnicima na osnovu bihevioralnog viska preuzetog
iz vlastitih i Facebookovih zaliha podataka, a ne, kao $to se pretpostavlja na osnovu

objava na profilu. Lajkovi doze dopamina u nepravilnim intervalima ili kokain naSe

4 Pet faktora: ekstrovertnost (druZeljubivost i energi¢nost), kooperativnost (sklonost saradnji, saosje¢ajnost),
savjesnost (samodisciplina, organizovanost), neuroticnost (podloZnost neprijatnim osjec¢anjima), otvorenost za
nova iskustva (kreativnost) veoma je jednostavno kompjuterski obraditi (Zuboff, 2020:624).
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generacije pokazalo se kao planetarno jednosmjerno ogledalo koje je visestruko povecalo

dotok sirovina, zakljucuje Zuboff.

Devijacije u mentalnom zdravlju se mogu identifikovati na osnovu koriStenja drustvenih
mreza Reece i1 Danforth su 2017. godine prikupili 43,950 fotografija od 166 korisnika
Instagrama kako bi istrazili da li je moguée pomocu podataka izvuCenih iz objavljenih
fotografija 1 povezanih meta-podataka jasno razlikovati zdrave korisnike od korisnika koji
pate od depresije. Rezultati istrazivanja pokazuju da su fotografije ispitanika s
depresijom obic¢no bile viSe plave, sive i tamne. Ranijim istrazivanjima utvrdeno je da osobe
koje pate od depresije preferiraju tamne i1 sive boje. Otkrivena je preferencija prema
wInkwell* filteru koja c¢ini sliku crno — bijelom. Zdravi ispitanici pokazali su preferenciju
prema filteru ,,Valencia“ koji povecava svjetlinu. Utvrdeno je da su ispitanici s depresijom
cesc¢e objavljivali fotografije koje su prosjecno sadrzavale manji broj lica po fotografiji od
fotografija zdravih ispitanika. To bi mogao biti, smatraju istrazivaci, indikator manjeg
socijalnog kruga osoba s depresijom. Osobe s depresijom ¢eS¢e su objavljivale fotografije na

koje su dobivali vise komentara ali i manje ,,lajkova“ nego objave zdravih ispitanika.

»Tehnologija je primamljiva kada ono $to ona nudi podilazi naSim ljudskim slabostima.
A mi smo, ¢ini se, itekako slabi®“ (Turkle, 2011). Putujemo najopasnim putem, ostavljajuci
na upravljanje i posjedovanje ogromnu koli¢inu nesvjesnih podataka u cyber prostor. Ti
podaci su pogonsko gorivo za neoliberalni kapitalizam koji je mutirao u nadzorni kapitalizam
/ tehno- feudalizam, koji je kroz nadzor i pretvaranje nasih podataka u iskustva toliko o nama

naucio da je sada u stanju predvidati nase reakcije, odnosno oblikovati naSe ponasanje.

6.3. Veliki brat nas oblikuje

U uslovima masifikacije drustva pitanjem kako mase organizirati i njima vladati, u prvi se
plan probija uvjerenje da nauka koja kontrolira buduénost nije historija nego psihologija,
pojasnjava Kuva¢i¢ (1988:178 - 180, prema Zugié, 2000:50). Znanja psihologa i ljekara o
razlicitim ulogama moZdanih hemisfera u ljudskom funkcionalnom mozgu proucene su
upozorava Fejzi¢ Cengi¢ (2022:86), te se ve¢ oblikuju (nas) prema tehnologijama koje

50

koristimo. Rezultat je to, prema istoj autorici, grubog scijentizma’” koji je usSao u

Scijentizam (prema lat. scientia: znanje, znanost) je filozofska pozicija 1iideologija koja zagovara
izdizanje prirodnih nad drustvenim znanostima. Scijentizam dolazi i do tvrdnji da drustvene znanosti i nisu prave
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primijenjenu nauku.’' ,,Gugl je postao obavestena gatara koja umesto intuicije danas ima
nauku po meri da bi naSu buduénost proricala i prodavala svojim klijentima, a ne nama
(...) Vide¢emo da su reklame bile tek pocetak, ali ne i kraj projekta nadzora® (Zuboff,
2020:112). Clanstvo u WhatsApp grupi u kojoj je samo jedan &lan od strane izraelskog
sistema umjetne inteligencije Lavender identifikovan kao militant, moze utjecati i na
identifikaciju ostalih ¢lanova WhatsApp grupe da su povezani s Hamasom. Vojska je veé
koristila Lavender §to je, kako se navodi u izvjestaju, Sesto rezultiralo civilnim Zrtvama®
,Koris¢enje interneta kao oruzja i kao ratnog poprista zapravo predstavlja samo posljedicu
njegovog porijekla“ (Kacer,2019,365). I radio, i televizija, 1 internet posebno nastali su kao
tehni¢ka pomagala za ratne potrebe. Fejzi¢ Cengi¢ (2022:87), tumaci da ih mi u civilnoj
upotrebi  svakodnevno nastojimo pacifizirati, uciniti ih moralnijim u odnosu na njihovo

porijeklo.

Savremeni pojam biopolitika, po francuskom filozofu Michelu Foucaultu, odnosi se na
organizovanu mo¢ institucija nad Zivotom uopce, 1 to naucno-tehnoloSkim regulisanjem
znanja kao novog oblika drzavnog nadzora, odnosno represijom nad zivotom drzavljana.
Jednostavno receno, biopolitika podrazumijeva potpuni nadzor i regulaciju zivota pomocu
nauke 1 tehnologije. ,,MreZu je najbolje shvatiti kao posljednji u dugom nizu
instrumenata koji doprinose oblikovanju ljudskog uma.®“ (Carr, 2011:157). Ovu
konstataciju trebamo veoma ozbiljno shvatiti s obzirom na to da je konstantna umrezenost
omogucila da se stvarnost moze proizvoditi. Baudrillard nas je upozoravao na hiperrealnost

koja kroz simulakrume — slike simuliSe stvarnost. Zuboftf (2020: 222) objasnjava da je pocela

znanosti jer ne mogu strogo i dosljedno slijediti metodu prirodne znanosti pa prema nekima i ne dolaze do
znanstvene istine nego samo do misljenja, stajalista i vjerovanja. Scijentizmu je sli¢an tehnoutopizam, ideologija
koja vjeruje da ¢e znanost i tehnika uroditi druStvom buduénosti, u kojem ¢ée svi Zivjeti u idealnim uvjetima te
uciniti da Covje€anstvo iz prostora nuznosti prijede u prostore slobode.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/scijentizam, pristupljeno: 18.07.2024.

3 To se o€ituje u manipulaciji inteligencijom, bjesomuénim insistiranjem u javnom diskursu na znacaju 1Q -
racionalne inteligencije, koja se prenaglasava u odnosu na EQ — emocionalnu inteligenciju. SQ — sinteti¢ka ili
cjelovita ljudska inteligencija koja nam treba za normalan i sretan Zivot predstavlja zbir IQ koji mjeri racionalni
intelektualni potencijal, regulisan u lijevoj mozdanoj hemisferi zaduzenoj za vizuelnu ¢ulnu dimenziju koja
kontrolira linearnu logiku kod covjeka i EQ — emocionalnu inteligenciju. Desna hemisfera kontrolira slusno kod
¢ovijeka. Poznato je, navodi Fejzi¢ Cengié, da razvijene kulture potiskuju emocije i osje¢anja. Kod modernog
Covjeka insistira se na akciji i reakciji brzinskog bez ucesc¢a u bilo kojem procesu. ,,Stoga su nove moderne,
svima dostupne tehnologije Covjeku natovarile visak 1Q, racionalnih elemenata, a uskratile ga za EQ, te taj
dominirajuéi koncept proglasile jedinim dobrim* (Fejzi¢ Cengi¢,2022:86). Covijek je cjelovito biée samo ako
zbroji i poveze svoje obje mozdane hemisfere. Manjkavi smo u svim aspektima Zivota, stalno osje¢amo da nam
nesto nedostaje te smo beskrajno nesretni. a to je iz razloga S§to se njegova cjelovita inteligencija rastace,
zakljuGuje Fejzié Cengic.

32 https://analiziraj.ba/novi-izvjestaji-upucuju-da-se-whatsapp-se-koristi-za-ciljanje-palestinaca-putem-ai-
sistema/, pristupljeno: 08.08.2024.
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nova era komercijalnog nadzora, koju naziva industrijom stvarnosti. [zrazima poput ,,internet
stvari“ ili ,sveprisutno racunarstvo®, prema ovoj sociologinji, skre¢e se paznja s
ekonomskog porijekla operacija kojima je, po principima kontroverznih otkri¢a bihevioralnih
psihologa, cilj modifikovati ljudsko ponaSanje. ,,MasSinski procesi konfiguriSu se tako da
(...) podesavaju, navode, manipuliSu 1 modifikuju ponasanje, usmeravaju¢i ga u odredenim
pravcima. Re¢ je o suptilnim radnjama, kao Sto je umetanje odredene recenice u vas izbor

vesti na Fejsbuku, tempiranje dugmeta KUPI na vasem telefonu * (Zuboft, 2020:220).

Cilj nadzornih kapitalista viSe nije sveop¢i nadzor kao u Foucaultovom panoptikonu, nego
djelovanje na izvorima tog ponasanja. Cilj je oblikovati ponaSanje ljudi, mijenjati ga, a uz
sveprisutni nadzor u realnom vremenu kombinovan sa od ranije prikupljenim
iskustvima pretvorenim u podatke. To je veoma lako izvodivo u nasoj svakodnevnici u
okruzenju uredaja kojim tepamo da su pametni. Shoshani Zuboff (2020: 314, 315) je u
intervju direktor iz kompanije koja je akter ,,interneta stvari®, priznao da povezani pametni
senzori registruju 1 analiziraju svako ponaSanje, te da su senzori u stanju smisliti kako
promijeniti ponasanje korisnika. ,,Senzorima se ljudsko djelovanje modifikuje isto kao
ponasanje uredaja (...) na nivou pojedinca, mogu se preduzeti mere da bi se ono S$to

radite poniStilo i ¢ak da biste krenuli putem koji niste odabrali.*

Model (re)oblikovanja ponasanja na bazi nadrazaj — reakcija, koji su uveli bihevioristi poput
Pavlova®® i Votsona, harvardski psiholog Skiner je obogatio potkrjepljenjem, kao treéom
varijablom. Prema Zuboff (2020,317), Skinerovim S$irim projektom modifikacije ponasanja
poznatog kao operantno uslovljavanje ili bihevioralni inZenjering™* ponaSanje se neprestano
oblikuje da bi se neki postupci ustalili naustrb drugih. Modifikaciju ponaSanja, Skiner je
zamislio kao evolutivni proces u kom prirodno okruzenje nagraduje ponaSanje koje se pokaze
kao najuspjesnije. ,,Komercijalna kultura pospjeSuje izmisljene obrasce koji jamce stvaranje
stalnog zadovoljstva. Ona favorizira vulgarnost, zlo¢u 1 skriva se od svakog eksperimenta i

razli¢itosti* (Bogart, 1955:8, prema Tur¢ilo, 2011:50). Kompanije koje korisnike prikivaju za

33 Klasi¢no uslovljavanje otkrio je ruski nau¢nik Ivan Petrovi¢ Pavlov, utvrdivsi, na osnovu eksperimenata, da bi
psi poceli jace luciti pljuvacku ¢im bi culi glas njegovih pomoc¢nika koji su ih hranili. Pojacanim koristenjem
interneta mozak smo toliko navikli na povrsno primanje informacija da i u onim rijetkim trenucima kada nam, na
primjer ne stizu notifikacije, on sam trazi razonodu, tjeraju¢i nas da kliknemo na brauzer kako bismo otkrili
nesto novo, najcesce banalnog sadrzaja (Kacer, 2019:141).

3 Skiner je eksperimentom utvrdio da ako se pacovi nauce da udarcem po rucici kao nagradu dobijaju hranu,
moguce ih je usloviti da opetovano udaraju dok se ne umore, jer ne znaju nakon kojeg udarca ¢e se ponovo
pojaviti hrana. Doktorov tvrdi da tako funkcioniSe Facebookov mehanizam nagradivanja u vidu lajkova i
komentara. Korisnici sve vise objavljuju, u nadi da ¢e tako dobiti Sto viSe druStvenog priznanja (Vajdijanatan,
2018:48).
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ekrane, permanentno ih nadziru¢i, vremenom uce dozirati potkrepljenja u vidu nagrada,
priznanja i pohvala tako da kod korisnika prevlada ono ponaSanje koje kompanija izabere kao
optimalno. Vaidhyanathan (2018:48) navodi da je Facebook najsavrSenija tehnologija za
operantno uslovljavanje koja lajkovima i komentarima hrani Zudnju svojih korisnika za
drustvenim odobravanjem. Zuboff (2020:474) navodi priznanje iz 2017. godine bivSeg
predsjednika Facebooka Sean Parkera da je Facebook projektovan tako da zaokupi najveéu
mogucu koli¢inu vremena i svijesti korisnika. Zamisao je bila da korisnici povremeno
dobijaju male injekcije dopamina ili naizmjeni¢nog potkrjepljenja u formi Ilajkova i
komentara. Korisnici treba da jure za potkrepljenjem i usput da ostave §to vise sirovina. Ista
autorica (2020:318) navodi da su istrazivaci s univerziteta u Teksasu i Centralnoj Floridi
nakon proucavanja trinaest aplikacija utvrdili da uredaji za pracenje sadrZe tehnike
promjene ponasanja koja se obi¢no primjenjuje u klinickim intervencijama na

ponasanju.

Sve ¢es¢im oslanjanjem na Google naSe dugotrajno pamcenje postaje praznije, analogno tome
teze nam je usvojiti nova znanja i vjestine koje se sistemski povezuju s ve¢ postojec¢im u
naem sjeéanju. ,,Sto manje secanja i zapaméenog imamo, teze ¢e nam biti da razumemo
sloZene kontekste* (Kacer,2019:139). Svijest je neprijatelj telestimulaciji, njeno odsustvo kod
korisnika satavni je dio nadzornog kapitalizma. Jo§ jedan primjer koji potkrjepljuje teze o
nepokolebljivim manipulacijama, nadziranju i mo¢i koju su tehnoloSke korporacije stekle za
modifikovanje ponasanja, dolazi direktno iz Silicijske doline. U pitanju je Facebookov
povjerljivi dokument, pisan na 23 stranice, za australijske 1 novozelandske oglasivace, a u ¢iji
su posjed dosli tamos$nji novinari, koji su ga i objelodanili u listu Australian. Detaljno je
objaSnjeno kako se pomocu zaliha bihevioralnog viSka utvrduje trenutak kad je mladoj osobi
potrebna ,,injekcija samopouzdanja®“. Novinari u tekstu navode da Facebook posjeduje
podrobne informacije o promjenama raspoloZenja kod mladih na osnovu podataka o
njihovom KkoriStenju mrezZe, te da Facebookovi prognosticki proizvodi ne samo da mogu
prepoznati osjecanja, ve¢ mogu i predvidjeti nacin na koji ¢e se iskazivati emocije u toku
sedmice 1, ono najkontroverznije u cijelom tajnom dokumentu da se svaka od tih
emocionalnih faza moZze upariti s odgovarajuom reklamnom porukom. ,, Anticipirane
poruke se iskazuju poCetkom nedjelje, otkrivaju analiticari, dok su refleksivne prisutnije
vikendom. Od ponedjeljka do cetvrtka se gradi samopouzdanje, a vikendom se obznanjuju

dostignuéa“ (Zuboff, 2020: 326,327). Sto su ve¢i na§ medijski angazman, li¢na pogodenost i

74



li¢no ucesce, koji sadrze i neku emocionalnu vezu, utoliko nam upravo ta djelatnost na mrezi

viSe odvraca paznju, zakljucuje Katzer (2019: 31).

Avatari, kiborzi, bestjelesni umovi koji naseljavaju kiberprostor nemaju dusu. ,,Tehnologije
nam mogu izmjestiti Zivot, i to na nasSu Stetu, i raniti nam duSu. Stoga bismo trebali promatrati
tehnoloski razvoj u Siroj perspektivi... nekim se tehnologijama treba oduprijeti; neke treba
prihvatiti; sve ih treba prouciti radi zastite od njihove sklonosti odljudivanja i ispijanju
zivotnih sokova duse* (Grothuis, 2003:210). Kiborzi, a narocito pametni — smart uredaji, osim
Sto su nevjerovatno sredstvo nadzora i Spijunaze, od ¢ovjeka uce i kako djelovati na tog istog
masine sebi olakSavaju put ka Sto ve¢oj kompatibilnosti sa Zivim organizmom. Da li ste znali
da svakom objavljenom slikom na Facebooku ili Instagramu dok vama pristizu lajkovi i raste
samopouzdanje uvjezbavate umjetnu inteligenciju? Iz Facebooka su jo§s 2018, ponosno
saopéili da i van mreze mogu prepoznati lica 97,35 posto korisnika. Aviva Rutkin®® pise o
Facebookovom algoritmu koji u¢i prepoznati interesovanja, raspolozenja, pogled, hod, kosu,
tjelesni tip, drzanje i odjecu korisnika na fotografijama cak i kada im ne vidi lica. Elektronski
senzori mogu dopuniti ili potpuno zamijeniti ljude kao posmatrace. Mada bi subjekti
zbog njih mogli imati blagi osjeaj da ih neko nadzire, on ¢ée se dalje ublaziti
smanjivanjem samih senzora, koji ¢e tako djelovati manje nametljivo, priznanje je
istrazivaca iz Pentlandovog tima koji su na trziSte uspjeli staviti instrumente po metodama
koje je samo teoretski Skiner razvijao. Odgovaraju¢i na pitanje novinara Majka Valasa -
Kakav je to Zivot koji je opisao u svom romanu Vrli novi svijet. Aldous Huksley je odgovorio
da je to diktatura koju svijet nije imao priliku nikada ranije iskusiti.,,Ova diktatura ¢e vrsiti
psihicki teror, psihi¢ko nasilje. Delom ¢e to raditi lekovima, a delom tehnikama propagande.
Ulazi¢e u covekovo nesvesno, u dublje emocije i1 psihologiju i u¢ini¢e da ¢ovek zavoli svoje
ropstvo. Opasnost je upravo ta Sto ¢e Covek biti sre¢an pod novim rezimom pod kojim ne
treba da bude srecan.>® Modifikacijom ponaSanja stie se prevlast nad ljudima, tvrdi
Zuboff, postavljaju¢i veoma intrigantna pitanja Sta ¢e biti s govorom u prvom licu kad
nabrekla institucionalna umjetna inteligencija, u tudu korist, nauci hvatati uzdahe,
treptaje i glasove na putu do misli? Kao veoma kontroverzan primjer zloupotrebe otkrica iz

oblasti psihologije, Zuboff, podrobno eksplanira proizvode za emocionalnu analitiku.

33 https://www.newscientist.com/article/dn27761-facebook-can-recognise-you-in-photos-even-if-youre-not-
looking/, pristupljeno: 31.07.2024.

%6 https://bonitet.com/to-sto-je-prorok-haksli-pisao-danas-zaista-zivite/, pristupljeno: 31.07.2024.
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Dubinski senzori u kombinaciji s neprimjetno malim neupadljivim kamerama pomocu
specijalizovanog softwera uz identifikaciju lica, procjenu starosti, roda i etnicke
pripadnosti, mogu ¢ak analizirati i pravac pogleda, treptaje, emocije, raspoloZenja,
dosadu, zbunjenost, namjeru i to u nanosekundama. Projekat je to Automatske analize
osjecanja u nekotrolisanim uslovima, za ¢iju je realizaciju startupu Realeyes 2015. godine
Europska komisija donirala 3,6. miliona eura. Cilj projekta bio je izrada automatizovane
tehnologije koja ¢ita emocije ljudi dok prate odredeni sadrzaj, a zatim utvrduje koliko im se
taj sadrzaj dopao. Gore navedene reakcije, treptaji, pravci pogleda, emocije nisu pod
utjecajem svjesnog uma. Algoritmi mjere pokazatelje koji se do sada nisu mogli kvantificirati
s obzirom na to da su toliko suptilni ili kratkotrajni da ih oko ili uho — ¢ovjeka posmatraca
nije moglo registrovati. Tim alatima iz ljudskog mozga se izvlate posebno dragocjeni
podaci da bi se, kako navodi Zuboff predvidjelo Sta ¢e se kupiti i u kom trenutku je
kupac najpodloZniji utjecaju. Citirajuéi Arnolda Toynbeea, Susnji¢, jo§ u vrijeme kada se
manipulisalo isklju¢ivo simbolima (iskrivljivanjem, izostavljanjem cCinjenica ili
propagandom), govori o ciljevima i posljedicama djelovanja na ljudsku misao i volju iz
centara politi¢ke 1 ekonomske mo¢i ,,Cilj podeSavanja je da zauvek lisi ljudska.bi¢a njihove
sposobnosti da misle i da hoce, a posto je ovo sposobnost koja nas €ini ljudima, za dobro ili za

zlo, ,,podesavanje"je pokusaj da se unisti sama ljudska priroda“ (Susnji¢, 1995:152).

6.4. Na kraju: Zbog cega im je bitno da oblikuju nase ponasanje i kako im to polazi za
rukom?

Za razliku od totalitarizma kojim se veoma Cesto u savremenoj literaturi pokuSava opisati
smjer u kom je otiSla demokratija, naro€ito s internetom o ¢emu raspravlja McChesney u
knjizi digitalna iskljucenost - Kako kapitalizam okrece internet protiv demokracije, Zuboff
nas upozorava da cilj nadzornog kapitalizma nije nametanje normi ponasanja kao Sto je
poslusnost, ve¢ proizvodnja ponasanja koje pouzdano, definitivno i neizostavno vodi ka
Zeljenim komercijalnim ishodima. ,,To nije kapitalizam. Dobrodosli u tehno-feudalizam.*,
piSe Yanis Varoufakis, pojaSnjavajuéi da je gigantska maSinerija za oblikovanje ljudskog
ponasanja odrziva zahvaljujuci prikazima 1 ocjenama proizvoda koje joj besplatno dajemo kao
7

korisnici.’” Svakim skrolovanjem, svidanjem, dijeljenjem uveéavamo vrijednost

neobuzdane mutacije kapitalizma - kapitala u oblaku koji, kako tvrdi ovaj univerzitetski

57 https://pescanik.net/kapitalizam-je-mrtav-ziveo-tehno-feudalizam/, pristupljeno: 30.07.2024.
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profesor i bivsi ministar finansija Grcke, ubija sam kapitalizam ruseci njegova dva nosiva,
istina, i dalje sveprisutna stuba; trziste i kapital. TrziSte, zamjenjuju digitalne platforme za
trgovanje koje lice na feude. Profit je dobio zamjenu u obliku svog feudalnog pretka: rente,
koju tehno-feudalni gospodari, prema Varoufakisu, cloudalisti (oni koji posjeduju podatke o
nama: Facebook, Amazon...) naplaéuju za pristup oblaku i njegovim platformama (40 posto
od ostvarene cijene) od proizvodaca roba i usluga - tradicionalnih kapitalista, pretvorenih u
vazale koji viSe nemaju mo¢ za donoSenje kljucnih odluka. VlasniStvo nad sredstvima za
proizvodnju, o kojem je toliko raspravljao Marx, u XXI vijeku vise nije izvor bogatstva. ,,Sto
se tice nas ostalih, mi smo vraceni u nekadasnji status kmeta, a zadatak nam je da besplatnim
radom doprinosimo uveéanju bogatstva i mo¢i nove vladajuce klase — pored rada koji vec
obavljamo za nadnicu, ako imamo posao.’® Medutim, Zuboff, kategori¢ki odbacuje, veé
viSedecenijske kritike intelektualaca na racun iskoriStavanja konzumenata medija/ interneta
kao besplatne radne snage ,jer bi to znaCilo da se mehanizmom obracuna cene
institucionalizuje, a onda i legitimizuje prisvajanje ljudskog ponaSanja radi proizvodnje i
prodaje (Zuboff, 2020:109). Americko zakonodavstvo, navodi Vaidhyanathan (2018:218),
nema osnova za donoSenje antimonopolskih mjera jer Facebook od svojih korisnika ne
naplacuje naknadu za upotrebu servisa, a oglasiva¢i mogu slobodno birati gdje ¢e plasirati
reklame. Zakonodavci se sudaraju s politicki nerjeSivim problemom, tvrdi Varoufakis, jer
moraju raditi protiv volje miliona korisnika koje su velike tehnoloske kompanije pridobile za
svoj model. Francuska vlada je jo§ 2019. godine najavila kako ¢e umjesto americkih
komercijalnih digitalnih pretraZzivac¢a (Google, Bing, Yahoo) u buduénosti Kkoristiti
pretraziva¢ Qwant koji su zajednickim snagama razvili s Njemackom. S obzirom na to da je
u javnom vlasniStvu vlada Qwant ne prikuplja privatne podatke korisnika koji bi se potom
koristili za unaprjedenje komercijalnih ciljeva.’”® Nadzorni kapitalizam je, prema misljenju
Zuboft, opasan za ljudsku prirodu XXI vijeka isto onoliko koliko je industrijski kapitalizam
bio opasan za prirodni svijet XIX 1 XX vijeka. Dok u stvarnom svetu privatni kapital guta sve
Sto je preostalo od fizicke imovine, kapital u oblaku eksploatiSe naSa mentalna dobra,

zakljuéuje Varoufakis.

Na pitanje kako im je to uspjelo? sam Pentland je dao odgovor u svojim radovima na temu

kako privoliti ljude da ucestvuju u ,bihevioralnoj demografiji“- onome Sto je Skiner na

38 Isto
59 https://digitalnademokracija.com/2019/01/19/gwant-europska-javna-internet-trazilica/, pristupljeno: 25.08.
2024.

%0 https://pescanik.net/kako-regulisati-kapital-u-oblaku, pristupljeno: 30.07.2024.
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zivotinjama utvrdio da je efikasno, i onome §to je ostvarenje Huksleyeve projekcije o svijetu
buduénosti u kojem ¢e ljudi voljeti svoje ropstvo. Facebookov magi¢ni odgovor je princip
drustvenog utjecaja. Pentland (Zuboff, 2020:451) je pisao da to znaci da ucesc¢e svakog
pojedinca mora biti vrijedno njemu samom, ali i sistemu u cjelini. Radi postizanja
cjelovitosti, a Sto nas ponovo vraca na pricu o strahu od propustanja, svako od nas ¢e pristati
na zivot u instrumentarnom poretku, u kom je sve podloZno mjerenju. Te precizne mjere,
rezultiraju odijelom koje nam se nudi skrojeno po nasim mjerama, a da mi veoma ¢esto nismo
ni svjesni da su nam mjere uzete. Mjere nas i kvantificiraju naSe iskustvo 24 sata, 7 dana u
sedmici, svih 365 dana u godini, pa cak i kada smo diskonektovani. Mobilni telefoni prate
kretanje svojih vlasnika preko GPS-a. Kompanija Broadcom je proizvela ,,globalni
navigacioni satelitski sistem® kao Cip koji satelitske komunikacije ukrStava s podacima sa
senzora u mobilnom telefonu, poput mjeraca brzine, a sve kako bi ,,poziciona masina“ mogla

locirati korisnike i kada nisu na mrezi.

U kompjuterizovanom drustvu slijedimo trendove, posmatraju¢i se medusobno na druStvenim
mrezama, svoje ponasanje prilagodavamo drugima, koji takoder slijede trend. Drustveni
obrasci se, prema Zuboff, baziraju na imitaciji kojom se moZe manipulisati da bi se ti
obrasci uskladili. Slijediti miSljenje ili postupke veéine osim §to je motivisano
konformizmom, utemeljeno je i uvjerenjem u ispravnost takvih misljenja ili djelovanja — jer,
ako to vecina radi ili misli, onda je to ispravno. Robert Cialdini to naziva druStvenim
dokazom, koji navodi kao jedno od ,oruzja utjecaja “ manipulatora, koje sluzi za
uvjeravanje ili promjenu stavova (Cialdini, 2009: 68, prema Vertovsek, 2020:122). Tom su
narocito, napominje Zuboff, podlozni mladi. Odgovor na pitanje Sta to toliko op€injava mlade
lezi, kako navodi Zuboff (2020:472) u kombinaciji nauke o ponaSanju i projektu sainjenom
tako da udara na najdublje potrebe tog uzrasta. Drustveni mediji su, navodi, prevashodno
prilagodeni psiholoSkoj strukturi adolescenata i mladih koji su prirodno okrenuti
drugima i Zeljni da ih grupa prizna i prihvati. Jedna od najuodljivijih karakteristika
njihovog ponasSanja je, automatizam, Ccitaj slijedenje trendova, ili ponasSanje kao
programirane masine. No prilagodavanju ,,virtuelnog ja* virtuelnom okruzenju sklone su sve
dobne skupine. Konformizam je prema Frommu najeklatantniji primjer iskrivljenosti
covjekove autenti¢ne potrebe za identitetom zbog koje u savremenom drus$tvu nailazimo na
osobe koje se ponasaju i osje¢aju kao automati. ,,Koje doZivljavaju sebe samo kao osobe
kakve pretpostavljaju da su* (Jugovi¢, 2009:165). Drustveni pritisak je, podsje¢a Zuboff,

institucionalizovan kao sredstvo drustvenog utjecaja u online okruZenju. Psiholozima je
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dobro poznat zbog svoje opasne sposobnosti da proizvodi poslusnost. Konformizam se
sada uznosi kao najvece dobro kao sredstvo za uklanjanje nepredvidivih utjecaja samostalne
misli i moralnog rasudivanja. ,,Hrane se naSom drusStvenoS¢u da bi iskoristile i zatim
sasvim zatrle okrenutost unutrasnjem bicu, koje je izvor liéne samosvojnosti i moralnog
rasudivanja* (Zuboff, 2020:466). Sve manje je slobode u iskazivanju sopstva. Sloboda
postaje, kao u Orwelovom romanu — rije¢ koja se moze Kkoristiti samo za ideoloski
neangazovane teme. ,,Re¢ SLOBODAN jos postoji u Novogovoru, ali moze se koristiti samo
u tvrdnjama kao S$to je ,,Ovaj pas je slobodan od buva® (...) ne moze se koristiti u starom
smislu ,,“politicki slobodan* ili ,,intelektualno slobodan‘ jer politicka i intelektualna sloboda

viSe ne postoje ni kao pojmovi (Orvel, 2021:260).

Iz tokova podataka, kako je pisao otvoreno Pentland, na osnovu objava koje pod utjecajem
drustvenog pritiska i konformizma objavljuju korisnici, moze se saznati od toga Sta je ko
doru¢kovao do kretanja stanovniStva u urbanim sredinama. ,,Tokom svakodnevnih
aktivnosti, ostavljamo za sobom virtuelne mrvice — digitalne zapise o ljudima koje smo
zvali, mestima na koja smo isli, o hrani koju smo jeli i proizvodima koje smo kupili. Te
mrvice govore vise o0 nama nego bilo $ta $to o sebi otkrijemo* (Zuboff, 2020:444). Ljudi u
prosjeku provedu 44 posto budnog stanja gledaju¢i u ekrane. Psiholoskim manipulacijama
tehnologija nas uslovljava kao Pavlov pse, kao Skiner miSeve. Sve $to je neobavezno,
zabavno, a uz to jo$ i besplatno, 1 zavodljivo je. Sve su to karakteristike drustvenih mreza.
»Medutim, kao Sto je Mills dobro shvatio, ovdje ne postoji stvarni paradoks: iluzije o
korisnickom izboru 1 pojedinacnoj slobodi samo osiguravaju ideoloski kisik neophodan da se
odrzi medijski sistem (i Siri drustveni sistem) koji sluzi nekolicini ljudi, a ostavlja dojam da je
odgovoran i demokratski*“ (McChesney, 2004). Vlasnici tehnoloskih kompanija X, Amazon,
Meta, Google (Musk, Bezos, Zuckerberg, Page), dominiraju prvim pozicijama ovogodi$nje
Forbsove liste milijardera.’! | Kako nas Meglena Kuneva iz Europske unije podsjeéa, podaci
su nova nafta digitalne ekonomije. Stoga, radilo se 0 Googleovu pokuSaju ugradnje si¢uSnih
kamera u umrezene kontaktne lece, ili o umreZenom domu koji detaljno zna sve o naSim
dolascima 1 odlascima, (...) nadzor ostaje glavni poslovni model interneta® (Keen,
2017:212). Kao u hipertekstu Teda Nelsona, pojam brisanja ne postoji. Internet je doista,

zakljucuje Keen, postao staklena republika za staklenog ¢ovjeka.

61 https://federalna.ba/vlasnici-tehnoloskih-kompanija-dominiraju-na-forbsovoj-svietskoj-listi-milijardera-2024-
hikav, pristupljeno: 31.07.2024.
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Slika 10

wJa sam prilicno spor i tehnoloski jednostavan kiborg (a sasvim je
mogude da ste i vi takvi) koji pokuSava osvijestiti i razaznati $to je
tipicno ljudsko a $to odljuduje i shvatiti smisao svega toga prije nego
Sto zahtjevi brzoga tehnoloSkog razvoja i dnevnopoliticki zahtjevi

progutaju eticka, filozofska i teoloSka pitanja o tome mediju.

Douglas Groothius
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EMPIRIJSKI DIO

VIL. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

7.1. Metodoloski okvir empirijskog istrazivanja

Tehnika koriStena u ovom radu za kvalitativno istrazivanje, s obzirom na interdisciplinarni
pristup temi socio-psiholoskih promjena kod korisnika drusvenih mreza kao i masovnog
globalnog nadzora, jesu kombinovani intervjui, prema unaprijed struktuiranim pitanjima s
relevantnim sagovornicima. Metoda istrazivanja primijenjena kroz tehniku intervjua
omogucava komparaciju zakljucaka i stavova recentnih autora analiziranih u teorijskom djelu
ovog rada s misljenima bosanskohercegovackih univerzitetskih profesora iz sljede¢ih nau¢nih
oblasti: sociologija, komunikologija, informaticke nauke, filmske studije 1 vizuelne
komunikacije. Za potrebe ovog zavr$nog rada intervjuirana su cetiri univerzitetska profesora
koji su odgovarali na pitanja, prema unaprijed izradenoj listi sa po Sest pitanja (lista je

dostupna u prilozima na kraju rada), a koja se odnose na generalnu i Sest pomoc¢nih hipoteza.

7.1.1. Skracivanje raspona paznje i efekat ,,eho komore ‘“ kao determinante tehnizacije

Na pitanje u kojem se smjeru krece digitalna revolucija (sveop¢a tehnizacija drustva) kojoj
svjedo¢imo, uzimajuci u obzir podatak da se raspon paznje kod ljudi smanjio za ¢ak 33 posto
izmedu dva mjerenja, u razmaku od 15 godina, Dr. Lejla Panjeta, redovna profesorica iz
oblasti Filmskih studija i vizuelnih komunikacija na Internacionalnom univerzitetu u
Sarajevu, te autorica ¢lanaka i knjiga na temu medija, filma, umjetnosti i mitologije, navodi
da svjedo¢imo velikom porastu dekoncentracije, gubitka fokusa, hiperaktivnosti, obsesivno-
kompulsivnih radnji (poremecaja), kao 1 digitalnoj demenciji. ,,Drugim rije¢ima, umjesto da
imamo viSe vremena 1 oslobodimo svoje neurone bespotrebnih informacija, kako bi nam se
sistem restartovao, mi punimo naSe memorijske diskove na takav nacdin da
parasimpatikus nema vremena, niti snage da obavlja svoj posao, kako bi sismpatikus
obavljao svoju funkciju normalno. Zato nam se deSavaju glitchevi, upadi virusa i1 cookiesa,

a sistem vriSti u Zelji za formatiranjem. Smanjuje nam se opseg paznje, povecava nervoza,
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ubija kreativnost, a stagnira produktivnost.“ Postajemo lijeni i glupi, zakljucuje Panjeta.
U digitalnom drustvu glavni resurs je paznja, a mi je, kao korisnici online platformi besplatno
i obilno poklanjamo korporacijama koje se ne vode javnim nego privatnim, profitnim
interesima, upozorava Dr. Zarfa Hrnji¢ Kuduzovi¢, vanredna profesorica na Filozofskom
fakultetu Univerziteta u Tuzli. ,,U tom smislu i algoritmi drustvenih mreza visoko rangiraju
emotivno potentne, kontroverzne i senzacionalisticke objave jer one generiSu najveci broj
klikova, lajkova, Serova. Usto, dok percipiramo jedan sadrzaj “iskacu” nam brojni drugi. Zbog
visoke kompetitivnosti i brojnih distraktora, digitalno okruzenje nije pogodno za temeljito,
pazljivo informisanje, a kamoli za dubinsko ucenje. Nije nebitno ni to $to se nase oci brze
zamaraju Citanjem na ekranu nego na papiru. Radi premos¢avanja problema nedostatka
paZnje koji se reflektuje i na online 1 na offline ponasanje, sadrzaji se, ne samo u medijskoj
nego 1 u interpersonalnoj komunikaciji, kontinuirano skracuju i popularizuju u smislu da se
kognitivho pojednostavljuju, a vizuelno dotjeruju. Takve tendencije su prisutne i u
formalnom obrazovanju na svim nivoima, ukljucujuéi i akademsko, $to je najmanifestnije u
bolonjskom sistemu obrazovanja (parcijalizacija polaganja ispita, forsiranje prolaznosti...)“.
Posljedica svega navedenog su, smatra Hrnji¢ Kuduzovi¢ dekontekstualizovane informacije i

fragmentovano znanje.

Aludiraju¢i na McLuhanovo zapazanje da zahvaljuju¢i medijima svijet postaje globalno selo,
Eli Pariser opisuje efekt eho-komore personaliziranih algoritama kao , filterski mjehur. Pod
tim podrazumijeva filtriranje informacija na Facebooku, tako da se na nasem timelineu
pojavljuju samo one informacije koje potvrduju ispravnost ve¢ formiranih stavova. ,,Internet
moZda jest selo, kaZe Pariser, ali u njemu nema nicega globalnog*“ (Keen, 2017). Eho
komore nas sprjeavaju da saznamo ono $to bi nam poremetilo sliku stvarnosti, ili nas
suocilo s argumentima koji bi doveli u pitanje nase stavove (Vaidhyanathan 2018:100). I
Hrnji¢ Kuduzovi¢ potvrduje da online korisnicima u vrednovanju informacija nije najvaznija
zasnovanost na cinjenicama nego kompatibilnost informacija s njihovim uvjerenjima.
Interesantno je da iz Facebooka, kako navodi Vaidhyanathan (2018:99), umanjuju znacaj
algoritamskog rangiranja, tvrde¢i da sami biramo da dobijamo informacije koje su u skladu s

naSim vrijednosnim sistemom, pripisujuci to nasoj teznji ka homofiliji.

Vjestacka inteligencija nudi moguénost korisniku da bira iskljuivo ono $to je algoritam
selektovao kao izbor. ,,Netflixov algoritam preporuka ne smatra da gledaocu moze dosaditi
ista tema, da ne Zeli glumca iz omiljene serije gledati u nekoj drugoj seriji (danas, mozda sutra

bude htio) ili da ljubitelj horora moze voljeti romanti¢ne komedije i crtane filmove u istom
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danu“, ukazuje Panjeta. Postoje i1 algoritmi koji cenzuriSu Stetne sadrzaje, ali 1 oni koji
sankcioniSu korisnike tako §to raspon sadrzaja koje dijele ima mnogo manji doseg ukoliko

iskazu odredeni stav.®

HIsklju€enjem s mreze moze rezultirati ako dijelimo neSto S$to
algoritam prepoznaje kao antisemitizam. A u sustini je kritika vlade Izraela u pogledu sukoba
u Gazi.“, pojasnjava Samir Fori¢, docent na odsjeku za sociologiju Fakulteta politickih nauka

Univerziteta u Sarajevu.

Koliko god da je smanjena paznja, vrijedi napomenuti da je produktivnost drusStva takoder
porasla, stava je Dr. Sead Delali¢, docent na Odsjeku za matematicke i kompjuterske nauke
Prirodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. ,,I bez ovog istrazivanja, svakome
ko radi sa studentima i ucenicima, postalo je jasno da se stvari mijenjaju. Predavanja od 45
minuta bez pauze postaju nesto Sto ima manje koristi od sazetka u trajanju od 10 minuta, jer
jednostavno ljudi gube paznju i navikli su da ubrzavaju i premotavaju dijelove koji im nisu
zanimljivi. Mislim da se jednostavno moramo prilagodavati i prihvatiti promjene, te da ¢e
upravo svijet tehnologije dovesti do novih i ubrzanih nac¢ina komunikacije 1 rada.®,
optimisti¢an je Delali¢. Buduénost ¢e pokazati, kaze, da li ¢e ljudi kroz govor davati
instrukcije raCunaru/mobitelu, koji ¢e sam biti u stanju analizirati 1 kontekst i druge

informacije iz okoline.

,Sto se ti¢e raspona paznje i nasih kognitivnih sposobnosti u radu s tekstom tu éemo imati
problema. To nije znanje Sto mi dobivamo preko softwera generativhe umjetne
inteligencije. To je logika povezivanja jedinica teksta unutar teksta, pojasnjava Foric.
,Sto se ti¢e logitkog razmisljanja o tekstu, odnosno onoga §to je znanje tu smo jo§ uvijek

daleko ispred tehnologije®, zakljucuje.

7.1.2. Korelacija izmedu nivoa informacijske pismenosti korisnika drustvenih mreza i njihove
sposobnosti za kriticko promisljanje o izloZenosti nadzoru

Nivo informacijske pismenosti korisnika druStvenih mreza 1 interneta na globalnom planu, ali
1 u Bosni i Hercegovini veoma je nizak, saglasni su svi intervjuisani sagovornici. ,,Ne
smatram da ono ¢emu sluzi informati¢ka pismenost, a to su druStvene mreze, jeste u BiH na
nivou kakav je i u SAD. Ne znam da li je to pohvalno ili mjerodavno, ali mislim da smo mi

svi iste digitalne tracerske Zivotinje svugdje u svijetu®, istice Panjeta. Ovu tvrdnju mozemo

20 ovom problemu se argumentovano raspravlja u tekstu dostupnom na:
https://theconversation.com/instagram-and-threads-are-limiting-political-content-this-is-terrible-for-democracy-
226756, pristupljeno: 07.08.2024.
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potkrijepiti 1 konkretnim podacima koje iznosi komunikologinja Hrnji¢ Kuduzovi¢. ,,Prema
Indeksu medijske pismenosti, BiH je 2023. bila na 37. mjestu medu 41. drZavom u
Evropi u kojoj se mjeri nivo medijske pismenosti gradana. I prethodnih godina, nasa drzava
je bila pri samom dnu ove rang liste. Na njenom vrhu su: Finska, Danska, Norveska, Estonija,
Svedska. I nauéne studije su pokazale da su medijski najpismeniji gradani sjeverne Evrope,
dok je nivo medijske pismenosti medu evropskim drzavama najnizi kod gradana juzne i
isto¢ne Evrope. I naucna istrazivanja iz SAD-a, Azije i drugih dijelova svijeta pokazuju da su
gradani podlozni informacijskim poremecajima.“ To najcesce, zakljuCuje, nije posljedica
nedostupnosti istinitih i kvalitetnih informacija nego nespremnosti korisnika da uloze trud i
vrijeme u provjeravanje informacija. ,,Ovo je definitivno problem na kojem vrijedi raditi, jer
moze uticati na kompletno drustvo. Veéi broj osoba koje imaju nizi nivo informacijske
pismenosti odnose prevagu u drustvu.”, upozorava Delali¢, takoder, smatraju¢i da nivo
informacijske pismenosti korisnika u Bosni 1 Hercegovini nije na visokom nivou. ,,Znacajan
dio sadrzaja na internetu nije autentiCan, ve¢ je generiran. I zrelije i mlade generacije imaju
problem da razaznaju S$ta je tacno a $ta nije, podcrtava Fori¢, pripisujuéi to niskom nivou

informacijske pismenosti.

Nas digitalni ekosistem i ono S$to on €ini naSem mozgu, mozda je i najbolje opisao Carr
(2011:177), tvrdedi, prisjetimo se jos jednom, da je mreza projektovana kao sistem prekida,
,kao stroj udesen tako da dijeli paznju.“ U kontekstu informacijske pismenosti 1 nadzora kao
kljuénih segmenata ovog rada namece se pitanje: da li je realno ocekivati od korisnika koji
nemaju dovoljno vremena za kriticko razmisljanje o sadrzajima na mrezi da se zastite od
globalnog masovnog nadzora. Od nadzora se ne mozemo zastititi, smatra sociolog Fori¢. ,,To
se uzima zdravo za gotovo. To je dio paketa na koji pristajemo kada kliknemo na Terms of
service.“ Samozastita nije realna opcija, stava je Hrnji¢ Kuduzovi¢. ,,Korisnici kad treba da
samoprocijene nivo svoje medijske 1 informacijske pismenosti, uglavnom je precijene, a u
studijama u kojima su je i demonstrirali izvrSavajuci prakticne zadatke u pravilu se pokazalo
da je ona na niZzem nivou.* TeSko je ocekivati od pojedinaca, i da im je mnogo veci raspon
paznje, da mogu analizirati sve dostupne informacije*, misljenje je informaticara Delalica.

Profesorica Panjeta to poentira na slijede¢i nacin. ,,U okruZenju vizuelnog zagadenja i
pretrpanosti informacijama svoju privatnost smo Zrtvovali, kako sjajno objaSnjava
Juval Noah Harari, ,,smijeSnim videima o mackama i besplatnoj usluzi e-maila“. U
bujici informacija, dezinformacija, copy/paste fake news-a i vizuelnom zagadenju danas

covjekova sposobnost razmisljanja slabi. ,,Cenzura u 21. vijeku funkcionise tako Sto zasipa
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ljude irelevantnim informacijama... Danas imati mo¢ znaci na §ta da ne obracate paznju —
kaze Yuval Noah Harari. Dakle, pokrijte usi i o€i, 1 idite u prirodu!“, poentira Panjeta. Hrnji¢
Kuduzovi¢ dugorocno rjeSenje vidi jedino u boljem pravnom okviru kojim bi se definisale
odgovornosti 1 sankcije. ,,Korporacije se snazno odupiru nastojanjima da se regulacijom i
koregulacijom uredi online prostor, ukljucujuci i lobiranje, kao 1 maskiranje korporativnih
interesa brigom za slobodu izrazavanja. One ne¢e dobrovoljno pristati na to. Civilno drustvo
treba vrSiti pritisak na drZavu da online prostor uredi viSe prema javnim, a manje

prema Korporativnim interesima.*, smatra Hrnji¢ Kuduzovi¢.

7.1.3 Prikupljanje podataka i modifikacija ponasanja

Google, Meta, Amazon trguju privatnoséu korisnika. DugogodiSnjim prikupljanjem 1
pohranjivanjem podataka o aktivnostima na mrezi algoritmi su sada u ekonomsko — politicke
svrhe u stanju modifikovati njihovo ponasanje, jer mogu predvidjeti kako ¢e korisnici
djelovati. Pitanje upuceno sagovornicima odnosilo se na projekcije kuda bi nas mogli odvesti
ovakvi postupci nadzornih kapitalista u buduénosti.

,» Tolika koli¢ina podataka kojima raspolazu i drustvene mreze i sposobnost predvidanja nasih
postupaka ostavlja velike moguénosti za razne zloupotrebe u razliitim aspektima Zzivota
pojedinca®, upozorava Hrnji¢ Kuduzovi¢. To ¢e nas odvesti u pogreSnom pravcu,
pesimistican je Fori¢. ,,Kad god smo smanjivali znanje opée populacije, a time i kriticke
kapacitete onda smo drustvo doveli u situaciju u kojoj se s njim moze vrlo lako vladati i
manipulisati.®

Od trgovackih trikova sa cijenama 9,99, pozicioniranja artikala u trgovinama, pa do sistema
preporuke i reklama po druStvenim mrezama, ideja je ista, profitirati na naucno utvrdenim
ljudskim slabostima, podsje¢a Delali¢. ,,Jznenadili bi se da je desetak lajkova dovoljno da
nas alati vjeStacke inteligencije upoznaju u rangu prijatelja ili partnera u nekim
domenama¥“, istie, pojasnjavaju¢i da korporacije iz tih podataka stvaraju profile o
korisnicima, na osnovu ¢ega je moguce poboljsati iskustvo koriStenja aplikacija, te navesti
korisnike na jo$ intenzivniju upotrebu. U tom pogledu Panjeta nije nimalo optimisti¢na ,,Pisac
1 filozof Alan Watts u svom predvidanju buducnosti vidi ljudski rod koji iz potrebe za
poboljsanjem ide u sopstvenu propast. U njegovoj buducnosti nece biti potrebe za auto-
putevima i telekomunikacijama. Ljudska bi¢a ¢e biti povezana neuronskim vezama, a
svaka misao i Zelja biée otvorena i dostupna svakome. Zvuci zastraSujuce, ali prototip ove

vizije ve¢ Zivimo s druStvenim mreZama i internetom.” Profesorica iz oblasti filmskih
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studija, ukazuje na repliku iz filma ExMachina, u kojoj kreator vjestacke inteligencije
objasnjava kako je napravio Al identican ¢ovjeku. On kaze da Google analizira ,,Sta®, a Al
analizira ,,kako. ,,Hakovao je programe preko svih telefona da bi dobio podatke o licu i glasu
ljudi, pa je tako stvorio Al emocije i izraze lica. Niko ga nije smio tuziti, jer to ve¢ rade svi
telefonski provajderi bez znanja svojih korisnika®, navodi Panjeta, predvidaju¢i da ¢e ovaj

vijek obiljeziti najlude zamisli i1 kreativne ideje iz nauc¢ne-fantastike.

7.1.4 Tehnosocijalnost - superpovezanost ili alijenacija?

»Digitalna tehnologija nam je priblizila ljude koji su fizi¢ki odsutni, ali nas je udaljila od
ljudi koji su prisutni®, poentira komunikologinja Hrnji¢ Kuduzovi¢, odgovarajuéi na pitanje
da 1i je tehnosocijalnost iluzija zajedniStva koja dovodi do alijenacije? Pojasnjava da je, osim
verbalne, bitna i proksemika, taktilna i druge vrste neverbalne komunikacije, a toga nema ili

je vrlo malo u online komunikaciji.

.. Virtuelna druZenja odvajaju nas od realnosti. Sto vise napredujemo tehnoloski, dalje smo od
stvarnosti.”, kategori¢na je Panjeta. Sherovanje, tvitanje, lajkovanje, surfanje, uploadovanje i
sli¢no, su pojasnjava, karakteristike nove internacionalne tehnoloske kulture iz koje se rada
selfizam. Preciznije rije€ je o spoju kulturnih elemenata koji se dodiruju, ali se ne mijesaju,
tako da je, miSljenja je Panjeta, diskutabilno govoriti o tom novijem fenomenu kao kulturi
selfizma 1 surfanja. ,,JJedan od najznacajnijih elemenata po kome se kultura identifikuje i
definira je jezik. A kojim jezikom govori kultura selfizma? Najstarijim jezikom na svijetu —
piktografskim. Dovoljna nam je fotografija ili smajli da se opiSe niz emocija i stavova. Ovo

sli¢i pomalo na uobrazeni pokuSaj ¢ovjeka da se domogne neba praveci Babilonsku kulu.*

Fori¢, tehnosocijalnost smatra programom kojim se drustvo rastace u skup atomiziranih
jedinki. BaS poput naziva knjige Shery Turkle ,,Sami zajedno*, Fori¢ na primjeru cancel
kulture ukazuje da je zajedniStvo na internetu to samo u nazivu. ,,Normativno se dijele¢i na
one koji se ponasaju konformisticki 1 devijantno. Ovi koji zele da pripadaju zajednici dijele
progresivne ili konzervativne stavove. Oni ostvaruju virtuelno zajednistvo jer kao zajednica, u
socioloskom smislu, sistemu koji pociva na jednoumlju bilo kojeg tabora oni nisu potrebni.
Njima ne treba stvarna zajednica ve¢ jedna virtuelna koja je to samo u imenu, pojasnjava

Forié.
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Predikcije antropologinje Kate Fox iz 2001. godine, kako smo naveli u cetvrtom poglavlju,
bile su da ¢e posjedovanje mobitela predstavljati protivtezu usamljenosti, izolaciji i otudenju.
Neupitno je tehnologija moze olaksati ljudima razdvojenost ili izolovanost povezivanjem s
drugim ljudima sli¢nih interesovanja, napominje Hrnji¢ Kuduzovi¢, koja poput Umberta Eca,
kako smo naveli, takoder, u Cetvrtom poglavlju, zastupa stav da se to virtuelno druZenje
treba “preliti” i u realni svijet da bi preraslo u kvalitetan i blizak interpersonalni odnos

od kojeg ¢e ljudi uzivati benefite.

Rije¢ je o alatima, smatra Delali¢, koji mogu poboljsati ili pogorSati zivot korisnika u
zavisnosti od nacina na koji ih oni koriste. ,,Definitivno postoji dosta slucajeva povezivanja
kroz upotrebu ovih tehnologija, ali isto tako, mnogo je primjera kada se ljudi nalaze u jednoj
prostoriji, a svako je mislima izolovan u svom svijetu s mobitelom u ruci.* Delali¢ i to smatra
normalnim, uz zakljuak da je neophodno da korisnici uspostave granice i odrede svoje

prioritete.

7.1.5. Neiskoristeni potencijali interneta i solucije za humaniju digitalnu buducnost

Mnogo prije pojave drustvenih mreza i vjeStacke inteligencije Donna Haravay kroz Manifest
kiborga ukazuje na potrebu za ujedinjavanjem ljudi koji se pokuSavaju oduprijeti globalnom
intenziviranju dominacije tehnologije, pretpostavljaju¢i da bi tada tehnologija zadobila
obrnuto znadenje moéi. Slicno Bourdieovom konceptu evropskog socijalnog pokreta®, koji bi
mobiliziranjem intelektualnih 1 civilnith snaga vratio dostojanstvo i mo¢ gradanima,
oslobodivsi svijet od neoliberalne diktature 1 ekonomske moc¢i medunarodnih tijela,
Vaidhyanathan (2018:220) u aktuelnom trenutku apeluje na hitnost stvaranja
viSenacionalnog politickog pokreta s ciljem reformisanja informacionog ekosistema i
odupiranja rastu¢em neoliberalnom oligopolu, pritiskom na Facebook i druge
tehnoloske korporacije da se odgovorno ponasaju. Zuboff (2020:550) nas ohrabruje da
postanemo smetnja. Medusobno povjerenje nas kao korisnika bitno je u iznoSenju sintetickih
deklaracija kojima bismo istakli svoje pravo na digitalnu buduénost kao mjesto za ljude, te
zahtijevali da digitalni kapitalizam mora sluziti ljudima i stati u odbranu podjele znanja u

druStvu kao izvora istinske obnove 1 demokratije. Ovo se veZe na solucije koje je ranije iznio

3 Koncept evropskog socijalnog pokreta Bourdie postulira u knjizi ,,Firing Back — Against the Tyranny of the
Market II“ (2003), tvrde¢i da neoliberalna politika kod podredenih izaziva faSisoidne forme revolta, jer oni
utociste nalaze u nacionalizmu.
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Harvey (2013:196-197), u pogledu nasSeg definisanja alternativnih prava, te insistiranju da ona
dobiju primat u odnosu na prava na privatno vlasnistvo i profitnu stopu.** Chayko (2019:244)
navodi da internet i digitalni mediji pruzaju mnogo prilika za kreiranje, oblikovanje,
kritikovanje 1 unaprjedenje, kako svijeta 1 zivota, tako i same tehnologije. ,,Ako ho¢emo da
ponudimo jaku javnu platformu za nove pristupe digitalnoj etici i da povecamo virtuelni

drustveni pritisak, sajberprostor je ipak idealan medij za to* (Katzer, 2019:358).

U skladu s ekspliciranim solucijama pomoc¢na hipoteza (PH6), ujedno i posljednja, postulirana
je pretpostavkom da umjetna inteligencija, drustvene mreze i internet posjeduju potencijal za
emancipaciju i pozitivne promjene za zivot u nerizicnom drustvu, kada bi ih Kkorisnici
dozivljavali mnogo Sire od prostora za zabavu, eskapizam i ,,dirigovani hedonizam®. Delali¢,
koji kao stru¢njak radi na implementaciji softverskih i Al rjeSenja istice da moze posvjedociti
primjerima gdje su digitalni alati doveli do poboljSanja kvalitete zivota ili produktivnosti rada.
,,Bez obzira §to mnogi korisnici ovakve alate 1 tehnologije dozivljavaju kao prostor za zabavu,
eskapizam 1 “dirigovani hedonizam”, smatram da je to dobra pocetna tacka za provjeru
mogucénosti i zblizavanje s tim tehnologijama, te da su korisnici u velikoj prednosti kada

odluce da takve alate koriste u poboljSanje kvalitete svog zivota, rada i produktivnosti.

Internet se moze iskoristiti i za demokratizaciju drustva, ali u praksi drustva su polarizovanija,
a populisticke i desniCarske snage jacaju, navodi Hrnji¢ Kuduzovi¢ ,Naravno, odredeni
pojedinci koriste njegove benefite za li¢ni i druStveni razvoj, ali daleko je to od kriticne
mase potrebne za sustinske promjene u drustvu. Nije premoS¢en ni digitalni jaz, Sto znaci
da bi kapacitirani pojedinci mogli jo§ bolje iskoristiti benefite tehnologije, dok se vecina
zabavlja. Da, ima 1 kvalitetnih informativnih, analitiCkih 1 istraZzivackih sadrzaja ali je njihova
Citanost obeshrabrujuca.”, zaklju€uje, te smatra da navedeni potencijal postoji, ali se slabo
koristi. Mogucnosti za ostvarenje tog potencijala su, prema Fori¢evom miSljenju, poprilicno
ogranicene. Preduslov bi bio da je internet slobodan, medutim, internet je privatizovan. ,,Elon
Musk na bivs§em Twitteru, sadasnjem X-u sam diriguje politiku i moZze odlu¢iti da ukoliko mu
se ne svida neka inicijativa ili projekat koji je emancipatorske prirode mozZe jednostavno

pritisnuti dugme 1 iskljuciti tu inicijativu. Zamisljaju¢i nas kao kolektivne agente koji provode

% Definisanje alternativnih prava koja su inherentna statusu ljudskih bi¢a kao vrste, poput prava na kolektivnu
kontrolu zajednickih resursa, prava na kontrolu proizvodnje od strane direktnih proizvodaca, prava na osnovnu
prehrambenu sigurnost, prava na zastitu okolisa ili pretvaranjem izvedenih prava iz UN-ove Deklaracije o
ljudskim pravima poput prava na slobodu govora ili prava na obrazovanje i ekonomsku sigurnost u primarna
prava, a sadasnjih primarnih prava — prava na privatno vlasnistvo i profitnu stopu koja su temelj neoliberalizma u
izvedena, podrazumijevalo bi, prema Harveyu (2013:176, 196 -197), revoluciju od presudne vaznosti za
politicko-ekonomske prakse.
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odredeni transformacijski projekt to je moguce, ali on moze samo zapoceti ili se djelomicno
realizirati na internetu.”, smatra Fori¢, referiSuci se na primjer ,,arapskog prolje¢a“ kada se
pokazalo da druStvene mreze, smatrane tada, sustinskom infrastrukturom drustvene promjene

osim komunikacijske nemaju gotovo nikakvu drugu funkciju.

Navodec¢i interesantne metafore iz svoje naucne oblasti ni profesorica Panjeta ne iskljucuje
emancipatorski potencijal interneta. ,.Samo od nas zavisi ho¢emo li od Al-a stvoriti
Terminatora I ili Terminatora II, a od nas samih debele metaverse ljude koji sjede ispred
ekrana iz filma Wall-E. Bog nam ostavlja izbore da biramo. Potrebno je da se osvijesti nacin
koristenja smartphonea 1 Al-a, kao 1 mogucnosti koje nam nudi za dalji napredak, ali u skladu
s nasSim potrebama, fizickim i1 mentalnim zdravljem. U tom procesu potrebno je sacuvati
ljudskost, individualnost i radoznalost. Uz upotrebu ljudske inteligencije bolji Zivot sa Al-

em moZda bi bio mogué.“

Dakle, sve navedeno implicira zakljuc¢ak da se potencijal interneta i drustvenih mreza moze i
treba viSe koristiti, a da nasa digitalna buduénost, prevashodno zavisi od nas samih. Dok
procesom privatizacije privatni kapital rasprodaje ukupno materijalno bogatstvo svijeta,
kapital u oblaku rasprodaje dijelove naSeg mozga, precizira Varoufakis ,,Da bismo sopstvene
umove posedovali kao individue, kapital u oblaku moramo posedovati kao kolektiv. To
je jedini nacin da ga iz sredstva za upravljanje ljudskim ponasanjem pretvorimo u sredstvo
saradnje i emancipacije.“®> Svjestan je Varoufakis da to zvuci utopijski, ali vjera da se velike
tehnoloSke kompanije mogu kontrolisati drZzavnim propisima, upozorava, mnogo je veca

utopija.

Tehnologija 1 drustvo su ljudske tvorevine i svi treba da ucestvujemo u njihovom daljem
trasiranju. ,,Neka bude digitalna buduénost, ali neka, pre svega bude ljudska* (Zuboff,
2020:548). Jer kako zakljucuje Katzer (2019:369) covjek 1 maSina ne moraju biti
suprotstavljeni. Ali mora biti jasno ko odreduje pravac — a to bi ipak trebalo da budemo

mi.

8 https://pescanik.net/kako-regulisati-kapital-u-oblaku/, pristupljeno: 30.07.2024.
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7.2. Rezime empirijskog istraZivanja

Predstavljenom analizom zapazanja, stavova i opservacija intervjuisanih stru¢njaka potvrdena
je generalna hipoteza da druStvene mreze uzrokuju skra¢ivanje raspona paznje i druge socio-
psiholoske poremecaje kod njihovih korisnika. Ukazano je i na negativne efekte samih
algoritama.

Potvrdena je i pomoc¢na hipoteza da internet 1 savremene tehnologije koje pocivaju na brzini
mnoStvom podrazaja negativno utjeCu na pamcenje, paznju i fokusiranost, ne ostavljajuci

korisnicima dovoljno vremena za kriticko promisljanje.

Pomoc¢nu hipotezu da je nivo informacijske pismenosti korisnika druStvenih mreza i interneta
na globalnom planu, ali i u Bosni i Hercegovini veoma nizak, potvrdili su nam svi

intervjuisani sagovornici.

Potvrdene su i pomo¢ne hipoteze koje se odnose na nadzor i modifikaciju ponaSanja, I to da
su internet 1 savremene tehnologije sredstvo nadzora i kontrole, te da Google, Meta, X, trguju
prikupljenim podacima korisnika kako bi kasnije Sto efikasnije mogli upravljati njihovim

ponasanjem u ekonomsko — politi¢ke svrhe.

Glede posljednje dvije hipoteze stavovi intervjuisanih sagovornika nisu bili usaglaseni. Jedan
od sagovornika, kako je i obrazlozeno u analizi, izrazio je optimisti¢no misljenje koje je u
koliziji s postavljenom hipotezom da tehnosocijalnost daje iluziju zajedniStva, dovodeéi do
alijenacije, dok je drugi sagovornik na pomo¢nu hipotezu da interenet i savremene tehnologije
kriju ogroman potencijal za emancipaciju 1 mnoge pozitivne promjene koje bi mogle stvoriti
uslove za zivot u nerizicnom druStvu, iskazao djelomi¢no pesimisti¢an stav. 1z navedenog

proizlazi da su posljednje dvije hipoteze djelomi¢no potvrdene.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I PREPORUKE

U ovom nasem drustvu rizika (Beck) koje egzistira u odbjeglom svijetu (Gidens) polarizacije
se ¢ine neophodnim za odrzavanje sistema. U svijetu kompleksnih, ali primitivnih podjela na
,ha nase 1 njihove®, ,,viSe i manje vrijedne* kada je u pitanju stav spram tehnologije ¢iji se
napredak, podsjetimo jo§ jednom, deSava nepripremljenom Covjeanstvu (Gadamer),
populacija se dijeli na tehnooptimiste, i tehnopesimiste. Okrivljivati isklju¢ivo digitalne alate
za promjene u okruzenju vid je tehnoloSkog determinizma, upozorava nas Chayko
(2019:241). No moramo biti u stanju kritikovati internet a da pri tom nismo protiv njega,
istice Katzer (2019:267). Dakle, njegov utjecaj na ljudski mozak moramo dualno posmatrati
— s pozitivne 1 negativne strane. Poput Temide s vagom u ruci treba da procjenjujemo kako i
¢ime nas to boravak u Gibsonovom Matrixu, koji postade ovoploc¢enje novog koordinatnog
sistema naSeg Zivota obogacuje, a za Sta nas pri tome, istovremeno, uskracuje. Osobe koje
intenzivno Koriste internet za istrazivanje razvijaju sposobnosti planiranja i uspjesnije obrade
informacija. ,,Treba, medutim, naglasiti da se pod istrazivanjem ne podrazumeva naprosto
pretraga na Guglu kojom trazimo najnoviju zvezdu Jutjuba, ili najnovije fotografije zadnjice
Kim Kardasijan, ve¢ plansko traganje za stru¢nim znanjem. Filozof Pol Lisman je to lepo
formulisao: onome ko nema pojma o istoriji ni Vikipedija ne¢e pomoci “ (Kacer, 2019:145).
Drustvene mreze nam zaokupljaju paznju poput vre€ice Cipsa, nude¢i zadovoljstva niskog
intenziteta. Tehnikama operantnog uslovljavanja koje je otkrio Skiner pretvoreni smo u
zavisnu marvu koja proizvodi podatke, tvrdi Vaidhyanathan (2018:206). Mi danas
sajberfiksirani, bjeze¢i od problema u virtuelni svijet zabave koji nas dekoncentriSe, s
rasponom paznje od osam sekundi, voajerski posmatramo, najceS¢e falsifikovanu srecu
drugih, dok istovremeno nas posmatra Orwelov Veliki brat. Citaju¢i Heidegera, nai¢i ¢emo na
konstataciju da ucestvovanje u iluziji proizvodi stvaran ucinak. Da bismo u¢estvovali moramo
pristati na pravila igre onih koji nam to omogucavaju. Pristaju¢i dajemo saglasnost da se svaki
nas$ korak u digitalnom prostoru biljeZi, pretvara u podatke na osnovu kojih se predvida nase
buduce djelovanje. Dakle naSim ucestvovanjem u iluziji stvoren je stvaran ucinak a on se zove
nadzorni kapitalizam. Odustali smo od bilo kakve druStvene revolucije jer smo druStvenost
preselili u virtuelno, bestjelesno, na drustvene mreze koje su zapravo antidrustvene. U tom
virtuelnom demiurgiju smo sami zajedno (Turkle). Ovim analizama, opSirnije ekspliniranim u
tre¢em poglavlju u komparaciji sa stavovima iznesenim u empirijskom dijelu rada djelomi¢no
smo potvrdili pomoénu hipotezu (PH5). Cuvajte se jalovosti uzurbanog Zivota, rekao je

Sokrat, podsjeca Tijana Mirovi¢, koja piSe o ,,uzurbanizmu* kao bolesti savremenog doba.
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Kada Zurimo mozgu $aljemo poruku da je opasnost te on ulazi u poseban, simpaticki, rezim
rada. Dovoljno je da makar malo usporimo. Ako ne moze sporo, neka bude onako kako nas
uci Oktavijan Avgust (i Cuveni sarajevski most) — neka bude festina lente; neka bude ,,pozuri
polako™®. Udubljivanje u neki tekst je akt koji je suprotan ubrzanom stilu Zivota, navodi
Kokovi¢. Citanje daje sporiju dimenziju svemu, pa stoga, ovaj sociolog preporuuje knjigu
Karla Onorea Pohvala sporosti, o pokretu nazvanom Drustvo za deakceleraciju vremena koji
zahvaljujuéi &itanju, prkosi kultu brzine.®” Sli¢ne preporuke mogle bi se ukljuditi u proces
informacijskog opismenjavanja gradanstava, uzimajuc¢i u obzir pomoc¢nu hipotezu (PH4) da je
nivo medijske pismenosti korisnika veoma nizak, a koja je kako u teorijskom tako i u
empirijskom dijelu rada u potpunosti potvrdena. Razvijanje kritiCkog stava spram pravca u
kojem djeluje oligopol silicijske doline korisnike bi zastitio psihosocijalnih promjena detaljno
razradenih u poglavljima koja se odnose na paznju, koncentraciju, alijenaciju kao i igranje sa
samopouzdanjem korisnika, diseminiraju¢i parolu ,,Be happy* bez obzira na sve Zivotne
okolnosti. Komparacijom navedenih Cc¢injenica sa stavovima intervjuisanih eksperata,
potvrdene su generalna hipoteza, kao i pomoéne hipoteze (PHI1), (PH2) i (PH3) koje se
odnose na psihosocijalne poremecaje i nadzor. Mreza nam omogucéava da korigujemo
anomalije koje su postojale u drusStvu i prije umrezavanja. Analiza ideja iz literature o
(re)afirmisanju kolektivnog projekta za promjene kao i opservacija intervjuisanih sagovornika
iz empirijskog dijela ovog rada, ukazuje na brojne preporuke koje je moguée ostvariti samo
pod uslovom da budemo odgovorni sajbernauti. Te solucije potvrdile su posljednju pomoénu
hipotezu (PH6). Neka analiza recentne najaktuelnije literature kao i ve¢ sada klasi¢nih djela,
poput Fromma i Arendt, koriStenih u ovom radu, kao 1 odgovora intervjuisanih sagovornika
posluZe kao inicijalna ideja za sistemati¢nije istraZivanje tema socio—psiholoskih promjena
kod korisnika druStvenih mreza, kao i problema globalnog masovnog nadzora. Nas je pet
milijardi korisnika druStvenih mreza, neuporedivo viSe od Sacice koja njome upravlja.
Neka nam podstrek za djelovanje budu studenti americkih koledza koji svojim tijelima
blokiraju kampuse (ne beztjelesno pisanjem statusa na druStvenim mreZama), bore¢i se za
prestanak pruzanja podrske Izraelu u istrjebljenju palestinskog naroda. Naravno Free
Palestine, ali 1 Free truedemocracy. Prekinimo praksu da nas tehnologija kontroliSe i mijenja.
KontroliSimo mi tehnologiju 1 mijenjajmo je u svoju korist. Razvijajmo kriticko misljenje.

Komparirajmo informacije iz razli¢itih izvora. Borimo se za bolje sutra.

% https://velikeprice.com/psihologija/koja-je-cena-uzurbanosti/, pristupljeno: 08.08.2024.
57 https://www.politika.rs/sr/clanak/157893/Citanje-kao-pohvala-sporosti, pristupljeno: 08.08.2024.
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PRILOZI

Prilog 1: Lista pitanja za intervju

1. U kojem se smjeru, prema Vasem misljenju, krece digitalna revolucija (sveopc¢a tehnizacija
drustva) kojoj svjedocimo, uzimajuci u obzir podatak da se raspon paznje kod ljudi smanjio za
cak 33 % izmedu dva mjerenja, u razmaku od 15 godina. Preciznije raspon paznje od 12
sekundi, izmjeren 2000. godine, pao je na 8 sekundi, prilikom posljednjeg mjerenja 2015.

godine?

2. Smatrate li da je nivo informacijske pismenosti korisnika drustvenih mreza i interneta na

globalnom planu, ali i u Bosni i Hercegovini veoma nizak?

3. Da li je realno ocekivati od korisnika drustvenih mreza i interneta koji nemaju dovoljno
vremena za kriticko razmisljanje o sadrzajima na mrezi, kako navodi Nicholas Carr, udesenoj
kao ,,stroj za dijeljenje paznje, gdje mozak gubi fokus svakih 8 sekundi, da se zaStite od

globalnog masovnog nadzora. Sta Vi predlazete kao soluciju?

4. Google, Meta, Amazon su dugogodiSnjim prikupljanjem 1 pohranjivanjem podataka o
aktivnosti korisnika na mrezi toliko dobro naucili o njima da su sada u ekonomsko — politicke
svrhe u stanju modifikovati ponasanje korisnika, jer mogu predvidjeti Sta ¢e misliti i kako ¢e
djelovati. Modus operandi je ovo nadzornog kapitalizma ili tehnofeudalizma. Kuda bi nas u

buduénosti moglo odvesti zadiranje u nesto tako kompleksno kao §to je covjekov mozak?

5. Antropologinja Kate Fox je 2001. godine optimisticno tvrdila da je posjedovanje mobitela
protivteza usamljenosti, izolaciji 1 otudenju. Ta¢no deset godina kasnije Shery Turkle u knjizi
»Sami zajedno* konstatuje da tehnologija samo prividno olakSava Zivot, istovremeno slabeci
meduljudske odnose. S druge strane zabiljeZeni su i primjeri povezivanja pokidanih veza ili
zbliZzavanja osoba koje imaju sli¢na interesovanja, identi¢nu dijagnozu i sl., pa im zbog toga
online komunikacija donosi benefite. Da li je prema VaSem misljenju tehnosocijalnost iluzija

zajedniStva koja dovodi do alijenacije?

6. Kroz Manifest kiborga Donna Haravay ukazuje na potrebu za ujedinjavanjem ljudi koji se
pokusavaju oduprijeti globalnom intenziviranju dominacije tehnologije, pretpostavljajuci da
bi tada tehnologija zadobila obrnuto znac¢enje mo¢i. Kriju li, prema Vasem misljenju, umjetna
inteligencija, druStvene mreZe 1 internet ogroman potencijal za emancipaciju i mnoge
pozitivne promjene za zivot u nerizicnom drustvu, ako ih podemo doZivljavati mnogo Sire od

prostora za zabavu, eskapizam 1 ,,dirigovani hedonizam*?
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Prilog 2: Podaci Agencije za statistiku Bosne 1 Hercegovine za 2023. godinu o broju korisnika
1 zastupljenosti uredaja, dostupno na:

https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2024/IKT 00 2023 TB 1 _BS.pdf

Grafikon 10. Osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca
Graph 10 Persons who used the Internet in the last 3 months
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Grafikon 5. Uredaji koji su zastupljeni u domacinstvima (%), Bosna i Hercegovina
Graph 5 Devices that are in households (%), Bosnia and Herzegovina
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