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uvoD

Porodica, kao najvazniji segment drustva, treba da bude jaka i stabilna kako bi se
stvorilo isto tako jako i stabilno drustvo. Ono §to moze narusiti tu stabilnost jesu problemi koji se
deSavaju unutar porodice, a posljedice tih problema mogu biti razli¢ite. Kao najtezu posljedicu
izdvajamo nasilje medu ¢lanovima porodice, a najéesce je to nasilje nad zenama u porodici.
Problem nasilja nad Zenama je sve CeS¢e prisutan u naSem drustvu, ali i dalje drustvo nasilje
posmatra kao privatnu stvar, odnosno problem koji se treba rjeSavati unutar porodice. lako su
takva miSljenja jo$ prisutna medu druStvom, u posljednje vrijeme pokrenulo se pitanje zaStite
Zena od nasilja u porodici, a razlog tome su nazalost brutalna nasilja nad Zenama u BiH koja su
rezultirala ubojstvom. Prema podacima Agencije za ravnopravnost spolova u BiH je 47% zena
dozivjelo neki od oblika nasilja. U Bosni i Hercegovini postoje adekvatni zakoni za zastitu od
nasilja u porodici, ali primjena tih zakona u praksi Cesto ne pruZza dovoljnu zaStitu Zrtvama
nasilja u porodici, te upravo zbog toga Zrtve nemaju povjerenje u rad nadleznih institucija
(Musié, 2018). Zrtve nasilja veéinom nisu upoznate sa zakonima niti sa svojim pravima i ne
znaju u koju se instituciju mogu obratiti za pomo¢. Zbog toga je veoma vazno omoguciti da te
informacije dodu do Zrtava nasilja kako bi im se pruZila adekvatna zaStita. NadleZne institucije
koje se bave problematikom nasilja u porodici imaju obavezu i odgovornost pruziti podrsku i
zatitu Zrtvama nasilja u porodici, a s ciljem prevencije negativnih posljedica na fizi¢ko 1

mentalno zdravlje, kao 1 tragi¢nih dogadaja.

Pronalazenje efikasnih rjeSenja za smanjenje ovog slozenog problema kao §to je nasilje u
porodici, kao i rad na prevenciji zahtijeva rad nadleznih instutucija. Institucije socijalne zastite,
policije, pravosuda, obrazovanja i zdravstva treba da imaju multisektorski pristup u radu na ovoj
problematici kako bi se pruzila $to bolja zaStita Zrtavama nasilja. U svom radu pokuSacu
pribliZiti ulogu centra za socijalni rad u za$titi Zena od nasilja u porodici s obzirom da je to
institucija koja ima veoma vaznu ulogu u zastiti Zena od nasilja u porodici, rada na prevenciji, te

ukljucenosti u sluc¢aj od same prijave nasilja pa sve do zatvaranja slucaja.



| METODOLOSKI OKVIR RADA

1.1. Problem istrazivanja

Nasilje nad Zenama je problem o kojem se u drusStvu ne govori dovoljno iako se deSava
da takvi slu¢ajevi zavrse tragi¢no, odnosno dode do ubojstva Zzene. Zene koje trpe nasilje u veéini
slucajeva nisu dovoljno informirane o tome ko im moze pruziti zastitu i na koji nacin te zbog
toga nemaju dovoljno povjerenja u nadlezne institucije i Cesto iz tih razloga nasilje ostaje
neprijavljeno. Stav drustva je da je porodica privatna stvar, ali ovim stavom se o nasilju u
porodici $uti. Zene i djeca su oni koji u porodici imaju manju moé, te su zbog toga &esto
prinudeni da Sute o nasilju koje trpe smatraju¢i da nemaju dovoljnu podrsku i zaStitu.
Jedan od problema je i nedovoljna primjena postoje¢ih zakona o zastiti od nasilja u porodici u
praksi iako Bosna i Hercegovima raspolaze raspolaze sa zadovoljavaju¢im pravnim
medunarodnim i domaéim okvirom koji pomazu u prevenciji i borbi protiv nasilja nad zenama.
Problem predstavlja i ¢injenica da drustvo nije dovoljno upuéeno u rad centra za socijalni rad,
odnosno koje su to usluge koje sve mogu pruziti u svom radu, a pogotovo da je uloga centra za
socijalni rad veoma vazna u zastiti Zena od nasilja u porodici, te je ta nedovoljna informiranost
razlog zasto Zrtve nasilja rijetko prijavljuju nasilje direktno u centar za socijalni rad. Saradnja

institucija 1 multisektorski odgovor na nasilje u porodici pruza efikasniju zastitu Zena od nasilja.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je uloga centra za socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u
porodici. IstraZivanjem ce se ispitati na koji nacin centar osigurava osnovne Zivotne potrebe Zrtvi
nasilja, na koji naCin se zbrinjava Zrtva nasilja, kako centar djeluje u kriznim situacijama i kako
se provodi psihosocijalni tretman sa zrtvom i nasilnikom u centru te na koje prepreke u radu sa
istima nailazi. Takoder ¢e se ispitati da li centar vrsi pracenje izvrSenja zaStitnih mjera i1 kako te
kako se na taj nacin zrtva moze zastititi. Pored navedenog, ispitace se i koliko centar za socijalni

rad radi na prevenciji nasilja u porodici i da li se toj prevenciji pristupa multiesktorski.



1.3. Ciljevi istrazivanja
1.3.1.Naucni cilj istrazivanja

Naucni cilj rada jeste sticanje nau¢nog saznanja o predmetu istrazivanja. Naucni ciljevi
treba da pruze pouzdane informacije, te da doprinesu dubljem upoznavanju problematike nasilja.
Naucni cilj ovog istrazivanja jeste da se nauc¢nim putem utvrdi trenutno stanje kada je u pitanju
zaStita zena od nasilja u porodici. Nakon toga, neophodno je utvrditi §ta je to potrebno realizovati
kako bi smo dobili nau¢no saznanje o predmetu kao cjelini. Cilj ovog istraZivanja jeste do¢i do
odgovora na pitanje koja je to uloga centra za socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u porodici, na
koji nacin i u kojoj mjeri centar osigurava tu zastitu. S obzirom da je nadleznost centra u oblasti
nasilja u porodici definirana ¢lanovima iz Zakona o zastiti nasilja u porodici ispitace se da li
centar adekvatno postupa po zakonskim okvirima. Cesto se fokus stavlja na psihosocijalnu
podrsku Zrtvama nasilja u porodici, dok je rad sa pociniteljima uglavnom zanemaren, tako da ¢e
jedan od ciljeva biti istraziti koliko se centar bavi sa po¢iniocima nasilja 1 koliko taj rad moze
znaciti za zaStitu Zrtava od nasilja. Kako je ve¢ navedeno, Zakonom o zastiti od nasilja u porodici
definirane su obaveze organa starateljstva, a ¢lanom 42.propisana je obaveza Centra da prati
izvrSenje izreCenih mjera, obavjeStava nadlezni sud o izvrSenju mjere, predlaze prekid ili
produzenje ili zamjenu mjere drugom mjerom, te ¢u u svom istrazivanju takode utvrditi koliko to
moze biti znaCajno za zaStitu zrtve 1 koje su to prednosti 1 nedostaci zaStitnth mjera.
Jo§ jedan cilj ovog istraZzivanja je do¢i do saznanja o tome koliko centar radi na prevenciji
nasilja u porodici, da li postoji medusektorska saradnja i da li i u kojoj mjeri prevencija doprinosi

smanjenju nasilja.

1.3.2. Drustveni cilj istraZivanja

Primarni i osnovni cilj je pomo¢i Zenama zrtvama nasilja da dobiju odgovarajucu zastitu, te
da ne budu stigmatizirane i diskriminirane od strane drustva. Rezultati ovog istrazivanja mogu
doprinijeti povecanju svijesti drustva o nasilju nad zenama, kao i senzibilizaciji javnosti o
problemu. Rezultati istrazivanja takoder mogu doprijenijeti osnazivanju zrtava nasilja kako bi
prijavile nasilje, kao i na promociji rada centra za socijalni rad kao institucije koja ima veoma

vaznu ulogu u zastiti zenama od nasilja u porodici.



1.4. Sistem hipoteza

1.4.1. Generalna hipoteza

Shodno zakonskoj regulative, centri za socijalni rad u cilju zastite Zena od nasilja u porodici
duzni su osigurati osnovne ZzZivotne potrebe zrtvi nasilja, Sto zna¢i zdravstveno, socijalno i
materijalno zbrinjavanje i pravo osiguranja pravne pomo¢i za rjeSavanje socijalnog, ekonomskog
i drugog statusa, zbrinuti Zrtvu nasilja, djelovati u kriznim situacijama, raditi sa zrtvom i
nasilnikom, pratiti izvrSenje izreCenih zastitnih mjera i radi na prevenciji nasilja u porodici.
Medutim, nedostatak finansijskih sredstava, nedostatak stru¢nog kadra u centrima za socijalni
rad, nedovoljna stru¢na obucenost za rad u oblasti porodi¢nog nasilja, nedovoljan broj sigurnih
kuca, nedovoljna informiranost drustva o oblicima zaStite koju centar moze pruziti, kao i
nedovoljna prevencija nasilja doprinose tome da se zrtvi nasilja ne moze obezbjediti adekvatna

zaStita.

1.4.2. Posebne hipoteze

1. Centar za socijalni rad Cesto ne moZe osigurati zrtvi nasilja sve osnovne Zivotne potrebe
zbog nedostatka finansijskih sredstava.

2. U Gradu Cazinu ne postoji privremeni smjestaj za hitno zbrinjavanje Zrtve nasilja, te sve
zrtve se upucuju na smjestaj u Sigurnu kucu u Bihacu koja je jedina na USK.

3. Desava se da se zrtvi nasilja ne moze obezbjediti smjestaj zbog popunjenih kapaciteta
sigurne kuce.

4. Nakon izlaska iz Sigurne kuce Zrtve moraju same sebi obezbjediti dugorocno stambeno i
materijalno pitanje jer je pomo¢ Centra kratkoroCna te je Zrtva ponekad i primorana
vratiti se nasilniku jer je finansijski ovisna o istom.

5. U centrima za socijalni rad nisu obezbjedena dovoljna finansijska sredstva namjenjena
Zrtvama nasilja.

6. Osobe koje su pocinile nasilje nerijetko odbijaju suradnju sa Centrom te je rad s istima

otezan.



7. lzreCene zaStitne mjere Cesto ne postizu svoju svrhu, nasilnici krSe mjere, te Zrtve Cesto
ostaju sa nasilnicima u istom stambenom prostoru te je tesko provoditi zastitne mjere.

8. Nedostatak socijalnih radnika i stru¢nih radnika (psihologa, pedagoga) u centrima za
socijalni rad, kao i preoptere¢nost centara sa administrativnim poslovima dovode do toga
da se stru¢ni radnici ne mogu u punom kapacitetu posvetiti problematici nasilja u
porodici niti se baviti prevencijom nasilja.

9. Neadekvatno postupanje nadleznih institucija kao stru¢nih radnika i nezadovoljavajuca
primjena zakonskih odredaba utjeu na povecéanje broja zrtava nasilja.

10. Zene zrtve nasilja nisu dovoljno informirane o oblicima zaitite koju pruza centar za
socijalni rad, finansijski su ovisne o poc¢ioniocima nasilja i zbog toga ne prijavljuju

nasilje.

1.5. Metode istraZivanja

U ovom radu provodice se teorijsko-empirijsko istrazivanje. Kako bi dokazali opravdanost
istrazivanja 1 postavljenih hipoteza u radu ¢e biti koriStene metode analize sadrZzaja, metoda

ankete i intervjua i statisticka metoda.

1.6. Kategorijalno pojmovni aparat

SOCIJALNI RAD - Profesija socijalnog rada promoviSe socijalne promjene, rjeSavanje
problema kroz meduljudske odnose i osnazivanje 1 oslobodenje ljudi kako bi se poboljsala

njihova dobrobit (Medunarodna federacija socijalnih radnika IFSW).

SOCIJALNI RADNIK je profesionalac koji pomaze ljudima u prevazilazenju razli¢itih zivotnih

problema i izazova.

PORODICA jeste zZivotna zajednica roditelja i djece 1 drugih krvnih srodnika, srodnika po
tazbini, usvojilaca i usvojenika i osoba iz vanbracne zajednice ako zive u zajednickom

domacinstvu (Porodi¢ni Zakon FBiH, ¢lan 2).



ZENA - Pod terminom Zena podrazumijeva se “svaka odrasla osoba, uklju¢ujuéi suprugu, Zenu
sa kojom je poc€inilac u intimnoj vezi, vanbracne partnerke, bivSe supruge, prijateljica, rodaka ili

zena koja radi u domacinstvu.

NASILJE oznacava odnos izmedu dviju strana u kome jedna strana upotrebom ili samom
prijetnjom upotrebe sile utjece na drugu stranu. Nasilje je svjesna okrutnost usmjerena prema

drugima s ciljem stjecanja mo¢i pomoc¢u nanosSenja psihicke i/ili fizicke boli.

NASILJE U PORODICI je ponasanje kojim jedan ¢lan porodice ugrozava tjelesni integritet,
dusevno zdravlje ili mir drugog ¢lana porodice. Nasilje u porodici je obi¢no pojam koji se odnosi
na nasilje izmedu supuznika ili supruznicko zlostavljanje, ali takode moze da se odnosi i na

nevjencane intimne partnere ili jednostavno ljude koji zive zajedno.

ZRTVA NASILJA je svaki ¢lan porodice koji je izlozen radnjama nasilja u porodici nasilja
(Zakon o zatiti od nasilja u porodici FBiH, Clan 2).

NASILNA OSOBA je ¢lan porodice koji vrSi radnje nasilja (Zakon o zastiti od nasilja u
porodici FBiH, Clan 2).

1.7. Vremensko odredenje predmeta istraZivanja

Istrazivanje ¢e obuhvatiti trogodiSnji period, odnosno od pocetka 2021.godine do kraja 2023.

godine.

1.8. Prostorno odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje obuhvata podru¢je Grada Cazina. U svrhu istrazivanja bice koriSteni podaci
razli¢itih institucija na podru¢ju Grada Cazina, a u istrazivanju ¢e ucestvovati gradani Grada

Cazina.



Il TEORIJSKE OSNOVE RADA

2.1. Nasilje u porodici

Nasilje kao globalni fenomen prisutan je u svim zemljama svijeta. Nasilje predstavlja
jedan od najuéestalijih oblika kr$enja ljudskih prava. Zrtve nasilja mogu biti svi, ali uglavnom su
to zene i1 djeca. Prema podacima Svjetske zdravstvene org:{amizacije1 skoro tre¢ina Zena Sirom
svijeta dozivjele su nasilje od strane intimnog partnera, a ¢ak 38% od ukupnog broja ubijenih
zena, ubio je partner ili supruznik. Dakle, prema svjetskoj statistici svaka treca zena je tokom
svog zivota iskusila jedan od oblika nasilja od strane bra¢nog ili intimnog partnera. Nasilje
postoji od prve zajednice muskarca i Zene, ali smatra se da je pojava nasilja otkrivena 60-ih
godina proslog stolje¢a kada su uradena prva istrazivanja, prvo o nasilju nad djecom, a zatim 70-
ih godina o nasilju nad Zenama. Sto se ti¢e nasilja u porodici u BiH, ono je sve do unazad
dvadeset godina bilo u domenu privatne sfere, ali zalaganjem nevaldinih organizacija pocelo se
posmatrati kao druStveni problem. Za nasilje u bosanskohrecegovackom drustvu specificno je da
se ono ogleda u patrijarhalnom obrascu zivljenja, ono se naj¢es¢e usvaja od najranijeg djetinjstva
1 prenosi na buduce generacije. S obzirom na navedeno, moze se zakljuciti da nasilje nije dio
genetskog naslijeda, nego nauceni obrazac ponaSanja. Dominacija muskarca u svim sferama
zivota doprinosi vjerovanjima da je za nasilje kriva Zena, da ona izaziva muskarca i zbog toga
zasluzuje nasilje koje joj se deSava. Od zZene se tad oCekuje da Suti o nasilju predstavljajuci

nasilje koje joj se deSava kao njenu sramotu.

2.1.1. Pojam nasilja u porodici

Nasilje, kao drustvena pojava shvata se na razliCite nacine pa tako i postoje razliitite
definicije nasilja. Nasilje predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava bilo da se radi o Zenama,

djeci ili starim osobama.

! Svjetska zdravstvena organizacija, SZO (eng.World Health Organization, WHO) je posebna organizacija
Ujedinjenih naroda koja dj elvuje kao kvoordinirajuée tijelo medunarodnog javnog zdravstva. Osnovana je 7.aprila
1948.godine sa sjedistem u Zenevi u Svicarskoj.



Prema Giddensu nasilje u porodici mozemo definisati kao fizicko zlostavljanje jednog ili viSe
¢lanova porodice od strane nekog njenog Clana. Ono §to je specificno za ovu definiciju jeste to

da Giddens pominje samo fizi¢ko zlostavljanje iako znamo da postoji vise vrsta nasilja.

Nasilje se moze definisati i kao ,,skup ponasanja ¢iji je cilj kontrola nad drugim osobama

uporabom sile, zastraSivanjem i manipulacijom® (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 2010).

U Zakonu o zastiti od nasilja u porodici FBiH u ¢lanu 7 stoji da se smatra da postoji nasilje u
porodici ukoliko postoje osnove sumnje da su ucinjene radnje kojim ¢lan porodice nanosi
fizicku, psihicku ili seksualnu bol ili patnju 1/ili ekonomsku Stetu, kao 1 prijetnje koje izazivaju
strah od fiziCkog, psihickog ili seksualnog nasilja i/ili ekonomske Stete kod drugog ¢lana

porodice.
Radnje nasilja u porodici ili prijetnje tim radnjama, u smislu stava 1.ovog ¢lana, su:

1) svaka primjena fizicke sile na fizicki ili psihicki integritet ¢lana porodice,

2) svako postupanje jednog ¢lana porodice koje moze prouzrokovati ili izazvati opasnost da
¢e prouzrokovati fizicku ili psihic¢ku bol ili patnju,

3) prouzrokovanje straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva ¢lana porodice
ucjenom ili drugom prinudom,

4) fizicki napad ¢lana porodice na drugog ¢lana porodice, bez obzira na to da li je nastupila
fizicka povreda ili nije,

5) verbalni napad, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima, te drugi nacini
grubog uznemiravanja ¢lana porodice od drugog ¢lana porodice,

6) seksualno uznemiravanje,

7) uhodenje i svi drugi sli¢ni oblici uznemiravanja drugog ¢lana porodice,

8) ostecenje ili unistenje zajednicke imovine ili imovine u posjedu,

9) upotreba fizickog nasilja ili prouzrokovanje straha sa ciljem oduzimanja prava na
ekonomsku nezavinsot zabranom rada ili drzanjem ¢lana porodice u odnosu zavisnosti ili
podredenosti,

10) upotreba fizickog i psihickog nasilja prema djeci i zanemarivanje u njihovom odgoju,

11) fizicko i psihicko nasilje prema starim, iznemoglim osobama i zanemarivanje u

njihovom njegovanju i lije¢enju,



12) nasilna izolacija ili ogranic¢enje slobode kretanja ¢lana porodice i
13) propustanje duzne paznje i nepruzanje pomodi i zastite ¢lanu porodice i pored obaveze

prema zakonu.?

U gore navedenoj definiciji nasilja Zakon prepoznaje razliCite oblike nasilja i radnje koje se
smatraju nasiljem. Nasilje je globalna pojava i prisutna je u svim druStvima svijeta. Ono nije

izolirani, pojedinacan dogadaj nego obrazac ponavljajuéih ponasanja.

Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Health Organization, skr. WHO) (2021) definise
nasilje kao ,,namjernu upotrebu fizi¢ke sile ili mo¢i, prijetnje ili stvarnosti, protiv sebe, druge
osobe ili grupe ili zajednice, koja rezultira ili ima visoku vjerovatnost da ¢e rezultirati povredom,

smréu, psihickom ozljedom, nerazvijenoscu ili liSavanjem.*

Nasilje u porodici oznacava svako djelo fizickog, seksualnog, psihi¢kog odnosno ekonomskog
nasilja do kojeg dode u porodici ili domacinstvu odnosno izmedu biv§ih odnosno sadasnjih
supruznika odnosno partnera, nezavisno od toga da li ucinilac dijeli ili je dijelio domacinstvo sa
zrtvom. (Konvencija Vije¢a Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u

porodici, 2011)

Nasilje nad Zenama oznafava krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i
predstavlja sva djela rodno zasnovanog nasilja koja dovode do, odnosno mogu da dovedu do,
fizicke, seksualne, psihicke odnosno ekonomske povrede odnosno patnje za Zene, obuhvatajuci 1
prijetnje takvim djelima, prinudu odnosno arbitrarno lisavanje slobode, bilo u javnosti ili u
privatnom Zivotu. (Konvencija Vije¢a Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama 1

nasilja u porodici, 2011)

Pekinska platforma (1995) nasilje nad Zenom odreduje kao bilo koji ¢in koji rezultira ili bi
mogao rezultirati fizickom, seksualnom ili psiholoSkom Stetom i patnjom zene, ukljucujuéi
prijetnje takvim ¢inom, prinudom ili samovoljnim liSavanjem slobode, u javnom 1 privatnom

Zivotu.

2 7akon o zastiti od nasilja u porodici (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj 20/13)



Zrtva nasilja moze biti bilo ko, ali najée$ée su to Zene ili djevojke, kao i djeca. Nasilje nad
zenama se ne deSava zbog ponasSanja Zene, ve¢ je to ustvari posljedica sistema patrijarhata u
kome muskarci imaju mo¢, a nasiljem nad Zenama odrzavaju tu svoju mo¢. Kao posljedica
dugotrajne izlozenosti zene raznim oblicima nasilja deSava se femicid, odnosno ubistvo Zene.
Femicid je najekstremniji oblik nasilja nad Zenama, a svoje korijene ima u neravnopravnom
poloZaja zena i muSkaraca u drustvu. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (engl.World
Health Organization, skr.WHOQO) (2021) veéinu slucajeva femicida pocine partneri ili bivsi
partneri, pri ¢emu je prije toga ¢esto prosutno zlostavljanje, prijetnje ili zastraSivanje, seksualno

nasilje ili situacije u kojima zene imaju manju mo¢ ili manje sredstava od svojih partnera.

2.1.2. Oblici nasilja

Nasilje u porodici se manifestira na vise nacina, a naj¢esci oblici nasilja su fizicko, psihicko,

seksualno i ekonomsko.

a) Fizi¢ko nasilje odnosi se na namjerno nanosenje tjelesnih povreda i vrsi se na razlicite
nacine i razli¢itim sredstvima kao $to je udaranjem rukama, nogama ili nekim drugim
predmetima, guranjem, cupanjem kose, Stipanjem, davljenjem 1 slicno. Fizicke povede su
jasan znak da se deSava nasilje u porodici.

b) Psihi¢ko nasilje odnosi se na psihicku prisilu koja uzrokuje osjecaj straha, usamljenosti i
uznemirenosti. Psihicko nasilje ima mnogo oblika kao §to su razlicite zabrane, uvrede,
ismijavanje u javnosti, omalovazavanje, ucjene, konrola kretanja, prijetnje 1 sli¢no. Kroz
psihi¢ko nasilje nasilnici stiéu moé¢ i kontrolu nad Zrtvom. Zrtve nasilja Gesto ne
prepoznaju da im se deSava psihi¢ko nasilje sve dok to ne prede u neki drugi oblik
nasilja, najcesce fizicko.

c) Ekonomsko nasilje odnosi se na uskracivanje osnovnih sredstava za zivot, odnosno
nejednaku kontrolu nad zajedniCkim resursima, uskraivanje pristupa novcu,
zaposljavanju ili edukaciji. Ekonomsko nasilje nad Zenama predstavlja ekonomsku
ovisnost Zene o muskracu koja moZe biti posljedica zlostavljanja i kontrole, a moze biti

uzrok nemoguénosti Zeninog odlaska i prekida nasilne veze.
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d) Seksualno nasilje je svaki seksualni ¢in pocinjen protiv volje druge osobe i ono
obuhvata psihicko 1 fizicko seksualno nasilje, a odnosi se na seksualno uznemiravanje,
nezeljene seksualne primjedbe, nezeljeni fizicki kontakt, Silovanje, incest i seksulanu

zloupotrebu.

2.1.3. Uzroci nasilja

Nasilje je kao pojava oduvijek postojalo i danas je rasireno u druStvu. Ono se tumaci na
razlicite nacine, pa tako 1 postoje 1 razli¢ita shvatanja o uzrocima nasilja. Za shvatanje uzroka
nasilja vazna je li¢nost i interakcija li¢nosti sa socijalnom okolinom gdje se mogu deSavati razne
zivotne povoljne i nepovoljne situacije. Uzrok nasilja lezi u naucenom obrascu ponasanja,
odgojnom kontinuitetu kojem doprinose i obrazovni, socioloski, ekonomski zdravstveni i drugi
faktori. Kako nema znacajnih razlika u pojavi nasilja u porodici na osnovu zivotnog standarda,
finansijskog stanja i obrazovnog statusa, moze se utvrditi da je nasilje u porodici naucen obrazac
ponaSanja integriran u izgradnju kako individualnih identiteta, tako na kraju 1 druStvenog
kolektiva koji ovo ponaSanje smatra prihvatljivim uz direktnu povezanost sa patrijarhalnim
drustvom (Hrn¢i¢, Becirovi¢, 2018). Glavni faktori rizika koji dovode do pojave nasilja su nisko
obrazovanje, siromastvo porodice, izloZzenost nasilja u djetinjstvu, prihvacanje uvjerenja o ve¢im
pravima muskarca, prihvacanje tradicionalnih rodnih uloga, dominacija muSkarca u odnosu,
ovisnosti, poremecaji licnosti. Prisutnost ovih faktora ne znaci da ¢e 1 do¢i do nasilja u porodici,
a takode i u porodicama gdje nisu prisutni navedeni faktori moze do¢i do pojave nasilja. Postoje
razliCite teorije zaSto ljudi vrSe nasilje jedni nad drugima, a u literaturi su zastupljene teroija
porodi¢nih sistema, feministiCka teorija, teorija mod¢i, teorija socijalnog ucenja, teorije

individualnih razlika i dr.

2.1.4. Posljedice nasilja

Nasilje moze imati razliite posljedice, a najviSe se odnose na fizicko 1 psihicko zdravlje
zrtve nasilja. Pored dugotrajnih posljedica koje nasilje ostavlja na psiholosko zdravlje, ostavlja

jake posljedice i na socijalni zZivot Zrtve nasilja. Zene su te koje su najc¢eS¢e Zrtve nasilja u
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porodici 1 kao takve Cesto gube samopouzdanje, povucene su u sebe, zbog osjeaja srama ostaju
same 1 izolirane od drustva. Fizicke posljedice nasilja su vidljive okom, ali ono Sto ostaje
sakriveno jesu emocionalne posljedice koje mogu biti puno gore od fizickih i mogu dovesti zrtvu

nasilja do stanja depresije, anksioznih stanja, a na kraju i do samoubistva.

Svaki oblik nasilja ostavlja posljedice na zrtve nasilja, bilo da se radi o fizickom, psihickom,
seksualnom 1ili drugom obliku nasilja. Nasilje ne ostavlja dugotrajne posljedice samo na zrtvu

nasilja, nego 1 na porodicu Zrtve, kao i na zajednicu u kojoj Zivi.

2.2. Zastita Zena od nasilja u porodici

lako se nasilje jo§ uvijek u druStvu posmatra kao privatni problem, a ne problem ¢itavog
druStva, Zene Zrtve nasilja dospijevaju u srediSte druStvenog interesovanja interesovanja
zahvaljujuéi promjenama u zakonu. Zene Zrtve nasilja veéinom nisu upoznate s tim gdje potraziti
pomo¢ 1 ko im moze pruziti zaStitu 1 zbog toga je bitno informisati javnost o tome kako bi
ohrabrili Zene Zrtve nasilja da prijave nasilje nadleZznim institucijama. Kako bi se pruZzila Sto
efikasnija zaStita zenama Zrtvama nasilja, neophodan je multiresorni, integriran i sveobuhvatan

sistem zaStite 1 podrske Zrtvama nasilja.

2.2.1. Zastita Zena od nasilja u porodici u zakonodavstvu BiH

U medunarodnim okvirima postoje brojni insturmenti kojima je nasilje u porodici definirano
kao rodno zasnovano nasilje 1 kao takvo predstavlja krSenje ljudskih prava. Dva kljucna
obavezujuca instrumenta za BiH su Konvencija UN-a 0 eliminaciji svih oblika diskriminacije
7ene (CEDAW)? i Konvencija Vije¢a Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i
nasilja u porodici (Istanbulska konvencija).* U skladu sa medunarodnim standardima, drzave su

odgovorne za suzbijanje, provodenje istrage i krivicno gonjenje svih oblika krSenja ljudskih

¥ Konvencija UN-a o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zene (CEDAW) je medunarodni ugovor koji je
1979.godine usvojila Opéa skupstina Ujedinjenih naroda. Opisana je kao medunarodna Zenska Povelja o pravima
uspostavljena 3.maja 1981.godine, a ratificiralo je 189 drzava.

* Istanbulska Konvencija- BiH je ratificirala Konvenciju u novembru 2013.godine (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj
19/13)
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prava. Ova obaveza odnosi se i na nasilje u porodici, jer ono predstavlja krSenje temeljnih
ljudskih prava. Nasilje u porodici takoder sadrzi znaajnu komponentu rodne diskriminacije, te
se zato, u velikoj mjeri preklapa sa pojavom nasilja nad Zenama (Misija OSCE-a u BiH, Krivi¢na
odgvornost i sankcioniranje pocinilaca nasilja u porodici- Analiza i preporuke o kriviénopravnim

sankcijama u predmetima nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini, 2011).

BiH je ratificirala Istanbulsku konvenciju 2013.godine ¢ime se obavezala na poduzimanje
zakonodavnih i drugih mjera radi osiguranja pravnog, institucionalnog i organizacionog okvira
za prevenciju nasilja nad zZenama, zaStitu zrtava nasilja te kaznjavanje pocinitelja nasilja. Ova
konvencija predstavlja prvi pravno obavezujuéi akt Vije¢a Evrope u oblasti spreCavanja i borbe
protiv nasilja nad Zenama i ovim aktom se promovi$e nulta tolerancija na nasilje. Nasilje u
porodici se u FBiH prepoznaje kao krivicno djelo od 2003.godine ¢ime se zeli sankcionirati 1
sprijeciti nasilje u porodici. Zakoni koji se direktno ticu nasilja nad Zenama su Zakon o
ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine®, Zakon o zatiti od nasilja u porodici FBiH® i
Kriviéni zakon FBiH’. Pored navedenih zakona, postoji i niz politika u vidu strateskih
dokumenata koji su usmjereni isklju¢ivo na prevenciju nasilja nad Zenama, a jedan takav
znacajan dokument je Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici u FBiH. BiH je
2003.godine usvojila Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH, a na osnovu tog zakona
ustanovljena je i Agencija za za ravnopravnost spolova ¢iji je zadatak pracenje primjene zakona,
a tu obavezu imaju 1 gender centri. Ovim zakonom nasilje po osnovu spola doSlo je u centar
druStvenog interesovanja, a drZavi nametnuta obaveza poduzimanja odgovaraju¢ih mjera 1
aktivnosti u pruzanju zastite Zeni zrtvi nasilja. Ovaj zakon utvrduje i kaznene odredbe vezano za
nasilje, unemiravanje i seksualno uznemiravanje odredujuéi ih kao krivi¢no djelo. Zakon o zastiti
od nasilja u porodici je usvojen 2005.godine te su tad zapocete aktivnosti na prevenciji i borbi
protiv nasilja u porodici. Novi Zakon o zastiti od nasilja u porodici je usvojen 2013.godine i
ovim zakonom se precizira pojam porodice i nasilje u porodici, vrsta i svrha zastitnih mjera za
osobe koje su pocinile radnje nasilja u porodici, nacin i postupak izricanja zaStitnih mjera, zastita
zrtve od nasilja u porodici, medusobna povezanost svih subjekata koji su u funkciji zastite od

nasilja u porodici i druga pitanja od znacaja za zastitu od nasilja u porodici. Porodi¢ni zakon

> Zakon o ravnopravnosti spolova BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 32/10)
® Zakon o zastiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 20/2013 i 75/2021)
" Kriviéni zakon FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 36/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14 i 76/14)
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FBiH® jasno propisuje zabranu nasilnickog ponasanja bracnog partnera ili bilo kojeg drugog
¢lana porodice. Porodi¢ni zakon nasilje u porodici ne spominje ni u jednom ¢lanu kao razlog za
prestanak braka, ali se u nekim dijelovima mogu prepoznati naznake nasilja, naprimjer u sluc¢aju
poniStenja braka koji je sklopljen u strahu i prijetnji ili razvod braka zbog tesko i trajno
poremecenih bracnih odnosa. Krivi¢ni zakon je stupio na snagu prije usvajanja Zakona o zastiti
od nasilja u porodici, te je u ovom Zakonu nasilje odredeno kao krivi¢no djelo. U ¢lanu 222.
ovog Zakona krivi¢no djelo nasilje u porodici ¢iji u€initelj, kao 1 Zrtva, moze biti iskljuéivo ¢lan
porodice i pored osnovnog, ima pet teze kvalifikovanih oblika djela (Kriviéni zakon FBiH).
U posljednje vrijeme Cesto se govori o femicidu kao druStvenom problemu. Femicid se moze
definisati kao zlo¢in iz mrZnje nad osobama Zenskog spola motiviran spolom Zrtve. Uzroke
femicida treba traziti u polozaju Zena i rodnim ulogama koje vladaju u patrijarhalnom drustvu. U
BiH su prisutni slu¢ajevi femicida, ali se djela ne kvalifkuju kao takva ve¢ se procesuiraju prema
odredbama Krivicnog zakona kojim su regulisane razli¢ite vrste ubojstva. U 2023.godini
Parlament FBiH zajedno sa predstavnicima civilnog sektora pokrenuo je inicijativu za izmjenu

Kriviénog zakona kojima se traZi da se kao posebno krivi¢no djelo uvrsti femicid.

Provodenje zakonskih odredaba u BiH u zastiti od nasilja u porodici nailazi na niz problema, ali
sa druge strane pravni okvir u BiH je u znacajnoj mjeri uskladen sa evropskim standardom.
Zakonima koji su vezani za ovu oblast nastoji se pruziti zastita Zrtvama nasilja u porodici 1 zbog
toga je bitan multidisciplinarni pristup koji podrazumijeva zajednicke intervencije razlicitih
institucija, kao $to su policijske i pravosudne institucije, sluzbe socijalne i zdravstvene zastite,
obrazovne ustanove, kao i nevladine organizacije mediji, a u cilju rjeSavanja problema nasilja u

porodici.

2.2.2. Uloga centra za socijalni rad u zastiti Zena 0d nasilja u porodici

Nadleznost organa starateljstva u oblasti nasilja u porodici definirana je u Zakonu o zastiti

od nasilja u porodici FBiH, kao i u Porodi¢énom zakonu FBiH.

8 Porodi¢ni zakon FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 35/2005, 41/2005-ispr.31/2014 i 32/2019-odluka US)
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Clanom 380. Porodi¢nog zakona FBiH jasno je propisana obaveza stru¢nih radnika Centra za
socijalni rad na prijavljivanje nasilja u porodici i na pruzanje pomo¢i zrtvi nasilja (Porodi¢ni

zakon FBiH).

Clanom 31. Zakona o zatiti od nasilja u porodici propisana je obaveza Centra na osiguranje
osnovnih zivotnih potreba zrtvi nasilja (socijalno, zdravstveno i materijalno zbrinjavanje, kao i

pravo na pravnu pomoc) (Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH).

Clanovima 33. i 34. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH propisana je obaveza Centra da
uz prethodnu saglasnost Zrtve nasilja, zbrine Zrtvu nasilja smjeStajem u sigurnu kucéu/drugu
porodicu ili drugu ustanovu socijalne zastite. Smjestaj zrtve u sigurnoj kuci/drugoj porodici ili
ustanovi moze trajati 6 mjeseci, izuzetno i duze uz prethodnu saglasnost Centra (Zakon o zastiti

od nasilja u porodici FBiH).

Clanom 40. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH propisana je obaveza Centra da vodi
evidenciju o izreCenim zaStitnim mjerama, osobama koje su Sti¢ene zaStitnom mjerom i nasilnim
osobama kojima su izre¢ene zaStitne mjere. Takoder ¢lanom 42. ovog Zakona propisana je
obaveza Centra da prati izvrSenje izreCenih mjera, obavjeStava nadlezni sud o izvrSenju mjere,
predlaze prekid ili produZenje ili zamjenu mjere drugom mjerom (Zakon o zastiti od nasilja u

porodici FBiH).

Zene §irom svijeta su Zrtve nasilja, bilo fizickog, psihi¢kog, seksualnog ili ekonomskog bez
obzira na njihovu dob, obrazovanje, ekonomski status. Najces¢e zene dozivljavaju nasilje od
strane svog supruga, odnosno partnera. Zene Zrtve nasilja ¢esto ne znaju kome se mogu obratiti
toga je neophodno da im informacije o tome budu lako dostupne. Nadlezne institucije za
provodenje zakona sa ciljem zastite Zrtava nasilja su policija, centar za socijalni rad, tuzilastvo i
sudovi, a Cija je obaveza pruziti zastitu i pomo¢ zrtvama. U svom radu baziracu se na ulogu
centara za socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u porodici jer je centar za socijalni rad polazna
tatka koja omogucuje pristup pomoci zrtvama nasilja u porodici. S obzirom na prirodu posla
koju obavlja centar za socijalni rad, sluzbenici centra su u svakodnevnom kontaktu sa zenama
Zrtvama nasilja. Sluzbenici centra informacije o nasilju u porodici dobiju konkretno kroz prijavu

nasilja, kao 1 kroz druge kontakte sa Zrtvama, najces¢e u postupku posredovanja prije razvoda
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braka kao 1 u postupcima zastite najboljeg interesa maloljetne djece. Dosadasnja praksa pokazuje
da najceS¢e centar saznanja o nasilju dobija kroz obavijest policije. Za postupanje centra po
prijavi nasilja postoje jasne procedure, ali isto tako svaki slucaj je razlicit i zahtijeva dodatna
postupanja. Cilj postupanja centra u slucajevima nasilja u porodici je unapredenje zastite zrtava
nasilja, prevencija nasilja, kao i razvoj mjera zastite prava i dobrobiti osoba izloZenih nasilju. Po
prijavi nasilja centar je duzan hitno reagovati 1 osigurati zastitu zrtvi. U radu sa zrtvama nasilja
centar mora sa Zrtvom postupati sa posebnom osjetljivos¢u i imati razumijevanja. Kako bi se
pruzila zaStita zrtvi nasilja, potrebno je da socijalni radnici budu osposobljeni i senzibilizirani,
kao 1 da imaju dovoljna znanja o nasilju, a posebno o njegovim posljedicama na Zrtvu nasilja.
Jedan od problema sa kojima se susre¢u radnici centra za socijlani rad, pogotovo stru¢ni radnici
koji rade na referatu Nasilje u porodici je da se ne mogu u potpunosti posvetiti svome poslu,
odnosno fokusirati se samo na probleamtiku nasilja s obzirom da je u centrima manjak stru¢nih
radnika, optereceni su i drugim polsovima koje moraju obavljati, odnosno jedan socijalni radnik

radi na viSe razli¢itih referata.

Centar za socijalni rad Zrtvama nasilja pruza psihosocijalnu podrsku, materijalnu pomoc,
smjestaj kao 1 sve druge vrste pomoci koje bi mogle doprinijeti osnazivanju zrtve. Radi pruzanja
Sto bolje zaStite Zrtvama nasilja, struéni radnici centra treba da, osim rada sa Zrtvom, rade i sa
pociniocem nasilja jer takav tretman doprinosi tome da se smanji recidiv nasilja, odnosno da
pocinioc ne ponovi djelo nasilja. Za rjeSavanje problema nasilja veoma je vazan
multidisciplinarni pristup, odnosno vazna je suradnja centra sa drugim nadleZnim institucijama,
kao i nevladinim sektorom. Pored najvaznije uloge centra, odnosno zastita zrtvama nasilja, jedan

od zadataka centra je i prevencija nasilja koja se takode provodi kroz multidiciplinarni rad.

2.2.2.1. Postupanje centra za socijalni rad po prijavi nasilja u porodici

Zakonom su definisane obaveze institucija koje imaju bitnu ulogu u rjeSavanju slucajeva
nasilja, a kao $to je ranije navedeno jedna od vaznih institucija koja radi na slucajevima nasilja u

porodici je centar za socijalni rad.

Sto se ti¢e obaveze prijave nasilja, u Zakonu o zastiti od nasilja u porodici FBiH stoji:
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e Zdravstveni i socijalni radnici, nastavnici, odgajatelji, medicinske, obrazovne i druge
ustanove 1 organi, kao i nevladine organizacije koji u obavljanju svoje duznosti saznaju
za ucinjene radnje nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2. ovog zakona, duzni su odmah po
saznanju prijaviti u¢injene radnje nasilja u porodici nadleznoj policijskoj upravi.

e Prijavu iz stava 1. ovog ¢lana duzni su dostaviti i ¢lanovi porodice, kao 1 svaki gradanin

koji sazna za ucinjene radnje nasilja u porodici nadleznoj policijskoj upravi.
¢ Prijavu moze podnijeti i Zrtva nasilja u porodici.

e Prijavu iz stava 1. ovog ¢lana duzni su dostaviti i ¢lanovi porodice, kao i svaki gradanin
koji sazna za ucinjene radnje nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2. Zakona o zasStiti od

nasilja u porodici, a posebno ako je Zrtva nasilja dijete.

e Osoba koja ne izvrSi obavezu prijavljivanja radnji nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2.
Zakona o zastiti od nasilja u porodici ¢ini prekrSaj osim u slucaju kada nasilje u porodici

prijavi Zrtva nasilja (Zakon o0 zastiti od nasilja u porodici FBiH).

U slucaju kad policija zaprimi prijavu nasilja u porodici, centar za socijalni rad je duzan da izade
na teren u porodicu u kojoj je prijavljeno nasilje zajedno sa policijskim sluzbenicima. Prilikom
terenske posjete, predstavnik centra obavlja razgovor sa ¢lanovima porodice kako bi doSao do
saznanja o tome $ta se desilo. Na osnovu tih saznanja procjenjuje da li je potrebno izdvojiti Zrtvu
nasilja iz kuce ili pocionica nasilja, te da li je potrebna lije¢nicka pomo¢. Ukoliko se procjeni da
postoji opasnost za zrtvu ukoliko ostane sa pociniocem, predstavnik policije zajedno sa
predstavnikom centra Zrtvu nasilja prati u zdravstvenu ustanovu u kojoj se saCinjava zdravstvena
anamneza i utvrduju trenutne posljedice nasilja. Nakon toga, Zrtva se smjesta, te se vrsi procjena
da li se moze smjestiti kod ¢lanova porodice ukoliko su spremni da je zbrinu ili se smjesta u
sigurnu ku¢u. Nakon smjeStaja Zrtve nasilja, socijalni radnik ima obavezu da sacini Plan zastite
za zrtvu. Plan rada sadrzi sva pitanja od znacaja za Zrtvu 1 njenu djecu (duzina boravka,
zdravstvena zastita, Skolovanje djece, procesuiranje nasilnika i sl).
Zrtve nasilja za koje po prijavi nije postojala potreba smjestaja nakon intervencije pozivaju se u
centar za socijalni rad. U centru Zrtvu prima strucni radnik, otvara predmet nasilja u porodici, i u
radu sa Zrtvom koristi sve raspolozive metode i tehnike rada, koje mu pomazu da utvrdi sve

relevantne Cinjenice od znacaja za zasStitu zrtve nasilja. Ukoliko Zrtva ima maloljetnu djecu,
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posebna paznja se posvecuje njihovoj zastiti. Cilj rada sa zrtvom nasilja je upoznati Zrtvu nasilja
sa njenim zakonom propisanim pravima, posebno sa pravima maloljetnog djeteta na zastitu od
svakog oblika nasilja i zanemarivanja. Nadalje, Zrtvu treba upoznati i sa ovlastima koje ima
centar, te sa postupanjem centra i mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku centar
poduzimati, a koje su od posebne vaznosti za zastitu zrtve, odnosno sigurnost djeteta. Tokom
rada sa zrtvom duznost centra je pomoc¢i joj kod ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc,
prava na zdravstvenu pomo¢, ili, ako za tim postoji potreba uputiti je u odgovarajuce
savjetovaliste.

Po potrebi, u rad sa Zrtvom i djecom ukljucuju se drugi stru¢ni radnici centra, ali i drugi
struénjaci za koje struéni radnik centra ili tim procijene da postoji potreba za njihovim
uklju¢ivanjem (djeciji psihijatar, neuropsihijatar ili lijecnici/stru¢njaci drugih specijalnosti).
Takode, centar za socijalni rad moze do¢i do saznanja o nasilju prilikom rada u postupcima Koji
se vode u centru, odnosno poremeceni porodi¢ni 1 bra¢ni odnosi, posredovanje, dostavljanje
misljenja sudu u brakorazvodnim postupcima, u postupcima koje centar vodi za ostvarivanje
prava po osnovu stanja socijalne potrebe 1 sl. Strucni radnici koji dodu do tih saznanja duzni su
odmah obavijestiti nadleznu policijsku upravu, tuzilaStvo, te poduzeti mjere 1 radnje iz okvira

svojih nadleZznosti na zastiti osobe izloZene nasilju (Hrnci¢, Becirovié, 2018)

2.2.3. Zastitne mjere-pracenje i izvrSenje zastitnih mjera

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici FBiH poc¢iniocima nasilja u porodici mogu se

izre¢i sljedece zasStitne mjere:

1. Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vracanja u stan,
kucu ili neki drugi stambeni prostor - zastitna mjera udaljenja iz stana, kuce ili nekog drugog
stambenog prostora i zabrana vracanja u stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor moze se izreci
osobi koja je ucinila nasilje prema ¢lanu porodice sa kojim Zivi u stanu, ku¢i ili nekom drugom
stambenom prostoru, ako nadlezni sud ocijeni da postoji opasnost da bi bez provodenja ove

mjere nasilna osoba mogla ponovo uciniti radnje nasilja.

2. Zabrana pribliZzavanja Zrtvi nasilja - zaStitna mjera zabrane priblizavanja zrtvi nasilja u

porodici moze se izre¢i osobi koja je u€inila nasilje u porodici. U rjeSenju kojim sud izri¢e mjeru
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zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja u porodici, nadlezni sud ¢e odrediti mjesta ili podrucja, te

udaljenost ispod koje se nasilna osoba ne smije pribliziti zrtvi nasilja u porodici.

3. Zabrana uznemiravanja osobe izloZene nasilju - zastitna mjera zabrane uznemiravanja i
uhodenja moze se izre¢i osobi koja uznemirava ili uhodi ¢lana porodice, a postoji opasnost da se

takvo ponasanje ponovi.

4. Obavezan psihosocijalni tretman - zastitna mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana moze
se izre¢i nasilnoj osobi radi otklanjanja uzroka njenog nasilnickog ponasanja ili ako postoji

opasnost da ta osoba nasilje ponovi.

5. Obavezno lijeCenje od ovisnosti - zaStitnu mjeru obaveznog lijeCenja od ovisnosti nadlezni
sud izre¢i ¢e nasilnoj osobi koja je nasilje ucinila pod uticajem ovisnosti od alkohola, opojnih

droga ili drugih psihoaktivnih supstanci, ako postoji opasnost da se radnje nasilja ponove.

6. Privremeno liSenje slobode i zadrZzavanje - policijska uprava duzna je za svaki prijavljeni
sluc¢aj nasilja u porodici iza¢i na lice mjesta odmah po zaprimljenoj prijavi. Policijska uprava
duZna je svaku osobu za koju postoje osnove sumnje da je pocinila nasilje u porodici, liSiti
slobode i zadrzati je ako su ispunjeni uvjeti iz Clana 153. Zakona o kriviénom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine . U istom zakonu stoji da je svrha zaStitnih mjera osiguravanje
nuzne za$tite zdravlja i sigurnosti osoba izlozenih nasilju, spre¢avanje nasilja u porodici, te
poduzimanje efikasnih mjera preodgoja i lije€enja nasilnih osoba (Zakon o zastiti od nasilja u

porodici FBiH).

Postoji niz problema na koje se nailazi kad su u pitanju zastitne mjere. lako mogu doprinijeti
zaStiti Zrtve nasilja, ¢esto ne postiZu svoju svrhu te pocinioci krSe mjere te bivaju samo novcano
kaznjeni. Dalje postoji problem u pogledu zaStitnih mjera udaljenja, zabrane pribliZavanja 1
zabrane uznemiravanja jer zrtve nasilja ¢esto ostaju u istom stambenom prostoru sa pociniocem
tako da zaStitne mjere ne mogu postici svoju svrhu. Na problem nailazimo i kod mjera obavezan
psihosocijalni tretman i obavezno lijecenje od ovisnosti jer se pocinioci ne odazovu na iste, a za
to nemaju nikakvu sankciju. Kao §to je ranije navedeno, ¢lanom 40. Zakona o zastiti od nasilja u
porodici propisana je obaveza Centra da vodi evidenciju o izreCenim zaStitnim mjerama,
osobama koje su Sticene zaStitnom mjerom i nasilnim osobama kojima su izrecene zaStitne

mjere. Takoder ¢lanom 42. ovog Zakona propisana je obaveza Centra da prati izvrSenje izrecenih
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mjera, obavjestava nadlezni sud o izvrSenju mjere, predlaze prekid ili produzenje ili zamjenu
mjere drugom mjerom. Po prijemu rjeSenja kojim se pociniocu izri¢e odgovaraju¢a mjera, centar
poziva zrtvu nasilja i sa istom razgovara o izre¢enoj mjeri, kako bi utvrdio da li Zrtva nasilja
razumije sadrzZaj rjeSenja, znacCenje izreCene mjere i svoju poziciju tokom trajanja mjere, te
upucuje zrtvu na obavezu da o krSenju mjere redovno informira centar. Centar zrtvi nasilja pruza
psiholosku podrsku, socijalnu podrsku, predlaze moguénost koristenja terapijskih usluga u
porodi¢nom savjetovalistu ili drugom savjetovaliStu, po potrebi koriStenje usluga centra za
mentalno zdravlje u zajednici, ali i usluga drugih organizacija i ustanova za koje procijeni da bi
mogle doprinijeti osnazivanju zrtve. Centar za socijalni rad nakon prijema rjeSenja o izrecenoj
mjeri poziva pocinioca nasilja, kako bi provjerio da li je i koliko sadrzaj rjeSenja pociniocu
nasilja jasan, da li razumije znacenje i svrhu rjeSenjem izre¢ene mjere, posljedice nepostupanja
po izre¢enoj mjeri, te da ga upozna sa moguéim posljedicama ukoliko nastavi sa nasilnickim
ponasanjem. Takoder, centar ga upoznaje i sa podrS§kom koju mu centar, i druge institucije sa
kojima centar saraduje, mogu pruziti kako bi promijenio svoje ponasanje. Istovremeno centar
nastoji akcentirati svoju obavezu da prati izvrSenje mjere, da o toku izvrSenja mjere ima obavezu
izvjeStavati sud, te da ima obavezu predloziti sudu zamjenu izreCene mjere drugom mjerom,
obustavu mjere, ali i njeno produZenje. Stru¢ni radnici centra po potrebi tokom trajanja mjere
odlaze na adresu pocinioca nasilja ili Zrtve. Kontaktiraju ih telefonom, posjecuju, te na drugi
nacin komuniciraju s predstavnicima drugih institucija koje su uklju¢ene u podrsku zrtvi ili u
izvrSenje mjere izreCene pociniocu nasilja. Razmjenjuju pismeno ili usmeno misljenje 1 pitanja
od znacaja za izvrSenje mjere kao i za zaStitu Zrtve. Informacije koje prikupe tokom pracenja

izvrSenja mjere po potrebi dostavljaju nadleznom sudu (Hrnéi¢, Becirovi¢,2018).

Tabela 1: Zastitne mjere izreCene pociniocima nasilja na podru¢ju Grada Cazina za period od

2021.-2023. godine

Br. | Zastitne mjere Broj izre€enih zastitnih mjera

1. Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog | 1
prostora i zabrana vrac¢anja u stan, kucu ili neki drugi

stambeni proctor

20




2. Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja 136

3. Zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izlozene | 83
nasilju

4. Obavezan psihosocijalni tretman 10

5 Obavezno lijecenje od ovisnosti -

6. Privremeno liSenje slobode 1 zadrzavanje -
UKUPNO 230

Izvor: Podaci JU Centra za socijalni rad Cazin, 2024.

Prema podacima JU Centra za socijalni rad za period od 2021-2023.godine ukupan broj izrecenih
zaStitnih mjera je 230. Prema istim podacima moze se zakljuciti da se najcesce izriCu mjera
zabrana priblizavanja i zabrana uznemiravanja poc¢iniocima nasilja, dok mjere obavezno lijecenje
od ovisnosti i privremeno liSenje slobode i zadrZzavanje nisu nikako izrecene u protekle tri

godine.

2.2.4. Uloga policije u u slucajevima nasilja u porodici

Policija ima jednu od klju¢nih uloga u odgovoru na nasilje u porodici. Od efikasng rada policije
u velikoj mjeri zavisi zaStita Zrtava nasilja. Policija je odgovorna za istragu i utvrdivanje
odgovornosti pocinilaca nasilja. S obzirom da ve¢inom Zrtve pomo¢ prvo potraze u policiji 1 da
policijski sluzbenici ostvare prvi kontakt sa Zrtvom, veoma je bitno da imaju znanja o nasilju nad
zenama 1 da sa zrtvom rade profesionalci koji su obu€eni za to. Nakon $to policija zaprimi
prijavu nasilja, prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, duzni su iza¢i na teren u mjesto gdje
je nasilje prijavljeno, poduzeti sve mjere na spreCavanju nasilja i utvrditi ¢injeni¢no stanje.
Nakon zaprimljene prijave nasilja, policija je duzna da podnese zahtjev sudu za izricanje
zaStitnih mjera, a za koji nije potrebna saglasnost Zrtve. Ukoliko policijski sluzbenik na licu
mjesta ustanovi da postoje osnove sumnje da je lice pocinilo nasilje, istog ¢e liSiti slobode 1
zadrZati. Takode prema Zakonu od zaStite od nasilja u porodici FBiH, policija je duzna voditi

evidenciju o prijavljenim slucajevima nasilja u porodici i izreCenim zaStitnim mjerama. Prema
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istom Zakonu, nakon zaprimljene prijave nasilja, policija je duzna odmah obavijestiti organ
starateljstva 1 dostaviti sluzbene zabiljeSke koje vodi vezano za slucaj i konsultirati se sa
organom starateljstva o predlozenoj zastitnoj mjeri. Policija je duzna, po Zakonu, da ukoliko ima
saznanje 0 nepostupanju po izrecenoj zastitnoj mjeri da bez odlaganja obavijesti nadlezni sud i
predlozi izricanje nov¢ane kazne (Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH). Prema Krivicnom
zakonu FBiH obaveza policije je da nakon S§to utvrdi da je ucinjeno krivi¢no djelo nasilje u
porodici, podnese izvjestaj nadleznom tuzilastvu o izvrSenju krivicnog djela (Kriviéni zakon
FBiH). Takode je veoma bitno da policija suraduje sa drugim institucijama koje rade na

problematici nasilja kako bi zajedno adekvatno pruzili zastitu Zrtvama nasilja.

2.2.5. Uloga zdravstvenih ustanova u slucajevima nasilja u porodici

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, zdravstveni i socijalni radnici, nastavnici, odgajatelji,
medicinske, obrazovne i druge ustanove i organi, kao i nevladine organizacije koji u obavljanju
svoje duznosti saznaju za ucinjene radnje nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2. Zakona o zastiti od
nasilja u porodici, duzni su odmah po saznanju prijaviti ufinjene radnje nasilja u porodici
nadleZznoj policijskoj upravi. Zdravstveni radnici prilikom pregleda pacijenta, mogu ustanoviti da
je nad istim pocinjeno nasilje ili u samom razgovoru sa zrtvom do¢i do tih saznanja. Nasilje
utjeCe na fizicko, mentalno i seksualno zdravlje Zena, a posljedice nasilje po zdravstveno
zdravlje mogu biti dugotrajne. Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH odreduje ,,da se pod jednakim
uvjetima na nivou Federacije BiH ostvaruje zdravstvena zastita stanovnistva 1 grupacija koje su
izloZzene povecanom riziku te socijalno ugrozenog stanovnistva“ (¢lan 12). Tako se pod ovim
vidom zdravstvene zaStite navodi i ,,zdravstvena zaStita Zrtava nasilja u zajednici koje nisu
zdravstveno osigurane po nekom drugom osnovu, saglasno propisima koji ureduju status Zrtava
nasilja u zaj ednici.«®

Nakon S§to zdravstveni radnici identifikuju slu€aj nasilja, duzni su izvrSiti pregled i pruziti
medicinsku pomo¢. Takode i1 zdravstveni radnici trebaju biti obuceni za rad sa Zrtvom nasilja
kako bi mogli na ispravan nacin pristupiti zrtvi koja mora ste¢i povjerenje kako bi mogla

ispricati §ta se desilo. Ovo je posebno bitno ako je Zena zrtva seksualnog nasilja. U sektoru

® Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 46/2010 i 75/2013)
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zdravstva provode se i1 zaStitne mjere, i to zaStitna mjera obaveznog lijeCenja od ovisnosti
pocinioca nasilja u porodici i zaStitna mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca

nasilja u porodici.

2.2.6. Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u slucajevima nasilja u porodici

Bitna uloga odgojno-obrazovnih ustanova je u prepoznavanju nasilja nad djecom i
zanemarivanja djece, a takode kroz razgovore sa djecom prosvjetni radnici mogu do¢i do
saznaanja o nasilju nad drugim ¢lanovima porodice. Kao i svi drugi zaposleni u ustanovama i
gradani, zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama su duzni prijaviti nasilje po saznanju.
Sto se ti¢e prijave nasilja, $kola samo prepoznaje nasilje, ali ne ispituje niti dokazuje jer je to u
nadleznosti drugih institucija. Bitna je i1 saradnja Skole sa drugim ustanovama, posebno sa

centrom za socijalni rad kako bi zajedno zastitili najbolji interes djece, a i njegove porodice.

2.2.7. Uloga sigurne kuce u slucajevima nasilja u porodici

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, radi osiguranja fizicke zaStite i ostvarivanja prava i
interesa zrtve nasilja u porodici, bez straha 1 opasnosti po Zivot, policija 1 organ starateljstva
duZni su, uz prethodni pristanak Zrtve, priviemeno zbrinuti Zrtvu nasilja u porodici u sigurnu
kuéu/skloniste ,drugu odgovarajuéu instituciju ili kod druge porodice. Zrtva nasilja u porodici
privremeno se zbrinjava u sigurnu kucu na zahtjev policije ili organa starateljstva u trajanju
najduze do Sest mjeseci, a rok se moze na zahtjev sigurne kuce produziti uz pisanu saglasnost
nadleZznog organa starateljstva (Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH). Osnovna uloga
sigurne kuce je fizicka zaStita 1 sigurnost zrtve nasilja, ali pored toga sigurna kuca pruza zrtvama
1 psihosocijalnu podrsku, savjetovanje, pravnu pomoc¢, medicinsku pomo¢, a takode neke sigurne
kuce imaju programe ekonomskog osnaZivanja Zrtavana nasilja kroz programe prekvalifikacije,
pomo¢ kod zapoSljavanja. Sigurna kuca je od velikog znacaja za Zrtve nasilja jer se Zrtve
boravkom u sigurnoj kuc¢i osjecaku prihvaceno i zasti¢eno. Takode sigurna ku¢a mora imati usku
saradnju sa centrima za socijalni rad, policijom, pravosudem. Na podru¢ju BiH postoji osam
sigurnih kuéa, a na podru¢ju FBiH pet sigurnih kuca koje djeluju u okviru nevladinih

organizacija.
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2.2.8. Uloga pravosuda u slucajevima nasilja u porodici

Prema Krivicnom zakonu FBiH nasilje u porodici se tretira kao krivi¢no djelo 1 to:

1.

Ko nasiljem, drskim ili bezobzirnim ponasanjem ugrozava mir, tjelesnu cjelovitost ili
dusevno zdravlje Clana svoje porodice, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora
do jedne godine.

Ko krivi¢no djelo iz stava 1. ovog ¢lana pocini prema c¢lanu porodice s kojim zivi u
zajednickom domacinstvu, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri
godine.

Ako je pri pocinjenju krivicnog djela iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana upotrebljeno oruzje, opasno
orude ili drugo sredstvo prikladno da tesko ozlijedi tijelo ili narusi zdravlje, pocinilac ¢e
se kazniti kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine

Ako je kriviénim djelom iz st. 1. do 3. ovog ¢lana ¢lan porodice tesko tjelesno ozlijeden
ili mu je zdravlje tesko naruseno, ili ako je krivicno djelo iz st. 1. do 3. ovog Clana
pocinjeno prema djetetu ili maloljetniku, pocinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne
do pet godina.

Ako je krivicnim djelom iz st. 1. do 4. ovog €lana prouzrokovana smrt ¢lana porodice,
pocinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od dvije do petnaest godina.

Ko usmrti ¢lana porodice kojeg je prethodno zlostavljao, kaznit ¢e se kaznom zatvora od

najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog zatvora (Krivi¢ni zakon FBiH).

U okviru Zakona o kriviénom postupku FBiH provodi se utvrdivanje krivnje za poéinjenje djela

nasilja u porodici, a kojim je propisana i nadleznost postupajuéeg tuzilastva i nadleznog suda.

Prema Zakonu o krivicnom postupku FBiH osnovno pravo i duznost tuzioca je otkrivanje i

progon pocinilaca kriviénih djela koja su u nadleznosti suda. TuZioc moZe podi¢i optuZnicu

ukoliko utvrdi da se radi o krivicnom djelu, a ukoliko nema krivi¢nog djela, tuZilac donosi

naredbu o obustavi istrage. Sto se ti¢e nadleznosti suda, ista je definirana Zakonom o krivi¢nom

postupku FBiH 1 ostvaruje se na razliite na¢ine u ovisnosti od faze postupka. Sud ima glavnu

ulogu u izricanju zastitnih mjera.

0

1% 7akon o kriviénom postupku FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 35/05, 37/03, 53/03, 78/04, 28/05, 55/06,
27/07,9/09, 12/10, 8/13i159/14)
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2.2.9. Uloga medija u slucajevima nasilja u porodici

Mediji svakodnevno izvjeStavaju o nasilju nad Zenama, §to je sa jedne strane pozitivno da je taj
problem prepoznat i da se 0 njemu govori, a sa druge strane nailazimo i na neprofesionalno
izvjestavanje o takvim sluc¢ajevima. Mediji imaju veliki utjecaj na drustvo i zato je bitno da se
radi na uvanpredivanju medijskog izvjestavanja i edukaciji novinara. Uloga medija je znacajna u
prevenicji nasilja jer govorom o nasilju i nafinima zaStite Zrtava nasilja, mogu osvijestiti

gradane i zrtve nasilja kako bi prijavili nasilje.

2.3. Multisketorski odgovor na nasilje u porodici

Multisektorska saradnja predvidena je Zakonom o zastiti od nasilja u porodici i predstavlja
preduslov za efikasno djelovanje po pitanju nasilja u porodici. Multisektorski odgovor na nasilje
u porodici predstavlja holisti¢ki i koordiniran pristup ¢iji je cilj uskladiti i uvezati programe i
aktivnosti koje su razvile 1 koje prim,jenjuju razliite institucije u oblasti postupanja u
slu¢ajevima nasilja u porodici, provedbe zastitnih mjera 1 drugih oblika zaStite. Tu spadaju
ustanove koje pruzaju psihosocijalnu zastitu (centri za socijalni rad, centri za mentaln zdravlje),
provode zakone (policija, tuzilastvo i sudovi), zdravstvene ustanove, kao i specijalizirane
nevladine organizacije koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja (Hrnci¢, Becirovi¢,2018).
Zakonom o0 zastiti od nasilja u porodici kantonalne vlade su dobile obavezu da usvoje programe
mjera za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici. Zakonom je predvideno i formiranje
kantonalnih koordinacionih timova, kao i opéinskih multisektorskih timova koje ¢ine svi subjekti
zastite. U USK-u djeluje Koordinacioni tim za pracenje realizacije Protokola postupanja
nadleznih institucija u sluajevima nasilja u porodici, a u Gradu Cazinu formiran je
Multisektorski tim za borbu protiv nasilja u porodici. Zajednicka suradnja te adekvatno
postupanje svih institucija u pruzanju pomoci zrtvama predstavljaju dobar put ka boljoj zastiti

svake zrtve nasilja.
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III REZULTATI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jeste do¢i do odgovora na pitanje koja je to uloga centra za socijalni rad u
zastiti Zena od nasilja u porodici, na koji nac¢in i u kojoj mjeri centar osigurava tu zastitu. S
obzirom na to, bi¢e prikazani statisticki podaci Centra za socijalni rad Cazin o rasprostranjenosti
nasilja, kao i rezultati anketnog istrazivanja u kojem su ucestvovale zene zrtve nasilja i korisnice

Centra za socijalni rad Cazin.

3.1. Rasprostranjenost nasilja u porodici na podrucju Grada Cazina

Koliko je rasprostranjeno nasilje u porodici tesko je utvrditi jer se na nasilje i dalje gleda kao
privatni problem 1 zbog toga slucajevi nasilja ostaju neprijavljeni. Prema podacima Centra za
socijlani rad Cazin, najveci broj Zrtava nasilja su Zene, kao i djeca. Takode iz evidencija centra
vidljivo je da su Zene te koje se u najveCem broju obracaju u centar i traze zastitu.

Kroz sljedecu tabelu prikazacu stanje na podruc¢ju Grada Cazina u periodu od 2021-2023 godine.

Tabela 2: Statisticki podaci za vremenski period od 2021-2023.godine dobiveni od Centra za
socijalni rad Cazin

Godina Broj prijavljenih | Broj izrecenih | Broj osoba smjeStenih u
slu¢ajeva nasilja | zaStitnih mjera od | sigurnu kucu

strane suda

2021 45 69 15
2022 61 67 36
2023 65 94 15
Ukupno 171 230 66

Izvor: Podaci JU Centra za socijalni rad Cazin, 2024.
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Prema podacima dobivenim od JU centra za socijalni rad Cazin vidljivo je da se broj prijavljenih
slucajeva nasilja u periodu od 2021.godine do 2023.godine povecavao, kao 1 broj izrecenih
zaSztnih mjera. Svakoj osobi koja je pocCinila nasilje od strane suda izre¢ena je najmanje jedna, a
najviSe tri zatitne mjere. Sto se tiCe broja osoba koje su smjestene u Sigurnu kuéu, u
2022.godini se taj broj poveéao u odnosu na 2021.godinu, ali u 2023.godini doslo je do

smanjenog broja osoba smjestenih u sigurnu kucu.

3.2. Rezultati anketnog istrazivanja

Istrazivanje je obuhvatilo 50 ispitanika. U istraZivanju su ucestvovale Zene koje su bile izloZene
nasilju u porodici, kao 1 Zene korisnice usluga Centra za socijalni rad Cazin. Anketno istrazivanje
je vrseno u maju 2024.godine. Istrazivacki zahtjevi su ispunjeni s obzirom da je svih 50
ispitanika popunilo upitnik. Anketa se sastoji od 27 pitanja koja su formulisana u skladu sa

zahtjevima naslova teme rada.

-Analiza podataka

Grafikon 1: Dob

Prvo pitanje odnosilo se na dob ispitanica. Njih 6 je u dobi od 18-28 godina starosti, 17 u dobi
od 29-38 godina, 13 u dobi od 39-48 godina, 7 u dobi od 49-58 godina, te takode 7 u dobi preko
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59 godina starosti. Na osnovu dobivenih podataka vidimo da su ucesnice ankete svih dobnih

skupina, ali da ih je najvise bilo u dobi od 29-38 godina starosti.

Grafikon 2: Stepen obrazovanja

Sto se tiCe obrazovanja ucesnica ankete, najvec¢i broj njih ima srednju stru¢nu spremu, odnosno
njih 19, zatim 14 sa osnovnim obrazovanjem, 11 sa visokom stru¢nom spremom, te 6 bez
zavrSene osnovne $kole. Prema ovim rezultatima vidljivo je da Zrtva nasilja mozZe biti bilo koja

Zena bez obzira na njen stepen obrazovanja.

Grafikon 3: Radni status
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Ispitujuéi radni status doSli smo do rezultata da je veéi broj Zena ucesnica ankete koje su
nezaposlene, njih 27, ali da je samo malo manji broj onih koje su zaposlene, 23. Ovaj rezultat, da
je veéi broj nezaposlenih Zena ne inenaduje s obzirom da zene uglavnom trpe nasilje zbog

finansijske ovisnosti o nasilniku.

Grafikon 4: Sredina iz koje dolaze ispitanice

Zene udesnice ankete u veéem broju dolaze iz ruralne sredine, odnosno njih 30, dok njih 20 Zivi
u urbanoj sredini. lako postoje misljenja da Zene koje dolaze iz ruralne sredine manje prijavljuju
nasilje jer se smatra da su manje upucéene u svoja prava, ovi rezultati pokazuju to ipak nije tako.
Takode postoje misSljenja da Zene koje dolaze iz urbane sredine neée prijaviti nasilje zbog stida 1

stigmatizacije.
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Grafikon 5: Bracni status

Od 50 ucesnica ankete, njith 28 je oznacilo da je u bra¢noj zajednici, dalje 11 u vanbra¢noj
zajednici, te takode 11 je oznalilo nesto drugo Sto podrazumijeva razvedene zene, udovice i

slobodne.

Grafikon 6: IzloZenost nasilju

Na pitanje da li su u nekom periodu svog zivota bili izloZeni nasilju, od 50 Zena koje su

ucestvovale u anketi njih 44 je odgovorilo da je bilo izloZzeno nasilju, dok samo 6 Zena nije
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iskusilo nikakav oblik nasilja. 1z dobivenih odgovora mozemo zakljuéiti da je vecina ispitanica
doZivjela neki oblik nasilja u toku svog Zivota, a prema podacima Gender centra FBiH oko 48%

zena je iskusilo neki oblik nasilja.

Grafikon 7: Vrsta nasilja kojem su ispitanice bile izlozene

Od 44 zene koje su odgovorile da su bile izloZene nekoj od vrsta nasilja, njih 22 je odgovorilo da
je to bilo fizicko nasilje, njih 5 je bilo izlozeno psihickom nasilju, 12 Zena je trpilo i psihicko i
fizicko nasilje, 2 zene fizicko,psihi¢ko i ekonomsko, 1 Zena fizicko i ekonomsko i 2 Zene su
bile izloZene fizickom i seksualnom nasilju. Vecina ispitanica je dozivjeli fizicko nasilje, ali iz
dosadasnje prakse mogu zakljuciti da uz fizicko nasilje Zrtva dozivljava i psihicko nasilje, ali da

cesto Zrtva taj oblik nasilja ne prepozna.
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Grafikon 8: Prijava nasilja

Od 44 Zene koje su bile izlozene nekoj od vrsta nasilja njih 35 je prijavilo nasilje, dok njih 9 nije.
Zene iz mnogih razloga ne prijavljuju nasilje, veéinom zbog finasijske ovinosti o nasilniku,
nepovjerenja u sistem, te vecina nije dovoljno informisana o nafinima zastite od nasilja. Takoder
zrtve osjecaju neku vrstu srama, krive same sebe zbog toga $to im se deSava te ne zele da budu

stigmatizirane u drustvu te problem nasilja i dalje smatraju kao privatni problem.

Grafikon 9: Kome ste prijavili nasilje?

Policija i centar
za socijalni rad

SOS telefon 17%

3%
Nevladina
organizacija
3%
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Od 35 Zena koje su prijavile nasilje, njih 22 je prijavu podnijelo u policiji, 5 u centru za socijalni
rad, jedna Zena je prijavila nasilje nevladinoj organizaciji, te jedna Zena putem SOS telefona.
Takode 6 zena je nasilje prijavilo i policiji i centru za socijalni rad. Iako je veéina ispitanica
odgovorila da je prijavila nasilje, postoje i1 zrtve nasilja koje ne prijave nasilje iz razloga Sto

nemaju povjerenje u institucije.

Grafikon 10: Reakcija sistema na prijave

Na pitanje da li je sistem reagirao na Vasu prijavu, odnosno da li Vam je pruzena zastita, broj
Zena ispitanica koje su odgovorile da jest sistem reagirao je 33, dok su 2 zene odgovorile da na
njihovu prijavu sistem nije regairao. Ohrabrujuc¢a Cinjenica je da na veliki broj prijava sistem
reaguje 1 pruza zastitu Zrtvama nasilja, ali nazalost postoje slucajevi kad sistem ne poduzima

nikakve radnje po pitanju prijave te iz tog razloga dolazi do nepovjerenja u nadlezne instutucije.
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Grafikon 11: Informisanost 0 nadleznosti centra

Na pitanje da li ste upoznati s tim koju vrstu pomoc¢i i podrske pruza centar za socijalni rad u
slu¢ajevima nasilja u porodici 25 Zena ispitanica je odgovorilo da jeste upoznato §to je vrlo
pozitivno. Nije upoznato 8 Zena, a 17 je odgovorilo da jeste, ali nedovoljno. Upravo iz ovog

razloga S$to nisu dovoljno informisane, Zene ne prijavljuju nasilje.

Grafikon 12: Ukljucenost centra za socijalni rad
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Od 44 zene koje su prijavile nasilje, njih 35 je odgovorilo da je centar za socijalni rad bio
ukljucen u njihov slucaj, dok je 9 Zena odgovorilo da nije. Ova Cinjenica je ohrabrujuca jer znaci

da Zrtve nasilja ve¢inom imaju povjerenje u centar za socijalni rad.

Grafikon 13: Pomo¢ centra za socijalni rad

Kombinacija
svih vrsta
omoci

Broj Zena ucesnica ankete koje su koristile neku vrstu pomo¢i centra za socijalni rad je 35.
Vecina njih je od centra dobila psihosocijalnu podr§ku, manji broj materijalnu pomo¢ i njih 14 je
koristilo uslugu smjestaja u Sigurnu kucu. Jedan broj Zena je koristio sve vrste podrske koju

pruza centar za socijalni rad.
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Grafikon 14: Smjestaj u sigurnu kucu

Jesam, duze
od 6 mjeseci
6%

Od 35 Zena ispitanica koje su prijavile nasilje u porodici, njih 14 je bilo smjesteno u sigurnoj
kuéi. Njih 12 je boravilo u sigurnoj ku¢i krace od 6 mjeseci, dok su 2 zene bile duze od 6
mjeseci. Zrtva nasilja se moZe zbrinuti u sigurnu kuéu u trajanju najduze do 6 mjeseci, ali se ovaj
rok moze produziti na zahtjev sigurne kuce uz pisanu saglasnost nadleznog organa starateljstva.

Veci broj Zena ispitanica nije bilo smjesteno u sigurnu kucu, odnosno njih 21.

Grafikon 15: Usluge sigurne kuce

Sto se ti¢e usluge smijestaja i podrske koju su dobile u sigurnoj kuéi, 10 ispitanica je bilo
zadovoljno, dok njih 4 su odgovorile da su nezadovoljne uslugama koje su dobile u sigurnoj
kucéi. Uglavnom su Zene nezadovoljne s tim $to su u sigurnoj kuci smjestene razlicite kategorije

zena i djece, Sto nemaju ocekivani mir te Sto moraju postovati pravila kuce.
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Grafikon 16: Stambeno pitanje nakon izlaska iz sigune kuce

Jedan od vec¢ih problema nakon izlaska iz sigurne kucée predstavlja stambeno pitanje Zzrtve.
Nakon izlaska iz sigurne kuce, 5 zena je samo uspjelo da rijesi svoje stambeno pitanje, za 4 Zene
centar za socijalni rad je rijeSio stambeno pitanje. Pet Zena je izjavilo da se moralo vratiti

nasilniku $to nazalost rezultira recidivom nasilja.

Grafikon 17: Finansijska pomo¢ centra nakon izlaska iz sigurne kuce

Sto se ti¢e finansijske pomoéi centra za socijalni rad nakon izlaska iz sigurne kuée, 7 Zena je
reklo da nisu dobili nikakvu pomo¢, 3 Zene jesu, a 4 su dobile pomo¢, ali to nije bilo dovoljno za

obezbjedenje zivotnih potreba.
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Grafikon 18: Znacaj uloge centra za socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u porodici

Nije vazna
6%

Po dobivenim rezultatima kod ovog pitanja moze se zakljuéiti da zrtve nasilja ipak imaju
povjerenja u rad centra za socijalni rad. Da je uloga centra za socijalni rad vazna u zastiti Zena od

nasilja u porodici smatra 47 Zena, dok 3 Zene smatraju da nije vazna.

Grafikon 19: Rad centra za socijalni rad sa nasilnicima

Na pitanje mislite li da bi rad centra za socijalni rda sa nasilnicima doprinio smanjenju nasilja, 36

ispitanica smatra da bi to doprinijelo smanjenju nasilja, dok njih 14 smatra da ne bi.
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Grafikon 20: Suradnja nasilnika sa centrom

Vecina Zena ucesnica u anketi smatra, njih 22, smatraju da se nasilnici ne odazivaju na pozive
centra i ne suraduju sa centrom, dok njih 12 ipak misli da se odazivaju, a 16 Zena je odgovorilo
da ne zna. U mojoj dosadasnjoj praksi u radu sa nasilnicima, pokazalo se da se isti rijetko
odazivaju na pozive centra, odnosno ne zele suradivati sa centrom niti raditi na rjeSavanju svog

problema.

Grafikon 21: Svrha zastitnih mjera

Od 50 ucesnica ankete, njih 28 smatra da zastitne mjere izreCene od strane suda mogu zastititi

zrtvu nasilja, 10 Zena smatra da nemaju nikakvu svrhu, dok njih 12 smatra da su korisne, ali da
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se adekvtno ne provode. Postoji mnogo problema u vezi zastitnih mjera, kao §to je npr.situacija
kad je izreCena zaStitna mjera zabrana priblizavanja, a Zrtva i dalje ostaje u kuéi sa nasilnikom,
kod provodenja obaveznog psihosocijalnog tretmana ne postoji nacin da se nasilnik obaveze na

tretman, niti kod upucivanja nasilnika na obavezno lijecenje od ovisnosti.

Grafikon 22:Da li se nasilnici pridrzavaju izrecenih zastitnih mjera?

Nasilnik se
nije drzao
izrecenih
zaStitnih
mjera i nasilj
se ponovilo
25%

Kod izre¢enih zastitnih mjera Cesto dolazi do krSenja istih od strane nasilnika, ali i u veéini
sluc¢ajeva doprinose zastiti Sto vidimo iz odgovora na ovo pitanje. Od 35 Zena koje su prijavile
nasilje, za njih 27 zaStitne mjere su doprinijele zastiti, dok za njih 9 nisu te se nasilje ponovilo 1

nakon izrecenih zastitnih mjera.

40



Grafikon 23: Posvecenost strucnih radnika centra za socijalni rad svome poslu

U postupanju sa radom sa Zrtvom nasilja, stru¢ni radnici centra igraju veoma bitnu ulogu. Kako
rade sa osjetljiivm skupinama, moraju biti dovoljno senzibilizirani, empati¢ni, odgovorni i
posveceni svome poslu kako bi zrtvu mogli zastititi na najbolji nacin. Kroz odgovore na ovo
pitanja vidimo da vecina zrtava nasilja, odnosno njih 38 smatra da su stru¢ni radnici posveceni

svome poslu, dok njih 12 smatra da nisu.

Grafikon 24:Zasto strucni radnici nisu dovoljno posveceni svom poslu?

Nisu Preopterecni su
dovoljno poslom i ne mogu
strucni da se dovoljno
bi se mogli posvetiti svakom
posvetiti pojedina¢nom
svome slu¢aju
poslu 33%
25%

Nisu dovoljno
zainteresovani
za posao koji
rade
42%
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Od 12 ispitanica koje su odgovorile da samtraju da struéni radnici centra (socijalni radnik,
psiholog, pedagog,...) nisu dovoljno posveceni svome poslu, njih 4 smatraju da je razlog tome da
su radnici centra preoptereceni poslom i zbog toga se ne mogu dovoljno posvetiti svakome
pojedina¢nom slucaju. Da nisu zainteresovani za posoa koji rade smatra 5 zena, dok 3 misle da

radnici centra nisu dovoljno stru¢ni da bi se mogli posvetiti svome poslu.

Grafikon 25: Zakoni o zastiti od nasilja u porodici

Sto se ti¢e Zakona o zastiti od nasilja u porodici, 22 ispitanice smatraju da se postoje¢i Zakoni
primjenjuju u praksi, njih 9 smatra da nisu, dok 19 Zena smatra da se primjenjuju u praksi, ali da

ne pruzaju dovoljnu zastitu od nasilja.
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Grafikon 26: Rad nadleznih institucija

Po ovim rezultatima moZemo zakljuciti da ipak Zene vjeruju u rad nadleznih institucija 1 pruzaju

dovoljnu zastitu s obzirom da je tako odgovorilo 36 Zena,dok njih 14 smatra da ne pruzaju

dovoljnu zastitu.

Grafikon 27: Informiranost zrtava nasilja o oblicima zastite

Upoz

Informiranost Zrtava nasilja o oblicima zastite koja im se moZe je jedno od znacajnijih pitanja.

Zene su malo upoznate s tim da postoje institucije koje ih mogu zastititi i zbog toga ne
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prijavljuju nasilje $to su potvrdile i 22 Zene ucesnice ankete. Njih 13 smatra da su upoznate, a
njih 15 da su upoznate, ali da nemaju povjerenje u nadlezne institucije 1 zbog toga ne prijavljuju

nasilje.
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IV ZAKLJUCAK

Porodica je mjesto gdje bi se trebali osjecati voljeno i zasti¢eno. Medutim, unutar nekih porodica
odnosi su naruSeni i ¢esto se usljed tih naruSenih odnosa deSava nasilje u porodici. Nasilje u
porodici predstavlja veoma kompleksan problem i najcesce se gleda kao privatni problem, ne
problem drustva. Nasilje u porodici je globalni fenomen i prisutan je u svim drustvima. Ono je
jedan od najuéestalijih oblika kr$enja ljudskih prava. Zrtve nasilja mogu biti svi, a najée$ce su to
zene i djeca. Kao §to je ve¢ ranije navedeno, prema podacima Agencije za ravnopravnost spolova
u BiH svaka treca Zena je Zrtva nasilja, a svaka druga starija od 15 godina dozivjela je neki oblik
nasilja. Svaka zena treba da ima pravo na zastitu od nasilja u drustvu, a posebno od nasilja u
porodici. Nasilje nad Zenama nije privatna stvar, te je obaveza nadleznih institucija da preuzmu

odgovornost 1 pruze zastitu Zenama od nasilja.

Cilj istrazivanja u ovom radu je bio do¢i do odgovora na pitanje koja je to uloga centra za
socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u porodici, na koji nacin i1 u kojoj mjeri centar osigurava tu
zastitu kao i do¢i do saznanja o tome koliko centar radi na prevenciji nasilja u porodici, da li

postoji medusektorska saradnja 1 da 1i 1 u kojoj mjeri prevencija doprinosi smanjenju nasilja.

Prva posebna hipoteza glasi: “Centar za socijalni rad ¢esto ne moze osigurati Zzrtvi nasilja sve

2

osnovne zivotne potrebe zbog nedostatka finansijskih sredstava.” Hipoteza je potvrdena
odgovorima ucesnica ankete na pitanja koja se ticu pomo¢i centra za socijalni rad, odnosno da li
im je centar pruzio neku vrstu pomo¢i, a gdje su iste potvrdile da je mali broj njih kojima je

centar za socijalni rad osigurao osnovne Zivotne potrebe.

Druga 1 tre¢a posebna hipoteza odnose se na smjestaj u Sigurnu kucu gdje su ispitanice svojim
odgovorima potvrdile da su sve bile smjestene u Sigurnu kucu u Biha¢u jer u Gradu Cazinu ne

postoji smjestaj za zrtve nasilja.

Cetrvrta posebna hipoteza glasi: “Nakon izlaska iz Sigurne kuée Zrtve moraju same sebi
obezbjediti dugoro¢no stambeno 1 materijalno pitanje jer je pomo¢ Centra kratkorocna te je Zrtva
ponekad i primorana vratiti se nasilniku jer je finansijski ovisna o istom.” Hipoteza je potvrdena
odgovorima na pitanje vezano za obezbjedenje stambenih uslova nakon izlaska iz Sigurne kuce

gdje je jedan broj ispitanica potvrdio da su nakon izlaska iz sigurne ku¢e same morale rijesiti
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svoje stambeno pitanje, a isti broj Zena se moralo vratiti nasilniku jer nisu imale gdje. Za manji

broj zZena centar za socijalni rad je rijeSio stambeno pitanje.

Peta posebna hipoteza glasi: “U centrima za socijalni rad nisu obezbjedena dovoljna finansijska
sredstva namjenjena Zrtvama nasilja”, a koja je potvrdena odgovorima ispitanica da veci broj njih

nije dobio finansijsku pomo¢ od centra za socijalni rad.

Sesta posebna hipoteza se odnosi na poéinioce nasilja i glasi: “Osobe koje su poéinile nasilje
nerijetko odbijaju suradnju sa Centrom te je rad s istima otezan.” Hipoteza je potvrdena
odgovorima na pitanje koliko se nasilnici esto odazivaju na pozive centra i suraduju sa centrom, a na
koje je veéi broj ispitanica odgovorilo da nasilnici odbijaju suradnju sa centrum za socijalni rad i

da se ne odazivaju na pozive centra.

Sedma hipoteza glasi: “Izrecene zaStitne mjere ¢esto ne postizu svoju svrhu, nasilnici kr$e mjere,
te zrtve Cesto ostaju sa nasilnicima u istom stambenom prostoru te je teSko provoditi zaStitne
mjere.” Hipoteza je djelimi¢no potvrdena s obzirom da je u praksi ¢esta pojava da se nasilnici ne
pridrzavaju izreenih zastitnih mjera (evidencija Centra za socijalni rad Cazin), ali veéi broj
ucesnica ankete koje su dozivjele nasilje smatra da zastitne mjere imaju svoju svrhu i1 da su u

njithovom slucaju zastitne mjere doprinijele njihovoj zastiti od daljeg nasilja.

Osma hipoteza glasi: “Nedostatak socijalnih radnika i stru¢nih radnika (psihologa, pedagoga) u
centrima za socijalni rad, kao i preoptere¢nost centara sa administrativnim poslovima dovode do
toga da se stru¢ni radnici ne mogu u punom kapacitetu posvetiti problematici nasilja u porodici
niti se baviti prevencijom nasilja.” Hipoteza je djelimi¢no potvrdena jer veéi broj ucesnica ankete
smatra da su socijalni radnici posveceni svome poslu, ali u teorijskom djelu hipoteza je

potvrdena.

Deveta posebna hipoteza glasi: ‘“Neadekvatno postupanje nadleZznih institucija kao stru¢nih
radnika 1 nezadovoljavaju¢a primjena zakonskih odredaba utjeCu na povecanje broja Zrtava
nasilja.” Hipoteza nije potvrdena kroz anketno istrazivanje s obzirom da veéi broj zena Zrtava
nasilja smatra da se zakoni primjenjuju u praksi i da nadlezne institucije pruzaju dovoljnu zastitu

zenama od nasilja.
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Deseta posebna hipoteza glasi: “Zene Zrtve nasilja nisu dovoljno informirane o oblicima zastite
koju pruza centar za socijalni rad, finansijski su ovisne o pocioniocima nasilja i zbog toga ne
prijavljuju nasilje.” Hipoteza je potvrdena odgovorima ispitanica koje su potvrdile da nisu

dovoljno informirane o oblicima zastite koju pruza centar za socijalni rad.

Na kraju mozemo izvesti zakljuCak da je glavna hipoteza koja kaze da nedostatak finansijskih
sredstava, nedostatak stru¢nog kadra u centrima za socijalni rad, nedovoljna stru¢na obucenost za
rad u oblasti porodi¢nog nasilja, nedovoljan broj sigurnih kuca, nedovoljna informiranost drustva
o oblicima zastite koju centar moze pruziti, kao i nedovoljna prevencija nasilja doprinose tome
da se zrtvi nasilja ne moze obezbjediti adekvatna zastita, potvrdena kroz anketno istrazivanje kao

i kroz teorijski dio rada.

Iako je kroz ovo istrazivanje utvrdeno da se zrtvi nasilja ne moze obezbjediti adekvatna zastita, a
to je problem zbog neadkevatnih zakona i opéenito stanja u drustvu i drzavi, ipak postoje i
socijalni radnici koji rade na problematici nasilja u porodici, a pruzaju zastitu 1 podrsku zrtvama
nasilja onoliko koliko je u njihovoj mo¢i §to smo vidjeli kroz odgovore ispitanica koje smatraju

da su upravo takvi socijalni radnici posveceni svom poslu.
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VI PRILOZI

ANKETA

Postovane,

Pred Vama se nalazi anketa koja ¢e biti koriStena u svrhu izrade magistarskog rada na temu
,Uloga centra za socijalni rad u zastiti Zena od nasilja u porodici®. Anketa je namijenjena
zenama koje su bile izloZene nasilju u porodici, kao 1 Zenama korisnicama usluga Centra za
socijalni rad. Sudjelovanje u anketi je potpuno dobrovoljno 1 anonimno, te ¢e sluZiti iskljucivo
svrhu istrazivanja.

Zahvaljujem na saradniji!
1. Dob

a) 18-28
b) 29-38
c) 39-48
d) 49-58
e) 59ivise

2. Stepen obrazovanja

a) Bez zavrSene osnovne $kole
b) OS
c) SSS
d) VSS
e) VSS

3.Radni status

a) Zaposlena
b) Nezaposlena

4. U kojoj sredini Zivite?

a) Urbana (grad )
b) Ruralna (selo)

u
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5. Bracni status

a) Bracna zajednica
b) Vanbracna zajednica
c) Drugo
6. Da li ste u nekom periodu svog Zivota bili izloZeni nasilju?

a) Da
b) Ne

7. Ako jeste, kojoj vrsti nasilja ste bili izloZeni?

a) Fizi¢ko

b) Psihicko
c) Seksualno
d) Ekonomsko
e) Drugo

8. Da li ste prijavili nasilje?

a) Da
b) Ne

9. Ako jeste, kome ste prijavili nasilje?

a) Policija

b) Centar za socijalni rad
c) Zdravstvena ustanova
d) Skola

e) Nevladina organizacija
f) SOS telefon

10. Da li je sistem reagirao na Vasu prijavu, odnosno da li Vam je pruZena zaStita?

a) Da
b) Ne
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11. Da li ste upoznati s tim koju vrstu pomo¢i i podrske pruza centar za socijalni u
slu¢ajevima nasilja u porodici?

a) Jesam
b) Nisam
c) Jesam, ali nedovoljno

12. Dali je centar za socijalni rad bio ukljucen u Vas slucaj?

a) Da
b) Ne

13. Ukoliko jeste, koju vrstu pomo¢i i podrske je Vama pruZio centar za socijalni rad?

a) Materijalna pomo¢
b) Smjestaj u Sigurnu kuéu
c) Psihosocijalna podrska

14. Da li ste bili smjeSteni u Sigurnu kucu i koliko dugo?

a) Jesam, krace od 6 mjeseci
b) Jesam duze od 6 mjeseci
c) Nisam

15. Ako ste bili smjeSteni u Sigurnu kuéi, kako biste ocijenili smjeStaj i podrSku koju ste
dobili tamo?

a) Zadovoljna sam
b) Nisam zadovoljna

16. Nakon izlaska iz Sigurne kuce, da li ste bili stambeno obezbjedeni?

a) Jesam, sama sam rijeSila svoje stambeno pitanje
b) Centar za socijalni rad mi je pomogao da rije$im svoje stambeno pitanje
c) Nisam, vratila sam se nasilniku jer nisam imala gdje da idem
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17. Da li ste u centar za socijalni rad dobili finansijska sredstva koja bi Vam pomogla u
prevazilaZzenju stanja socijalne potrebe?

a) Jest
b) Nije
c) Jest, ali nedovoljno za obezbjedenje zivotnih potreba

18. Smatrate li da je uloga Centra za socijalni rad vazna u zastiti Zena od nasilja u
porodici?

a) Vaznaje
b) Nije vazna

19.Mislite li da bi rad Centra za socijalni rad sa nasilnicima doprinio smanjenju nasilja?

a) Mislim da bi
b) Mislim da ne bi

20.Po Vasem misljenju, koliko se nasilnici ¢esto odazivaju na pozive centra i suraduju sa
centrom?

a) Mislim da se odazivaju
b) Mislim da se ne odazivaju i odbijaju suradnju
c) Neznam

21.Smatrate li da izrecene zastitne mjere od strane suda (Zabrana pribliZavanja, zabrana
uUznemiravanja i dr.) mogu zaStiti Zrtvu nasilja?

a) Smatram da su zasStitne mjere vrlo korisne u zastiti od nasilja
b) Smatram da zastitne mjere nemaju nikakvu svrhu
¢) Smatram da su korisne, ali da se adekvatno ne provode

22. Ukoliko ste Vi dozZivjeli nasilje i izrecene su zaStitne mjere prema osobi koja je pocinila
nasilje, da li su bile korisne, odnosno da li se nasilnik pridrzavao izre¢enih mjera?

a) Jesu, izrecene mjere su doprinijele mojoj zastiti od nasilja
b) Nisu, nasilnik se nije drzao izrecenih mjera i nasilje se ponovilo
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23. Smatrate li da su strucni radnici centra za socijalni rad (socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog) dovoljno posveéeni svome poslu?

a) Jesu
b) Nisu

24. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da nisu dovoljno posveceni poslu, koji je
razlog za to po vasem misljenju?

a) Mislim da su radnici centra preoptereceni poslom i ne mogu se dovoljno posvetiti
svakom pojedina¢nom slucaju

b) Mislim da nisu dovoljno zainteresovani za posao koji rade

€) Mislim da nisu dovoljno stru¢ni da bi se mogli posvetiti svome poslu

25. Smatrate li da su Zakoni koji se tiCu zastite od nasilje u porodici primjenjeni u praksi?

a) Jesu

b) Nisu

C) Smatram da se primjenjuju u praksi, ali da postoje¢i zakoni ne pruzaju dovoljnu zastitu
od nasilja

26. Po Vama, da li nadleZne institucije (policija, centar za socijalni rad) pruZaju dovoljnu
zaStitu Zena od nasilja u porodici?

a) Smatram da pruzaju dovoljnu zastitu
b) Smatram da ne pruzaju dovoljnu zastitu

27. Smatrate li da su Zene Zrtve nasilja dovoljno upoznate sa svim oblicima zastite koja im
se moZe pruziti ?

a) Upoznate su
b) Nisu upoznate i zbog toga ne prijavljuju nasilje
c) Upoznate su, ali nemaju povjerenja u nadlezne institucije
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