UNIVERZITET U SARAJEVU
FAKULTET POLITICKIH NAUKA
ODSJEK KOMUNIKOLOGIJA
USMIJERENIJE PR

UTJECAJ DRUSTVENIH MREZA NA JEZIK U BOSNI I
HERCEGOVINI
-magistarski rad-

Kandidatkinja: Mentorica:
Nusrah Hadzi¢ doc. dr. Enita Custovi¢
Broj indeksa: 1134//1I-K

Sarajevo, oktobar 2024.



A~

FAKULTET
POLITICKIH
NAUKA

UNIVERZITET U SARAJEVU
MCMXLIX

ODSJEK KOMUNIKOLOGIJA

UTJECAJ DRUSTVENIH MREZA NA JEZIK U BOSNI I
HERCEGOVINI
-magistarski rad-

Kandidatkinja: Mentorica:
Nusrah Hadzi¢ doc. dr. Enita Custovi¢
Broj indeksa: 1134//11-K

Sarajevo, oktobar 2024.



SADRZAJ

1.
2.

L6207/ 5 SRR 1
METODOLOSKI OKVIR RADA .......ooovimiiimieeeieeeeeeeeeeeeeeses s enes s 4
2.1, Predmet 1StTAZIVANJA .....eeeeiieeeiieeeieeeeieeeeiee et e eiteeeaeeseaeestaeessaeessseaessseeessseesnsseesnsseenssens 4
2.2, Problem ISIrAZIVANA.....ccueeiieeieeiieeieetieeteeieeste et e eiteeteesaaeesaeesseenssesnseensseenseenseeenseenseeenns 5
2.3. Definiranje pojmova i pojmovna analiZa ...........c.ccccveeveeriieriieenieeieenireeieeneeeieeseeeesseesaaeenne 6
23,1 INEEIMEL ...ttt ettt st ettt e b ettt e 6
2.3.2. DTUSEVEIE TITEZE ..c.uveeeiieiieniieeiteeite ettt ettt ettt et eat e sbe e st e bt e sate e b e saneesbeeeaneenanes 6
2330 JEZIK ettt ettt b et st et et 7
2.3.4. BOSANSKI JEZIK ... .eiiutieiiiieiieee et ettt 7
2.3.5. KOMUNIKACTIA....utteutieeiiteiie ettt ettt ettt sttt et e et e et e bt e et e esseeenseesneeenneesneas 8
B B o -1 T0] o) TSR URPRRUPRRRPP 8
2,37 ZATEOM....ceeeeeeeeeeeee ettt 8
2.5, CllJEVI IStTAZIVANJA...ccuvieitieeiiieeiieeieeeiteeteeeiveeteesteeteessseeseessseesaeesseenseesnseenssessseensseenseensseenns 9
2.5.1. DIUSEVENL CILj 1eiiiiiiniiieiiieiie ettt ettt ettt et et e e e ebeesteessbe e saeensaeseseenseensnas 9
2.5.2. NAUCHT CllJuuviiiiiiiiieiiecie ettt ettt st e bt eseaeebeesaaeensaessaeenseessseenseessseenns 10
2.6, SIStEIM NIPOLEZA ...ttt ettt et ettt e e et eebeesteeesbe e saesaseessseenseessseenseens 10
2.7, NACIN ISTTAZIVAIA ...eeetieiieeiieetieeiieesiee st estte et e estee s bt esteeesbeesseeeaseesseeenseanseesaseesseeenseesseesnseens 10
271 ANKELA. ... ettt et e et e et e e bt e naeeateesaeeenne 11
B B (1 <) 1 OO USSP 11
2.8. Vremensko 1 prostorno odredenje predmeta iStraZivanja.........ccceeeeeeeeereeesieenieesieenveenneans 11
TEORIJSKE OSNOVE RADA ..ottt 11
3.1, DIUSEVENE MICZE....ccutiiiiiiieiieeeite ettt ettt ettt e bt st e it sabe e sbee et eesaee e 12
3.2. Najcesce koriStene druStvene mreze u Bosni 1 HErcegovini .......c.ceeeveeveveeeeiveenieeenieeenne, 12
3.2.1. KoriStenje druStvenih MIEZa..........cceevcviieiiieeiiieeiieeciee et et see e ereeesaeeeeveeeeree e 13
3.2.2. Glavna druStvena mreZa u Bosni 1 HErcegovini .........ccccecueveeveriiinienenicnecncnicneenne, 14
3.3. Utjecaj druStvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini..........cccceecveeviveniienienieenieeniee 15
3.3 1. SKIACEICE  ...eueiuiiiieeiteteeeeit ettt ettt ettt sttt et e bt et et sat e bt b aes 16
30302 SIENE ettt et e h e ae e et e e ate et e e teeenteenaaeenne 17
3.4. Jezik na druStvenim MICZAMA .........cccueeierierierieriiesie ettt et st ettt ente st sie et esaesaeenees 17
3.4.1. Aspekti utjecaja drustvenih mreza na JEZiK .........cccveeeiiieeiieeeiieeeieeeiee e 17

3.5. Kratke Crte 0 JEZIKU ....vviieiiieeiiie ettt ettt e e e v e e e e e enseeeaseeennes 19



3.5.1. Jezik U druStveno] KIIZi......ccueieouiiieiiieeiie ettt eee e e e s en 19

3.5.2. Jezik kao komunikacioni sistem 1 jeziCke funkcije ........ooccvveeeveeeiieencieceie e 19
3.5.4. OPCE 0SODINE JEZIKA.....uviiiiiieiiiieeiieeeite ettt e et eeteeetaeeseaeesreeessreeesaseesnseesnseeens 22
3.5.6. Etika na druStvenim MI€ZaMA ..........cceeruerieriienieeientieieeee sttt ettt ettt e e eeesbeenees 22
3.5.7. Jezicka situacija u Bosni 1 HErCeZOVINI .......cevuieviieriieiiieiieeieeie e 24

3.6. Komunikacija na druStvenim mreZama............cceeecveerueerieerireneeenieeseesnseeseeesseensseenseessseenne 24
3.6.1. Pozitivni utjecaji komunikacije na drustvenim mrezama............cccceevveereenreenieennnennn. 25
3.6.2. Negativni utjecaji komunikacije na druStvenim mrezama ...........ccceceeevveeeveeerveeennneenns 25

3.7. Utjecaj drustvenih mreza na KOmunikKaciju.........c.cceccviieriieeriieesiie e 25
4. REZULTATIISTRAZIVANIA ....coooiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
AT UPIENIK ottt et ettt bt e et e bt e e bt e et e et e e bt e enbeenneeearean 27

4.2 TECTVIUo et itieeiietie et eite et et e ettt esteeete e taeeabeeseeesbeesaseesseessseensaensseasseesseanseensseanseenssennseens 47

5. DISKUSITA .ottt et e h ettt st e bt est e sae et e entesat e bt eneeeneenees 54
6. ZAKLJUCNA RAZMATRANIA ..ot 58
BIBLIOGRAFTIJTA ...ttt sttt et a et st e bt e eatesbeentesnee e 62
POPIS SLIKA T GRAFIKONA ......oooieiieieeete ettt ettt sttt eaessae s eseenaesseensesnne e 64
o4 21 500 7/ SRS 66
BIOGRAFIJA KANDIDATKINIE .....ooiiiieieieetesieeie ettt snee e ae e 87

IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADA ...oooooooiviiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88



SAZETAK

Ovaj rad pod nazivom ,,Utjecaj druStvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini® istrazuje kakav
je to utjecaj drustvenih mreza, s posebnim naglaskom na promjene koje ove platforme donose u
svakodnevnu komunikaciju korisnika u Bosni i Hercegovini. Kroz kvantitativno-kvalitativni nacin
istrazivanja, proveden putem ankete, analizirani su stavovi korisnika drustvenih mreza u vezi s
utjecajem drustvenih mreza na jezik, i kako se te promjene odnose na jezik, pa i pravopis,
gramatiku 1 stilistiku. Takoder je obavljen struktuirani intervju sa relevantnim stru¢njakinjama za
jezik, prof. dr. Amelom Sehovié¢ i doc. dr. Elmom Durmisevié. Na osnovu njihovih odgovora
uvidjeli smo kakve su to jezicke prakse u Bosni i Hercegovini i koje su to novine u jeziku pod
utjecajem drustvenih mreza. Rezultati ankete pokazat ¢e da drustvene mreze kao Sto su Facebook,
Instagram i tako dalje znacajno utjecu na jezicke prakse, naroc¢ito medu mladim generacijama, koje
brze akumuliraju promjene u jeziku, Sto je vidljivo u velikoj upotrebi anglizama, skracenica 1
emotikona. Rezultati istrazivanaja ¢e pokazati da se anglizmi, skraéenice, i neformalni izrazi sve
cesce koriste u online komunikaciji, §to se prenosi i na svakodnevni govor. Pored toga, upotreba
emotikona i sli¢nih vizualnih elemenata kao §to su gifovi, memeovi' i sli¢no, postala je integralni
dio izraZzavanja na druStvenim mrezama, Sto mijenja na¢in na koji korisnici prenose svoje emocije
1 poruke. Rad ukazuje na potrebu za daljnjim istrazivanjem posljedica koje druStvene mreze imaju

na jezik u Bosni 1 Hercegovini, ali 1 na vaznost edukacije o o¢uvanju standardnog jezika.

! Kratki humoristi¢ni vizualni format. (Salkanovi¢, 2023)



ABSTRACT

This research named "The influence of social networks on the language in Bosnia and
Herzegovina" investigates the influence of social networks, with a special emphasis on the changes
that these platforms bring to the daily communication of users in Bosnia and Herzegovina.
Through quantitative-qualitative research conducted through a survey, the attitudes of social
network users regarding the influence of social networks on language, and how these changes
relate to language, including spelling, grammar and stylistics, were analyzed. A structured
interview was also conducted with relevant language experts, Prof. Dr. Amela Sehovi¢ and Assoc.
Dr. Elma DurmiSevi¢. On the basis of their answers, we saw what kind of language practices are
in Bosnia and Herzegovina and what kind of news in the language are under the influence of social
networks. The results of the survey will show that social networks, such as Facebook, Instagram
and so on, significantly influence language practices, especially among the younger generations,
who accumulate changes in the language faster, which is visible in the large use of anglicisms,
abbreviations and emoticons. The results of the research will show that anglicisms, abbreviations,
and informal expressions are increasingly used in online communication, which is also transferred
to everyday speech. In addition, the use of emoticons and similar visual elements such as gifs,
memes and the like has become an integral part of expression on social networks, which changes
the way users convey their emotions and messages. The paper points to the need for further
research into the effects of social networks on the language in Bosnia and Herzegovina, but also

to the importance of education on preserving the standard language.



1. UVOD

Tokom posljednjih desetljea druStvene mreze usle su u na§ svakodnevni Zzivot i danas
predstavljaju jedno od glavnih sredstava komunikacije medu ljudima. Unutar okvira Bosne i
Hercegovine, zemlje u kojoj koegzistiraju tri standardna jezika — bosanski, hrvatski i srpski —
drustvene mreze evoluiraju u prostore gdje se susrecu razlicita jezi¢na ponaSanja i medusobno
utjeCu. S obzirom na ove promjene, vidljivo je da je pojava drustvenih mreza pridonijela

komunikaciji na svim podruc¢jima: kulturi, obrazovanju pa i jeziku.

Ovdje bi se trebala napraviti iznimka i re¢i da ovaj pristup podrazumijeva nekoliko aspekata; prije
svega, to je tehnoloski i drustveni kontekst, koji, kroz razvoj interneta i drustvenih mreza poput
Facebooka, Instagrama, Twittera 1 TikToka, uvodi nove nacine komunikacije. Ove platforme
postale su kljuéne u oblikovanju svakodnevne komunikacije. One promoviraju upotrebu
skracenica, sve ¢eS¢u upotrebu anglizama i neformalnog izrazavanja, $to dovodi do stvaranja novih
leksickih i sintaktickih obrazaca. Pa tako u Bosni i Hercegovini, s obzirom na postojanje tri
sluzbena jezika (bosanski, hrvatski i srpski), druStvene mreze postaju platforme na kojima se
susrecu razliCite jezicke prakse. Ve¢ spomenuti leksicko-sintaksicki aspekt ukljucuje i to da

drustvene mreze promoviraju brzu komunikaciju, a to ¢emo vidjeti dalje u obradi ovog rada.

Razvoj drustvenih mreza kao Sto su Facebook, Instagram, TikTok i1 Twitter donio je nove oblike
komunikacije koji su promijenili jezicke norme i stilove izraZavanja. KoriStenje skracenica,
anglizama 1 neformalnih izraza postalo je uobi¢ajeno, Sto je posebno izrazeno medu mladim
generacijama. Pored toga, druStvene mreZze omogucavaju brzu i efikasnu komunikaciju, ali
istovremeno potiu na jednostavniji 1 esto gramati¢ki manje precizan nacin izraZavanja, $to ¢e

pokazati i rezultati ankete u drugom dijelu rada.

Danasnje vrijeme je ubrzano, i, glede toga, sasvim je o¢ekivano i da nasa komunikacija bude takva,
ubrzana. Dakle, brza komunikacija je vrlo ¢esta u naSim zivotima, ali ono §to nas zanima jeste
kako to korisnici drustvenih mreZa prihvataju ovakav i1 brz nacin zivljenja. U radu ¢e biti upravo
predstavljeni pozitivni i negativni utjecaji druStvenih mreza na komunikaciju. Upravo zbog toga
¢esto nas drusStvene mreZze podvrgavaju koriStenju razlicitih vrsta skracenica i slengova. Ova

upotreba skracenica i1 slenga, a naro€ito anglizama uglavnom koriste mladi ljudi u Bosni i

1



Hercegovini poput "like", "share" ili "follow" u svakodnevnom govoru ili kratica poput "LOL"
(Laughing Out Loud) ili "OMG" (Oh My God). Sljede¢i redovi bit ¢e razmotreni o ovom pitanju.
Upotreba ovakvih izraza, opcenito, utjeCe na razvoj jezika njegovih govornika, a najcesce onih
mladih koji, uz sve veéu ucestalost upotrebe takvih jezickih konstrukcija, i oni se najbolje
prilagodavaju novim promjenama, za razliku od starijh osoba. Vazno je baviti se ovom pojavom i
kod starijih osoba kako bi istrazivanje obuhvatilo sve dobne skupine i kako bi uzorak bio $to

relevantniji.

U sustini, ovaj rad ¢e se baviti drustvenim mrezama i na koji nac¢in one utjeCu na jezik koji
koristimo na njima, ali i kako njihovo koristenje utje¢e na jezik koji koristimo u svakodnevnoj
komunikaciji. Uvidjet ¢emo Sta to gradani Bosne i Hercegovine misle o jeziku na drustvenim
mrezama 1 koje su promjene primijetili u svom jeziku zbog koriStenja, ali 1 utjecaja drustvenih
mreza. Poseban fokus bit ¢e stavljen na mladu generaciju, koja najvise koristi ove mreze, ali ¢e se

istraziti 1 kako starije generacije reagiraju na ove promjene.

Cilj ovog rada jeste ukazati i analizirati da li postoji 1 kakav je utjecaj druStvenih mreZza na
komunikaciju, online i offline, 1 da li se to odrazava na jezik koji korisnici u Bosni i Hercegovini
koriste u svojoj svakodnevnoj komunikaciji. S obzirom na to da su druStvene mreze postale
sastavni dio Zivota, razumijevanje njihovog utjecaja na jezik je od kljucne vaznosti za lingvisticke
1 komunikoloSke studije, ali i1 za $iru druStvenu zajednicu. Nadati se da ¢e ovaj rad doprinijeti

boljem razumijevanju koncepcije jezi¢kih promjena u ovom digitalnom dobu.



Tabela 1. daje pregled osnovnih informacija o postupku istrazivanja.

Period provodenja istrazivanja 5. 6. 2024-25. 6. 2024.

Metoda i tehnika prikupljanja podataka Polustrukturirani intervju po modelu seta
otvorenih pitanja

Instrument Struénjakinje za jezik, profesorice na

Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu

Sudionici u istrazivackom postupku Intervju uzivo

Veli¢ina uzorka U intervjuima su ucestovale dvije profesorice i
to: prof. dr. Amela Schovié, redovna
profesorica na Filozofskom fakultetu u
Sarajevu; doc. dr. Elma DurmiSevic.

profesorica na Filozofskom fakultetu u

Sarajevu.

Tabela 1: Osnovne informacije o postupku istraZivanja

Nakon S$to je zavrSen proces prikupljanja podataka (intervjuisanje), pristupilo se kvalitativnoj
analizi 1 interpretaciji podataka. Intervjuisanje je obavljeno uzivo, pomocu snimac¢a nakon ¢ega se
pristupilo transkripciji odgovora. Transkript je posluzio kao dobra osnova za daljnje uporedivanje
sa odgovorima iz anketnog upitnika. Prof. dr. Ameli Sehovi¢ je postavljeno devet pitanja, a doc.
dr. Elmi DurmiSevi¢ osam. Neka pitanja su se ponavljala i jednoj i drugoj profesorici, ali isto tako
su se 1 odredena pitanja razlikovala jer se htjela dobiti Sto Sira persepektiva od strane jeziara na
ovu temu. Postavljena pitanja, ali i dobijeni odgovori korespondiraju s pitanjima i odgovorima iz

ankete 1 na taj nacin su se htjele povezati ove dvije tehnike istrazivanja.




Period provodenja istrazivanja 24.7.2024-5. 8. 2024.

Tehnika prikupljanja podataka Tehnika ankete

Instrument Kombinovani upitnik sa skalama procjene 1

otvorenim pitanjima

Sudionici u istrazivackom postpuku Stanovnici Bosne 1 Hercegovine — mladi i stari

Nacin provodenja ankete Pisana forma, online (GoogleForms)

Veli¢ina uzorka U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 229
ispitanika

Zastupljenost Jednostavni slucajni uzorak

Tabela 2: Osnovne informacije o postupku istrazivanja

Nakon §to je zavrSen proces prikupljanja podataka, pristupilo se analizi dobivenih podataka.
Anketni upitnik se sastojao iz 27 pitanja, od Cega su 22 bila zatvorena pitanja, a ostalih 5 su bila

otvorena pitanja. Dalje u radu ¢e se detaljnjije objasniti rezultati anketnog upitnika.

2. METODOLOSKI OKVIR RADA

2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja u ovom radu predstavlja analiziranje nacina kori$tenja novih medija, odnosno
druStvenih mreZa za komunikaciju u svakodnevnom Zzivotu i kako to utjece na jezik i promjenu
jezika u Bosni 1 Hercegovini. Identifikacija 1 analiza specificnih promjena u jeziku koje su
povezane s koriStenjem drustvenih mreza Ce, takoder, biti predmet istraZivanja ovog rada. Sve brza
komunikacija u danasnjem vremenu utjece na to kako govorimo i piSemo, a na to narocito utjece
ubrzan nacin zivota i manjak vremena. Zbog toga smo ¢esto podloZni koriStenju raznih skracenica,
emotikona i slengova. Drustvene mreze postale su integralni dio svakodnevnog Zivota, posebno
medu mladim generacijama. Njihova sveprisutnost utjece na razlicite lingivisticke promjene,
sociolingvisticke aspekte te percepcije korisnika kada su u pitanju njihovi stavovi druStvenih

mreZa prema promjenama u jeziku.



2.2. Problem istrazivanja

Shodno navedenom, problemsko pitanje glasi:

Kako drustvene mreZe utje¢u na jezik u Bosni i Hercegovini?

Ovo pitanje pruza okvir za istrazivanje utjecaja drustvenih mreza na jeziCku komunikaciju te
predlaze da istrazivanje treba obuhvatiti kako pozitivne, tako i negativne aspekte ovog utjecaja.
Istrazivanje bi se trebalo fokusirati na faktore koji oblikuju jezicku evoluciju u digitalnoj
komunikaciji. Razli¢iti elementi jezicke komunikacije, ukljucujuci gramatiku, pravopis, stil i drugi
faktori ¢ine promjenu jezika na drustvenim mrezama, ali i brzina zivota i protoka informacija
utjece na jezik ali 1 kvalitet komunikacije. Drustvene mreze kao §to su: Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok omoguéavaju korisnicima da kreiraju i dijele sadrzaje brzo i efikasno, $to rezultira
dinami¢nim i ¢esto neformalnim na¢inom komunikacije. Ovakvim nacinom komunikacije moze
se do¢i do nekoliko promjena u jeziku kao $to su: usvajanje novih izraza i skracenica, utjecaj
stranih jezika, promjene u pravopisu i gramatici te kreativnost i inovacije koje podrazumijevaju
nove izraze, takozvane memeove i1 nacine izraZzavanja koji odrazavaju kulturne i druStvene
trendove. Razraduju¢i kljuéno problemsko pitanje o tome kako druStveni mediji utjeCu na

promjenu jezika u istrazivanju smo nastojali da pribavimo odgovore na pitanja:

Pl Na koji nacin druStvene mreZe uzrokuju jezicke promjene kod stanovniStva Bosne i
Hercegovine?

P2 Gledaju¢i dobnu skupinu korisnika drustvenih mreza ispod 25 godina, koliko prosjecno mlada
generacija koristi drustvene mreze?

P3 Kako se upotreba anglizama na drustvenim platformama prevodi na svakodnevni jezik u Bosni
1 Hercegovini?

P4 U kojoj su mjeri drustvene mreze odgovorne za nastajanje novih oblika slenga u Bosni 1
Hercegovini?

PS5 Kako razli¢ite generacije u Bosni 1 Hercegovini koriste jezik na druStvenim mreZama 1 koje su
razlike izmedu njih?

P6 Kakvi su stavovi korisnika druStvenih mreza u Bosni i Hercegovini prema jezi¢kim
promjenama uzrokovanim ovim platformama?



P7 Kako se drustvene mreze mogu uporediti s druStvenim svakodnevnim jezickim praksama,
formalnim i neformalnim jezikom, u Bosni i Hercegovini?

P8 Kako drustvene mreze donose promjene u jezickom standardu u Bosni i Hercegovini?

P9 Kako drustvene mreze odreduju korisStenje gramatike, pravopisa i stila pisanja te utjecu na
govorne/pisane jezike svojih korisnika?

P10 Hoce i se utjecaj drustvenih platformi na jezik u Bosni 1 Hercegovini dugoro¢no posmatrati
kao pozitivan ili negativan?

2.3. Definiranje pojmova i pojmovna analiza

Iz predmeta istrazivanja i problemskog pitanja proizlaze i klju¢ni pojmovi koji ¢e se istrazivati u

ovoj master tezi: internet, drustvene mreze, jezik, bosanski jezik, komunikacija, pravopis, Zargon

2.3.1. Internet

Internet je digitalizirano i savremeno informacijsko-komunikacijsko sredstvo i digitaliziran medij
koji funkcionira na principu mreznog povezivanja i nelinearnog kretanja prema sadrzajima —

kontekstima na mrezi. (Medijska i informacijska pismenost, 2021)

2.3.2. Drustvene mreze

Drustvene mreZe su najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer je ovjek drustveno bice
1 jer ga druStvena komunikacija zanima i privlaci. Na druStvene mreZe dolazimo kako bismo se
zbliZili, povezali 1 sprijateljili s novim ljudima, kako bi podijelili odnosno primili ili razmijenili
razne informacije, jednostavno kako bi komunicirali s ljudima na svaki mogu¢i nacin (od

chattanja/Cavrljanja do razmjene slika i sl.). (Grbavac & Grbavac, 2014)

Drustvene mreze, kao takve, nastale su prije pojave interneta, mreza i druStvenih medija. Danas,
kad se govori o druStvenim mrezama, misli se prevashodno na digitalne drustvene mreze koje su

za relativno kratko vrijeme postale u tolikoj mjeri raSirene da trenutno broje vise od 3,8 milijardi



korisnika. Drustvene mreze povezuju nas sa poznatim i nepoznatim osobama iz okoline i1 Sirom
svijeta, najCeS¢e sa onima sa kojima dijelimo ista interesovanja, stavove ili ideje. Pored toga,
drustvene mreze postale su nezaobilazan faktor drustveno-politickog zivota u 21. vijeku, o cemu
svjedoCe brojni protesti i ,,proljeca“ u zemlji, regionu i svijetu, koji su na efikasan i jeftin nacin
bili organizirani upravo putem druStvenih mreza, i omogucili tako ogromnom broju gradana da

ucestvuju u javnom zivotu. (Medijska i informacijska pismenost, 2021)

2.3.3. Jezik

Jezik je sredstvo govora i njegova osnovna funkcija jeste sporazumijevanje. Njime ljudi iskazuju
svoje misli i osjecanja, prenose jedni drugima informaciju. Jezik je tekovina ljudske zajednice od
njenih prvih zafetaka — on je drustvena vrijednost i smatra se najsavrSenijim sistemom znakova za
sporazumijevanje. Zahvaljuju¢i takvom nacinu sporazumijevanja (jezik, govor), Covjek se

razlikuje od svih drugih Zivih biéa. (Vajzovi¢ & Catovié, 1994)

2.3.4. Bosanski jezik

Bosanski jezik spada u juznoslavenske jezike, kao dio Sirega srednjojuznoslavenskoga dija-
sistema, koji ¢ine nekoliko vecih dijalekatskih grupa. JuZnoslavenski jezici pripadaju uzoj porodici
slavenskih jezika, a slavenski jezici su dio velike indoevropske jezicke zajednice. (Jahi¢, Halilovi¢,

& Pali¢, 2004)

Nakon serbokroatistickog perioda koji je trajao Citav jedan vijek i svojom normom se duboko
urezao u nasu jezicku praksu, Sta se moze re¢i o savremenom standardnom jeziku bosanskom?
Kakav je on sada i kakav treba da bude? Nas$ jezik u svojoj standardizovanoj formi zapravo je
nuzno revidirani “bh. standardnojezicni izraz”. On je, dakle, isti onaj jezik koji se upotrebljavao
kao segment srpskohrvatskog-hrvatskosrpskog dija-sistema (zajedni¢kog jezika), ali uz
neophodne ispravke onih jezickih osobina koje nisu uskladene sa lingivstickom stvarno$¢u na bh.

prostorima. (Vajzovi¢ & Catovi¢, 1994)

Dakle, bosanski jezik je jedan od triju standardnih jezika u Bosni i Hercegovini koji su nastali

raslojavanjem nekadasnjeg zajednickog sh/hs. jezika.



2.3.5. Komunikacija

Komunikacija je je razmjena informacija i medusobna interakcija izmedu dvije ili viSe osoba.
Rijec ,,komunikacija®, zajednicka mnogim jezicima, izvedena je od latinskoga pridjeva communis
u znacenju ,,javni‘, ,.koji dijele mnogi‘. Dijeljenje Zivotnoga prostora s drugima, a time i dijeljenje
i razmjena informacija, jedno je od bitnih svojstava ljudskih bi¢a jer je zivot Covjeka kao
drustvenoga bi¢a nezamisliv bez komunikacije s drugim ljudima. Osim drustvenoga aspekta,
komunikacija je klju¢na za stvaranje osobnoga identiteta buduci da svijest o njemu nastaje tek
stupanjem u interakciju s drugima, pri ¢emu se dobivaju povratne informacije te je moguce

usporedivati sebe s drugima. (Tubbs, 2015)

2.3.6. Pravopis

Pravopis je jedan od izvora normiranja knjizevnog jezika. U njemu se utvrduju pravila pisanja.
Pravopisna norma objas$njava pravila pisanja koja su prihvacena kao Sira jezicko-kulturna pisana
komunikacija, odnosno dogovor. Ali ona objasnjava i pravila koja su rezultat pisane tradicije.
Mada je pravopis u principu pisana konvencija i konzervativna upotreba jezika, njegova osnovna
osobina i uvjet za postojanje 1 neometanu primjenu u praksi jesu da Sto duze ostane vazeci.
PozZeljan je duZi vremenski period u kojem ¢e njegova pravila uéi u navike ljudi 1 biti zapamcena,
naucena 1 pretvorena u neku vrstu mehanicke i rutinske upotrebe standardnog jezika. Ipak,
pravopis se s vremena na vrijeme mijenja. To mijenjanje je proizvod jezicke prakse 1 jezickog
razvoja. Tu praksu i1 razvoj pravopis mora pratiti 1 adekvatno na nju reagirati (ali ne precesto).

(Jahi¢, Halilovi¢, & Pali¢, 2004)

2.3.7. Zargon

Zargon je poseban govorni jezik neke uZe skupine koju vezuje zajedni¢ki interes, bilo to poslovni
(profesionalni Zargon npr.), ili neki drugi (generacijski npr.). Postoje razliciti Zargoni: Satrovacki
(uuzem smislu govor ulicara ili lopova, dzeparosa, kriminalaca i sl., ali i uop¢e govor ulice), zatim
zatvorenika (zatvorenicki ili zatvorski Zargon), zargon narkomana, potom dacki zargon,
studentski, vojnicki, zargoni razli¢itih hobija kao §to su: lovacki zargon, zargon ribolovaca,
planinara (narocCito alpinista 1 sl.), Zargoni pojedinih porfesija: ljekara, rudara, advokata, pa i

sportski Zargon.



Zargon je kao govorni jezik u potpunosti dostupan i razumljiv samo pripadnicima skupina koje se
njima sporazumijevaju. Nema svoju gramticku posebnost, jer se sluzi postoje¢im glasovima,
rijeCima, grupama rijeci i reCenicama iz dijalekata, ili razgovornog pa i standardnog jezika. Ali ga
zato odlikuje specifian rjecnik, tj. Zargonska leksika i frazeologija. Taj rjecnik je glavni i jedini

lingivisticki temelj zargona. (Jahi¢, Halilovi¢, & Pali¢, 2004)

2.3.7.1. Zargonizmi
Zargnozimi su posebno zanimljiv sloj kolokvijalno markirane leksike.

Moze se re¢i da Zargon predstavlja svojevrsno jezicno osvjezenje, dokaz postojanja jezicne
kreativnosti, duhovitosti. Istovremeno, Zargon postaje negativna pojava onda kada pojedincu u
svom idiolektu ne posjeduju moguénost prebacivanja s kdoa na kod, tj. ne posjeduju stilisticku

kompetenciju. (Katni¢-Bakarsi¢, 2001)

2.5. Ciljevi istrazivanja
2.5.1. Drustveni cilj

Drustveni cilj ovog rada jeste ukazivanje na utjecaj druStvenih mreza koje utjecu na jezik, pa i na
njegovu svojevrsnu promjenu u Bosni 1 Hercegovini. Rezultati istraZivanja ¢e pokazati u kakvoj
mjeri 1 na koji nacin se jezik koristi u komunikaciji na druStvenim mreZama. Zbog toga ¢e ovo
istrazivanje biti korisno po drustvo jer je ova tema aktuelna danas, i ve¢ pomenuti rezultati Ce,
pored navedenog, 1 uz postavljenu anketu pokazati zanimljivu prizmu koriStenja jezika na
drustvenim mrezama, naroCito kod mladih korisnika. Ovaj rad je posvecen svima onima koje
zanima jezik (lingvistika, morfologija, semantika) i komunikologija, dakle u¢enicima, studentima,
profesorima, jezikoslovcima, komunikolozima. Cilj je osvijestiti javnost o problemu u
komunikaciji na druStvenim mrezama, npr. koriStenja skracenica, slengova i1 emotikona u
svakodnevnoj komunikaciji 1 da li se 1 u kolikoj mjeri, ustvari, ugroZava opc¢a pismenost pa samim

time pravopis i gramatika kod korisnika u Bosni i Hercegovini.



2.5.2. Naucni cilj

Naucni cilj ovog rada podrazumijeva istrazivanje upotrebe drustvenih mreza u komunikaciji i
njihovim utjecajem na promjene u jeziku, pravopisu ili gramatici, kako Cesto tinejdzeri 1 mladi
koriste skracenice u komunikaciji sa svojim vr$njacima. Klasificirat ¢emo problem u skladu sa
uzrokom i posljedicom: uzrok ovog problemskog istrazivanja jesu drustvene mreze, a posljedica

je komunikacija na istim, odnosno nacin na koji se jezik koristi na njima.

U samoj eksplanaciji problemskog istrazivanja ispitat ¢emo promjene u jezickim oblicima (npr.,
skracenice, sleng, emotikoni) koji se koriste na druStvenim mrezama; analizirati kako drustvene

mreze utjecu na opseg 1 strukturu poruka u komunikaciji.

2.6. Sistem hipoteza

Generalna hipoteza: DrusStvene mreZe utjeCu na pravopis, gramatiku i koriStenje slenga u

jezickoj komunikaciji korisnika.

Pomoc¢na hipoteza 1: Drustvene mreZe povecavaju upotrebu anglizama u svakodnevnom govoru

korisnika u Bosni i Hercegovini.

Pomoc¢na hipoteza 2: Upotreba emotikona, gifova i memeova na drustvenim mreZama mijenja

nacin izrazavanja emocija i poruka medu korisnicima u Bosni i Hercegovini.

Pomoc¢na hipoteza 3: Korisnici druStvenih mreZa u Bosni i Hercegovini koriste krace i

Jjednostavnije recenice u svojim online komunikacijama.

2.7. Nacin istrazZivanja

Ovo istrazivanje je teorijsko-empirijsko. Teorijski dio istrazivanja ¢e ponuditi spoznaje koristeci
razne izvore iz oblasti jezika 1 komunikologije. U empirijskom dijelu ukazat ¢e se na danasnja
iskustva korisnika drustvenih mreza u Bosni 1 Hercegovini, te kakav je njihov utjecaj na jezik, ali
1 njegovu promjenu. Podaci za ovo istrazivanje bit ¢e prikupljeni ispitivanjem, odnosno anketom,

gdje ¢e se prikupljati stavovi 1 miSljenja korisnika druStvenih mreza, mladih i starijih, te ce
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istrazivanje pokazati pozitivne i negativne aspekte utjecaja drustvenih mreza na jezik u BiH. Pored
anektnog upitnika, u radu je, kao sastavni dio istrazivanja, korisSten i1 intervju sa relevantnim
struénjacima vezanih za tematiku i predmet rada. Obavljen je dubinski, strukturirani intervju sa

ekspertima iz oblasti jezika.

2.7.1. Anketa

U istrazivaju je prvo provedena pilot-anketa, sa 5 u¢esnika. Nakon toga, upitnik je distribuiran
putem drustvenih mreza. U istrazivanju je anketirano ukupno 229 ucesnika. Upitnik je strukturiran
tako da za njegovo kompletiranje nije bilo potrebno vise od 5 minuta. U upitniku je bilo vidno
naznaceno da su svi podaci na anonimnoj bazi 1 da nece biti koriSteni u druge svrhe osim za izradu

master teze.

2.7.2. Intervju

Za potrebe pisanja ovog rada, objavljen je dubinski intervju sa univerzitetskim profesorima, prije
svega profesionalcima 1 jezi¢arima.

2.8. Vremensko i prostorno odredenje predmeta istraZivanja

Vrijeme predvideno za istrazivanje ovog magistarskog rada obuhvata period od maja 2024. godine

do augusta 2024. godine. Prostorna dimenzija istraZivanja obuhvata podruc¢je Bosne i

Hercegovine.

3. TEORIJSKE OSNOVE RADA

Teorijskim dijelom rada nastoji se obrazloziti kako te na koji na¢in druStvene mreZze mogu utjecati
na jezik u Bosni i Hercegovini, odnosno kako one utjecu na njihov razgovorni i svakodnevni jezik.
Kroz istrazivanje ¢e se detaljno obrazloziti nastanak i1 razvoj druStvenih medija, novih drustvenih

platformi, te na koji nacin savremeni mediji utjecu na jezik u Bosni 1 Hercegovini.
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Za istrazivanje utjecaja druStvenih mreza na jezik u Bosni 1 Hercegovini, potrebno je primijeniti
kombinaciju kvantitativnih 1 kvalitativnih metoda. Metodoloski pristup trebao bi obuhvatiti
razlicite tehnike prikupljanja podataka, analize i interpretacije kako bi se dobila sveobuhvatna slika
o ovom fenomenu. S tim u vezi, koristit ¢e se kvantitativna metoda poput anketnog upitnika, a
kvalitativna metoda ¢e obuhvatiti polustrukturirani intervju u kojem ¢e se dubinski razumjeti

individualne percepcije ali i iskustva korisnika druStvenih mreza vezane za jeziCke promjene.

Kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda omogucit ¢e sveobuhvatno razumijevanje
utjecaja drustvenih mreza na jezik u Bosni 1 Hercegovini. Ovakav metodoloski pristup osigurat ¢e
prikupljanje detaljnih i pouzdanih podataka Sto ¢e doprinijeti boljem razumijevanju dinamike

jezi¢nih promjena u digitalnom dobu.

3.1. Drustvene mreze

Cetiri najpoznatije kategorije drustvenih medija su: (a) drustvene mreZe kao §to su Facebook,
LinkedIn, Xing i druge; (b) korporativni blogovi ili mikroblogovi kao $to su Twitter i1 drugi; (c)
web stranice za dijeljenje multimedijalnog sadrzaja kao Sto su YouTube, Instagram, Flickr,

SlideShare i drugi; i (d) wiki-bazirane alate za razmjenu znanja.

U 2021. godini, 59% preduze¢a u EU koristilo je barem jednu od ovih vrsta drustvenih medija, $to
je povecanje od 22 procentna poena u odnosu na 2015. Procenti se uvelike razlikuju od zemlje do
zemlje, u rasponu od 80% i vise na Malti (84%) , Svedskoj (80 %) i Holandiji (80 %) na manje od
40 % u Bugarskoj (39 %) i Rumuniji (36 %). (Eurostat, 2024)

Broj korisnika drustvenih medija na globalnom nivou porastao je sa 4,72 milijarde u januaru 2023.
na 5,04 milijarde u januaru 2024. To predstavlja rast od 8% od +320 miliona korisnika u odnosu

na prethodnu godinu. Uz jo§ ve¢i rast koji se predvida u ostatku godine... (Chaffey, 2024)

3.2. Najcesce koristene drustvene mreze u Bosni i Hercegovini

Prema podacima Istrazivanja o medijskim navikama odraslih Vije¢a Europe i Regulatorne agencije
za komunikacije BiH (RAK), skoro 80 posto stanovnika Bosne 1 Hercegovine koristi barem jednu
drustvenu mreZu, a na njima dnevno provedu oko sat i po vremena. Najzastupljenija mreza medu
bh. gradanima je Facebook 1 na toj platformi aktivan profil ima oko 73% stanovnika, dok je drugi

u nizu prema broju korisnika Instagram. Na trecem mjestu se nalazi YouTube s jednim postotkom
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manje, odnosno tu mrezu koristi 38% stanovnika. Istrazivanje je pokazalo da, za razliku od ostalih

starosnih kategorija, mladima Facebook nije glavna druStvena mreza, nego Instagram.

(Bljesak.info, 2021)

3.2.1. Koristenje drustvenih mreza

Podaci navedenog istrazivanja pokazali su da osam od deset (78%) stanovnika BiH koristi barem
jednu drustvenu mrezu. NajcesS¢a drustvena mreza je Facebook, na kojoj aktivan profil imaju skoro
tri Cetvrtine (73%) stanovnika. Znatno rjede se koriste Instagram (39%) 1 YouTube (38%). Sve
ostala druStvene mreze koristi manje od 10% stanovnika — ipak, TikTok i SnapChat se koriste

ces¢e od Twitter-a, Pinterest-a 1 LinkedIn-a (9% 1 8% naprema 4%, 2% 1 2%).

Facebook je ubjedljivo najcesce glavna drustvena mreza stanovnika BiH. Naime, 70% onih koji
imaju aktivan profil na nekoj od drustvenih mreza najcesce koriste upravo Facebook. Instagram je
glavna mreZa za znatno manje stanovnika BiH (21%), dok 6% istiCe da je to YouTube. Sve ostale
drustvene mreze skoro da niko ne koristi ¢es¢e od prethodno navedenih. (Hasanagi¢, Papovi¢, &

Levi¢, 2021)

13



NZ/NZO | 0,2%
Nijednu [ 220%
Neka druga drustvena mreza | 0,1%
LinkedIn 2,3%

Pinterest 2.4%

Twitter 3,5%
Snapchat 7.7%
TikTok 8,8%
YouTube 38.1%
Instagram 39,4%
Facebook 72,5%
0% 20% 40% B60% 80% 100%

Slika br. 1. Najcesce koristene drustvene mreze u Bosni i Hercegovini

Izvor slike: Medijske navike odraslih u BiH, Vijeée Evrope i Regualtorna agencija za komunikacije BiH, Sarajevo,

2021.

3.2.2. Glavna drustvena mreZa u Bosni i Hercegovini

Facebook je ubjedljivo najcesce glavna druStvena mreza stanovnika BiH. Naime, 70% onih koji
imaju aktivan profil na nekoj od drustvenih mreZa najcesce koriste upravo Facebook. Instagram je
glavna mrezZa za znatno manje stanovnika BiH (21%), dok 6% isti¢e da je to YouTube. Sve ostale

drustvene mreZe skoro da niko ne koristi ¢eS¢e od prethodno navedenih.

Za razliku od ostalih starosnih kategorija, mladima Facebook nije glavna drustvena mreza, nego
je to Instagram. Tako se izjasnjavaju tri petine mladih (60%) koji imaju aktivan profil na nekoj od
drustvenih mreZa, tre¢ina (32%) osoba 25-34 godine, te 9% osoba starijih od 34 godine. A
zanimljivo je da stare osobe (uz osobe 55-65 godina) ¢eS¢e od mladih od 45 godina isti¢u da im je
glavna druStvena mreza YouTube (12% 1 14% naprema 3%). U skladu sa tim, Instagram je glavna
drustvena mreza za ucenike i studente (za 62% ucenika i studenata), druga po zastupljenosti kod

nezaposlenih i zaposlenih (naj¢esce ga koristi 21% nezaposlenih i 19% zaposlenih osoba) dok ga
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penzioneri vrlo rijetko biraju za glavnu mreZzu (3%) 1, ¢eS¢e od njega, pored Facebook-a koji
dominira (78%), upotrebljavaju i YouTube (16%). Domacice pretezno upotrebljavaju Facebook
(85%), te u istoj (maloj) mjeri ¢eS¢e od njega i drugih druStvenih mreza koriste Instagram i You

Tube (po 8%). (Hasanagi¢, Papovié, & Levic¢, 2021)

Starost (u godinama)

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Facebook 30.9% 62.3% 83.9% 85.5% 76.2% 75.3%
Instagram 59.6% 32.3% 11.2% 7.3% 7.7% 9.3%
Linkedin 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 1.0%
Pinterest 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Snapchat 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TikTok 3.7% 1.5% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0%
Twitter 1.1% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 1.0%
YouTube 2.1% 3.1% 2.7% 7.3% 14.3% 12.4%
Neka druga drustvena mreza 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0%
NZINZO 0.0% 0.8% 0.9% 0.0% 0.6% 0.0%
UKUPNO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Slika br. 2. Glavna drustvena mreza

Izvor slike: Medijske navike odraslih u BiH, Vije¢e Evrope i Regualtorna agencija za komunikacije BiH, Sarajevo,

2021.

3.3. Utjecaj drustvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini

Utjecaj drustvenih mreza na jezik moze implicirati nekoliko stvari, ali ono §to je sigurno jeste da
to pojam koji se duboko ukorijenio u na¢in na koji komuniciramo u ovom digitalnom dobu. Upravo
taj utjecaj je vidljiv u razli¢itim aspektima jezika, od gramatike, rjenika i naSeg vokabulara do
uvodenja novih oblika izraZavanja kao $to su skracenice, memeovi i sleng. Priroda drustvenih

mreZa jeste, upravo, brzina koja je potaknula evoluciju jezika da bude razgovorljiviji i1 trenutacan.

Na osnovu ankete, koja ¢e se provesti medu gradanima u Bosni 1 Hercegovini, pokazat ¢e se koji
to jezicki izrazi se mijenjaju i koliko su skracenice pa i sleng, u sustini, prisutni u svakodnevnoj
komunikaciji na njima 1 da li se to odraZava na Zivi jezik. Prema tome ¢emo u nastavku definirati

skracenice 1 utvrditi sleng, odnosno Zargon.
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3.3.1. Skracenice

Skracenice se mogu definirati kao proizvoljno skra¢ivanje rijeci ili rijeci koristenjem vise od
jednog slova iz svake rijeci, zamjenom slova apostrofom, odsijecanjem slova s kraja ili iz sredine
1 dodavanjem tacke ili, u posStanskim standardima, eliminacijom veéine samoglasnika i neki

suglasnici. (Burmeister, 2008)

Skraéenice na drustvenim mrezama igraju veliku ulogu, a s obzirom na ve¢ spomenuti ubrzan

nacin zivota i komunikacije, one su postale primarni alat za komunikaciju na njima.
U nastavku ¢emo ponuditi nekoliko ¢estih skracenica koje se koriste na druStvenim mrezama:

LOL: Laughing Out Loud (glasno smijanje, smijanje naglas)
BRB: Be Right Back (vra¢am se uskoro)

OMG: Oh My God/Goodness (O moj Boze)

TBH: To Be Honest (da budem iskren)

FYT: For Your Information (za tvoju/Vasu informaciju)

YOLO: You Only Live Once (samo se jednom Zivi)

Osim engleskih rijec¢i, na drustvenim mrezama se Cesto skracuju rijeci poput:
nzm — ne znam
VjV — vjerojatno
ozb — ozbiljno
pozz — pozdrav

Navedene skracenice su postale dio neformalne komunikacije na internetu, odnosno drustvenim
mrezama. Postavlja se pitanje koliko, zapravo, ove skraenice pozitivno ili negativno utjecu i u
razgovoru uzivo? Ovaj fenomen se najceSce primjecuje kod mlade populacije koja u prosjeku
provodi viSe vremena na drustvenim mreZama nego starija populacija, te stoga one (druStvene
mreze) viSe utjeu na njihov jezik, bio on pisani ili razgovorni. Ova ¢injenica itekako ukazuje na

ozbiljnu promjenu jezika ne samo u Bosni i Hercegovini, vec¢ i Sire.
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3.3.2. Sleng

Encarta World English Dictionary definira sleng kao vrlo lezeran govor ili pisanje rijeci, izraza
koji su lezerne, zivopisne, ostre ili razigrane zamjene za standardne, Cesto su kratkotrajne 1 obi¢no
se smatraju neprikladnim za formalni kontekst i da je to oblik jezika isklju¢ive grupe koji koristi
odredena grupa ljudi, ¢esto namjerno kreiran i koristen za iskljucivanje ljudi van grupe. (Adams,

2009)

Sinonim za sleng je i zargon. On se u Gramatici bosanskog jezika definira kao poseban govorni
jezik neke uze skupine koju vezuje zajednicki interes. Iz tog razloga ¢e se, kao Sto ¢e i anketa
pokazati, utvrditi kakav tip zargona ili slenga se koristi na drustvenim mrezama, koliko je on,

ustvari, prisutan na njima i da li se on, kao takav, prenosi na jezik koji danas govorimo.

3.4. Jezik na drustvenim mrezama

U metodoloskom dijelu rada, u podnaslovu definiranja pojmova i pojmovne analize, objasnjen je
pojam jezika. Ovaj podnaslov ¢e dalje ukazati na to kakav je to jezik na drustvenim mrezama, Sta
se deSava sa jezikom na njima i koliko je on promjenjiv u stvarnosti. Jezik druStvenih mreza u

Bosni i Hercegovini oslikava dinamican 1 raznolik jezicki kolorit ove zemlje.

Drustvene mreze imaju znacjan utjecaj na nacin na koji ljudi komuniciraju, mijenjajuéi 1
obogacujuci svakodnevni jezik. Da bi se uvidjela jasnija slika o predmetu ovog podnaslova, i ovog

rada u cjelosti, bitno je ukazati na neke aspekte koji opisuju ovaj fenomen.

3.4.1. Aspekti utjecaja drustvenih mreza na jezik

3.4.1.1. Upotreba anglizama

Facebook, Instagram, Youtube, TikTok i ostale globalne platform donose veliki broj anglizama u
svakodnevni jezik. Izrazi kao Sto su: “like”, “share”, “post” 1 “comment” postali su skoro pa

uobicajeni, narocito medu mladim generacijama.
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3.4.1.2. Skracenice i akronimi

U online komunikaciji Cesto se koriste skra¢enice i akronimi radi brze i efikasnije komunikacije.
Izrazi kao $to su ,,LOL* (Laughing Out Loud), ,,BRB*“ (Be Right Back) i ,,IDK* (I Don't Know)

su Cesti u digitalnim i online razgovorima.

3.4.1.3. Utjecaj slenga

Ve¢ pomenuti sleng, koji se vrlo brzo razvija preko drustvenih mreza, stvara nove nacine
izrazavanja koji Cesto bivaju usvojeni u svakodnevnom govoru. To je odraz globalnih i lokalnih
trendova koji u Bosni i Hercegovini, kao i u drugim zemljama, ukljucuje kombinaciju domacih
izraza, anglizama, stickera i emojija. Narocito je vidljivo kod mladih koji brzo usvajaju i
prilagodavaju nove izraze svom jeziku. Prema tome, ova pojava dovodi do stvaranja novih rijeci i

izraza koji reflektiraju trenutne drustvene i kulturne karakteristike.

Pored navedenih primjera u prethodnim aspektima, navest ¢emo i primjere domacdeg slenga,

hashtagova, stickera i emojija koji se ¢esto koriste u online komunikaciji:
Brt — skracenica za "brate", ¢esto se koristi kao uzvik ili obracanje prijatelju.
Raja — znaci drustvo, ekipa.
Haj’mo — skrac¢eno od "hajdemo", znaci idemo.

#TBT (Throwback Thursday) — koristi se za oznacavanje starih slika ili uspomena koje se

dijele cetvrtkom.
#BFF (Best Friends Forever) — koristi se za oznacavanje najboljih prijatelja.

#OOTD (Outfit Of The Day) — koristi se za prikazivanje odjece koja se nosi taj dan.
— koristi se za izrazavanje smijeha.
W — koristi se za izrazavanje ljubavi ili naklonosti.

w — koristi se za izrazavanje odobravanja.
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3.5. Kratke crte o jeziku

3.5.1. Jezik u drustvenoj krizi

Ranko Bugarski je srpski lingvist i redovni profesor u miru Filoloskog fakulteta u Beogradu. U
knjizi Jezik u drustvenoj krizi, zbirci referata, predavanja, ogleda i intervjua, Bugarski najprije
tematizira aktuelni status srpskohrvatskog jezika, odnosno idioma na koje je on administrativno
rastoCen. Potom slijede razmatranja jeziCkih granica 1 manjina, te uloge jezika u porastu
nacionalizma. Na kraju se ispituje 1 ilustruje priroda tekuéeg politickog diskursa, s narocitim

obzirom na jezicke manipulacije. U odjeljku Jezik u drustvenoj krizi kaze sljedece:

Prilikom svakog obuhvatnijeg razmatranja aktuelnog stanja neke kulture neophodno je posvetiti
paznju i jeziku, kao jednom od glavnih konstitutivnih ¢inilaca i izrazajnih sredstava kulture. U tom
kontekstu prirodno se pomislja i na pojam jezi¢ke kulture, koji se po tradiciji najvise odnosi na
postovanje pravila knjizevnog jezika, izbegavanje nestandardnih oblika, kontrolisanje stranih reci
i slino. No to je program za mirnija vremena. U teSkim danima koje naSe drustvo upravo
prezivljava, u sveopstoj eroziji vrednosti, u dubokoj krizi u koju su zapali 1 svi segmenti kulture,
nasoj paznji se ovom prilikom preporucuju $iri sociolingvisticki, sociopsiholoski 1 pragmaticki
aspekti upotrebe jezika u ovakvom okruZenju. (Bugarski, 1997)

Bugarski u knjizi dosta govori o jezickom identitetu u pogledu jugoslovenskog iskustva, ali 1 o

mrznji koja se pojavljuje u medijima, ali to, za sada, nije tema nasSeg rada. Za potrebe rada smo

uzeli samo jedan segment iz knjige Bugarskog.

3.5.2. Jezik kao komunikacioni sistem i jezicke funkcije

Jezik se veoma cCesto definira kao sistem znakova koji sluzi za komunikaciju. Roman Jakobson,
jedan od najznacajnijih lingvista 20. vijeka, na osnovu komunikacijske sheme, koju je preuzeo iz
teorije komunikacije, odreduje Sest jezicnih funkcija, 1 to tako da svakom elementu

komunikacionog procesa odgovara jedna od tih funkcija. (Katni¢-Bakarsi¢, 2001)
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Katni¢-Bakars$i¢ u svojoj knjizi opisuje Sest funkcija komunikacionog procesa:

Referencijalna funkcija (denotativna, kongitivna), odnosi se na predmet poruke, tj. izrazava

odnos izmedu poruke 1 referenta.

Ekspresivna (emotivna) funkcija oznacava usmjerenost na emitenta poruke. Ova funkcija

izrazava govornikov subjekivni stav prema poruci.
Konativna (apelativna) funkcija usmjerena je na primaoca poruke.

Faticka funkcija usmjerena je na kontakt, tj. na kanal. Ona sluzi prije svega uspostavljanju,

produzenju ili obustavljanju komunikacije.
Metajezi¢na funkcija oznacava usmjerenost poruke na kod.

Poetska (estetska) funkcija definira je kao usmjerenost poruke na samu sebe, pri cemu poruka

prestaje biti sredstvo opcéenja i postaje njegov cilj. (Katni¢-Bakarsi¢, 2001)

U svakom komunikacijskom dogadaju, pa tako 1 u svakom govornom dogadaju, koji je
komunikacijski dogadaj par excellence, posiljalac (emitent, adresant) Salje poruku primaocu
(recipijentu, adresatu) o odredenom predmetu (referentu), koji Jakobson naziva kontekstom.
Poruka mora biti na kodu koji je zajednicki primaocu (koji poruku enkodira) i posiljaocu (koji
poruku dekodira), u protivnom je komunikacija nemoguca, ili se uvodi posrednik (npr. prevodilac).
Svaka poruka kre¢e s odredenim kanalom (to moze biti zrak, ili zice, ili elektronski impulsi).

(Katni¢-Bakarsi¢, 2001)

3.5.3. Raslojavanje jezika — jezicno variranje

Raslojavanje jezika je jedna od prvih sistemati¢nih i znanstveno utemeljenih teorija o tome da jezik
nije jedinstven i da se u zavisnosti od niza faktora raslojava na pojedine podsisteme. Polaze¢i od
razli€itih kriterija, moguce je izdvojiti razliCite tipove raslojavanja jezika. Prema jednoj mogucoj

klasifikaciji razlikuju se Cetiri tipa raslojavanja jezika:
socijalno,
teritorijalno,

individualno,
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funkcionalno-stilsko.

3.5.3.1. Socijalno raslojavanje jezika

Socijalno raslojavanje jezika podrazumijeva istrazivanje govornih uloga pojedinca, koje su
direktno u vezi sa brojem njegovih socijalnih uloga. Ukupan broj govornih uloga ¢ini govorni
repertoar jedne osobe; naravno, nemaju svi iste govorne repertoare. Student matematike tako ¢e
virtuelno imati govorne uloge studenta matematike (poznaje metajezik nauke), sina (familijaran,
neformalni stil), prijatelja (neformalan stil, uz primjesu zargona, ponekad i vulgarizama),
zaljubljenog mladi¢a (emocionalno-ekspresivna leksika), ali i niz drugih uloga (kupca, pisca
molbi...). Citav je niz jezi¢nih sredstava koaj ée se u tim govornim ulogama razlikovati. (Katni¢-

Bakarsic¢, 2001)

3.5.3.2. Teritorijalno raslojavanje jezika

Pod teritorijalnim raslojavanjem podrazumijevaju se razliciti dijalekti jednoga jezika ili njegove
varijante. Sociolingvistika proucava i tzv. urbane dijalekte, specificne govore pojedinih vecih
gradskih sredina. Ovi se varijeteti odnose na gradski supstandard — moze se, npr., govoriti o
specifi¢noj redukciji samoglasnika kao obiljezju sarajevskog govora, o specificnim elipsama 1

frazama (,,S'a ima?*) 1 sli¢no.

U nekim situacijama preklapaju se, odnosno medusobno utjecu jedno na drugo, dijalekatsko 1
funkcionalno-stilsko raslojavanje. Naime, dva sugovornika (oba zaposlena u nekom naucno-
istrazivaCkom institutu) mogu govoriti u dijalektu dok piju kavu ili nekoj sli¢noj neformalnoj
situaciji, ali prelaze na standardni, knjiZzevni jezik ¢im se prikljuce na jezik nauke. Mogu¢ je,

naravno, i obrnuti proces, kao i niz prijelaznih slucajeva.

3.5.3.3. Individualno raslojavanje jezika

Individualni stil podrazumijeva ukupnost jezicnog ponaSanja, kompletan jezi¢ni repertoar nekoga
pojedinca. Danas se u diskurs-analizi 1 konverzacijskoj analizi narocito insistira na razli¢itim
licnim komunikacionim stilovima. Pokazuje se, naime, da ispitivanje razlicitih problema kao $to
su, npr., uzimanje rijeci (u€estalost i nacin na koji se to odvija) dominatna ili podredena uloga u

konverzaciji 1 sli€no, nije moguce samo na osnovu socijalno-kulturne determiniranosti sudionika.

21



3.5.4. Opce osobine jezika

Umberto Eko je bio italijanski pisac, filozof, esejista i lingvista. Znacajan je na polju jezika i
spomenut ¢emo samo jedan dio iz njegove knjige Kultura, informacija, komunikacija, a tice se
op¢ih osobina jezika. On, izmedu ostalog, kaze: ,,pre svega, opSte osobine jezika, u trenutku kada
ih otkrivamo, ne predstavljaju neophodno i opste strukture duha. One su cinjenice. Jedno je utvrditi
konstante (konacna operacija), a drugo je filozofski ih zasnvoati tako definitivno da se time
onemogucava svaka revizija konstatacije. Prouavanje opstin osobina komunikacije povezuje se u
tom smislu sa proucavanjem psiholoskih struktura u njihovim odnosima sa naSim biolosSkim
osnovama; biologija i kibernetika se ovde uzajamno pomazu da bi ustanovile fizicke strukture koje

omogucavaju komunikaciju.

Ovakvi problemi postaju urgentni u proucavanju prirodnih jezika, u kojima se polazi od priznatog
relativizma kodova da bi se doslo do utvrdivanja konstanti. U drugim znakovnim sistemima

situacija je druk¢ija.” (Eko, 1973)

3.5.6. Etika na drustvenim mrezama

O etici na druStvenim mrezama gotovo da se i ne raspravlja. Kako su drustvene mreze dio interneta,
cijela stvar je veoma jednostavna jer na internetu, i na drustvenim mrezama, vrijede ista eticka

pravila kao 1 u offline svijetu.

Na dru$tvenim se mreZama javljaju standardna krSenja temeljnih zakonskih 1 etickih pravila, u §to
najve¢im dijelom ulazi — krada. Ako prikupljate, pohranjujete i dijelite sadrZaj koji pronalazite na
internetskim traZzilicama, pritom bez pravnih sankcija, ne znaci da biste to trebali nastaviti raditi.
Ipak, vecina to radi, a brojka se koriStenjem druStvenih mreza abnormalno povecava i §iri svake
sekunde. Za to vrijeme nitko se ne preispituje oko takvih radnji — neki to rade premda znaju da ne

bi trebali, dok se drugi pak ne trude niti informirati.

No, krSenje tudih prava nije jedino s ¢ime se ovdje susre¢emo. Svako dijeljenje sadrzaja na raznim
internetskim platformama ima svoja dva lica. Dok korisnicima otvara mnoge mogucénosti za

povezivanje 1 odaSiljanje vlastitog (ali 1 tudeg) sadrzaja na velik broj adresa, s druge strane
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korisnici se Cesto, u velikom broju slucajeva i bez svog znanja, djelomi¢no odricu prava vlasnistva.
Besplatno koriStenje online platformi poput druStvenih mreza korisnika stavlja u nepovoljan

polozaj, jer se nalazi na tudem teritoriju na kojemu vrijede tuda pravila.

Da je 1 0 ovoj znacajki drustvenih mreza informirano premalo ljudi — pokazuje Instagram. On je
suptilno svojim korisnicima pokusao “podvaliti” koriStenje njihovih fotografija u promotivne
svrhe, i to bez ikakve nov€ane naknade autorima odnosno korisnicima tog fotografskog servisa.
Logi¢no, korisnici su se pobunili protiv odluke koja izravno krsi njihova autorska prava. Ali u
pravilima korisStenja svake druStvene mreze, pa tako i ove, stoji stavka koja se ti¢e upravo ovog
djela i kaze da je mreza slobodna koristiti sav uploadan sadrzaj svojih korisnika sve dok su oni

¢lanovi te mreze, no naravno, ne u takve komercijalne svrhe.

Facebook u svome pravilniku ima istaknuto da mu korisnik na sav sadrzaj koji je zasti¢en pravima
na intelektualno vlasnistvo daje dopustenje za koristenje bilo kakvog IP sadrzaja koji objavi na
njegovoj usluzi, s pravom podlicenciranja i bez naplate naknada za intelektualno vlasnistvo, §to je
valjano Sirom svijeta. Ta IP licenca prestaje vaziti u trenutku kada korisnik izbriSe IP sadrza;j ili
svoj racun. Sve to naravno uz postovanje postavki zaStite privatnosti i postavki aplikacije. U ovaj
dio takoder ulazi i ustupanje odredenih privatnih podataka oglasiva¢ima zbog Sto kvalitetnijeg i
personaliziranijeg nacina oglasavanja. Ipak, broj korisnika druStvenih mreza svakodnevno raste, a

otkrivanje i dijeljenje privatnih podataka viSe gotovo nikome ne predstavlja prepreku.

Sve ovo nam ukazuje na to da dolazi do nove vrste konzumenata koji pretjerano ne mare za
autorska prava, ¢ak ne postuju niti se dovoljno informiraju o vlastitim pravima dok su online, te

sve zahtijevaju odmabh 1 besplatno.

Bez obzira na sve navedeno, naoruZani informacijama ili ne, korisnici pristaju na takve uvjete. Oni
se mijenjaju, a u danaSnje vrijeme prihvacaju viSe zakonskih 1 etickih ograni¢enja s premalo
kritiCkog promisljanja o tome, kao $to krSe tuda prava bez svjesnosti da rade neSto loSe. Nove
tehnologije koje su u neprestanom razvoju postavljaju nove eticke izazove, ali 1 proSiruju prostor
postivanja odnosno krienja istih. Cini se da ljude treba podsjetiti na temeljne eti¢ke norme, bolje
ih informirati o novim pravilima na internetu, a o ovoj temi svakako viSe raspravljati 1 educirati

javnost. (Sok, 2012)
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3.5.7. Jezicka situacija u Bosni i Hercegovini

,Jezicka je situacija u Bosni i Hercegovini, u najmanju ruku, vrlo slozena. Za mjesto 1 vrijeme,
reklo bi se, niSta neobi¢no — Bosna je to, 1 rat u Bosni, i jezik u ratu, pa i: rat u jeziku!? No, je li
bas obic¢no i je li ocekivano da se stanje ni pet-Sest godina poslije rata ne mijenja? Ili se, mozda,
tek neznatno stabilizira. Svi su u nasoj drzavi nekako zbunjeni — i politicari, i lingivsti, 1 obi¢ni
gradani kao korisnici jezika. DesetogodiSnja zbunjenost!? Obic¢ni govornik, ma koje nacije bio,
koji nema direktnog utjecaja na zbivanja, ne nalazi odgovore na brojna pitanja niti zna kako se u

novim okolnostima treba jezicki ponasati.* (Institut za jezik u Sarajevu, 2001)

Na osnovu globalnih razmisljanja prosje¢nih korisnika jezika u Bosni 1 Hercegovini, moze se
3

potvrditi opéa postavka da ih je vecina, bez obzira na nacionalnost, zbunjenih, jezicki

,obezglavljenih“, jos§ uvijek zatecenih razli¢itim naglim promjenama u jeziku i u vezi sa jezikom.

(Institut za jezik u Sarajevu, 2001)

3.6. Komunikacija na drustvenim mrezama

Komunikacija medu mladima danas se sve vise odvija putem novih medija — mobilnih telefona ili
racunala. Tekstovi mladih pisani u novim medijima (Facebook, SMS, WhatsApp 1 sl.) imaju
sastavnice usmenoga govora tipi¢noga za slobodan stil usmene komunikacije, tj. razgovorni jezik.

(Filipan-Zigni¢, 2012)

Komunikacija na drustvenim mrezama se razlikuje od formalne komunikacije, Sto je i1 odlika
takvog stila, odnosno komunikacije, te je bliza razgovornom stilu nego administrativnom ili

knjizevnom.

Komunikacija na druStvenim mrezama ima odredene pozitivne ucinke na meduljudsku
komunikaciju, kao Sto je proSirenje rjecnika ili ispravljanje pravopisnih pogresaka. Ipak, kako
postoje pozitivni ucinci drustvenih mreza, tako postoje 1 oni negativni, kao §to su, primjerice,
deformacija rijeci (npr. koristenje skracenice ,,nezz”, dovelo je do toga da sve vise ljudi ,,ne znam”
ne pise rastavljeno) ili odstupanje od materinskoga jezika te upotreba tudica, naj¢es¢e anglizama.

(Filipan-Zigni¢, 2012)

24



3.6.1. Pozitivni utjecaji komunikacije na drustvenim mrezama

Postoje razni pozitivni utjecaji komunikacije na drustvenim mrezama, kako na individualnom tako
1 na drustvenom nivou. Prije svega, tu se izdvaja jeziCka raznolikost koja se promovira putem
drustvenih mreza na nain da one omogucavaju korisnicima da komuniciraju na razli¢itim
jezicima. Jezik na druStvenim mrezama brze evoluira te se na taj nacin zargonizmi, odnosno
slengovi, brze Sire medu razli¢itim zajednicama. Na druStvenim mrezama komunikacija se lakSe
provodi putem pisanja postova, komentara i poruka. I ono $to je iznimno vazno jeste podizanje
svijesti o standardu jezika i njegovim normama. U skladu s tim, sve je ¢eS¢e prisutna pojava lektora
na drustvenim mrezama. Putem drustvenih mreza se moze jako brzo do¢i do Zeljenih informacija,

ito je jos jedna pozitivna stavka kada je u pitanja komunikacija na druStvenim mrezama.

3.6.2. Negativni utjecaji komunikacije na drustvenim mrezama

Kao sto postoje razni pozitivni utjecaji komunikacije na drustvenim mrezama, tako postoje i neki
negativni ujecaji na tu istu komunikaciju. U ostatku rada ¢e biti predstavljeni rezultati istrazivanja
kao 1 intervju s relevantnim jezickim stru¢njacima, koji su pokazali da su komunikacija i jezik na
drustvenim mreZama skloni promjenama i da su korisnici, a to su najéeS¢e mladi ljudi, viSe
privrzeni pisanju skracenica i mijenjaju jezickog obrasca. Medutim, pod utjecajem tehnologije
mnoge stvari se pojednostavljaju. Na taj nacin dolazi se 1 do pojednostavljivanja jezika i koriStenja
skracenica, koje su odlika pisanja na druStvenim mreZama. Problem nastaje kada, kako je 1 doc.
dr. Elma DurmiSevi¢ kazala u jednom od svojih odgovora, korisnici upotrebljavaju te skracenice i
u formalnom stilu pisanja. Dakle, treba se voditi racuna o tome da, uredu je koristiti skracenice,

ali treba 1 znati kada ih koristiti.

3.7. Utjecaj drustvenih mreza na komunikaciju

U radu ¢e se detaljnjije opisati kakve su to jo§ posljedice koriStenja druStvenih mreza na jezik
opcenito. Medutim, da bismo razumjeli nacin na koji su drustvene mreZe promijenile upotrebu

jezika, vazno je razumjeti utjecaj drustvenih mreza na komunikaciju opcenito. DruStvene mreze
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imaju snazan utjecaj na na nacin putem kojeg ljudi komuniciraju. To je, prije svega, brzina i
dostupnost komunikacije na osnovu koje korisnici mogu $to prije do¢i do informacija, ali i dijeliti
Sto brze informacije, ali i dijeliti odreden sadrzaj na istim drustvenim mrezama. Skrac¢ivanje poruka
je nesto $to je mozda jedna od najbitnijih oznaka komunikacije na drustvenim mrezama i njihov
utjecaj na komunikaciju je takav da korisnici, zbog potrebe za brzim pisanjem, Cesto koriste
skracenice 1 druge vizualne elemente kao Sto su emotikoni, gifovi ili memeovi i1 na taj nacin mogu
bolje izraziti svoje osjecaje. Dosta je lakSe poslati odredeni emotikon umejsto §to bi odredena
osoba pisala o tome kako se osjeca. To je prosto nesto Sto je postala svakodnevnica online
komunikacije. Dakle, prednost je ta Sto se informacije 1 poruke brze Sire, ali mana je ta da
koriStenjem ovih elemenata online alata moZe se smanjiti dubina komunikacije, koja je dosta
sloZenija nego §to to mi mislimo. Zatim, dosta je utjecajan audiovizualni sadrzaj, kao §to su slike
ili videi, na osnovu kojih ljudi ne moraju puno toga re¢i — dovoljna je slika koja, kako kazu, govori
viSe od hiljadu rijeci. Oslanjanje na ovakve tipove komunikacije moze uveliko umanjiti znacaj
verbalne komunikacije, i to je isto jedan od faktora utjecaja druStvenih mreza na komunikaciju.
Ono Sto je, takoder, karakteristicno za online komunikaciju, a $to je navela i doc. dr. Elma
Durmisevi¢ u jednom od svojih odgovora na postavljeno pitanje o tome koje drustvene mreze
najvise utjecu na jezicke promjene u Bosni i Hercegovini, to su, prije svega, slivenice ali 1 jezicki
ludizam koji je jako prisutan na drustvenim mreZama i to posebno na platformi X (nekadaSnji
Twitter). Ono S$to je istakla jeste da ukoliko mi, kao pojedinac ili pojedinka, viSe vremena
provedemo na odredenoj drustvenoj mreZi, na nas ¢e ta mreZa ostaviti najvise utjecaja. Upravo je
to nesto Sto je individualno. Svako sam odreduje koje ¢e druStvene mreZe koristiti, ili ih nece
nikako koristiti. OCuvanje standardnog jezika na drustvenim mreZama, kako ¢e navesti i prof. dr.
Amela Sehovié je, takoder, individualna stvar. Bosanski jezik nece nastati jer na njega dosta utjece
engleski jezik. Engleski jezik ne utjeCe samo na bosanski jezik, nego 1 u cijelom svijetu i to je
nesto $to je neizbjezno. Ono §to ¢e biti jedan od zakljuaka ovog rada i istraZivanja jeste da ljudi
uveliko primjecuju pravopisne i gramaticke greske na druStvenim mrezama. Medutim, razlika
izmedu mlade 1 starije populacije je u tome §to je mlada populacija nosilac jezickih promjena, a

starija popualcija teze prihvata te promjene i drzi se tradicionalnog pristupa u komunikaciji.

Drustvene mreZe kao $to su: Facebook, Instagram, Twitter, TikTok itd. omogucavaju korisnicima
da Sto lakSe 1 brzo kreiraju 1 dijele sadrzaj. To rezultira dinami¢nim i1 vrlo ¢esto neformalnim

na¢inom komunikacije. Zbog toga utjecaj druStvenith mreZa na komunikaciju imaju viSeslojan
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efekat, a takvim na¢inom komunikacije moZze se do¢i do nekoliko promjena u jeziku kao Sto su:
formuliranje novih izraza i skracenica, utjecaj stranih jezika (najvise engleskog jezika) promjene
u pravopisu i gramatici te jezicke inovacije koje se izrazavaju kroz razne nove vizualne elemente

poput memeova, emotikona i gifova.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom radu istrazivano je na koji nacin stanovnici Bosne 1 Hercegovine, ali i stru¢njaci vide ovu
problematiku, odnosno utjecaj druStvenih mreZa na jezik u Bosni i Hercegovini. U tu svrhu kreiran

je upitnik, ali 1 obavljen intervju s eskpertima iz oblasti jezika.

4.1. Upitnik

Upitnik se sastojao iz 27 pitanja. Prvih pet pitanja se odnosilo na sociodemografske karakteristike:
spol, starosna dob, mjesto boravka, najées¢e koristene drustvene mreZe i pitanje koliko dnevno
ispitanici provedu na druStvenim mreZama. Ostatak pitanja je imao za cilj ocijeniti percepciju
utjecaja drustvenih mreza na njihov jezik i koje su to promjene u jeziku koje se deSavaju zbog
koriStenja druStvenih mreza. Upitnik je dijeljen putem drustvenih mreza, a kreiran je i obraden u

GoogleForms aplikaciji.
Upitnik je popunilo 229 ispitanika iz Bosne i Hercegovine, 173 ispitanica (75%) i 56 ispitanika

(25%).

Spol?

Muski

75%

Grafikon 1: Spol ispitanika
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Najmanje ispitanika je bilo u kategoriji ljudi starosne dobi iznad 56 godina, njih, 1%, a najvise u

kategoriji mladih, 26-35 godina, njih 44%.

Starosna dob?

Izn;; 26 Ispod 18
’ 7%

46-55

5%
36-45
9%

19-25
34%

44%

Grafikon 2: Starosna dob ispitanika

Da bi se dobio $to bolji uzorak, anketu su ispunili ispitanici iz skoro svih kantona Bosne i
Hercegovine. Najvise ih je bilo iz Kantona Sarajevo (155), a najmanje iz Posavskog kantona 1

Kantona 10 (po 1).

U kojem kantonu Zivite?

BosanSkoI'='osavski kanton

Unsko-sanski
1%
Hercegovacko-
neretvanski...

Tuzlanski
3%
Srednjobosanski
6%

Sarajevski

Zenicko-dobojski 68%

16%

Grafikon 3: Kanton ispitanika
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Osim spola, starsone dobi 1 mjesta boravka odnosno kantona u kojem ispitanici zive, op¢i dio
ankete odnosio se na pitanja tehnicke prirode, a prvo pitanje iz ove kategorije bilo je vezano za to
koje drustvene mreze ispitanici koriste. Na prvom mjestu je to drustvena mreza Instagram koju
koristi 29% ispitanika, zatim Facebook 21%. Youtube 21%, TikTok 10%, a Linkedin 8%. Ostale
druStvene mreZe u koje su ubrojani Viber, WhatsApp, Tumblr, Goodreads i Reddit koristi 11%

ispitanika.

Koje druStvene mreze najceSce koristite?
Ostale mreze
11%

Instagram
29%

Linkedin
8%

Youtube Facebook
21% 21%

Grafikon 4: Najcesce koristene drustvene mreze u Bosni i Hercegovini

Sljede¢e pitanje bilo vezano za to koliko vremena dnevno ispitanici provode na druStvenim
mrezama. NajviSe je onih koji provedu izmedu 2 do 3 sata dnevno, 56% (126), a 3,5% (8) je onih

koji koriste drustvene mreze viSe od 7 sati dnevno.
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Koliko dnevno vremena provedete na druStvenim
mrezama?

Vise od 7 sati

Manje od sat
8%

6-7 sati 4%

7%

4-5 sati
25%

2-3 sata
56%

Grafikon 5: Vrijeme provedeno na drustvenim mrezama

Sljede¢im pitanjme ve¢ ulazimo u problematiku samog rada, a ono se ticalo promjena u jeziku
zbog koriStenja druStvenih mreza. 62%, (142) je primijetilo promjene u svom jeziku zbog
koriStenja drustvenih mreza, 13% (29) nije sigurno, 25% (58) nije primijetilo promjene u svom

jeziku zbog koristenja drustvenih mreza.

Da li primjecujete promjene u svom jeziku zbog koriStenja
drustvenih mreZa?

Nisam siguran/na
13%

Ne
25%

Da
62%

Grafikon 6: Promjene u jeziku zbog koristenja drustvenih mreza
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Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bilo da, slijedilo je pitanje koje promjene su primijetili u
svom jeziku zbog koriStenja druStvenih mreza. Od 170 odgovora, 30% je odgovorilo da je to
upotreba anglizama kao $to su npr. “like”, “share”, a 25% ih je odgovorilo da su primijetili
promjene u pravopisu i gramatici. U zakljucku ovog rezultata istrazivanja mozemo rec¢i da su
ispitanici primijetili da je upotreba anglizama, promjena u pravopisu 1 gramatici te koriStenje
emotikona i gifova umjesto rijeci vrlo ¢esto pojava, odnosno jezi¢ka promjena nastala koriStenjem

druStvenih mreza.

Ukoliko "da", koje promjene ste primijetili?

Ostalo
2%

Upotreba anglizama
30%

Promjene u
pravopisu i gramatici

25% Koristenje

emotikona i gifova
umjesto rijeci

Grafikon 7: Promjene koje su ispitanici primijetili zbog koristenja drustvenih mreza

Sljedec¢e pitanje se ticalo toga koliko ispitanici postuju pravila pravopisa u svojoj online
komunikaciji. Postavljena je skala: vrlo ¢esto, Cesto, ponekad, rijetko i nikad. 47% postuje
pravila pravopisa vrlo €esto, a 2 ispitanika, odnosno 1% ne postuje nikad. Ono §to je primjetno
kod nas, ali i globalno, kako kaze prof. Sehovié, jeste manja brizljivost u upotrebi
interpunkcijskih znakova i postivanje pravopisa. Cesto na dru§tvenim mrezama mozemo vidjeti
gomilu pravopisnih nepravilnosti. Postavlja se pitanje zasto je to tako: Da li mozda zbog brzine
pisanja i nepreciznosti ili osoba, zaista, ne poznaje osnove pravopisa? To je ve¢ tema za druga
istrazivanja. Drzat ¢emo se zakljucka ovog pitanja da ispitanici, ipak, poStuju pravila pravopisa u
svojoj online komunikaciji; samo 3% ispitanika rijetko poStuje pravopisna pravila, a 1% uopce ne

postuje; ostatak ispitanika postuje pravila pravopisa i to je ono $to je pohvalno.
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Koliko postujete pravila pravopisa u svojoj online
komunikaciji?

Nikad
1%

Ponekad 2

16%

Vrlo cesto
47%

Cesto
33%

Grafikon 8: Postivanje pravila pravopisa u online komunikaciji

Kada je u pitanju koristenje anglizama u online komunikaciji, 70% (161) je kazalo da koristi
anglizme u svojoj online komunikaciji, a 30% (68) ih je reklo da ne koristi anglizme u svojoj online
komunikaciji. Sve ¢eSée prisustvo anglizama je nesto Sto postoji u svakom jeziku i engleski jezik
danas utjede na sve jezike, kako kaze prof. Sehovi¢, ne samo na bosanski jezik. Dalje navodi kako
je, u smislu tvorbe nekih novih izraza, povecana upotreba slivenica, a to je sve utjecaj engleskog
jezika. Naprimjer, spominje rije¢ ,,smog* koja je slivenica iz engleskog ,,smoke* i ,,fog* a da toga
nismo ni svjesni. Doc. dr. Elma Durmisevi¢ je kazala, izmedu ostalog, da jedna od najznacajnijih
promjena u jeziku usljed koriStenja druStvenih mreza jesu slivenice ili blende, dakle spajanje,

nastanak hibridne rijeci spajanjem dviju zasebnih rijeci.
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Da li upotrebljavate anglizme u svojoj online
komunikaciji?

Grafikon 9: Koristenje anglizama u online komunikaciji

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bilo da, slijedilo je pitanje koje anglizme ispitanici
najceSce koriste. U opisu pitanja je bio postavljen primjer: "like", "share", "follow", "selfie",
"LOL", "BTW" itd. Najveci broj ispitanika je reklo da koristi: BTW, LOL, IDK, like, OMG, ok,
myb, share, selfie... Neki su dodali i FYL, P.S., FR, TBH...

Neki su, kao odgovor, naveli da uopce ne koriste anglizme, da ih izbjegavaju i umjesto njih koriste
rijeci specificnog znacenja ¢iji adekvatan sinonim ne mogu pronaci u svom jeziku. Jedan od
odgovora je bio da doti¢na osoba ponekad samo koristi rije¢ “selfie” jer ne moze naéi ekvivalent
za tu rije¢ u svom jeziku. Ono §to je zanimljivo vezano za ovo pitanje jeste $to je ujedno i povezano
sa pitanjem o skracenicama, odnosno generalno potvrduje konstataciju da korisnici druStvenih

mreZa koriste krace 1 jednsotavnije reCenice da bi se Sto lakSe izrazili, samim tim 1 brze.

Utjecaj engleskog jezika ne mora nuzno znaciti loSu stvar. On je prisutan svugdje u svijetu, samo
treba voditi racuna da li i koliko korisnici mogu napraviti distinkciju kada u zivom govoru ubacuju
anglizme i skracenice. Cesto smo svjedoci, da li u prevoznim sredstvima ili na ulicama, da ¢ujemo
kako Cesto mlada populacija koristi anglizme, §to zbog generalnog utjecaja engleskog jezika, Sto
zbog dopustanja mladim generacijama da koriste elektronske uredaje. Prate i1 dijele sadrZaje na

engleskom jeziku, zato su njemu toliko i izloZeni. Pozitivna stvar ovog utjecaja jeste Sto djeca, a i
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mladi bolje 1 brze upijaju jezik 1 na taj nacin ga puno bolje razumijevaju i ¢ak nauce odredeni jezik

jer su odmalena izloZeni njemu.

Ako da, koje anglizme najceSc¢e koristite?
LoL
15%

BTW
31%

IDK

14% Like

26%
Grafikon 10: Najcesce koristeni anglizmi
Na pitanje da li koriste neologizme, 76% (229) ih je reklo da ih koriste, a 24% (55) ih ne koristi
neologizme. Neologizmi su jako bitni jer oni donose nesto novo u jeziku, a ono $to se moze
primijetiti na druStvenim mreZama to su novi neformalni izrazi kao §to su, ve¢ spomenuti,
memeovi, gifovi i emotikoni — vizualni elementi koji danas ¢esto, u online komunikaciji, mijenjaju
verbalni aspekt ili ga, kako kaze prof. Sehovi¢, prate, ¢ime korisnik, odnosno posiljalac moze

ekspresivnije i dinamicnije poslati poruku odredenom recipijentu.

Da li koristite neologizme?

Ne
24%

76%

Grafikon 11: Koristenje neologizama
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Sljedece pitanje se ticalo skracenica u online komunikaciji. 77% (177) ih je odgovorilo da koriste
skracenice, a 23% (52) ne koristi skracenice u svojoj online komunikaciji. Ovo je itekako bitan
faktor u rezultatima istrazivanja jer je je tre¢a pomocna hipoteza glasila: Korisnici drustvenih
mreza u Bosni i Hercegovini koriste krace i jednostavnije recenice u svojim online
komunikacijama. A skracenice su upravo ti elementi kracih i1 jednostavnijih re€enica koje su
itetako popularne 1 odlikuju komunikaciju na druStevnim mreZama. U oba intervjua su doti¢ne
profesorice spomenule skracivanje rijeci kao jedno od obiljezja jezickih promjena na drustvenim

mrezama.

Da li koristite skracenice u svojoj online komunikaciji?

Ne
23%

77%

Grafikon 12: Koristenje skracenica

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bilo “da”, sljedece pitanje se ticalo toga koje skracenice
ispitanici koriste s primjerom u opisu pitanja: nezz (ne znam), ozb (ozbiljno), aBd (ako Bog da)
itd. Najvise ispitanika, 50% je reklo da najcesce koristi skrac¢enicu “aBd”, a 22% koristi skracenicu
“ozb”. Bitno je dodati da, pored ovih skraéenica, ispitanici su navodili i primjere skrac¢enica poput:
“tkt” (fakat), “bgm” (Boga mi), “msm” (mislim), “nmg” (ne mogu), vjv (vjerovatno), pozz
(pozdrav)... Ovaj fenomen skracivanja rijeci je razumljiv ako osoba, zaista, zna znacenje rijeci i
nije upitno njeno poznavanje pravopisa. Problem nastaje kada se tako osoba po¢ne izrazavati u
formalnom stilu ili ako dode do toga da osoba “ne znam” zaista piSe skupa, kao §to ¢e napisati

skracenicu “nezz”.
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Ako da, koje skrac¢enice najcesc¢e koristite?

ozb

aBd
50%

Grafikon 13: Najcesce koristene skracenice

Sljedece pitanje se ticalo toga s kim ispitanici najcesSce koriste skracenice. 83% (165) koriste
skracenice s prijateljima, dok ih 4% koristi skracenice sa svima. Ovo pitanje je bilo postavljeno
zbog socijalnog aspekta ovog rada jer je bilo vazno znati s kim ispitanici koriste skra¢enice. Sasvim
je razumljivo da ispitanici naj¢eS¢e koriste skracenice sa svojim prijateljima. To je odlika
komuniciranja na drustvenim mrezama. Ali ono $to je posebno vazno istai, a nije se ranije
spominjalo u radu, jeste da korisnici Cesto koriste audiovizualne alate kao S§to je “recording”
odnosno snimanje svog glasa. O tome bi se dalo diskutovati, ali u ovom slucaju je vazno to
spomenuti. Zasto? Jer je i to na neki nacin lakSe ljudima poslati, nego stvarno napisati ili otkucati
poruku. Glasovne poruke, kako se i nazivaju, su nesto popularno kod mladih. Prednost je lakSe 1
brze razumijevanje, ali 1 na taj na¢in mozZete, zaista, osjetiti emociju u glasu osobe koja Salje tu

glasovnu poruku.
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S kim najcesce koristite skracenice?

S kolegamana Sasvima
poslu 4% S porodicom
4% 6%

S kolegama u
$koli/na fakultetu
3%

S prijateljima
83%

Grafikon 14: S kim se najcesce koriste skracenice

Na pitanje da li ispitanici koriste sleng/zargonizme u svojoj online komunikaciji, 63% (144) je
navelo da koriste, a 37% (85) je navelo da ne koristi. Kako je i prof. Sehovi¢ navela u svom
odgovoru, druStvene mreze doprinose razvoju novih zargona, zato $to je to domen privatne sfere 1
upotrebe jezika. Tako da tu dolazi do izrazaja jezicka kreativnost, a Zargon je upravo odraz jezicke
kreativnosti. U nadelu, prof. Sehovi¢ misli da je Zargon opéenito sklon brzim promjenama. 90%
zargonizama nestane iz upotrebe ili potpuno bude zamijenjeno novim ili budu znacenja
promijenjena — zadrZi se isti zargonizam ali ima drugo znacenje. Zato je, ustvari, i Zargon tesko

proucavati bas zbog tih znatnih promjena.
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Da li koristite sleng/Zargonizme u online komunikaciji?

Ne
37%

Da
63%

Grafikon 15: Sleng/zargonizmi u online komunikaciji

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bilo da, od ispitanika se traZilo da kaze koji sleng ili
zargonizme najcesc¢e koriste. U opisu pitanja je ponudeno nekoliko primjera: lokalni sleng (brt,
jaran, druze), emoji sleng, hashtag sleng, memeovi ili nesto drugo. Veéina ih je navelo da koristi
lokalni sleng, 55% (62). Nekolicina ih koristi ostale slengove, poput TikTok slenga ili tzv. TikTok
jezik, njih 3%. Prema rije¢ima prof. Sehovi¢, zargon je upravo odraz jezi¢ke kreativnosti. On je
prisutan medu svima samo u razli¢itom stepenu. Mnogo manje ¢e upotrijebiti neki zargonizam

neko ko je srednjovecan ili starije generacije nego neko ko je mladi.
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Ako da, koji sleng/Zargonizam najceSce koristite?

Ostalo
Emoji sleng 3%
15% |

Lokalni sleng
55%
Memeovi
27%

Grafikon 16: Najcesce koristeni slengovi/Zargonizmi
Koliko ¢esto koristite emotikone i1 smajli¢e u svojoj online komunikaciji je bilo naredno pitanje 1
postavljeno je 5 skala kao ponudeni odgovori: vrlo Cesto — Cesto — ponekad — rijetko i nikad. Od

229 odgovora, najvise ih je odgovorilo da ih vrlo Cesto koristi, 37% (84), 32% (73) da koristi ¢esto,
22% (51) da koristi ponekad, 8% (19) da koristi rijetko i 1% (2) da nikad ne koristi.

Koliko €esto koristite emotikone 1 smajli¢e u svojoj online

komunikaciji?
Rijetko  Ni @
8% 1%

Vrlo ¢esto
Ponekad 37%

22%

Ces
32%

Grafikon 17: Koristenje emotikona u online komunikaciji
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Generalna hipoteza ovog rada glasi: Drustvene mreze utjecu na pravopis, gramatiku i koristenje
slenga u jezickoj komunikaciji korisnika. Shodno tome, pored ve¢ postavljenog pitanja o koriStenju
slenga u online komunikaciji, naredno pitanje je glasilo da li su drustvene mreze doprinijele
promjeni u gramatici, pravopisu i stilu u komunikaciji korisnika. Ponudena su tri pitanja: da, ne i

nisam siguran/na. 47% (107) ih je odgovorilo sa ,,da*“, 34% (78) sane 1 19% (44) nije sigurno.

Jesu li druStvene mreze doprinijele promjeni u gramatici,
pravopisu i stilu u Vasoj komunikaciji?

Nisam siguran/na
19%

Da
47%

34%

Grafikon 18: Promjene u gramatici, pravopisu i stilu korisnika

Naredno pitanje se ticalo koriStenja skracenica 1 anglizama 1 kako oni utje€u na svakodnevnu
komunikaciju korisnika. 56% (128) je odgovorilo da nema utjecaja, 18% (41) ih nije sigurno, 16%
(36) ih je odgovorilo sa ,,da, pozitivno®, a 10% (24) je reklo ,,da, negativno®. Jezi¢ke inovacije
poput slivenica i skracenica je nesto §to je vrlo primjetno u nasoj komunikaciji. U nacinu koristenja
odredenih skracenica primje¢ujemo upotrebu koja je dosta obojena utjecajem engleskog jezika,

kao $to su,,LOL“ 1, OMG*.
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Da li koriStenje skracenica i anglizama utjece na Vasu svakodnevnu
komunikaciju?

Da, pozitivno
16%

Da, negativno
10%

Nema utjecaja
56%

Grafikon 19: Koristenje skracenica i anglizama

U sljedeCem pitanju smo istrazili da li koriStenje emotikona, gifova 1 memeova pomaZe
korisnicima da se bolje ili lakSe izraze. 68% (156) ih je odgovorilo sa ,,da“, 22% (51) ih je
odgovorilo sa ,,ne” 1 22, a 10% (22) ih nije sigurno. Ono §to je vrlo primjetno, kako navodi prof.
Sehovié, je upotreba emotikona. Umjesto da osoba objadnjava kako se osjeéa, ona napise jednu
recenicu i uz to doda neki odgovaraju¢i emotikon koji prati verbalni aspekt, da bi se jednostavno
mozda na neki nacin jezicki ekonomicnije, a ponekad ekspresivnije izrazili. Ponekad taj emotikon
nekako dodatno doprinese slanju Zeljene poruke. Dakle, korisnicima drustvenih mreza je dosta
lakse se izraziti kroz emotikone, gifove ili memeove i to je nesto Sto je danas veoma prisutno u

online komunikaciji.
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Da li vam pomaze koriStenje emotikona, gifova i memeova da se

bolje/lakSe izrazite?
Nisam siguran/na
10%

Ne
22%

Grafikon 20: Koristenje emotikona, gifova i memeova

Jedno od kljuénih pitanja je bilo da li korisnici smatraju da drustvene mreZe utjecu na njihov jezik.
33% (75) ih je odgovorilo da nema utjecaja, 23% (53) ih je odgovorilo sa ,,da, pozitivno*, 23%
(53) nije sigurno, a 21% (48) ih je odgovorilo da imaju negativan utjecaj. Cinjenica je da druitvene
mreze utjecu na jezik ne samo u Bosni i Hercegovini, ve¢ i generalno u svijetu, kako navodi prof.
Sehovié. I doc. dr. Durmigevi¢ navodi da je o¢igledno da druitvene mreZe utjetu na jezik, ali misli
da je vrlo nezahvalno reci: “da, dobro” odnosno “ne, lose”. Misli da je, kao i u svemu u zivotu, pa

i kada je jezik u pitanju odgovor negdje na sredini.

Smatrate i da druStvene mreZe utjeu na Vas jezik?

Nisam siguran/na Da, pozitivho
23% 23%

Da, negativno
21%
Nema utjecaja
33%

Grafikon 21: Kako ispitanici smatraju da drustvene mrezZe utjecu na njihov jezik
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Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bilo da, slijedilo je pitanje na koji na¢in. Ponudeno je
nekoliko odgovora: povecanje kreativnosti u izrazavanju (12%), smanjene pravilnosti pravopisa i
gramatike (11%), uvodenje novih rijeci i izraza (20%), olakSavanje komunikacije 18%), smanjenje
kvaliteta jezika (13%), promjena u zivom govoru (11%), upotreba emotikona, gifova i memeova

(15%).

Ako da, na koji nacin?
Povecanje
kreativnosti u
izrazavanju
12%

Olaksavanje
komunikacije
18%

Smanjene
pravilnosti
pravopisa i
gramatike
11%
Upotreba
emotikona, gifova i
memeova ) )
15% Uvodenje novih

rijeci i izraza
20%

Promjena u Zivom
govoru o

11%

Grafikon 22: Ukoliko ispitanici smatraju da utjecu, na koji nacin

Sljedec¢e pitanje se ticalo greSaka u gramatici i pravopisu na drustvenim mrezama i koliko ih
ispitanici ¢esto primjecuju na druStvenim mreZama. Postavljena je skala odgovora: vrlo ¢esto —
Cesto — ponekad — rijetko i nikad. 50% ispitanika kaze da vrlo Cesto primjecuje greske u pravopisu
1 gramatici na drustvenim mrezama, 31% cesto, 12% ponekad, 5% rijetko 1 2% ispitanika uopce
ne primjecuje pravopisne i gramaticke greske na druStvenim mrezama. Dakle, zakljucak jeste da

ispitanici primjecuju greske u pravopisu i gramatici na druStvenim mrezama.
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Koliko ¢esto primjecujete greske u pravopisu i gramatici na
drustvenim mrezama?

Nikad

Rijetko
2%

5%

Ponekad
12%

Vrlo ¢esto
50%

Cesto
31%

Grafikon 23: Greske u pravopisu i gramatici na drustvenim mrezama
Sljedece pitanje se ticalo toga da li ispitanici primjecuju razlike u jeziku na drustvenim mreZama
koje koriste mlade generacije u odnosu na starije. Postavljena su cetiri ponudena odgovora: “da,
velike razlike” (na to pitanje je odgovorilo 167 ispitanika, odnosno 73%), “da, manje razlike”
(odgovor je dalo 56 ispitanika, odnosno 25%), “ne, nema razlika” (odgovor je dala jedna osoba) i

petero ih nije sigurno.

Da li primjecujete razlike u jeziku koje koriste mlade
generacije u odnosu na starije na druStvenim mreZzama?

Nisam siguran/na
2%

Ne, nema razlika
0%

Da, manje razlike
26%

Da, velike razlike
73%

Grafikon 24: Razlike u jeziku izmedu mladih i starijih na drustvenim mreZzama
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Naredno pitanje, koje je postavljeno ispitanicima, jeste da kazu da li smatraju da su druStvene
mreZe doprinijele Sirenju novih rijeci i1 izraza na njihov jezik. 74% (170) ih je odgovorilo sa ,,da®,

15% (33) sa ,,ne*“ 1 11% (26) ih nije sigurno.

Smatrate li da su druStvene mreze doprinijele Sirenju novih rijeci
11zraza na Vas jezik?
Nisam siguran/na
11%

Ne
15%

Grafikon 25: Doprinos drustvenih mreza na Sirenje novih rijeci i izraza

Sljedece pitanje se ticalo znacaja standardnog jezika u digitalnoj komunikaciji 1 kako bi ispitanici
ocijenili vaznost njegovog ocuvanja. Prema tome, ponudena su Cetiri odgovora: na odgovor ,,vrlo
vazno* je odgovorilo 123 ispitanika, odnosno 54%, na odgovor ,,vazno“ je odgovorilo 83
ispitanika, odnosno 36%, na odgovor ,,nije vazno* je odgovorilo 16 ispitanika, odnosno 7% i 7 ih
nije sigurno, odnosno 3%. Medutim, bitno je navesti i odgovor prof. Sehovi¢ da to doZivaljava kao
sferu privatnog. Drustvene mreze nisu podlozne, kao portali, nekim zahtjevima standardnog jezika.
Kako ¢e se neko izrazavati na Instagramu ili Facebooku, to je nesto o ¢emu on mora razmisliti
kakwvu sliku $alje o sebi, kako sebe brendira pred onima koji ¢itaju njegove postove itd. Svaka od
tih mreza ima neki svoj nacin izrazavanja i o tome svako od nas pristupa kao pojedinac kojem je
stalo do necega ili mu nije uopce stalo do toga kako se predstavlja pa i na planu jezika. Bas kao
Sto je 1 doc. dr. Elma DurmiSevi¢ navela da osoba koja vodi ratuna o pravopisnoj normi, odnosno
0 sV0joj pismenosti, na drustvenoj mrezi ili u zivotu, da ¢e tako i postupati — s druge strane, onaj

ko ne vodi ra¢una o tome, njega nece ni zanimati to.
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Kako biste ocijenili vaznost o¢uvanja standardnog jezika u digitalnoj
komunikaciji?

Nije vazno /
7%

Vrlo vaino

Vazno 54%

36%

Grafikon 26: Vaznost ocuvanja standardnog jezika u digitalnoj komunikaciji

Posljednje pitanje je bilo otvorenog tipa i htjelo se ispitati kako ispitanici vide jezik na drustvenim
mrezama u buducénosti. Ostavljeno je prostora ispitanicima da napiSu svoje misljenje o tome kako
vide jezik u buduénosti. Izdvojit ¢emo najfrekventije odgovore, s obzirom na to da je pitanje
otvorenog tipa, nemoguée je sve odgovore obuhvatiti i prikazati u grafikonu. Neki od
najfrekventnijih odgovora su bili da ¢e jezik na drustvenim mrezama biti sve kraci i
pojednostavljen, zatim Sto veci utjecaj engleskog jezika, odnosno anglifikacija jezika, da ¢e jezicki
izrazaj biti kroz emotikone, da ¢e se sve manje postivati pravopisne norme i da ¢e standardni jezik
biti upitan. Korespondirajuc¢i odgovor na ovo pitanje jeste i odgovor doc. dr. DurmiSevi¢ koja misli
da ¢e jezik postati jezgrovitiji i lapidarniji u smislu suzenosti, skra¢enosti izraza. No dodaje kako,
posmatrajuéi kriticku masu generacije Z, da ¢emo mi, ipak, izvlaciti rijeci iz te generacije, i da ¢e
biti sve manje komunikacije. Da li ¢e jezik, na kraju krajeva, biti u krizi? Da li je humansitika u
krizi? To su pitanja, ali i jedne od preporuka za daljnja istraZivanja. Takoder, neki od odgovora su
bili 1 da ¢e jezik dosta evoluirati, Sto je 1 priroda jezika, zatim siromastvo jezika te prisustvo
nepravlinosti u jeziku, da ¢e jezik biti sve vise prilagoden globalnoj komunikaciji, te, naravno, brzi

i kra¢i oblici komunikacije.
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Kako vidite jezik na druStvenim mreZama u
buduc¢nosti?

Prisustvo
emotikona
14% Skracivanje jezika
(]
49%
Uvodenje
anglizama

21%

Grafikon 27: Jezik na drustvenim mrezama u buducnosti

4.2. Intervju

Intervju je obavljen s relevantim stru¢njacima iz oblasti jezika, prof. dr. Amelom Sehovi¢ i doc.

dr. Elmom DurmiSevi¢.

Pitanja koja su postavljena intervjuisanim osobama su sljedeca:

P1 Mozete li nam detaljnije rec¢i kako drustvene mreze utjecu na jezik i njegovu promjenu u Bosni

1 Hercegovini?
P2 Koje najéescée jeziCke inovacije primjecujete na drustvenim mrezama?

P3 Na koji nacin mlade generacije oblikuju jezik kroz drusStvene mreZe u odnosu na starije

generacije?

P4 Kako objasnjavate sve ¢eS¢u upotrebu anglizama, naro¢ito medu mladom populacijom, u online

komunikaciji?
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P5 Kako drustvene mreze utjeCu na formalnu 1 neformalnu komunikaciju kod njenih korisnika u

Bosni 1 Hercegovini?
P6 Koliko drustvene mreze oblikuju gramatiku, pravopis i stil kod njihovih korisnika?

P7 Mislite li da ¢e utjecaj drustvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini dugoroc¢no biti pozitivan

ili negativan i zasto?

P8 Kako biste opisali vaznost o¢uvanja standardnog jezika na drustvenim mrezama, odnosno u

digitalnoj komunikaciji?

P1 S Vase tacke gledista, kako drustvene mreze utjecu na jezik u Bosni i Hercegovini?
P2 Koje su najznacajnije promjene koje ste primijetili u jeziku usljed koriStenja druStvenih mreza?

P3 Koje drustvene mreze, prema VaSem misljenju, najvisSe utjeu na jezicke promjene u Bosni 1

Hercegovini?

P4 Kako objasnjavate sve CeS¢u upotrebu skracenica i anglizama, naroCito medu mladom

populacijom? Kako to utjece na jezik?

P5 Da li postoje razlike u jeziku koji koriste mlade generacije u poredenju sa starijim generacijama

na druStvenim mrezama?

P6 Da li moZemo re¢i da druStvene mreZe utje€u pozitivno ili negativno na jezik u Bosni 1

Hercegovini, ili je to ipak neutralno?
P7 Da li smatrate da druStvene mreze doprinose bogatstvu jezika ili ga osiromaSuju?

P8 Kako vidite jezik na druStvenim mreZama u buduénosti? Kako ¢e se on dalje razvijati s obzirom

na sve veci utjecaj drustvenih mreza?

S obzirom na to da je cilj bio dobiti $iri uvid u temu i neke pojave u jeziku posredstvom drustvenih
mreZa, neka pitanja, koja su postavljana intervjuisanim osobama, su se razlikovala, a neka su se

ponavljala.
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Prof. dr. Amela Sehovié je redovna profesorica na Odsjeku za bosanski, hrvatski i srpski jezik na
Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu. Njena podrucja interesovanja su: tvorba rijeci,
leksikologija i leksikografija, fonetika, fonologija, sociolingvistika, stilistika. Doc. dr. Elma
Durmisevi¢ je profesorica na Odsjeku za bosanski, hrvatski i srpski jezik na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu. Njena podru¢ja interesovanja su: Pragmalingvistika / pragmatika,

normativistika, tvorba rijeci, stilistika.

P1 Mozete li nam detaljnije reci kako drustvene mreZe utjecu na jezik i njegovu promjenu u

Bosni i Hercegovini?

Prof. dr. Amela Sehovi¢ je rekla da drustvene mreZe utjetu na neke promjene u jeziku ne samo u
Bosni 1 Hercegovini, ve¢ i drugim zemljama svijeta. Njeno polje interesovanja, izmedu ostalog,
jeste i tvorba rijeci, te u tom smislu je kazala da je upotreba slivenica povecana. Mnoge od tih
promjena u prvom periodu budu nepozeljne, smatraju se nepozeljnim, ali vremenom jednostavno
nesto ude u upotrebu i na kraju ¢ak bude i normirano. Dodala je kako postoje dvije sfere te dva

domena upotrebe jezika: jedno je javna ili zvanicna, a drugo je privatna.

Na taj nacin ne mozemo zabraniti nekome da koristi jezik kako zeli privatno, dok mozemo utjecati
na upotrebu jezika u Skolama, zvani¢nim institucijama i tako dalje. Dakle svakoj pojavi treba

pristupiti pojedinacno i provjeriti i analizirati da li je ona opravdana ili nije.

S druge strane, doc. dr. Elma DurmiSevi¢ kaze da jezik nije izoliran sistem, na njega utjece sve $to
ga moZze u jednom trenutku doticati. DurmiSevic¢ je jedna od rijetkih koja nema profil ni na jednoj
drustvenoj mreZi, ali moZe govoriti iz pozicije nekoga kada su joj te druStvene mreze dostupne.
Cinjenica jeste da drustvene mreZe utjeéu na jezik. Uporedila je pandemiju Corona virusa kako je
utjecala na jezik svih govornika ne samo u Bosni i Hercegovini nego svih onih podrucja gdje je
pandemija bila, odnosno cijeli svijet. DurmiSevi¢ je, takoder, spomenula slivenice, niz univerba
koji su nastali pod utjecajem pandemije. U zaklju¢ku navodi da druStvene mreze utjecu — ali da je

nezahvalno reci: ,,da, dobro‘ odnosno ,,ne, lose*.
P2 Koje najceSce jeziCke inovacije primjecujete na drustvenim mreZama?

U odgovoru na ovo pitanje, prof. Sehovié je istakla da su jezitke inovacije najvise prisutne u
segmentu tvorbe rijeci, jer tu postoje mnoge pojave, ne samo slivenice, gdje je narocito velik

utjecaj engleskog jezika, kao i skracenica poput: ,,LOL® ili ,,OMG". Dodala je da je joS§ vrlo
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primjetna upotreba emotikona. Umjesto da osoba objasnjava nekome kako se osjeca, ona napise
jednu recenicu i uz to doda odredeni odgavaraju¢i emotikon koji prati taj verbalni aspekt. Ponekad

taj emotikon nekako dodatno doprinese slanju zeljene poruke.

Ovo pitanje je slicno postavljeno 1 doc. dr. Elmi DurmiSevi¢, odnosno glasilo je koje su

najznacajnije promjene koje ste primijetili u jeziku usljed koriStenja drustvenih mreza?

Misljenja je da je to skracivanje rijeci tako da se izbacuju vokali, i da su konsonanti, zapravo,
nosioci znacenja. Navodi slivenice, jezicke igre, jezicke novinacije, ali i1 jezicki ludizam koji je
jako prisutan na drustvenim mrezama, naroCito na platformi X (nekadasnji Twitter). U

gramatickom, odnosno pravopisnom smislu istakla je skracivanje rijeci.

P3 Na koji nacin mlade generacije oblikuju jezik kroz druStvene mreZe u odnosu na starije

generacije?

Prema rije¢ima prof. Sehovié, mlade generacije su nosioci jezic¢kih promjena. Dapade, svaka
generacija unosi nesto svoje, ali oni koji misle da ¢e bosanski jezik nestati zbog povecane upotrebe
anglicizama, moraju znati da to nije tako. Jezik se brine sam za sebe, jer da nismo dopustili da
primimo leksiku stranog porijekla danas ne bismo imali vrlo ekspresivne rijeci orijentalnog
porijekla kao Sto su: Carapa, bubreg, itd. a da ne spominjemo kasniji utjecaj rije¢i iz njemackog,
ruskog, danas engleskog jezika. To samo donosi bogacenju jezika. U ponovnom podsjeéanju na
privatnu i zvaniénu sferu, Sehovié isti¢e da svako ima pravo da se izrazava u privatnoj sferi kako
zeli. U zakljuCku dodaje kako ne bi bilo dobro kada bismo svi isto govorili, jer ne bismo imali

jezicku raznovrsnost.

I ovo pitanje je postavljeno na sli¢an nacin doc. dr. DurmiSevi¢, a glasilo je da 1i postoje razlike u
jeziku koji koriste mlade generacije u poredenju sa starijim generacijama na drustvenim mrezama?
Posmatrajuci stariju populaciju, DurmiSevi¢ je kazala da ona vrlo teSko prihvata nesto novo. S
druge strane, mladi, kako je i primjereno toj populaciji, vrlo lahko prihvataju nove stvari, kako im
1 dolikuje, prelaze iz jedne druStvene mreZze u drugu i tako svoj jezik oblikuju prema tim

druStvenim mrezama.

Trece pitanje koje je postavljeno doc. dr. EImi DurmiSevi¢ je bilo: koje druStvene mreze, prema

Vasem misljenju, najviSe utjecu na jezicke promjene u Bosni 1 Hercegovini?

50



NajviSe primjera jezickog ludizma, koji je ranije naveden u odgovorima, prema misljenju
Durmisevi¢, pronasla je na nekadasnjoj Twitter mrezi. Ono §to je zanimljivo reCeno u odgovoru
Durmisevi¢, ukoliko neko vise vremena provede na odredenoj drustvenoj mrezi, ta ¢e mreza
ostaviti utjecaj na njega ili nju. Ali to je vrlo individualno. Kada je Facebook neko vrijeme bio
jedina druStvena mreza, on je Sirio 1 najveci utjecaj. U zakljucku, DurmiSevic istice da je Twitter,
prema njoj, najvise jeziCki — tu je najmanje slika, a najvise jezika, sarkazma i ironije. U tom smislu,

Twitter bi istaknula kao jezicki najrelevantiji za jezicke igre u tom kontekstu.

P4 Kako objasSnjavate sve ¢eS¢u upotrebu anglizama, narocito medu mladom populacijom,

u online komunikaciji?

Upotreba anglizama je nesSto Sto prosto postoji u svakom jeziku, jer engleski jezik ne utjece samo
na bosanski, ve¢ i na sve ostale jezike. Sehovié¢ navodi primjer kako su orijentalni jezici utjecali
na bosanski zato §to je tursko carstvo bilo na ovom podrucja. Ali, s druge strane, engleski je danas
jezik koji je postao kao §to je nekada to bio latinski te su mnogi internacionalizmi preuzeti upravo

iz engleskog jezika.

S druge strane, doc. dr. ElIma Durmisevi¢ navodi da je bitno znati kada koristiti odredene rijeci,
odnosno, u ovom slucaju, skracenice. Mladi ¢eS¢e koriste skraéenice, i oni na taj nacin
komuniciraju medu sobom, koriste¢i skracenice poput ,,bgm, brt, vjv...“ i sasvim je uobicajeno da
svaka skupina ima svoj neki tajni jezik. Medutim, problem nastaje kada to ,,bgm®, ,,Ip*“ 1 sli¢no
prenesu se u poslovno komuniciranje, odnosno sluZzbeni oblik komunikacije. 1z tog razloga, treba

znati kada 1 u kojoj okolnosti treba znati koristiti takve rijeci.

P5 U kojoj mjeri drustvene mreZe doprinose razvoju novih Zargona, odnosno slenga u Bosni

i Hercegovini?

Zargon je skup svih Zargonizama. Drustvene mreze doprinose razvoju Zargona zato §to je to domen
privatne sfere i upotrebe jezika. Tu do izraZaja dolazi jezicka kreativnost, a zargon, kao takav, je
upravo odraz jezi¢ke kreativnosti. Zargon, kao takav, prisutan je medu svima u razli¢itom stepenu.
Sehovié¢ dodaje kako 90% Zargonizama nestane iz upotrebe ili potpuno bude zamijenjeno novim
ili budu znacenja promijenjena — zadrzi se isti zargonizam ali ima drugo znacenje. Ali priroda
zargona je promjenjiva i zbog tog razloga trajanje Zargona traje od deset do petnaest godina. 1z tog

razloga je teSko proucavati Zargon jer je sklon ¢estim promjenama.
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P6 Kako drustvene mreZe utjeCu na formalnu i neformalnu komunikaciju kod njenih

korisnika u Bosni i Hercegovini?

Odgovor na ovo pitanje je bilo kratko: Sehovi¢ je misljenja da drustvene mreZe na utjetu znatno
na formalnu 1 neformalnu komunikaciju kod njenih korisnika u Bosni 1 Hercegovini. Misli da tu

nema nekog neshvacanja ¢ak ni medu onim govornicima koji nisu posebni jezicki kompetentni.
P7 Koliko drustvene mreZe oblikuju gramatiku, pravopis i stil kod njihovih korisnika?

Slivanje, odnosno slivenice, su opet navedene kao jedan od rezultata i utjecaja drustvenih mreza
na jezik. S obzirom na to da je tvorba rije¢i uza specijalnost prof. Sehovi¢, kazala je kako na neki
nacin, ne samo druStvene mreze, nego i drugi segmenti privatne komunikacije (forumi i slicne
pojave) utjecali su na to da lingvisti postanu svjesniji nekih novih nacina tvorbe koji su ranije bili
rijetki. Citamo slivenice poput ,,Brandelina“, ,,Hellfie* (hell plus selfie). Sve se to preuzima iz
stranih jezika. Dakle, osim toga $to su nametnule, mozda, jedan novi problem, jezicku pojavu,
slivenice se, ipak, u mnogo vecoj mjeri proucavaju. One, kao takve, su utjecale na to da se i
lingvisti po¢nu tim baviti, jer imamo primjer da je u Hrvatskoj ve¢ objavljen Rjecnik slivenica. Na
Odsjeku za bosanski, hrvatski i srpski jezik na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu
mlade kolege vodene kolegom Halidom Buli¢em, takoder, rade na jednom takvom rjecniku

slivenica.

Sedmo pitanje, drukc¢ije postavljeno doc. dr. Durmisevi¢, glasilo je: da li smatrate da drustvene

mreze doprinose bogatstvu jezika ili ga osiromasuju?

Jezik ne moze nista osiromasiti, misljenja je DurmiSevi¢. Imamo bogatstvo jezika u kontekstu da
imamo, naprimjer, modalnu esticu ,,vjerovatno* da postoji niz varijanti kako je moZemo napisati:
od ove “vjerovatno” sa zarezima omedenu koju bismo pisali u u nekom formalnom obliku, do ovih
vijv, vjv, vjev... To je, prema rije¢ima DurmiSevi¢, bogacenje jezika. Ali se mora uzeti i u obzir
Sta se smatra pod bogac¢enjem —da li je to slijedenje pravopisa, gramatike itd. ili se pod boga¢enjem

smatra raznovrsna upotreba jednog te istog leksema, termina i tako dalje.
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P8 Mislite li da ¢e utjecaj drustvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini dugorocno biti

pozitivan ili negativan i zasto?

Sehovi¢ je misljenja da utjecaj drustvenih mreZa na jezik u Bosni i Hercegovini nije nuzno ni
pozitivno ni negativno. Sve §to se u jeziku pojavljuje, Sehovi¢ posmatra kao nesto svojstveno
jeziku i $to zasluzuje proucavanje. Svaka pojava u jeziku uvjetuje da lingivsti tu pojavu opisu,
eventualno daju preporuke. Takve pojave u jeziku Sehovi¢ doZivljava uvijek vise kao pozitivno

nego negativno, jer, zbog toga, oni, kao lingivsti, imaju vise predmeta istrazivanja u jeziku.

Sli¢no pitanje je postavljeno doc. dr. Elmi DurmiSevi¢: mozemo li re¢i da drustvene mreze utjecu

pozitivno ili negativno na jezik u Bosni i Hercegovini, ili je to ipak neutralno?

Durmisevi¢ je misljenja da ne postoji neutralan utjecaj. Cim je utjecaj — nesto smo uradili. Ko vodi
racuna o svom nacinu izrazavanja bilo u pisanom ili usmenom obliku, on ¢e voditi ra¢una i na
drustvenoj mrezi, i na ispitu, i u pozoristu, i tako dalje, a onome kome je svejedno, on ¢e tako
govoriti i na druStvenoj mrezi, i na ispitu, i sliéno. Dodaje kako nas druStvene mreZe nisu pokvarile,

nego su, zapravo, ogolili pojedince, ogolili su koliko smo mi pismeni ili ne.

P9 Kako biste opisali vaZznost ofuvanja standardnog jezika na druStvenim mreZama,

odnosno u digitalnoj komunikaciji?

Ocuvanje standardnog jezika na drutvenim mrezama Sehovi¢ doZivaljava kao sferu privatnog.
Drustvene mreZze poput Facebooka i slicne nisu podlozne, kao portali, nekim kriterijima
standardnog jezika. Kako ¢e se neko izraZavati na Instagramu ili Facebooku je njegova ili njezina
stvar. Taj neko mora razmisliti kakvu sliku Salje o sebi, kako sebe etablira pred onima koji Citaju
njegove ili njezine objave. Svaka od tih mreZa ponaosob ima neki svoj nacin izraZzavanja, a kazemo

svoj sleng, 1 o tome svako od nas pristupa kao pojedinac.

Osmo pitanje, postavljeno doc. dr. Elmi DurmiSevi¢: kako vidite jezik na druStvenim mreZzama u

buduénosti? Kako ¢e se on dalje razvijati s obzirom na sve veci utjecaj drustvenih mreza?

Durmisevi¢ je misljenja da ¢e jezik postati jezgrovitiji i lapidarniji u smislu suzenosti, skracenosti
izraza. Glede generacije Z, Cini se da ¢emo izvlaciti iz te generacije rijeci, da ¢e biti sve manje

komunikacije, a sad to izlazi iz one teze da je humanistika u krizi, ne samo u Bosni i Hercegovini.
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Humanistika, opcenito, je u krizi. Tako da, humanistika je u krizi, a mislim, zaista, da je i rijec u

krizi, komunikacija je u krizi, kultura slusanja je u krizi.

5. DISKUSIJA

Istrazivanje provedeno u ovom radu obuhvatilo je gradane Bosne i Hercegovine. Svrha ovog
istrazivanja bila je ispitati misljenje gradana Bosne i Hercegovine o ulozi i utjecaju drustvenih
mreza na njihov jezik. Rezultati istrazivanja, koji su prezentirani u prethodnom poglavlju, pokazali
su, prije svega, da ih je 62%, (142) primijetilo promjene u svom jeziku zbog koristenja druStvenih
mreza. Naj¢es¢e promjene ukljuuju poveéanu upotrebu anglizama te promjene u pravopisu i
gramatici, ali i da veéina ispitanika (oko 77%) koristi skracenice u svojoj online komunikaciji, a

najcesce su to skracenice poput ,,aBd* (ako Bog da) 1 ,,0zb* (ozbiljno).

U prvom dijelu upitnika, koji se odnosio na spol, dob i mjesto boravka ispitanika, pokazalo se da

je anketu popunilo 229 ispitanika, od kojih je 173 ispitanica (75%) 1 56 ispitanika (25%).

Najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini 26-35 godina (43,7%), zatim 34% dobne skupine
19-25, 9% 36-45, 7% ispod 18 godina, 5% 45-55 godina dok je najmanje ispitanika starijih od 56
godina (1%). Ispitanici su iz razli¢itih kantona u Bosni i Hercegovini, pri ¢emu najvise njih dolazi
iz Kantona Sarajevo 68% (155 ispitanika), dok su najmanje zastupljeni Posavski kanton i Kanton

10, svaki s po jednim ispitanikom.

Kada je u pitanja koristenje drustvenih mreza, Instagram je najceSc¢e koriStena druStvena mreza,
koju koristi 29% ispitanika, zatim slijedi Facebook sa 21%, YouTube sa 21%, TikTok sa 10%, 1
LinkedIn sa 8%. Najvec¢i broj ispitanika (56%) provodi 2 do 3 sata dnevno na drustvenim mreZama,
20% ispitanika provodi 1 do 2 sata dnevno, 16% provodi 3 do 5 sati dnevno, dok 4% ispitanika

provodi vise od 7 sati dnevno na drustvenim mreZama.

S obzirom na ve¢ spomenuto istrazivanje koje nosi naslov “Medijske navike odraslih u BiH” koje
je provedeno 2021. godine, uocili smo da najveci broj ispitanika koristi Facebook, ali glede ovog

istrazivanja, uocili smo da sada najveci broj ispitanika, koji su, ipak, mladi ljudi, koristi Instagram.
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Ono §to je kljucno za ovaj rad jeste pitanje da li su ispitanici primijetili promjene u jeziku zbog
koriStenja drusStvenih mreza. 62% ispitanika (142 osobe) primijetilo je promjene u svom jeziku
zbog koristenja drustvenih mreza. 25% ispitanika (58 osoba) nije primijetilo promjene u svom
jeziku zbog koriStenja druStvenih mreza, a 13% ispitanika (29 osoba) nije sigurno da li je

primijetilo promjene.

Ono sto se nadovezuje na ovo pitanje jeste koje su promjene ispitanici primijetili, a te promjene se
najviSe odnose na upotrebu anglizama, §to je izjavilo 30% ispitanika, a 25% ih je primijetilo
promjene u pravopisu i gramatici. Takoder, 25% ih je navelo koriStenje skracenica 1 akronima, te
25% ih je navelo kao primije¢enu promjenu a to je koriStenje emotikona i gifova umjesto rijeci u

svojoj online komunikaciji.

Dalje, ono §to je, takoder, veoma vazno za rezultate ovog istrazivanja jeste pravopis i gramatika u
online komunikaciji. Na pitanje koliko ispitanici posStuju pravila pravopisa u svojoj online
komunikaciji, 47% (108) ih je navelo da postuju vrlo ¢esto, 33% (76) Cesto, 16% (37) ponekad,
3% (6) rijetko postuje, a 1% (2) nikad ne postuje pravila pravopisa. Kada je u pitanja koristenje
anglizama u online komunikaciji, 70% ispitanika (161 osoba) koristi anglizme u svojoj online
komunikaciji, a 30% ispitanika (68 osoba) ne koristi anglizme. Ispitanici najcesc¢e koriste anglizme
kao $to su: “like”, “share”, “follow”, “selfie”, “LOL” (Laughing Out Loud), “BTW” (By The
Way), “IDK” (I Don’t Know), “OMG” (Oh My God), “ok” (Okay), “myb” (Maybe), “FYT” (For
Your Information), “P.S.” (Post Script), “FR”, (For Real) 1 “TBH” (To Be Honest).

KoriStenje skracenica je nesto Sto obiljezava online komunikaciju. Online komunikacija je takve
prirode, 1 sasvim je prirodno da korisnici drustvenih mreza koriste skrac¢enice, a mi smo na osnovu
nekoliko pitanja ustanovili kakvo je miSljenje javnosti prema koriStenju skracenica u online
komunikaciji. Naime, 77% ispitanika (177 osoba) koristi skracenice u svojoj online komunikaciji,
a 23% ispitanika (52 osobe) ne koristi skracenice. Najcesce koriStene skracenice, ovdje govorimo
o gradanima u Bosni 1 Hercegovini, su: aBd (ako Bog da) koju koristi 68% ispitanika (116 osoba),
ozb (ozbiljno) koristi 26% ispitanika (44 osobe). Ostale skrac¢enice ukljucuju: “tkt” (fakat), “bgm”
(Boga mi), “msm” (mislim), “nmg” (ne mogu), “vjv” (vjerovatno), “pozz” (pozdrav). 83%
ispitanika koristi skracenice najcesce s prijateljima, 6% ih koristi s porodicom, 4% ih koristi s

kolegama na poslu, 4% ih koristi sa svima, dok 3% ih koristi s kolegama u $koli/na fakultetu.
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Kada je u pitanju koriStenje slenga i zargonizama, 63% ispitanika (144 osobe) koristi sleng ili
zargonizme u svojoj online komunikaciji, a 37% ispitanika (85 osoba) ne koristi sleng ili
zargonizme. U narednom pitanju smo hjteli doznati koji se to sleng najcesce koristi, i rezultati su
pokazali da veéina ispitanika, koji koriste sleng u svojoj online komunikaciji, (55%) koristi lokalni
sleng kao Sto su "brt" (brate) 1 "jaran" (prijatelj), a ostali koriste hashtag sleng, memeove i emoji

sleng.

Upotreba emotikona ili smajli¢a je danas postala sasvim uobic¢ajena stvar u online komunikaciji.
Htjeli smo uvidjeti koliko Cesto ispitanici koriste emotikone i1 smajlice u svojoj online
komunikaciji. 37% ispitanika (84 osobe) vrlo Cesto koristi emotikone u online komunikaciji, 32%
ispitanika (73 osobe) Cesto koristi emotikone, 22% ispitanika (51 osoba) ponekad koristi
emotikone, 8% ispitanika (19 osoba) rijetko koristi emotikone, a 1% ispitanika (2 osobe) nikad ne

koristi emotikone.

Od posebne vaznosti za ovaj rad, ali i za nasu generalnu hipotezu koja glasi: Drustvene mreze
utjecu na pravopis, gramatiku i koristenje slenga u jezickoj komunikaciji korisnika jeste i
postavljeno pitanje jesu li drustvene mreZe doprinijele promjeni u gramatici, pravopisu i stilu u
komunikaciji nasih ispitanika. 47% (107) ih je reklo “da”, 34% (78) ih je reklo “ne”, a 19% (44)
nije sigurno. Na osnovu ovog rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti da je nasa generalna

hipoteza potvrdena.

S obzirom na prvu pomo¢nu hipotezu koja glasi: Drustvene mreze povecavaju upotrebu anglizama
u svakodnevnom govoru korisnika u Bosni i Hercegovini ali 1 dijelom tre¢e pomoc¢ne hipoteze koja
glasi: Korisnici drustvenih mreZa u Bosni i Hercegovini koriste krace i jednostavnije recenice u
svojim online komunikacijama postavljeno je pitanje da li koriStenje skracenica i anglizama utjece
na svakodnevnu komunikaciju ispitanika i na koji nacin. 56% (128) ih je reklo da nema utjecaja,
18% (41) ih nije sigurno, 16% ih je reklo da utjece pozitivno, a 10% (24) ih je reklo da utjece
negativno. S obzirom na to da je vecina ispitanika kazalo da koriStenje anglizama 1 skracenica ne
utjeCe na njihovu svakodnevnu komunikaciju, prva pomoc¢na hipoteza nije potvrdena, dok trec¢a
pomoc¢na hipoteza jeste. Mozda jedno i od najvaznijih pitanja u anketi jeste: da li ispitanici
smatraju da druStvene mreZe utjecu na njihov jezik. 33% (75) ispitanika je reklo da druStvene
mreze ne utjecu na njihov jezik, 23% (53) ih je reklo ,,da, pozitivno* utjecu, 23% (53) ih nije

sigurno 1 21% (48) je reklo da utjecu negativno. Naredno pitanje, za one koji su na prethodno
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pitanje odgovorili sa ,,da“, ticalo se na koji nafin utjecu. Ponudeno je nekoliko odgovora:
povecanje kreativnosti u izrazavanju (12%), smanjene pravilnosti pravopisa 1 gramatike (11%),
uvodenje novih rijeci i izraza (20%), olakSavanje komunikacije (18%), smanjenje kvaliteta jezika

(13%), promjena u zivom govoru (11%), upotreba emotikona, gifova i memeova (15%).

Preostala pomoc¢na hipoteza glasi: Upotreba emotikona, gifova i memova na drustvenim mrezama
mijenja nacin izrazavanja emocija i poruka medu korisnicima u Bosni i Hercegovini je od
posebnog znacaja jer na 20. anketno pitanje, koje se ticalo toga da li koriStenje emotikona, gifova
1 memeova pomaze korisnicima da se bolje/lakse izraze. 68% (156) ih je reklo ,,da*, 22% (51) je
reklo ,,ne®, a 10% (22) nije sigurno. Prema ovim podacima moZemo zakljuciti da je ova hipoteza

potvrdena.

Prisutnost gramatickih i pravopisnih greSaka je izrazena na drusStvenim mrezama, a njihova pojava
je bitna s obzirom na to da je i to dio jezika i, prvenstveno, ove teme kojom se bavimo. S obzirom
na to, naredno pitanje se ticalo greSaka u gramatici i pravopisu na drustvenim mrezama i koliko ih
ispitanici Cesto primjecuju na druStvenim mrezama. Postavljena je skala odgovora: vrlo ¢esto —
cesto — ponekad — rijetko i nikad. 50% (115) ih je reklo ,,vrlo ¢esto®, 31% (71) je reklo ,,Cesto®,
12% (28) je reklo ,,ponekad®, 5% (11) je reklo ,,rijetko®, a 2% (4) je reklo da nikad ne primjeéuju

gramaticke i1 pravopisne greske na drustvenim mrezama.

Sljedece pitanje se ticalo toga da li ispitanici primjecuju razlike u jeziku na druStvenim mrezama
koje koriste mlade generacije u odnosu na starije. Postavljena su Cetiri ponudena odgovora: ,,da,
velike razlike® (na to pitanje je odgovorilo 167 ispitanika, odnosno 73%), ,,da, manje razlike*
(odgovor je dalo 56 ispitanika, odnosno 25%), ,,ne, nema razlika* (odgovor je dala jedna osoba) 1
petero ih nije sigurno. Glede ovoga, moze se zakljuciti da ispitanici primjecuju razlike u jeziku na

drustvenim mrezama koje koriste mlade generacije u odnosu na starije.

Naredno pitanje koje je postavljeno ispitanicima jeste da kaZzu da li smatraju da su drustvene mreZze
doprinijele Sirenju novih rijeci i izraza na njihov jezik. 74% (170) ih je odgovorilo sa ,,da*, 15%
(33) sa ,,ne“ 1 11% (26) ih nije sigurno. Sljedece pitanje se ticalo znacaja standardnog jezika u
digitalnoj komunikaciji i kako bi ispitanici ocijenili vaznost njegovog o€uvanja. Prema tome,
ponudena su Cetiri odgovora: na odgovor ,,vrlo vazno* je odgovorilo 123 ispitanika, odnosno 54%,
na odgovor ,,vazno* je odgovorilo 83 ispitanika, odnosno 36%, na odgovor ,nije vazno* je

odgovorilo 16 ispitanika, odnosno 7% 1 7 ih nije sigurno, odnosno 3%.
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Posljednje pitanje je bilo otvorenog tipa i htjelo se ispitati kako ispitanici vide jezik na druStvenim
mrezama u buducnosti. Izdvojili smo najfrekventije odgovore, s obzirom na to da je pitanje
otvorenog tipa. Neki od najfrekventnijih odgovora su bili da ¢e jezik na druStvenim mrezama biti
sve kraci 1 pojednostavljen, zatim Sto veéi utjecaj engleskog jezika, odnosno anglifikacija jezika,
da ¢e jeziCki izrazaj biti kroz emotikone, da ¢e se sve manje postivati pravopisne norme i da ¢e
standardni jezik biti upitan. Takoder, neki od odgovora su bili i da ¢e jezik dosta evoluirati, Sto je
1 priroda jezika, zatim siromastvo jezika te prisustvo nepravlinosti u jeziku, da ¢e jezik biti sve

viSe prilagoden globalnoj komunikaciji, te, naravno, brzi i kra¢i oblici komunikacije.

Ovi rezultati pruzaju cjelokupan uvid u nacin na koji druStvene mreze oblikuju jezi¢ke prakse u
Bosni i Hercegovini, s posebnim naglaskom na upotrebu anglizama, neologizama, slenga,

skracenica te ostalih vizualnih elemenata u svakodnevnoj komunikaciji.

Istrazivanje u ovom radu je ograni¢enog karaktera s uzorkom od 229 ispitanika i relativno kratkim
vremenskim periodom ispitivanja. Bitno je istaci da je anekta prosla kroz pilot-test sa uzorkom od
5 ljudi, 1 tek onda distribuirana putem druStvenih mreza. Ipak, ovo istraZzivanje moze posluziti kao
pilot-projekt za buduca istrazivanja. Bitno je spomenuti da postoji nekoliko radova na sli¢nu temu,
ali to su, uglavnom, zavr$ni radovi studenata. Naime, buduca istrazivanja bi trebala ukljuciti
eksperte iz oblasti jezika i komunikologije, i da se ozbiljno istrazi ova kompleksna, ali i jako bitna

tema.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Magistarski rad na temu ,,Utjecaj drustvenih mreZa na jezik u Bosni 1 Hercegovini® utemeljen je
na adekvatnom metodoloSko-teorijskom okviru, zasnovanom na relevantnoj i recentnoj literaturi,

kao 1 realiziranom istraZivanju koje je provedeno kroz anketni upitnik.
Ciljevi rada bili su:

1. Ukazati kakav je utjecaj druStvenih mreZa na jezik, pa i na njegovu svojevrsnu promjenu
u Bosni 1 Hercegovini.
2. Istraziti upotrebu druStvenih mreZa u komunikaciji i njihovim utjecajem na promjene u

jeziku, pravopisu ili gramatici.
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Ciljevi 1 predmet istrazivanja determinirali su generalnu hipotezu koja glasi: DruStvene mreZe

utjeCu na pravopis, gramatiku i koristenje slenga u jezickoj komunikaciji korisnika.

18. pitanjem je dokazana tvrdnja da ispitanici smatraju da su drustvene mreze doprinijele promjeni
u gramatici, pravopisu i stilu u njihovoj komunikaciji. Ve¢ina ih je, 47% (107), odgovorilo da su
drustvene mreZe doprinijele promjeni u gramatici, pravopisu i stilu u njihovoj komunikaciji, ¢ime

je potvrdena generalna hipoteza ovog magistarskog rada.

Okosnicu istrazivanja €inilo je problemsko pitanje: Kako drustvene mreZe utjecu na jezik u Bosni
i Hercegovini? Primarni zadatak istrazivanja bio je ispitati da li i na koji nacin drustvene mreze
utjecu na jezik korisnika u Bosni i Hercegovini. Jedno od glavnih zaklju¢aka istrazivanja jeste da
najceS¢e promjene u jeziku, koje su ispitanici primijetili zbog koriStenja druStvenih mreza,
ukljucuju povecanu upotrebu anglizama te promjene u pravopisu i gramatici. Vecina ispitanika
(77%) koristi skracenice u svojoj online komunikaciji, a najéesée su to skracenice poput ,,aBd*
(ako Bog da) i ,,0zb* (ozbiljno). Ono §to je navedeno i u intervjuu, koji je obavljen sa jezickim
strunjacima, jeste i to da koriStenje skracenica je sasvim uredu, narocito kod mlade populacije,
ali problem nastaje kada to prenesu u poslovno komuniciranje, odnosno u neki formalniji stil 1

nacin komunikacije.

Jo§ jedan od zakljucaka rada jeste to da se na druStvenim mreZama brzo usvajaju skracenice,
anglizmi 1 neformalni izrazi, pa se postavlja pitanje da li to znacajno utjece na svakodnevni jezik
korisnika. Skracenice kao §to su ,,LOL*, ,,OMG* te varijante poput ,,pozz* 1 ,,nmg* postale su dio
svakodnevne 1 uobicajene komunikacije, Sto vidno pokazuje koliko su, ustvari, drustvene mreze
integrirane u svakodnevni Zivot. Upravo ove skracenice su pokazatelj brze razmjene poruka, ali 1
one su te koje potiu promjene u pravopisu i gramatici. Ve¢ navedene skracenice poput ,,LOL®,
,»OMG* 1li ,,BTW* 1, generalno, anglizmi poput ,,follow*, ,share ,like* pokazuju da se oni
integriraju u sastavni dio vokabulara, naro¢ito medu mladim korisnicima druStvenih mreZa Sto su
pokazala i istrazivanja iz ankete. 70% (161) je kazalo da koristi anglizme u svojoj online
komunikaciji, i najveéi broj ispitanika je reklo da koristi: BTW, LOL, IDK, like, OMG, ok, myb,
share, selfie... a neki su dodali 1 FYI, P.S., FR, TBH... Ovo svjedo¢i o globalizaciji jezika 1
njegovom prilagodavanju potrebama brzog i efikasnog komuniciranja, $to je i oznaka danasnejg

brzog Zivota. Mada, kao §to je receno i u intervjuu s profesoricom Amelom Sehovi¢, drustvene
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mreze utjeCu na neke promjene u jeziku ne samo u Bosni i Hercegovini, nego i u drugim zemljama
svijeta. I postojanje anglizama je neSto §to jednostavno postoji u svakom jeziku. Pogotovo Sto
engleski jezik danas utjeCe na sve jezike i engleski je danas jezik koji je lingua franca kao sto je to

nekada bio latinski jezik.

Jo$ jedan od zakljucaka istrazivanja je pokazao da mlada populacija prednjaci u koriStenju
druStvenih mreza i ona se, kao takva, mnogo bolje prilagodava promjenama, ne samo na
drustvenim mrezama 1 u jeziku, ve¢ op¢enito mladi ljudi bolje podnose promjene nego Sto to radi
starija popualcija. Mladi koriste druStvene mreze ne samo za interkaciju i komunikaciju ve¢ i za
izrazavanje svog identiteta, $to uveliko doprinosi stvaranju novih jezic¢kih inovacija. U tom smislu,
upotreba slenga, emotikona, gifova i memeova je nesto sto je postalo svakodnevan i neizostavan
dio komunikacije kod mlade populacije. Mladi koriste druStvene mreze ne samo za komunikaciju
ve¢ 1 za izrazavanje identiteta, Sto doprinosi stvaranju novih jezickih inovacija. U tom kontekstu,
upotreba slenga, zargonizama, emotikona i gifova postala je neizostavan dio njihove svakodnevne
komunikacije. Upotreba smajli¢a, odnosno emotikona, gifova i memeova dodadno ukazuje na
promjenu nacina prenoSenja osjeéanja i emocija u digitalnom svijetu. Prema tome, jedno od
anketnih pitanja je bilo koliko ¢esto koriste emotikone u svojoj online komunikaciji: najvise ih je
odgovorilo da ih vrlo Cesto koristi, 37% (84), 32% (73) da koristi ¢esto, 22% (51) da koristi
ponekad, 8% (19) da koristi rijetko 1 1% (2) da nikad ne koristi.

I u odgovoru profesorice Amele Sehovié moglo se uvidjeti da je upotreba emotikona vrlo primjetna
u online komunikaciji. Umjesto toga da se objaSnjava kako se neko osjeca, ta osoba napise jednu
recenicu 1 onda doda odgovarajuci emotikon koji prati taj verbalni aspket — prosto da bi se mozda

na neki nacin ekonomicnije, ekspresivnije izrazio ili izrazila.

Kada je u pitanju formalni jezik, druStvene mreZe bi mogle izazvati odredenu zabrinutost. Na
osnovu rezultata istraZivanja iz ankete, na pitanje koliko Cesto ispitanici primjecuju pravopisne 1
gramaticke greske na drustvenim. 50% ih je reklo ,,vrlo ¢esto*, 31% ,,Cesto®, 12% ,,ponekad®, 5%
Hrjetko® 1 2% ,,nikad®. Prema tome, moze se izvuci zakljucak da je prisustvo gresaka u pravopisu
1 gramatici vrlo prisutna na drustvenim mrezama. I postavlja se pitanje Sta dovodi do toga? Ukoliko
se uzme u obzir prisutnost skracenica 1 neformalnih izraza (sleng, memeovi, gifovi, emotikoni),
upravo njihova zastupljenost moze dovesti do gupitka pravopisnih i gramatickih regulativa u

svakodnevnoj komunikaciji. Jedan od glavnih zakljucaka istrazivanja jeste da znacajan broj
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korisnika primjecuje promjene u svom jeziku usljed koristenja drustvenih mreza, narocito kada je
u pitanju pravopis i gramatika. Do tog zakljucka se doslo na osnovu odgovora na anketno pitanje
koje je glasilo: Jesu li drustvene mreze doprinijele promjeni u gramatici, pravopisu i stilu u Vasoj
komunikaciji? 46,7% (107) ih je odgovorilo sa ,,da“, 34,1% (78) sa ne i 19,2% (44) nije sigurno.
Ovo je iznimno vazno, jer se jezicke promjene, nastale na drustvenim mrezama, prenose i na zivi
govor. Upravo ta pojava moze imati dugorocne posljedice na standardni jezik, ali, kao Sto je
zakljugila prof. Sehovi¢, vaznost o¢uvanja standardnog jezika na drustvenim mreZama doZivljava
kao sferu privatnog. DruStvene mreZe nisu podlozne, kao protali, nekim zahtjevima standardnog
jezika. Prema tome, one imaju svoj nacin izrazavanja i o tome svako od nas pristupa kao pojedinac

kojem je stalo do necega ili mu nije uopce stalo do toga kako se predstavlja pa i na planu jezika.

Zakljuéno, mozemo reci da druStvene mreze imaju viSestruk utjecaj na jezik u Bosni i Hercegovini.
S jedne strane, one doprinose inovacijama, novim oblicima izraZavanja i drugacijim jezickim
uzusima koji obogacuju jezik. Kao §to je i doc. dr. Elma DurmiSevi¢ postavila pitanje da li se pod
bogacenjem smatra slijedenje pravopisa, gramatike i tako dalje ili se pod bogaéenjem smatra

raznovrsna upotreba jednog te istog termina, lekseme i tako dalje...

Ipak, s druge strane, postavlja se pitanje o o¢uvanju i nejgovanju standardnog jezika i pravopisnih
normi. Kao §to je ve¢ receno, i u odgovoru doc. dr. Durmisevi¢, do nas je kako ¢emo se izrazavati:
onome kome je stalo, on ¢e se pravilno izrazavati i na drustvenoj mreZi, i bilo gdje. Bez obzira na
sve, jezik ostaje jedan fluidan sistem koji se konstantno razvija i mijenja, Sto je 1 odlika jezika, a
drustvene mreze su samo jedan od faktora koji pridonose toj promjeni. Jedna od preporuka bi bila
da buduca istrazivanja zauzmu mjesta u lingvistici i komunikologiji, a ne da to ostane na nivou
istrazivanja samih studenata. Ta istrazivanja bi se mogla fokusirati na dublje razumijevanje

posljedica ovih promjena 1 osvijetliti ovaj fenomen.
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PRILOZI

INTERVIJUI
Amela Sehovi¢, redovna profesorica na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu

1. Mozete li nam detaljnije re¢i kako druStvene mreze utjecu na jezik 1 njegovu promjenu

u Bosni 1 Hercegovini?

Drustvene mreze utjecu na neke promjene u jeziku ne samo u Bosni i Hercegovini, nego i u drugim
zemljama svijeta. Ono $to se moze primijetiti kod nas, ali 1 globalno, jeste manja brizljivost u
upotrebi interpunkcijskih znakova, postivanje pravopisa... Takoder u tvorbi rijeci, u smislu tvorbe
nekih novih izraza, povecana je upotreba slivenica $to inace nije bilo toliko karakteristicno za nas
jezik u nekim prethodnim periodima, a to je sve utjecaj engleskog jezika, bas ove slivenice.
Naprimjer, mi danas imamo rije¢ ,,smog* koja je slivenica iz engleskog ,,smoke* i ,,fog* a nismo
toga ni svjesni. Zasto ovo govorim? Iz razloga §to mnoge od tih promjena u prvom periodu budu
nepozeljne, smatraju se nepozeljnim, ali vriemenom jednostavno nesto ude u upotrebu i na kraju
cak bude i normirano. Ja ne kazem da ¢e neke pojave, nepostivanje interpunkcije, pravopisa biti
prihvaceno, ali moguce je da Ce, takoder, nekih novih slivenica biti koje ¢e postati dio fonda
standardnog jezika. I danas ,,naslovnicu® imamo s nasim tvorbenim materijalom, koja je, takoder,
slivenica, od ,,naslovna‘ 1 ,,stranica®. Opcenito, puristi smatraju da sve to nepostivanje i pravopisa
1 norme ide na Stetu jezika. Medutim, ja se ne slazem u potpunosti s tim. Naravno, kao neko ko
predaje na fakultetu i ko se bavi standardnim i1 savremenim jezikom, daleko od toga da promoviram
nestandardnu upotrebu jezika. Ali mislim da svi koji to kritikuju, zaboravljaju da postoje dvije
sfere 1 dva domena upotrebe jezika: jedno je javna ili zvani¢na, a drugo je privatna. Mi ne mozemo
zabraniti nekome da privatno koristi odredene naCine pisanja, izraZzavanja i tako dalje. Dok,
naravno, mozemo utjecati na upotrebu jezika u Skolama, u medijima i to je ono Sto mi treba da
¢inimo. Ali ¢ak ja mislim da ponekad takve upotrebe koje su ograni¢ene na privatnu sferu mogu
biti izvor veoma kreativnih pojava tako da ne treba u startu odbacivati neke od takvih pojava. Znaci
treba svakoj pristupiti pojedinacno 1 provjeriti 1 analizirati da li je ona opravdana ili nije. Dakle, to
je moj stav. Ne tako slijepo: ,,nista ne valja, sve se to treba odbaciti* nego svaki put pojedina¢no
pristupati odredenim jezickim pojavama i procijeniti da li one doprinose jeziku ili ne, da li one

doprinose bogacenju jezika, njegovih kreativnih i izrazajnih moguc¢nosti ili ne.
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2. Koje najcesce jezicke inovacije primjecujete na drusStvenim mrezama?

To je najviSe u segmentu tvorbe rijeci, jer tu imamo mnoge pojave, ne samo slivenice. Takoder u
nacinu koristenja odredenih skracenica primjec¢ujemo upotrebu koja je dosta obojena utjecajem
engleskog jezika. Prvo imamo skracenice poput: ,,LOL, ,,OMG* itd. koje su direktno preuzete,
ali ne samo to. Ponekad imamo ¢ak primjere u engleskom jeziku postoje skrac¢enice koje nastaju
od pocetnog slova rijeci u recenici. Sad se i to kod nas prenijelo. Ja kad sam davno istrazivala SMS
poruke, tada se potvrdilo da ima takvih pojava i u naSem jeziku: ,,Ako budes strpljiv, do¢i ¢u* —
ABSD, kao to se podrazumijevalo da se ¢ak zna Sta znaci u tom periodu. Ono §to je mali problem,
kad se proucavaju takve jezicke pojave, jeste $to su one prolaznog karaktera i nakon nekoliko
godina, ili decenije, jedne-dvije, vi vise ne mozete ponekad udi u trag, jer se sve vrlo brzo mijenja.
To je ono §to je, takoder, jedan prepoznatljiv karakter takvih jezic¢kih pojava. Zato mozda te pojave
ne uzivaju veliki ugled ili prestiz kod odredenih lingvista isto kao §to svojevremeno leksicki nivo
nije doZivljavao i nije uzivao veliki ugled jer je obiljeZzen po najve¢im jezi€kim promjenama u
odnosu na fonetsko-fonoloski, morfoloski itd. Tako da to je mali problem kad se takve jezicke
pojave istrazuju. Ima toga puno... Onda $ta jos$ je vrlo primjetno? Upotreba emotikona. Umjesto
da objaSnjavate nekome kako se osjecate, vi napisete jednu recenicu i onda dodate odgovarajuci
emotikon koji prati verbalni aspekt, dakle tu recenicu da biste jednostavno mozda na neki nacin
jezicki ekonomicnije se izrazili, ponekad ekspresivnije. Ponekad taj emotikon nekako dodatno
doprinese slanju zeljene poruke. Tako da, ima puno segmenata u kojima mozemo prepoznati

utjecaj stranih jezika, ali i neke novine u jezickoj upotrebi narocito medu mladim generacijama.

3. Na koji nacin mlade generacije oblikuju jezik kroz drustvene mreZe u odnosu na starije

generacije?

Mlade generacije su, to je opéepoznata Cinjenica, nosioci jezickih promjena. Kada sam proucavala
modsku tvorbu, tad sam ve¢ ustanovila, prije dvije decenije, da je medu mladima povecana
upotreba modskih formi: urednik/urednica, ovo ,,urednica* je modska forma, nego $to je to inace

bilo prisutno medu pripadnicima srednjovjecne i starije generacije. Dakle, to je nacelno tako.

Svaka generacija unosi nesto svoje, ali oni dusebriznici koji misle da ¢e zbog povecane upotrebe
anglicizama nestati bosanski jezik, ja im moram reci da to nije tako. I ranije je bilo takvih pojava
pa je, evo, bosanski jezik i danas prisutan. Dakle, jezik se brine sam za sebe. Nece do¢i ni do

kakvog ugrozavanja prirode jezika, jer da smo mi bili tako uskogrudi u primanju leksike stranog

67



porijekla mi danas ne bismo imali mnoge vrlo ekspresivne rijeci orijentalnog porijekla kao Sto su:
Carapa, bubreg itd. za koje ¢ak danas ni nemamo zamjenu. A da ne govorim kasnijim utjecajem
rijeci iz njemackog, madarskog, ruskog, danas engleskog jezika... Dakle, to samo doprinosi
bogadenju naseg jezika. Tako da i ovo, to je sve u privatnoj sferi. Cak i te mlade osobe kada udu
u zivotnu arenu u smislu da pocinju raditi, da dobiju posao, nece koristiti ni takve izraze ni takav
nacin komunikacije sa svojim nadredenim. Ljudi su svjesni razlika izmedu zvani¢ne i privatne
sfere. lako mnogi lingvisti to zaboravljaju i mozda ne Zele da vide, jer, u nacelu, mi svi dobro
znamo da ako odemo na intervju za posao da necemo pred tim, koji nas intervjuira, koristiti
zargonizme, vulgarizme, psovke, ¢ak i ako ih neko privatno puno koristi. Ipak, prosje¢ni govornik
ima dovoljan nivo komunikativne kompetencije da zna gdje $ta koristiti. Ja, naprimjer, li¢no i ne
koristim inace puno nestandardnu leksiku, ali ne bih je nikome zabranila. Svako ima pravo da se
izrazava u privatnoj sferi kako zeli. Ne bi bilo ni dobro kada bismo svi govorili na isti na¢in, ne

bismo imali tu jezi¢ku raznovrsnost u razli¢itim segmentima.

4. Kako objasnjavate sve ¢eS¢u upotrebu anglizama, naro¢ito medu mladom populacijom,

u online komunikaciji?

To je jednostavno ono §to postoji u svakom jeziku. Pogotovo danas engleski jezik utjee na sve
jezike. Npr. orijentalni jezici su utjecali na bosanski zato §to je tursko carstvo bilo na ovom
podrucju, nije na neka druga podrucja, nije na engleski i slicno. Ali engleski danas je jezik koji je
lingva franca kao $to je nekada bio latinski. Mnogi su danas internacionalizmi upravo iz engleskog
preuzeti. Imamo sad termine u razli¢itim naukama iz latinskog 1 grékog, danas su u nekim strukama
to termini i1z engleskog, ekonomija 1 psihologija ¢ak. Znaci to su termini upravo iz tih jezika.
Postoje mnoge pojave koje su u dana$nje vrijeme obradene i koje su u tim naukama upravo novija
pojava 1 termini su preuzeti iz jezika koji je danas dominantan a to je engleski na kojem se

objavljuje najveci dio literature iz tih nauka.

5. U kojoj mjeri drustvene mreZe doprinose razvoju novih zargona, odnosno slenga u Bosni

1 Hercegovini?

Zargon je skup svih zargonizama. Pa sigurno da doprinose zato §to je to domen privatne sfere 1
upotrebe jezika. Tako da tu dolazi do izraZaja jezicka kreativnost, a Zargon je upravo odraz jezicke
kreativnosti. Istina, najviSe se koristi u marginaliziranim grupama, zato 1 jest najvise prisutan medu

mladima, u kriminalnim grupama... Medutim to ne znaci da zargonizme upotrebljavaju samo te
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drustvene grupe. On je prisutan medu svima samo u razli¢itom stepenu. Mnogo manje ¢e
upotrijebiti neki zargonizam neko ko je srednjovecan ili starije generacije nego neko ko je mladi.
Ali to npr. da koriste samo muskarci dominantno, ni to vise nije tacno, to su potvrdila neka novija
istrazivanja. U nacelu, mislim da, poSto je zargon opcenito sklon brzim promjenama, neka
istrazivanja, koja se vezu za engleski jezik, pokazala su da je rok trajanja zargona jedne generacije
petnaestak godina. Sta to zna¢i? 90% Zargonizama nestane iz upotrebe ili potpuno bude
zamijenjeno novim ili budu znacenja promijenjena — zadrzi se isti zargonizam ali ima drugo
znacenje. I to je logi¢no jer mozemo reéi generacija jedna, to se smatra deset do najvise petnaest
godina 1 to je to objasnjene. Zato je, ustvari, i zargon teSko proucavati bas zbog tih znatnih
promjena. Ja sam, recimo, radila anketu krajem devedesetih kada sam jednoj studentici dala
diplomski rad, ona je radila taj rad 2014. godine. Neke rijeci koje su u to vrijeme, kada sam ja
radila, imala jedno znacenje, za tih petnaestak godina su dobile sasvim drugo znacenje. Ja uopce
nisam mogla prepoznati §ta ta rije¢ znaci u nekim kontekstima. Mislim da je sve to povezano i da
nije ni nelogi¢no da se, naravno, tamo gdje postoji veca sloboda za jezicko izrazavanje u toj sferi,

slobodnije koriste i zargonizmi.

6. Kako druStvene mreZe utjecu na formalnu i neformalnu komunikaciju kod njenih

korisnika u Bosni i Hercegovini?

Mislim da ne utjecu znatno. Mislim da su svi svjesni tih razlika koje postoje 1 onome $§to je
dopusteno koristiti u zvani¢noj prepisci 1 onoj koja je privatna. Mislim da nema tu nekog

nerazumijevanja ¢ak ni medu onim govornicima koji nisu posebno jezicki kompetentni.
7. Koliko drustvene mreZe oblikuju gramatiku, pravopis 1 stil kod njihovih korisnika?

Posto se ja bavim 1 tvorbom rijeci, slivenice nisu proucavane toliko u nasoj tvorbi rijeci prije nekih
mozda trideset godina. Medutim, u mnogim slavenskim jezicima slivanje se smatra posebnim
tvorbenim nacinom. Tako da ima sve viSe istrazivaca i istraZivacica koji se bas tom temom bave.
Na neki nacin, ne samo druStvene mreze, nego i drugi segmenti te privatne komunikacije, dakle
govorimo o forumima 1 sliénim pojavama, utjecali su na to da lingvisti postanu svjesniji nekih
novih nacina tvorbe koji su ranije bili priliéno rijetki, primjeri toga su bili prilicno rijetki, za razliku
od danas kad vi, evo, na billboardima Sirom grada: ,,Ustanovite se‘ vidite, i mnoge druge primjere:
,Mivelisi se“ itd. To ve¢ pokazuje da mi ne mozemo zatvarati o¢i. To je prisutno i to u mnogo

vecoj mjeri nego §to je to bilo ikada. Citamo ,,Brandelina®, ,,Hellfie“, dakle hell plus selfie. I mi
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to sve preuzimamo iz stranih jezika, a plus $to stvaramo neke nove slivenice gdje cak imamo samo
domaci tvorbeni materijal kao to ,,Ustanovite se“. Tako da u tom smislu utjeCu da su nametnule,
mozda, jedan novi problem, jeziCku pojavu, slivenice se u mnogo veéoj mjeri proucavaju. U
Hrvatskoj je ve¢ objavljen Rjecnik slivenica. Na nasem Odsjeku mlade kolege predvodene
kolegom Halidom Buli¢em rade, takoder, na jednom rjec¢niku slivenica. Utjecale su na neki nacin

na to da se 1 lingvisti po¢nu tim baviti i da imamo konkretno ¢ak rezultate.

8. Mislite 1i da ¢e utjecaj drustvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini dugorocno biti

pozitivan ili negativan i zasto?

Ne mislim ni da je to nuzno ni pozitivno ni negativno. Ja uvijek gledam sve §to se u jeziku
pojavljuje, ja posmatram kao nesto Sto je svojstveno jeziku i zasluZzuje proucavanje. Kao $to ni
ljekar ne kaze: ,,Ovaj organ je pristojan, a ovaj organ je nepristojan. Tako 1 mi pristupamo jeziku
kao profesionalci, primarno. Sve §to se u jeziku pojavi, duznost lingvista je da to opisu, eventualno
daju preporuke. Ve¢ sam rekla, mi ve¢ prou¢avamo slivenice, piSemo rje¢nike o slivenicama, na
temu slivenica piSemo radove itd. Za mene to nisu ni pozitivni ni negativni utjecaji. Za mene je to
jedno novo polje proucavanja u jeziku. Ja bih uvijek to doZivjela viSe pozitivho nego negativno,
jer imamo vise predmeta istrazivanja u jeziku. Jednostavno vise materijala za one koji Zele da se

bave jezikom i da rade na tome.

9. Kako biste opisali vaznost ouvanja standardnog jezika na druStvenim mreZama,

odnosno u digitalnoj komunikaciji?

Ja to dozivljavam kao sferu privatnog. DruStvene mreZe su Facebook 1 sli¢ne. One nisu podloZne,
kao portali, nekim zahtjevima standardnog jezika. Ono $to ja primje¢ujem na portalima cak, 1
dajem studentima takve zadatke da uocavaju nepostivanje pravopisne norme. Da 1i je Oslobodenje
odstampano ili je na portalu meni je potpuno svejedno. Meni je vazno da je ono §to tamo pisSe u
skladu sa standardnim jezikom. NaZalost, mi primje¢ujemo i u takvim segmentima da se norma ne
postuje gdje bi, zaista, trebalo da se postuje. A to kako ¢e se neko izrazavati na Instagramu ili
Facebooku ili Twitteru, to je stvarno nesto o cemu on mora razmisliti kakvu sliku $alje o sebi, kako
sebe brendira pred onima koji ¢itaju njegove postove, tweetove itd. Svaka od tih mreza ima neki
svoj nacin izraZavanja i o tome svako od nas pristupa kao pojedinac kojem je stalo do necega ili

mu nije uopce stalo do toga kako se predstavlja pa i na planu jezika.
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Doc. dr. Elma DurmiSevi¢ je profesorica na Odsjeku za bosanski, hrvatski i srpski jezik na
Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu. Njena podrucja interesovanja su:

Pragmalingvistika / pragmatika, normativistika, tvorba rijeci, stilistika.
1. S Vase tacke gledista, kako drustvene mreze utjecu na jezik u Bosni i Hercegovini?

Na jezik utjece sve ono §to ga moze u jednom trenutku doticati. Jezik nije izoliran sistem. On niti
nastaje niti se razvija sam po sebi. Jezik, zapravo, je svojina njegovih govornika i govornica. Tako
da sve Sto se ti¢e govornika i govornica odredenog jezika utjecat ¢e na sami jezicki sistem. Ja ne
znam da li sam ja bas najbolja osoba za ovaj intervju, zato $to sam ja jedna od rijetkih osoba ove
dobi, ne moramo spomenuti koje, vi pretpostavite, koja nema profil niti na jednoj drustvenoj mrezi.
Tako da mozda nije zahvalno da ja govorim o utjecaju druStvenih mreza na jezik iz pozicije: “da,
ja imam druStvenu mrezu na nacin kako moji poznanici, ili kako se to ve¢ zove na drustvenim
mrezama, koriste jezik na odredenoj drustvenoj mrezi. Ali iz neke pozicije kada su mi te drustvene
mreze dostupne, ukoliko je neciji profil otvoren pa mozete procitati neke statuse, mogu onda iz te
pozicije govoriti. Ali kao aktivni u€esnik i neko ko je konstantno dio drustvenih mreZza, zaista ne
bih mogla kompetentno govoriti. Ako od mene ocekujete da kazem pozitivno ili negativno, ja,
zaista, ne¢u mo¢i odgovoriti u ovoj situaciji kako implicira neku skalu: utjece dobro, utjece lose.
Cinjenica je da utjede. Ja éu samo ovo usporediti sa pandemijom Corona virusa. Da li smo svjesni,
a vjerovatno jesmo, koliko je pandemija utjecala na jezik svih govornika, ne samo jezik u Bosni 1
Hercegovini, nego svih onih podrucja, mjesta, to je cijeli svijet gdje je pandemija bila. Vi sada
imate rjecnike Corona virusa. Vi imate niz radova koji su obradivali teme vezano za Corona virus.
Toliko je bilo slikovitih igara, jezickih igara vezano za Corona virus. Niz slivenica, niz univerba
koje su nastale pod utjecajem pandemije. Oc¢igledno je da utjece (drustvene mreZze), ali mislim da
je vrlo nezahvalno reci: “da, dobro” odnosno “ne, lose”. Mislim da je, kao i u svemu u Zivotu, pa
1 kada je jezik u pitanju odgovor negdje na sredini. Ali vjerovatno kroz sva Vasa druga pitanja

¢emo doci do nekog odgovora.

2. Koje su najznacajnije promjene koje ste primijetili u jeziku usljed koristenja drustvenih

mreza?

Da, mislim da je to skrac¢ivanje rije¢i na nacin da se izbacuju vokali, da konsonatni su, zapravo,
nosioci znacenja. Slivenice, znaci jeziCke igre, jeziCki ludizam je jako prisutan na druStvenim
mrezama 1 to moram rec¢i posebno na Twitteru, koji sam jedno vrijeme istrazivala kada je bio
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Twitter a ne X, jer je bio otvoren. To nam je bilo potrebno za jedan nas projekt pa sam sasvim
slucajno otvorila tu drustvenu mrezu, sasvim slu¢ajno otvorila neku osobu i1 onda vas jedna drugoj
vodi. Vi vjerovatno pretpostavljate kako sve to ide. Tako da mogu reci jezicki ludizam koji se
sastoji u nizu jezickih igara. Mogu navesti slivenice ili blende, dakle spajanje, nastanak hibridne
rijeci spajanjem dviju zasebnih rijeci. Ovdje u nekom gramatickom odnosno pravopisnom smislu

sam istakla skrac¢ivanje i mislim da je to ono Sto sam ja zapazila.

3. Koje drustvene mreze, prema VaSem misljenju, najviSe utjecu na jezicke promjene u

Bosni 1 Hercegovini?

Lic¢no, ja sam najviSe primjera tog jezickog ludizma pronasla na nekadaSnjoj Twitter mrezi.
Ukoliko vi, kao pojedinac ili pojednika, viSe vremena provodite na odredenoj druStvenoj mreZi,
na vas ¢e ta mreza da ostavi utjecaj. Dakle, to je vrlo individualno. Naravno, kada je Facebook bio
jedina, zar ne, drustvena mreza neko vrijeme, naravno da je i on Sirio najveci utjecaj. Ali iz mog
skromnog nekog poznavanja sa blagom dozom sigurnosti, dakle ne sa ¢vrstom sigurnos$cu, ipak
bih mogla re¢i da mi je Twitter najviSe jezicki. Tu mi je najmanje slika, tu mi je najmanje
ikoni¢nosti. Tu mi je najviSe visprenosti i najvise jezika, najvise sarkazma i ironije. Tako da bih tu

mrezu izdvojila kao jezicki najrelevantniju za ove jezicke lucidne igre u tom kontekstu.

4. Kako objasnjavate sve ¢eS¢u upotrebu skracenica 1 anglizama, naroc¢ito medu mladom

populacijom? Kako to utjece na jezik?

Kao $to sam maloprije rekla, osnovna stvar, ne samo vezano za jezik, mislim i u Zivotu, jeste mjera.
Mi ne mozemo zivjeti izolirano u nekom staklenom, zasti¢enom balonu i ne do¢i u kontakt s tim,
ali moramo znati kada je primjereno re¢i u usmenom registru, usmenom govoru: “fkt, bgm, nzm”
ili tako nesto. Zahvaljuju¢i mojim studentima na Ekonomiji, odnosno kandidatima, koji ¢e, nadam
se, biti student Ekonomskog fakulteta in a nasoj pripremnoj nastavi posljedni niz godina, saznala
sam $ta znace te skracenice 1 inace dok nisam usla u masu tih mladih ljudi zaista nisam znala Sta
je “bgm, brt, vjv... Vjv mislila sam da je vjeverica, a to je vjerovatno... Tako da je vazno znati
kada to moZete upotrijebiti. Sve dok mladi na taj na¢in medusobno komuniciraju jedni s drugima,
to je meni sasvim uredu. Tu zapravo nema meni Sta biti uredu ili ne uredu — oni zajedno
komuniciraju i razumiju jedni druge 1, zapravo, to je uobicajeno da svaka skupina ima svoj neki
tajni jezik. Svaka porodica, tako uska jedna celija drustva, ima neki svoj tajni znak, zar ne?

Odredenu rije¢ za nesto Sto samo oni upotrebljavaju, a kamoli neka Sarena, raznovrsna skupina
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mladih ljudi. Problem nastaje kada to “Ip”, “vjv”, “bgm™ 1 “tnx” za thank you ili thanks, evo sad
¢u vam malo i o anglizmima, kada to prenesu u poslovno komuniciranje, odnosno u neki formalniji
stil 1 nacin komunikacije. Tada nastaje problem. Ne zato §to ja mozda to ne razumijem, imam
pravo da ne razumijem jer ne pripadam toj skupini, nego, naprosto, ne prili¢i ta vrsta jezika 1
upotrebe jezika nekom formalnom stilu i komunikaciji koja je na nivou poslovne komunikacije.
Onda se Cesto dogodi, evo iz mog iskustva, da student iz najbolje namjere napise “Ip” ili nesto
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slicno, a zapravo “lijep pozdrav”, “srda¢no” bi bilo ocekivano u komunikaciji profesor-student.

5. Da 1i postoje razlike u jeziku koji koriste mlade generacije u poredenju sa starijim

generacijama na drustvenim mrezama?

Ja ovdje ne mogu, zaista, kompetentno odgovoriti, ali nekako posmatraju¢i stariju populaciju koja
mi se ¢ini da vrlo tesko prihvata neSto novo. Naravno Cast izuzecima, mi uvijek imamo izuzetke,
mislim da oni, moram reci, moji roditelji imaju Facebook profile, to sam saznala kada su objavili
da sam ja napisala knjigu. Ja pitam druge koji mi Cestitaju: “kako znate?”” Kazu: “pa vidjeli smo ti
kod mame na Facebooku”. Tako da, poznaju¢i nju, i malo mozda gledajuci njen profil, mislim da
ona piSe onako kako bi pisala i govorila inate u svom Zzivotu; to je neki ozbiljni stil, bez
pomodarstva, da mora pod svaku cijenu da ispuni zahtjeve druStvene grupe u kojoj je. Dok mladi
onako, opet kazem, kako je i primjereno toj populaciji, vrlo lahko prihvataju nove stvari i bez
problema ulaze u kolotecine jedne druStvene grupe, zatim prelaze u drugu, preuzimajuci uzuse i
pravila te grupe. Sje¢cam se u jednom trenutku, kada su bile otvorene te mreZe, ne mogu se,
naravno, ta¢no sjetiti, mislim da je jedna drusStvena mreza bila onemogucéena, neki sistem,
vjerovatno se nesto dogodilo, 1 onda su svi presli 1 otvorili istog trena accounte, mislim na Twitteru,
1 onda su ovi iskusniji Twitterasi govorili ovim novim: “ne mozete tako pisati, to su Facebook
pravila ili Instagram pravila, ovdje se tako ne govori”, dakle imaju posebno neki uski krug ljudi,
opet oni su razvili neka svoja pravila, unutar glavnih pravila. Kao u svemu u Zivotu, mi teZimo da
buemo dio neke grupe i poStujemo pravila koja postoje u toj grupi ma kako ona velika ili mala

bila. Tako da, to su neka sje¢anja koja mogu podijeliti.

6. Da li moZemo re¢i da druStvene mreze utjecu pozitivno ili negativno na jezik u Bosni 1

Hercegovini, ili je to ipak neutralno?

Ja mislim da ne postoji neutralan utjecaj. Cim je utjecaj — nesto ste uradili. Ako kaZem: “ona je

utjecala na mene” — kako? “Pa nikako”. To “nikako” mi je neutralno. Znaci, ili sam postala bolja
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osoba ili sam postala gora osoba. Problem moze nastati, ne problem da vam je Zivot ugrozen, ali
problem u komunikaciji, u nerazumijevanju jedne ili druge strane ako vi ono $to pisete 1 govorite,
nacin na koji piSete i govorite na druStvenim mreZzama prenesete u situaciju u kojoj to ne biste
trebali raditi. Ja vam moram re¢i da ja iskreno mislim ko je, necu reéi pismen, to je opasan pridjev,
ko vodi racuna o svom nacinu izrazavanja bilo u pisanom ili usmenom obliku, on ¢e voditi racuna
1 na drustvenoj mreZi, i na ispitu, i u pozoristu, i u parku. Ko ne vodi racuna, kome je svejedno, taj
¢e tako govoriti 1 na ispitu, i u parku, i na drustvenoj mrezi. Tako da mislim da, zaista, nisu
drustvene mreze nas pokvarile, nego su, zapravo, ogolile pojedince koji inace nisu imali priliku
cuti ili vidjeti, danas svi, je li tako, imaju druStvenu mrezu. Mi smo, mogli, recimo, samo gledati
na televiziji neke ljude, neke emisije, to su nam bili neki javno dostupni diskursi. Sada na
drustvenoj mrezi vi mozete Citati i sa accounta, odnosno profila poznatih i nepoznatih, obi¢nih
ljudi. Tako da mislim da su drustvene mreze samo ogolile koliko smo mi pismeni ili ne, koliko
vodimo racuna o tome da li ¢emo poslije zareza napisati u novom redu veliko ili malo slovo, jer
na kompjuteru nudi uvijek veliko slovo poslije entera, da li ¢ete se vratiti 1 popraviti to veliko
slovo. Onaj ko vodi rac¢una taj ¢e uvijek popraviti, onaj ko ne vodi racuna neée ni na ispitu, ni na
mejlu, a ni na drustvenoj mrezi. I mislim da je to odgovor na sva ova pitanja pozitivno i negativno.
Zapravo je bit da smo uvidjeli kako mi to govorimo, ali jo§ neSto. Znam odreden broj jako pismenih
ljudi, ljudi koji su pa ¢ak i vrlo bliski lingvistici, da oni, iz nekog razloga, namjerno koriste jezik
u odredenim izjavama, svojim objavama, namjerno koriste, ne¢u re¢i neprimjeren da ne pomislite
vulgarno, nego ne postuju jezicka pravila. To su sad opet neke igre, varijante, neSto se time Zeli
posti¢i. Dakle, neSto vi morate, da nije samo pitanje da li je pravopisno ispravno, odnosno
normirano ili nenormirano, nego se tu krije neka dublja poruka koju sad iz raznih drugih uglova

sociolingvistickih, diskursnih, pragmati¢kih moZemo istraZivati.
7. Da li smatrate da drustvene mreze doprinose bogatstvu jezika ili ga osiromasuju?

Ja mislim da jezik ne mozZe niSta osiromasiti. Ne moZete vi zabraniti i ukinuti: “eh, sada ne mozemo
to govoriti 1li mozemo”. Vi sad samo imate bogatstvo u kontekstu da imate, naprimjer, modalnu
Cesticu “vjerovatno”, da imate niz varijanti kako je napisati. Znaci, od ove “vjerovatno” sa
zarezima omedenu koju biste pisali u u nekom formalnom obliku, do ovih vrjv, vjv, vjev ili kako
¢ete ve¢ napisati. To je, zaista, bogacenje nekog leksiC¢kog uzusa. Sada, naravno, mora se razmotriti

Sta se smatra pod bogacenjem. Da li se pod boga¢enjem smatra slijedenje pravopisa, gramatike 1
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tako dalje ili se pod bogacenjem smatra raznovrsna upotreba jednog te istog termina, lekseme 1

tako dalje.

8. Kako vidite jezik na drustvenim mrezama u buduc¢nosti? Kako ¢e se on dalje razvijati s

obzirom na sve veci utjecaj druStvenih mreza?

Iskreno, imam srecu da zivim sa ¢etrnaestogodi$njakom, koji mi je sin, i pratim njegove Viber
grupe s njegovim prijateljima. Mislim da ¢e jezik postati jezgrovitiji 1 lapidarniji u smislu
suzenosti, skra¢enosti izraza. Vjerujte, te komunikacije mladih ljudi izgledaju: OK, sve je OK. Ja
se pitam da li postoji jedan drugi pridjev osim okej — lijepo, ruzno, dobro, zanimljivo — ne, sve je
okej. Tako da mislim da moj odgovor, iako sam mozda sve vrijeme bila pozitivna i nekako sam
prepustala to pojedincu, gledaju¢i ovu jednu kriticku masu generacije Z. Posmatrajuc¢i njih, ¢ini
mi se, da ¢emo izvlaciti iz te generacije rijeci, da ¢e biti sve manje komunikacije, a sad to izlazi iz
one teze da je humanistika u krizi, ne samo u Bosni i Hercegovini. Znate kad kazu: “Citanje je u
krizi”, pa nije samo Citanje. Humanistika, opéenito, je u krizi. Pogledajte samo $ta se deSava u
svijetu. Ono pitanje moze li pisati poezija nakon Holokausta? Kako mi sad mozemo uopce pitati
se o jeziku: a Sta se deSava u svijetu oko nas... Tako da, humanistika je u krizi, a mislim, zaista,
da je i rijec u krizi, komunikacija je u krizi, kultura slusanja je u krizi. Ja stalno spominjem, stalno
govorim i pricam o kulturi slusanja. Mi ¢esto govorimo o kulturi govora, kulturi pri¢anja, ali
podsjetimo sami sebe na kulturu slusanja, koliko smo spremni saslusati drugoga. Onda tu uvijek
citiram jedan divan naslov kolegice lingvistice, profesorice Lade Badurine: “Ne govori mi dok te

prekidam”. Znac¢i samo ja 1 ono $to ja imam reci, a niSta Sta druga strana Zeli da mi kaze.
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Postovani ispitanici,

ova anketa je dio istrazivackog rada koji se bavi utjecajem drustvenih mreza na jezik u Bosni 1

Hercegovini. VaSe uceS¢e je potpuno anonimno i svi podaci ¢e biti koriSteni u svrhu pisanja

magistarskog rada. Za popunjavanje ankete potrebno je 5 minuta Vaseg vremena.

Zahvaljujem na izdvojenom vremenu!

1. Spol? *
Zenski

Muski

2. Starosna dob? *
Ispod 18
19-25
26-35
36-45
46-55

Iznad 56
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3. U kojem kantonu Zivite? *

Tekst kratkog odgovora

4. Koje druétvene mreZe najcesce koristite? (oznacite sve koje se odnose)
Facebook
Instagram
YouTube
X (Twitter)
TikTok
Snapchat
LinkedIn
Nijednu

Ostalo...
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5. Koliko dnevno vremena provedete na dru$tvenim mrezama?

Manje od 1 sat
2-3 sata
4-5 sati
6-7 sati

Vide od 7 sati

6. Da li primjecujete promjene u svom jeziku zbog koristenja drustvenih mreza? *
Da
Ne

Nisam siguran/na
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7. Ukoliko "da", koje promjene ste primijetili? (oznacite sve koje se odnose)

Upotreba anglizama (npr. "like", "share")

Koristenje skracenica i akronima (npr. "LOL, "IDK")

Promjene u pravopisu i gramatici

Korigtenje emotikona (smajlica) i gifova umjesto rijeéi

Ostalo...

8. Koliko postujete pravila pravopisa u svojoj online komunikaciji?
Vrlo esto
Cesto
Ponekad
Rijetko

Nikad
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9. Da li upotrebljavate anglizme u svojoj online komunikaciji? *

Anglizmi poput: like, selfie, OMG, BTW...)

Da

MNe

10. Ako da, koje anglizme najcesce koristite?

(Primjer: "like", "share”, "follow", "selfie”, "LOL", "BTW" itd.)

Tekst dugog odgovora

11. Da li koristite neologizme? *

Neologizmi poput lajkati, $erati, skrolati...

Da

Ne
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12. Da li koristite skracenice u svojoj online komunikaciji? *

Da

Ne

13. Ako da, koje skracenice najcesce koristite?

(Primjer: nezz, ozb, aBd itd.)

Tekst dugog odgovora

14. S kim najcesce koristite skracenice?

S porodicom

S prijateljima

S kolegama u skoli/na fakultetu
S kolegama na poslu

Ostalo...
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15. Da li koristite sleng/Zargonizme u online komunikaciji? *

Da

Ne

16. Ako da, koji sleng/Zargonizam najcesce koristite?

(Primjer: lokalni sleng (brt, jaran), emoji sleng, hashtag sleng, memeovi ili nesto drugo)

Tekst dugog odgovora

17. Koliko éesto koristite emotikone i smajli¢e u svojoj online komunikaciji? *

Vrlo éesto
Cesto
Ponekad
Rijetko

Nikad
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18. Jesu li drustvene mreze doprinijele promjeni u gramatici, pravopisu i stilu u Vasoj
komunikaciji?

Da

Ne

Nisam siguran/na

19. Da li kori$tenje skracenica i anglizama utjece na Vasu svakodnevnu komunikaciju? *

Da, pozitivho
Da, negativno
Nema utjecaja

Nisam siguran/na
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20. Da li Vam pomaze koristenje emotikona, gifova i memeova da se bolje/lakse izrazite? *

Da
Ne

Nisam siguran/na

21. Smatrate li da drustvene mreze utjeu na Vas jezik? *

Da, pozitivho
Da, negativno
Nema utjecaja

Nisam siguran/na

22. Ako da, na koji nacin? (oznacite sve koje se odnose)

Povecanje kreativnosti u izrazavanju
Smanjenje pravilnosti pravopisa i gramatike
Uvodenje novih rijeéi i izraza

Olaksavanje komunikacije

Smanjenje kvaliteta jezika

Promjena u Zivom govoru

Upotreba emotikona (smajli¢a), gifova i memeova

Ostalo...
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23. Koliko cesto primjeéujete greske u pravopisu i gramatici na drustvenim mrezama? *

Vrlo cesto
Cesto
Ponekad
Rijetko

Nikad

24. Da li primjec¢ujete razlike u jeziku koje koriste mlade generacije u odnosu na starije na
drutvenim mrezama?

Da, velike razlike
Da, manje razlike
Ne, nema razlika

Nisam siguran/na

*
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25. Smatrate li da su drustvene mreZe doprinijele Sirenju novih rijeci i izraza na Vas jezik? *

Da
Ne

Nisam siguran/na

26. Kako biste ocijenili vaZznost o¢uvanja standardnog jezika u digitalnoj komunikaciji? *

Vrlo vazno
Vazno
Nije vazno

Nisam siguran/na

27. Kako vidite jezik na drustvenim mreZzama u buducnosti? *

Tekst dugog odgovora

86



BIOGRAFIJA KANDIDATKINJE

Nusrah Hadzi¢, rodena 1998. godine u Sarajevu, gdje je zavrsila osnovno i srednje obrazovanje.
Diplomirala je 2021. godine na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu i stekla zvanje
diplomirane profesorice bosanskog, hrvatskog 1 srpskog jezika i knjizevnosti naroda Bosne i
Hercegovine. Svoje prvo radno iskustvo stice jo$ u srednjoskolskim danima u okviru djecijeg
programa na radiju “BIR” $to budi ljubav za novinarstvom. Odlucuje nastaviti master
obrazovanje na Fakultetu politickih nauka u Sarajevu gdje dobija priliku raditi praksu na BH
radiju, a ubrzo poslije toga postaje vanjski saradnik u Redakciji religijskog programa BHRT-a.
Od raznih seminara i projekata na kojima je uestvovala, istice Deutsche Welle projekat “Balkan
Booster”. Njeno obrazovanje je bilo uljepsano i Erasmus+ iskustvom u boravku na Univerzitetu
u Pec¢uhu u Madarskoj, kako kaze, to joj je najbolji period Zivota. U slobodno vrijeme se voli

baviti umjetni¢kim slikanjem i fotografijom.
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UNIVERZITET U SARAJEVU - FAKULTET POLITICKIH NAUKA

IZJAV A o autenti¢nosti radova
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Stranica 88 od 88

Naziv odsjeka i/ili katedre: Zurnalistika/Komunikologija (PR)

Predmet: Master teza

IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADA

Ime i prezime: Nusrah Hadzi¢
Naslov rada: Utjecaj drustvenih mreza na jezik u Bosni i Hercegovini
Vrsta rada: Zavr$ni magistarski rad
Broj stranica: 89 (s prilozima)
Potvrdujem:

da sam procitao/la dokumente koji se odnose na plagijarizam, kako je to definirano Statutom
Univerziteta u Sarajevu, Etickim kodeksom Univerziteta u Sarajevu i pravilima studiranja koja se
odnose na I i II ciklus studija, integrirani studijski program I i II ciklusa i III ciklus studija na
Univerzitetu u Sarajevu, kao i uputama o plagijarizmu navedenim na web stranici Univerziteta u
Sarajevu;

da sam svjestan/na univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ti¢u plagijarizma;

da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to naznaceno;

da rad nije predat, u cjelini ili djelimi¢no, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu ili nekoj
drugoj visokoskolskoj ustanovi,
da sam jasno naznacio/la prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala i da sam se referirao/la na

SVe 1ZVore;

da sam dosljedno naveo/la koristene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od preporucenih
stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni bibliografski opis
koriStenog i citiranog izvora;

da sam odgovaraju¢e naznacio/la svaku pomo¢ koju sam dobio/la pored pomoéi mentora/ice i
akademskih tutora/ica.

Mjesto, datum Potpis
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