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UvoD

Veza izmedu aktivnosti ljudi i rizika je postojana i neosporna, ali isto tako i prirodne
katastrofe mogu predstavljati ozbiljan problem u mnogim zemljama svijeta. U ovom radu
autor se bavi ulogom osiguravajuc¢ih drusStava u sistemu sigurnosti kroz studiju slucaja
UNIQA osiguranja. Osiguranje je uvijek povezano sa rizikom, kao i sa moguénoscu Stete.
Steta je upravo i pojam koji je motiv za nastanak osiguravajuéih drustava. Buduéa,
potencijalna Steta definisana pojmom rizik jeste pritisak dovoljan da se stvaraju nacini 1
procesi kojima se moze smanjiti ili sprijeciti. Glavni zadatak osiguravaju¢ih drustava je da
putem svojih uslova osiguranja definiSu koje vrste rizika i u kom obimu prihvataju, kao i
obim opasnosti koje pokrivaju ukoliko dode do Stete. Kao $to smo napomenuli Stete mogu
nastati prirodnim katastrofama na koje je nemoguce uticati, ali i covjekovom djelatnoscu

koju bi trebalo sprijeciti i ne ponavljati.

Medu 27 osiguravaju¢ih drustava u Bosni i Hercegovini UNIQA Osiguranje zauzima
znacajno mjesto. Osiguravajuce drustvo osnovano je 1997. godine. Orijentisalo se na potrebe
klijenata 1 njihovu sigurnost, kroz perspektivan mladi kadar i1 tendencijama stalnog rasta 1
razvoja opredijelili su austrijsku bankarsku kuéu Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG iz
Beca da krajem 2001. godine postane vecinski dioni¢ar Drustva. Podrska vecinskog vlasnika
rezultirala je unapredenjem poslovnih procesa, unapredenjem postoje¢ih i uvodenjem novih
usluga osiguranja od kojih je najznacajnije Zivotno osiguranje (uvedeno pocetkom 2002.
godine). U maju 2005. godine UNIQA Group Austria, kao jedna od vodecih osiguravajuc¢ih
grupa u Centralnoj Evropi i najveCe austrijsko osiguranje, prepoznaje kvalitet na
bosanskohercegovackom trziStu osiguranja i zapo€inje proces preuzimanja vlasni§tva nad
Raiffeisen Osiguranjem. Isti je zavrSen u oktobru kupovinom preostalih dionica od
Raiffeisen Bank dd BiH ¢ime je zaokruzen ukupan udjel UNIQA-e u dioni¢kom kapitalu
Osiguranja na 99,8%, a Raiffeisen Osiguranje je postalo dio UNIQA grupacije
osiguravajucih drustava. U junu 2006. godine i zvani¢no mijenja ime u UNIQA Osiguranje

d.d. Sarajevo.

UNIQA osiguranje svojim korisnicima nudi: osiguranje osoba, putnicko zdravstveno
osiguranje, kasko osiguranje cestovnih vozila, osiguranje robe u prevozu, osiguranje
imovine, osiguranje od odgovornosti za motorna vozila, osiguranje kredita, osiguranje od

razli¢itih finansijskih gubitaka, osiguranje od povreda, osiguranje zivota i sl.



1. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

1.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja ogleda se u potrebi dublje analize uloge osiguravajuc¢ih drustava u
sistemu sigurnosti, kako bi se bolje razumijeli faktori koji doprinose ili ograni¢avaju njihovu
efikasnost. S obzirom na dinami¢no okruzenje osiguravajuceg sektora, istrazivanje ce
istraziti kako regulatorni okvir oblikuje pristup osiguravajucih drustava prema rizicima, te
kako se te strategije odrazavaju na finansijsku stabilnost Sireg ekonomskog sistema. U
savremenim demokratskim drzavama sistem sigurnosti se po svom osnovnom obliku bavi
nastojanjima za smanjenjem rizika, provodenjem mjera, aktivnosti i postupaka u djelovanju
kao 1 ublazavanju posljedica prirodnih nesreca i katastrofa ili ljudskog djelovanja. Zbog
ovoga su osiguravajuca drustva potrebna da u fazi procjene i prevencije kao i1 ublazavanju
posljedica prirodnih ili drugih nesre¢a. Ovaj istrazivacki pristup ima za cilj identifikaciju
klju¢énih izazova i pruzanje smjernica za unapredenje uloge osiguravajuéih drustava u

odrZavanju sistema sigurnosti na visokom nivou u modernom drustvu.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja uloga osiguravaju¢ih drustava u sistemu sigurnosti, a
istrazivanja je vezana za sam koncept sigurnosti na nivou Bosne i Hercegovine. Predmet
istrazivanja ovog rada jeste analizirati i ocijeniti klju¢nu ulogu osiguravaju¢ih drustava
unutar sistema sigurnosti. Kroz prizmu regulatornih aspekata, strategija upravljanja rizicima
1 efikasnosti mehanizama naknada, istrazivacki rad ¢e se fokusirati na doprinos finansijske

stabilnosti i zaStitu interesa osiguranika u dinami¢nom okruZenju osiguravajuéeg sektora.
Elementarni ¢inioci su:

. Uslovi: Analiza ekonomske klime, regulatornih okvira, tehnoloskih inovacija 1

drustvenih trendova koji uti¢u na poslovanje osiguravajucih drustava.

. Subjekti zbivanja: Identifikacija osiguranika, osiguravajucih drustava, regulatornih

tijela, istrazivackih institucija i drugih relevantnih aktera u sistemu sigurnosti.

. Motivi, interesi 1 ciljevi aktera: Razumijevanje motiva 1 interesa osiguranika koji
traze sigurnost, kao i ciljeva osiguravaju¢ih druStava u pruzanju finansijske zastite i

ostvarivanju profita.

. Aktivnosti aktera: Analiza aktivnosti osiguravaju¢ih drustava u pruZanju razlicitih

vrsta osiguranja, upravljanju rizicima, istraZivanju i razvoju novih proizvoda.



. KoriStenje metoda i sredstava: Ispitivanje metoda koje osiguravajucéa drustva koriste
u procjeni rizika, odredivanju premija, komunikaciji sa osiguranicima, kao i primjeni

tehnoloskih rjeSenja.

. Efekti djelovanje aktera: Procjena uticaja osiguravaju¢ih drustava na finansijsku
stabilnost, ocuvanje imovine i ekonomsku sigurnost pojedinaca, preduzeca i Sire drustvene

zajednice.

1.3. Hipoteze istraZivanja i indikatori

Na temelju predmeta i ciljeva istrazivanja postavlja se glavna (generalna) hipoteza:

,Karakteristike regulatornog okvira imaju znacajan uticaj na ulogu osiguravajuéih drustava

u sistemu sigurnosti.*
Polaze¢i od svrhe i ciljeva istrazivanja postavljaju se sljedece dvije pomocéne hipoteze:

H1: ,,Upravljanje rizicima je kreiranje uslova i1 predvidanje u cilju smanjenja rizika na
prihvatljiv nivo, takoreéi zaustavljanje i odrzavanje rizika na nivou koji nece Stetiti imovini

1 poslovanju osiguravajuceg drustva.*

H2: ,Efikasno djelovanje osiguravajucih druStava u zastiti interesa osiguranika i doprinos
finansijskoj stabilnosti ima pozitivan drustveni uticaj, poboljSavaju¢i opStu sigurnost i

povjerenje u finansijske institucije.*

Indikatori u istrazivatkom radu su strategije, dokumenti, videozapisi, stru¢na misljenja

osoba koje se bave tematikom terorizma.

1.4. Vremensko odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u periodu od decembra 2022. godine do decembra 2023. godine.
Tok 1 organizacija istraZivanja sastojala se od niza koraka: prvi korak predstavlja prikupljanje
relevantne literature koja se odnosi na analiziranu tematiku istraZivanja u cilju dobijanja Sirih
spoznaja o teorijskim aspektima predmeta istrazivanja. Drugi korak je izrada metodoloSkog
koncepta, kao osnove za empirijsko istraZivanje, te razrada instrumenata istraZivanja. Treci
korak predstavlja samo istrazivanje, odnosno prikupljanje potrebnih podataka vezanih za

predmet istrazivanja. Cetvrti korak predstavlja analiza i interpretacija prikupljenih podataka.

1.5. Prostorno odredenje predmeta istraZivanja

Prostorno istrazivanje ovog rada odnosilo se na teritoriju drzave Bosne i Hercegovine.



1.6. Nau¢ni i drusStveni ciljevi istraZivanja

Naucni cilj istrazivanja

Naucni cilj istrazivanja na ovu temu je stvaranje dubljeg razumijevanja kompleksne
dinamike ove uloge, identifikacija klju¢nih faktora koji uticu na efikasnost osiguravajucih
druStava u ocuvanju finansijske stabilnosti i zastiti interesa osiguranika. Kroz analizu
regulatornih aspekata, strategija upravljanja rizicima, i mehanizama isplate naknada, cilj je

razviti sveobuhvatno shvatanje kako ova drustva doprinose opsStem sistemu sigurnosti.
Naucna deskripcija

Naucna deskripcija istrazivanja podrazumijeva sistematski pristup analizi kljucnih
elemenata kako bi se stvorilo dublje razumijevanje njihove uloge i uticaja u Sirem
ekonomskom 1 drustvenom kontekstu. Istrazivanje ¢e se temeljiti na multidisciplinarnom

pristupu, ukljucujuéi ekonomske, pravne, eticke 1 socioloske aspekte.
Naucna eksplikacija

Sveobuhvatnim intradisciplinarnim nau¢nim pristupom ovom problemu prepoznati ¢e se

nacin koji dovodi do napretka u ovom problemu.
Naucna prognoza

Naucna prognoza za istraZivanje predstavlja anticipirane rezultate 1 potencijalne doprinose
studije. Ova prognoza se zasniva na pretpostavkama, teorijskom okviru i ocekivanjima

odabranih metodologija..

1.7. DrusStveni cilj istraZivanja
Drustveni cilj istrazivanja "Uloga osiguravaju¢ih druStava u sistemu sigurnosti" je
unapredenje opSte dobrobiti 1 druStvene sigurnosti putem boljeg razumijevanja i optimizacije

uloge osiguravajucih druStava.

1.8. Pristup — paradigma i metode istraZivanja

1.8.1. Vrsta i tip istrazivanja

Ova studija koristi prvenstveno deskriptivnu metodologiju istrazivanja. Deskriptivno
istraZivanje ima za cilj precizno opisivanje karakteristika, funkcija i praksi osiguravaju¢ih
drustava u okviru sistema sigurnosti, s posebnim fokusom na primjeru UNIQA osiguranja.
Analiza ¢e obuhvatiti relevantne aspekte, ukljuuju¢i regulatorne okvire, strategije

upravljanja rizicima i mehanizme isplate naknada.



1.8.2. Osnovne metode naucnog saznanja
U ovom istrazivanju koristit ¢e se sve osnovne metode nau¢nog saznanja, odnosno analiticko
sinteticke metode, analitiCcke (analiza, apstrakcija, specijalizacija i dedukcija) 1 sintetiCke

metode (sinteza, konkretizacija, generalizacija 1 indukcija)

1.8.3. Opce - naucne metode istrazivanja
Od opste nauc¢nih metoda u istrazivanju ¢e se koristiti eksperimentalna metoda, hipoteticko-

deduktivna, deskriptivna i komparativna.

1.8.4. Metode prikupljanja podataka

U okviru istrazivackog rada koristit ¢e se metoda ispitivanja i metoda studije slucaja.

1.8.5. Izvori podataka

Izvori koji su koriSteni pri izradi rada obuhvataju relevantnu naucnu literaturu iz oblasti
uloge osiguravajucih drustava u sistemu sigurnosti. Od primarnih izvora koristit ¢e se knjige
1 monografije, ¢lanci u stru¢nim ¢asopisima, statisti¢ki podaci i zvani¢ni dokumenti zakoni
i propisi. Od sekundarnih izvora koristit ¢e se razne ankete, intervjui sa pojedincima ili

grupama i eksperimenti.

1.9. Naucna i druStvena opravdanost istraZivanja

1.9.1. Naucna opravdanost rada

Cilj rada je da se analizira sloZenost okruzenja u kome posluje osiguravajuce drustvo, jer je
proces upravljanja rizicima kontinuiran. U upravljanju rizikom nema univerzalnog ,,recepta®,
koji je opSte vazeci, ve¢ okruzenje namece mjere 1 aktivnosti koje se moraju preduzeti kako
se osiguravaju¢e drusStvo ne bi suocilo sa problemom upravljanja rizicima koji nisu

prilagodene trenutnim okolnostima.

1.9.2. Drustvena opravdanost rada

Ovaj istrazivacki rad ima druStvenu opravdanost jer se fokusira na temu od sustinskog
znacaja za gradane, istraZzuju¢i na koji nacin osiguravajuc¢a druStva doprinose opstoj
sigurnosti. Analiza njihove uloge ne samo da pruza uvid u efikasnost sistema osiguranja, ve¢
1 direktno se odnosi na zaStitu interesa pojedinaca. Ovaj rad ima potencijal da identifikuje
oblasti unapredenja, doprinosi povecanju transparentnosti i izgraduje povjerenje izmedu

osiguravajuc¢ih drustava i drustva u cjelini.



1.10. Kategorijalni pojmovi i terminoloski sistem

Rizik - Rizik kao pojam karakteristiCan je za mnoge oblasti i discipline. U svakoj od ovih
oblasti postoje razliCite strategije upravljanja rizikom u odnosu na karakter rizika,
specificnosti discipline i znacaj upravljanja rizikom. Rizici i osiguranje su specifi¢na oblast
koja predstavlja jednu od najstarijih metoda upravljanja rizicima. Dakle u ovom dijelu

detaljnije ¢emo se upoznati sa specifiénostima osiguranja i upravljanja rizikom u osiguranju.

Osiguranje - Za pojam osiguranja se moze re¢i da je jako kompleksan ekonomski, ali i posao
koji obuhvata i zadire u pravnu nauku. Zbog svoje kompleksnosti, smatra se da osiguranje
omogucuje licima ili kompanijama da nadoknade Stetu koja nastane usljed prirodnih
katastrofa, nesreca ili drugih negativnih pojava koje nas mogu zadesiti tokom zivota i

poslovanja u savremenom svijetu.

Osiguravajuce druStvo - Osiguravajuce drustvo je kompanija koja pruza usluge osiguranja
od odredenih vrsta rizika. Osiguranje je sredstvo zastite od finansijskog gubitka u kome se,
u zamjenu za naknadu, jedna strana obavezuje da nadoknadi drugoj strani u slucaju
odredenog gubitka, Stete ili povrede. To je oblik upravljanja rizikom, koji se prvenstveno

koristi za zastitu od rizika od potencijalnog ili neizvjesnog gubitka.

Sistem sigurnosti - Sistem sigurnosti kao integralna djelatnost svakog drustva ukljucuje skup
subjekata i njihovih akcija u miru, vanrednim situacijama i u ratu. Svi subjekti sigurnosti
medusobno su povezani na osnovu jedinstvenih nacela pravnog poretka zemlje. Medutim, u
pokusaju odredenja pojma "sistem sigurnosti", mora se po¢i od odredenja sadrzaja i obima
pojma sigurnosti kao funkcionalne sredine ukupnih druStvenih napora usmjerenih na

opstanak 1 razvoj drustva i zajednice.

1.11. Nau¢na i druga saznanja o predmetu istraZivanja

1. Nau¢no verifikovano saznanje

Naucno verifikovano saznanje ukazuje na vaznost i1 sloZzenost okruzenja u kojem posluju
osiguravajuca drustva u sistemu sigurnosti Bosne i Hercegovine. Osiguravajuca drustva u
svom poslovanju moraju voditi racuna o rizicima za kojeg nema univerzalnog ,,recepta® koji
je opSte vazeci, nego okruzenje namece mjere i aktivnosti koje se moraju poduzeti kako se
drustva ne bi suocila sa problemom upravljanja rizicima. Zbog svega navedenog je veoma

bitno 1 teorijski i1 prakticno spoznati vaznosti uloge ovih drustava u sistemu sigurnosti.

2. Fundametalna pitanja



Kako osiguravaju¢a drustva doprinose o€uvanju sigurnosti pojedinaca i preduzeéa kroz

svoje proizvode i usluge?

Na koji nacin regulatorni okviri oblikuju djelovanje osiguravajuc¢ih drustava 1 pruzaju

osiguranicima adekvatnu sigurnost?

Kakav je uticaj osiguravajucih drustava na ekonomsku stabilnost i kako ona doprinosi Sirem

sistemu finansijske bezbjednosti?

Kako osiguravajuca drustva reaguju na nove izazove i promene u drustvu, poput klimatskih

promena ili socioekonomskih disbalansa?
3. Koncept moguéih odgovora

Osiguravajuca drustva pruzaju finansijsku zastitu pojedincima od nepredvidenih rizika, kao
Sto su nesrece, bolesti ili gubitak imovine, dok istovremeno pruzaju preduze¢ima zastitu od
poslovnih rizika, podrzavajuéi tako stabilnost i1 kontinuitet poslovanja. Regulatorni okviri
postavljaju standarde za poslovanje osiguravajuc¢ih drusStava, obezbjedujuci uslove zastite
osiguranika 1 kapitalne zahtjeve, ¢ime se gradi povjerenje u sistem. Kroz efikasno
upravljanje rizicima, osiguravaju¢a drustva doprinose ekonomskoj stabilnosti i sprjecavaju
Sirenje nestabilnosti izazvane nepredvidenim dogadajima, ¢ime pridonose opstoj
finansijskoj bezbjednosti. Njihova sposobnost prilagodavanja proizvoda i strategija rizika
novim izazovima, poput klimatskih promjena, odrZivog razvoja i drustvenih disbalansa,
osigurava da ostaju relevantna 1 podrzavaju Sire drustvene ciljeve kroz aktivno ucesce 1

podrsku istrazivanjima i inovacijama.



2. SIGURNOST U SAVREMENOM SVIJETU

2.1. Pojam sigurnosti

NajSira moguca definicija sigurnosti je da je sigurnost relativha odsutnost Stetnih
ugrozavanja. (Tatalovi¢ i Bilandzi¢, 2005:1) Iako je sigurnost zasigurno jedna od temeljnih
uvjeta ,,normalnog* zivota i postojanja, ipak nam ova definicija ne govori dovoljno niti je
lako operacionalizirati u svrhu sigurnosnih procjena rizika. U ve¢ini slucajeva, istrazivaci i
teoretiCari sigurnost posmatraju u relacijskim odnosima, odnosno sigurnost kao pojam koji
se gotovo uvijek veze uz neki konkretni referentni objekt. (Bilandzi¢, 2019:9) U skladu s
tom spoznajom neki autori su predlozili uparivanje ili pridruzivanje drugih,
,bliskih* koncepata sigurnosti za njeno lakSe razumijevanje. Unutar drustvenih nauka, pa

tako ni sociologije, opce prihvacena definicija sigurnosti ne postoji.

Sigurnosne studije kao interdisciplinarno podruc¢je druStvenih nauka koje se bavi ovim
pitanjem, duze vrijeme nudilo je razli¢ite odgovore na ovu problematiku, no niti unutar te
discipline nije postignut konsenzus o ovom pitanju. Ipak, jedan od najznacajnijih doprinosa
u razumijevanju koncepta sigurnosti, dala je konstruktivisticka Skola. Ona je, potaknuta
socioloskim teorijama, uvela princip drustvene konstrukcije koncepta sigurnosti, §to nam
pomaze u njegovoj operacionalizaciji bez potrebe za uskim definisanjem njegovog stati¢nog
okvira. Umjesto toga, sigurnost moZemo posmatrati kao pojam koji ima razli¢ita znacenja
za razliCite aktere, koji sami definiraju po kojim principima se osjecaju sigurnim, a otkuda
dolaze potencijalne opasnosti. Od posebne vaZznosti za konstruktivisticko shvatanje
sigurnosti su identiteti 1 vrijednosti pojedine grupe koje ¢ine temelj njihovog politic¢kog

djelovanja. (McDonald, 2014:67)

Sigurnost je oblik organizovanja i funkcionisanja jednog drustva (drZave) u sprovodenju
mjera 1 aktivnosti na preventivnom i represivnom planu. Ove mjere se preduzimaju radi
ocuvanja suvereniteta i teritorijalnog integriteta drzave, ustavnog poretka, prava i sloboda
gradana kao i svih drugih drustvenih vrijednosti, kao 1 od svih oblika ugrozavanja. Zbog toga
je sistem sigurnosti jedinstven i nedjeljiv, koji se odlikuje svojom efikasnos$¢u. SlozZen je 1
organizovan preko hijerarhijske strukture, odnosno podsistema i mikrosistema. Sistem
sigurnosti moZe da ima jedan ili viSe oblika aktivnosti i dijelimo ga na onoliko podsistema
koliko ima aktivnosti. Zbog svoje slozenosti sistem sigurnosti ima svoje specificnosti koje
se ogledaju u tome kako su njegovi podsistemi organizovani kao sistemi, jer svaki podsistem
ima svoje posebne snage, sredstva, metode, pravila i norme ponasanja. Podsistem u pravilu

ostvaruje jednu aktivnost kao dio opce aktivnosti. Za razliku od podsistema, mikrosistem
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povezuje vise aktivnosti 1 funkcioniSe na uzem prostoru (opcina, regija, kanton) (Bilandzi¢,

2019:15).

2.2. Sistem sigurnosti

Kako od strane domacih tako i od medunarodnih teoreti¢ara, postoji vise pokuSaja
definisanja sistema sigurnosti. Za vecinu autora sigurnosni sistem predstavlja skup cjelina
povezanih op¢om funkcijom, u cilju suprostavljanja sigurnosnim izazovima i prijetnjama
koje ugrozavaju sigurnost drustva i zemlje. U tom smislu treba posmatrati 1 definiciju u kojoj
se ,,Pod nacionalnim sistemom sigurnosti podrazumijeva organizacija, funkcije, djelatnosti

1 mjere koje jedna drzava poduzima u interesu svoje sigurnosti. (Beridan, 2008:49)

Ovakvo definisanje sa sigurnosnog stajalista, neophodno je. Medutim, ova definicija sistema
sigurnosti je u odredenoj mjeri nedovoljna. Njom se sigurnosni sistem svodi na jedan ugao
posmatranja — na sigurnosni, tj. na aktivnosti koje su usmjerene samo na sigurnost. U Sirem
smislu sigurnosni sistem se definiSe kao: ,,0blik organizovanja i funkcionisanja drustva u
sprovodenju mjera i aktivnosti na preventivnhom i represivnom planu, koje se preduzimaju
radi o¢uvanja suvereniteta i integriteta drzave, njenog ustavom utvrdenog poretka, prava i
sloboda gradana, kao i svih ostalih drustvenih i medunarodnih vrijednosti od svih oblika i

nosilaca ugroZavanja“. (Savi¢, 2007:35)

Iz ove definicije vidljivo je da Savi¢ (2007) sigurnosni sistem posmatra dosta §ire tj. on
njegove funkcije posmatra 1 kroz prava i slobode gradana kao i medunarodne vrijednosti.
Sistem sigurnosti je odraz ustavnog poretka odredene zemlje. Zbog toga sama karakteristika
sigurnosnog sistema ogleda se u tome da njegova efikasnost ne zavisi od njega samog ma
kako on bio organiziran, ve¢ takoder, 1 od relevantnih okolnosti koje ga okruzuju.
Razumijevanje sigurnosti, ovisi od pravila i normi, tj. od onih subjekata koji tumace vlastite
postupke 1 ostale koji ¢e im pomo¢i da shvate sam sistem. Sama tacnost tumacenje
sigurnosnog sistema nije definitivna, ali subjekti ¢e vjezbati kako bi doSli do prave
interpretacije. Na primjer, dogadaji od 11. septembra doveli su SAD u situaciju koja je
zahtjevala redefinisanje sigurnosnog sistema i konceptata kao Sto su sigurnost i prijetnja.
Teorijske, politicke 1 ustavno-pravne koncepcije sistema sigurnosti analiziraju neophodna
svojstva kojima treba da se odlikuju sistemi, da bi se pri realizaciji, ostvarilo ono zamisljeno
tj. ono Sto treba da bude. Za ostvarivanje zamiSljenog, potrebno je da se kreiraju
odgovaraju¢i kriterijumi vrednovanja, na osnovu kojih ¢emo vrsiti ocjenu postojeceg stanja

(ono S§to jeste), a ocjena stanja ¢e nam posluZziti za projektovanje onog gdje Zelimo da



budemo, tj. onog Sto treba da bude. Zbog toga naucna predvidanja sistema sigurnosti bave
se procjenom uslova u kojima bi sistem mogao optimalno da ostvari svoju ulogu. (Krzali¢ i

Korajli¢, 2018:94-98)

Kod ovakvih procjena se uzimaju u obzir prije svega okolnosti koje opredjeljuju bitna
rjeSenja u pogledu organizovanja sistema sigurnosti, kreiranja njegovih elementa, odnosno
povjeravanja funkcije sistema adekvatnom obliku organizacije 1 njene strukture. Iz
navedenog mozemo zakljuciti da je sistem sigurnosti cjeloviti mehanizam (nosioci njihove
djelatnosti) koji ostvaruje nacionalnu sigurnost putem prevencije i otklanjanja ugrozavanja
temeljnih vrijednosti druStva, u skladu ustavno i medunarodno priznatim standardima
razvijenih demokratija 1 medunarodnih organizacija. Sistem sigurnosti savremene drzave
temelji se na pet stubova koji nose sami sistem sigurnosti. Ti stubovi su: politika sigurnosti,
pravno sigurnosno regulativa, sigurnosna struktura, privatna sigurnost i sigurnosno

samoorganizovanje drustva.

SISTEM SIGURNOSTI
SAVREMENE DRZAVE

— —
POLITIKA > -J\} A JE|
SICURNOSTY PRAVND SIGUANTSNA PRAGITHA DT
o SMURNOFNA STRUKTIAAAR FICIFANDST
Vasigka politiks RECULATIVA Gorske shuibe
Odirambena palitika Frivalne 5igumsne Radzamateri
Eknnomska poltic Wstav kampanije Debrgrwaling
Secilana politika Zakon Privatne vejne watragaing drultia
Tdranvstvena politika Podeakanski akti kamganije Udrutenja gradana
Energetaka politika Privati detektiv Ugledni pojesing
Oerazorma politia Privatne
Dienldag polnika obavjedtajne
kamapnije
WANSERA J UNUTRASHJA
OOBRAMBENA £, T
FICLANDST Palitija
Fravosude
Vijska Obavjestajna
Civilna slulha
odbrange Carina
Inspeicijsje
sulbe
Civilna zadtita

Slika 1. Sistem sigurnosti savremenih drzava

Sigurnosna politika u Sirem smislu obuhvata na¢in razmisljanja definisanja stavova prema
razli¢itim prijetnjama u prirodi, drustvu i medu drustvima. U uZem smislu ona predstavlja
skup svih mjera, djelatnosti 1 postupaka namijenjenih uspostavi i djelovanju sistema

nacionalne sigurnosti. (Krzali¢, 2007:67-72)

Sigurnosna politika u uzem smislu stvara koncept mehanizama i sredstava kojim ostvaruje
unutra$nju i vanjsku sigurnost druStva i predstavlja konkretizaciju sigurnosne politike u

Sirem smislu. (Krzali¢, 2007:67-72)
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Pravno sigurnosna regulativa obuhvata ustavnu, zakonsku podzakonsku materiju, koja sa
stanoviSta ovlastenja i odgovornosti propisuje i ureduje rad svih sigurnosnih struktura, kao i
drustva u cjelini u smislu funkcionisanja sistema sigurnosti 1 ostvarivanja funkcije sigurnosti
drzave. Pravna regulativa sistema sigurnosti obuhvata ustav, odnosno njegove odredbe koje
se odnose na sigurnost, zakone koji tretiraju sigurnost drzave, kao i sva podzakonska akta
kojima se preciznije propisuje i ureduje funkcionisanje i rad pojedinih sigurnosnih struktura

ili funkcija. (Krzali¢, 2007:67-72)

Sigurnosna struktura je specifi¢na za svaku pojedina¢nu drzavu. Namijenjena je ostvarivanju
sigurnosti na nivou cjelokupnog drustva. Najveci broj drzava ima dva zajednicka elementa

ove strukture u koju se ubrajaju odbrana i unutrasnja sigurnost. (Krzali¢, 2007:67-72)

Oruzane snage i civilna odbrana (dominantno civilna zastita) predstavljaju temeljne
elemente odbrambene strukture. Policija, obavjesStajne sluzbe, inspekcijske sluzbe, carina i
drugi strukturni elementi formalne drZzavne kontrole ostvaruju funkcije unutrasnje sigurnosti.
Privatna sigurnost predstavlja podru¢je koje svjedoCi o novim trendovima razvoja
sigurnosnog sistema savremene drzave. Privatna sigurnost ima svoje subjekte sigurnosti i
oni obuhvataju razlicite privatne agencije koje se bave zastitom ljudi i dobara te razli¢ite
oblike detektivske djelatnosti. Ovo podrucje, koje doZivljava svoj vrlo ozbiljan 1 brz razvoj,
kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu. Takoder, ono svjedo¢i o postojanju
odredene sfere u kojoj se dogada svojevrsna privatizacija sigurnosti moderne drZave.

(Krzali¢, 2007:67-72)

U sigurnosno samoorganizovanje drusStva spadaju razli¢iti oblici spontanog sigurnosnog
samoorganiziranja drustvenih grupa (interesnih, prostornih i sl.) na temelju prirodnog prava
svakog pojedinca na samoodbranu, samozastitu i samopomo¢. Na temelju ovog razmatranja
mozemo zakljuciti da je odnos nacionalne sigurnosti i nacionalne odbrane jednak odnosu
opceg 1 posebnog, pri ¢emu nacionalna sigurnost kao $iri pojam ukljucuje nacionalnu

odbranu. (Krzali¢, 2007:67-72)

Kada govorimo o sistemu sigurnosti, njegovom definisanju neophodno je i da se upoznamo
sa elementima sistema sigurnosti. Elementi sistema sigurnosti u Sirem smislu su nosioci

sistema, aktivnosti, poslovi, subjekti, snage i1 funkcije.

Nosioci sistema su osnova, odnosno baza organizacije sistema. To je drzava i druStvo. Platon
1 Aristotel zadatak drzave vide u moralnom usavrSavanju gradana, a drzava postoji radi

sretnog 1 dobrog Zivota. Drzava se kroz sistem sigurnosti organizovano suprostavljaju
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oblicima ugrozavanja, a druStvo za razliku od drzave moZe to raditi kroz dva pristupa
organizovano i neorganizovano. (Abazovi¢, 2002:14) Na drzavne funkcije razli¢ito se gleda
ekonomisti, sociolozi, politikolozi, pravnici i drugi to pitanje razli¢ito vide. (Pavlovi¢,
2018:82) U cilju zastite 1 uspostavljanja sigurnosti drzava moze da angazira sve ljudske 1
materijalne potencijale koje ima na raspolaganju. Kada smo spomenuli ljudske potencijale
neminovno se namece potreba za objasnjenjem Sta pod tim podrazumijevamo. Pod ljudskim
potencijalima podrazumijevamo mogucénost primjene ljudi kao fizicke moci, kao ratne
vjestine (spremnosti i operabilnosti za izvrSavanje borbenih i drugih zadataka) i kao moralne
mo¢i, odnosno pozitivnog odnosa prema drzavi i druStvenim vrijednostima koje se brane i
uvjerenje u pravednost politike koja se vodi. Ovdje svakako treba dodati i duhovnu i
psiholosku mo¢, odnosno ljudsku sposobnost savladavanja nedaca i poteSkoca. Sposobnost
podmirivanja i blagovremeno obezbjedenje vrste, obima i kvaliteta borbenih 1 drugih
sigurnosnih materijalnih potreba za svaki vid sigurnosnih aktivnosti, kao i za potrebe

sveukupnog stanovniStva nazivamo materijalnim potencijalima. (Abazovi¢, 2002:25)

Aktivnosti su najznacajniji element sistema sigurnosti jer se pomocu njih ostvaruje funkcija
sistema. Razlikujemo dvije vrste aktivnosti. Prve su sistemske (npr. koncipiranje,
organizovanje i uspostavljanje i unapredenje sistema) i druge — funkcionalne aktivnosti koje

se izrazavaju na djelovanju (funkcionisanju) sistema. (Pavlovi¢, 2018:46-55)

Pod poslovima podrazumijevamo radnje 1 postupke kojima se ostvaruju zadaci 1 ciljevi
sigurnosti, odnosno svi oni poslovi kojima se neposredno ili posredno doprinosi razvoju
drzave. Poslovi sistema sigurnosti su multidimenzionalni i teSko je saciniti spisak takvih
poslova i zadataka. Pored toga $to su ti poslovi multidimenzionalni oni su 1 dosta obimni,
obzirom da se poslovima sigurnosti §titi vanjska 1 unutras$nja sigurnost zemlje. Unutrasnja 1
vanjska sigurnost zemlje moze biti ugrozena raznim postupcima i radnjama kako pojedinaca
1 grupa, tako i neprijateljski nastrojenih drZava, njenih organa i institucija. Teorijska
prouCavanja poslova sigurnosti doSla su do saznanja da na sigurnosnu snagu drZave
indirektno uticu faktori kao §to su cjelokupni razvoj zemlje, stabilnosti ekonomskih,
politickih 1 ukupnih druStvenih odnosa kao i1 njena organiziranost i osposobljenost za

sigurnost. (Pavlovi¢, 2018:46-55)

Subjekti su organi, tijela i institucije koje kroz obavljanje svojih redovnih djelatnosti
direktno ili indirektno ostvaruju funkciju sigurnosti. Subjekte sigurnosti djelimo na

konvencionalne (oni koji direktno ostvaruju funkciju sigurnosti) i nekonvencionalne (na
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indirektan nacin ostvaruju funkciju sigurnosti). U konvencionalne subjekte sigurnosti
ubrajamo: pravosudne organe tj. sudove redovne i vojne, tuzilacke sluzbe koje predstavljaju
organe krivicnog gonjenja, organe unutrasnjih poslova — u teziStu ovog organa spadaju
poslovi javne 1 drzavne sigurnosti, organi sigurnosti kao $to su vojska i1 zatvorske i sudske
sluzbe. Nekonvencionalnim subjektima smatramo sve drzavne organe i organizacije, koje ne
obavljaju poslove sigurnosti kao svoju redovnu djelatnost. Tu spadaju: zakonodavni organi
(parlament), izvr$ni organi (predsjednik drzave, vlada i drugi drzavni organi uprave) i u ovu
grupu ubrajamo 1 organe vanjskih poslova u okviru kojih se formira posebna sluzba za
prikupljanje podataka o subverzivnom djelovanju stranih obavjestajnih sluzbi, kao i drugim
pojavnim oblicima vanjskog ugrozavanja sigurnosti drzave. Za Abazovic¢a (2002) subjekt je

kljuéni Cinilac politickog djelovanja. (Pavlovi¢, 2018:46-55)

Snage su posebno organizovane, obucene, opremljene i ovlastene organizacione jedinice
subjekta sigurnosti koje neposredno realizuju odreden vid sigurnosti. Tako za svaki vid
sigurnosnih aktivnosti imamo organizovane i1 osposobljene snage: oruzane snage, snage
civilne zaStite — snage sistema zastite i spaSavanja, snage sigurnosti, policijske snage i snage
obavjestajnih sluzbi. Vaznim se smatra ista¢i da za neoruzane oblike otpora ne mogu biti
uspostavljene posebne snage, zbog toga Sto u takvim poslovima treba da ucestvuju svi, na
razne nacine. Medutim, to ne znaci da u otporu svako ucestvuje na svoj nacin. Naprotiv,
otpor se ostvaruje organizovano i usmjereno. Snage sistema sigurnosti drZave djeluju
organizovano i predstavljaju jedinstvo faktora, struktura i organizacija a sve u cilju sigurnosti
drzave od svih oblika ugrozavanja. Kada su u pitanju oblici ugrozavanja u prvom redu
zelimo istaknuti kriminalitet i kriminalna ponaSanja. Snage sigurnosti se namecu kao
nuznost savremene sigurnosne organizacije drzave, a njihova struktura, oprema i tehnicka
sredstva kao 1 osposobljenost kadra treba treba da odgovaraju sigurnosnom zadatku.
Drustvene snage svoje sigurnosne poslove obavljaju kao dio svojih drustvenih aktivnosti u
cilju zastite 1 bezbjednosti drzave. U tu grupu oni ubrajaju sljede¢e snage: radni ljudi 1
gradani, javne 1 privatne kompanije, mjesne zajednice, druStveno-politi¢ke zajednice,
udruzenja gradana, politicke stranke itd. Stru¢ne snage sigurnosti su organi i sluzbe drzavnog
aparata koji poslove sigurnosti obavljaju na osnovu zakonskih ovlastenja i stru¢nih znanja.
Tu spadaju: sudovi, tuzilastva, inspekcijski organi, organi unutra$njih poslova, sluzbe
sigurnosti, vojska, sluzbe za prikupljanje informacija i obavjeStavanje i dr. (Pavlovi¢,

2018:46-55)
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Funkcija — pod funkcijom podrazumijevamo najopéiju misiju, koja ima za cilj,
pravovremeno otkrivanje i spre¢avanje svih oblika neprijateljske, antidrustvene i kriminalne

djelatnosti sa kojima se ugrozavaju vitalne vrijednosti drzave. (Pavlovi¢, 2018:46-55)

2.3. Vrste sigurnosti

Sigurnosne studije (Security Studies), kao zaseban naucno-istrazivacki okvir razvijen u
drugoj polovini 20. stolje¢a, u savremenom vremenu predstavlja srediSte za cjelovito
istrazivanje pojma sigurnosti. U okviru sigurnosnih studija danas je moguce identificirati
Cetiri vrste sigurnosti odnosno cetiri osnovna pristupa proucavanju pojma sigurnosti:

(Schultz et. All., 1997:2-10)

1. Proucavanje sigurnosti na nivou nacionalne drzave (National security concept) koji se
koncentrira na probleme sigurnosti, blagostanja i opstanka pojedine drzave (nacionalna

sigurnost).

2. Sigurnost na medunardnom nivou (International security concept) kao temeljni instrument
za ostvarenje medunarodne sigurnosti posmatra mmedunarodne institucije 1 kolektivnu

primjenu vojne sile (medunarodna sigurnost).

3. Regionalni pristup (Regional security concept) je usmjeren na proucavanje sigurnosne
problematike u pojedinim svjetskim regijama, primjerice u Europi, Bliskom istoku itd.

(regionalna sigurnost).

4. Globalni pristup (Global security concept) pokusava pojam sigurnosti obuhvatiti cjelovito
u sadrzajnom (sloZzena priroda pojma sigurnosti u savremenim uslovima) i prostornom

smislu (sigurnost svijeta odnosno planeta) - globalna sigurnost.

Schultz, Godson 1 Quester su proucavaju¢i sigurnost prema subjektu u medunarodnim
odnosima uz ove Cetiri vrste sigurnosti uveli 1 novi pojam transdrzavne sigurnosti. Taj novi
koncept, za razliku od tradicionalnih sigurnosnih studija koje u srediSte svog posmatranja
imaju drZavu, vise je naslonjen na subdrzavne i transdrZavne aktere (iako oni zadrZavaju
povezanost sa drzavama). Koncept transdrzavne sigurnosti nastoji pokazati da upravo ti
akteri, primjerice etno-nacionalni pokreti, religiozni ekstremisti, teroristi, pobunjenici, mogu

biti izvor nestabilnosti. (Schultz et. All., 1997:2-10)

Kako na definisanje sigurnosti bitno utiu konstitutivna obiljeZja na nivou druStva i drZave,
kao 1 uticaji koji dolaze iz medusobnog djelovanja ljudi i zajednica u medunarodnoj okolini,

pojedini autori sigurnost dijele upravo sa stajalista tih razlicitih obiljezja. Drugim rije¢ima,
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sigurnosti se pri tim podjelama ne pristupa kao univerzalnom pojmu, nego kao sasvim
odredenoj kategoriji, primjerenoj onome na $to se odnosi ili na koga se odnosi. Tako mnogi

autori sigurnost dijele: (Schultz et. All., 1997:2-10)

e prema obuhvatu (egzistencijalnom i/ili prostornom) na globalnu i lokalnu,
e prema sadrzaju na opcu i posebnu,

e prema objektu na individualnu i kolektivnu odnosno nacionalnu i medunarodnu.

2.3.1. Globalna i lokalna sigurnost

Opca podjela prema obuhvatu na globalnu i lokalnu sigurnost podrazumijeva prostor u
kojem se dogadaju globalne i lokalne ugrozenosti. Podjela sigurnosti prema prostornom
obuhvatu podrazumijeva da se radi barem o dva prostora/lokaliteta, od kojih je jedan dio
drugog. Sigurnost onog uzeg lokaliteta je lokalna, a onog Sireg, u odnosu na uzi, je globalna.
Primjerice, drzava kao politicki entitet na odredenom prostoru ima svoju lokalnu i globalnu
sigurnost. Lokalna se odnosi na drzavu kao cjelinu u odredenom geografskom i politickom
prostoru. Njezina je sigurnost globalna, ukoliko se odnosi na sigurnost njezinih subregija
kao geografskih 1 politi¢kih cjelina. Sigurnost drZzave u odnosu na Siru zajednicu je takoder
lokalna. Uvazavaju¢i navedeno, jasno je da pri razmatranju obuhvata sigurnosti da treba

jasno razjasniti o kojoj se sigurnosti radi i u odnosu na koga ili §to. (Turek, 1999:95)

Postoje razlicite definicije ovih dvije sigurnosti, iako su znatno vise izrazene kada je u
pitanju globalna sigurnost. Lokalna sigurnost je sigurnost na nekom ograni¢enom lokalitetu.
No, kako je prostor beskonacan pojam lokalni je relativan. Zato je pri koriStenju pojma
lokalna sigurnost uvijek potrebno odrediti lokalitet 1 globalni nivo unutar koje se taj lokalitet
nalazi. Lokalna se sigurnost uspostavlja u odnosu na ugrozavanja lokalnog dometa odnosno

obima. To su ugrozenosti koje ne mogu ugroziti "globalno bice". (Turek, 1999:95)

Globalna sigurnost je sigurnost globalnog bi¢a odnosno globalnog organizma (od ¢ovjeka
do svemira, od lokalne zajednice do medunarodne zajednice). Globalna sigurnost je vezana
uz postojanje globalne ugrozenosti, a to je ona ugrozenost koja istovremeno ugrozava
"globalno bi¢e" odnosno globalni prostor i svaki njegov dio. To je sigurnost koja je, u odnosu
na tradicionalno shvatanje sigurnosti fokusirane na drzavu, bitno prosirena i ukljucuje
sigurnost ljudi i planeta. Komisija za globalno upravljanje (The Commission on Global
Governance) je sredinom 1990-ih predlozilo nekoliko nacela za odredenje globalne

sigurnosti:
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¢ sviljudiisto kao i drZzave imaju pravo zastititi egzistenciju, a sve drzave imaju obvezu
braniti ta prava,

e primarni cilj globalne sigurnosne politike trebao bi biti sprijeciti konflikte i rat te
zadrzati integritet planetarnog sistema koji podrzava zivot eliminisanjem
ekonomskih, socijalnih, ekoloskih, politi¢kih i vojnih uslova koji generi$u prijetnje
sigurnosti ljudi 1 planeta te anticipirati i upravljati krizama prije njihove eskalacije u
vojne sukobe,

e vojna sila nije legitimni politi¢ki instrument, osim u samoodbrani ili pod podrskom
Ujedinjenih naroda,

e razvoj vojnih kapaciteta izvan zahtjeva nacionalne sigurnosti ili podrske akcijama
Ujedinjenih naroda je potencijalna prijetnja sigurnosti ljudi,

e oruzje za masovno uniStenje (weapons of mas destruction) nije legitimni instrument
nacionalne sigurnosti,

e proizvodnja i trgovina oruzjem treba biti kontrolisana od strane medunarodne

zajednice.

2.3.2. Opéa i posebna sigurnost

Opca sigurnost je sigurnost koja obuhvata sveukupne vrijednosti, uslove i stanje sigurnosti
odredenog entiteta u cjelini. To je sigurnost koja se odnosi istovremeno na sve vrijednosti i
na odredenu otpornost prema svim ugrozenostima. Ako se sigurnost odnosi na neko podrucje
djelatnosti ili dio drustvene odnosno drzavne zajednice ili na neku od drustvenih vrijednosti

onda je rije¢ o posebnoj sigurnosti. (Turek, 1999:95)

Opca sigurnost je sigurnost svih 1 svega u odnosu na sve ugrozenosti i opasnosti koje im
prijete stvarno ili potencijalno. Njezin najvisi stepen je onaj u kojem je postignuta globalna
sigurnost 1 visok stepen otpornosti prema svim ugroZavanjima. Op¢a sigurnost nije skup svih
posebnih sigurnosti. Ona podrazumijeva novu kvalitetu 1 nove sadrzaje koje svojim
obuhvatom posebna sigurnost ne ukljucuje. U tom smislu, moze se govoriti 0 opcoj
sigurnosti covjeka, drzave, ljudske zajednice, svijeta, planete Zemlje, svemira itd. Na primjer,
nacionalna sigurnost, kao pojam koji se veZe uz sigurnost nacije organizirane u drzavu, u
odnosu na sigurnost ljudske zajednice je posebna sigurnost. Ona je organizirana sa ciljem
opstanka 1 razvoja drzave kao jednog dijela medunarodne zajednice. No, nacionalna
sigurnost je istovremeno i opc¢a ukoliko je posmatramo u odnosu na posebne sigurnosti koje
se ostvaruju unutar te drzave. Dakako, ona nije puki zbroj posebnih sigurnosti i njihovih

zahtjeva na odredenom prostoru, nego sadrzajno i po obimu nova kvaliteta, na cije
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oblikovanje, razvoj i ostvarivanje istovremeno imaju uticaj posebne sigurnosti unutar i izvan
drzave, kao i1 opca sigurnost ljudske zajednice odnosno procesi ugrozavanja i promjene u

medunarodnom okruzenju. (Turek, 1999:95)

Posebna sigurnost je ona sigurnost koja se ostvaruje u pojedinim podru¢jima ljudske
djelatnosti. Na primjer, moze biti rije¢ o pravnoj sigurnosti, politickoj, ekonomskoj, radnoj,
socijalnoj, vojnoj, saobracajnoj sigurnosti itd. No, treba istaknuti da i posebna sigurnost ima
svoj op¢i nivo. Posebna sigurnost je ustvari opca sigurnost u nekom podru¢ju drustvenog
zivota odnosno ljudske djelatnosti jer obuhvata sva pitanja i aspekte sigurnosti u tom

zasebnom podrucju. (Turek, 1999:95)

2.3.3. Individualna i kolektivna sigurnost

Podjela na individualnu i kolektivnu sigurnost odnosi se na broj subjekata koji djeluju u
ostvarivanju sigurnosti. Individualna sigurnost je ona koju samostalno ostvaruje svaki entitet
za sebe (svaki Covjek, svaka ljudska zajednica, svaki pravni subjekt, svaka drzava).
Primjerice, nacionalna sigurnost u odnosu ne medunarodnu sigurnost je individualna
sigurnost jednog politickog entiteta. Kolektivna sigurnost, pak, podrazumijeva sigurnost vise
povezanih subjekata. Ona se najceS¢e veze uz drzave koje su povezane zajednickim
interesima 1 grade zajedni¢ku sigurnost. Svoju "popularnost" kolektivna je sigurnost
dozivjela izmedu Prvog i Drugog svjetskog rata buduci da je nudila nesto Sto prijasnji sistemi
nisu mogli ili zeljeli ostvariti. Naime, iako jo$ uvijek nije bio u potpunosti zabranjen, rat je
u to vrijeme postao neprihvatljiv instrument drZzavne politike. To je znacilo da su i1 druga
sredstva drzavne politike mogla osigurati stabilan, miran i siguran opstanak i razvoj drzava.
Kolektivna sigurnost podrazumijeva stvaranje i odrzavanje medunarodne organizacije
sposobne organizovati saradnju medu drZavama usmjerenu na odrzavanje mira odnosno
sposobne ostvariti zajedni¢ku sigurnost u slu¢aju nastupa bilo kakvih ugrozavanja. (Schultz

et. All., 1997:2-10)

Funkcija udruZivanja u sistem kolektivne sigurnosti, kojom se nastoji dokazati da je sila
kojom raspolaze sistem veca od sile potencijalnog napadaca, dvostrukog je karaktera:
potencijalnog napadaca treba odvratiti od pokusaja agresije, a ako do nje dode silom kojom
raspolaze sistem kolektivne sigurnosti treba eliminisati agresiju i njezine posljedice. Jedna
od takvih organizacija ranije je bila Liga naroda stvorena nakon Prvog svjetskog rata, tacnije
u aprilu 1919. godine. Kao americki koncept koji je imao zadatak osigurati mir u svijetu 1

urediti medunarodne odnose nakon rata, Liga naroda je bila bazirana na tri elementa:
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demokratija, kolektivna sigurnost i samoodredenje naroda. Njezin je sistem kolektivne

sigurnosti bio temeljen: (Schultz et. All., 1997:2-10)

a) na ograni¢avanju prava drzava na rat, konceptu prethodnih postupaka za mirno rjeSavanje

sporova, garanciju teritorijalne nedodirljivosti i politiCke neovisnosti svih drzava;
b) na oblikovanju medunarodnog sistema sankcija u slu¢aju krSenja odredbi akta Lige naroda;

¢) na javnosti diplomatije (uvodenje obaveze registrovanja ugovora u Sekretarijatu Lige

trebalo je sprijeciti do tada ucestalu praksu "tajne diplomatije");
d) na postovanju medunarodnog prava i ugovornih obveza;

e) na pravilu konsenzusa prilikom prihvatanja odluka Lige, osim u izuzetnim slucajevima
predvidenim Statutom. Na temeljima Lige naroda nakon Drugog svjetskog rata stvorena je
Organizacija ujedinjenih naroda (OUN) kao stvarno prva medunarodna organizacija
globalnih razmjera koja ima zadatak osigurati sigurnost medunarodne zajednice u najSirem
smislu rijeci.

Sistem kolektivne sigurnosti OUN-a temelji se na sljede¢im mehanizmima:

1. zabrana koriStenja sile i/ili prijetnje silom u odnosima medu subjektima medunarodnih

odnosa i niStavnost steCevina koje su posljedica protupravne primjene sile;

2. Upotreba tri grupe mehanizama za osiguranje mira u svijetu i medunarodne sigurnosti -
sredstva za mirno rjeSavanje sporova (VI. poglavlje Povelje UN-a), poduzimanje akcija
naloZenih od strane Vijec¢a sigurnosti u slucaju ugrozavanja medunarodnog mira i sigurnosti

sa ciljem sprjeavanja pogorsanja situacije (VII. poglavlje Povelje) te mirovne operacije.

Isto tako su primjeri medunarodnih organizacija zaduZenih za pitanja kolektivne sigurnosti
vojno-politicki savezi. Jedan od takvih primjera u savremenim uslovima je NATO savez
(North Atlantic Treaty Organization - Ugovor o sjevernoatlantskoj organizaciji) stvoren
1949. koji predstavlja najznacajniji instrument vojno-politi¢kog djelovanja zapadnih drzava
1 koji svoje djelovanje zasniva na nacelu "casus foederis" (lat. slucaj kada treba ispuniti
obveze savezniStva). Naime, prema odredbama Washingtonskog sporazuma kojim je
osnovan NATO napad na jednu ¢lanicu saveza znaci napad na savez. Njegov pandan medu
komunistickim drzavama bio je VarSavski ugovor formiran 1955. godine. Od tada do rusenja
komunistickih rezima u Europi krajem 1980-ih VU je bio instrument vojno-politicke

saradnje koji je okupljao socijalisticki lager pod vodstvom bivSeg Sovjetskog Saveza
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(sluzbeno ukinut 1. jula 1991. godine). Sistem kolektivne sigurnosti podrazumijeva da su svi
¢lanovi kolektiva zasti¢eni medunarodnim pravnim pravilima te da mogu u slucaju agresije
ocekivati pomo¢ od drugih drzava. Drzave se u okvirima kolektivne sigurnosti nalaze u
svojevrsnoj koaliciji koja bi se trebala suprotstaviti svakoj agresiji. Analiza medunarodnih
odnosa ukazuje da su ciljevi, sadrzaj i karakter medusobnog povezivanja drzava u
ostvarivanju kolektivne sigurnosti bili promjenjivi. Oni su, prije svega, ovisili o konkretnim
medunarodnim okolnostima u kojima su nastajali sistemi kolektivne sigurnosti. To je i razlog
Sto su, historijski gledano postojali razliciti tipovi kolektivne sigurnosti. (Schultz et. All.,

1997:2-10)

2.4. Savremene prijetnje i rizici

U savremenom se svijetu suocavamo s mnogobrojnim opasnostima koje na razli¢ite naine
uti¢u na savremeni zZivot pojedinca, zajednice i okoline. Izvori sigurnosnih prijetnji dio su
ljudskog okruzenja i obi¢no se definisu kao ,,pojave, procesi, materije i odredena ziva bic¢a
koja svojim postojanjem ugrozavaju ljude, druStvene poretke, materijalna dobra 1 ekoloske
sisteme® (Tatalovi¢, BilandZzi¢, 2005:16). S obzirom na razli€ite pojavne oblike opasnosti i
vaznost sigurnosti u savremenim druStvima (neophodna za opstanak, djelovanje i razvoj
covjeka, drzave i drustva), sve se viSe paznje posvecuje istrazivanjima i razvoju modela
sigurnosti kojim se pojedinci i zajednice nastoje zaStititi, odbraniti i odrzati kontinuitet
razvoja. Sigurnost danas promatramo vrlo ¢esto u odnosu na proslost i nacine kako je ona
osiguravana u nekom kontekstu i u odnosu na opasnosti koje su tada bile dominantne. U tim
istrazivanjima vrlo se ¢esto vracamo u period hladnog rata u kojem su dominantne opasnosti
bile vezane uz mogucnost koriStenja oruzja za masovno uniStavanje i ratove izmedu
regionalnih 1 globalnih sila, te druge opasnosti u kojima se primjenjivalo nasilje. Poredak
hladnog rata odrzavao je strukturu poretka stabilnom bez direktnog vojnog sukobljavanja
velikih sila, ali se njihovo rivalstvo iskazivalo u brojnim posredni¢kim ratovima i sukobima
na teritoriju drugih drZzava. Raspadom hladnoratovskog poretka, zapocelo je oblikovanje
novog koji se suocio s nizom izazova s kojima se civilizacija ranije nije suocavala toliko
intenzivno 1 s takvim posljedicama koje sve manje ugrozavaju suverenitet i teritorijalni
integritet drzava, a sve vise vrijednosti i temeljne uslove zivota 1 odrzanja ljudske civilizacije
1 njezine okoline. Pojavom novih oblika opasnosti, postaje jasno da se pocela razvijati era
»hesigurnosti u kojoj se pojavljuju novi izazovi, odnosno transformiraju stari, $to zahtjeva
od drzava stvaranje novih politika i sposobnosti odgovora na slozenost kriza i nesigurnosti

koja su gotovo kontinuirane u dana$njim uvjetima. (Tatalovi¢, Bilandzi¢, 2005:22)
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Savremena sigurnosna politika se interpretira kao tehnologija vladavine i upravljanja
socijalnim 1 politickim izazovima koji proizlaze iz prijetnji i rizika. Rizici pri tome
predstavljaju ,,poznate* varijable sigurnosnog kompleksa kojim se moze upravljati, Sto
savremene sigurnosne politike i prakse pomice od klasicnih prijetnji teritorijalnom
integritetu 1 suverenitetu prema rizicima koji ugrozavaju istovremeno pojedinca, drustvo i
drzavu (uspostavljeni politicki poredak i vlast). U takvom kontekstu, provodenje sigurnosti
zahtjeva 1 novi nacin upravljanja, pri cemu moze doc¢i do situacije u kojima ¢e drzava
suspendirati poredak primjenjujuci izvanredne mjere. To ne mora nuzno biti samo u onim
slu¢ajevima koje propisuje ustav u smislu izvanrednih okolnosti neposredne prijetnje
napadom i samim napadom na zemlju, nego se one mogu primjenjivati i u drugim
situacijama ako rizik tako zahtijeva. U danasnjem svijetu postoje brojne sigurnosne prakse
koje su u posebnim okolnostima mijenjale nacin djelovanja dijelova ili cijelog sigurnosnog
sektora, odnosno mijenjale uobicajene procedure i sigurnosnu praksu. Treba se samo
prisjetiti prirodnih nepogoda, tehnoloskih havarija i slicnih dogadaja u kojima je doslo do
suspenzije odredenih procedura, te u kojima su uvedena odredena ograni¢enja u

svakodnevnim aktivnostima gradanima. (Anzelj, 2011: 7).

Najnoviji primjer je pojava pandemije virusa COVID-19 koji je u mnogim drzavama u
svijetu uveo brojna ogranicenja u svakodnevnim aktivnostima kako bi se sprijecilo Sirenje
virusa i potencijalne katastrofalne posljedice za gradane, zdravstveni sistem 1 drzavu
(posebno privredni sistem). PodrSka gradana sigurnosnoj praksi koju provodi drzava kako
bi sprijecila teze posljedice je vazna, jer suspenzija prava 1 ograni¢avanje svakodnevnih
aktivnosti uvijek izazivaju strahove da bi moglo do¢i do ugrozavanja demokratskih
procedura 1 institucija, odnosno stvaranja pretpostavki za kontinuiranu suspenziju
gradanskih sloboda i ljudskih prava. Odgovorna drZava bi morala voditi racuna o tome 1 biti
svjesna da svaki oblik upravljanja suspenzijom 1 ograni¢avanjem moze voditi ublazavanju
sigurnosne prakse u neZeljenom smjeru, te uspostaviti sigurnosne mehanizme koji ¢e
izazivati jo§ veci strah gradana (od drZave i njezinog djelovanja) i mogucu nezeljenu reakciju

(prosvjedi, nepridrZzavanje zabrana 1 sli¢no).

Pojavom novih rizika, sigurnost se ne moze posmatrati kao fragmentirana djelatnost
podijeljena na sektore, nego kao holisticka odnosno integrisana djelatnost. Stoga je nuzna
koordinacija svih kapaciteta sigurnosti kroz integrisani pristup, ali i participaciju gradana
koji igraju vaznu ulogu u provodenju preventivnih aktivnosti. Integrisani pristup ukljucuje 1

otvorenost prema ne-drzavnim akterima s ciljem da svako onaj ko bi mogao biti ugrozen
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bude svjestan novih rizika, odnosno da participiraju u skladu sa svojim moguénostima. Na
taj nacin oni mogu imati vaznu ulogu kao partneri drzave u primjeni nacionalne politike i to
kroz proaktivan pristup informisanju, motivisanju, te njihovom uklju¢ivanju u svim
aspektima smanjenja rizika s ciljem povecanja kapaciteta u uocavanju i smanjivanju rizika.
Stepen njihovog ucestvovanja bit ¢e veci ukoliko postoji povjerenje u drzavne institucije,
odnosno manji ukoliko isto nije izgradeno. Povjerenje se stice upravljanjem i koriStenjem
relevantnih informacija kao 1 njihovim Sirenjem na relevantne aktere. Rekonceptualizaciju
sigurnosti mozemo najbolje vidjeti na primjeru djelovanja Europske unije koja je prepoznala
vaznost preventivnog suocavanja sa novim sigurnosnim izazovima u konceptu unutrasnje
sigurnosti u kojem su identificirane zajednicke prijetnje poput terorizma, organiziranog
kriminala, cyber kriminala, prekograni¢nog kriminala, sigurnosti saobracaja, prirodnih
katastrofa 1 nesre¢a koje uzrokuje ¢ovjek. Definisan je europski model sigurnosti, prema
kojem odgovor drzava clanica na navedene prijetnje zahtjeva Siri EU pristup. To
podrazumijeva poboljSanje saradnje kroz analizu buduéih scenarija i anticipiranje
sigurnosnih izazova, pruzanje odgovora na te izazove kroz integrisani pristup temeljen na
sljede¢im nacelima; zastiti temeljnih prava i sloboda ¢ovjeka garantovanih u Povelji o
temeljnim pravima, zastiti licnih podataka gradana u vezi s medudrzavnom i
meduagencijskom razmjenom podataka i informacija, pravnoj drzavi i vladavini prava,
poboljSavanju ucestvovanja i saradnje drzava Clanica Europske unije, davanju prednosti
provodenju prevencije i predvidanja, vaznosti ukljucivanja svih nadleznih sektora koja
provode javne ovlasti, komunikaciji s javno$¢u o sigurnosnim mjerama, te poStovanju
suovisnosti unutrasnje 1 vanjske dimenzije sigurnosti u uspostavi globalne sigurnosti

usredotocene na povezivanje i blisku saradnju s tre¢im drzavama (Anzelj, 2011: 9).
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3. ULOGA I ZNACAJ OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U SISTEMU SIGURNOSTI
Osiguranje je zasebna financijska djelatnost koja financijski pokriva i nadoknaduje rizike.
Glavna obiljezja industrije osiguranja su ta da osiguranja pokrivaju nastale rizike 1
nadoknaduje Stete, sudjeluje na trzistu kapitala pove¢avanjem ponude kapitala smanjujuci
njegovu cijenu, djeluje na stabilnost i sigurnost ljudi i ulaze u industriju. (Vukicevic,

2012:32-34)

Rizici se ne mogu u potpunosti izbjeci, njima se moze upravljati ili ih se moze prebaciti na
osiguranje. Osiguranje je djelatnost na koju se prebacuju rizici. Rizik, Steta na imovini ili
promjenjivost prinosa na imovinu u vremenu, ovisan je od mnogo faktora. Opcenito,
karakteristike rizika imovine su: duzina ulaganja, sigurnost i likvidnost. Promjenjivost
prinosa finansijske imovine je glavni faktor u finansijskom zivotu, ali rizik nije jednostavno
definisati ili izmjeriti. Pojam osiguranje izrazava odredenu sigurnost. Nasuprot sigurnosti
stoji rizik. Radi se dakako o sigurnosti od rizika. Zato su osiguranje i rizik vezane kategorije.

Zbog rizika postoji potreba za osiguranjem. (Vukicevi¢, 2012:32-34)

Potrebu za osiguranjem imaju pojedinci, kompanije i drustvena zajednica. Zato osiguranje
kao djelatnost ima svoje znacenje za pojedinca, kompaniju i drustvenu zajednicu. Pojedinac
placa jedan mali dio novca koji se naziva premija osiguranja da bi izbjegao eventualnu veliku
finansijsku Stetu koja ga moze zadesiti. Pojedinac se moZze 1 Zivotno osigurati pa se tako
razlikuju Zivotna 1 neZivotna osiguranja. Preduzeca su takoder zainteresirana da osiguraju
svoju imovinu od rizika koji ih mogu zadesiti 1 zaposlenike, posebno menadZere od kojih
ovisi 1 poslovni uspjeh preduzeca. Drzava je pak trostruko zainteresirana za razvoj djelatnosti
osiguranja. Prvo, eventualno nastale Stete pojedincima i1 preduze¢ima nece morati pokrivati
1z budzeta. Drugo, iz djelatnosti osiguranja formira se drustveni kapital koji moze biti
dugoro¢no investiran na trziStu osiguranja povecavaju¢i ponudu kapitala. Trece, iz
djelatnosti osiguranja drZava ubire poreze i doprinose. Svi ti subjekti su interesno povezani
jer su svi visoko zainteresirani da se razvija i da funkcionira osiguranje. (Vukicevi¢, 2012:32-

34)

Osiguravajuci imovinu osiguranik je skoro siguran da ¢e na njegovoj imovini nastati Steta i
zato je spreman platiti taj mali iznos premije, dok je osiguravajuce druStvo sigurno da se to
nece dogoditi na njegovoj imovini. Osiguravatel] godinama prati statisticke podatke o
pojedinim vrstama Steta i1 zna koliko one godiSnje mogu u prosjeku iznositi pa mu je cilj da

u osiguranje ukljuci $to veci broj osiguranika. (Vukicevi¢, 2012:32-34)
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Sudionici osiguranja su sljedeci subjekti: osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja, osiguranik
ili korisnik osiguranja, reosiguravatelj. Osiguravatelj je pravna osoba ili osiguravajuce
drustvo koje se u skladu sa Zakonom o osiguranju obavezuje da ¢e osiguraniku sukladno
uslovima osiguranja nadoknaditi Stetu. Ugovaratelj osiguranja je neka vrsta posrednika koja
ugovara osiguranje i pla¢a premiju osiguranja za osiguranika. Osiguranik je osoba ¢ija je
imovina ili Zivot osiguran, ali ni on ne mora biti korisnik osiguranja jer u slucaju njegove
smrti korisnik osiguranja je nasljednik ili osoba koju on odredi. Korisnik osiguranja se
utvrduje dogovorom ugovaratelja osiguranja i osiguranika.Reosiguravatelj je osiguravajuce
drustvo koje od drugih osiguravaju¢ih drustava preuzima dio ili cijele rizike. Tada

osiguravajuce druStvo placa premiju osiguranja reosiguravatelju. (Vukicevi¢, 2012:32-34)

3.1. Funkcija osiguravajuéih drustava

Osiguranje je kompleksan i sloZen mehanizam 1 stoga ga je tesko definisati. Ipak u svojem
najjednostavnijem aspektu, osiguranje ima dvije osnovne osobine: Prijenos ili pomicanje
rizika od pojedinca na grupu i podjela gubitka na nekoj ujednacenoj osnovi odnosi se na sve
¢lanove grupe. Princip rada osiguranja slikovito mogu prikazati u nastavku. Pretpostavimo
da postoji 1000 stanova u odredenoj zajednici i da je zbog pojednostavljenja vrijednost
svakog stana 100.000 KM. Neki ¢e stanovi nedvojbeno izgoriti, ali je vjerovatnost da ¢e sve
izgorjeti upitna. Pretpostavimo, nadalje, da se vlasnici tih stanova dogovore o podjeli Stete
ako do nje dode, tako da ni jedan od njih ne snosi ukupan iznos troska. Uvijek kada izgori
jedan od stanova, svaki od vlasnika snosi proporcionalan dio ukupnog gubitka. Ako je
nastala totalna Steta, svaki ¢e od 1000 vlasnika platiti vlasniku stana 100 KM 1 tako ¢e vlasnik
namiriti 100.000 KM gubitka. Dogovorom o podjeli troskova privredni teret gubitaka

rasporeden je na cijelu grupu, 1 to je u osnovi nacin kako osiguranje funkcionira.

Polaze¢i od prethodnog objasnjenja, osiguranje mozemo definisati sa stajaliSta pojedinca:
osiguranje je privredni instrument kojim pojedinac zamjenjuje mali odredeni iznos premije
za veliki neizvjestan finansijski gubitak koji bi postojao da nema osiguranja. Primarna
funkcija osiguranja je stvaranje suprotne stavke riziku, a to je izvjesnost. Osiguranje ne
smanjuje neizvjesnost glede vjerovatnosti pojavljivanja gubitka za pojedinca, niti povecava
vjerovatnost njegovog pojavljivanja, ali smanjuje vjerovatnost finansijskog gubitka vezanog
za taj dogadaj. Sa stajaliSta pojedinca, osiguranje primjerenog iznosa za kucu uklanja

neizvjesnost glede finansijskog gubitka u slucaju da stan izgori. (Vaughan, 1995:17)
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Osim §to prenosenjem uklanja rizik na razini pojedinca, mehanizam osiguranja smanjuje
rizik za drustvo u cjelini. Rizik s kojim se susre¢e osiguravajuce drustvo nije niti priblizno
jednak zbroju rizika koji su mu prenijeli pojedinci. Osiguravajuce drustvo je sposobno uciniti
nesto Sto pojedinac ne moze, a to je predvidjeti u prilicno tacnim rasponima iznos gubitka
koji ¢e se stvarno dogoditi. Kada bi osiguravatelj mogao predvidjeti buduce gubitke s
potpunom ta¢nos$¢u, ne bi se susretao sa mogucénoséu gubitka. Tada bi prikupio udio svakog
pojedinca u ukupnim gubicima i troskovima postupka 1 iskoristio bi ta sredstva da plati
gubitke 1 troSkove kada do njih dode. Ako predvidanja nisu tac¢na, premije koje je
osiguravatelj prikupio mogle bi biti neprimjerene. Ta¢nost predvidanja temelji se na zakonu
velikih brojeva. Kombinujuéi dovoljno veliki broj ujednacenih jedinica ulaganja,
osiguravatelj je sposoban izvrsiti predvidanja za grupu u cijelosti. To omogucuje teorija
vjerovatnosti. Teorija vjerovatnosti je osnova izu¢avanja i mjerenja vjerojatnosti da ¢e se
nesto dogoditi i predvidanje na temelju tih vjerojatnosti. Bavi se slucajnim dogadanjima i
osniva se na pretpostavci da, ako su neki dogadaji slucajni, oni se zapravo pojavljuju redovno

kod velikog broja ponavljanja“. (Vaughan, 1995:19)

3.2. Premija i polica osiguranja

Premija osiguranja je taj mali iznos koji placa osiguranik za transfer svog rizika na
osiguratelja. [zracun visine premije provodi se razli¢ito za razliCite vrste osiguranja temeljem
ocjene rizika od strane osiguratelja koji se sastoji od: odredivanja predmeta osiguranja,
identifikacije rizika osiguranja, klasifikacije pripadnosti predmeta osiguranja odgovarajucoj
grupi rizika, utvrdivanje osnovice za izracun premije, primjene cjenovnika na odgovarajucu

vrstu osiguranja, primjene korektivnih faktora na premiju. (Vukicevi¢, 2012:40-45)

Osiguratelj 1 osiguranik utvrduju predmet osiguranja i identificiraju rizike osiguranja koje
osiguratelj klasificira prema pripadnosti predmeta osiguranja odgovarajucoj grupi rizika.
Nacin izraCuna premije osiguranja ovisi o cjenovniku premija (tarifama) koje su podijeljene
u premijske grupe prema karakteristikama predmeta osiguranja. Premijske skupine izraZene
su stopama u postocima ili promilima koje se primjenjuju na osnovicu za odredeni period.
Kod nezivotnog osiguranja period je jedna godina, krace ili duze periode od godine, dok su

Zivotna osiguranja viSegodiSnja. (Vukicevi¢, 2012:40-45)

Bruto premija osiguranja izracuna se tako da se osnovica iz premijske grupe pomnozi s bruto

premijskom stopom izrazenom u postocima 1 podjeli sa 100 ili izrazenom u promilima 1
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podjeli s 1.000. Bruto premijska stopa obuhvata bruto premiju i dodatak. Premija osiguranja

se obracunava unaprijed za cijelu godinu ili duzi period osiguranja. (Vukicevié, 2012:40-45)

3.3. Privredni znacaj osiguranja u sistemu sigurnosti

Osiguranje kao ekonomska i pravna institucija u svakodnevnom zivotu ljudi je od izuzetnog
znacaja, imajudi u vidu razvoj naseg drustva i teznju ka savremenoj drzavi i ekonomskom
napretku. Organizovanje, pracenje, nadzor i analiza svih novC€anih tokova vezanih za
pribavljanje osiguranja, pla¢anje odsteta, finansiranje mjera sprecavanja nastanka Steta i
ulaganje raspolozivih sredstava, spada pod finansijske poslove osiguravajuéeg drustva.
Mjesto osiguranja u finansijama zemlje takode je opredijeljeno brojnim posebnostima ove
djelatnosti. Osnovnu ulogu posredne ekonomske zaStite — naknade Steta u osiguranju
imovine i isplate osiguranih svota u osiguranju lica — osiguravaci ispunjavaju iz unaprijed

naplaéenih sredstava od osiguranika u vidu premije osiguranja. (Zarkovié, 2006:9)

Osiguravajuca djelatnost raspolaZze znatnim 1 kvalitetnim nov€anim sredstvaima koja imaju
obiljezja posebnog kapitala. Na njihovu visinu uti€u: grane osiguranja iz kojih poticu,
pokriveni rizici, obim primjene ustanove reosiguranja, osiguraceve obaveze i dr. Od
navedenih okolnosti zavisi duzina zadrzavanja sredstava kod osiguravajué¢eg drustva i
mogucénost njihovog ulaganja u finansijskoj strukturi zemlje gdje proizvode krupne

makroekonomske efekte. (Zarkovié, 2006:9)

Osiguranje je izuzetno tijesno povezano sa bankarskim, odnosno finansijskim sistemom u
cjelini. Dio nov¢ane akumulacije iz osiguranja usmjerava se u banke ili se ulaZze u dionice,
obveznice 1 sli¢ne instrumente na finansijskom trzistu. Pored toga, sav teku¢i priliv sredstava
drzi se na bankarskim ra¢unima 1 predstavlja vazan faktor koji povecava kreditnu sposobnost
banke. Osiguranje, u zemlji koja se bori sa inflacijom, djeluje kao stabiliziraju¢i faktor,
podsticucéi Stednju na racun potros$nje. Osiguravajuci fondovi se usmjeravaju u finansijske
tokove kao vazan faktor privrednog oporavka kada privreda ima silaznu putanju. (Zarkovié,

2006:9)

Kod ulaganja sredstava opSte nacelo je da osiguravajuca druStva ulazu samo tamo gdje
postoje neophodna sigurnost i likvidnost, uz ostvarivanje zadovoljavajucih stopa prinosa na

ulozena sredstva.
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BDP po |Bruto premijal] Premijapo | UceS¢e na
Drzava stanovniku (miliona stanovniku trziStu
(USA) USA) osiguranja
SAD 44.803 1.229.668 4086.5 30,28
Japan 34.438 424.832 3319.9 10,46
Velika
o 45.459 463.686 7 113.7 11,42
Britanija
Francuska 40.347 268.900 4 147.6 6,62
Njemacka 40.218 222.825 2662.1 5,49

Tabela 1. Makropozatelji razvoja osiguranja u razvijenim zemljama

U odnosu na sve vrste osiguranja Zivotno osiguranje ima najveci privredni znacaj. Ono sluzi
proSirenju socijalnog osiguranja. U razvijenim druStvima, kroz Zivotno 1 penzijsko
osiguranje, vrSi se korekcija sistema penzijskog osiguranja, zasnovanog na nacelu

generacijske solidarnosti. (Zarkovi¢, 2006:14)

Pored navedene socijalne funkcije, osiguranje u svakoj privredi igra znacajnu ulogu, kao

izvor kreditiranja:

e Sa stanoviSta drzave placanje premije zivotnog osiguranja kumulira sredstva koja
imaju znacaj Stednje, koja je dugoroc¢na, unaprijed odredena i namjenska. Stoga se
ona moze upotrijebiti kao izvor kreditiranja i investiranja.

e Sa stanoviSta pojedinca polisa zivotnog osiguranja moze se upotrijebiti 1 kao

garancija za kredit, §to osiguraniku moZe obezbjediti sredstva za ulaganje.

Osiguravajuce kuce, zajedno sa bankarskim sistemom 1 centralnom bankom, ¢ine tri klju¢na
stuba stabilnosti finansijskog trziSta na kojima pociva makroekonomska stabilnost.

Poslovanje osiguravajué¢ih drustava se mjeri bilansnom sumom. (Zarkovi¢, 2006:14)

3.4. Uloga rizika u radu osiguravajucih drustava

Rizik kao pojam karakteristi¢an je za mnoge oblasti 1 discipline. U svakoj od ovih oblasti
postoje razliite strategije upravljanja rizikom u odnosu na karakter rizika, specifi¢nosti
discipline i1 znacaj upravljanja rizikom. Rizici i1 osiguranje su specificna oblast koja

predstavlja jednu od najstarijih metoda upravljanja rizicima. Dakle u ovom dijelu detaljnije
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¢emo se upoznati sa specificnostima osiguranja i upravljanja rizikom u osiguranju. (Zarkovi¢,

2006:21)

Trebalo bi napomenuti da je osiguranje najrasprostranjenija metoda za upravljanje rizikom.
U sluc¢aju osiguranja rizik se prenosi na organizaciju, najées¢e osiguravajuce drustvo, koja
je odredena da osigura zastitu kako covjeka, tako i njegovog kapitala od mogucih posljedica
rizika. U tom smislu osiguranje kao djelatnost pruza pravnu, ali i ekonomsku zastite od
potencijalnih opasnosti koja moZe izazvati tetu ljudima i njihovom kapitalu. (Zarkovié,

2006:21)

3.5. Osiguranje i rizik

Za pojam osiguranja se moze re¢i da je jako kompleksan ekonomski, ali i posao koji
obuhvata 1 zadire u pravnu nauku. Zbog svoje kompleksnosti, smatra se da osiguranje
omogucava licima ili kompanijama da nadoknade Stetu koja nastane usljed prirodnih
katastrofa, nesreca ili drugih negativnih pojava koje nas mogu zadesiti tokom zivota i
poslovanja u savremenom svijetu. U praksi mozemo vidjeti da vec¢ina ljudi nije naklonjena
preuzimanju rizika, ali samim tim se umanjuje i moguénost ostvarivanja dodatnog prihoda.
Vecina osoba bira da plati odredenu sumu novca za osiguranje, kako bi se osigurali u sluc¢aju
rizika, nego da sami preuzmu rizik na sebe i preuzmu mogucénost da im se moze desiti nesto
¢ime bi izgubili svu svoju imovinu, nekretnine, posao. Pukanovi¢ (2002) napominje, da se
0 osiguranju moze govoriti kao o nauci ¢iji predmet rada jeste zaStita od ostvarenje rizika,
njegove posljedice, kao i nacini kako da se sprije¢i 1 umanji mogucnost i Stetne posljedice

rizika. (Ilki¢, 2011:18-21)

Vazno je uocCiti znacaj osiguranja kao discipline. MoZe se re¢i da je primarna funkcija
osiguranja stvaranje situacije koja ¢e biti sigurna i povoljna, kako za pojedinacne osobe u
drustvu, tako i1 pravna lica koja rade u poslovhom okruZenju. Dakle, moZe se re¢i da
posredstvom osiguravajucih drustava, one Stete koje su nastale usljed prirodnih katastrofa ili
ostalih nezeljenih ishoda ne predstavljaju problem osiguranika, nego se na osnovu
ugovaranja o osiguranju i platenog osiguranja, Stete prenose na sve ucesnike, kompanije
koje su izlozene sli¢nom riziku. Dakle, osiguravaci su odredena vrsta posrednika, koji u
jednom trenutku uzimaju rizik na sebe od svojih osiguranika kako bi obezbjedili potpunu ili
djelimi¢nu zaStitu osiguranicima. Premije koje su odredene ugovorom osiguranja nisu

povratna sredstva, jer bi u tom slucaju bio prekrSen osnovni princip raspodjele rizika.
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Osiguravaci veliku paznju posvecuju odredivanju visine premije osiguranja, kako bi mogle

da pokriju Stetu, ali i da ostvare odredeni dodatni prihod. (Ilki¢, 2011:18-21)

Osnovna osobina osiguranja je prenos rizika i ukoliko se posmatra iz perspektive pojedinca,
osiguranje predstavlja ekonomsku kategoriju, uz ¢iju primjenu, to jest isplatom premije
pojedinac nadoknaduje trosak u slucaju gubitka, koji bi bio prisutan i kada ne bi postojalo
osiguranje. Osiguranik uplatom premije osiguranja odstranjuje neizvjesnost u slucaju
gubitka i na taj nacin se izvjesni troSak, to jeste premija zamjenjuje za neizvjesni gubitak, to
jeste Stetu. Na osnovu ovih principa se teorija i praksa osiguranja zasnivaju na postojanju tri

sustinske odrednice i to: rizik, premija osiguranja, naknada iz osiguranja. (Ilki¢, 2011:18-21)

Takode, trebalo bi napomenuti da osnovne elemente osiguranja predstavljaju rizik, osigurani
sluc¢aj i premija osiguranja. Rizik se moze posmatrati kao kategorija koja stalno postoji
narocito kada je prisutna moguénost variranja ishoda odredene akcije. Ukoliko posmatramo
rizik kao uzu definiciju moze se reci da je to Sansa da se dogadaj koji nosi sa sobom gubitak
1 zaista odigra. Rizik u Sirem smislu predstavlja moguénost da se dogadaj odigra i bez obzira
da li je posljedica dobra ili losa. Razlicite teorije posmatraju pojam rizika na razli¢ite nacine,
pa tako se moze videti da finansijska teorija posmatra rizik kao Sansu da se dogadaj koji nosi
sa sobom na primjer gubitak 1 zaista odigra, S§to znaci definisanje rizika kada se posmatra u
uzem smislu. Rizik je odreden brojem mogucih ishoda i stepenom vjerovatnoce ostvarenja

potencijalnih ishoda. (Ilki¢, 2011:18-21)

3.6. Upravljanje rizikom u osiguravaju¢im drustvima

Upravljanje rizikom predstavlja skup metoda i tehnika za upravljanje kojim se smanjuje
mogucnost ispunjavanje i odigravanja neZeljenih dogadaja i posljedica kako bi se povecala
moguénost ispunjenja planiranih rezultata. Cesto se za ovu oblast koristi termin risk
management (engl. jezik, u nasem prevodu upravljanje rizikom). S obzirom na to da ne
postoji jedna definicija rizika, tako ne postoji ni jedna definicija kojom se moze opisati
proces upravljanja rizikom. Definiciju koju ¢esto moZzemo da vidimo u literaturi jeste da je
upravljanje rizikom sistematski proces koji podrazumijeva utvrdivanje i mjerenje rizika koji
postoji kod komapanija i pojedinaca, ali podrazumijeva se i izbor i uvodenje najadekvatnijih

metoda kojim ¢e se upravljati ovakvim rizicima. (Zweifel & Eisen, 2012:88-90)

Upravljanje rizicima se razlikuje od upravljanja rizikom u oblasti osiguranja. Upravljanje
rizikom u okviru osiguranja podrazumijeva koriStenje postoje¢ih metoda i tehnika koje su

vezane za osiguranje 1 podrazumijeva rizike od kojih postoji mogucénost da se osiguramo.
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Ovo ne znaci da osiguranje danas ima umanjen znacaj prilikom upravljanja i kontrole rizika,
nego da sada zauzima drugaciju ulogu u procesu upravljanja rizikom, ali je i dalje jako bitan
faktor prilikom cjelokupnog procesa. Bez ovakve raspodjele uloga prilikom upravljanja
rizikom u osiguranju ovaj proces bi bio jako naporan posao, uzimajuci u obzir ¢injenicu da
u danasnjem svijetu postoji veliki broj rizika. Osiguravaci su shvatili da igraju veliku ulogu
u procesu upravljanja rizikom, pa samim tim i sve viSe predstavljaju preduzeca sa pozitivnim
1 adekvatnim upravljanjem rizikom 1 uz ponudu usluga osiguranja nude i sniZzenu visinu

premije osiguranja. (Zweifel & Eisen, 2012:88-90)

Upravljanje rizikom se posmatra mnogo $ire nego Sto je upravljanje osiguranjem, jer se
upravljanje rizikom bavi onim rizicima od kojih se kompanije i pojedinci mogu osigurati na
neki nacin, ali isto tako se bave 1 rizicima od kojih se ne moZze osigurati, kao i izborom
odgovaraju¢ih metoda za upravljanje rizikom. Osiguravaju¢a drustva po pravilu imaju
sluzbe koje su specijalizovane za upravljanje rizikom. Ovi poslovi se u praksi osiguranja
tradicionalno obavljaju veoma dugo (viSe dekada unazad), samo im se u posljednje vrijeme,
usljed trziSnog 1 informati¢kog ,,buma*, daju popularna imena. Jedna od novijih definicija,
termin upravljanje rizicima poistovjecuje sa utvrdivanjem intenziteta izlozenosti neke
organizacije gubitku (lossexposure) kao i odredivanjem najboljeg metoda upravljanja za

sprecavanje nastanka gubitka. (Rejda, 2005:17)

Jedan od glavnih zadataka osiguranja je da rizike, raspodjeli na sva lica koja imaju osiguranje
1 da onom osiguraniku kome se desila Steta isplati odgovaraju¢u premiju koja je
zagarantovana. Samim tim se rizik koji je vjerovatan, ali nije u potpunosti siguran moze da
prouzrokuje razlic¢ite troskove, prevodi u troskove koji su fiksni, dok se posljedice
ostvarenog rizika prenose na osiguravajuce drustvo. Sa druge strane, to obezbeduje sigurnost
osiguraniku, bilo njemu li¢no ili njegovom poslovanju, jer unaprijed zna koliki su troskovi

rizika koji mu prijeti. (Rejda, 2005:17)

Sa stanovista teorije osiguranja, ukoliko neki rizik treba da se osigura, potrebno je da ima
odredene karakteristike. Rizik koji donosi Stetu osiguranih sredstva trebalo bi da bude
ostvariv, ali 1 nezavisan od Zelje lica koje je osiguralo sredstva ili nekog drugog lica koje je
zainteresovano za taj rizik. To znaci da u trenutku kada dolazi do zakljucivanja ugovora o
osiguranju mora da postoji osigurana stvar, dok osiguranik ne bi smio da bude uzrok
nastajanja gubitka ili da ima uces$¢e u njenom nastajanju, ¢ak i1 ukoliko nema namjeru i ne bi

smio da izostavi mjere opreznosti koje su mogle da sprijece nastanak Stete. (Rejda, 2005:17)
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Ispoljavanje osiguranog rizika bi trebalo da bude neizvjestan dogadaj u buduénosti, §to znaci
da rizik koji uzrokuje Stetu ne smije sigurno da se dogodi. U slucaju sigurnog ostvarenja
rizika ne postoji neizvjesnost i izlazi se iz discipline koja se bavi upravljanjem rizicima.
Moze se reci da je neizvjesnost nastajanja rizika nepostojanje mogucénosti da se unaprijed
odredi da li ¢e se rizik uopste desiti i kada ¢e se desiti. Ako u momentu potpisivanja ugovora
postoji velika vjerovatnoca da Ce se rizik ostvariti ili da je moguénost njegovog ostvarivanja
postala toliko izvjesna 1 poznata objema stranama koje zakljucuju ugovor, taj ugovor ne

proizvodi pravno dejstvo. (Zweifel & Eisen, 2012:97-103)

Rizik mora da bude takav da u trenutku kada se potpisuje ugovor o osiguranju i kreira
portfolio, osiguravajuce drustvo bi trebalo da pronade Sto vise sli¢nih rizika koji su takode
osigurani, kako bi imali slicne elemente za tarifiranje. Na ovaj nafin se omogucuje
predvidanje Stete koja se predvida u skladu sa zakonom velikih brojeva, a zatim se troskovi
Steta mogu podijeliti na sve subjekte koji su stavljeni u grupu sli¢nih rizika. Osiguravajucéa
kompanija samim tim §to preuzima rizik i zakljucuje ugovor o osiguranju pravi i jedinstven
portfolio kome bi trebalo zatim da se posveti kako bi ga smanjila i izravnala, tako Sto ¢e
prenijeti dio rizika u saosiguranje i reosiguranje. Takode, rizik bi trebalo da bude smjesten u
prostor i vrijeme, §to podrazumijeva da broj ostvarenih osiguranih slu¢ajeva mora da bude
mali u odnosu na osigurane rizika na istom prostoru i u istom vremenu. Diverzifikacija rizika
je ustvari strategija kako da se promijeni oblik rizika i omogucava osiguravacu da dode do
izravnjavanja pojedinih rizika u vremenu i prostoru, §to ¢e doprinijeti da se pravilno prenese
viSak rizika 1 §to omogucuje stabilno poslovanje osiguravaju¢e kompanije. Jasno je da su iz
ovakvog pravila iskljuceni rizici koji spadaju u prirodne katastrofe, jer kod njih ne postoji

moguénost da se primjeni metoda aktuarskog proracuna. (Zweifel & Eisen, 2012:97-103)

Premija osiguranja mora da bude ekonomski opravdana. Da bi premija bila ekonomski
opravdana, vjerovatno¢a nastanka gubitka mora biti relativno niska. Na primjer, ako se
Zivotno osigura osoba koja po starosti premasuje prosjecan zivotni vijek, tada bi neto premija
osiguranja bila tek neSto ispod osigurane sume, a kada se tom iznosu prikljuce dodatni
troSkovi, krajnja premija bi premasila osiguranu sumu. Gubitak koji prouzrokuje rizik mora
biti potpuno odreden, u smislu da je moguce utvrditi uzrok nastanka gubitka, odrediti
finansijsku vrijednost gubitka, odrediti mjesto 1 vrijeme nastanka gubitka i utvrditi kada 1

gdje je gubitak nastao. (Neskovi¢, 2013:22)
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Osnovna svrha ovog ispitivanja je da se omoguci osiguravajuéem preduzecu da procijeni da
li osiguranje omogucava da se Steta koja je ucinjena pokrije i da se isplati osiguraniku.
Ukoliko rizik prouzrokuje Stetu, ta Steta mora da bude u tom obimu da izaziva odredene
finansijske posljedice kod korisnika osiguranja. Ako predmeti osiguranja imaju vrijednost
koja nije visoka i ako je ucestalost ostvarenja rizika nad tim predmetima osiguranja velika,
premija moze da bude jednaka ili ve¢a od moguce Stete, Sto samim tim govori da u ovakvim

slucajevima osiguranje nije potrebno. (Neskovic, 2013:22)

Vecina osiguravajucih preduzeca bavi se osiguranjem od li¢nih i imovinskih rizika, buduc¢i
da ti rizici zadovoljavaju uslove da budu predmet osiguranja. Nasuprot istim rizicima
Spekulativni rizici (trzis$ni rizici, finansijski rizici i politicki rizici) u vecini slucajeva se ne
osiguravaju, iz razloga $to postoji velika moguénost da se pretvore u katastrofalne rizike, ali
1 mnoge druge nepredvidive stvari se mogu dogoditi. Na kraju, vrlo je teSko izraCunati
odgovarajucu premiju za Spekulativni rizik, jer stepen moguénosti nastanka gubitka nije
moguce sa velikom preciznoscu utvrditi. Najpovoljnije je kada su posljedice koje rizik moze

da prouzrokuje dostupne u statisti¢koj formi. (Zarkovié, 2010:44)

Dakle, portfolio osiguravaca Cine rizici sa sliénim karakteristikama, koji se manifestuju na
odredeni period i u odredenom obimu, osigurava¢ u takvim okolnostima ima uslove da
izdvoji statisticke podatke vazne za proracun efikasnosti svog portfolia. Rizici koji se rijetko
kada manifestuju nisu pogodni za osiguranje, zato $to ne postoje adekvatni uslovi kako bi se
izvrsila kvalitetna procjena 1 kako bi se odredila premija koja ¢e se dobijati zakljuCivanjem
ugovora o osiguranju. Skupljanje informacija bi trebalo da bude uredeno prema vrstama
potrebnih informacija, ali i da bude sistematizovana u pogledu vremena koje je dovoljno da
se prikupe informacije. Informacije su najceS¢e u vezi sa Stetom koju mozZe odredeni rizik
da prouzrokuje, obradivanjem Stetnih dogadaja, donoSenjem zakljucaka u vezi sa Stetom 1
odredivanjem kolika je moguénost da se dogadaj koji prouzrokuje stetu dogodi. (Zarkovié,

2010:44)

3.7. Vrste rizika

Za osiguravaca je od krucijalne vaznosti da pravi razliku izmedu pozitivnih i negativnih
rizika. Od procjene koja vrsta rizika je u pitanju zavisi i njihova odluka da li ¢e pristati da
neki rizik pokriju 1 da li ¢e do¢i do zaklju¢ivanja ugovora. Kao $to je ve¢ nekoliko puta
spomenuto, rizici se razlikuju i prema svojim karakteristikama, kao 1 po tome na koji nacin

se manifestuju i u kom obimu. Takode, razlikujemo i vrste rizika prema drugim mjerilima,
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koji mogu biti mjesto i vreme potencijalnog ostvarivanja rizika i nanosenja Stete. (Zarkovic,

2010:45)

Obicno se razlikuju subjektivni i objektivni rizici. Objektivni se deSavaju bez uloge Covjeka
1 subjektivnog faktora, pa se tu ubrajaju rizici kao §to su prirodne katastrofe-zemljotres,
poplave, oluje... Dok se o subjektivnim rizicima govori kada je ¢ovjek imao uticaj u njima
1 ukoliko je subjektivni rizik preovladavajuci onda ¢e osiguravac odbiti da plati naknadu, to
jeste da isplati sumu osiguranja. Medutim, bitno je da se napomene da postoje 1 razlicite
vrste uticaja covjeka na nastanak Stete 1 Cesto se deSava da su subjetivni i objektivni rizici
zajedno prisutni prilikom procjene ostvarenja rizika. Ovo je nekada prisutno ¢ak i kod

katastrofa koje nisu izazvane ljudskim uticajem. (Zarkovié, 2010:52-55)

Sljedece vrste rizika koje se u teoriji navode su stalni i promjenljivi rizici. Stalne rizike
odlikuje da se moguénosti za njihovo ispunjenje ne mijenjaju, dok kod promjenljivih rizika
to nije slucaj jer se uslovi za njihovo ostvarivanje mijenjaju, nekad opadaju, nekada rastu i
ovakvu vrstu rizika moZemo da sretnemo kod zivotnog osiguranja ili kod osiguranja rizika

od autoodgovornosti ili osiguranja motornih vozila. (Zarkovié, 2010:52-55)

Zatim, mogu se prepoznati sljedece dvije vrste rizika - Cisti 1 Spekulativni rizici. Pod pojmom
Cistih rizika se podrazumijevaju oni kod kojih sigurno postoji gubitak, ali ne 1 dobitak i
vecéina rizika su upravo Cisti rizici. Ukoliko dode do ostvarivanja predvidenog rizika, a
samim tim 1 do nanoSenja Stete, osiguravaju¢a kompanija ¢e pokriti Stetu, ali ako se ne
dogodi Steta, osiguravaju¢a kompanije nece imati nikakav dobitak. Dok kod Spekulativnih
rizika postoji mogucnost 1 gubitka 1 dobitka 1 ovi rizici su u vezi sa razli¢itim promjenama,
kao S$to je promjena cijena koja prati svako poslovanje. Ovakva vrsta rizika je karakteristicna
za berze, finansijska ulaganja jer na njih utice promjena kamatne stope, cijena na trzistu, itd.
Opéti rizici su karakteristini za viSe objekata, kao §to su na primjer dogadaji u jednoj drzavi,
a van njene mo¢i su da upravlja njima: prirodne katastrofe, ratna stanja itd. Takode, postoje
1 pojedinacni rizici koji pogadaju odredena lica ili samo po jedan objekat i ovakvim rizicima

je mnogo lakse upravljati. (Zarkovié, 2010:52-55)

Jo§ jedna aktuelna podjela je na mjerljive 1 nemjerljive rizike, gdje su nemjerljivi rizici
vezani za neizvjesnost 1 takav rizik je poslovni rizik. To znaci da su rizici mjerljivi jedino u
okviru zajednice osiguranja, a nikako, kada je rizik vezan za pojedinca. (Neskovi¢, 2013:37-

43)
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Najbitnije za osiguravajucu kompaniju je da procijeni koji rizik moze da “pokrije”, takore¢i
da osigura. Stoga se moze reci da postoje jos dvije vrste posmatranja rizika, a to su prikladni
1 neprikladni za osiguravanje. Osiguravajuca drustva imaju odredena mjerila na osnovu kojih
procjenjuju da li je odredeni rizik dovoljno prikladan da bi ga osigurali, ali ipak ni ta mjerila

se ne mogu shvatiti uvijek kao apsolutna. (Neskovi¢, 2013:37-43)

Iz perspektive osiguravaca postoje 1 tehnicki rizici koji podrazumijevaju nastupanje Stetnih
dejstava, kao posljedica na koji nacin su obavljeni poslovni postupci. Osiguravaci ove rizike
vide kao jako znacajne prije svega zbog odnosa premije osiguranja i Stete. S obzirom na
navedeno, tehnicke rizike mozemo posmatrati u odnosu na: utvrdivanje visine premije u
ugovoru o osiguranju koji nosi sa sobom i odredenu dozu rizika da ¢e ta visina premije i broj
Steta da prekorace osnove na kojima pociva osiguranje. Ovakav tehni¢ki rizik obuhvata
normalan rizik slucaja, rizik koji moze nastati promjenom, kao i rizik kumulacije. Zatim, u
tehniCke rizike spade i rizik koji nosi sa sobom opasnost od nastanka Stete sa katastrofalnim
posljedicama, kao i rizik zablude koji moZe nastati usljed neadekvatne procjene i netacnog

obracunavanja premija. (NeSkovi¢, 2013:37-43)

Postoje razne klasifikacije rizika koji se mogu osigurati, ali jedna od najvaznijih podjela
rizika je na sljedece: li¢ni rizici, imovinski rizici, rizik od odgovornosti i rizik nastao zbog

propusta drugih osoba. (Neskovi¢, 2013:37-43)

......

da se prihod zaradi. U li¢ne rizike se ubrajaju: prijevremena smrt lica koje je osigurano,

zavisnost usljed starosti, bolest, nezaposlenost. (Neskovi¢, 2013:37-43)

Imovinski rizici nastaju zbog moguénosti oStecenja ili uniStenja imovine usljed: poZara,
udara groma, nastupanja oluje i sl. Imovinski rizici obuhvataju dvije vrste gubitaka:
gubitak/uniStenje imovine (neposredna Steta) 1 gubitak prihoda zbog nemoguénosti upotrebe

kapitala, nekretnine (posredna Steta). (Neskovi¢, 2013:37-43)

Veliki broj pojedinaca i kompanije se suo€ava sa rizikom odgovornosti. Svaki pojedinac,
koji izazove tjelesne povrede ili imovinsku Stetu drugom licu mora na osnovu sudske presude
da nadoknadi Stetu povrijedenom licu. Rizik od odgovornosti obuhvata moguénost
nenamjerne i namjerne povrede drugih osoba i nenamjerno i namjerno izazvanih $teta na
imovini drugih osoba. Rizike od odgovornosti karakteriSe to da postoji samo donja granica
1znosa osStec¢enja. U slucaju da pojedinac nema osiguranje od odgovornosti troskovi odbrane,

kao 1 troskovi sudskog postupka mogu biti veoma visoki. (NeSkovi¢, 2013:37-43)
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Rizik nastao zbog propusta drugih osoba javlja se u slu¢aju kada pojedinac preuzme obavezu
da za nekoga obavi uslugu. U slucaju da pojedinac ne ispuni obavezu koju je preuzeo, §to
prouzrokuje finansijski gubitak pojedinca od koje je preuzeta obaveza, dolazi do ostvarenja
rizika zbog propusta drugih osoba. Neki autori kada govore o upravljanju rizicima sa

stanovista poslovanja i rizike klasifikuju na sljedeci nacin:

e Rizici koji se mogu eliminisati ili prenebregnuti standardnim procesima i
procedurama,
e Rizici koji se mogu prenijeti (Transferisati) u reosiguranje,

e Rizici kojima se moze aktivno upravljati na nivou drusStva za osiguranje.

Osim ove klasifikacije postoji klasifikacija u skladu sa Direktivom o solventnosti II kojima

je izlozena djelatnost osiguranja:

e rizik osiguranja — u oblasti nezivotnog, Zivotnog i zdravstvenog osiguranja,
e rizik na trziStu,
e kreditni rizik,

e operativni rizik.

3.8. Ocjena rizika

Ocjena rizika je faza u procesu upravljanja rizikom u kojoj se utvrduje intenzitet i ucestalost
pojedinog rizika. Tako se moZe utvrditi da mnogi rizici i ako se ostvare, nece predstavljati
veliki problem za pojedinca, jer bi i ta Steta ako nastane, bila malena pa je stoga nije potrebno
kontrolisati, kao $to je to potrebno za velike 1 ucestale rizike. Stavljajuci u odnos maksimalnu
Stetu 1 svoju ukupnu imovinu ocjenjujemo visinu moguceg gubika koji ¢e pretrpiti nastupom
rizika. Zato potencijalni osiguranici rangiraju rizike 1 Stete prema njithovom relativnom
znadenju. Steta koja moze dovesti do propasti subjekta vaznija je u programu upravljanja
rizikom nego neka manja Steta. Na osnovu utvrdenog ranga Steta osoba koja upravlja rizikom
izabire prikladnije metode upravljanja rizikom. Treba naglasiti da se Stete koje se pojavljuju
redovno i prema tome su predvidljivije, mogu tretirati kao operativni troSak preduzeca, dok
se one koje osciliraju i imaju znacajan finansijski uc¢inak moraju pokrivati nekom od

dostupnih metoda pokri¢a rizika. (AndrijaSevi¢, 1999:17)
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Distribucije veliine Stete i njihove vjerovatnosti za zgradu c¢ija je vrijednost 100.000

novcanih jedinica ilustrira sljedeca tabela:

Veli¢ina Stete Vjerovatnost
0-100 0,8000
100-1000 0,1500
1000-10000 0,0400
10000-50000 0,0080
50000-75000 0,0015
75000-100000 0,0005

Tabela 1. Distribucija $tete i njihove vjerovatnosti

1z tabele se moze utvrditi da je ¢ak 80% svih Steta manje od 100 nov¢anih jedinica, 15% ih
je izmedu 100 i 1000, a samo 4% Stete je izmedu 1000 i 10000 novéanih jedinica. Visina
prosjecne Stete iznosi 720 novcanih jedinica i vjerovatnost nastanka velike Stete tj. Stete
iznad 10000 novcanih jedinica je 0,01%, Sto znaci da na svakih 100 Steta jedna Steta iznad
10000 novcanih jedinica. Vrijednost predmeta osiguranja nam pomaze u odredivanju visine
Stete. To je puna vrijednost odredenog predmeta, a u praksi se utvrduje kao: trosak zamjene,
prodajna cijena imovine, gradevna vrijednost u posebno ugovorenim vrstama osiguranja
zgrade i neto sadasnja vrijednost oc¢ekivanih budu¢ih zarada koja se moZze ostvariti na toj

imovini. (Andrijasevi¢, 1999:20)

3.9. Uloga ,,All risk* osiguranja u sistemu sigurnosti

Princip "svi rizici" je veoma zastupljen princip u imovinskim vrstama osiguranja. Historijski
korijeni ovog principa mogu se uociti u pomorskom osiguranju i principu koji se naziva
rizici mora, odnosno rizici koje donose nepogode vremenske prirode, poZarni rizici, a kojima
mozZe biti ugrozeno plovilo. Ovaj pristup osiguranju all risk poznat je joS iz sedamnaestog
stolje¢a u Velikoj Britaniji. U tom trenutku on se koristio za osiguranje pomorskih rizika i

pokrivanje svih mogucih Steta a postojao je kao formulacija. (Pezerovié¢, 2014:8)

Imovinsko osiguranje je ovaj instrument prepoznavao jo$ prije Il svjetskog rata, a ovaj
instrument u najve¢oj mjeri se koristio kod pokrivanja Steta nekih luksuznih interesantnih
stvari kao $to su muzejski eksponati, muzicki instrumenti ili nakit od npr., svih vrsta

oStecenja. (Pezerovi¢, 2014:8)

Osnovna karakteristika All Risks polisa osiguranja je ¢injenica da osiguranje nije ograni¢eno
imenovanim vrstama rizika od kojih se imovina ili neSto osigurava. Drugim rije¢ima,
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osigurano je sve osim onoga ili onih opasnosti koje su izri¢ito navedene u odredbama o
iskljuc¢enju iz pokri¢a. Ta odredba dala je veliku dozu fleksibilnosti u ugovaranju vecih
poslova osiguranja u tzv. komercijalnim linijama osiguranja i postala idealno sredstvo zastite,
pri cemu je kupac osiguranja dobio snagu pregovaranja o uslovima, a time i o premiji
osiguranja. Nastanak ovih polisa osiguranja bilo je prije svega povezano sa pojacanom

potraznjom multinacionalnih kompanija za prosirenim pokri¢em. (Pezerovi¢, 2014:8)
Karakteristike osiguranja od svih rizika ili All Risks polisa osiguranja su:

e Jedna polisa za ugovoreni broj rizika,

e Smanjeni administrativni troskovi,

e Mogu¢énost sklapanja osiguranja od prekida rada,

e Prosirena standardna pokri¢a od svih opasnosti koji prijete imovini i poslovanju,
osim onih koji su posebno iskljuceni,

e Mogucénost ugovaranja raznih fransiza, ¢ime se smanjuju premije osiguranja,

e Dodatno smanjenje premije, ukoliko su preduzete sve mjere za sprijeCavanje

nastanka rizika.

Interesantno je pomenuti da se ovaj instrument koristi kada je u pitanju imovinsko osiguranje,
osiguranje izgradnje 1 montaze, osiguranje elektronske opreme i1 kod komercijalnih
kombinovanih polisa. Bitno je da all risks princip podrazumijeva da bude jasno §ta je tacno
pokriveno osiguranjem, odsnosno za §ta je osigurava¢ duzan da isplati 1 koji sve elementi
podlijezu pod pravom na nadoknadu. Takode, je veoma vazno da se premija izracuna na
realnom nivou kao 1 da se odrede rizici sa katastrofalnim posljedicama i da sve to pokriva
stvarne potrebe klijenta. Takode, znacajno je naglasiti da pokrivanje intezivnih i manje
intezivnih rizika nije korisno ni za osiguravace ni za osiguranike, isto tako Steta koja se

pokriva osiguranjem ne moze biti namjerna niti postepena. (Pezerovic¢, 2014:14)

Bitna karakteristika je da ¢e all risks polisa osiguranja pokriti one Stete koji ¢e u fizickom
smislu naskoditi odredenom preduzecu ili ¢e ostetiti odredenu imovinu koja je pokrivena
osiguranjem. Neke polise mogu jednostavno imati odredbe da pokrivaju oStecenje ili
unistenje imovine, bez navodenja koja je to imovina, ali u odredbama o isklju¢enjima moze

se navesti imovina koja je isklju¢enja iz osiguranja. (Pezerovi¢, 2014:14)

Ono §to se najceSce od imovine osigurava je stvarna imovina, kao $to su objekti, skladista 1

njihov sadrzaj, zalihe, li¢na imovina, ako je specificirana, jer je inace iskljucena iz pokrica.
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Razli¢ita postrojenja najcesce su pokrivena i osiguranjem od rizika loma, te je na taj nacin
uveliko smanjena potreba za posebnim osiguranjem masina od rizika loma. (Zarkovié,

2010:78)

All risks polise variraju u odnosu od toga da li se definiSu odredbe o osiguranju imovine, ili
jednostvano se osigurava cjelokupna imovina, a klauzulama o iskljucenju iskljucuju se
odredene vrste imovine iz pokri¢a. Neke polise posebno ¢e specificirati zgrade i sadrzaj, a
druge ¢e definisati osiguranu imovinu kao stvarnu imovinu koja ¢e, ako drugacije nije
odredeno, ukljucivati svu imovinu koja dotice tlo i zato ¢e mozda ukljucivati irazno drvece
oko zgrade. Ta odredba moze ukljucivati i podzemne objekte kao Sto su kanalizacija, tuneli

1 cijevovodi. (Pezerovi¢, 2014:19)

Najcescée se ipak polisa osiguranja, ako u odredbama o predmetu osiguranja nije drugacije
navedeno, u odredbama za iskljucenje iskljucivati puteve, mostove 1 imovinu u izgradnji i
montazi. Karakteristi¢no je za sva all risks osiguranja da iskljucuju iz osiguranja putnicka 1
motorna vozila 1 druga sredstva prevoza, kao Sto su brodovi, avioni i vozovi. Dakle u

iskljuc¢enja od osiguranja ulaze: (Pezerovi¢, 2014:21)

1. Iskljucenja koja se odnose na Stete uzrokovane necasnim radnjama kao S$to su prevara,
krada i misteriozne Stete.

2. Iskljucenja koja se odnose na Stete uzrokovane ratnim rizicima, ukljuc¢ujuéi terorizam i
razne druge politicke opasnosti.

3. Iskljucenja koja se zajednicki odnose na sustinu all risks osiguranja i teret dokazivanja.
Ova grupa obuhvata iskljuc¢enja za oste¢enu imovinu, kao §to je skrivena mana i latenti
defekt, ali 1 ona koja se odnose na izvesne dogadaje, kao $to 1 odredbe standardnih uslova
osiguranja govore da se izvjesne Stete ne mogu osigurati (korozija, hrda, istroSenost,
habanje i sl.)

4. Grupa industrijskih opasnosti ili rizika koja sadrZe opasnosti, kao §to su pogresan dizajn,
ili pogresna izrada.

5. Posebna grupa iskljucenja se odnosi na industrijske 1 razne druge procese, kao Sto su
nuklearna opasnost, kontaminacija, problemi sa procesiranjem zaliha, eksplozije kotlova,
problemi sa lomom i zavarivanjima, mehanicki ili elektri¢ni kvarovi masina, isticanje

nafte iz rezervoara ili cjevovoda, promjene temperature, boje itd.
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6. U istoj grupi mogu biti stavljena i iskljucenja kao $to su katastrofalne prirodne nepogode:
zemljotres, ulegnuée, slaganje i pucanje tla, oluja, poplava, ekstremne temperature,

promjene u visini vode, udari groma i sl.

Kljuéni faktor u razlikovanju all risks polise osiguranja od standarnih je u obavezi
dokazivanja nastale Stete. U klasi¢noj pozarnoj polisi na primjer osiguranik mora dokazati
da je Steta uzrokovana pozarom ili nekim drugim uzrokom pokrivenim pozarnim paketom
osiguranja. Po all risks polisi osiguranja osiguranik mora samo dokazati da se dogodila Steta
koja je predmet osiguranja i da je sluCajna, a obaveza dokazivanja da Steta nije pokrivena

osiguranjem zbog iskljuc¢enja u uslovima prebacuje se na osiguravaca. (Pezerovi¢, 2014:22)

Zbog toga je neobi¢no vazno da iskljucenja u polisi osiguranja budu apsolutno jasna mada
se uvijek pojavljuju izuzeci. Dodatna obaveza osiguranika, osim dokazivanja da se Steta

dogodila, je da mora dokazati kako se dogodila slu¢ajno. (Pezerovi¢, 2014:22)
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4. SIGURNOSNI SISTEM U BOSNI I HERCEGOVINI

Sistem bezbjednosti (sigurnosti) veoma je slozen sistem, jer obuhvata djelovanje institucija
ili ustanova ¢iji kadrovi neposredno rade na poslovima zastite od ugrozavanja kolektivne
bezbjednosti zajednice, bezbjednosti institucija, preduzeca, ustanova, i sl. Ustanove koje
neposredno djeluju na proces bezbjednosti i ¢iji kadrovi neposredno obavljaju poslove i

zadatke na uspostavljanju i odrzavanju bezbjednosti, spadaju: (Bajramovi¢, 2016:212-239)
a) policija u svim oblicima,

b) carina,

¢) vatrogasci,

d) vojska,

e) civilna zastita.

Bosna i Hercegovina je drZava, koja se prema ,,OpStem okvirnom sporazumu za mir u Bosni
1 Hercegovini“ ili ,,Deytonski sporazum® potpisanom 21.11.1995. godine, sastoji od entiteta
Federacije Bosne i Hercegovine i entiteta Republike Srpske. Medunarodna arbitrazna
komisija krajem 2000. godine donosi odluku da se Brcko proglasi zasebnim distriktom. Zbog
sloZzenog uredenja Bosne i Hercegovine, danas u Bosni i Hercegovini imamo viSe policijskih
agencija na drzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou i distriktu, koje sa Obavjestajno
bezbjednosnom agencijom 1 Oruzanim snagama Bosne 1 Hercegovine zajedno ¢ine cjelovit

bezbjednosni sektor Bosne 1 Hercegovine. (Bajramovi¢, 2016:212-239)

Ministarstvo bezbjednosti Bosne 1 Hercegovine je nadleZno za zaStitu medunarodnih granica,
grani¢nih prelaza i kontrolu prometa na grani¢nim prelazima Bosne 1 Hercegovine. Takode
je zaduZeno za sprjec¢avanje 1 otkrivanje ucinilaca krivicnih djela terorizma, trgovine drogom,
krivotvorenja domace 1 strane valute i1 trgovine ljudima i drugih kriviénih djela sa
medunarodnim ili meduentitetskim elementom, kao i1 za medunarodnu saradnju u svim
oblastima iz nadleznosti Ministarstva. Takode u nadleZnosti Ministarstva je zaStita lica 1
objekata, prikupljanje i koriStenje podataka od znacaja za bezbjednost Bosne i Hercegovine.
Ministarstvo bezbjednosti Bosne i Hercegovine organizuje i usaglaSava aktivnosti entitetskih
ministarstava unutrasnjih poslova 1 Br¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine u ostvarivanju
bezbjednosnih zadataka u interesu Bosne 1 Hercegovine. Takode je zaduzeno za provodenje
medunarodnih obaveza 1 saradnju u provodenju civilne zastite, koordiniSe djelovanja

entitetskih sluzbi civilne zaStite u Bosni 1 Hercegovini i1 uskladivanje njihovih planova za
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slu¢aj prirodne ili druge nesrece koje zahvataju teritoriju Bosne i Hercegovine i donoSenje
programa, planova zastite i spaSavanja. Ono provodi politiku useljavanja i azila Bosne i
Hercegovine i ureduje procedure vezane za kretanje i boravak stranaca u Bosni i Hercegovini.
Ministarstvo bezbjednosti Bosne 1 Hercegovine u svom sastavu ima sljedece samostalne

upravne organizacije: (Bajramovi¢, 2016:212-239)

e (ranic¢na policija Bosne i Hercegovine,

e Direkcija za koordinaciju policijskih tijela,

e Drzavna agencija za istrage i zastitu — SIPA,

e Sluzba za poslove sa strancima,

e Agencija za policijsku podrsku,

e Agencija za Skolovanje i stru¢no usavrsavanje kadrova i

e Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja.

Upravne organizacije u sastav Ministarstvu bezbjednosti Bosne 1 Hercegovine sa policijskim
ovlaStenjima su: Grani¢na policija Bosne i Hercegovine, Direkcija za koordinaciju

policijskih tijela i Drzavna agencija za istrage i zastitu. (Bajramovic¢, 2016:212-239)

Pored ove tri agencije sa policijskim ovlaStenjima postoje jo§ Cetiri upravne organizacije u
Ministarstvu bezbjednosti a to su: Sluzba za poslove sa strancima, Agenciju za policijsku
podrsku, Agenciju za Skolovanje i stru¢no usavrSavanje kadrova i Agenciju za forenzicka
ispitivanja 1 vjeStacenja. Svaka od ovih navedenih upravnih organizacija u sastavu
Ministarstva ima svoje nadleznosti. U Bosni i Hercegovini pored Ministarstva bezbjednosti
Bosne 1 Hercegovine sa svojim gore navedenim upravnim organizacijama imamo sljedeca

ministarstva unutrasnjih poslova i policijske uprave. (Ahi¢, 2004:17-34)

Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske, odnosno MUP Republike Srpske djeluje
u okviru svojih zakonskih nadleZnosti na prostoru entiteta Republika Srpska. MUP
Republike Srpske u svom sastavu ima organizacione uprave a to su: Uprava policije, Uprava
kriminalisti¢ke policije, Uprava za organizovani i teSki kriminalitet, Uprava za borbu protiv
terorizma 1 ekstremizma, Uprava za obezbjedenje li¢nosti i objekata, Uprava za policijsku
podrsku, Uprava za informaciono-komunikacione tehnologije, Uprava za pravne i kadrovske
poslove, Uprava za materijalno-finansijske poslove, Uprava za policijsku obuku, Centar za

obuku i Specijalna antiteroristicka jedinica —SAJ. (Ahi¢, 2004:17-34)

40



Federalna uprava policije djeluje u okviru svojih zakonskih nadleznosti na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine. Federacija Bosna i Hercegovina ima deset kantona a svaki
kanton ima svoje Ministarstvo unutrasnjih poslova odnosno svoju policiju. Na prostoru

Federacije Bosne 1 Hercegovine imamo sljedece kantone: (Ahi¢, 2004:17-34)

e Bosansko-podrinjski kanton Gorazde,
e Hercegovacko-neretvanski kanton,

e Kanton 10,

e Posavski kanton,

e Kanton Sarajevo,

e Srednjobosanski kanton,

e Tuzlanski kanton,

e Unsko-sanski kanton,

e Zapadnohercegovacki kanton i

e Zenicko-dobojski kanton.

Svi gore pobrojani kantoni imaju svoje Ministarstvo unutrasnjih poslova koje djeluje na
podrucju odredenog kantona. Od 2000. godine na podruc¢ju Brcko distrikta djeluje i Policija
distrikta Brcko, u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima. (Ahi¢, 2004:17-34)

Iz prethodnog moZemo zakljuciti da je bezbjednosni sistem Bosne 1 Hercegovine slozen. Po
dostupnim podacima na web stranicama i1 drugim evidencijama broj policajaca u Bosni 1
Hercegovini u 2023. godini izgleda ovako: na drzavnom nivo ima skoro 3.500 policijskih
sluzbenika, MUP Republike Srpske broji oko 5.500 policijskih sluzbenika, Federalna uprava
policije ima oko 600 policijskih sluzbenika, u svih deset kantona ima oko 7.200 policijskih
sluzbenika 1 Policija Br¢ko distrikta oko 250 policijskih sluzbenika, §to ¢ini ukupnu brojku

oko 17.000 policijskih sluzbenika u Bosni i Hercegovini. (Ahi¢, 2004:17-34)

4.1. Upravljanje i planiranje ljudskim resursima u bezbjednosnom sektoru

Upravljanje ljudskim resursima je razuman, ciljan i svrsishodan, stru¢ni proces pronalaZenja,
pridobijanja, provjere i angaZovanja ljudskih resursa, kao i njihovo rasporedivanje na
poslove i zadatke koji najvise odgovaraju njihovim osobinama, sposobnostima i vjeStinama.
Sva znanja, sposobnosti 1 vjestine nisu podjednako potrebne za obavljanje razlicitih poslova
u okviru organizacija u bezbjednosnom sektoru, i to u raznim starosnim dobima. ,,Na primjer,
sa staro$¢u opada brzina motornog reagovanja, te su to zadaci koji su sve manje pogodni za

starije izvrSioce. Nasuprot tome, sa staro$¢u iskustvo raste, ali se postavlja pitanje u kojim
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poslovima, aktivnostima i akcijama iskustvo jeste, a u kojima nije pozitivna stavka“.

(Bajramovi¢, 2016:212-239)

Upravljanje ljudskim resursima u organizacijama u bezbjednosnom sektoru je jedna od
veoma znacajnih funkcija koja objedinjuje brojne aktivnosti, kao Sto su: planiranje ljudskih
resursa, analiza posla, regrutovanje, selekcija, ocjenjivanje performansi i upravljanje

performansama. (Bajramovi¢, 2016:212-239)

Upravljanje ljudskim resursima bavi se funkcionalnim objedinjavanjem karakternih osobina
sposobnosti i vjestina ljudskih resursa, na nacin da oni djeluju kao jedna funkcionalna cjelina.
Upravljanje ljudskim resursima u bezbjednosnom sektoru je determinisan ciljevima
organizacije i sigurnosnog sistema drzave gdje se ona i implementira. Jedan od klju¢nih
zadataka reforme unutar organizacija sigurnosnog sektora i bezbjednosnog sistema, treba
biti uspostavljanje funkcije upravljanja ljudskim resursima. Znacaj upravljanja ljudskim
resursima uslovljava potrebu da se u okrivu bezbjednosnog sistema, kona¢no uspostavi
posebna kadrovska sluzbodonosna uprava koja bi se bavila samo pitanjem kadrova t;.

upravljanje ljudskim resursima u bezbjednosnom sektoru. (Bajramovi¢, 2016:212-239)

Pravilnim planiranjem ljudskih resursa moZze se odrediti optimalan broj zaposlenih radnika
koji su u tom periodu potrebni organizaciji u bezbjednosnom sektoru. ,,Na primjer, ako se
organizacija odluci za nabavku modernije opreme i poboljSanje rezultata rada, ona mora na
vrijeme da po¢ne da obucava sluzbenike za rad na toj opremi; u protivnom, kupljena oprema

¢e duzi period stajati neiskoriStena“. (Bajramovic¢, 2016:212-239)

Planiranje ljudskih resursa moze se posmatrati s viSe aspekata, od kojih su najznacajniji:

(Bajramovi¢, 2016:212-239)

e planiranje radi buducih potreba — svodi se na planiranje broja i stru¢nog profila ljudi
koji ¢e organizaciji biti neophodni u blizoj ili daljoj buduénosti;

e planiranje radi buduce uravnotezenosti — vrsi se poredenjem broja potrebnih 1 broja
zaposlenih radnika za koje se pretpostavlja da ¢e ostati u organizaciji;

e planiranje privremenog ili trajnog otpuStanja kadrova — vr$i se u organizacijama u
kojima postoji potreba da se dio radnika proglasi viskom,;

e planiranje odliva radne snage — podrazumijeva iskazivanje broja i stru¢nog profila
kadrova koji odlaze u penziju, kadrova koji ¢e duze odsustvovati s posla, koji

namjeravaju da odu iz organizacije i sl.;
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e planiranje prijema novih radnika — ogleda se u sagledavanju broja, strukture i profila
kadrova koje treba primiti i u predvidanju dinamike kojom treba zaposljavati te
kadrove.

e planiranje obuke i usavrSavanja zaposlenih — podrazumijeva definisanje uslova,
programa i ciljeva obuke 1 odredivanje ljudi koji ¢e se brinuti za njeno uspjesno

odvijanje.
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5. AGENCILJE ZA OSIGURANJE I ZASTITU LICA I IMOVINE

Globalne drustvene promjene i procesi drustvene tranzicije, kao i novi oblici ugrozavanja
lica 1 imovine u novim ekonomskim uslovima koji su sve izrazeniji zadnjih godina, u€inili
su znatno sloZenijim i1 produbili problem mjesta i uloge privatne bezbjednosti u sistemu
obezbjedenja lica i imovine, kao i problem same organizacije i djelatnosti sistema
obezbjedenja. Naime, sustinsko pitanje svakog subjekta (bez obzira na svojinski odnos) jeste
kako da na odgovarajuci nacin §titi i1 zastiti ljude i svoju imovinu. U tu svrhu uspostavlja se
sistem obezbjedenja koji treba da omoguéi efikasnu zastitu od svih izvora 1 nosilaca
ugrozavanja. U sklopu sistema obezbjedenja nadlezni subjekti djeluju preventivno i
represivno kako bi sprijecili razne oblike kriminalnih i1 asocijalnih djelatnosti i1 otkrili
krivicna djela i druge oblike ugrozavanja imovine i lica, a sve na osnovu pozitivnih
zakonskih propisa. Prema tome, moze se govoriti o obezbjedenju kao uspostavljenom
sistemu (sistem obezbjedenja), s obzirom da je normativno pravno regulisan odgovaraju¢im
zakonom i podzakonskim aktima i da je kao takav zazivio u svakidasnjem Zivotu, upravo
kroz adekvatnu djelatnost subjekata koji su nadlezni 1 ovlaSteni za preduzimanje mjera na
planu zastite lica 1 imovine. S obzirom na to, sistem obezbjedenja predstavlja sastavni dio
sistema bezbjednosti drustva koji se sastoji od vise podsistema bezbjednosti u okviru kojeg
subjekti sistema obezbjedenja ostvaruju odgovarajucu saradnju s ciljem zastite vitalnih

vrijednosti drustva. (Krzali¢, 2007:8-15)

Krajem proslog stolje¢a se u svim zemljama u tranziciji mogao uociti porast privatnog
sektora bezbjednosti u cjelini, a posebno djelatnosti privatnog obezbjedenja. Naime, razliciti
faktori uslovili su potrebu za sofisticiranim oblicima zastite od protivpravnih radnji koje date
drzave nisu mogle (ili htjele) da osiguraju: krupne promjene u ekonomskom 1 politickom
sistemu, brz proces privatizacije, visok stepen kriminala, korupcija u javnim institucijama,
losi standardi u vrSenju duznosti policije itd. S tim u vezi, kao prethodno pitanje javlja se
problem definisanja djelatnosti privatnog obezbjedenja. Nesporno je da oblast privatnog
obezbjedenja obuhvata zastitnu (odn. samozastitnu) djelatnost, koju ¢ine fizic¢ko 1 razliciti
vidovi tehni¢kog obezbjedenja lica, objekata 1 druge imovine. To podrazumijeva
angazovanje specijalizovanih radnika na poslovima sprovodenja i1 stru¢ne kontrole
bezbjednosne zastite, primjenu posebnih mjera prilikom skladiStenja i ¢uvanja oruZzja i
municije, fizicku i1 tehni¢ku zaStitu objekata - pogotovo prostorija u kojima su smjeSteni
vitalni pogoni 1 postrojenja, sistem tehniCkog obezbjedenja zgrada i prostora, izdavanje

sluzbenih legitimacija i bezbjednosno-propusnih dokumenata, kao i posebno obezbjedenje
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pri ¢uvanju i transportu novca i dragocjenosti, i sl. Prema tome, privatno obezbjedenje
obuhvata niz normativnih, operativnih, informativnih i obrazovno-edukativnih radnji i mjera
kojima se uspostavljaju: organizacija vrSenja poslova fizicko-tehnickog obezbjedenja lica,
objekata i druge imovine; funkcionisanje sluzbe fizicko-tehnickog obezbjedenja; kadrovski
sastav sluzbe fizicko-tehnickog obezbjedenja; opremljenost potrebnim sredstvima i
opremom; obucavanje i stru¢no osposobljavanje izvrSilaca fizicko-tehni¢kog obezbjedenja
lica, objekata i druge imovine, 1 dr. Takvi sadrzaji privatnog obezbjedenja nametnuli su
potrebu profesionalizacije i standardizacije, a prije svega potrebu cjelovitog i kvalitetnog
normativnog uredenja ove oblasti. Realizovanjem datih potreba stvaraju se osnovne
pretpostavke za uspjesno organizovanje i funkcionisanje preduzetnika, internih sluzbi
obezbjedenja 1 specijalizovanih privrednih drustava (agencija) za obezbjedivanje lica,
imovine i poslovanja, ali i za sveukupnu zastitu drusStva od krada, Steta 1 drugih Stetnih pojava.
Tokom posljednje dvije decenije, privatno obezbjedenje je i u svim zemljama zapadnog
Balkana preraslo iz sporednog u jedan od klju¢nih subjekata zastite licne 1 imovinske

sigurnosti. (Cikoti¢, et. All, 2018:55-61)

Fizicko obezbjedenje lica i imovine se organizacijski najces¢e postavlja u obliku sluzbe
fizickog obezbjedenja (rukovodeci kadar i neposredni izvrSioci), koje se sastoji od
odredenog broja radnika koji posjeduju oruzje i opremu, a ¢iji zadatak je obezbjedenje
preduzeca sa svim njegovim vrijednostima i interesima. Fizicka zaStita, saglasno tome,
predstavlja zasStitu ljudi 1 imovine od uniStenja, oSte¢enja, prisvajanja 1 drugih oblika
djelovanja opasnog ili Stetnog po zivot 1 zdravlje ljudi 1 imovinu preduzeca. Tehnicko
obezbjedenje podrazumijeva mehanicku i elektronsku zaStitu lica i imovine, i najcesce je
organizaciono postavljeno u okviru sluzbe obezbjedenja u onim preduzeé¢ima gdje je

organizovano. (Piri¢, 2018:14-21)

Tehnicka komponenta se sprovodi putem primjene mehanickih i elektronskih sredstava
zaStite 1 opremom koja je namijenjena za te potrebe. Bezbjednosno-zastitna komponenta
obezbjedenja funkcionalno povezuje prethodne dvije komponente sistema obezbjedenja 1
daje nove sadrzaje koji kvalitativno podizu na veci nivo cjelokupan sistem obezbjedenja lica
1 imovine. Ovaj vid zaStite je okrenut covjeku kao bitnom faktoru svakog sistema
obezbjedenja 1 njegovim odnosima prema unutrasnjem i spoljaSnjem okruzenju i obuhvata
zaStitu imovine 1 cjelokupnog poslovanja preduzeca, ukljucujuéi organizaciju i pravnu
regulativu. Predmet interesovanja bezbjednosno zaStitne komponente CcCine: subjekti

obezbjedenja, izvori i oblici ugrozavanja, metod prijema novih radnika, prevencija —

45



sprjeCavanje nasilja na radnom mjestu, proaktivne i reaktivne mjere obezbjedenja lica i
imovine, kultura poslovne zastite i komunikacije (obuhvata pravila poslovnog bontona sa
segmentima zastite), zastita informacija i informacionih sistema, bezbjednosne procedure,
zastitu intelektualne svojine, obuka rukovodnih kadrova i svih zaposlenih, obavezu provjere

boniteta, zaitita naziva i zastitnog znaka preduzeéa i dr. (Curi¢, 2016:22-24)

Polaze¢i od toga, sa sigurnos¢u se moze zakljuciti da sistem obezbjedenja lica 1 imovine
predstavlja jedan od podsistema u sistemu bezbjednosti. On sadrzi osnovne konture, ali 1
specifi¢nosti u odnosu na sistem bezbjednosti u cjelini. U sustini, to je podsistem sistema
javne i drzavne bezbjednosti koji u sebe ukljucuje pojedine elemente i jednog i drugog
sistema. Sadrzinski, ovaj sistem obuhvata niz radnji i mjera u sklopu organizacije fizickog 1
tehnickog obezbjedenja i bezbjednosno-zastitne komponente, radi sprjeCavanja raznih
kriminalnih radnji i drugih oblika ugrozavanja lica i imovine, otklanjanja eventualnih
posljedica i otkrivanja ucinilaca ugrozavajuéih djela, s ciljem efikasnije zaStite vitalnih
vrijednosti 1 uspjesnijeg poslovanja preduzeca. Prema tome, on predstavlja angazovanje
fizicke komponente, uz primjenu tehnicke komponente, i primjenu savremenih metoda,
nacina i organizacije rada (bezbjednosno-zastitna komponenta), radi uspjesnog proaktivnog
(planiranjem, odvra¢anjem i prevencijom) 1 reaktivnog (sanacijom eventualno nastalih
posljedica) djelovanja s ciljem sprjecavanja ili suzbijanja pojava ugrozavanja lica i oste¢enja

ili neovlastenog prisvajanja imovine preduzeéa. (Curi¢, 2016:22-24)

Osnovni ciljevi sistema obezbjedenja su bezbjedniji 1 bolji uslovi rada preduzeca kroz
obezbjedenje 1 zastitu vrijednosti preduzeca, $to za krajnji rezultat ima bolji trZiSni poloZaj
preduzeca i povecanje njegovog profita. Navedenim ciljevima upotpunjuje se sadrzaj
sistema obezbjedenja preduzeca koji €ini skup normativnih, organizaciono-tehnickih,
preventivno-operativnih, obrazovno-kontrolnih i drugih sluZbenih radnji 1 mjera fizicko-
tehnicke 1 druge zastite od ugrozavanja lica 1 imovine subjekata koji se obezbjeduju. U
pitanju su podsistemi — fizickog, tehni¢kog, protivpozarnog i drugog obezbjedenja i zastite
(zaStita na radu, zastita zivotne sredine), kao 1 bezbjednosno-zastitna komponenta. Dakle,
rije¢ je o kompleksnom sistemu, konstituisanom od viSe podsistema koji imaju posebne
snage, sredstva, metode, organizaciju i dr. Zbog toga je razumljivo postojanje problema
viSeznacnosti u funkcionisanju i efikasnosti ovog sistema, §to se u praksi manifestuje kao
nemogucénost rigoroznog razgrani¢enja nadleznosti u obavljanju poslova obezbjedenja 1
njihovog svodenja na fizicko obezbjedenje. Ovakvom stanju nediferenciranosti elemenata

sistema obezbjedenja pogodovala je ¢injenica da nema jasne teorijske utemeljenosti tog
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sistema. Zbog toga bi po jednima, ovaj (pod)sistem pripadao sistemu bezbjednosti (posto
obezbjeduje vitalne vrijednosti drustva i u okviru tog sistema je i nastao), po drugima on
pripada sistemu odbrane (jer, u krajnjem, otkriva i1 otklanja opasnosti bilo da su prirodnog ili
drustvenog karaktera, ¢ime utice i na stabilnost odbrane drustva), a po tre¢im spada u joS uzi
dio odbrane tj. civilnu odbranu. Medutim, bez obzira gdje je svrstavan, sistem obezbjedenja
je nedovoljno teorijski izgraden, normativnho neregulisan 1 doktrinarno-strategijski

nekoncipiran. (Curié, 2016:22-24)

Uprkos tome, moze se zakljuliti da sistem obezbjedenja lica i imovine preduzeca obuhvata
niz normativnih, operativnih, informativnih i obrazovno-edukativnih radnji i mjera kojima
se uspostavlja: organizacija vrSenja poslova fizicko-tehnickog obezbjedenja; funkcionisanje
sluzbe 1 sistema fizi¢ko-tehnickog obezbjedenja; kadrovski sastav sluzbe fizicko-tehnickog
obezbjedenja; opremljenost potrebnim sredstvima i opremom; obucavanje i stru¢no

osposobljavanje radnika fizi¢ko-tehni¢kog obezbjedenja za rad, i drugo. (Curi¢, 2016:22-24)

5.1. Fizicko osiguravanje lica i imovine

Polaze¢i od pozitivnih i ranije vazecih propisa, kao i od dosadasnjih iskustava i potreba
prakse, u teoriji je zastupljen stav po kome je konkretna organizacija sluzbe fizickog
obezbjedenja uslovljena potrebama 1 zahtjevima koji su unaprijed definisani od strane
sistema obezbjedenja lica 1 imovine preduzeca. Naime, ustanovljene potrebe 1 zahtjevi se
mogu pravilno, kvalitetno 1 blagovremeno ispuniti kroz tri osnovna organizaciona oblika

sluzbe fizickog obezbjedenja: (Ibrahimbegovic¢, 2017:15-24)

1. sopstvena sluzba fizickog obezbjedenja (sluzba fizi€kog obezbjedenja kao organizaciona
cjelina preduzeca, odnosno ustanove),

2. angazovana sluzba fizickog obezbjedenja  (sluzba fizickog obezbjedenja koju
iznajmljuju preduzeca specijalizovana u ovoj oblasti), i

3. kombinovana sluzba fizickog obezbjedenja (djelimi¢no sopstvena, djelimi¢no

angazovana sluzba fizickog obezbjedenja).

Cetvrti organizacioni oblik je zatetena - zajednicka sluzba fizickog obezbjedenja i on
predstavlja specifican oblik koji se javlja kod velikih poslovnih objekata koje koristi vise

razli¢itih preduzeca, gdje se sluzba fizickog obezbjedenja organizuje za cijeli objekat.

U Bosni 1 Hercegovini se koriste svi ovi modaliteti fizickog obezbjedenja, tj. vrsi se

koriStenje usluga specijalizovanih organizacija za pruZanje fizicko-tehnicke zastite;
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organizovanja sluzbe obezbjedenja, narocito za veca preduzeca; organizovanje zajednicke
sluzbe obezbjedenja za vise preduzeca koja su smjeStena u istoj zgradi ili su im objekti u

neposrednoj blizini. (Ibrahimbegovi¢, 2017:15-24)

Vjerovatno je dominantnost fizickih rizika ugrozavanja uslovila da se fizicko obezbjedenje
smatra sinonimom za sistem obezbjedenja. Ono predstavlja neposredno osiguranje i cuvanje
lica 1 imovine od strane pripadnika obezbjedenja. Ispoljava se, prije svega, preduzimanjem
preventivnih, a u nekim okolnostima i represivnih mjera i radnji od strane ovlastenog radnika

obezbjedenja. Inace je poslove fizickog obezbjedenja moguce razvrstati u Cetiri grupe, i to:

e 7zaStita lica i imovine;
e transport novca i ostalih vrijednosti;
e zaStita osoba (bodyguard) i

e obezbjedenje javnih skupova.

Evidentno je da samo grupisanje poslova ukazuje na slozenost ovog sadrzaja obezbjedenja i
na njegovo mjesto u ukupnom sistemu obezbjedenja. Drustveno-ekonomske promjene su
uslovile kako promjene u samoj djelatnosti obezbjedenja tako i u okviru samih sadrzaja
obezbjedenja. Prosirenje poslova fizickog obezbjedenja posebno bi se odnosilo na poslove

pradenja novca, zastitu lica i obezbjedenje javnih skupova. (Pezerovié¢, 2014:15-21)

Obezbjedenje je sastavni dio redovne djelatnosti preduzeca. Na koji ¢e se na¢in neposredno
organizovati fizicko 1 tehnicko obezbjedenje lica 1 imovine, zavisi¢e od mnogih faktora, a
prije svega od materijalnih mogucnosti, broja objekata koji se ¢uvaju, karaktera poslovanja
1 sl. Medutim, bez obzira na odabrani nac¢in organizovanja sluzbe obezbjedenja, bitno je da
odgovornost za uspjesno obavljanje ovih poslova snosi subjekt ¢ija se imovina obezbjeduje.
Zato ¢e uvijek 1 kod svih rjeSenja, biti odredeno jedno lice za menadzera - Sefa sluzbe
obezbjedenja, koje ¢e biti odgovorno za bezbjednost lica i imovine. (Cikoti¢, et. All,

2018:66-68)

Posebno treba imati u vidu da se obezbjedenje, kao redovna ali i svojevrsna aktivnost u
procesu rada, zasniva na odredenim nacelima koja su provjerena u dugogodiSnjoj praksi
ovih sluzbi, kako na prostorima Bosne i Hercegovine tako i svih biv§ih jugoslovenskih
republika, tako i u drugim zemljama. Ukoliko bi se ta nacela zapostavila, mogla bi se nanijeti
ozbiljna Steta, prije svega imovini preduzeca, jer bi se u samoj sluzbi obezbjedenja javljale
odredene slabosti koje bi umanjivale njenu efikasnost. Medu vise tih nacela, kao bitna bi
trebalo izdvojiti sljedeca: (Kajmakovi¢ i Knezevi¢, 2018:1-11)
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a) Mjere obezbjedenja moraju biti srazmjerne riziku - to je osnovno nacelo u ovoj oblasti 1
predstavlja polaziste za organizovanje sluzbe obezbjedenja i odredivanje svih mjera kojima
se Stite lica 1 imovina preduzeca. Nepridrzavanje ovog nacela, bilo da su mjere obezbjedenja
pretjerane ili nedovoljne, moze da ima ozbiljne posljedice po lica i imovinu preduzeca.
Ukoliko su mjere obezbjedenja iznad stvarnih potreba, one ¢e usporavati i ometati redovno
poslovanje preduzeca i stvarati neraspolozenje kod zaposlenih i posjetilaca, a samim tim 1
odbojnost prema svim mjerama koje preduzima sluzba obezbjedenja. Nedovoljne mjere

obezbedenja, s druge strane, stvaraju ve¢u mogucénost da dode do napada na lica i imovinu.

b) Mjere obezbjedenja imaju preventivan karakter - ovo je nacelo koje se odnosi na
svakodnevnu aktivnost sluzbe obezbjedenja i ukazuje na to da je sluzba obezbjedenja
prvenstveno duzna da otklanja faktore, tj. uzroke i uslove koji mogu da dovedu do napada
na lica i imovinu, ili da olak$aju takav napad. Drugim rije¢ima, prvi zadatak sluzbe je da
maksimalno doprinese da do napada uopste i ne dode. Sigurno je da u velikoj mjeri
preventivno djeluje ve¢ 1 samo saznanje da preduzece ima dobro uredenu i opremljenu
sluZzbu neposrednog fizickog, ali i tehnickog obezbjedenja. To je opomena mogucem
napadacu da svoju namjeru neée moc¢i da ostvari, poSto ¢e se sukobiti sa obucenim i
sposobnim protivnikom, a ako i uspije, mnogo je vjerovatnije da ¢e ga policija otkriti i

uhapsiti.

¢) Neophodnost saradnje sluzbe obezbjedenja sa svim strukturama, tj, sa ostalim zaposlenim
u preduzecu 1 relevantnim faktorima izvan njega - predstavlja takode jedno od najvaznijih
nacela u radu sluzbe obezbjedenja. Ono proizlazi iz ¢injenice da bezbjednost preduzeca nije
samo stvar sluzbe obezbjedenja, nego da zavisi 1 od saradnje 1 ponasanja ostalih zaposlenih
lica. Isto tako, ne moze se bezbjednost preduzeca posmatrati izolovano od bezbjednosti
cijelog regiona, opstine 1 susjednih preduzeca. Zbog toga je sluzba obezbjedenja duzna da
organizuje saradnju sa svim zaposlenima u preduzecu, a pogotovu sa radnicima, i da

doprinosi razvijanju njihove bezbjednosne kulture.

Izvan preduzeca, sluzba obezbjedenja treba da ostvari, prije svega, saradnju sa policijom
(organima javne bezbjednosti), kao i sa sluzbama obezbjedenja susjednih preduzeca i drugih
organa ili organizacija. Saradnja sa organima javne bezbjednosti treba da doprinese
uzajamnom obavjeStavanju o svim ¢injenicama koje su od znacaja za bezbjednost 1 stanje
kriminaliteta i drugih Stetnih pojava na podrucju na kome je dato preduzece locirano, kao 1

uskladivanju razlic¢itih mjera bezbjednosti preduzetih u svim zainteresovanim preduze¢ima.
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d) Poslovi obezbjedenja su nespojivi sa ostalim poslovima u preduzecu - pripadnici sluzbe
obezbjedenja, pored svojih redovnih poslova, odnosno uz svoje redovne poslove ne bi
trebalo da se bave drugim poslovima. Ne mozemo ocekivati da ¢e Cuvar savjesno Stititi
imovinu, ukoliko u toku radnog vremena mora da napusta svoje radno mjesto da bi obavio
neki drugi posao, odnosno ako istovremeno sa ¢uvarskim obavlja i kurirske ili sli¢ne poslove.
Isto tako je iluzorno ocekivati da ¢e lica na drugim radnim mjestima, pored svojih redovnih

poslova, uspjesno obavljati i poslove obezbjedenja.

e) Kvalitet sluzbe obezbjedenja je vazniji od broja Cuvara koji te poslove obavljaju -
presudno je za uspjeSan rad sluzbe obezbjedenja to kakvim kadrovima ona raspolaZze.
Nesporno je da vise vrijedi broj¢ano slabija, ali dobro obucena i dobro opremljena sluzba,
od kvantitativno jace sluzbe koja je sastavljena od loSe obucenih i slabo opremljenih i $to je
mozda najvaznije, nedovoljno motivisanih i nezadovoljnih cuvara. Broj¢ano jaka ali
nekvalitetna sluzba obezbjedenja stvara varljivo osje¢anje bezbjednosti, koje je za lica i

imovinu preduzeca posebno opasno.

f) Pripadnici sluzbe obezbjedenja moraju za vrijeme vrSenja svojih duznosti i sami biti
dovoljno zasti¢eni - iako su pripadnici sluzbe obezbjedenja obavezni da savjesno obavljaju
svoju duznost 1 da se tom prilikom izlazu odredenim opasnostima, sistem i nacin vrSenja
sluZbe treba da budu tako postavljeni da se oni ne izlaZzu pogibeljnim situacijama. Prije svega,
cuvar treba da bude naoruzan i obucen za primjenu fizicke snage 1 vatrenog oruzja, a sistem
obezbjedenja tako organizovan da Cuvar, u slucaju potrebe, moze da dobije brzu pomoc.
Ocigledno je, naime, da se uvar, ukoliko je napadnut on ili objekt koji obezbjeduje, 1 ukoliko
ne moze brzo da dobije potrebnu pomoc¢, nece izlagati opasnosti; Cuvat ¢e prvenstveno svoj

zivot, a od takvog radnika sluzba obezbjedenja realno nema velike koristi.

g) Sistem obezbjedenja preduzeca je jak onoliko koliko je jaka najslabija tacka u tom sistemu
- sluzbu obezbjedenja ¢ine kako pripadnici obezbjedenja (Cuvari), tako i tehnicka sredstva i
pomagala koja im sluze (prepreke, ograde, vrata, brave, kase 1 sl.). U sistemu obezbjedenja
ne smije biti slabih tacaka. Pri tome je od posebnog znacaja 1 Cinjenica da ne vrijede ni
najsavremeniji alarmni sistem, ako ljudi koji ih nadgledaju ne obavljaju savjesno svoje

duZnosti.

Agencije za osiguravanje lica i imovine preduzeca su "legalizovane" Zakonom o agencijama
za obezbjedenje 1 osiguravanje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti BiH iz 2002.

godine. Odredbama tog zakona izricito je propisano da djelatnost obezbedenja lica i imovine
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mogu obavljati preduzeéa osnovana u skladu sa ¢lanom 8. Zakona o preduzec¢ima, kao i
preduzecéa za obavljanje djelatnosti obezbjedenja lica i imovine. Predvideno je da preduzeca
koja imaju odobrenje za obavljanje poslova obezbjedenja lica i imovine ne smiju obavljati
poslove obezbjedenja lica 1 imovine koji su u nadleznosti Ministarstva unutrasnjih poslova i
drugih organa drzavne uprave, te primjenjivati operativne metode i sredstva koja na temelju
posebnih propisa primjenjuju ministarstva i drugi nadlezni organi drzavne uprave. Najzad,
preduze¢ima koja imaju odobrenje za obavljanje poslova obezbjedenja lica i imovine,
zabranjeno je obavljanje tih poslova za organe drzavne vlasti i predstavnicke, odnosno

izvrSne organe opstina, gradova. (Kajmakovi¢ i Knezevi¢, 2018:15-23)

Agencije (preduzeca) za osiguravanje lica 1 imovine mogu zapoceti sa radom jedino na
osnovu odobrenja Ministarstva unutrasnjnih poslova, kojim se utvrduje da ispunjavaju
propisane uslove - u smislu da imaju poslovni prostor ureden u skladu sa propisima o
posebnim prostornim i tehni¢kim uslovima za smjestaj oruzja, te zastitu od pozara, krade 1
drugih nezgoda i zloupotreba, zatim da imaju akt o sistematizaciji radnih mjesta pripadnika
obezbjedenja sa propisanom stru¢nom spremom, opisom poslova i ovlaStenjima zaposlenih
za svako radno mjesto, kao i da imaju svoj zastitni znak. Pored ovih uslova, kao i1 uslova
propisanih pomenutom odredbom Zakona o preduzeé¢ima iz 1998. godine, u Zakonu o
agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti taksativno su
nabrojani uslovi koje mora ispunjavati fizi¢ko lice kao osnivac i vlasnik preduzeca osnivaca,

1 to: (Kajmakovi¢ 1 Knezevi¢, 2018:15-23)

e daje drzavljanin BiH i da ima prebivaliSte u Bosni i Hercegovini,

e da je punoljetno lice,

e da svojim dosadasnjim nacinom zivota, ponasanjem ili aktivnoS¢u ukazuje da ¢e
savjesno 1 odgovorno obavljati djelatnost obezbjedenja lica i imovine,

e daima opStu zdravstvenu sposobnost, Sto dokazuje potvrdom ovlastene zdravstvene
ustanove,

e danije osudivano za krivicna djela koja se gone po sluzbenoj duznosti, kao i za druga
kriviéna djela pocinjena iz koristoljublja ili iz necasnih pobuda ili koja ga Cine
nepodobnim za obavljanje djelatnosti obezbjedenja lica i imovine,

e da nije kaznjavano za prekrSaje javnog reda i mira sa obiljezjima nasilja ili druge
prekraje koji ga Cine nepodobnim za obavljanje djelatnosti obezbjedenja lica i
imovine,

e da mu nije izreCena zaStitna mjera za obavljanje djelatnosti.
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Dokazi o ispunjavanju uslova prilazu se uz zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje
djelatnosti obezbjedenja lica i imovine Centru javne bezbjednosti, mjesno nadleznom prema
mjestu prebivaliSta odnosno sjediStu osnivaca, koji o zahtjevu odlucuje rjeSenjem.
Odobrenje se nece izdati licu protiv kojeg je pokrenuta istraga ili se protiv njega vodi krivi¢ni
postupak ili prekrSajni postupak za navedene prekrsaje ili krivicna djela koja se gone po
sluzbenoj duznosti, kao i1 za druga krivi¢na djela pocinjena iz koristoljublja ili iz neasnih
pobuda ili koja ga ¢ine nepodobnim za obavljanje djelatnosti obezbjedenja lica 1 imovine,
do pravosnaznosti rjeSenja kojim se obustavlja istraga ili se odbacuje zahtjev za vodenje
prekrsajnog postupka ili obustavlja prekrSajni postupak, odnosno do pravosnaznosti presude

kojom se okrivljeni oslobada ili se optuzba protiv njega odbija. (Pezerovi¢, 2014:51-55)

S druge strane, poslove osiguravanja i obezbjedenja lica i imovine mogu da obavljaju samo
ona lica koja imaju ovlastenja za obavljanje tih poslova (pripadnici obezbjedenja). Zakonom
su precizno odredeni uslovi koje moraju ispunjavati fizicka lica da bi dobila ovlastenja za
obavljanje poslova obezbjedenja lica 1 imovine, tj. svojstvo pripadnika obezbjedenja. Na
osnovu zahtjeva za izdavanje ovlaStenja 1 dokaza o ispunjavanju uslova, nadlezni Centar
javne bezbjednosti donosi rjeSenje kojim se podnosiocu zahtjeva izdaje ovlastenje za

obavljanje poslova fizicke zastite.
Tako se ovlaStenje za obavljanje poslova fizickog obezbjedenja moze izdati licu koje:

e je drzavljanin BiH i ima prebivaliSte u Bosni i Hercegovini,

e je punoljetno,

e svojim dosada$njim naCinom Zivota, ponaSanjem ili aktivno$¢u pokazuje da ce
odgovorno obavljati poslove,

e 1ima opStu zdravstvenu sposobnost i posebnu druStvenu 1 fizicku sposobnost, $to
dokazuje potvrdom ovlaStene zdravstvene ustanove,

e ima najmanje srednju stru¢nu spremu, i

e ima strucni ispit za obavljanje poslova fizickog obezbjedenja poloZen pred ispitnom

komisijom Ministarstva unutra$njih poslova.

Ovlastenje se nece izdati licu osudenom za krivicno djelo koje se goni po sluzbenoj duznosti,
licu koje je osudeno za krivicno djelo pocinjeno iz koristoljublja ili za krivicno djelo
pocinjeno iz ne€asnih pobuda ili koje ga ¢ini moralno nepodobnim za obavljanje poslova
fizickog obezbjedenja, niti lice koje je kaznjavano za prekrSaje javnog reda i mira sa

obiljeZjem nasilja ili za druge prekrsaje koje ga ¢ine nepodobnim za obavljanje djelatnosti
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obezbjedenja lica i imovine, licu protiv kojeg je pokrenuta istraga ili se protiv njega vodi
kriviéni postupak ili prekrSajni postupak za navedena krivi¢na djela i prekrsaje, kao i licu
koje se svojim dosadasnjim ponaSanjem pokazalo kao nepouzdano za obavljanje tih poslova,
a posebno lice koje CeS¢e 1 prekomjerno uziva alkohol, pokazuje strast za kockanje ili

sredine u kojoj zivi. (Topi¢, 2020:14-21)

Agencije (preduzeca) mogu obavljati poslove osiguravanja i obezbjedenja lica i imovine
samo na osnovu ugovora sklopljenog u pisanom obliku izmedu preduzeca za obavljanje
obezbjedenja lica i imovine i1 korisnika usluga i ovjerenog radnog naloga. Takode, u
obavljanju poslova fizickog obezbjedenja dopusteno je koriStenje posebno obucenih pasa
cuvara, u ogradenom prostoru koji se obezbjeduje. Pored toga, agencijama (preduzecima)
koje obavljaju poslove fizickog obezbjedenja dozvoljena je nabavka propisane vrste kratkog
vatrenog oruzja za najviSe polovinu zaposlenih koji prema aktu o sistematizaciji, u
obavljanju poslova obezbjedenja lica 1 imovine mogu nositi vatreno oruzje za samoodbranu.
Kako se vrSenje poslova fizicke zastite odvija u smjenama, smatra se da ovakvo zakonsko
rjeSenje ne ometa proces rada, tj. obezbjedivanja lica i imovine preduzeca. Ovo ogranicenje,
odnosno izrazena restriktivnost u pogledu propisivanja uslova za nabavku oruzja, posebno

je zanimljiva i zasluzuje dodatni komentar. (Krzali¢, 2007:22-27)

Zakonom je propisano da se moze nabavljati vatreno oruzje najviSe za 50% zaposlenih koji
vrSe poslove fizicke zaStite, jer je to standard utvrden relevantnim medunarodnim
dokumentima. U tom smislu, Konvencijom OUN protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala 1 Akcionim programom OUN za sprjecavanje, borbu protiv i iskorjenjivanje
ilegalne trgovine lakim 1 malokalibarskim naoruzanjem, koji proisti¢e iz nje, utvrdena je,
kao preporuka, obaveza drzava da kroz nacionalne zakone, propise 1 procedure uticu na
sprjecavanje, borbu protiv i iskorjenjivanje ilegalne trgovine lakim i malokalibarskim
oruzjem u svim njegovim vidovima. Na kraju treba ista¢i da su agencije (preduzeca) koje se
bave poslovima osiguravanja 1 obezbjedenja duzne voditi evidencije o ugovorima
sklopljenim sa strankama, vatrenom oruZju, zaposlenim radnicima zaduZenim za
rukovanjem oruZjem i objektima, te o prostorima i licima koja se obezbjeduju. (Krzali¢,

2007:22-27)
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5.2. Tehnicko obezbjedivanje i osiguravanje lica i imovine

Pod tehnickim obezbjedenjem i zastitom lica i imovine podrazumijevamo obezbjedenje koje
se ostvaruje tehnickim sredstvima i1 uredajima ¢ija se vrsta, namjena, kvalitet i primjena
odreduju posebnim propisima. Pri tome se tehni¢ko obezbjedenje vrsi na podrucju prostora
ili objekata koji se obezbjeduju, te u pratnji i obezbjedenju prilikom prevoza lica koja se
neposredno obezbjeduju, zatim prilikom transporta novca, vrijednosnih papira, plemenitih
kovina, metala i drugih vrijednosti po zahtjevu zainteresovanih stranaka. (Curi¢, 2016:31-

34)

Prema tome, tehnicko obezbjedenje predstavlja zastitu i sprjeavanje neovlastenog pristupa
licu ili objektu, dokumentu, sredstvu i slicno, uz pomo¢ upotrebe tehnickih sredstava i
opreme. Njegova pojava je razumljiva u eri tehnicko-tehnoloskih dostignuca 1 svakako je
doprinjela efikasnosti sistema obezbjedenja. Medutim, to ne zna¢i umanjivanje uloge
fizitkog obezbjedenja. Covjek upravlja tehni¢kim sredstvima zastite, a u momentu nastanka
opasnosti ili uslova za njeno ispoljavanje aktivira se i preduzima mjere sprjecavanja ili

otklanjanja opasnosti. (Curi¢, 2016:31-34)

Sredstva i1 oprema tehnickog obezbjedenja mogu biti mehanicka, elektronska ili
kombinovana, koja se 1 najées¢e upotrebljavaju. Mehanicka sredstva su razne vrste ograda,
rampe, specijalne gradevinske konstrukcije, kase, trezori 1 sl. Razni oblici 1 vrste tj. sistemi

elektronskih uredaja i opreme omogucavaju sljedece: (Kajmakovi¢ i Knezevi¢, 2018:60-65)

e neprekidan nadzor objekta obezbjedenja sa jednog mjesta,

e ckonomicnije angaZovanje obezbjedenja,

e rekonstrukciju dogadaja,

e otkrivanje neovlasStenog lica ili nedozvoljenog stanja,

e postizanje psiholoSkog efekta u preventivnom smislu,

e omogucavanje kontrole rada sluZzbe obezbjedenja,

e pouzdanije kontrolisanje unoSenja eksplozivnih, jonizacionih i drugih opasnih
materija,

e brze otkrivanje provalnih, prepadnih i diverzantskih sredstava, pozara i sl.

Izbor tehniCkih sredstava i sistema koji ¢e se primjeniti u konkretnoj zastiti odredenog
objekta, u prvom redu zavisi od bezbjednosne procjene (procjene ugrozenosti) 1 propisanog
stepenovanja zasti¢enosti objekta. Pri tome se moraju uzeti u obzir sljede¢e okolnosti: (1)

vrsta, namjena, veli¢ina i izgled objekta; (2) rezim rada i nacin koristenja objekta; (3) oprema,
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predmeti i dokumenta koja se u objektu nalaze ili ¢e se nalaziti, i (4) stepen rizika od
njihovog oste¢enja, otudenja ili uniStenja. Prema evropskim standardima, stepenovanje
ugrozenosti, a time 1 nivo zastite objekata, moguce je u vise kategorija - od minimuma (Sto
je najcesci oblik zastite za kuce 1 stanove) do najviSeg stepena zastite koji se primjenjuje u
nuklearnim centralama i sl. U svakom slucaju, upotrebljena sredstva moraju biti pouzdana,

brza u prenosu informacija i zasti¢ena. (Kajmakovi¢ i Knezevi¢, 2018:60-65)

Sistemima tehnicke zaStite smatraju se sistemi koji su izvedeni, odrzavani i servisirani u
skladu sa podzakonskom regulativom. Rije¢ je o sistemima za fizicko sprjecavanje
nedopustenog pristupa objektu (specijalne ograde, rampe, barikade, sve vrste brava,
neprobojna stakla i1 dr.) 1 elektronskim bezbjednosnim sistemima. Tako tehnicko
obezbjedenje obuhvata razlic¢ite vrste mehanickih prepreka (ograde, reSetke, brave) i
elektronsku zastitu koja se odnosi na elektronske sisteme, sisteme zatvorene televizije,
sisteme kontrole i nadzora pristupa i1 ulaza u objekat i elektronske sisteme koji ispunjavaju

specifi¢ne zahtjeve korisnika. (Kajmakovi¢ i Knezevi¢, 2018:60-65)

Sprovodenje tehnicke zastite, izmedu ostalog, podrazumijeva izradu procjene ugrozenosti
Sticenog objekta; izradu bezbjednosnog elaborata; definisanje projektnog =zadatka;
projektovanje sistema tehnicke zastite; izradu sistema tehnicke zaStite; struéni nadzor nad
izvodenjem radova; obavljanje tehni¢kog pregleda i prijem sistema tehnicke zastite i

odrzavanje 1 servisiranje sistema tehnicke zastite. (Kajmakovi¢ 1 Knezevi¢, 2018:60-65)

U literaturi se najc¢eSce istiCu sljedec¢i sadrzaji tehniC¢ke komponente sistema obezbjedenja
lica 1 imovine preduzeca: prepreke prirodne fizicke prepreke i barijere; mehanicka zastita;
elektronska zaStita - alarmni sistemi (alarmne centrale, senzori, sirene, magnetni kontakti,
dojava alarma; sistemi zatvorene, odnosno interne televizije (kamere, monitori i ostale
komponente sistema CCTV); sistemi za kontrolu pristupa 1 detekciju; sistemi za kontrolu
obilaska objekta; sistem elektronskih sredstava nadzora; sistemi za zaStitu od elektronske

Spijunaze 1 integrisani sistemi zasStite. (Kajmakovi¢ 1 Knezevi¢, 2018:60-65)

Zakonom o agencijama za obezbjedenje 1 osiguravanje lica i imovine i privatnoj detektivskoj
djelatnosti BiH eksplicitno je odredeno da se poslovi tehnicke zastite mogu obavljati samo
na osnovu ovjerenog radnog naloga koji sadrzi: ime 1 prezime pripadnika obezbjedenja,
naziv preduzeca, opis posla i broj ugovora, vrijeme obavljanja posla i potpis odgovornog
lica. Osim toga, agencije (preduzeca) koje obavljaju poslove obezbjedenja lica i imovine

odgovorna su za ispravnost ugradene tehnicke opreme. U tom smislu, znacajno je
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napomenuti ¢injenicu da je u obavljanju poslova obezbjedenja lica i imovine dozvoljena
upotreba samo onih sredstava i uredaja koji imaju propisan kvalitet prema standardima,

odnosno prihvacenim pravilima tehnicke prakse. (Piri¢, 2016:77-85)

Ovlastenje za obavljanje poslova tehnickog obezbjedenja moze se izdati licu koje ispunjava
propisane uslove i ima odgovarajucu skolsku spremu tehni¢kog smjera. Shodno tome lice
moze dobiti ovlastenje za obavljanje poslova tehnickog obezbjedenja, 1 to: postavljanje
zastitno-alarmnih sistema, odrzavanje tehnickih uredaja i1 sredstava, razvijanje tehnickih
uredaja i sredstava, izradu procjene ugrozenosti objekata ili prostora koji se obezbjeduje,
projektovanje tehnickih bezbjednosnih sistema, nadzor nad projektovanjem i izvodenjem
radova tehniCkih bezbjednosnih sistema, reviziju projektne dokumentacije tehnickih

bezbjednosnih sistema i tehni¢kog prijema novoinstaliranih sistema. (Piri¢, 2016:77-85)

Posebno treba naglasiti i okolnost da u Bosni 1 Hercegovini stru¢ni nadzor nad izvodenjem
poslova tehnicke zaStite mozZe obavljati samo pravno lice koje je registrovano za obavljanje
poslova nadzora na nacin i pod uslovima utvrdenim zakonom. Tehnicki pregled sistema
tehniCke zastite podrazumijeva provjeru ispravnosti 1 funkcionalnosti svih uredaja i opreme
koja ¢ini sistem tehnicke zastite, provjeru uskladenosti sistema tehnicke zastite sa projektom,
provjeru obucenosti lica, provjeru korisni¢kih uputstava za rukovanje i provjeru dokaza

kvaliteta ugradene opreme, na osnovu ¢ega se sacinjava zapisnik. (Piri¢, 2016:77-85)

5.3. Stanje privatnog sektora sigurnosti u Bosni i Hercegovini

Privatni sektor bezbjednosti u Bosni 1 Hercegovini je nesto relativno novo, medutim njegov
znacaj postaje sve veci, ne samo u bezbjednosnom ve¢ 1 u ekonomskom i socijalnom smislu.
Imaju¢i u vidu drustveni znacaj privatne bezbjednosti s jedne strane, 1 dileme 1 probleme
kroz koje ovaj sektor prolazi, mozZe se re¢i da privatna bezbjednost u Bosni i Hercegovini
nije bila u dovoljnoj mjeri predmet interesovanja akademske zajednice, nevladinog sektora,
niti vladinih institucija. lako u posljednjih nekoliko godina u Bosni 1 Hercegovini su
objavljivani radovi koji se bave privatnom bezbjednoS¢u prostor za istraZivanje ove
problematike jo§ uvijek je velik, posebno detektivske djelatnosti kojoj do sada nije

posvecena adekvatna paznja. (Topi¢, 2020:44-49)

Privatna bezbjednost u Bosni i Hercegovini formalno je uspostavljena 2002. godine
donoSenjem zakonskih propisa na teritoriji entiteta (Republike Srpske i Federacije Bosne i
Hercegovine) i Brcko Distrikta. U tom kontekstu u Republici Srpskoj donijet je Zakon o

agencijama za obezbjedenje lica 1 imovine 1 privatnoj detektivskoj djelatnosti, u Federaciji
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Bosne i Hercegovine donijet je Zakon o zastiti ljudi i imovine u Federaciji BiH, a u Brcko
Distriktu, 2004. godine, donijet je zakon sli¢an pomenutom zakonu u Federaciji BiH.
Navedenim zakonskim propisima ureduje se djelatnost sektora privatne bezbjednosti,
odreduju uslovi za osnivanje preduzeca za obezbjedenje lica i imovine, prava i obaveze
pripadnika fizickog obezbjedenja i privatnih detektiva, kao i nadzor nad radom preduzeca za
obezbjedenje lica i imovine i1 privatnoj detektivskoj djelatnosti. Najveci dio usluga u
privatnom sektoru bezbjednosti odnosi se na obezbjedenje imovine, najéesce u bankarskom
sektoru i trznim centrima, zatim usluge tehnickog obezbjedenja, obezbjedenje lica i u
manjem obimu bezbjednosno projektovanje, procjena rizika i usluge bezbjednosnog
konsaltinga, dok je udio detektivskih usluga na trziStu Bosne i Hercegovine minimalan.

(Topié, 2020:44-49)

Privatna bezbjednost u Bosni i Hercegovini jeste nesto novo sto je jos uvijek u fazi nastajanja
i razvoja. Ova djelatnost moze da ima konstruktivnu i predstavlja podrsku javnoj
bezbjednosti u kontroli kriminaliteta 1 bezbjednosti gradana. Medutim, trenutno stanje nije
zadovoljavajuée jer ovaj sektor moze da ima daleko vecu ulogu u ostvarivanju opste
bezbjednosti nego Sto je ima sada. Sadasnje stanje ukazuje da privatne kompanije za
obezbjedenje lica i imovine prvenstveno su usmjerene na sticanje profita, dok se nedovoljno
paznje posvecuje profesionalnom integritetu. lako sektor privatne bezbjednosti u Bosni i
Hercegovini ima zakonsko utemeljenje, pojedine zakonske odredbe u dobroj mjeri su
neuskladene 1 ne odgovaraju potrebama prakse. U tom smislu bilo bi korisno istraziti
postojece neuskladenosti i predloziti odredena adekvatna rjeSenja. Sto se ti¢e profesionalnih
1 socijalno-ekonomskih aspekata privatne bezbjednosti takode su prisutni brojni problemi.
Iako domace kompanije ulazu u materijalno-tehnicku opremljenost nedovoljno su ulaze u
ljudske potencijale. U tom smislu, agencije za obezbjedenje lica 1 imovine trebale bi mnogo
viSe paznje da posvete ovim pitanjima, kao Sto su, izbor i nacin angaZovanja pripadnika
privatne bezbjednosti, njihove obuke, a posebno specijalisticke, poboljSanju uslova za rad,
povecanju plata i doprinosa za njih, sigurnosti na radu pripadnika privatne bezbjednosti, itd.
Takode, potrebno je podrzati sindikalno organizovanje pripadnika privatne bezbjednosti 1
osnivanje profesionalnih udruZenja. Pored toga neophodno je razvijati saradnju privatnog
sektora bezbjednosti 1 policijskih agencija, ali 1 drugih agencija za sprovodenje zakona. Ovo
je moguce posti¢i na razlicite nacine, a jedan od njih je uspostavljanje memoranduma o
saradnji, ali 1 razvijanju svijesti o partnerskom i zajednickom djelovanju u istom cilju —

povecanje bezbjednosti gradana. (Topi¢, 2020:44-49)
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Posebno je potrebno naglasiti moguénosti koju nudi detektivska djelatnost u privatnom
sektoru bezbjednosti, a Sto je u Bosni 1 Hercegovini znacajno zapostavljeno u odnosu na
zemlje Evropske unije. Privatnu bezbjednost u Bosni i Hercegovini treba razvijati i
uskladivati sa najboljim praksama u Evropskoj uniji i §ire u svijetu. Ovaj sektor moze da
ostvari pozitivan uticaj na drustvo u cjelini, i da svojim profesionalnim integritetom
doprinese kontroli kriminaliteta, bezbjednosti gradana, kapitala i stranih investicija, §to su

nuzni preduslovi za Europsku buduénost Bosne i Hercegovine. (Topi¢, 2020:44-49)

U razlic¢itim periodima sektor privatne bezbjednosti u Bosni i Hercegovini bio je, u
izvjesnom obimu, regulisan odgovaraju¢im pravnim aktima koji su direktno ili indirektno
uredivali njegovu organizaciju i djelatnost. Medutim, u odredenim periodima nije bilo
propisa koji su uredivali ovu problematiku, $to je narocito bilo karakteristi¢no za period
poslije 1951. godine, kada je prestala sa radom industrijska milicija FNRJ. Pocetkom
sedamdesetih godina proslog vijeka u svim republikama bivse SFRIJ, pa tako i u Bosni i
Hercegovini, doneseni su posebni zakoni o osnovama drustvene samozastite. Odgovarajuce
odredbe ovih zakona odnosile su se i na propisivanje organizacije, djelatnosti i ovlastenja
sluzbi obezbjedenja u preduzedima, a u sistemu samozastite, imajuéi prije svega u vidu
preventivnu djelatnost. Prema tome, sistem obezbjedenja je u tom periodu funkcionisao u
skladu sa postavljenim sistemom drustvene samozastite i bio je regulisan odgovaraju¢im
zakonom, mada ne u potpunosti, jer su se zakonski propisi uglavnom odnosili na fizi¢ku i
tehnicku zaStitu 1 predstavljali su pravni osnov preduzeé¢ima za donoSenje vlastitog opSteg
akta kojim se blize ureduju fizi¢ka i tehnicka zaStita njihovih objekata 1 druge imovine.
Nestankom socijalistickog druStvenog uredenja prestali su da vaze ovi zakoni te je privatni
sektor bezbjednosti ostao u jednom pravnom vakuumu, odnosno formalnopravno je bio

neregulisan. (Topi¢, 2020:44-49)

Tek pocetkom XXI stoljeca uslijedilo je donoSenje zakona, a na osnovu njih 1 odgovarajucih
podzakonskih akata, koji su regulisali privatni sektor bezbjednosti i njegove djelatnosti u
Bosni 1 Hercegovini. Tako je sektor privatne bezbjednosti u Bosni 1 Hercegovini
formalnopravno uspostavljen 2002. godine donoSenjem zakonskih propisa na teritoriji
entiteta, i to Zakona o agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj
djelatnosti u Republici Srpskoj 1 Zakona o agencijama za zastitu ljudi i imovine u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine, odnosno 2004. godine donoSenjem Zakona o agencijama za osiguranje
lica 1 imovine 1 privatnoj detektivskoj djelatnosti u Brcko Distriktu Bosne 1 Hercegovine.

Navedenim zakonskim propisima uredena je djelatnost sektora privatne bezbjednosti, tj.
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odredeni uslovi za osnivanje preduzeca za obezbjedenje lica i imovine, prava i obaveze
pripadnika fizicko-tehnickog obezbjedenja i privatnih detektiva, obuka pripadnika fizicko-
tehnickog obezbjedenja i privatnih detektiva, kao i nadzor nad radom preduzeca za

obezbjedenje lica i imovine. (Topi¢, 2020:44-49)

Prema podacima Agencije za posredovanje i koordinaciju BiH, koja izdaje licence za
agencije za zaStitu lica 1 imovine, u BiH je do 2020. godine izdano 141 licenca za rad ovih
agencija. Medutim, postoje 1 agencije koje posluju bez licence, §to otezava utvrdivanje
preciznog broja poslovnih subjekata u sektoru privatne sigurnosti. Ipak, moze se zakljuciti
da sektor privatne sigurnosti u Bosni i Hercegovini biljezi rast, a sve veci broj poslovnih

subjekata u ovom sektoru pruza usluge zastite lica i imovine. (Ibrahimbegovi¢, 2017:54)

5.4. Izazovi sa kojim se susrecu agencije za zaStitu i osiguravanje lica i imovine

U Bosni 1 Hercegovini, agencije za zastitu lica i imovine moraju se pridrzavati razlicitih
zakona, propisa 1 standarda kako bi osigurale u¢inkovitu zastitu svojih klijenata. Ovdje ¢emo
se usredotociti na neke od glavnih zakona, propisa i standarda koji se primjenjuju u ovoj
industriji.

Zakon o privatnom obezbjedenju

Zakon o privatnom obezbjedenju u Bosni i Hercegovini je glavni zakon koji regulira
aktivnosti agencija za za$titu lica i imovine. Ovaj zakon utvrduje uvjete i kriterije za
izdavanje dozvola za obavljanje ovih aktivnosti, kao 1 obaveze agencija i njihovih

zaposlenika u pogledu zastite lica 1 imovine.
Pravilnik o obuci za licenciranje lica u oblasti privatnog obezbjedenja

Ovaj pravilnik propisuje uslove i na¢in provodenja obuke za osposobljavanje za licenciranje
lica u oblasti privatnog obezbjedenja. Ova obuka ukljucuje teorijski dio, prakti¢nu obuku i
provjeru znanja, a mora se provesti prije izdavanja dozvola za rad u agencijama za zaStitu

lica 1 imovine.
Standardi kvalitete usluga za zastitu lica i imovine

Ovi standardi propisuju kriterije 1 zahtjeve za kvalitetu usluga koje pruzaju agencije za
zaStitu lica 1 imovine. Ovi standardi pokrivaju sve aspekte poslovanja, ukljucujuci
upravljanje, obuku zaposlenika, procjenu rizika, planiranje operacija, komunikaciju s

klijentima i drugo.
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Zakon o zastiti licnih podataka

Ovaj zakon propisuje zahtjeve 1 obaveze za prikupljanje, obradu 1 koristenje licnih podataka
u okviru aktivnosti agencija za zastitu lica i imovine. Agencije su obavezne osigurati zaStitu

licnih podataka svojih klijenata i drugih osoba s kojima dolaze u kontakt.

Uz ove zakone, propise i standarde, agencije za zastitu lica i imovine takoder moraju se

pridrzavati drugih zakona koji se primjenjuju na razlicita podruc¢ja njihovog poslovanja.

Problemi 1 izazovi sa kojima se suoCavaju agencije za zastitu lica i imovine su nedostatak
obuke 1 osposobljavanja ljudi za rad, nedovoljna plata i losi uslovi rada, nedostatak opreme
i tehnologije, nedovoljna saradnja s policijom i drugim sigurnosnim agencijama za zastitu

lica 1 imovine u Bosni i Hercegovini.

Nedostatak obuke i osposobljavanja za rad - Jedan od klju¢nih problema s kojima se agencije
za zastitu lica 1 imovine u Bosni i Hercegovini susrecu je nedostatak obuke i osposobljavanja
za rad. Mnoge agencije ne pridaju dovoljno paznje obuci svojih zaposlenika, $to dovodi do
niskog nivoa strucnosti i neefikasnog rada. Nedostatak obuke posebno je problemati¢an za
nove zaposlenike, koji se ¢esto suocavaju s teSkocama u prilagodavanju na posao i radne
uslove. Nedostatak obuke moze dovesti do pogreSaka u postupanju, koje mogu ugroziti

sigurnost klijenata i drugih osoba.

Nedovoljno placanje 1 uslovi rada - Nedovoljno placanje i loSi uslovi rada takoder su
problemi s kojima se agencije za zaStitu lica 1 imovine suocavaju u Bosni 1 Hercegovini.
Mnogi zaposlenici u ovom sektoru suoCavaju se s niskim platama, nepla¢enim
prekovremenim satima i lo§im uslovima rada. To moze dovesti do loSeg raspoloZenja
zaposlenika, nedostatka motivacije i nezadovoljstva poslom, §to na kraju utice na kvalitetu

usluga koje agencije pruzaju.

Nedostatak opreme i tehnologije - Nedostatak opreme 1 tehnologije takoder je veliki problem
za agencije za zastitu lica 1 imovine u Bosni i Hercegovini. Mnoge agencije ne posjeduju
dovoljno opreme, Sto moze dovesti do neefikasnog rada. Nedostatak opreme moze otezati ili
onemoguciti obavljanje nekih zadataka, §to mozZe dovesti do pogreSaka i neuspjeha u
osiguravanju sigurnosti klijenata. Nedostatak tehnologije takoder je problem, jer mnoge
agencije ne koriste napredne tehnologije poput video nadzora, senzora pokreta i drugih

sredstava koja bi im pomogla u otkrivanju prijetnji i pracenju situacije.
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Nedovoljna saradnja s policijom i drugim sigurnosnim agencijama - Nedovoljna saradnja s
policijom i drugim sigurnosnim agencijama takoder je problem s kojim se agencije za zastitu
lica i imovine suodavaju u Bosni i Hercegovini. Cesto nedostaje mehanizama za saradnju i
dijeljenje informacija izmedu agencija, Sto moze otezati 1 usporiti reakciju na prijetnje ili
krizne situacije. Nedovoljna saradnja takoder moze dovesti do preklapanja nadleznosti i

nepotrebnih troskova za klijente, jer razliCite agencije rade iste stvari.

Kako bi se rijesili ovi problemi, potrebno je ulaganje u obuku i osposobljavanje zaposlenika,
povecanje plata i pobolj$anje uslova rada, te nabava potrebne opreme i tehnologije. Takoder
je potrebno poboljsati saradnju i koordinaciju izmedu agencija za zastitu lica 1 imovine, te
drugih sigurnosnih agencija i organa vlasti. Ove mjere bi mogle poboljsati efikasnost 1
kvalitetu rada agencija za zaStitu lica i imovine, te osigurati vecu sigurnost klijenata i drugih
osoba. Uz to, vazno je naglasiti i potrebu za regulisanjem ovog sektora u Bosni i Hercegovini.
Nedostatak regulative i standarda za agencije za zastitu lica i imovine moze dovesti do
nelojalne konkurencije, te neodgovornog i neetickog poslovanja. Potrebno je uspostaviti
jasne standarde i kriterije za dobivanje licence 1 poslovanje agencija, te osigurati nadzor nad

njihovim radom.
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6. STUDIJA SLUCAJA UNIQA OSIGURANJA

UNIQA grupa predstavlja jednu od vodeéih osiguravajuéih grupa koja svoje poslovanje
bazno obavlja na podrucju Austrije, te srednje i istocne Europe. Svoju djelatnost obavlja sa
preko 40 kompanija u 18 zemalja, te na taj nacin zauzima visoko mjesto na ljestvici vodecih
osiguravajuc¢ih drustava. UNIQA zaposljava vise od 21.000 zaposlenika i ekskluzivnih
prodajnih partnera, koji se brinu za viSe od 20 miliona korisnika. Sa postotkom trziSnog
sastavni dio ATX indeksa, te kotiraju jako dobro na beckoj berzi. UNIQA grupa u svojoj
ponudi svojim klijentima nudi sve vrste zivotnih i nezivotnih osiguranja, pruzajuci im na taj
nacin sigurnost u svim zivotnim situacijama. UNIQA u svom poslovanju nastoji pruZiti
svojim klijentima proizvode koji najbolje odgovaraju njihovim zeljama i moguénostima.
UNIQA je svojim radom i uslugama koje pruza stekla povjerenje kod svojih klijenata, te je
iz tog razloga ve¢ nekoliko puta u Austriji proglasena brandom, tj. robnom markom. UNIQA
svoje poslovanje obavlja na podrucju 18 zemalja, a to su: Austrija, Albanija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Ceska, Hrvatska, Kosovo, Lihtens$tajn, Madarska,
Makedonija, Poljska, Rumunija, Rusija, Srbija, Slovacka, Svicarska i Ukrajina. UNIQA
osiguranje predstavlja dio UNIQA Grupe, te u Bosni 1 Hercegovini uspjesno djeluje i obavlja

svoju djelatnost pruzanja usluga 18 godina.

Na prostoru BiH u 2023. godini djelovalo je 25 druStava za osiguranje i jedno za reosiguranje,
ova su drustva u istoj godini ostvarila ukupnu premiju od 977,8 miliona KM. Pored toga §to
ova druStva imaju znacajan udio na finansijskom trziStu BiH, ona predstavljaju jednog od
vodec¢ih faktora koji moZe uveliko doprinijeti poboljSanju rada privatnih sigurnosnih
kompanija. Statisticki indikatori nam ukazuju da su u ovoj oblasti od 2003. do 2015. godine
najznacajnija bila tri osiguravajuca druStva — Sarajevo osiguranje, Bosna — Sunce osiguranje
1 Sarajevo osiguranje, a u 2023. najznacajnija su bila ASA Central osiguranje d.d., Adriatic
osiguranje d.d. i Uniqa osiguranje d.d. Analizom ostvarenih premija osiguranja, dosli smo
do zakljucka da ova druStva ne prave razliku kada su u pitanju kvalitet 1 vrsta osiguranja
imovine. Tako u grupi osiguranja prave raspodjelu na osiguranje robe u prijevozu i ostale

Stete na imovini.

Vecina ispitanika iz bankovnog sektora, kao i predstavnika PSC su ukazala na veliku
nezaintersovanost osiguravajucih drustava po pitanju poboljSanja poslovanja u privatnom
sigurnosnom sektoru, $to je najvjerovatnije proizvod nedostatka stru¢nog kadra za procjene

poslova osiguranja imovine i transporta. Kada se radi o pitanju obezbjedenja (fizickom ili
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tehnickom) prostorija banaka, osiguravaju¢a druStva primjenjuju uopsStena pravila. Ne
postoje propisani standardi ili kvote premija na osnovu pitanja bezbjednosti prostorije banke.
Tako da vam je isti iznos premije ako imate ili nemate obezbjedenje u banci ili ako vam se

banka — poslovnica nalazi u centru grada ili negdje na periferiji.

Ocito da kod osiguravajuc¢ih drustava, kvalitet pruZene zastite u objektima nikako ne utice
na visinu premije i uslove osiguranja. Kao i1 predstavnici bankarskog sektora, tako 1
predstavnici privatnih sigurnosnih kompanija, navode iste primjere neprofesionalizma u
radu osiguravajuc¢ih drustava. Oni se susrecu i sa problemima kao Sto su nepostojanje
propisanih standarada za transport, pakovanje i ¢uvanje novca. Isto tako predstavnici PSC,
navode da se osiguravajuc¢a drustva ponasaju monopolisticki i1 da nisu zainteresirana za bilo
kakva poboljSanja koja ¢e doprinijeti jaCanju bh. finansijskog sektora i sigurnosti.
Indiferentnost osiguravajucih drustva potvrdili smo i mi tokom istrazivanja, jer smo uspjeli
stupiti u kontakt sa jednim osiguravaju¢im drustvom, dok su ostali bili jako nezainteresovani
za bilo kakav razgovor ili saradnju. Tako da u ovom istrazivanju nismo mogli ¢uti stavove

osiguravajucih drustava.

U empirijskom dijelu istrazivanja analizirat ¢emo osiguravaju¢u kompaniju Uniqga
osiguranje d.d., odnosno njene koncepte primjene teorije vjerovatnoce kod osiguranja.
Osiguravaju¢a kompanija Uniqa osiguranje, d. d., Sarajevo na teritoriju BiH egzistira od
2005. godine kada je kupovinom dionica Raiffesisen osiguranja dosla u 99,8 % vlasnistvo 1

preimenovala tadaSnje Raiffeisen osiguranje d.d. u Uniqa osiguranje d.d.

Uniqa osiguranje ima osiguranu finansijsku stabilnost, sve obaveze izmiruje u ugovorenim
1 zakonskim rokovima prema osiguranicima, dobavljac¢ima, drzavi, zaposlenicima 1
dioni¢arima. DruStvo stalno povecava premijski prihod, rezerve i1 ostvaruje dobit. U
ostvarenju poslovnih ciljeva i takvih rezultata u poslovanju u velikoj mjeri koristi se
odgovarajuom strategijom, kombiniraju¢i sve poznate metode ovog naucnog i stru¢nog

podrucja struke.

Bitna je odrednica u poslovanju stalni stabilan razvoj i napredak koji osigurava Uniqa
osiguranju stalno mjesto u vrhu ljestvice u djelatnosti osiguranja u Federaciji Bosne 1
Hercegovine, ali 1 u cijeloj Bosni 1 Hercegovini. Takvu odrednicu poslovanja iskazuju 1
potvrduju rezultati i indikatori o poslovanju tog osiguravajuceg drustva. Stoga ¢emo ispisati
znacajne finansijske rezultate poslovanja u godini 2023. i na osnovu njih izracunati i dati

indikatore, ukljucivsi 1 indikatore mjesta i znac¢aja Uniqga osiguranja u djelatnosti osiguranja
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u BiH. Prema ukazanoj potrebi prikazati ¢u i usporedne indikatore sa drugim osiguravaju¢im
drustvima. Ostvareni ukupan prihod za 2023. godinu iznosi 75.981.000,00 KM, ali je bitno
da je ostvareni prihod iz Ciste djelatnosti osiguranja 67.113.000,00 KM. Naime, prihodi od
osiguranja ¢ine 88,00 % ukupnog prihoda. Kada se tim prihodima dodaju sredstva ostvarena
od ulaganja privremeno slobodnih sredstava, prihodi od ulaganja matematicke rezerve, od
4.456.000,00 KM (5,15%), tada dolazimo do 93,15 % udjela prihoda osiguranja u ukupnom
prihodu.

Prihodi od premija osiguranja, a to je osnovni prihod osiguravaju¢eg drustva, su KM
68.301.000,00. Za razliku od prethodne 2022. godine kada je taj prihod iznosio
64.535.000,00 KM, osiguranje je uprihodilo povecanje za 6,10 % u odnosu na prethodnu
godinu. Time je Uniqa osiguravaju¢a kompanija polucila udio od 8,40 % u ukupnim
premijama osiguranja u Bosni i Hercegovini u 2023. godini. Ovome treba dodati jo$ dva
ostvarena indikatora koji iskazuju kakvocu poslovanja, a to su: ukupan prihod po uposlenom

od 163.752,155 KM 1 ostvarenu bruto premiju po uposlenom od 147.200,431 KM.

Neto dobit na kraju godine iznosila je 5.119.954,00 KM, te je za razliku od prethodne godine
kada je iznosila 2.855.125,00 KM ostvaren skok od ¢ak 79,3 %. Rast dobiti na kraju 2023.
godine je rezultat razliCitih faktora, kao Sto su povecanje ostvarenih prihoda, smanjenje
troSkova, poboljSanje radne efikasnosti kroz treninge 1 edukacije. Visoki rast neto dobiti je
pozitivan znak za vlasnike 1 potencijalne investitore jer ukazuje na to da je kompanija
profitabilnija nego prethodne godine. Svi ovi pokazatelji dovode do povecanja vrijednosti
kompanije i potencijalno dovodi do rasta dividende odnosno rasta cijene dionica. Ostvarena
je profitabilnost vlasni¢ke glavnice, bruto dobit u odnosu na osnovni kapital, od 16,51% i
profitna marza, bruto dobit u odnosu na ukupan prihod, od 7,75%. Solventnost, vlastiti
kapital u odnosu na aktivu, iskazuje visok nivo od 16,60%. Takoder, likvidnost, odnos
tekucih obaveza prema teku¢im sredstvima, ima visoko kvalitetni indikator, tekuca sredstva

su 7,68 puta veca od tekuc¢ih obaveza.

Kvalitet poslovanja Uniqa osiguranja istiu i pravilnik o likvidaciji Steta gdje sve Stete koje
klijenti imaju zaklju€ene sa ovim osiguranje moraju biti isplacene u roku od 14 dana od dana
nastanka Stete. Ovome treba dodati raznovrstan i kvalitetan proizvod, konkurentske cijene,
mnogobrojne kanale distribucije. DruStvo je u 2023. godini sklopilo saradnju sa

proslavljenim teniserom Goranom IvaniSevicem koji je postao Brand Ambasador Uniqa
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osiguranja. Ovim potezom Uniqa osiguranje zeli da uz njegovo poznato lice postigne svoje

zacrtane ciljeve:

e postati jedan od top tri igraca na trzistu,
e udvostruciti broj klijenata,
e ostvariti vrhunsko zadovoljstvo nasih klijenata 1 zaposlenih,

e ulagati u odrzivi razvoj i zajednicu.

Uniga osiguranje nudi na trziStu Sirok asortiman proizvoda osiguranja koja se mogu

klasifikovati u dvije grupe i to:

Osiguranje za fizicka lica: djecije osiguranje, osiguranje kapitala, osiguranje od nezgode,
osiguranje stana ili kuce, zdravstveno osiguranje, obavezno auto osiguranje, kasko

osiguranje vozila, Uniga S.O.S pomo¢ na putu, putno osiguranje.

Osiguranje za pravna lica: osiguranje imovine, osiguranje za mala i srednja preduzeca,
obavezno osiguranje vozila, kasko osiguranje vozila, osiguranje od odgovornosti prema

tre¢im osobama, osiguranje od nezgode, zdravstveno osiguranje i sistematski pregledi.

Uniqa osiguranje u svom portfoliu nudi i ugovanje reosiguranja koje obuhvata zakljucivanje
ugovora o reosiguranju osiguranog viska rizika jednog drusStva za osiguranje kod drugog
drustva za reosiguranje. To znaci da se dio rizika preuzet od osiguravatelja moze prenijeti
dalje na drugog reosiguravatelja pa na treceg 1 sl., a sve kako bi se rizik podijelio na vise
stranki kako bi sistem stabilnije funkcionisao u slucaju da nastanu velike Stete. Poslovi
reosiguranja su isklju¢ivo u nadleZnosti druStva za reosiguranja koji su za svoj rad dobili
dozvolu od Agencije za nadzor i mogu pruzati usluge reosiguranja na cijelom teritoriju BiH.
Usluge reosiguranja obuhvataju rizike 1 zivotnog 1 neZivotnog osiguranja i drustvo ih mora
obavljati kao iskljucivu djelatnost. Udio reosiguranje u svim premijama Uniqa osiguranje je

15,4 %.

U utvrdenoj poslovnoj strategiji posebno mjesto zauzima zivotno osiguranje. Ponudu na
trziStu ¢ine svi poznati modeli osiguranja Zivota u okviru dva osnovna: osiguranje rente 1
osiguranje kapitala. Navedeno znaci da su u ponudi zivotnog osiguranja: osiguranje osobne
rente (direktne, odgodene, doZivotne, privremene, mjeSovite) 1 osiguranje jednokratne
isplate za dozZivljenje, za slucaj smrti, za slucaj dozivljenja 1 smrti. Kao proizvod Zivotnog
osiguranja u ponudi je zivotno osiguranje s direktnim uceScem osiguratelja u dobiti

ostvarenoj ulaganjem sredstava osiguranja.
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Kada se takvom asortimanu proizvoda doda kvaliteta proizvoda koju ¢ine imovina,
finansijska snaga, likvidnost, solventnost, poslovne zgrade, uredeni poslovni prostori, javni
imidz i iskustvo osiguravatelja i brz i1 visok nivo rijeSenih zahtjeva za isplate po policama
osiguranja, tada se zakonito ostvaruju dobri rezultati poslovanja. Uniqa osiguranje zauzima
trenutno 3. mjesto u rangiranju drustava za osiguranje (po podacima iz 2023.), a posebno
vrijedno spomena je da su svi segmenti osiguranja relativno podjednako zastupljeni u dobiti

drustva.

Proracun cijene proizvoda osiguranja pocinje utvrdivanjem neto premije. Ona je odredena
prorac¢unom rizika koji se osigurava. Dakle, njena veli¢ina ovisi od vjerovatno¢e deSavanja
osiguranog slucaja. U Zivotnom osiguranju neto premija je uvjetovana vjerojatnos¢u zivota
1 smrti osiguranih osoba. Potvrdimo da neto premija pripada osigurateljima, fondu rizi¢ne
zajednice. U zivotnom se osiguranju ta derminanta neto premije u potpunosti ocituje.
Sredstva neto premije u konacnici se ispla¢uju osiguravaljima, ugovorena se suma iz police
osiguranja obavezno isplacuje, jer je deSavanje osiguranog slucaja izvjesno. Vjerovatnocu
ostvarenja osiguranog slucaja sadrzi samo vremensku komponentu. Za izra¢un neto premije
u zivotnom osiguranju koriste se aktuarskim tablicama. Njene se veliine zasnivaju i
proizlaze iz procjene vjerovatnoce zivota i prosudbe stope ukamacenja u budu¢em vremenu.
Stoga su neto premije u svim osiguravaju¢im drustvima u istom privrednom sistemu, drzavi,

priblizno iste.

W

Tako ostvareni prihodi dijelom sluze za smanjenje neto premije, a drugim djelom za ucesce
u dobiti drustva. Druga sastavnica premije su troSkovi koji pripadaju osiguravatelju za
obavljanje njegovih poslova. O njihovoj visini ovisi kona¢na cijena osiguranja, premija. U
obje ove sastavnice premije osiguranja, Uniqa osiguranje ima dobre rezultate. Njegove su
premije osiguranja konkurentne, a to proistice iz ostvarenth prihoda od ulaganja

matematicke rezerve i1 niskih troskova administracije.

Uniqga osiguranje d.d. ima tendenciju postati najvece osiguravajuc¢e drustvo na trziStu
osiguranja u Bosni 1 Hercegovini 1 na tom strateSkom cilju radi svakodnevno kroz razlicite
kampanje, akcije, edukacije, treninge i stalno unapredenje. Godine uspjesnog poslovanja
ovog drustva kreirale su respektabilnu poziciju i prepoznatljivi imidz, kako u okvirima BiH
tako 1 Europe koja je kolijevka ovog osiguranja. Tradicija poslovanja vezana uz brigu o

osiguranicima i prilagodavanje ponude osiguranja potrebama prosjecnog covjeka rezultirali
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su povjerenjem osiguranika i stalnim rastom osiguranika iz godine u godinu §to je

prikazanom kroz godiSnje revizorske izvjestaje ovog drustva.

U svom sastavu, Uniqa osiguranje pored Direkcije drustva, 28 ispostava sa 484 uposlena
radnika, svih profila zanimanja i svih nivoa obrazovanja. Poslove posredovanja Uniqga
osiguranja na cijelom podruc¢ju drzave obavlja vise ovlastenih servisa i agencija i znacajan
broj fizickih lica. Dokaz kontinuiranog nastojanja svih uposlenika Uniqa osiguranja za
poboljsanjem kvaliteta osiguravajuc¢ih usluga je primjena sistema upravljanja kvalitetom 1

dobijanje certifikata za standard kvaliteta ISO 9001:2015.

UNIQA grupa nudi sve vrste zivotnih i1 nezivotnih osiguranja ¢ime pruza sigurnost svojim
klijentima u svim situacijama. UNIQA kontinuirano osluskuje zelje svojih klijenata kako bi
im pruzila osiguravaju¢e proizvode u skladu sa njihovim potrebama i moguénostima.
Strucnjaci iz UNIQA Grupe svakodnevno su na raspolaganju u prodajnim mjestima Sirom
Austrije te srednje i istocne Europe. Njihovu su predanost prepoznali i klijenti zbog Cega je
UNIQA u Austriji ve¢ nekoliko puta proglasena brandom (robnom markom) kojoj klijenti
najvise vjeruju.

Misija Uniqa osiguranja je. ,,Pruziti nasim klijentima vise sigurnosti i slobode, a time i vise
radosti u zivotu, kroz naSe proizvode i usluge. Sazeli smo to u jezgrovitu misiju: sigurniji,
bolji i duzi zivot.” Ovu poruku osiguranje prenosi i u svoje svakodnevno poslovanje, vodeci
se odgovornos¢éu prema klijentima, partnerima, zaposlenicima i zajednici u kojoj zivi i
djeluje. Zbog toga Uniqa osiguranje nastoji podrZati najranjivije u naSem drustvu,
prvenstveno djecu 1 mlade, jer je ulaganje u njih najbolja investicija. Oni to ¢ine kroz konkurs
za dodjelu novcanih sredstava ,,Radost zivota® na koji se mogu prijaviti udruzenja koja se
bave projektima za djecu i mlade, sportska udruzenja, vrti¢i, Skole 1 udruZenja s projektima
za koje trebaju podrsku, ali 1 kroz brojne druge aktivnosti i projekte koje podrZzavamo.
Pruzajuéi podrsku odabranim projektima. Tako je u 2023. Uniqa osiguranje kao drusStveno
odgovorno drustvo sa po 5.000 KM podrzalo Udruzenje ,,Srce za djecu koja boluju od raka
u Federaciji BiH* 1 UdruZenje ,,Roditelja djece oboljelih od malignih bolesti Iskra® Banja
Luka.
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ZAKLJUCAK

Osiguravajuc¢a drustva mogu biti vazna za stabilnost finansijskih sistema, uglavnom zbog
toga Sto su veliki ulaga¢i na finansijskim trziStima, zbog sve vecih veza izmedu
osiguravatelja 1 banaka i zbog toga Sto osiguravaju finansijsku stabilnost kucanstava i
finansija osiguravajuci svoje rizike. Sektor osiguranja tradicionalno se smatra relativno
stabilnim segmentom finansijskog sistema. To je uglavnom zbog toga §to se bilansa vecine
osiguravatelja, za razliku od banaka, sastoji od relativnho nelikvidnih obaveza koje
osiguravaju osiguravatelje od rizika brzoga nedostatka likvidnosti koji moze suociti banke.

Pored toga, osiguravatelji uglavnom nisu znacajan potencijalni izvor sistemskog rizika.

Rizici u osiguranju su nebrojani, njihova tezina je razlicita, kao i posljedice koje mogu da
prouzrokuju. Iz ovog razloga rizik ima svoju cijenu - premiju osiguranja, koja zavisi od niza
faktora, metoda i modela izraCunavanja, zasnovanih na raznim modalitetima. Definisanje
rizika, a samim tim u upravljanje njime, je veoma rijedak pojam u teoriji osiguranja i ¢esto
postoje sporna misljenja o njemu. Nesumnjivo je da je rizik realnost u okruzenju u kome
postoji moguénost gubitka. Rizik je stanje u kojem postoji moguénost nepovoljnog ishoda.
Kada izgovorimo da je neki dogadaj mogué, misli se da on ima vjerovatnoc¢u izmedu nule i
jedan. On je niti nemogu¢ niti izvjestan. Moguénost nastanka nije mjerljiva, ali ona mora
postojati. Kako bi odredeno drustvo za osiguranje poslovalo uspjesno, neophodno je da
pokriva one rizike koje je u moguénosti da pokrije. Zbog toga se Cesto navodi da je dobra
procjena rizika kljucan dio za funkcionisanje osiguranja pa i samih druStava. Ovim se
potvrduje druga (H2) naucna hipoteza postavljena na pocetku rada da je upravljanje rizicima
kreiranje uslova 1 predvidanje u cilju smanjenja rizika na prihvatljiv nivo, takoreci
zaustavljanje 1 odrZavanje rizika na nivou koji neée Stetiti imovini i poslovanju

osiguravajuceg drustva.

Sistem osiguranja ima dvije osnovne funkcije, a to su funkcija zaStite i mobilizacijsko-
alokacijska funkcija. Funkcija zatite odnosi se na neposrednu i1 posrednu zastitu, pa tako
neindirektna zaStita obuhvata sistem preventive, koji se ostvaruje prihva¢anjem 1 primjenom
tehnickih standarda i normi te sistemom represije, koji podrazumijeva poduzimanje mjera
za spaSavanje ljudi i imovine. Indirektna zaStita podrazumijeva isplatu odSteta koje
osiguranicima ispla¢uju drustva za osiguranje za one rizike koji su definirani ugovorima o
osiguranju, a ima pokrice u prihodima koje druStva za osiguranje prikupljaju obracunom 1i

naplatom premija osiguranja. S druge strane, mobilizacijsko-alokacijska funkcija izrazava
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se u redistribuciji Stednje suficitarnih sektora i njenoj alokaciji deficitarnim sektorima

kanalima finansijskih trzista.

Nakon obradene studije sluc¢aja Uniga osiguranja moze se zakljuciti da se Uniqa osiguranje
d.d. se pozicioniralo kao jedno od najznacajnijih osiguravaju¢ih drustava u Bosni i
Hercegovini, zajedno s ASA Central osiguranjem d.d. i Adriatic osiguranjem d.d. Ova tri
drustva Cine vodece subjekte na osiguravajuc¢em trziStu BiH. Uniqa osiguranje d.d. pokazuje
osiguranu finansijsku stabilnost. Kompanija ispunjava svoje obaveze prema osiguranicima,
dobavljacima, drzavi, zaposlenicima i dioni¢arima u ugovorenim i zakonskim rokovima.
Ovaj pokazatelj je kljuan za oCuvanje povjerenja korisnika i odrzavanje dobrih poslovnih
odnosa. Ukupan prihod za 2023. godinu iznosio je 75.981.000,00 KM, od ¢ega 88% dolazi
iz Ciste djelatnosti osiguranja, §to iznosi 67.113.000,00 KM. Prihodi od ulaganja privremeno
slobodnih sredstava i matematicke rezerve iznosili su 4.456.000,00 KM, §to ukupno
doprinosi sa 93,15% prihoda osiguranja u ukupnim prihodima. Osnovni prihod
osiguravajuceg drustva, koji se ostvaruje od premija osiguranja, iznosio je 68.301.000,00
KM, $to predstavlja povecanje od 6,10% u odnosu na prethodnu godinu. Ovim rastom Uniga
osiguranje d.d. ostvarilo je udio od 8,40 % u ukupnim premijama osiguranja u BiH za 2023.
godinu. Uniga osiguranje d.d. kontinuirano povecava premijski prihod, $to je pozitivan znak
za buduce poslovanje. Rast premija ukazuje na povecano povjerenje korisnika 1 uspjesnu

prodajnu strategiju kompanije.

Na temelju teorijskih saznanja i1 sprovedenog istrazivanja u svrhu dokazivanja generalne 1

pomoc¢nih hipoteza, moze se zakljuciti sljedece.

Generalnom hipotezom je iznesena pretpostavka da "Karakteristike regulatornog okvira
imaju znacajan uticaj na ulogu osiguravajucih druStava u sistemu sigurnosti.“ Navedena
hipoteza se potvrduje jer karakteristike regulatornog okvira direktno uti¢u na ulogu
osiguravajuc¢ih druStava u sistemu sigurnosti. Regulatorni okvir odreduje pravila po kojima
osiguravajuca drustva funkcioniSu, od uslova poslovanja i kapitalnih zahtjeva, do pravila za
procjenu rizika i obezbjedivanja sredstava za buduce obaveze. Kada je taj okvir postavljen
na nacin da promovise stabilnost i sigurnost, osiguravajuca drustva mogu bolje ispunjavati
svoju funkciju u drustvu, pruzajuéi finansijsku zastitu i stabilnost. Kroz regulatorni okvir se
osigurava zaStita korisnika, ¢ime se jaca povjerenje u osiguravajuc¢a drustva. Korisnici
osiguranja se osjecaju sigurnije kada postoji pravna zaStita i kontrola nad radom

osiguravaju¢ih kompanija, §to dodatno podsti¢e njihovu ulogu u obezbjedivanju sigurnosti
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u drustvu. Fleksibilnost regulative omogucava osiguravaju¢im drustvima da se prilagode
novim izazovima i rizicima, kao $to su klimatske promjene, sajber napadi ili razne pandemije.
Ako je regulatorni okvir previSe restriktivan, to moze ograniCiti inovacije u sektoru
osiguranja, Sto bi oslabilo njithovu ulogu u osiguravanju sistema sigurnosti. Na kraju,
stabilnost finansijskog sistema, koju garantuje efikasan regulatorni okvir, omogucava
osiguravaju¢im drustvima da funkcioniSu u stabilnom okruzenju. To im pomaze da
ispunjavaju svoje obaveze prema korisnicima, a time i1 znaCajno doprinosi jacanju

cjelokupnog sistema sigurnosti.

Prvom pomoénom hipotezom navedena je pretpostavka da ,,Upravljanje rizicima je kreiranje
uslova 1 predvidanje u cilju smanjenja rizika na prihvatljiv nivo, takore¢i zaustavljanje i
odrZzavanje rizika na nivou koji nece Stetiti imovini i poslovanju osiguravajuceg
drustva.” Upravljanje rizicima podrazumijeva identifikaciju potencijalnih rizika koji bi
mogli da ugroze poslovanje osiguravajuc¢e kompanije, kao i proaktivno kreiranje strategija
za njihovo smanjenje ili eliminaciju. Osiguravajuca druStva se bave rizicima iz vise uglova,
ukljucujuéi procjenu vjerovatnoce nastanka Stetnih dogadaja i moguce Stete. Ovi procesi im
omogucavaju da predvidaju kako vanjske okolnosti ili unutrasnje slabosti mogu uticati na
njihovo poslovanje. Potvrduje se i ¢injenica da je cilj upravljanja rizicima odrzavanje rizika
na nivou koji nece Stetiti osiguravaju¢em drustvu. To se postiZe kroz razlicite tehnike, kao
Sto su diverzifikacija portfolia, adekvatno postavljanje premija i reosiguranje. Na taj nacin,
rizici ne mogu premasiti granice koje bi ugrozile solventnost ili operativnu stabilnost
osiguravajuceg drustva. Kljucni cilj svake osiguravaju¢e kompanije je stabilnost u
poslovanju, a to je moguce samo ako se rizici drze pod kontrolom. Upravo je ova strategija
neophodna za spreCavanje znacajnih gubitaka, kako za samu kompaniju, tako i za njene
klijente. Sve ove prakse 1 principi ukazuju na to da upravljanje rizicima nije samo teoretski
koncept, ve¢ prakti¢an proces koji pomaze kompanijama da osiguraju kontinuitet poslovanja,

te se prva pomoc¢na hipoteza potvrduje.

Druga pomo¢na hipoteza istice da ,,Efikasno djelovanje osiguravajuc¢ih drustava u zastiti
interesa osiguranika i1 doprinos finansijskoj stabilnosti ima pozitivan drustveni uticaj,
poboljsavajuci opStu sigurnost i povjerenje u finansijske institucije. Efikasno osiguravajuce
drustvo ne samo da pruza finansijsku zastitu osiguranicima u slu¢aju nepredvidenih dogadaja
(npr. nesrece, bolesti, prirodne katastrofe), nego aktivno radi na spreCavanju rizika. Na taj
nacin, osiguravajuca drustva osiguravaju sigurnost za pojedince i preduzeca, Sto doprinosi

Sirem osjecaju drustvene stabilnosti. Kroz zastitu interesa osiguranika, ova drustva grade
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povjerenje, jer se osiguranici osjecaju sigurnije znajuci da ¢e im biti nadoknadena Steta ili
gubitak. Pored toga, osiguravajuca drustva igraju znacajnu ulogu u finansijskom sistemu,
upravljajuci velikim kapitalnim resursima. Njihov doprinos finansijskoj stabilnosti dolazi
kroz dugoroc¢na ulaganja, koja pomazu u odrzavanju likvidnosti na trziStima, stabilnosti
finansijskih institucija i opStem razvoju privrede. Kroz odgovorno upravljanje ovim
sredstvima, osiguravaju¢e kompanije podrzavaju stabilnost finansijskog sistema, Sto
dodatno povecava povjerenje u Siru finansijsku industriju. Stabilan i efikasan osiguravajuci
sektor smanjuje pritisak na javne finansije, jer osiguravajuca drustva preuzimaju dio rizika
koji bi inace pao na drzavu, poput troskova za katastrofalne dogadaje ili velike gubitke u
zdravstvu. Na ovaj nacin, osiguravaju¢a drusStva indirektno doprinose opstoj drustvenoj
sigurnosti. Zbog svega ovoga, hipoteza se moze potvrditi, jer efikasno djelovanje
osiguravajuc¢ih drusStava ima jasno pozitivan drustveni uticaj, ne samo da poboljSavaju opstu
sigurnost pojedinaca i preduzeéa, ve¢ i jacaju povjerenje u finansijski sistem, $to je od

klju¢ne vaznosti za stabilnost i napredak drustva u cjelini.
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