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Postovani,

U skladu sa Vasom zalbom broj: 01-3-1721-1/24 od 22.10.2024.godine, koja se odnosi na nacin
izvrsenja usluga sistematskog pregleda, prvenstveno Zelimo da da izrazimo zaljenje $to niste bili
zadovoljni kvalitetom nasih usluga, te Vas Zelimo uvjeriti da smo se trudili obaviti sistematski pregled
u skladu sa najvisim profesionalnim standardima i nasim moguénostima.

Svijesni smo da je ovo bila nasa prva saradnja, i Zao nam je §to su se pojavili nesporazumi koji su
doveli do Vaseg nezadovoljstva. Vasa povratna informacija nam je izuzetno vazna, jer nam pomaze
da unaprijedimo nase usluge i prilagodimo se potrebama nasih korisnika.

Guzva je bila potpuno nepredvidena i neplanirana, nazalost nismo mogli uticati na istu.

U zelji da pokazemo razumijevanje i podrsku, odlucili smo umanjiti fakturu za izvrSene usluge za
50%. Ovaj potez smatramo kao nacin da pokaZzemo nasu predanost kvaliteti usluga i zadovoljstvu

korisnika.

Nadamo se da ¢emo u buduénosti imati priliku ispraviti ovaj dojam i pruziti Vam uslugu koja ¢e

zadovoljiti Vasa ocekivanja.

U prilogu ovog akta dostavljamo Vam prijedlog anex-a ugovora o javnoj nabavci. Ukoliko budete
saglasni sa gore pomenutim prijedlogom molimo da nam isti vratite ovjeren i potpisan.

Hvala Vam na razumijevanju.

S poStovanjem,

7pec. fizikalne medi i rehabilitacije
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