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Informirano, obrazovano i odgovorno donoSenje odluka utemeljeno na
kritickom miSljenju je ideal i izazov s kojim se pojedinac i dru$tvo
kontinuirano susreéu. Zivimo doba tzv. iminalnih' trenutaka, kada stara pravila
prestaju da vrijede, a zajednice kojima ljudi pripadaju prestaju znaciti ono $to su
nekada bile, vrijeme /iminalnog prostora iz kojeg je izronila novomedijska zbilja
upravljana vladaju¢om teorijom, tatnije uvjerenjem, kako ¢e tehnoloska organi-
zacija informacija stvoriti red iz haosa. Ako su tehnoloske platforme imale za cilj
organizirati svjetske informacije i u¢initi ih univerzalno dostupnim i korisnim
(Google), u¢initi svijet otvorenijim i povezanijim (Facebook), zasto je sve onda
toliko haoti¢no? Ova dva navedena poslovna kreda, misije, poslovne filozofije,
Googlea i Facebooka, direktno opisuju kako je upravljanje diskursom drustvene
disrupcije, talnije informacijskim neredom’ nastalim digitalnim stanjem
(Stalder 2018) korporativna fantazma vrijednosti platformski posredovanog

svijeta.

Fraze poput ekonomija dijeljenja, digitalna revolucija, disruptivne inovacije
kao i mnogi drugi opisi recentnih transformacija interneta, prevashodno
oznafavaju obecanja da e pojedinci, gradani i potro$ali, organizirani
posredstvom online mreZa, bivaju¢i sve viSe neovisni o tradicionalnim insti-
tucijama (izdavadima, novinskim agencijama, sindikatima, bolnicama, pa na
koncu i samim Skolama) mo¢i autonomno upravljati svojim blagostanjem.
Moguénost zaobilaZenja ili odabir odustajanja od oslanjanja na tradicionalne
offline posrednike, nesumnjivo pruZa viSestruke prilike da se direktnim
pojavljivanjem na online trZi$tu (ponudom proizvoda i usluga izvan klasi¢nog
posrednitkog aranZmana) aktivno ulestvuje u tzv. participatornoj kulturi,
gradi povezanost, stvara druStveni kapital i proizvodi finansijska dobit, me-
dutim, ne smijemo zaboraviti kako platformska povezanost u svijetu drustve-

nih medija istovremeno stvara nove strukture i oblike postojanja koji traze

! Engl. Liminality - rubni prostor u kojemu se prelaze okviri dru$tvenih struktura i priviemeno dokidaju
dru$tvene norme i vrijednosti.

2 Izvje$taj Vije¢a Evrope o informacijskom neredu (Wardle i Derakhshan 2017) registrira informacijsko
zagadenje na globalnom nivou proisteklo iz savremene drustvene tehnologije kao kompleksnu mreZu motivacija
za stvaranje, diseminaciju i konzumiranje ,,one¢i$¢enih poruka“ u bezbrojnim vrstama sadrZaja amplificiranih
tehnikama njegovog zadrZavanja i reprodukcije unutar filtriranih mjehura platformi.
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pomno razumijevanje i paZnju s obzirom na ¢injeni¢nost erozije privatnosti,
pouzdanosti, povjerenja, sigurnosti, solidarnosti, transparentnosti, te opCe-

nito, sve evidentniji gubitak demokratske kontrole.

Neupucenost u opseg, intenzitet i prisutnost u¢inaka digitalne transforma-
cije, posebno normi i vrijednosti upisanih u informacijsko-komunikacijsku
arhitekturu tehnoloskih giganata (Google, Facebook, Amazon, Apple,
Microsoft) u konacnici onemogucava adekvatnu pripremljenost za Zivot u
tehnopolu u kojem obecanje da ¢emo pristupom informacijama bolje
upravljati svojim Zivotima, ne samo da nije ispunjeno, naprotiv, dogada se
obrnuto, informacije su preuzele kontrolu nad nama. TeAnopolje drustvo ¢ija
kultura ,trazi* odobravanje kroz tehnologiju, zadovoljstvo kroz tehnologiju,
te prima naredbe od tehnologije. Neil Postman (1993) upozorava na fundame-
ntalnu pogresku u vezi s mi$ljenjem da su informacije inherentno dobre (tj.
da $to ih viSe imamo oCekivani ishod mora biti pozitivan), drugim rije¢ima, da
viSe informacija znac€i vi§e razuma. Rijec je o upozorenju u vezi s tendenci-
jama da od tehnologije o¢ekujemo drustveni prosperitet, ta¢nije da ¢e s olak$a-
nim pristupom informacijama (odnosno neprestanom potragom za novim),
na koncu, naSe postojanje dosegnuti red i smisao, na osnovu kojeg Postman
zakljucuje da informacijsko obilje, u svojoj krajnosti, dovodi do kolapsa u

entropiji znaCenja, svrhe i smisla.

Upozorenja o kapitulaciji pred tehnologijom, na koje je davno uputio ¢uveni
americki komunikolog Postman, danas ne samo da su se pokazala ta¢nima, ve¢
se izmiCu i upori$ta za suoCenje s bijelom laZi, slatkom obmanom tehnopola,
dubokim uvjerenjem da se nase najdublje dileme mogu razrijesiti tehni¢kim

progresom kao najvi§im dometom ¢ovjetanstva (Postman 1993, 71).

Cinjenica da ova knjiga nastaje u trenucima kada se iskustva pandemije
koronavirusa susrecu s pritiskom ocekivanja da se naucni pristup donoSenju
odluka sagledava unutar meduovisnosti informacije, biologije, politike i eko-
nomije (Peters, Jandri¢ i Hayes, 2021), njeno objavljivanje stavlja nas pred
svjetlo delikatne zadace da se ponudi oblik dizajna u¢enja medijske i informa-
cijske pismenosti u susretu s odgovornostima balansiranja protekcionisti¢kog
i participativnog pristupa. Kako se preklapanje biologije i tehnologije (dijale-
ktika pretvaranja biologije u digitalni kod i obratno) ne moZe direktno pre-

dstavljati kao predmet istraZivanja medijske i informacijske pismenosti,
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zelimo naglasiti kako tehnoznanost 21. vijeka, ipak, moramo aktualizirati
fokusom koji nas upucuje na to da poimanje slobode (informirano odluc¢i-
vanje) i doZivljaj (percepcijairecepcija) svijeta (medijatizirana interaktivnost)
vi$e ne mogu stajati izvan okvira tzv. postdigitalnog obrazovanja® (Jandri¢ et
al. 2018).

Postdigitalne nauke i obrazovanje istrazuju na koji na¢in nove tehnoloske
mogucnosti, suverene u svojim imaginarijima, upozoravaju na dijalektiku
digitalne informacije kao biologije, ali i biologije kao digitalne informacije
(Peters, Jandri¢ i Hayes 2021). U kontekstu pandemije koronavirusa to
obavezuje na zapitanost u vezi s dvije izranjajuCe paradigme: a) bioinfo-
rmacijska, u uskoj vezi s virusnom biologijom, s jedne, te informacijskim
naukama, s druge strane, da bi se kriticki preispitivale paralelne strukture
epidemije i /nfodemije u svijetu postistine. Nasuprot istraZivanjima u podru-
¢ju politicke ekonomije i u¢inaka bioinformacijskog kapitalizma, kroz pristup
b) biodigitalne paradigme, istraZuje se razumijevanje digitalne manipulacije
bioloskim sistemima u ra¢unalnoj biologiji (Peters et al. 2020 prema Peters,
Jandri¢ i Hayes 2021).

Stoga, metodoloski utemeljiti pristup poucavanju ucinaka integracije
horizontalne razmjene elektronskih informacija (referencijalnost i komuna-
Inost) i njihove vertikalne akumulacije (algoritmizacije) tehnikama i tehnolo-
gijama za prikupljanje, obradu i analizu velike koli¢ine podataka (engl. Big
Data) ne znali samo razumjeti da sa sve jednostavnijom (digitalnom)
komunikacijom i povezivanjem sama informiranost, paradoksalno, i$¢ezava
(dospijeva u drugi plan s obzirom na to da dru$tvene veze postaju znacajnije
od istine) ve¢ naglaSavati suodnose ,dva osnovna postdigitalna izazova:
proZetost nase svakodnevnice ra¢unalnim algoritmima (algoritamski izazov) i
razliku izmedu kontinuirane prirode naSeg postojanja i diskretne (,upali-

ugasi“) prirode digitalnih tehnologija (biolo$ki izazov)* (Jandri¢ 2018).

3,,U suvremenom svijetu digitalne medije i tehnologiju nije moguce razdvojiti od ¢ovjekova identiteta i dru$tva.
Ta ¢injenica inspirirala je pojavu novog koncepta — postdigitalnosti —koji se sve e$¢e spominje u $irokom spektru
disciplina koji uklju¢uje likovnu umjetnost, glazbu, humanistiku,dru$tvene znanosti, biologiju, odgoj,
obrazovanje, i brojna interdisciplinarna podrugja... Postdigitalni izazov te$ko je definirati. On je nepredvidiv;
digitalan i analogan; tehnolo$ki i netehnolo$ki; biolo$ki i informacijski. Postdigitalnost je istodobno prekid u
dosada$njim znanstvenim teorijama i njihov nastavak.“ (Jandri¢ 2018).
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Antidru$tvenost dru$tvenih medija, kako poentira Vaidhyanathan (2018),
medutim, potire svaki pokuSaj da se gradanska odgovornost prepoznavanja
ucinaka kulturalne normalizacije interaktivnosti pro$iri ili ugradi u sistem
(61). Upravo iz tog razloga, medijska i informacijska pismenost treba biti
sistemski instrument i resurs, okvir i poticaj, da se, prije svega, olaksa konte-
kstualizacija razumijevanja digitalnog stanja, nikako da ponudi univerzalni
lijek za nedace tzv. ,,platformskog drustva® (Van Dijck, Poell i De Wall 2018).
Drustvenost dru$tvenih medija tj. ,,googleizacije svega* (Vaidhyanathan 2011)
neupitno mora biti preispitivana spram upozorenja o manifestacijama javnog
poraza koji se ne dogada nuzno zbog toga Sto drZava ne uspijeva biti adekvatan
akter rjeSavanja odredenog problema ve¢ kada se javni sektor sistemski rastace,
degradira ili potplacuje dok ocekivanja ostaju velika. Javni poraz, potcrtava
Vaidhyanathan (2011), posljedica je nemo¢i demokratskih, javnih institucija da
reguliraju organizaciju i proizvodnju bogatstava, odnosno kada su javne institu-
cije, koje bi trebale osigurati usluge, onemogucene da to rade uslijed Cega privatni
sektor popunjava nastali vakuum. Pod takvim okolnostima, poraz javnih institu-
cija omogucava uspon cirkularne logike koja dominira politickom debatom, te one

propadaju zbog nacina na koji su dizajnirane, a ne zbog politi¢kog izbora (41).

Paralela s godinom pandemije koronavirusa je ovdje direktna s obzirom nato daje
upravo ona pokazala sva ograniCenja, kako drZavne, tako i nau¢no-tehnoloske
modi: ,,Nauka ne moZe zamijeniti politiku. Kada dode do odlu¢ivanja o politici,
moramo uzeti u obzir mnoge interese i vrijednosti, a kako nema nau¢nog puta da
se odrede koji interesi i vrijednosti su vazniji, nema ni nau¢nog puta da se odluci

$ta bismo trebali uraditi“ (Harari 2021). U tom kontekstu Harari poja$njava:

,,Na primjer, kada se donosi odluka o Jockdownu, nije dovoljno zapitati se:
‘Koliko ljudi ¢e oboljeti od COVIDA-19 ako ne donesemo odluku o
zatvaranju?’ Potrebno se, takoder, zapitati: ‘Koliko ljudi ¢e dospjeti u
depresiju ako donesemo takvu odluku? Koliko ljudi ¢e patiti od slabe
prehrane? Koliko njih ¢e izgubiti posao ili nece i¢i u $kolu? Koliko ¢e ih biti
muceno ili ubijeno od supruznika?’ Cak i ako su svi na$i podaci ta¢ni i
pouzdani, uvijek je potrebno zapitati se: ‘Sta je ono $to ratunamo? Ko
odlutuje $ta se rauna? Kako procjenjujemo brojke jedne naspram

drugih?” Ovo je mnogo vise politicki nego nau¢ni zadatak. Politi¢ari su ti
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koji trebaju balansirati medicinska, ekonomska i dru§tvena razmatranja i

donositi sveobuhvatne politike.“ (Harari 2021).

U okruZenju koje vrvi od mreznih stranica kreiranih da izgledaju poput
profesionalnih trgovina ili medija, profila na druStvenim mreZama koji
diseminiraju sadrZaje ispunjene govorom mrZnje, klik-farmi koje generiraju
manipulacije, opCenito tehnologije automatiziranja laZi, propagande, teorije
zavjere, prevara, glasina i kognitivne pristranosti, potreban je integralan
pristup izazovima digitalnog ucenja u vremenu kada objektivne Cinjenice
imaju manji utjecaj na oblikovanje javnog mnijenja nego emocije i reakcije u
drustvu tzv. postistine. Pri tome treba imati u vidu da se ,,digitalno odrastanje*
djece deSava najCe$ce bez plana, nadzora, usmjerenja i adekvatnog obrazovanja, te
da istraZivanja pokazuju da ,,s napunjenih 10 godina dijete moZemo smatrati
,,digitalno punoljetnim®, jer prakti¢no samostalno po¢inje u toj dobi konzumirati
digitalni Zivot* (Vajzovi¢ 2020, 100).

Ova knjiga je izraz nastojanja da se u (javno) obrazovanje sistemski uvede nacin
izucavanja medijske i informacijske pismenosti kao odgovor javne institucije,
tacnije Univerziteta u Sarajevu, da okupljaju¢i akademsku misao oko izazova
uenja za digitalno doba, preispituje dominantne oblike instrukcija u vezi s
nacinimakako treba izgledati,,dizajn“ medijskog i informacijskog opismenjavanja
kojim se nerijetko dokidaju prostori dijalektike tehnologije i drustva, drugacije
reCeno, institucionaliziraju uvjerenja da je tehnologija ,,neutralna®, a posljedi¢no

tome i digitalno posredovano obrazovanje.

Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO)
od sedamdesetih godina proslog vijeka aktivno podrzava globalna istrazivanja
medijske i informacijske pismenosti, kao konkretan oblik podrske ljudskim
pravima kroz razliite instrumente zagovaranja, istraZivanja, razvoja i uenja,
kaoiinicijative u podruéju osnaZivanja politika MIP-a*. Objavljivanjem knjige
Media and Information Literacy Curriculum for Teachers (Medijska i
informacijska pismenost: kurikulum za nastavnike’) (Wilson et al. 2011)

UNESCO je ponudio vaZzan resurs drZzavama-¢lanicama da neprekidno rade

+UNESCO Media and Information Literacy program: https://en.unesco.org/themes/ media-and-
information-literacy

> Prijevod na crnogorski jezik ,,Informaciona i medijska pismenost: program obuke nastavnika“ dostupan na:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192971_cnr?posInSet=4&queryld=72067al8-c2ec-4830-
8072-ee87ad221b40
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na ostvarenju ciljeva proklamiranih u dokumentima koji se odnose na MIP:
Grinvaldskoj deklaraciji (Griinwald Declaration 1982), Aleksandrijskoj
deklaraciji (Alexandria Declaration 2005), i UNESCO-voj Pariskoj agendi
(UNESCO Paris Agenda 2007). Publikacija Medijska i informacijska pisme-
nost: kurikulum za nastavnike, nastala prije deset godina (2011), objedinjuje, s
jedne strane, informacijsku pismenost naglaSavanjem vaZnosti pristupa
informacijama, vrednovanje i eticku upotrebu informacija, te, s druge, znacaj
razumijevanja funkcija medija, vrednovanje izvrSenja njihovih funkcija i kori-
Stenje medija za svrhovito i odgovorno izrazavanje. Iako je pomenuta publikacija
ponudila sistemati¢an i sveobuhvatan okvir pristupa obuci nastavnika, pred
nama su se od tada do danas ukazali i izazovi njegova restrukturiranja da bi se
konvergencija, kao i sinergija razliitih pojavnih medijskih oblika (Stampa, radio,
televizija) u sveproZimajuéi metamedij (internet), ne samo afirmativno elabori-
rale, ve¢ naglasile i one manje transparentne, nepoznate i/ili skrivene strane
digitalnog doba. Drugim rijeima, primarni cilj nije bio ,dizajn“ programa
obuke i razvoja MIP-a kao instrukcije za koriStenje digitalnih alata, mreznih
usluga i aplikacija, niti stvaranje jo$ jednog od mnogih priru¢nika o tome kako
otkrivati laZne informacije i sli¢no, ve¢ stvaranje resursa za osposobljavanje
(krititkog) misljenja i razumijevanja takti¢kih, operativnih i strateskih pristu-

pa obrazovanju u digitalnom dobu.

Bududi da je upravo Zivot u umreZenom dru$tvu ohrabrio vjerovanja da ce
hiperpovezane zajednice uZivati blagodati medijskog ekosistema dostupnih
informacija, tu idealiziranu viziju progresa je danas vaZno znati kriticki
propitivati (Hibert 2018; 2020). Zivimo u informacijski (pre)zasiéenom
digitalnom dru$tvu u kojem novosteCene informacijske i komunikacijske
slobode traze kriticko poimanje otvorenosti i interaktivnost kako ne bismo
previdjeli da aktualno okruZenje tzv. informacijskog obilja mozZe biti jednako
okruZenju neslobode koja proistice iz (nekada$njeg) okruzenja informacijske

nepristupacnosti, nedostatnosti, odnosno oskudice.

S obzirom na brojnost programa koji adresiraju medijsku pismenost, kao i
nedosljednost u pristupima koji generiraju $irok spektar razli¢itih nacina
tretiranja ove sloZene problematike Sirom svijeta, opredjeljenje za koncept
UNESCO-a, nije samo pragmati¢ne naravi ve¢ proistiCe iz sugeriranja da se

medijska pismenost predstavlja kao objedinjen i sloZen koncept kako je i
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istaknuto u publikaciji Media and Information Literacy: Policy and Strategy
Guidelines (Informacijska i medijska pismenost: Smjernice za politiku i
strategiju®) (Grizzle et al. 2013). Kako harmoniziranje politika i strategija
medijske i informacijske pismenosti predstavlja pretpostavku za oblikovanje,
donoSenje i usvajanje nacionalnih politika i strategije MIP-a, opisivanje procesa
i sadrzaja koji treba uzeti u obzir, prvenstveno pretpostavlja razumijevanje
temeljnih polaziSta za artikulaciju diskursa koje se utemeljuje kao pravo na
slobodu izrazavanja i pristup informacijama posredstvom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Naime, argumenti ponudeni u ,,Global Media and
Information Literacy Assessment Framework: County Readiness and Compete-
ncies“ (Globalni okvir za procjenu medijske i informacijske pismenosti:
kompetencije i pripremeljenost zemalja) (UNESCO 2013) donosiocima odluka
nude strateSki okvir zasnovan na naulno-istrazivackim informacijama za
preduzimanje konkretnih koraka da bi svi gradani usvojili medijske i informa-
cijske kompetencije na osnovu alata za procjenu u kojoj mjeri je njihova drzava

spremna i sposobna da pruZi gradanima potrebne MIP kompetencije.

Imajuéi u vidu da model razumijevanja, razvoja i integracije medijske i
informacijske pismenosti UNESCO-a ima za cilj preduzimanje akcija koje ¢e
drZzavama ¢lanicama omoguciti sociokulturne, ekonomske i politi¢ke promjene, a
ne samo tehnolo$ki napredak, upravo je uvezivanje drustvenog, institucionalnog i
individualnog (makro, mezo i mikro) nivoa glavnih zainteresiranih strana
(stakeholdera) sukus onoga $to je predstavljeno ovom publikacijom. Ona bi trebala
posluziti 1) primarnim stakeholderima: a) donosiocima odluka odgovornim za
strateSko provodenje medunarodnih obaveza u oblasti obrazovanja, informa-
cijskih i medijskih politika, razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
informacijskog dru$tva, kao i evroatlantskih integracija; b) institucijama
zaduZenim za planiranje, razvoj i provodenje obrazovnih politika u formalnom i
neformalnom obrazovnom okruZenju (ministarstva obrazovanja, prosvjetno-
pedagoski zavodi, istrazivacki instituti); c) svim gradanima, posebno pojedi-
naénim nastavnicima (sada$njim i onima koji se za tu profesiju $koluju); 2)
sekundarnim stakeholderima: a) profesionalnim zajednicama (bibliotekarima,

informacijskim i medijskim stru¢njacima) te istraZivafima i akterima civilnog

¢ Prijevod na crnogorski jezik dostupan na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373593
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drustva; b) studentima bilo kojeg nivoa obrazovanja i svim pojedinatnim

korisnicima tj. gradanima; c) poslodavcima i trzi$tu rada’.

U skladu s Deklaracijom o znacaju medijske i informacijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini (2019), koju moZemo smatrati lokalnom kontekstuali-
zacijom UNESCO-ve objedinjene predstave i odnosa pojmova medijske i
informacijske pismenost (MIP), ovdje zagovaramo, ne samo da se ovi pojmovi
ne isklju¢uju (da su komplementarni, nadopunjujuc¢i) nego da je kriticko
koriStenje informacija i medija zajednicko, a razlika je prvenstveno u tome da
se informacijska pismenost naj¢e$¢e upotrebljava u kontekstu obrazovanja
(istrazivanja, nauke), dok je medijska pismenost upucena na $ire gradanske
kompetencije. Fundamentalna zajednic¢ka poveznica je uéenje i informiranje
iz pouzdanih i vjerodostojnih izvora, te autonomno, kriti¢ko i kompetentno
snalaZenje u novonastalom tehnoloSkom okruZenju, drugim rije¢ima, da
donoSenje odluka na osnovu ovog kompleksnog procesa, zapravo, predstavlja
razumijevanje promjena informacijskog i medijskog okruzenja. Stoga je vazno
naglasiti da reduciranje i poistovje¢ivanje MIP-a s upotrebom digitalnih alata
i tehnologija nije adekvatno, jer dominantno naglaSavanje i isticanje u¢enja te-
hnika kori$tenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT-a) vodi ka
svodenju, odnosno redukciji, procesa u¢enja na tehnodeterministicki diskurs

umjesto dru$tveno-humanistickog razumijevanja promjena konteksta.

Fenomeni, vrijedni posebne paZnje, koji proistiCu iz sve brzeg i razlicitijeg
pristupa informacijama putem digitalnih tehnologija upozoravaju kako na tzv.
kulturalno kas$njenje® (koje nastaje u drutvenim sistemima kada stari ideali i
dru$tvene norme koji reguliraju Zivot ne slijede, uglavnom, tehnoloske pro-
mjene) tako i tehnoloski determinizam’ kojim se koncept kulturalnog zaosta-

janja de facto hrani. Oni upozoravaju da medijska i informacijska pismenost

7UNESCO. 2013. Global Media and Information Literacy Assessment Framework: County Readiness and
Competencies. Vidi: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655

8 Koncept ,.kulturalnog ka$njenja“ (zaka$njenja, zaostajanja) prvi put je teoretizirao i skovao ameri¢ki sociolog
William F. Ogburn u knjizi ,,Social Change With Respect to Culture nad Original Nature“1922. godine. Njegova
teza je da se odredeni dijelovi moderne kulture mijenjaju brze (materijalna kultura — tehnologija, infrastruktura,
fizi¢ki objekti) od drugih (nematerijalna kultura — rituali, obi¢aji, institucije) te da to uvjetuje prilagodbu tih
drugih dijelova koji ,.kulturalno kasne* tj. da drustvene norme obi¢no nastoje stvoriti otpor promjenama (ili
barem njihovo napredovanje usporiti).

 Tehnoloski determinizam se obja$njava kao koncept uzroéno-posljedi¢ne veze tehnologije i drustva koji
priznaje isklju¢ivo jednostrano djelovanje medija/tehnologije na drustvo, te se obitno iz tog stanovista javljaju
dvije perspektive: tehnooptimizam i tehnopesimizam.
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treba, s jedne strane, osigurati razumijevanje da tehnologija nije jedina
transformativna sila povijesti (uprkos obecanju univerzalne druStvene
emancipacije koja je danas, u kontekstu digitalnog stanja, kako tvrdi Stalder
(2018), poprimila oblik postdemokratske degradacije) a, s druge, upozoriti na
neodrZivost zastarjele obrazovne paradigme koja utjecaj informacijsko-
komunikacijske tehnologije na oblike i prakse znanja promatra bez metodolo-

Skog preoblikovanja tj. transformacije na¢ina ucenja i poducavanja.

Iako se moZe Ciniti da je teZiSte ovdje predstavljenog nauc¢noistrazivackog rada
fokusirano na njegove module Programa obuke (koji ¢ine strukturu za
personalizirano Citanje poglavlja i izgradnju masovnog/javnog otvorenog
online kursa — MOOC: engl. Massive Open Online Course) u didakti¢kom,
kriticko-pedagoskom praksisu ovu bi publikaciju trebalo smjestiti u kontekst
Sireg pozicioniranja razumijevanja drusStvenosti, njegovog institucionalnog i
vanistitucionalnog imaginarija, posebice kada je rije¢ o pedagoskom suodnosu

nastavnika i ucenika.

MEDIJSKA I INFORMACIJSKA PISMENOST: Dizajn uCenja za digitalno
doba, osim toga, nastaje i iz potrebe da se u obrazovnom procesu priblizZe i
u¢ine vidljivim diskursno nerazumljivi i/ili teSko uocljivi uéinci nove
infrastrukturalne mo¢i. Ova knjiga je, dakle, izraz potrebe da se objedine tri
kljuéna alatal® UNESCO-a za razumijevanje, razvoj, integraciju i procjenju
stanja medijske i informacijske pismenosti za prostor Jugoistotne Evrope,
prije svega, Bosni i Hercegovini za 2021. godinu, imajuéi u vidu svu navedenu

kompleksnost dana$njeg okruZenja.

Ovo je rezultat predanog viSegodi$njeg rada" u Bosni i Hercegovini i regionu
JIE. U pocetku s pojedinanim naporima, a u proteklih pet godina na
Univerzitetu u Sarajevu, u saradnji s drugim univerzitetima u Bosni i Herce-
govini i regionu i uz podr§ku UNESCO-a, Institut za dru$tvena istraZivanja
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, zajedno s kolegama s
Katedre za informacijske nauke Filozofskog fakulteta u Sarajevu, udruZio je

konstruktivne snage, te izgradnjom koalicija pojedinaca, institucija i ideja

10 Media and Information Literacy Curriculum for Teachers; Media and Information Literacy: Policy and
Strategy Guidelines; Global Media and Information Literacy Assessment Framework: County Readiness and
Competencies.

1Vidjeti na: https://fpn.unsa.ba/b/medijska-i-informacijska-pismenost/
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ponudio rezultate zdruZenog napora velikog broja istraZivaca, univerzitetskih
profesora, bibliotekara, nastavnika u osnovnim i srednjim $kolama, novinara

i urednika, studenata.

Rezultati napora sadrzani su u nau¢noistrazivackom radu, razvoju modela,
metoda, tehnika, taktika, operativnih procedura i strate$kog pristupa. Osnova
je bila holisti¢ki pristup i razvoj akademske izvrsnosti u susretima razli¢itih
naucnih disciplina, te detaljnom analiziranju globalnih trendova s fokusom na
bosanskohercegovacko dru$tvo i obrazovne sisteme sa ciljem pronalaZenja
teoretskih, ali i prakti¢nih rjeSenja za izazove koje je digitalna transformacija
dru$tva nametnula. Su$tina je bila da rezultati ponude izvodiv i odrZiv nacin
integracije medijske i informacijske pismenosti u obrazovne sisteme i drustvo

u cjelini.

Ova publikacija je namijenjena studentima, nastavnicima, bibliotekarima,
roditeljima i svim drugima koji shvataju stanje svoje (gradanske) potrebe za
razvoj kompetencija medijske i informacijske pismenosti. Osim toga, ovaj je
materijal i osnov za stvaranje masovnog/javnog otvorenog online kursa
(programa) (MOOC) medijske i informacijske pismenosti na Univerzitetu u

Sarajevu®®.

Knjiga je organizirana u dva dijela: 7 DIO: Okvir za razumijevanje curricu-
luma i kompetencija nastavnikai II DIO: Program obuke medijske i informa-

cijske pismenosti za digitalno doba.

Sadrzaj u prvom dijelu rezultat je rada Instituta za dru$tvena istraZivanja FPN-
a UNSA u razvoju i istraZivanjima medijske i informacijske pismenosti. Sasta-
vljen je od pet poglavlja i postavlja teorijsko polaziSte za razumijevanje razra-
denog i prilagodenog koncepta, strateSkog pristupa i modela, programa obuke

i potrebnih kompetencija nastavnika.

Oslanjajuci se na osnovne definicije i polaziSta iz Deklaracije o znacaju
medijske i informacijske pismenosti u BiH (2019), prvo poglavlje predstavlja
strate$ki pristup MIP-u u digitalnom dobu. Pored prikaza Sireg konteksta
putem tri kljuéne komponente - hibridnog modela viSekomponentne integra-

cije MIP-a; razvoja javnih politika i strateSkog okvira MIP-a; te istraZivanja i

12 Pristup na: www.mip.unsa.ba
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razvoja MIP-a, ovo poglavlje daje uvid u hronoloski proces aktivnosti i rezultata
kroz Cetiri faze strateSkog pristupa medijskoj i informacijskoj pismenosti, kao i
globalne trendove razumijevanja mjesta MIP-a u Agendi 2030. ciljeva odrZzivog
razvija (UN) i WSIS® akcionih linija.

Pratedi potrebu za sistemati¢nim i kontekstualnim uvidom u multiperspektivnost
i znacaj medijske i informacijske pismenosti za savremeno drustvo, drugo
poglavlje u polemickoj formi donosi obja$njene nekih od klju¢nih zabluda kada je
rije¢ o razumijevanju i promisljanju MIP koncepta. U zavr$nom dijelu drugog
poglavlja ponudeno je obrazloZenje strateSkog pristupa kao moguceg nacina za
razrjeSavanje pet navedenih zabluda. Naime, kako potcrtavaju Jolls i Johnsen
(2018), medijska pismenost nije odbacivanje medija iako uklju¢uje njihovu kritiku,
medijsku produkciju, takoder, ne moZemo smatrati medijskom pismenos$cu
(premda je on njen neizostavni dio), a podufavanje uz medije je sredstvo za

(kriti¢ko) poducavanje o medijima.

Nakon isticanja znacajki medijske te informacijske pismenosti ponaosob, trece
poglavlje opisuje odlike objedinjene predstave o medijskoj i informacijskoj
pismenosti, znacaju, te razlogu za promicanje ovakvog konsolidiranog modela u

okviru nastavnog programa dovode¢i ga u vezu s konceptima i preporukama

UNESCO-a.

Cetvrto poglavlje osvrée se na posebno znacajan aspekt strateskog okvira za razvoj
MIP-a, predstavljaju¢i Hibridni model viSekomponentne integracije medijske i
informacijske pismenosti s fokusom na obrazovni sistem. Vode¢i se usvojenim
dokumentima i metodama UNESCO-a, drugih autora, kao i viSegodi$njih
naucnoistrazivackih procesa autora i Instituta za dru$tvena istrazivanja Fakulteta
politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu, ovo poglavlje nudi pojasnjenja vertikalne
i horizontalne integracije, te prikazuje znacaj otvorenog pristupa i dinamickih

digitalnih objekata u¢enja za obrazovne procese.

Imajuéi u vidu prethodno predstavljeni model integracije MIP-a u obrazovni
sistem, peto poglavlje pojaSnjava principe vodenog istrazivackog ucenja i
metapismenosti za dajnji razvoj te implementaciju strateSkog okvira. Osmisljen
kao metoda razvoja kolaborativne istraZivacke zajednice u $koli, prikaz dizajna

vodenog istrazivackog u€enja u ovom poglavlju ukazuje na razloge za kurikularno

B Svjetski samit o informacijskom drustvu (WSIS - World Summit on Information Society)
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osnazivanje cjeloZivotnih vje$tina MIP-a, dok obrazloZenje pedagoskog modela
metapismenosti ukazuje na potrebu ovakvog tipa opseznog okvira za u¢inkovito

ucestvovanje u drustvenim medijima i kolaborativnim online zajednicama.

U narednom segmentu: // DIO: Program obuke medijske i informacijske
pismenosti za digitalno doba, pored obradenih, doradenih, prilagodenih i
regionalno kontekstualiziranih postoje¢ih modula obuke MIP UNESCO koji
su reorganizirani u prvih osam modula, uvrStena su Cetiri nova modula: (9)
Podaci, algoritmi i umjetna inteligencija; (10) Medijska i informacijska
pismenost u kontekstu sigurnosti; (11) Kriticko misljenje; te (12) Pismenost

buducénosti.

Bazirajuci se na postoje¢im UNESCO-vim modulima obuke nastavnika, prvih
osam poglavlja drugog dijela knjige nudi kontekstualizirani pogled na
pojedine segmente i teme unutar samog koncepta MIP-a, poput njenog
razumijevanja, sprege s ljudskim pravima i demokratskim diskursom, te
znaaja informacijske etike. Ovih osam modula, takoder, ukljucuje
tematiziranje prilika i izazova medija u digitalnom okruZenju, znacaj i ulogu
biblioteke za razvoj informacijske pismenosti, te modele predstavljanja,

oglasavanja i jezika u medijima.

Deveti modul naglaSava znacaj razumijevanja funkcioniranja algoritama te
kori$tenja podataka u kontekstu pismenosti umjetne inteligencije kao istinskog
izazova za gradansko obrazovanje, te informirano i obrazovano donoS$enje odluka

u kontekstu daljnjeg uestvovanja u demokratskom diskursu.

S obzirom na to da se medijska i informacijska pismenost uglavnom sagledava u
kontekstu medija ili demokratizacije dru$tva, deseti modul fokusira se na uvide i
promi$ljanje o medijskoj i informacijskoj pismenosti iz konteksta sigurnosti,
obuhvatajuc¢i znacajne aspekte digitalne transformacije sigurnosti i utjecaja na

globalnom, drZavnom, korporativnom i individualnom nivou.

Jedanaesti modul posmatra kriticko misljenje i njegovu svakodnevnu upotrebu
kao osnovnu razvojnu komponentu potrebnu za unapredenje MIP kompetencija.
Pojavljuju¢i se u funkciji spone izmedu MIP razvoja i procesa donoSenja
obrazovanih odluka, kriticko misljenje u ovom poglavlju nije predstavljeno kao
samodostatan oblik percepcije, ve¢ neizostavan koncept za unapredenje

obrazovnih procesa i demokratskog diskursa.
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Dvanaesti modul obraduje Pismenost buducnosti, pretezno zasnovan na
UNESCO-vom konceptu, kao univerzalno dostupnu vjestinu koja se gradi na
urodenoj ljudskoj sposobnosti da zamislja buduénost, te se na osnovu toga nastoji
razviti globalni laboratorij najmodernijih ideja ljudskog znanja s posebnim
akcentom na ¢injenicu da bez obzira na to odakle dolaze, ljudi i zajednice jesu u
stanju koristiti svoju imaginaciju iz razli¢itih motiva, razli¢itim metodama i u

razli¢itim kontekstima.

U dijelovima iza modula su razradeni (B) UNESCO pedagoski pristup i
aktivnosti za poducavanje medijske i informacijske pismenosti i (C) Model
radionica zasnovanih na diskusiji koje kombiniraju sadrZaje viSe modula. Ova dva
dijela imaju za cilj izloZiti moguénosti primjene i prilagodavanja programa
obuke za MIP i samog koncepta koji je predstavljen u ovoj knjizi. Zavr$ni dio
knjige sastoji se od popisa izvora za daljnje izuCavanje i istraZivanje, nudeci
kratki opis UNESCO publikacija, kao i knjiga drugih organizacija, te autora
¢iji suradovi znacajni za razumijevanje i unapredenje bosanskohercegovackog

konteksta razvoja medijske i informacijske pismenosti.

Danas, u 2021. godini, deset godina nakon nastanka UNESCO-og curricu-
luma MIP-a za obuku nastavnika, jasno je da je digitalna transformacija
dru$tva donijela ¢itav novi skup izazova i prilika za ljudsku interakciju s
dinami¢nim informacijskim i medijskim okruZenjem, procesima ucenja i
donoS$enja odluka. Pandemija je, pored epidemiolo$kih izazova u svim sfera-
ma ljudskog djelovanja, generirala i prisilnu digitalizaciju, te svojevrsnu
globalnu infodemiju, za koju ,,vakcina“ moZze biti samo medijski i informa-

cijski osnaZeno gradanstvo.

Ova knjiga je rezultat razvoja ideja i sinergijske snage koja se primarno crpi iz
bliske saradnje Fakulteta politi¢kih nauka i Katedre za informacijske nauke
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, zapravo spremnosti da se
saradnicki diskutira o silnicama koje oblikuju predmet istraZivanja informa-
cija, medija i politicke odgovornosti dru$tva znanja. Zahvaljujué¢i podrsci
medunarodnih partnera: UNESCO-a i EU, kao i podrsci Univerziteta u
Sarajevu u razumijevanju vaznosti sadrzaja koje ovdje predstavljamo kako bi
se unaprijedio razvoj medijske i informacijske pismenosti, ali i naglasilo da
postojeci obrazovni standardi nisu dostatni za pripremu prosvije¢ene grada-

nske participacije u digitalnom okruZenju.
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Posebnu zahvalnost upucujemo svim istraZivaima, univerzitetskim
profesorima i saradnicima Instituta za druStvena istraZivanja Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, koji su proteklih pet godina predano
radili na razvoju odrzivog i izvodivog modela integracije medijske i
informacijske pismenosti u obrazovni sistem, odlu¢no ulazili u izazove
dosezanja akademske izvrsnosti kroz suleljavanje kompartmentaliziranih
disciplina, stavova i miSljenja, te u kona¢nici mozda inicirali radanje anti-
disciplinarnog pristupa spram ove kompleksne oblasti obrazovnog, drustve-

nog i politickog praksisa.

Mnogi istraziva¢i koji su prethodili i oni koji danas razborito nose val
promjena su znanjem i ulaganjem doprinijeli nastanku ove knjige. Razvoj
strateSkog okvira u ovoj oblasti i znacaj medijske i informacijske pismenosti u
digitalnom dobu kao nuZnost su prepoznali i brojni relevantni donosioci
odluka - nadleZzna ministarstava, regulatorna tijela, strukovna udruZenja,
organizacije civilnog dru$tva — kojima dugujemo zahvalnost; kao i velikom
broju nastavnika, bibliotekara i studenata, koji e, vjerujemo, imati najvise
koristi od ove publikacije, te potaknuti procese horizontalne i vertikalne
integracije profesionalnih kompetencija i osnaZivanje aktivhog gradanstva,

dru$tvene kohezije i metafizicki ideal Zivota dostojnog Covjeka.
Literatura

Dijck, Jose van, Thomas Poell i Martijn de Waal. 2018. The platform society: public
values in a connective world. Pristupljeno: mart 12. 2021.
http://www.oxfordscholarship.com/view/10.1093/0s0/9780190889760.001.0
001/0s0-9780190889760.

Grizzle, Alton et al. 2013. Media and Information Literacy. Policy and Strategy
Guidelines. Paris: UNESCO. Pristupljeno: mart 12. 2021
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606.

Harari, Yuval Noah. 2021. Lessons from a year of Covid | Free to read. Februar 26.
Pristupljeno: mart 15. 2021. http://shorturl.at/adrsO

Hibert, Mario. 2018. Digitalni odrast i postdigitalna dobra. Zagreb: Multimedijalni
institut i Institut za politi¢ku ekologiju. Pristupljeno: septembar 14. 2020.
http://ipe.hr/wpcontent/uploads/2019/01/Mario_Hibert-
Digitalni_odrast.pdf.

20


http://www.oxfordscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190889760.001.0001/oso-9780190889760
http://www.oxfordscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190889760.001.0001/oso-9780190889760

Uvod

Hibert, Mario. 2020. ,,Mediji i druStvena pismenost.* Uredili Damir Arsenijevi¢, Mario
Hibert, Jasmina Husanovi¢. DruStvena pismenost: kultura, ekologija, mediji
(Muzej knjiZevnosti i pozori§ne umjetnosti; Front Slobode) 91-116.

Jandri¢, Petar, Jeremy Knox, Tina Besley, Thomas Ryberg, Juha Suoranta i Sarah Hayes.
2018. ,,Postdigital Science and Education,” Educational Philosophy and
Theory50 (10): 893-99. https://doi.org/10.1080/00131857.2018.1454000.

Peters, Michael A., Petar Jandri¢, i Sarah Hayes. 2021. ,,Postdigital-Biodigital: An
Emerging Configuration.“ Educational Philosophy and Theory, Januar, 1-18.
https://doi.org/10.1080/00131857.2020.1867108.

United Nations. 2015. Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development. Working Papers. Pristupljeno: mart 30. 2021
https://EconPapers. repec.org/RePEc:ess:wpaper:id:7559.

Postman, Neil. 1993. Technopoly: The surrender of culture to technology. New York:
Vintage Books.

Stalder, Felix. 2018. Digital Condition. Cambridge: Polity Press.

UNESCO. 2013. Global Media and Information Literacy Assessment Framework: County
Readiness and Competencies. Pristupljeno: mart 30. 2021. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000224655

Vaidhyanathan, Siva. 201l. The Googlization of Everything (And Why We Should
Worry). Berkeley: University of California Press.

Vajdijanatan, Siva. 2018. Antidru§tvene mreze. Beograd: Clio.

Vajzovi¢, Emir, ur. 2020. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj.
Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka.

Wardle, Claire i Hossein Derakhshan. 2017. Information Disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policymaking. Council of
Europe, Strasbourg: Council of Europe. Pristupljeno: mart 18. 2021.
https://rm. coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-

framework-for-researc/168076277c.

Wilson, Carolyn, Alton Grizzle, Ramon Tuazon, Kwame Akyempong i Chi-Kim
Cheung. 2011. Media and information literacy curriculum for teachers. Paris:
UNESCO. Pristupljeno: mart 18. 2021
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/ pf0000192971.

21


https://doi.org/10.1080/00131857.2018.1454000
https://doi.org/10.1080/00131857.2020.1867108

|. DIO: OKVIR ZA RAZUMIJEVANJE CURRICULUMA |
KOMPETENCIJA NASTAVNIKA

1. Strateski pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti za digitalno
doba

Strateski pristup i razumijevanje medijske i informacijske pismenosti (MIP) u
ovoj publikaciji se naslanja na viSedecenijski rad UNESCO-a, objedinjujuéi tri
klju¢na alata za MIP: Media and information literacy curriculum for teachers
(2011); Media and Information Literacy: Policy and Strategy Guidelines (2013); i
Global Media and Information Literacy Assessment Framework: County Readi-
ness and Competencies (2013), u kontekst koji je prilagoden prostoru Bosne i

Hercegovine i regiona u 2021. godini, imaju¢i u vidu sve specifi¢nosti.

Nadalje, ovdje predstavljen pristup je u skladu i sa: Poveljom OUN-a (1945),
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima (OUN 1948), generalno princi-
pima medunarodnog prava ljudskih prava, te operativno-takticki podrzava Age-
ndu 2030. za odrZiv razvoj Organizacije Ujedinjenih nacija (A/RES/70/1)** koji
naglasava da je ,,Agenda 2030. plan djelovanja za ljude, planetu i prosperitet.
Njen cilj je da osnaZi univerzalni mir u vecoj slobodi. (...) Rije$ili smo da
¢ovjetanstvo oslobodimo tiranije, siroma$tva i neimastine, kao i da oporavimo i
zaStitimo naSu planetu.” Ciljevi odrZzivog razvoja predstavljaju transformativni
plan za stvaranje bolje i odrZive buduénosti za cijeli svijet. Oni se bave izazovima s
mjene, degradaciju okoli$a, prosperitet, miripravdu. Agenda 2030. i Ciljevi odrZi-

vog razvoja zasnivaju se na tri klju¢na principa:

Univerzalnost, koja podrazumijeva obavezu i spremnost svih zemalja za

njihovu primjenu, uvazavajuéi unutra$nja uredenja i stepen razvoja koji

14 Vidi: https://zamisli2030.ba/ ; ,,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH* - dokument koji je Vijece
ministara Bosne i Hercegovine (BiH) usvojilo je na 32. sjednici od 08. 04. 2021. godine: https://zamisli2030.ba/
wp-content/uploads/2019/12/Okvir-za-realizaciju-Ciljeva-odrzivog-razvoja-u-BiH-latinica.pdf
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doprinose sveukupnom naporu za odrzivi razvoj u svim kontekstima i

vremenima;

Integracija svih aspekata odrZivog razvoja, $to podrazumijeva ravno-
mjeran ekonomski rast uz zastitu okolisa i prirodnih resursa, uz istovre-

meno kreiranje pravednog drustva i smanjenje nejednakosti;

Princip ,,Niko ne smije biti isklju¢en®, kojim se teZe eliminirati multidi-
menzionalni uzroci siromastva i nejednakosti kao i diskriminacija u svim
oblicima. Uvodenje tog principa u praksu zahtijeva mehanizme upravlja-
nja i odgovornosti na svim nivoima, od lokalnog do medunarodnog, da bi

se osiguralo provodenje mjera za postizanje jednakosti.

Principi medijske i informacijske pismenosti kao krovne kompetencije za ljude u
21. vijeku je u potpunosti u skladu s navedena tri klju¢na principa i predstavljaju
transformativni plan za stvaranje bolje i odrZive buduénosti za cijeli svijet na bazi
osnaZivanja gradana za sposobnost razumijevanja, podrZavanja i provodenja
Agende 2030, kao i njegove odrZivosti, te iskori$tavanje digitalne transformacije

drustva®® za pozitivni razvoj ljudi, planete i prosperiteta.

Media Ethics Lab, sa St. Michael’s College na Univerzitetu u Torontu u
decemberu 2020. Objavio je izvjeStaj: SDG Digital Inclusion Framework
Advancing UN Global Goals through Equitable Digital Access kojim daje
komentar i preporuke o tome kako inicijative digitalne ukljucenosti i digitalne
jednakosti grada Toronta mogu uskladiti i pomo¢i ubrzati napredak prema UN-
ovim ciljevima odrZivog razvoja (SDG). U zaklju¢cima studije navode preporuke

za buduce aktivnosti:

Odgovorni smo osigurati da se svi u na$§im zajednicama mogu povezati na
internet. Suofavanje sa socijalnim posljedicama izbijanja koronavirusa
zahtijeva priznavanje digitalne nejednakosti i izgradnju mostova kako bi
se prevladale prepreke za digitalno uklju¢ivanje. Na$ glavni cilj bio je
uskladiti ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija sa strategijama
digitalne inkluzije koriste¢i ono $to smo nazvali ,,Okvir digitalnog
ukljucivanja SDG-a. (Granata 2020, 31)

15 Vidi: Granata 2020.
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Agenda 2030. sastoji se od 17 ciljeva i 169 potciljeva odrZivog razvoja koji pokazuju
opseg i teZznju ove nove univerzalne Agende koja se temelji na milenijskim razvo-
jnim ciljevima i nastoji dovr$iti ono $to tim ciljevima nije postignuto. Nastoji se
ostvariti ljudska prava za sve i posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaZivanje svih Zena
i djevojtica. Kako se u samom dokumentu navodi: ,,cjeloviti su i nedjeljivi, te

uravnoteZuju tri dimenzije odrZivog razvoja: gospodarsku, drustvenu i ekolosku.

Od 17 ciljeva odrzivog razvoja, medijska i informacijska pismenost daje podrsku
Cilju 4. Osigurati ukljucivo i pravedno kvalitetno obrazovanje te promicati
moguénosti cjeloZivotnog uCenja za sve, ali posebno potcilj odrzivog razvoja 16.10
prepoznaje vaznost javnog pristupa informacijama i drugim temeljnim slobo-
dama. Ovdje ¢emo i¢i i dalje te insistirati da direktno ili indirektno MIP podrzava
i neophodan je i za sve ostale ciljeve kroz potrebu da MIP osnaZeni, informirani i
obrazovani aktivni gradani, koji mogu samostalno kriti¢ni promisljati i navigirati
u informacijskom, medijskom i platformskom okruZenju, budu nosioci Agende

2030. ciljeva odrzivog razvoja.

1 SVIJET BEZ y KVALITETNO
SIROMASTVA BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE
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Tlustracija I: Ciljevi odrZivog razvoja (Izvor: www.ba.undp.org)
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Kako bi prosirili doseg i u¢inak MIP inicijativa na globalnoj razini, UNESCO i
partneri osnovali su Globalnu alijansu za partnerstvo u medijskoj i informacijskoj
pismenosti (GAPMIL - Global Alliance for Partnerships on Media and
Information Literacy) 2013. godine. GAPMIL potkrepljuje i smisao cilja 17 koji
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namjerava ojaCati naline provodenja te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi

razvoj'.

Strateski pristup koje ovdje predstavljamo oc¢igledno podrzava stav UNESCO-ada
su medijska i informacijska pismenost klju¢ni za osnaZivanje gradanstava Sirom
svijeta da teZe visokom stepenu poStovanja ljudskih prava i sloboda, kao i za
interkulturalni dijalog i dru$tvenu koheziju. Nadalje, MIP omoguc¢ava gradanima
da budu svjesni svoje odgovornosti u kontekstu spomenutih prava i sloboda, ali i
ukljucuje odgovornost za trazenje kvalitetnih medija i informacijskih usluga te za
eti¢ku upotrebu informacija i tehnologije. To je u velikoj mjeri u skladu s Ciljem
16, ciljeva odrzivog razvoja, koji glasi: ,,Promovirajte u svrhe odrzivog razvoja,
miroljubiva i uklju¢iva dru$tva, osigurati pristup pravosudu za sve i izgraditi
ucinkovite, odgovorne i uklju¢ive institucije na svim razinama.“ MIP osnaZuje
gradane, uklju¢uju¢i djecuimlade, s kompetencijama vezanim za mediji, informa-
cije, IKT i druge aspekte pismenosti koje su potrebne za 21. vijek (Singh et al. 2015,
21).

Imajuéi u vidu historijski, longitudinalni aspekt sagledavanja kako se civilizacija
kroz vrijeme nosila s promjenama, ukazuje se na to da je svako doba razvoja
drustva i tehnologije imalo specifi¢nosti koje su savremenicima izgledale kao
neizvjestan linearni progres i dinamika puna nesigurnosti. U proteklih nekoliko
vijekova, spomenut ¢emo neke od tehnicko-tehnoloskih inovacija koje su
oblikovale vrijeme i drustvo: (godina: inovacija) 950: Vjetrenjaca; 1044: Kompas;
1455: Stamparija; 1765: Parni motor; 1804: Zeljeznice; 1807: Parobrod; 1826/27:
Fotografija; 1844: Telegraf; 1876: Telefon; 1876: Motor s unutra$njim sagorij-
evanjem; 1879: Elektri¢no svjetlo; 1885: Automobil; 1901: Radio; 1903: Avion;
1926: Raketni projektili; 1927: Televizija; 1937: Racunalo; 1942: Nuklearna ene-
rgija; 1947: Tranzistor; 1957: Let u svemir; 1974: Osobno racunalo; 1974: Internet;
2017: Umjetna inteligencija (Gregersen n.d.).

Ova odabrana, skracena lista nekih od klju¢nih inovacija pokazuje trend
uvezivanja (globalizacije) i (mas)komunikacije, koji se nastavio i do danas, s tim da
je tehnoloski napredak posljednjih godina sve viSe doprinosio nelinearnom dina-
mickom razvoju drustva i sve ja¢em utjecaju tehnologije na dru$tveno-humani-

sticku sferu Zivota, pored tradicionalno trZi$ne i komunikacijske. Stvoreni platfo-

16 (Vidi: Singh et al. 2015).
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rmski ekosistem (Dijck, Poell i Waal 2018) direktno, tehni¢ko-tehnoloski napre-
dak ima paralelne implikacije na drustveni, institucionalni i individualni nivo. Iz
tog razloga, kao glavni stakeholderi (zainteresirane strane) za analizu, razvoj i
apsorpciju medijske i informacijske pismenosti su: 1. na makro nivou — donosioci
odluka i javnih politika; 2. na mezo nivou — institucije zaduZene za obrazovno pla-
niranje i realizaciju obrazovanja nastavnika; 3. na mikro nivou — pojedinacni

nastavnici i svi ostali gradani.

Sljedeca ilustracija prikazuje kako ekosustav platforme funkcionira gotovo kao
kosmicki sistem koji se vrti oko nekolicine glavnih planetarnih ,,zvijezda“ na

tehnofundamentalistickom ,,nebu.
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Ilustracija 2: Ekosistem platforme (Dijck, Poell i Waal 2018, 18)
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Model razumijevanja, razvoja, sadrZaj i primjena medijske i informacijske
pismenosti, kako je predstavljena u ovoj publikaciji, obraca se svima u ,,platfo-
rmskom drustvu“' (Dijck, Poell i Waal 2018). Platformska revolucija i obecanje
platformi da nude personalizirane usluge i doprinose inovacijama i privrednom
rastu, istodobno u¢inkovito zaobilaze¢i postojece organizacije, glomazne propise
i nepotrebne troskove, dovode do slabljenja klasi¢nih sistemskih filtera (gate-
keepera) uslijed zaobilaZenja korporativnih ili drZzavnih posrednika u Zivotima
ljudi. Time se otvaraju brojne prilike, naprimjer, ,,ekonomija dijeljenja“ (Sundara-
rajan 2017), ali i izazovi iz informacijsko, medijsko platformske nove realnosti, za
koju gradanin treba biti osnaZen medijskom i informacijskom pismenos¢u da bi
stremio zadrZavanju svoje uloge suverena u demokratskom dru$tvu, a ne

manipulativni objekt u ,,platformskom drustvu®.

Nadalje, sljedeca ilustracija skicira napetost izmedu trzi$nih, drzavnih i aktera

civilnog drus$tva - napetost koja se vrti oko vrijednosti.

Biznisi
(Mikro)poduzetnici l’(‘lobnlnc‘)
korporacije
Biznisi
Konzumenti Javno-privatna
partnerstva
Gradani
Lokalne
vlasti
Saradnja e
Civilno
drustvo Drzava
Javne institucije ’
Zajednice VRO IMSHANCHS Nacionalne
vlasti
Nevladine
organizacije
Supranacionalne
vlasti
Civilno drustvo Trzidta Drzava

Tlustracija 3: Shematski prikaz aktera trZi$ta, drzave i civilnog drutva koji oblikuju platformsko drustvo: privatni

ijavni akteri ne mogu se uvijek jasno razgraniciti i djelimi¢no se preklapaju. Grafikon kreirao Fernando van der
Viist (Dijck, Poell i Waal 2018, 21)

17 Tzraz 'platformsko drustvo' ,,se odnosi na drustvo u kojem dru$tveni i ekonomski promet sve viSe usmjerava

(nadmo¢no korporativni) globalni ekosustav mreZne platforme koji pokrecu algoritmi i podsti¢u podaci.“ (Vidi:
Dijck, Poell i Waal, 2018).

27



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

Kako Dijck, Poell i Waal (2018) navode, umreZeni svijet treba ozbiljno preispitati
svjetske internetske ekosisteme, zajedno s politi¢Ckom i pravnom infrastrukturom
putem koje stjeCu legitimitet (163-166). Velike tehnoloSke kompanije sve vise
imaju ekonomsku, ali i politicku mo¢ koja nadilazi same drzave. Artikuliranje
razli¢itih vrijednosti prvi je korak prema izumu ekosistema platforme koji $titi
raznolikost, slobodu i solidarnost. Kljuénu ulogu u kompleksnim, nelinearnim
procesima igraju gradani ili bi je svakako trebali imati prema osnovnim demo-
kratskim principima. Jednako kako drzave gube mo¢ prema velikim tehnoloskim
kompanijama, tako i gradani imaju sve manje moguénost i mo¢ za usmjeravanje

tih procesa.

=

Il

PET ZAKONA

United Nations  *
Educational, Scientificand |
Cultural Organization

ZAKON 3

Informacije, znanje i poruke nisu uvijek vrijednosno neutralne
ili uvijek oslobodene predrasuda. Svaka konceptualizacija,
upotreba i primjena MIP-a trebali bi ovu istinu uciniti
transparentnom i razumljivom svim gradanima.

ZAKON 2

Svaki je gradanin tvorac
informacija / znanja i ima poruku.
Gradani moraju biti osnaZeni za
pristup novim informacijama /
znanju i za vlastito izraZzavanje.
MIP je za sve - Zene i muskarce
podjednako - osnov ljudskih
prava.

Svaki gradanin Zeli znati i
razumjeti nove informacije,
znanje i poruke, kao i
komunicirati, ¢ak i ako nije
svjestan, priznaje ili izrazava da to
€ini. Medutim, njegova / njena
prava nikada ne smiju biti
ugroZena.

ZAKON 5

Informacije, komunikacije, biblioteke, Medijska i informacijska pismenost

mediji, tehnologija, Internet, kao i
drugi oblici pruzatelja informacija,
koriste se u kritickom gradanskom
angazmanu i odrZivom razvoju. Oni su
jednake vaznosti i nijedan nije bitniji
od drugog, niti bi ih tako trebalo
tretirati.

Ilustracija 4: Pet zakona MIP-a (UNESCO 2017)
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Jedan od mo¢nih alata koji je na raspolaganju gradanima je medijska i informa-
cijska pismenost, kao krovnaikljuéna kompetencijau 21. vijeku koja se, prije svega,
treba posmatrati s aspekta ljudskih prava i demokratskog diskursa. Stoga UNE-
SCO predlaze sljede¢ih pet zakona'® medijske i informacijske pismenosti (Grizzle
i Singh 2016).

Zakon prvi: Informacije, komunikacije, biblioteke, mediji, tehnologija, internet,
kao i drugi oblici pruzatelja informacija, koriste se u kriticnom gradanskom
angaZzmanu i odrZivom razvoju. Oni su jednakog znacaja i nijedan nije vazniji od

drugog i s njima se treba tako i postupati.

Zakon drugi: Svaki je gradanin tvorac informacija/znanja i ima poruku. Moraju
biti osnaZeni za pristup novim informacijama/znanju, te samoizrazavanje. MIP je

za sve — Zene i muSkarce podjednako — spoj s ljudskim pravima.

Zakon trec¢i: Informacije, znanje i poruke nisu uvijek vrijednosno neutralne ili
uvijek neovisne o pristranosti. Svaka konceptualizacija, upotreba i primjena MIP-

a trebala bi ovu istinu uiniti transparentnom i razumljivom svim gradanima.

Zakon Cetvrti: Svaki gradanin Zeli znati i razumjeti nove informacije, znanja i
poruke, kao i komunicirati, ¢ak i ako toga mozda nije ni svjestan. Medutim,

njegova/njena prava nikada ne smiju biti ugroZena.

Zakon peti: Medijska i informacijska pismenost ne stjeCe se odjednom. To je
dinami¢no iskustvo i proces koji se prozivljava. ZaokruZeno je onda kada ukljucuje
znanje, vjeStine i stavove, kada obuhvaca pristup, (pr)ocjenu, upotrebu, proizvo-

dnju i komunikaciju informacija, medija i tehnoloskih sadrzaja.

Medijska i informacijska pismenost (MIP), kao cilj, termin, koncept i potreba u
drustvu koje je dozivjelo digitalnu transformaciju, prisutna je globalno i lokalno.
Cijenimo da strate$ki pristup nema alternativu za neophodno i neminovno
uvodenje medijske i informacijske pismenosti u dru$tvo i obrazovne sisteme.
Razvijeni sadrZzaji, koncepti i modeli predstavljeni ovdje se naslanjaju na viSedece-

nijski rad UNESCO-a, ali idu i korak dalje ka ispunjavanju ciljeva koje je Izvr$ni

18 Inspiracija i razvoj na osnovu Pet zakona bibliotekarstva koje je predloZio S. R. Ranganathan 1931. Pet zakona
MIP-a su smjernice, zajedno s ostalim UNESCO-vim resursima, za sve stakeholdere koji sudjeluju u primjeni
MIP-a u svim oblicima razvoja.
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odbor UNESCO-a naveo u zakljuécima i preporukama na 210. zasjedanju (9. 10.
2020)".

U izvjeStaju (210 EX/14) navodi se da je kao rezultat decenija kontinuiranog
razvoja i napora, UNESCO postigao znacajne rezultate radom u oblasti MIP-a.
Kao polje koje se neprestano razvija, MIP biva prepoznat kao prioritet globalnih i
nacionalnih programa. Medutim, jasno su identificirali neuskladenost izmedu
ovih rastu¢ih potreba i trenutnog poloZaja MIP-a unutar UNESCO-a koji
zahtijeva strateS$ku odluku o razini prioriteta i adekvatnosti resursa za postavljanje
buduénosti UNESCO-vog rada u cjelovitijoj (holistickoj) i interdisciplinarnijoj
perspektivi MIP-a.

Preporuke upucuju na strateSko pozicioniranje ovog pravca rada sa ciljem
iskoriStavanja njegovog potencijala u doprinosu postizanju Agende 2030. za
odrzivi razvoj kroz Sirok spektar tema kao $to su privatnost podataka i veliki podaci
(Big Data), mediji i podruéja slobode izraZavanja. Usredotofenost na pristup
temama poput: PVE (prevencija nasilnog ekstremizma) i izazova rastuceg
problema dezinformacija, cjeloZivotnog ucenja i umjetne inteligencije pruzit ce
priliku UNESCO-u da ostane predvodnik, te da zadrzi i proSiri intelektualnu i
vizionarsku ulogu koju ima u podru¢ju MIP-a. Ovom publikacijom djelimi¢no
pomaZemo zacrtanim ciljevima iznesenim u izvjeStaju: Ocjena UNESCO-vog
rada u tematskom podrucju medijske i informacijske pismenostilzvr$nog odbora

UNESCO-a.

Direktne veze izmedu WSIS®-ovih akcijskih linija i Ciljeva odrZivog razvoja
presudne su za nastavak jaCanja utjecaja IKT-a na odrzivi razvoj. Svaki voditelj
Akcijske linije Ujedinjenih nacija analizirao je veze i odnose izmedu njihovih
odgovarajucih linija djelovanja i predloZenih ciljeva odrzivog razvoja i njihovih
ciljeva kako bi stvorio jasnu i direktnu vezu i izri¢itu vezu izmedu klju¢nog cilja
WSIS-a - iskoriStavanja potencijala IKT-a za promicanje i realiziranje ciljeva
odrZivog razvoja - i razvojnu agendu nakon 2015. godine da bi pridonijeli njihovoj

realizaciji.”

UNESCO prepoznaje potencijal interneta za poticanje odrZivog ljudskog razvoja

i izgradnju demokratskijih druStava, kao i za povecanje slobodnog protoka

19 (Vidi: UNESCO 210 EX/14 2020)
20 World Summit on the Information Society
21 (Vidi: WSIS Stocktaking Platform n.d. i WSIS Action Lines n.d.)

30



|. DIO: Okvir za razumijevanje curriculuma i kompetencija nastavnika

informacija i ideja Sirom svijeta. Organizacija je dosljedno naglasavala da bi se
mehanizmi upravljanja internetom trebali temeljiti na nacelima otvorenosti,
privatnosti i raznolikosti, obuhvacajuéi univerzalni pristup, interoperabilnost,
slobodu izraZavanja i mjere za opiranje svakom pokuSaju cenzure sadrZaja.
Takoder bi trebao postovati kulturnu i jezi¢nu raznolikost, $to je naglaSeno i u
,,Preporuci koja se odnosi na promicanje i uporabu viSejezi¢nosti i univerzalnog
pristupa cyber prostoru®. Svi su se ti elementi ¢inili klju¢nima da bi UNESCO
mogao ispuniti mandat i misiju koju su joj povjerile drzave ¢lanice. U skladu s tim,
UNESCO je aktivho dao doprinos medunarodnim raspravama o upravljanju
internetom, posebno ulestvovanjem na sastancima Foruma za upravljanje
internetom (IGF). Uz to, drZave ¢lanice nedavno su zatraZile od UNESCO-a da
pojaca ulestvovanje u medunarodnoj raspravi o upravljanju internetom (Genera-
Ina konferencija 35 C / Rezolucija 62) i da, u kontekstu UNESCO-vih programa,
produbi razmiSljanje i analizu na internetu, kako je odluCeno na 185. sjednici

Izvr$nog odbora.

Upravo UNESCO kroz svoj rad isti¢e znacaj dovodenja u ravnoteZu interese
korisnika (da pristupaju digitalnim resursima) s interesima onih aktera koji u
slobodnom protoku informacija vide iskljuivo trZi$no orijentirane interese, ideju
digitalne ekonomije vodene privatnim IKT kompanijama i komercijalnim

internetskim uslugama.

NaSe shvatanje medijske i informacijske pismenosti je blisko i direktno
medupovezano sa Ciljevima odrZivog razvoja i WSIS akcionim ciljevima, te
razvijeni strate$ki pristup i hibridni model integracije (Vajzovi¢ 2020), iako
primarno prilagoden Bosni i Hercegovini, jednostavno je prilagodljiv i drugim

drZavama.

Znacajno je naglasiti da UNESCO ima viSegodi$nju vaznu ulogu u praenju
dinamike i konceptualizacije komunikacijskih kompetencija kroz refleksiju
fenomena informacijskog dru$tva, preciznije ciljeva dru$tva znanja $to je posebice
naglaSeno usponom digitalnih tehnologija. Ovo je najvidljivije u kontekstu
ohrabrivanja i zagovaranja holisticke perspektive kojom se proSiruje sintagma
,medijska pismenost” na ,,medijska i informacijska pismenost“ uklju¢ivanjem
Sireg skupa kompetencija od tradicionalnog s obzirom na to da su specifi¢nosti
informacijske pismenosti i uloga biblioteka jo$ relativno slabo prihvacene i

prepoznate (Berger 2019, 25). Terminologija, drugim rije€ima, nije, kako
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naglasava Berger, tek stvar nomenklature, na¢in definiranja medijske pismenosti
te za posljedicu ima nacin na koji se organiziraju i uokviruju rasprave, istrazivacke
agende i usmjerenja politike (Livingstone 2003 prema Carlsson 2019). Upravo iz
tog razloga objedinjena predstava o medijskoj i informacijskoj pismenosti, koju

razvija i zagovara UNESCO, osnov je za nas$ strateski pristup.

Definicija i razumijevanja medija i informacija kao i konceptualizacija pismenosti
ima gotovo koliko i organizacija i pojedinaca koji se bave MIP-om na razne na€ine.
Ovdje predstavljeni holisticki strateski i razvojni pristup osigurava izvodiv i odrziv
nalin integracije i implementacije nau¢noistrazivacko utemeljenih pretpostavki

MIP.

Za potpuno razumijevanje MIP-a u ovoj publikaciji, kao polaznu osnovu, koristit
¢emo sveobuhvatnu definiciju iz Deklaracije o znacaju medijske i informacijske

pismenosti u Bosni i Hercegovini (2019):

Medijska i informacijska pismenost odnosi se na kognitivne, tehnicke i
socijalne vjeStine i sposobnosti gradanki i gradana da pristupaju, kriticki
ocjenjuju, koriste i doprinose informacijskim i medijskim sadrzajima
putem tradicionalnih i digitalnih informacijskih i medijskih platformi i
tehnologija, uz razumijevanje kako te platforme i tehnologije djeluju, kako
da prilikom njihovog koriStenja upravljaju vlastitim pravima i poStuju
prava drugih, kako da prepoznaju i izbjegnu Stetne sadrzaje i usluge, da
svrsishodno koriste informacije, medijske sadrzaje i platforme da bi
zadovoljili svoje komunikacijske potrebe i interese kao pojedinci i kao
pripadnici svojih zajednica, te da bi prakticirali aktivno i odgovorno
ucesce u tradicionalnoj i digitalnoj javnoj sferi i u demokratskim proce-

sima.
Siri kontekst pristupa treba holisti¢ki gledati kroz tri klju¢ne komponente:

(1) Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a;
(2) Razvojjavnih politika i strate$kog okvira MIP-a;

(3) Istrazivanje i razvoj MIP-a.

Sve tri komponente su medudopunjujuce i jedino cjelovito prihva¢ene mogu
podrzati medijsku i informacijsku pismenost zasnovanu na ,principima

cjelozivotnog ucenja, kao krovnu kompetencija koja se pretpostavlja u drustvu
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koje je dozivjelo digitalnu transformaciju i ofekuje od gradanina da je dovoljno
informisan i obrazovan kako bi bio ravnopravan ulesnik u demokratskom
diskursu, te kao proaktivni samostalni subjekt, konstruktivno i odgovorno dono-

sio odluke i doprinosio drustvu znanja.“ (Vajzovi¢ 2020, 7)

Strateski pristup i navedene komponente su detaljnije razradene u knjizi Medijska
i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj (Vajzovi¢ 2020), a ovdje ¢emo

ukratko predstaviti saZeti koncept:

Tlustracija 5: Graficki prikaz strate$kog razvoja medijske i informacijske pismenosti: (Vajzovi¢ 2020, 14)
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A. Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a, kao jedinstveni

inkluzivni model koji razvija Institut za dru$tvena istraZivanja Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevo od 2017. godine, nacin je integra-
cije medijske i informacijske pismenosti u drustvo, ali, prije svega, u obra-
zovne sisteme koji uklju€uje i horizontalnu i vertikalnu integraciju. Medi-
jska iinformacijska pismenost je proces, a ne stanje i na tim postavkama je
razvijen Hibridni model a odbalena opcija uvodenja zasebnog predmeta
u osnovnim i srednjim Skolama. Fokus je na principima i sadrZajima za
razvoj krovne kompetencije medijske i informacijske pismenosti u okviru
(reforme) obrazovnog sistema i dru$tva. Vertikalna integracija se odnosi
na razvoj nauke, istraZivanje i cjeloZivotno obrazovanje buduéih nasta-
vnika, $to ¢e kroz nauku i istraZivanje pruziti podr§ku donosiocima
odluka, osigurati stru¢no i profesionalno usavr$avanje, te rad s nastavni-
cima, bibliotekarima i ostalim akterima svih nivoa obrazovnog sistema.
Horizontalna integracija podrazumijeva kroskurikularnu saradnju nasta-
vnika i bibliotekara u okviru nastavnih programa i planova, te ishoda
ucenja. Integralni elementi neophodni za izvodiv i odrZiv proces u digita-
Inom dobu su: Dinami¢ni digitalni objekti u€enja; Otvoreni obrazovni
resursi (engl. OER — Open Educational Resources); i metoda vodenog
istrazivatkog ucenja — uenja kroz istraZivanje koje je kao takvo prilago-

deno razvoju kompetencija medijske i informacijske pismenosti.

Razvoj javnih politika 1 strateSkog okvira: Horizontalna i vertikalna
integracija medijske i informacijske pismenosti u drustvo, a, prije svega, u
obrazovni sistem, kroz Hibridni model viSekomponentne integracije je
izvodiv i odrZiv proces kao optimalan model intervencije javne politike.
Svakako, da bi ovakav model i zaZivio u praksi, a ne samo ostao ,,mrtvo
slovo na papiru“ nadleZna ministarstva i zavodi (prosvjetno-pedagoske
nadleZnosti) trebaju napraviti stimulativan okvir za provodenje. Za svaku
intervenciju ovog tipa je nuzno imati dobro nau¢noistrazivacko uteme-
ljenje za razvoj javnih politika, strategija, akcionih planova, te principa i
nalinarealizacije u praksi naizvodiv i odrZiv na¢in. StrateSko promisljanje
o unapredenju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini
pociva na istraZivanju i razvoju, te konsultativnom procesu s kljuénim

akterima u Bosni i Hercegovini tokom protekle Cetiri godine (2017-2020)
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koje je vodio Institut za drustvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu, te informacijama prikupljenim sveobuhvatnim
naucnoistrazivackim radom. Konsultativni proces ukljucio je do sada vise
od 1300 pojedinaca kroz razli¢ite oblike u¢e$¢a u Banjoj Luci, Mostaru,
Istoénom Sarajevu i Sarajevu, te u online prostoru u cijeloj Bosni i
Hercegovini. Kao prirodan nastavak razvoja akademske izvrsnosti, na
osnovu rezultata rada IDI FPN UNSA razvijena je i regionalna saradnja s
akademskom zajednicom u Srbiji, Crnoj Gori, Hrvatskoj i Njemackoj. Ve¢
u 2018. godini konsultativni procesi su rezultirali objavom Pozicijske
studije o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini (2018) i Pregledne studije o politikama i strategijama
medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2018). Za
adekvatno pracenje dinamike u ovoj oblasti u 2020. godini obavljena je
analiza prethodnih studija i trenutnog stanja uz isticanje potrebe za
kona¢noim provodenjem usvojenih principa. Uradene su Cetiri nove
studije: a) Pozicijska studija o politikama i strategijama medijske i info-
rmacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020a); b) Pregledna studija
o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini (2020); c) Pozicijska studija - Uloga organizacija civilnog
drustva u provedbi strategija i politika medijske i informacijske pisme-
nosti u Bosni i Hercegovini (2020b); d) Pozicijska studija — Medijska i
informacijska pismenost u sistemima obrazovanja u Bosni i Hercegovini:

Hibridni model viSekomponentne integracije (2020c).

IstraZivanje i razvoj MIP-a—s poCetkom fokusiranog, timskog i strateskog
razvoja MIP-a (od 2017. godine) kroz radne grupe, provodenje istraZzi-
vanja, pilotiranja medijske i informacijske pismenosti radionicama u
osnovnim i srednjim $kolama, organiziranje radionica pojedina¢no prila-
godenih za grupe kao $to su: nastavnici, bibliotekari, novinari, studenti i
odrzavanje okruglih stolova i konferencija, osiguralo je u kona¢nici da sva
strateSka promiSljanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti budu
potkrijepljena nau¢nim istraZivanjima, akademskim radom i konsulta-
cijama s klju¢nim akterima. Sve radionice, webinari i pilot-obuke su kori-
Stene (pored otiglednog obrazovnog karaktera) u svrhu istraZivanja i

razvoja, boljeg razumijevanja potreba ciljnih grupa i nadogradivanja
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sadrZaja, metoda i metodickih segmenata. Temelj je bio razvoj akademske
izvrsnosti u susretima razli¢itih nau¢nih disciplina i predanom analizi-
ranju svjetskih trendova, ali s fokusom na Zapadni Balkan i bosansko-
hercegovacko drustvo, tj. na obrazovne sisteme sa ciljem pronalaZenja
teoretskih, ali i prakti¢nih rjeSenja za izazove koje je digitalna transforma-

cija dru$tva nametnula.

U nastavku iznosimo hronoloski razvoj aktivnosti i rezultata kroz Cetiri faze
strateSkog pristupa medijskoj i informacijskoj pismenosti, pretezno kroz
projekte?? Instituta za dru$tvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka koje su

podrzali UNESCO, EU i UNICEF:
FAZA (D)

Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu proveo je dio aktivnosti projekta
»lzgradnja povjerenja u medije u Jugoisto¢noj Evropi i Turskoj“ u saradnji s
Organizacijom Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO) i
uz finansijsku podrS$ku Evropske unije. Cilj ovog projekta je jacanje slobode
izrazavanja, slobodnog i pravovremenog pristupa informacijama, te jaCanje
kapaciteta slobodnih, profesionalnih medija i medijskog pluralizma. U okviru
projektnih aktivnosti u ovoj fazi uradeno je sljede¢e®: Napisana Pozicijska studija
o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini; Napisana Pregledna studija o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini; U saradnji s Ministarstvom
civilnih poslova Bosne i Hercegovine i Drzavnom komisijom za saradnju Bosne i
Hercegovine sa UNESCO-om, organizirane su Konsultacije o politikama i
strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, sa ciljem
podsticanja medusektorske rasprave o medijskoj i informacijskoj pismenosti u
Bosni i Hercegovini kako bi se pokrenuo proces artikulacije strategije i politika o
integraciji medijske i informacijske pismenosti, te se, kao krajnji cilj, ova vazna
oblast, najzad, ukljutila u sistem formalnog i neformalnog obrazovanja. Odrzana
je radionica o medijskoj i informacijskoj pismenosti koja je okupila bibliotekare,

informacijske i medijske stru¢njake, nastavnike, predstavnike Ministarstva obra-

22 Voditelj navedenih i opisanih projekata je dr. sc. Emir Vajzovi¢ (emir.vajzovic@fpn.unsa.ba), rukovodilac
Instituta za dru$tvena istraZivanja Fakulteta polititkih nauka Univerziteta u Sarajevu.

2 Vise informacija i svi materijali dostupni na mreZnoj stranici Medjjska i informacijska pismenost.
https://fpn.unsa.ba/b/medijska-i-informacijska-pismenost/
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zovanja, (samo)regulatornih tijela i predstavnike civilnog dru$tva, sa ciljem
uspostave i jacanja dijaloga izmedu ucesnika, kao i zajednickog sagledavanja stanja

i perspektiva MIP-a u Bosni i Hercegovini.
FAZA (1I)

Nastavak aktivnosti u oblasti medijske i informacijske pismenosti u okviru
projekta ,Jzgradnja povjerenja u medije u Jugoisto¢noj Evropi i Turskoj®, u
saradnji s Organizacijom Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu
(UNESCO) i uz finansijsku podrsku Evropske unije. U okviru projektnih
aktivnosti u ovoj fazi uradeno je sljedece: Formirana Savjetodavna grupa za
medijsku i informacijsku pismenost u BiH radi podsticanja medusektorske
rasprave i promocije medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini.
Cilj formiranja jedne takve grupe jeste pokretanje procesa artikulacije strategija i
politika o integraciji medijske i informacijske pismenosti kako bi se ova vazna
oblast konatno ukljudila u sistem formalnog i neformalnog obrazovanja.
Savjetodavnu grupu Ce €initi stru¢njaci iz relevantnih sektora za razvoj medijske i
informacijske pismenosti koji tragaju za novim, kreativnim i odrzivim mjerama
unapredenja medijske i informacijske pismenosti. Usvojena je Deklaracija o
znaCaju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini. OdrZane
radionice/sastanci u Sarajevu, Mostaru i Banjoj Luci predstavnika akademske
zajednice, donosilaca odluka i civilnog dru$tva, na kojima su razmotreni najbolji
koraci do implementiranja medijske i informacijske pismenosti u obrazovni
sistem. OdrZane pilot-radionice u jednoj osnovnoj i jednoj srednjoj $koli u
Kantonu Sarajevu, na osnovu UNESCO-vog curriculuma MIP-a za obuku
nastavnika. OdrZana radionica s bibliotekarima osnovnih i srednjih $kola u
Kantonu Sarajevo, kako bi se predstavio model integracije MIP u obrazovni sistem
s bibliotekom u fokusu. Provedeno je istraZivanje stavova i kompetencija
nastavnika i bibliotekara osnovnih i srednjih $kola u KS ¢iji rezultati su objavljeni

u Casopisu Sarajevo Social Science Review.
FAZA (11I)

Fakultet politi¢kih nauka u 2019/2020. u okviru programa Dijalog za budu¢nost
(UN agencije) realizira projekat ,,Medijska i informacijska pismenost u funkciji
razvoja kritickog misljenja i zagovaranja mladih®. Op¢i cilj u ovoj fazi strateSkog

pristupa FPN-a je podizanje razine medijske i informacijske pismenosti medu
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novinarima, nastavnicima i u€enicima, na ostvariv i odrZiv na¢in, uz kontinuirani
razvoj MIP-a, interkulturalni dijalog, povecanje kritickog misljenja u BiH, asve na
temelju nau¢nih istraZivanja i podataka. Realizirane i planirane aktivnosti u ovoj
fazi su: istraZivanje stavova i kompetencija nastavnika i bibliotekara u osnovnim i
srednjim Skolama u gradovima: Banja Luka, Bijeljina, Brcko, Bugojno, Doboj,
Isto¢no Sarajevo, Kiseljak, Mostar, Sarajevo, TeSanj, Travnik, Trebinje i Tuzla.
IstraZivanje stavova i kompetencija roditelja i ufenika u Kantonu Sarajevo.
Radionice za novinare o ulozi novinara u promociji medijske i informacijske
pismenosti odrZane su u Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru. Radionice za nastavnike
i bibliotekare osnovnih i srednjih Skola u Sarajevu i Istotnom Sarajevu o
interkulturalnom dijalogu. Radionice za nastavnike i bibliotekare osnovnih i
srednjih $kola u Sarajevu i Isto¢nom Sarajevu o prevenciji nasilnog ekstremizma.
Radionice za studente ,,Javno zagovaranje i procjena potreba zajednice*, odrzane
su u Sarajevu, Istoénom Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru. Radionice za studente
,Medijska i informacijska pismenost i razvoj kritickog miSljenja“, odrZane su u

Sarajevu, Isto¢nom Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru.
FAZA (V)

Naucnoistrazivacki napori ka integraciji medijske i informacijske pismenosti u
obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini, ali i podizanju razine medijske i
informacijske pismenosti kod gradana, nastavljeni su i u 2020. godini projektima
»lzgradnja povjerenja u medije u Jugoisto¢noj Evropi i Turskoj — faza 2
(UNESCO-EU), ,,Dijalog za budutnost: Jatanje dijaloga i socijalne kohezije
izmedu Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Srbije* (UNESCO, UNICEF i UNDP)
i,,Drustvo, kultura i religija u digitalnom dobu.” (UNICEF). Realizirane aktivno-
sti u ovoj fazi su: napisana Pregledna studija o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (Vajzovi¢ et al 2020); Napisana
Pozicijska studija o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti
u Bosni i Hercegovini (Ver. 2.0 — 2020); Napisana Pozicijska studija Uloga
organizacija civilnog dru$tva u provedbi strategija i politika medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini; Odrzane pilot-radionice
medijske i informacijske pismenosti za nastavnike i bibliotekara Osnovne $kole
,Hasan Kiki¢*“ u Sarajevu; OdrZana Stru¢na radionica u integraciji medijske i
informacijske pismenosti u obrazovni sistem; Odrzana Akademska platforma za

razvoj medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini; OdrZana
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radionica o ulozi organizacija civilnog druStva u provedbi strategija i politika
medijske i informacijske pismenosti; OdrZana radionica o ulozi bibliotekara u
integraciji medijske i informacijske pismenosti u obrazovni sistem; Odrzana
radionica JaCanje kapaciteta medija za promociju medijske i informacijske
pismenosti i pozitivnog pripovijedanja za novinare iz Zenice i Tuzle; OdrZana
radionica Jaanje kapaciteta nastavnika i bibliotekara u promicanju kulturne
raznolikosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i informacijsku
pismenost za nastavnike i bibliotekare iz Zenicko-dobojskog kantona; Odrzan
webinar Znacaj medijske i informacijske pismenosti za realizaciju online nastave
u Kantonu Sarajevo; OdrZana radionica za obuku trenera u okviru regionalnog
projekta Dijalog za buduénost; OdrZana ekspertska radionica (Podgorica) u okviru
regionalnog projekta Dijalog za budu¢nost; Odrzane fokus grupe s direktorima,
bibliotekarima, nastavnicima i u¢enicima osnovnih $kola u Kantonu Sarajevo, u
okviru projekta Drustvo, kultura, religija u digitalnom dobu; Odobreno usposta-
vljanje poddomene mip.unsa.ba za pokretanje masovnog otvorenog online kursa
medijske i informacijske pismenosti (MOOC MIL); Kreirana pilot-stranica za
OER (beta verzija); Kreirane dvije web-stranice za potrebe organiziranja i

realizacije online aktivnosti (digitalni repozitorij za u€esnike radionica).

Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu kroz akademski,
naucnoistrazivacki i pedagoski interdisciplinarni pristup razvija strateski okvir
uklju¢ivanja medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno
obrazovanje, zasnovano na principima izvodivosti i odrZivosti. Kroz aktivnosti su
razvijeni ljudski kapaciteti, metode, materijali, mreZa klju¢nih aktera i stru¢nog
kadra, te strateSki koncept za sistemsko rjeSenje izazova digitalne transformacije

drustva kroz medijsku i informacijsku pismenost.

U naSem radu vodili smo se time da se medijska i informacijska pismenost (engl.
Media and Information Literacy) — MIP / MIL - odnosi na sustinski vaZne
kompetencije (znanje, vjeStine i stavove) koje gradanima omogucavaju da se
djelotvorno odnose prema medijima i drugim snabdjeva¢ima informacijama i da
razvijaju kriticko misljenje i vjeStine cjeloZivotog ucenja kao podrska razvoju
aktivnog gradanstva i jacanju demokratskog diskursa. Shvacena kao sloZen
koncept i na osnovu dosadasnjih rezultata UNESCO-a, medijska i informacijska

pismenost obuhvata znanje, vjeStine i stavove koji omogucavaju gradanima da:
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l. razumiju ulogu i funkcije medija i drugih dobavlja¢a informacija u
demokratskim dru$tvima,

razumiju uvjete pod kojima se te funkcije mogu realizirati,

prepoznaju i izraze potrebu za informacijama,

pronadu i pristupe relevantnim informacijama,

VEFSEVIEN

kriticki vrednuju informacije i sadrZaje koje pruzaju mediji i ostali dobavljaci

informacija, uklju¢ujuéi one na internetu, u smislu nadleZnosti,

vjerodostojnosti i aktuelne namjene,

6. preuzimaju i organiziraju informativni i medijski sadrzaj,

7. sintetiziraju ili rade na idejama koje su preuzeli iz sadrZaja,

8. saopcCe svoje shvatanje kreiranog znanja publici ili ¢itaocima u odgovaraju¢em
obliku, na odgovaraju¢em mediju i na etic¢ki i odgovoran nacin,

9. primijene svoje IKT vjeStine da bi rukovali informacijama i proizveli korisnicki
sadrzaj,

10. pristupe radu s medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija, ukljutujuéi one

na internetu, u cilju samoizraZavanja, slobode izraZavanja, interkulturalnog

dijaloga i demokratskog ucesca.

Kako se navodi u Preglednoj studiji o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020) postoji mnogo razloga
za$to su u Bosni i Hercegovini (pa i u drugim drzavama) neophodne politike i
strategije medijske i informacijske pismenosti. One su neophodne, ne samo
gradanima ve¢ i vladama da bi mogle ispuniti svoje uloge u digitalnom svijetu. Ove
politike trebaju dosegnuti do svih slojeva stanovniStva i sprijeciti procese koji vode
raslojavanju dru$tva i povecavanju digitalnog jaza medu stanovni$tvom. Takoder,
ove politike nude okvir za pronalaZenje adekvatnih odgovora na sve aktualnije
probleme $irenja razli¢itih oblika laznih i iskrivljenih informacija na internetu.
Politike medijske i informacijske pismenosti mogu doprinijeti osnaZivanju sve
veceg broja gradanki i gradana da diskutiraju i upravljaju javnim raspravama o
relevantnim pitanjima. Ovo otvara prilike za smislen dijalog medu gradanima
razli¢itih etnickih, religijskih, ideoloskih i politickih grupa. U procesu
pridruzivanja Evropskoj uniji otvaraju se razli¢ite moguc¢nosti za razvijanje MIP
javnih politika u razli¢itim sektorima. Nema sumnje da ¢e Bosna i Hercegovina u
buduénosti kroz svoju posvecenost evropskim integracijama morati staviti ve¢i

naglasak na medijsku i informacijsku pismenost, posebno kroz 10. poglavlje
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Pravne teevine EU — informacijsko drustvo i mediji. Kona¢no, u svjetlu promjena
u razli¢itim druStvenim sektorima, podruéje u kojem MIP djeluje neophodno je
prosiriti izvan obrazovanja tako da ukljucuje neke ,,nove aktere* kao $to su javne

biblioteke, omladinski rad, kulturni i umjetnicki sektor itd.

Medijska i informacijska pismenost gotovo da se ne spominje u dokumentima
javnih politika u BiH. Ovo, ipak, ne znadi da razli¢iti aspekti medijske i
informacijske pismenosti nisu obuhvaceni zakonskim odlukama. Tako medijski
zakonodavni okvir opfenito promovira slobodu izraZavanja, ogranitava
neprimjerene utjecaje na medije i uspostavlja odgovornost medija u pogledu
prihvatljivih ograni¢enja slobode izrazavanja. U odredenim obrazovnim
strategijama naglaSava se potreba za promjenom pristupa predavanja u u¢ionici, i
to pomjeranjem fokusa s ,,nastavnika“ na ,,uc¢enike, te se implicitno referira na
kompetencije MIP-a kao $to su traZenje i pristupanje informacijama, procje-
njivanje izvora informacija i kriticko razmis$ljanje. U Politici razvoja informa-
cijskog druStva Bosne i Hercegovine ukazuje se na ,nizak nivo digitalne
pismenosti i vjeStina“ i naglaSava potreba za razvojem aktivnosti koje ¢e rezultirati
smjernicama za pospjeSivanje digitalne pismenosti sizradom ,,okvira za prepozna-
vanje IKT vjeStina“. Zakoni koji se odnose na mlade i njihova pitanja naglaSavaju
prava mladih na obrazovanje, organiziranje i voluntarizam, te pravo na zaposlja-
vanje. Ovo znadi da mladi imaju pravo na dobre uvjete Zivota, kao i pravo biti
ukljuceni u pitanja koja se ti¢u njihovih Zivota, njihovog lokalnog okruZzenja i
razvoja dru$tva opcenito. Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercego-
vini precizira se da svi imaju pravo pristupa medijima bez obzira na spol, te
zabranjuje javno prikazivanje bilo koje osobe na uvredljiv, omalovazavajudi ili
poniZavajuti nacin s obzirom na spol, kao i da su mediji duzni kroz programske

koncepte razvijati svijest o ravnopravnosti spolova.

Unato¢ razvoju novih tehnologija i rastu¢oj ulozi medija u drustvu, u BiH ne
postoji adekvatna javna diskusija o pitanjima povezanim s medijskom i
informacijskom pismeno$¢u. Cak i onda kad postoje rasprave i inicijative, one ne
ukljuuju mnoge kljuéne aktere kao S$to su predstavnici odgovarajuéih
ministarstava, regulatornih tijela, industrije, akademske zajednice i nevladinog

sektora.

U obrazovnom sektoru primije¢ena je nedovoljna zastupljenost ¢asova posvecenih

razvoju vjeStina MIP-a u nastavnim planovima i programima, a nastavni kadar
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nema adekvatne vjeStine u oblasti edukacije medijske i informacijske pismenosti,
kao ni moguénost kvalitetnog usavrSavanja. No, postoji nekoliko primjera novog
pristupa obrazovanju koji pokazuju da se promjene de$avaju u percepcijama?’.
Jedan od tih je i uvodenje predmeta Medijska i informacijska pismenost na
Fakultetu politickih nauka (odsjek sigurnosnih i mirovnih studija) i Filozofskom
fakultetu (Odsjek za komparativnu knjiZzevnost i informacijske nauke)

Univerziteta u Sarajevu.

U medijskom sektoru glavni akteri na promoviranju MIP-a su Regulatorna
agencija za komunikacije (RAK) i Vijece za Stampu i online medije (VZS). RAK
ima odredene aktivnosti u Cetiri podrudja: (1) pristup medijima i medijskim
sadrZajima, (2) analiza medija i medijskih sadrZaja, (3) evaluacija medijskih
sadrZaja i (4) kreiranje medijske poruke, a VZS, pored rjeSavanja prituzbi gradana
na medijske sadrZaje, organizira seminare i okrugle stolove, te producira radijsku
emisiju u kojoj se gradani informiraju i obrazuju o konceptima medijske
pismenosti. Biblioteke nisu prepoznate kao institucionalna podrska ostvarivanju
ciljeva informacijskog drustva, a arhivisticke i muzeoloske studije u kontekstu
informacijskih i komunikacijskih nauka ne postoje. Nevladin sektor na odredeni
nacin nastoji kompenzirati identificirane previde u sistemu formalne edukacije i
to kroz neformalnu edukaciju, rasprave, seminare, obuke za edukatore,

objavljivanje analiza i drugih publikacija o medijskoj pismenosti.

Strateski pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti treba da ima u vidu i
zasniva se na globalnim javnim politikama (prije svega Ciljevi odrZivog razvoja),
detaljno sondira regionalni i lokalni kontekst, te kroz istraZivanje i razvoj,
konsultativne procese sa svim stakeholderima, razvija politike i strategije, metode
i sadrZzaje stvori afirmativno okruZenje za apsorpciju i realizaciji po principima

izvodivosti i odrZivosti.

24 Vidjeti: (1) Univerzitet u Sarajevu u realizaciji projekta ERASMUS + Capacity Building in Higher Education
(CBHE) Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Western Balkan countries through
staff development and reforming library services 2016; (2) School Libraries as a Means to Develop a Democratic
Society through Strengthening Information Literacy and Lifelong Learning; (3) TEMPUS: Developing
information literacy for lifelong learning and knowledge economy in Western Balkan countries (517117-
TEMPUS-1-2011-1- IETEMPUS-JPHES).
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2. Pet zabluda o konceptu medijske i informacijske pismenosti i kako
ih prevaziéi sistemskim obrazovnim pristupom

Cini se dau posljednjih desetak godina u Bosni i Hercegovini gotovo da nema teme
koja je CeS¢e spominjana, ali i povr$nije razmatrana od medijske i informacijske
pismenosti. Na izvjestan nacin kovanica ,,medijska i informacijska pismenost*
postala je takozvani buzzword, termin koji svi spominju i oblast kojom se mnogi
bave bez Sireg, sistemati¢nog, kompetentnog i kontekstualnog uvida u njegovu

dubinu i $irinu, multiperspektivnost, ulogu i vaznost u savremenom dru$tvu.

Brojni lokalni i medunarodni projekti, nevladinog sektora, akademske zajednice,
individualni istraziva¢ki napori, radionice i treninzi, analize i diskusije nastojali su
osvijetliti ovaj fenomen i razvijati koncept na razli¢ite, manje ili viSe uspjeSne
naline, manje ili viSe koordinirano i sinhronizirano. Izrodile su se iz toga
odredene potentne ideje, inicijative i iskristalizirala mreZa aktera sposobnih da
koncept razumiju, a procese vode i/ili u njima kompetentno ucestvuju, te stoga
moZemo re¢i daje ovaj proces kristaliziranja stavova, sueljavanja ideja, razvijanja
koncepata i testiranja pristupa, premda je ponekad odavao dojam haoti¢nog i
stihijskog, ipak, bio, ne samo potreban nego i poZeljan. Kroz njega su klju¢ni akteri
razvoja medijske i informacijske pismenosti (MIP) u Bosni i Hercegovini, ipak,
dosli do svojevrsnog konsenzusa o tome kakva je strategija razvoja MIP za BiH
poZeljna i korisna, te uspostavili razli¢ite oblike saradnje na razvoju i primjeni te
strategije. Rije¢ je, dakako, o dinami¢nom procesu, koji jo§ teCe i moguce je
oCekivati da se diskusije i rasprave proSiruju i produbljuju, no ve¢ sad mozemo reci
da se, konceptualno, iskristalizirao set postulata o kojima postoji saglasnost. Na
ovom mjestu, a za potrebe i boljeg razumijevanja konteksta u koji se ,,uklapa“
UNESCO MIP program obuke, predstavit ¢emo ih u polemickoj formi, u
poku$aju da rasvijetlimo neke mitove i zablude o medijskoj i informacijskoj

pismenosti, kakvim smo svjedocili tokom razvijanja ideje i koncepta.

Zabluda 1: Medijska i informacijska pismenost su sinonimi

Prve polemike vezane za koncept medijske i informacijske pismenosti odnosile su
se i na definiranje samih pojmova, odnosno na shvatanje medijske i informacijske

pismenosti kao sinonima. Argumentacijska linija iza ovakve tvrdnje slijedila je

47



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

logiku da je informacija ,,proizvod“ medija, te je, posljeditno, medijska i

informacijska pismenost istoznacna i jedinstvena oblast.

Buduéi da se cijeli UNESCO MIP program obuke detaljno bavi razli¢itim
aspektima medijske i informacijske pismenosti, na ovom ¢emo mjestu tek ukazati
na dvije definicije informacijske, odnosno medijske pismenosti, koje ukazuju na

razli¢itost znaCenja, ali istovremeno i na povezanost ovih pojmova.

Prema $iroko postavljenoj definiciji S. Dizdar: ,,Informacijska pismenost vazna je
kompetencija koja podrazumijeva sposobnost definiranja svoje informacijske
potrebe, pristupanja, prikupljanja i procjene informacija, te njihovo eti¢no
kori$tenje, nuznih za uspje$no funkcionisanje u drustvu u kojem je svako od nas
svakodnevno suocen s ogromnom koli¢inom informacija i podataka. Ovladavanje
dovoljnom koli¢inom upotrebljivih informacija i njihovo transformiranje u zna-
nje, uz poStovanje etickih standarda, u osnovi je informacijske pismenosti.”
(Dizdar et al. 2012)

S druge strane, medijski pismena osoba definira se kao ,,0soba koja moze
pristupiti, analizirati, evaluirati i producirati Stampane i elektronske medije, pri
¢emu je fundamentalni cilj medijske pismenosti kriticki autonoman odnos prema
svim medijima“ (Taji¢ 2013, 22).

Iz navedenih definicija moZemo informacijsku pismenost smatrati $irim,
generickim pojmom u odnosu na medijsku pismenost, iz Cega proizlazi i njihova
komplementarnost, odnosno potreba da se oba koncepta razvijaju paralelno i
sinhronizirano. Takav integrativni pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti,
u odredenoj mjeri, slijedi logiku da mediji jesu ,,proizvodaci informacija koje
gradani koriste u zadovoljavanju svojih informacijskih potreba, no naglasava i da
nisu jedini koji gradanima te informacije obezbjeduju. Otud potreba da se kroz
koncept informacijske pismenosti sticu kompetencije ovladavanja i koristenja
informacija iz raznorodnih izvora, ukljutujuéi i medijske i potreba povezanosti
medijske i informacijske pismenosti, te razvijanja koncepata i strategija na jedan

integralan na¢in®.

% ViSe je sadrZaja i izvora koji se mogu konsultirati u pogledu definisanja informacijske i medijske pismenosti i
razvoja koncepta, npr: Reineck D, Lublinski J. (2015). Media and Information Literacy: A Human Rights Based
Approach in Develiping Countries, ili S. Relji¢ (2018) Bukvar medijske pismenosti.

48



|. DIO: Okvir za razumijevanje curriculuma i kompetencija nastavnika

Zapravo bismo mogli re¢i da ¢vrste granice izmedu pojmova informacijska i
medijska pismenost ne postoje, izmedu ostalog, zbog ¢injenice da im je kriticko
koriStenje informacija/medija zajednicko, uz napomenu da je klju¢na razlika
medu njima prvenstveno u tome $to se informacijska pismenost naj¢e$¢e upotre-
bljava u kontekstu obrazovanja (istraZivanja, nauke) dok je medijska pismenost
upucena na Sire gradanske kompetencije. Fundamentalna zajednicka poveznicaje
ulenje/informiranje iz pouzdanih i vjerodostojnih izvora, dok je razumijevanje
promjena informacijskog i medijskog okruZenja temeljna pretpostavka autono-
mnog, kritickog i kompetentnog snalaZenja u novonastalom tehnoloskom okruze-

nju.

Zabluda 2: Medijska i informacijska pismenost (samo) nas $titi od negativnih utinaka
medija

Ovaj pristup, osim $to slijedi logiku istoznatnosti pojmova medijska i
informacijska pismenost, slijedi i takozvani diskurs opasnosti, odnosno prote-
kcionisticki pristup razvoju medijske pismenosti, prema kojem je publiku,
odnosno korisnike medija i informacija, potrebno osvijestiti o svim negativnim
aspektima interakcije s medijima, jer ih nisu svjesni u svim negativnim uéincima,

bududi da je vide kao pasivnu inezasti¢enu (Kelner 2004).

Ovaj protekcionisti¢ki pristup samo je jedan od mnogobrojnih teoretskih pristupa
medijskom odgoju i obrazovanju, no na ovom mjestu nazivamo ga zabludom u
kontekstu integrativnog pristupa medijskoj i informacijskoj pismenosti kao
konceptu koji treba da osigura kvalitetnu interakciju s medijima i kvalitetno
koriStenje informacija iz najrazlicitijih izvora, te u tom smislu svodenje drustve-
ne uloge medija na isklju¢ivo negativnu nije uputno. Zelimo li, u kona¢nici, dobiti
kompetentnog, kriticki osvijeStenog, ali i za dru$tvenu interakciju putem razli¢itih
komunikacijskih kanala sposobnog gradanina, diskurs opasnosti samo je jedan
segment medijske pismenosti na koji mu treba ukazati, a ne jedini njen pristup

medijima i informacijama.

Zabluda 3: Medijska i informacijska pismenost omoguéava pojedincu niz znanja o
medijima i informacijama

Koncept medijske i informacijske pismenosti baziran je, ne samo na stjecanju
znanja o medijima i drugim izvorima informacija nego na sistemskom pristupu

razvijanja znanja, vjeStina i kompetencija za kvalitetnu drustvenu participaciju
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zasnovanu na kvalitetnom prepoznavanju i zadovoljavanju individualnih i
drustvenih informacijskih potreba, te na uspjeSnom ostvarenju funkcionalne
komunikacije i dru$tvenog dijaloga®. Tako koncipirana, medijska i informacijska
pismenost podrazumijeva stjecanje znanja o medijima i informacijama, no to je
samo jedna njena dimenzija. MoZda najvaznija dimenzija medijske i informacijske
pismenosti u ovom kontekstu je, zapravo, transformiranje informacija u znanje,
S$to je misaoni, intelektualni proces za koji je potrebno (pod)uciti korisnike
informacija. Upravo zbog tog procesa transformiranja informacija u znanje vazno
je shvatiti kako mediji nisu samo posrednici koji prenose informaciju/sadrzaj ve¢
su oformili vlastitu socijalnu sredinu, zbog ¢ega je razumijevanje informacijsko-
komunikacijskog/medijskog okruZenja (koje ne podrazumijeva samo ,klasi¢ne
medije: Stampu, radio i TV, nego i online medije, ali i sve forme razvijaju¢ih
tehnologija, kao $to su roboti, vjeStacka inteligencija, digitalni strojevi itd.)
zapravo pismenost koju treba razvijati. Tzv. medijsko-ekoloska pismenost
(metapismenost) dopunjava tradicionalni semioti¢ki pristup (interpretacija
znaCenja) kognitivnom sposobno$¢u razumijevanja tehnologije/medija, a ne

samo teksta (informacije, poruke).

Nije, dakle, svrha poducavanja medijske i informacijske pismenosti samo
prenoSenje (sa)znanja o tome kako funkcioniraju mediji i drugi izvori informacija,
kakve informacije su nam na raspolaganju, ko ih kreira i kako ih tumaditi, nego
razvijanje vjeStina kritickog mi$ljenja i misaonog ovladavanja svijetom. Upravo iz
tog razloga svodenje koncepta MIP-a samo na to $ta znamo o izvorima informacija
i koliko poznajemo nacin funkcioniranja medija predstavlja reduciran pogled na

ovu oblast i utoliko ga smatramo pogre$nim.

Zabluda 4: Treba podutavati djecu i mlade medijskoj i informacijskoj pismenosti, za
starije je kasno

U diskusijama i promisljanjima razvoja koncepta MIP akcenat se uglavnom stavlja
na djecu i mlade, potencirajuéi kako je potrebno programe medijske i
informacijske pismenosti (formalne i neformalne) poceti uvoditi u obrazovanje
od najranije dobi. No, gotovo se podrazumijeva da ti procesi zavrSavaju s poslje-
dnjim stupnjem formalnog obrazovanja, odnosno sa zavrSetkom univerzitetskog

obrazovanja. Ovakav pristup isklju¢uje pripadnike srednje i starije dobi iz obuhva-

26 (Vidi: Kuznick i Zipfel 2006)
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ta programa medijske i informacijske pismenosti. Gotovo intuitivno i bez dubljeg
promiSljanja kao a priori ¢injenica prihvata se da je za starije generacije ve¢ kasno
razvijati programe medijske i informacijske pismenosti, jer je njihove korisnicke
navike u interakciji s medijima i drugim informacijskim izvorima nemoguce ili
vrlo teSko mijenjati. Dodali se tome i dominantan protekcionisticki stav o potrebi
,ucenja“ djece i mladih kako da se zastite od negativnih utjecaja medija, zavedeni
smo na sasvim krivi trag u procesu razvoja koncepta medijske i informacijske

pismenosti, koji je jednodimenzionalan i koji nije inkluzivan.

Savremeni pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti, koji se slijedi i u
UNESCO MIP programu obuke, upravo je suprotan: ovaj koncept treba razvijati
za sve starosne, obrazovne, geografske i kulturoloske grupee, na osnovu opceg
konsenzusa da je medijska i informacijska pismenost usko povezana s konceptom
cgjeloZivotnog ucenja i kao takva primjenjiva na sve ¢lanove dru$tva, neovisno o
njihovoj dobi. Stavi$e, i sama komunikacijska praksa savremenog doba, zasnovana
na brzom i dinami¢nom napretku informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
ukazuje na potrebu kontinuiranog u¢enja i adaptacije na primjenu tih tehnologija
u zivotu Covjeka, kao i na potrebu kontinuiranog stjecanja vjeStina njihovog
kori$tenja. Cak i ta tehnokratska vizura iz koje se moZe promatrati medijska i
informacijska pismenost ukazuje na ¢injenicu da je nemoguce usmjeriti se samo
na razvoj programa za odredene, mlade kategorije stanovniS$tva, jer upravo brzi
tehnicko-tehnoloski razvoj kojeg ne bi pratila i edukacija takozvanih gray hair
users ili starijih generacija, iskljutuje te kategorije stanovniStva iz kvalitetne

informacijsko-komunikacijske i drustvene participacije.?’

U ovom konteksu vazno je imati na umu potrebu za raznoliko§¢u ne samo sadrZaja
obrazovne ponude iz oblasti medijske i informacijske pismenosti za razliCite sta-
rosne skupine, nego i potrebu za raznorodno$¢u metodickih pristupa u njenom
poducavanju. S jedne strane, MIP programi za djecu i mlade zahtijevaju specifi¢ne
pedagoske pristupe i inovativne metode bliske generaciji Z ili netizenima, uz
izbjegavanje patronizirajuce pozicije u kojoj se starije generacije namecu kao one
koje jedine znaju $ta mladima treba i uz razvijanje dijaloga s njima i kontinuirano
istrazivanje njihovih korisnickih navika i potreba. S druge, pak, strane, programi

MIP-a za odrasle zahtijevaju specifi¢ne andragoske pristupe bazirane na utvrdi-

27(Vidi: Buljubasi¢ i Turc¢ilo 2018)
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vanja iskustava odraslih u kontekstu zadovoljavanja njihovih informacijskih

potreba.

Zajednicko u oba pristupa je pomjeranje fokusa s obrazovnog sadrZaja (u ovom
slu¢aju sadrZaja vezanih za funcioniranje medija i kvalitet informacija) na pola-
znike (odnosno njihove informacijsko-komunikacijske potrebe) i razvijanje pro-

grama i formalnog i neformalnog obrazovanja na toj osnovi.

Zabluda 5: Potrebno je uvodenje jednog predmeta medijske i informacijske
pismenosti u osnovne i srednje Skole

Medijska i informacijska pismenost se nerijetko posmatra i razmatra u rasponu od
individualne kompetencije do drustveno neophodne vjestine koriStenja i kreira-
nja informacija, koja je preduvjet odgovornih i funkcionalnih medija i drustvene
komunikacije uopce. U oba slu¢aja u njenoj je osnovi kriticko misljenje, odnosno
ona je jedan od pristupa razvijanja kriticke svijesti i pojedinaca i drustva. Upravo
iz tog razloga jednom od najce$c¢ih zabluda u pristupu medijskoj i informacijskoj
pismenosti smatramo stav da ju je moguce razviti samo i isklju¢ivo kroz uvodenje
jednopredmetne nastave u formalnom obrazovanju. Medijska i informacijska
pismenost je kroskurikularna metakompetencija koja podrazumijeva promjenu
nadina razmisljanja o informacijskim potrebama, izvorima, sadrZajima i njihovom
etickom kori$tenju na osnovu kojeg kompetentno participiramo u drustvu/
zajednici i to, bez sumnje, nije neSto $to se moZe savladati kroz samo jedan,
sadrzajno-orijentiran predmet, s odredenim fondom sati sedmi¢no i samo u
formalnom obrazovanju. Zapravo, preciznije bi bilo re¢i da je medijska i informa-
cijska pismenost, kao kompetencija transformacije ucenja, odnosno oblikovanja
informacija u znanje ($to je relativno pojednostavljena, ali dosta Siroka njena
interpretacija) primjenjiva u svim predmetima u formalnom obrazovanju i kao
takvu bi je trebalo i tretirati u $kolama, inkorporirajuéi je u sve predmete, ali i u

neformalnom obrazovanju kroz razli¢ite trening programe.

Iako je UNESCO MIP program obuke kreiran kao modularni program, njegovaje
namjera da bude primjenjiv u formalnom i neformalnom obrazovanju, upravo

prilagodavaju¢i sadrZaje modula specifi¢nim obrazovnim potrebama ciljnih

grupa.
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Strate$ki pristup kao odgovor na zablude

Kako je ve¢ re¢eno, sve navedene zablude u nekoj su od faza promisljanja koncepta

medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini bile su (ili jo$ jesu)

razmatrane kao potencijalno poZeljni modeli razvoja ove oblasti. Budu¢i se svaki

od njih pokazao nedostatnim, ¢ini se opravdanim na osnovu njih izvuéi neke

genericke zakljucke o najfe$¢im zabludama u pogledu informacijske i medijske

pismenosti. Na ovom mjestu, vracajudi se na njihove definicije, medijsku i info-

rmacijsku pismenost posmatrat ¢emo odvojenim.

U konteksu informacijske pismenosti, najce$¢e zablude odnose se na:

@

(1D

(111)

1v)

Definiranje informacijske potrebe — ona se nerijetko smatra
intuitivnom aktivno$cu, i upravo se iz tog razloga i deSava da se
informacijska potreba zadovoljava prvim pronadenim, a ne
najkvalitetnijim informacijama. Ova zabluda ukorijenjena je u
takoder pogreSnom videnju istraZivanja i traganja za informa-
cijama kao linearnom, jednodimenzionalnom procesu u kojem je
dovoljno da na jedno pitanje dobijemo jedan odgovor i time
zadovoljimo svoju potrebu za nekom informacijom;

Pristupanje i prikupljanje informacija —u kojem je, kao zamjenu
za biblioteku, naprimjer, glavni resurs postao Google (ili bilo koji
drugi pretraziva€). Ova zabluda ukorijenjena je u pogreSnom
videnju biblioteke jedino i isklju¢ivo kao mjesta na kojem se posu-
duju knjige, odnosno dolazi do sadrZaja za ucenje i saznavanje
informacija, a ne resursnog centra i polazi$ta za istraZivanje;
Procjenu informacija — koja se krete u rasponu od potpunog
povjerenja do potpunog nepovjerenja u izvore, bez jasno defini-
ranih i na racionalnim argumentima zasnovanim kriterijima. Ova
zabluda ukorijenjena je u takoder pogre$noj percepciji da svako od
nas za sebe ima set vrijednosti i kriterija na osnovu kojih procje-
njuje i izvore i informacije;

Etiéno kori§tenje informacija — $to postaje posebno problema-
ti¢no udobu online izvora informacija i novog mindsetakorisnika
koji smatraju da sve informacije trebaju biti dostupne odmabh,
besplatno, pa ¢ak i bez priznavanja zasluga onome ko ih je kreirao

i stavio u javnu upotrebu;
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V)

Transformaciju informacija u znanje — $to je, zapravo, refleksija
duboko ukorijenjene, a suStinski pogresne percepcije da je biti
informiran o netemu jednako znati nesto; u dobu nase zatrpa-
nosti najrazli¢itijim informacijama gotovo da se deSava upravo
suprotan proces: u beskona¢nom iscrpljivanju povr$nim konzu-
miranjem informacija rijetko se deSava njihova misaona obrada i

transformacija u znanje, koje je kvalitetno, dugotrajno i korisno.

Graficki predstavljena informacijska pismenost, suoCena sa zabludama, izgledala

bi ovako:
Nije intuitivno,
PRIPREMNA Definiranje Zaht””‘}ff’ﬁ”f’
FAZA . » samorefleksiju i
informacijske potrebe analizu
Nije jednostavan linearni P_riStU pa |'Ue i prikuplja nJ:e ISTRAZIVACKA
proces: jedno pitanje - |nformacua, procjena | FAZA
Jedan odgovor, nego eti¢ko koristenje
ozbiljan istraZivacki proces . .
informacija
ZAVRgNA . Nije puko usvajanje
FAZA : TranSfF?rmaC'Ja : informacija, nego njihova
informacija u znanje misaona obrada

Ilustracija 6: Zablude u kontekstu informacijske pismenosti

U kontekstu medijske pismenosti naj¢e$ce zablude odnose se na:

(VD)
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Pristupanje medijima —koje se nerijetko smatra tek tehnoloskom
kompetencijom, svode¢i medijsku pismenost isklju¢ivo na ovlada-
vanje tehnickim aspektima upotrebe, posebno online, medija. Ova
zabluda ukorijenjena je u, takoder, pogres$noj percepciji da je pri-
stupanje medijima tek tehnicka stvar, a ne pitanje izbora i dono-
Senja odluka o tome koji ¢e medij u datom trenutku najbolje

zadovoljiti odredenu informacijsku potrebu;
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(VII) Analizuievaluaciju medijskih sadrz aja—koja se nerijetko, takoder,
smatra intuitivhom, odnosno podrazumijeva da pojedinci evalui-
raju medijske sadrZaje uporedo s njihovim praenjem, $to isklju-
Cuje ozbiljnu refleksiju ili se posmatra kao proces izrazito kritize-
rskog stava prema medijima, odnosno ,,lovljenja greSaka“ u medi-
jima, $to razvija izuzetno nepovjerenje prema njima. Ova zabluda
ukorijenjena je u ve¢ opisanom diskursu opasnosti;

(VIII) Produkciju medijskih sadrZaja — koja se u vremenu prosume-
risma, odnosno digitalnih mreZnih medija smatra, opet, tehni-
¢kom vjestinom, a s jacanjem ideje o gradanskom novinarstvu po-
drazumijeva da, osim te tehnicke vjeStine, za medijsku produkciju
sadrZaja nisu potrebna druga znanja, vjeStine niti kompetencije
(ova zabluda ukorijenjena je u takoder pogre$noj percepciji da to
$to svi komuniciramo zapravo znaci i da svi znamo i umijemo da

komuniciramo).

Graficki predstavljena medijska pismenost, suoCena sa zabludama, izgledala bi

ovako:
Nije samo tehnic¢ko
KORISNICKA _ _ pitanje, ukljucuje
FAZA Pristupanje medijima racionalno donosenje
odluka o izboru medija
- . KORISNICKA
Nije intuitivan, nego Analiza i evaluacija FAZA
ozbiljan misaoni proces medijskih sadrzaja
Nije samo pitanje koristenja
PRO[:;IS;IVNA Produkcija medijskih tehnologije, nego i drugih
sadrzaja VJestma, znanja i etickih
normi

Ilustracija 7: Zablude u kontekstu medijske pismenosti
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Cesto medijsku informacijsku pismenost vidimo kroz sve navedene zablude,
metode, sadrZaje, poZeljne ishode, ali je jednako znacajno shvatiti da vjeStine i
znanja iz MIP-a nisu svrha same sebi, ona imaju konacni cilj osnaziti aktivnu
gradansku ulogu u demokratskom diskursu, omoguc¢iti da gradani ulaze u proces
politickog komuniciranja i donoSenja odluka na informiran i obrazovan nacin.
Medijska i informacijska pismenost bi trebala da umanji demokratski deficit,
poveca nivo politicke pismenosti i participacije, podigne nivo otpornosti gradana

na nove sigurnosne izazove i rizike.

Ideal informiranog i obrazovanog aktivnog gradanina jest osnov
demokratske utopije druStva koje teZi prosperitetu, visokom stepenu
ostvarivanja ljudskih prava i sloboda, Zivotu dostojnom Covjeku i sve to u
mirnom i sigurnom okruZenju. Takav ideal implicira gradanina koji ima
razvijeno kriticko miSljenje i otpornost na medijsko-informacijske
manipulacije (primarno politicko-ekonomske), unutra$nje i vanjske.
Takvo dru$tvo ima pretpostavke da je izraz slobodne volje Covjeka
autonomno razvijen i realizovan kao izraz nosioca suvereniteta u
demokratskom dru$tvu kojem je zagarantovana sigurnost. (Vajzovi¢
2019).28

Iz svega navedenog, viSe je nego jasno zaSto je sistemski multidimenzionalni i
multikomponentni pristup razvoju medijske i informacijske pismenosti, kao sam
dizajn, pristup i nalin integracije, kljutan u njenoj adekvatnoj primjeni u
savremenom dru$tvu, pa tako i u Bosni i Hercegovini. Naime, rije¢ je o modelu koji
se odnosi, kako na ukljutivanje razli¢itih aktera (s razli¢itim vizijama, idejama i
pristupima medijskoj i informacijskoj pismenosti, u ¢ijem se medusobnom
dijalogu kristaliziraju potencijalno kvalitetni i korisni modeli javnih politika
razvoja MIP-a u BiH), tako i na ukljufivanje razli¢itih sadrZaja u obrazovnu
ponudu za medijsku i informacijsku pismenost, kako u formalnom, tako i u nefo-
rmalnom obrazovanju (ali i informalnom i samousmjerenom, u kojem i sami pola-
znici, spoznajom svojih nedostataka u pogledu MIP kompetencija, mogu razvijati
te kompetencije putem pripremljenih sadrZaja za samousmjereno ucenje), alii na
ukljudivanje i testiranje razli¢itih metodickih pristupa (medu kojima se trenutno

kao najprikladniji pokazuje GID - guided inquiry design, odnosno vodeno

28 (Vidi: Carlsson 2019)
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istrazivatko utenje?’). Buduéi da se medijska i informacijska pismenost vidi kao
multidimenzionalna kroskurikularna kompetencija, razumljivo je i da ju je potre-
bno razvijati kroz multidimenzionalni pristup. Takav pristup ne odbacuje a priors
bilo koji od pristupa, aktera ili sadrZaja, nego stupa u dijaloski odnos s njima,
nastoje¢i pomiriti njihove razlike i suceljavajuc¢i ih ustanoviti koji su od njih
primjenjivi i korisni, a koje je potrebno odbaciti kao zablude. Takoder, ovakav
pristup zadrZava temeljne postulate, principe i resurse u pogledu razvoja koncepta
medijske i informacijske pismenosti o kojima je postignut konsenzus na globalnoj
razini, ali ih i prilagodava lokalnom kontekstu i potrebama, smatrajuéi ih vrije-
dnim resursima, ali ih i ,,uklapajuéi“ u specifi¢ne potrebe Bosne i Hercegovine.
Ova publikacija, nastala adaptacijom, prilagodbom i nadgradnjom UNESCO MIP
programa obuke i dosada$njim naporima Instituta za druStvena istraZivanja
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu na razvoju hibridnog modela
viSekomponentne integracije MIL u obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini mogu
biti dobar ogledni primjer upravo takvog pristupa i potencijalni model kako ga

razvijati u lokalnim kontekstima.
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3. Objedinjena predstava o medijskoj i informacijskoj pismenosti

Razvojem informacijskog i medijskog okruZenja, pojedini autori su jo$ od 90-ih
godina 20. vijeka nastojali definirati razlike izmedu razli¢itih tipova pismenosti
koje su potrebne covjeku. MoZemo re¢i da danas prevladava misljenje o
nepostojanju ¢vrstih granica izmedu pojedinih tipova pismenosti, osobito imajuci
na umu razvoj informacijskog drustva i sve izraZeniju konvergenciju medija i
razli¢itih informacijskih prostora. Stoga ovdje predominatno analiziramo i
predstavljamo pristup UNESCO-a u objedinjavanju i ukr$tavanju dva koncepta —
medijske i informacijske pismenosti — u jedinstven koncept medijsko-informa-
cijske pismenosti (engl. MIL: Media and Information Literacy). Medijska i
informacijska pismenost (MIP) odgovor je na povecanje korisnicki generiranih
sadrZaja, intenzivno koriStenje virtualnih prostora, algoritama i umjetne inteli-
gencije. Zasada je neizvjesno hoce li obrazovna i informacijska zajednica prihvatiti
ovako $iroko postavljen koncept. Kako bi potaknuo interes za medijsko-informa-
cijsku pismenost, omogucio njeno mjerenje, a time i integraciju u obrazovanje,
UNESCO je 2013. godine objavio dokument kojim predlaZe varijable i indikatore
medijsko-informacijske pismenosti (UNESCO 2013).

Program obuke UNESCO-a kombinira dvije odvojene oblasti — medijsku pisme-
nost i informacijsku pismenost — pod jednim krovnim terminom: medijska i info-
rmacijska pismenost. On napusta pojedinacna znacenja svakog od ovih termina,
kako je prikazano na Ilustraciji 8, u pravcu objedinjene predstave koja sadrzi

elemente obje pismenosti i prenosi zadatke i ciljeve MIP-a.*°

Medijska pismenost

Vjestine

Poznavanje Shvatanje uvjeta Krititko KoriStenje prikazivanja

uloge i funkcija pod kojima i medija za (ukljucujuci IKT),
. vrednovanje o :

medija u mediji mogu mediskih samoizraZzavanje potrebne za
demokratskim obavljati svoje L i demokratsko kreiranje

drustvima funkcije sadrzaja ucesce korisnickih
sadrzaja

30 Tabelarni prikaz objedinjene predstave o medijskoj i informacijskoj pismenosti preuzet iz UNESCO MIP:
Programa obuke nastavnika. Vidi: Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong 2011.
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Informacijska pismenost

Definiranje i o " KoriStenje
) . Lociranje i ) Eticno L
artikulacija i Procjena o vjestina IKT za
) 5 pristup i B koristenje
informacijske . N informacija ; 3 obradu
informacijama informacija ; N
potrebe informacija

Ilustracija 8: Glavni ishodi/elementi medijske i informacijske pismenosti

S jedne strane, medijska pismenost naglaSava sposobnost spoznaje medijskih
funkcija, te sposobnost procjene kako se te funkcije ispunjavaju i kako se gradi
razuman odnos prema medijima sa ciljem samoizraZavanja. Informacijska pi-
smenost, s druge strane, naglaSava vaZnost pristupa informacijama, njihovo
vrednovanje i eti¢no koriStenje. UNESCO Program obuke obuhvata oba konce-
pta. Razne definicije ili koncepcije obrazovanja u oblasti medijske i informacijske
pismenosti bave se kompetencijama kod kojih je naglasak na razvijanju vjeStina
ispitivanja i sposobnosti da se izgradi smislen odnos s informacijskim i medijskim

kanalima, bez obzira na oblik i tehnologiju koju koriste.

Postoje dvije glavne $kole miSljenja o odnosu izmedu tih konvergentnih polja —
medijske i informacijske pismenosti. Za neke, medijska pismenost je shva¢ena kao
Sire polje, a informacijska kao njen dio, dok je za druge informacijska pismenost

Sire polje istraZivanja, a medijska pismenost joj je podredena.

Medunarodna grupa stru¢njaka, koje je okupio UNESCO, ukazala je na razlike,
kao i povezanosti, izmedu medija i drugih snabdjevaca informacijama. Moguce je

identificirati nekoliko razli¢itih termina koji se koriste:

- Medijska pismenost

- Informacijska pismenost

- Pismenost za slobodu izraZavanja i informacija
- Bibliotecka pismenost

- Zurnalisti¢ka pismenost

- Racunarska pismenost

- Internetska pismenost

- Filmska pismenost
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- Pismenost za ra¢unarske igrice
- Televizijska pismenost

- Reklamna pismenost

- Digitalna pismenost

- Metapismenost

Jasno je da izmedu navedenih koncepata postoje veze koje se razraduju u ovom
okvirnom dokumentu. Neke od njih su predmet aktivnosti Modula 1 Programa
obuke. Sustina je da ¢e nastavnici, kako budu vi$e saznavali i u¢ili o oblasti MIP-a,
nailaziti na ove termine i vazno je da im barem budu poznati. Mnogi od ovih
termina se i dalje razli¢ito koriste i predmet su rasprava. Sirom svijeta, mnoge
organizacije koriste izraz medijsko obrazovanje (ME — media education) i on se
ponekad usvaja kao zajednicki izraz za medijsku i informacijsku pismenost.
UNESCO koristi izraz MIP sa Zeljom da uskladi razli¢ita shvatanja, uzimajuéi u

obzir platforme za isporuku koje se slivaju u jednu.

Namjena ovog modela Programa obuke jeste da sistemima obrazovanja nastavnika
u nerazvijenim i zemljama u razvoju, pruZi okvir za izradu programa koji e
proizvoditi medijski i informacijski pismene nastavnike. UNESCO takoder pre-
dvida da ¢ée oni koji se bave obrazovanjem pregledati Nastavni program i okvir
) ) preg prog
kompetencija i prikljuditi se kolektivnom procesu oblikovanja i obogacivanja ovog
Programa obuke, kao Zivog dokumenta. Zbog toga se Program obuke ogranicava
g ) S g tog g g
samo na osnovne potrebne kompetencije i vjeStine koje se mogu lagano uklopiti u
postojeCe obrazovanje nastavnika, bez prevelikog optere¢ivanja (ve¢ preoptere-

¢enih) studenata nastavnickih fakulteta.

Kada navodimo dobrobiti medijske i informacijske pismenosti i $ta se od nje
trazi, moZemo poceti s upucivanjem da MIP povetava mogucnost ljudi da
uZivaju svoja osnovna ljudska prava, posebno ona koja su navedena u ¢lanu 19.
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima (1948) ili u ¢lanu 10. Evropske

konvencije o ljudskim pravima (1950), gdje se navodi:

D Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu
miSljenja i slobodu primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez
mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprecava
drzave da zahtijevaju dozvole za rad od radio, televizijskih i filmskih

kompanija.
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Ali i stav IT koji upucuje na ogranicenja i obaveze:

(ID)

Ostvarivanje ovih sloboda, budu¢i da ukljutuje obaveze i odgovo-
rnosti, moZze podlijegati takvim formalnostima, uvjetima, ogranice-
njima ili sankcijama predvidenim zakonom i koje su neophodne u
demokratskom dru$tvu u interesu nacionalne sigurnosti, teritorija-
Inog integriteta ili javne sigurnosti, spreCavanja nereda ili zlo€ina,
zaStite zdravlja i morala, ugleda ili prava drugih, spreCavanja Sirenja
povjerljivih informacija ili u interesu o¢uvanja autoriteta i nepristra-

nosti sudstva.

Glavni dobici od MIP-a su:

IL.

II1.

IV.

U procesu nastave i uCenja, MIP nastavnicima daje viSe znanja o tome
kako da osposobe buducée gradane.

Medijska i informacijska pismenost prenosi presudno vazna znanja o
funkcioniranju medija i informacijskih kanala u demokratskim dru$tvi-
ma; ona pruZa dovoljno znanja o potrebnim uvjetima da bi se te funkcije
efikasno ispunjavale i pruzale osnovne vjestine koje su neophodne za
vrednovanje rada medija i dobavlja¢a informacija s obzirom na to kakvo
funkcioniranje od njih o¢ekujemo.

Drustvo koje je medijski i informacijski pismeno njeguje razvoj
slobodnih, nezavisnih i pluralistickih medija i otvorenih informacijskih
sistema.

Razumijevanje IKT okruZenja u kontekstu digitalnog doba i umrezavanja
masina i ljudi.

Razumije nastanak, prijenos i upotrebu informacija, kao i organizaciju

znanja i upravljanje informacijama.

Da bi se uzivale dobrobiti MIP-a, potrebno je da:
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se informacijska i medijska pismenost shvataju kao cjelina i da obuhvate
kombinaciju kompetencija (znanja, vjeStina i stavova);

program obuke za MIP osposobi nastavnike da poducavaju medijsku i
informacijsku pismenost tako da ulenici upoznaju vjestine koristenja i
snalaZenja u medijskom i informacijskom okruZenju, kao aktivni gradani;
gradani posjeduju znanja o pronalaZenju i kori$tenju informacija, kao i o

njihovoj produkciji;
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* Zene, muskarci i marginalizirane grupe, kao $to su osobe s invaliditetom

ili etnicke manjine, uZivaju ravnopravan pristup informacijama i znanju;

* se MIP posmatra kao neophodno sredstvo za omogucavanje dijaloga medu

kulturama, uzajamno razumijevanje i razumijevanje kultura;

* se MIP shvati kao (cjeloZivotni) proces.

Na osnovu preporuka UNESCO-ve grupe stru¢njaka za MIP i modula koji su

osmisljeni uz okvir nastavnog programa istaknute su tri kljuéne, medusobno

povezane, tematske cjeline, kao Sire oblasti Programa obuke prema kojima je

postavljen ovaj okvir. To su:

e Poznavanje i razumijevanje znacaja medija i informacija za demokratski

diskurs i dru$tveno uce$ce;

¢ Vrednovanje medijskih tekstova i izvora informacija;

e ProizvodnjaikoriStenje informacija i medijskih sadrZaja.

Ove velike teme su povezane sa Sest oblasti opleg obrazovanja i usavr$avanja

nastavnika da bi se vidjela povezanost i stvorio Okvir nastavnog programa za

Program obuke nastavnika za medijsku i informacijsku pismenost UNESCO-a.

Glavne oblasti
nastavnog programa

Poznavanje medija i
informacija za
demokratski diskurs

Procjena medija i
informacija

Produkcija i koriStenje
informacija i medija

Politika i vizija

Priprema medijski i
informacijski pismenih
nastavnika

Priprema medijski i
informacijski pismenih
ucenika

Njegovanje medijski i
informacijski pismenih
drustava

Nastavni program i
vrednovanje

Poznavanje medija,
biblioteka, arhiva i
drugih dobavljaca
informacija, njihovih
funkcija i potrebnih
uvjeta za
funkcioniranje

Poznavanje kriterija za
procjenu medijskih
tekstova i izvora
informacija

Vjestine istrazivanja
nacina na koje se
proizvode informacije
i medijski sadrzaji,
drustvenog i
kulturnog konteksta
medijske produkcije:
kako ih gradani
koriste i u koje svrhe

63



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

Pedagoski pristupi

Integriranje medija i
informacija u ucionicki
diskurs

Vrednovanje sadrzaja
medija i drugih
dobavljaca informacija
za potrebe rjesavanja
problema

Korisnicki sadrzaji i
njihova upotreba u
nastavi i ucenju

Mediji i informacije

Printani mediji —
novine i ¢asopisi;
dobavljaci informacija:
biblioteke, arhivi,

muzeji, knjige, i drugo

Elektronski mediji —
radio i televizija

Novi mediji — internet,
drustvene mreze;
platforme za isporuku
sadrZaja (racunari,
mobilni telefoni, itd.)

Organiziranje i
administriranje

Znanje o organizaciji
rada u ucionici

Saradnja kroz
prakticiranje MIP-a

Primjena MIP-a u
cjelozivotnom ucenju

Profesionalni razvoj
nastavnika

MIP znanja za
gradansko vaspitanje,
ucestvovanje u
profesionalnoj
zajednici i za vodenje

Procjena i rukovanje
medijima i izvorima
informacija za
potrebe stru¢nog

Liderstvo i uzorno
gradanstvo:
zastupanje, promocija
i prakticiranje MIP-a

. L usavrsavanja
strukovnih udruzenja

Ilustracija 9: Okvir nastavnog programa MIP-a. Izvor: UNESCO (2011; 2015)

Da bi se osiguralo sistematsko i sve vece ukljufivanje MIP-a u sve nivoe
obrazovnog sistema potrebni su odgovarajuéi programi za specifi¢ne obrazovne
sisteme. Prvo se treba upoznati s obrazovnim politikama i zakonima koji
omogucavaju slobodu izraZavanja i slobodu informacija, kao i u drugim srodnim
medunarodnim dokumentima koji se odnose na slobode, i ustanoviti gdje se
ukrstaju s politikama iz oblasti medijske i informacijske pismenosti. Tamo gdje ne
postoji politika MIP-a, treba postaviti pitanje: Koja je moguca uloga nastavnika u
popularizaciji MIP-a? Ako postoji, koliko je relevantna i savremena? U kojoj mjeri
prati medunarodne standarde i uzornu praksu? Kako se moZe osavremeniti? Stoga
je glavni aspekt Programa obuke za MIP razmatranje ,,politike i vizije* medijske i
informacijske pismenosti i njihovog utjecaja na obrazovanje uopce te, posebno, na
obrazovanje nastavnika. To razmatranje treba da vodi analizi politike i vizije i
njihovog utjecaja na pripremu medijski i informacijski pismenih nastavnika i
ucenika. Konatno, ono treba da skrene paznju na ulogu nastavnika u izgradnji

medijski i informacijski pismenih drustava.
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Kroz ovu veliku tematsku oblast, sti¢e se uvid u to kako mediji i informacije
povecavaju sposobnost nastavnika, u¢enika i gradana uopce da se sluze medijskim
sadrZajima, bibliotekama, arhivima i drugim dobavlja¢ima informacija kao sre-
dstvima za ostvarivanje slobode informacija, pluralizma, medukulturnog dijaloga

i tolerancije i na¢inima da doprinesu demokratskoj debati i dobrom upravljanju.

Tesko je postaviti nosece stubove dobrog upravljanja — transparentnost, odgovo-
rnost prema javnosti i gradansko u¢e$ce — bez medijskih i informacijskih sistema.
Ti sistemi sluZe da se podstakne dinami¢no dru$tvo ili ,,gradanska kultura“. Neke

takve funkcije su:

*  Pruzanje informacija i znanja koji su razumljivi i vazni razli¢itim grupama
ljudi;
* Izgradnjalojalnostii trajne privrZenosti vrijednostima i procedurama koje

podupiru demokratiju i dobro upravljanje.

Mnogo je pitanja koja se odnose na funkcioniranje i vaZznost medija i informacija,
aobuhvata ih ova tema. Izdvojit ¢emo ih nekoliko: Otvaranje kanala za medusobnu
komunikaciju gradana; Sirenje pri¢a i informacija; Olak$avanje argumentiranih
debata medu razli¢itim druStvenim akterima; Pomaganje da se sukobi rjeSavaju
demokratskim sredstvima; Obezbjedivanje mehanizama za kulturnu ekspresiju i
kulturnu koheziju unutar jednog naroda i medu narodima; Preuzimanje uloge
faktora koji prati rad vlasti; Djelovanje u korist ekonomske efikasnosti; Omogu-
¢avanje pristupa informacijama; Pomoc¢ u prevazilaZenju digitalnog jaza davanjem
pristupa naj$iroj publici; Utjecanje na to da se baStinske institucije (biblioteke,
arhivi, muzeji) posmatraju kao informacijske agencije i centri obrazovnih izvora

informacija; itd.

Nastavni program MIP-a nastavnicima nudi sadrZaje koji im pomazu da razviju
vjeStine potrebne za integriranje medijske i informacijske pismenosti u nastavnu
praksu tako da se uvazava glas ucenika i da tretman spolova bude ravnopravan.
Postavlja se pitanje kako se pojedinac odnosi prema medijima i izvorima informa-
cija dabi izrazio samog sebe i u¢inio da se njegov glas jaCe Cuje, u okviru $ireg cilja:

razvijanja razli¢itih shvatanja i stanoviSta.

Kriticko miSljenje i rjeSavanje problema u srediStu su svakodnevnog Zivota, pa
tako i u€enja bilo kojeg nastavnog predmeta. U tom kontekstu, zadatak je povecati

sposobnost nastavnika da procijene izvore i vrednuju informacije javnih sistema —
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medija, biblioteka, arhiva, muzeja i drugih dobavljaa informacija. Potom je
zadatak da se nastavnici obuce da znaju $ta se moZe preduzeti ako ti sistemi izadu
iz svojih ocekivanih uloga. Nastavnici trebaju nauciti kako se procjenjuju
informacije koje dobijaju iz spomenutih sistema, te kako se opéenito mediji i

informacije mogu koristiti za razli¢ite svrhe.

Program obuke za MIP pruZa nastavnicima kompetencije za rad s medijskim i
informacijskim platformama, za kvalitetnu komunikaciju i samoizraZavanje.
Nastavnici treba da steknu sljedeCe vjeStine: sposobnost da izaberu, prilagode i/ili
izrade materijale i sredstva za MIP, za dati skup nastavnih zadataka, i za
zadovoljenje obrazovnih potreba onih koji uce. Pored toga, treba da nauce kako da
pomaZu ulenicima da ta sredstva i materijale iskoriste u u¢enju, posebno u vezi s
analizom sadrZaja, njihovoj proizvodnji i distribuciji. To treba poboljsati
pedagoski postupak koji je usmjeren na ulenika i koji podsti¢e samostalno
ucenicko istraZivanje i promisljanje. Ulenje kroz praksu je vaZzan vid stjecanja
znanja u 2l. vijeku. Proizvodnja (medijskih) sadrZaja direktno omoguéava
ulenicima da se upuste u uenje kroz praksu tako $to ¢e kao ucesnici izradivati
tekstove, slikovne ili audiovizuelne sadrzaje. Ako je namjera da ulenici razviju
kompetencije za participativno ucenje, nastavnici moraju imati aktivnu ulogu u

ovom procesu kroz vodenje i prozvodnju (digitalnih) objekata ucenja.

Okvir i prate¢i moduli nastavnog programa nisu obavezni, jer se mogu
prilagodavati postoje¢im svjetskim, regionalnim i nacionalnim strategijama. Oni
treba da budu dovoljno fleksibilni da se prilagode razli¢itim obrazovnim i
institucionalnim sistemima i skrojeni prema lokalnim potrebama. Ipak, UNESCO
smatra da upoznavanje nastavnika s MIP-om mora sadrZavati elemente koji
naglaavaju temeljne slobode, onako kako su opisane u Clanu 19. Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima (1948), i ¢lanu 10. Evropske konvencije o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950). Kako god da je prilagoden, program
obuke za MIP treba da njeguje kod nastavnika uvidanje vaznosti temeljnih sloboda
i prava kao sastavnog dijela gradanskog vaspitanja, prvo u u¢ioni¢kim uvjetima, a

onda i u lokalnim i globalnim razmjerama.

Program obuke za MIP znalajan je za sektor tradicionalnih medija (printanih i
audiovizuelnih medija, uklju¢ujuéi novine, knjige, elektronske medije), kao i
online medija i drugih dobavljaca informacija. Stoga obrazovanje nastavnika za

MIP ne treba posmatrati kao da je rezervirano samo za one koji imaju pristup
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naprednim (digitalnim) tehnologijama. Ono je podjednako primjenjivo i tamo

gdje je prisustvo naprednih tehnologija ograniceno.
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4. Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni
sistem u Bosni i Hercegovini

Strate$ko promisljanje o medijskoj i informacijskoj pismenosti (MIP) u Bosni i
Hercegovini (BiH) je jo$ u zafecima. Javni sektor koji je zaduZen za kreiranje
mehanizama i uspostavu politika tek treba napraviti prve konkretne korake ka
uspostavi strateSkog okvira za unapredenje MIP-a u BiH. Univerzitet u Sarajevu,
u saradnji s drugim javnim univerzitetima u BiH, uz podr$ku UNESCO-a, EU i
OSCE-a, te partnera iz javnog sektora i civilnog dru$tva pokrenuo je opseZne
konsultacije i strategijama i politikama MIP-a u BiH od 2018. godine. Ve¢ 2018.
godine je utvrdena potreba da se krene u proces izrade strateskog okvira na svim
nivoima. Ipak, do sada nisu pokrenute aktivnosti na razvoju strategija. Razlozi za
manjak konkretizacije koraka u izradi strategija mogu se pripisati mnogim faktori-
ma koji su vezani za institucionalno i politi¢ko okruZenje u kojem se strategije
trebaju napraviti. Ipak, jedan od razloga je to §to MIP nije jo§ prepoznat niti kao
esencijalan za potrebnu promjenu paradigme u pristupu obrazovanju u kontekstu
digitalne transformacije drustva, niti za dugoroénu demokratizaciju drustva i

preduvijet za odrZziv ekonomski razvoj.

Element urgencije oko MIP-a se namece bosanskohercegovackom dru$tvu ako se
uzme u obzir da je EU okarakterizirala MIP kao preduvjet odrZivog razvoja
otvorenih, pluralnih, inkluzivnih i participativnih drustava znanja, te gradanskih
institucija, organizacija, zajednica i pojedinaca koji ¢ine ta drustva. Ovo, ipak, ne
znaci da razli¢iti aspekti medijske i informacijske pismenosti nisu obuhvaceni

zakonskim odlukama.®® Dugoro¢no gledano, nema sumnje da ¢e BiH kroz

31 Medijski zakonodavni okvir osigurava slobodu izraZavanja, ogranitava neprimjerene utjecaje na medije i
uspostavlja odgovornost medija u pogledu prihvatljivih ogranifenja slobode izraZavanja. Dio strategija
obrazovanja prepoznaje potrebu za promjenom pristupa predavanja u uéionici i to pomjeranjem fokusa s
,nastavnika“ na ,,ufenike®, te se implicitno referira na kompetencije MIP-a kao $to su traZenje i pristupanje
informacijama, procjenjivanje izvora informacija i kriti¢ko razmisljanje. Politici razvoja informacijskog drustva
BiH upuctuje na nizak nivo digitalne pismenosti i vjeStina i naglaava potrebu za razvojem aktivnosti koje ¢e
rezultirati smjernicama za pospjeSivanje digitalne pismenosti zajedno s izradom okvira za prepoznavanje IKT
vje$tina. Zakoni koji se odnose na mlade i njihova pitanja nagla$avaju prava mladih na obrazovanje, organiziranje
ivoluntarizam, te pravo na zapo$ljavanje. Ovo zna¢i da mladi imaju pravo na dobre uvjete Zivota, kao i pravo biti
ukljuleni u pitanja koja se ti¢u njihovih Zivota, njihovog lokalnog okruZenja i razvoja dru$tva opéenito. Zakonom
o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini precizira da svi imaju pravo pristupa medijima bez obzira na spol,
te zabranjuje javno prikazivanje bilo koje osobe na uvredljiv, omalovaZavaju¢i ili poniZavaju¢i natin s obzirom na
spol, kao i da su mediji duZni kroz programske koncepte razvijati svijest o ravnopravnosti spolova. (Pregledna
studija o medijskoj i informacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini 2018).
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evropske integracije morati staviti ve¢i naglasak na MIP, posebno kroz 10.

poglavlje Pravne steCevine EU — informacijsko drustvo i mediji.*?

Mnogobrojne aktivnosti civilnog druStva u saradnji s proaktivnim javnim
institucijama vezane za unapredenje MIP-a (koje su uradene ili jo$ traju) pohvalne
su, ali nedostaje dugoro¢ni strateski okvir koji garantira odrZzivost i izvodivost, te
su$tinsko rjeSavanje potrebe. Ovo sve, ne samo daje kreiralo situacije da donosioci
odluka nemaju osjecaj urgencije koja je vezana za kreiranje strategije ve¢ nemaju
ni adekvatne politike koje bi pojasnile neke od nedoumica, te mogle pomo¢i u
definiranju strateskih okvira za pojedine segmente i aspekte Sireg konteksta MIP-
a. Ovo se naro¢ito odnosi na sistem obrazovanja gdje bilo kakve odluke moraju biti
utemeljene naiscrpnim informacijama, analizama, istraZivanjima, nau¢nim dosti-
gnutima, jer ad hoc intervencije mogu potencijalno imati negativne dugoro¢ne

posljedice koje ¢e postati evidentne tek nakon deset ili dvadeset godina.

Kada razmatramo model integracije medijske i informacijske pismenosti, trebamo
imati u vidu da je medijska i informacijska pismenost proces (a ne stanje) koji je
potrebno dru$tveno integrirati kako bi se osigurao kontinuitet razvoja i odrZzivosti.
UNESCO je kroz viSedecenijski pristup globalne posvecenosti razvoju obrazo-
vanja i medijske i informacijske pismenosti dao preporuke za razlic¢ite modele i
strategije integracije u publikaciji Informacijska i medijska pismenost: Program
obuke nastavnika (Wilson et al. 2011, 53-54). Za integriranje Programa obuke nude

se sljedeca rjeSenja:

- Poseban kurs: Program obuke za MIP moZe se ponuditi kao poseban
kurs/predmet koji donosi kreditne poene. MoZe se ponuditi kao obavezan
ili opcioni kurs, namijenjen svim nastavnicima. Za nastavnike koji ve¢
rade, program se mozZe prilagoditi, kao akreditirani program za stru¢no

usavrSavanje.

32 BiH se kroz proces pristupanja EU pribliZava standardima vezanim za MIP koji su jasno definirani. U procesu
pregovora za ¢lanstvo, BiH preuzima pravnu steevinu EU kojom su definirane smjernice za oblast elektronskih
komunikacija, usluga informacijskoga drustva i audiovizuelne politike, takozvano 10. pregovaratko poglavlje.
Ovo poglavlje obezbjeduje standarde slobodnih, nepristrasnih i profesionalnih elektronskih medija i medijski
pismenog dru$tva. EU prepoznaje sve vefu vaznost medijske pismenosti, tj. svih tehnickih, kognitivnih,
dru$tvenih, gradanskih i kreativnih sposobnosti koje nam omoguéavaju da pristupimo tradicionalnim i novim
oblicima medija i sluZimo se njima s kriti¢kim razumijevanjem (Vije¢e Evropske unije 2016/C 212/05). Ona je
usko povezana s aktivnim sudjelovanjem u demokratskom Zivotu, s gradanstvom i sposobnos¢u krititkog i
neovisnog prosudivanja, kao i razmi$ljanja o vlastitim postupcima gdje civilno dru$tvo mora imati veliku ulogu
(2016/C 212/05). Konkretno gledano, MIP u kontekstu EU integracija BiH moZe se najpreciznije definirati kroz
preporuke Evropske komisije o medijskoj pismenosti iz 2009. godine (Vije¢e Evropske unije 2009/625/EC).
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- Studijski pristup:Podrazumijeva jednu do dvije sedmice intenzivne obuke
uzivo, poslije koje slijedi dodjela projektnog zadatka koji nastavnici treba
da urade u roku od dva do tri mjeseca. Za ovakav program obuke, takoder,
mogu se dodijeliti kreditni poeni.

- ViSekomponentna integracija: Razli¢ite komponente Programa obuke
mogu se integrirati u razliCite, srodne, ve¢ postojece kurseve za nastavnike.
Neki od primjera su: obrazovne tehnologije, pismenost, dru$tvene studije
itd. Ovo je vjerovatno najsloZenija od predloZenih strategija. Da bi
integracija bila efikasna, potrebno je pazljivo planiranje i uskladivanje s
op¢im ciljevima i procjenom obrazovnog programa.

- Online kurs: Ovakav kurs se moZe ponuditi i studentima nastavnickih
Skola i aktivnim nastavnicima. MoZe se ostvariti u partnerstvu s drugom
institucijom, domacom ili stranom. VaZno je napomenuti da institucija
koja Skoluje nastavnike ne mora kreirati sopstveni kurs, nego se mozZe
povezati s nekim drugim univerzitetom koji ve¢ ima spremne resurse za
odrZzavanje online kurseva. Ta institucija moZe kurs ponuditi kao program

sa certifikatom, diplomom ili stjecanjem stepena/zvanja.

Institut za dru$tvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu je tokom Cetverogodi$njeg rada (2017-2020) zasnovan na postulatima (a)
izvodivosti - kao op¢i princip, ali i specifi¢no primjenjiv u Bosni i Hercegovini,
uvazavajucu drustveno-politi¢ki razvoj i digitalnu transformaciju drustva, stanje i
komponente obrazovnih sistema i odgojno-obrazovnog procesa; (b) odrZivosti —
dugoro¢no projecirane, modularno nadogradive i procesno usavr$avane. Na
osnovu analize stanja (Vajzovi¢, et.al 2018; 2020b), te kompleksnog procesa
istraZivanja i razvoja i holistickog multidisciplinarnog pristupa (Vajzovi¢, 2020a),
razvijen je Hibridni model viSekomponentne integracije medijske i informacijske
pismenosti. Polazna tacka je razvoj akademske izvrsnosti i multidimenzionalni

pristup razumijevanju MIP-a.

Za razmiS$ljanje o strateSkim smjernicama za modeliranje MIP intervencija u
sisteme obrazovanja, iniciran je i usvojen, strateSki instrument: ,,Deklaracija o
znaCaju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini® (2019).
Dokument nudi osnovne smjernice za MIP-ov strateski okvir u sistemu obrazo-
vanja, jer jasno navodi da je klju¢ bilo kakvog daljeg promisljanja osigurati poziti-

vne ishode u€enja. Uzimajuéi u obzir da je neophodno definirati strateski pristup

70



|. DIO: Okvir za razumijevanje curriculuma i kompetencija nastavnika

u razvoju MIP-a u sistemima obrazovanja koji uzimaju u obzir i obaveze prema EU
standardima kao i odrZivost i provodivost konkretnih aktivnosti, Institut za
drustvenaistraZzivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu je, voden
usvojenim dokumentima i metodologijama UNESCO-a, kao i drugih autora,
ponudio okvir koji treba razmotriti pri izradi strategije. Ovaj strate$ki okvir za
razvoj medijske i informacijske pismenosti u velikoj mjeri po¢iva na hibridnom
modelu viSekomponentne integracije medijske i informacijske pismenosti s
fokusom na razvoj obrazovanja koje se, u umreZenom dobu, izmedu ostalog,
temelji na dinamic¢kim digitalnim objektima ucenja i vodenim istrazivackim
ulenjem (vidi: [lustracija5, str. 33). Ovo je jedinstveni inkluzivni model koji razvija
Institut za druStvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu od 2017. godine, kroz blisku saradnju s Katedrom za informacijske nauke,

Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu.

Hibridni model viSekomponentne integracije kao nafin integracije medijske i
informacijske pismenosti u obrazovne sisteme ukljuCuje i horizontalnu i
vertikalnu integraciju. Vertikalna integracija podrazumijeva razvoj nauke,
istraZivanja i cjeloZivotno obrazovanje buducih nastavnika, $to ¢e kroz nauku i
istraZivanje pruziti podrSku donosiocima odluka, osigurati stru¢no i profesi-
onalno usavr$avanje, te rad s nastavnicima, bibliotekarima i ostalim akterima svih
nivoa obrazovnog sistema. Horizontalna integracija podrazumijeva kroskuriku-
larnu saradnju nastavnika i bibliotekara u okviru nastavnih programa i planova, te
ishoda ucenja. U tom kontekstu fokus je na principima i sadrZajima za razvoj
medijske i informacijske pismenosti, kao krovne kompetencije, u okviru

obrazovnog sistema i drustva.

Dinamicke digitalne objekte u€enja moZemo smatrati nezaobilaznim i nuZnim
iskorakom u kontekstu digitalne transformacije obrazovanja. U najSirem smislu
govorimo o digitalnim nastavnim sadrZajima (digitalnim izvorima koji se koriste
u ufenju i poducavanju) dok u uZem smislu to predstavljaju digitalni sadrZaji
izradeni za uCenike konkretne $kole u svrhu njihovog koristenja, ali i modifici-
ranja, distribuiranja, kopiranja i sli¢no u procesu ufenja. Najce$¢i digitalni
nastavni sadrZaji, konkretnije, dinamicki digitalni objekti ucenja, jesu elektro-
nicka knjiga, online kursevi, prezentacije, testovi, animacije, opfenito multimedi-
jalni izvori i sadrZaji. Temelj razvoja digitalnog nastavnog sadrZzaja je planiranje

instrukcijskog dizajna kao procesa u kojem se primjenjuju teorije ucenja i
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pedagoske teorije (kao i razli¢iti principi, tehnike i metode izvodenja nastave) u
cilju djelotvornog planiranja i izrade materijala za ucenje kako bi se time i
oblikovao sam proces poucavanja i u¢enja u konkretnim nastavnim predmetima i
lekcijama (Jandri¢, Tomi¢ i Kralj 2016). Ovaj princip, kao temelj uspje$nog e-
ucenja, u konacnici podrzava uspostavu dinami¢nog obrazovnog okruZenja koji
¢ine sistemi za upravljanje uCenjem, sistemi za upravljanje sadrZajem, virtualna

okolina za ucenje.

Dinami¢ni digitalni objekt za ucenje predstavlja svaki digitalni sadrzaj koji se
pohranjuje u repozitorij zajedno sa skupom metapodataka koji ga opisuju, drugim
rijeCima, digitalni obrazovni sadrZaj je svaki sadrZaj u digitalnom obliku
namijenjen uenju i poducavanju, koji se koristi na ra¢unalu ili nekom mobilnom
uredaju. Posebno je vazno napomenuti kako svaki digitalni objekat u¢enja mora
pratiti metapodatkovni standard za opisivanje objekata ucenja i drugih sli¢nih
resursa koriStenih u u€enju i podu¢avanju, a u svrhu olak$avanja njihova prona-
laZenja te omogucavanja optimalne interoperabilnosti. Sljedeca karika koja prati

ovaj proces jeste koncept tzv. otvorenog pristupa obrazovnim sadrZajima.

Otvoreni pristup (engl. Open Access) definiran je kao slobodan, besplatan i
neometan mrezni pristup digitalnim (nau¢nim) informacijama koji omogucava
Citanje, pohranjivanje, distribuciju, pretraZivanje, dohvacanje, indeksiranje i/ili
drugo zakonito koriStenje. Otvoreni obrazovni sadrzaji ili resursi (engl. Open
Educational Resources — OER) pojam je koji se odnosi na ,,poduku, ucenje i
obrazovne materijale u bilo kojem mediju, digitalnom ili drugacijem, koji se nalaze
u javnoj domeni ili su dostupni uz otvorenu licencu koja omogucava besplatan
pristup tim materijalima, njihovo koristenje, adaptaciju i redistribuciju, bez ogra-
nicenja ili uz limitirana ogranicenja, te da se takvo otvoreno licenciranje utvrduje
unutar postojecih prava s obzirom na intelektualno vlasni$tvo, koja su ve¢ defini-
rana u relevatnim medunarodnim konvencijama te kao takva, po$tuje autorstvo

svakog rada“ (UNESCO 2012).

Na idejama Otvorenog pristupa (digitalnim) obrazovnim sadrZajima koji
doprinose unapredenju kvalitete obrazovnog procesa i omogucavaju dostupnost
obrazovanja svima pod jednakim uvjetima i Otvorenom pristupu koji ubrzava
dostupnost i proto¢nost znanja i informacija svima bez ogranifenja na globalnoj
razini, te omogucava vidljivost, evaluaciju i unapredenje istrazivackih procesa i

rezultata, zasnivaju se demokratizacijski principi obrazovanja. Stoga je izgradnja,
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odnosno uspostava digitalnih repozitorija (spremiste digitalnog, elektronickog
materijala; zbirka digitalnih obrazovnih materijala koja omogucava sistematsko
upravljanje procesima objavljivanja, pristupa i pohrane nastavnog/obrazovnog
sadrZaja) temeljna pretpostavka uklju¢ivanja u procese kolaborativne proizvodnje
znanja. UNESCO, u skladu sa svojom misijom razmjene znanja, kroz svoj portal
Otvoreni pristup publikacijama (Open Access Publications portal) omogucéava
pristup svim svojim nalazima i postignu¢ima koji poti¢u dru$tveni razvoj, te koji
mogu biti korisni $irokoj javnosti.** Na ovom repozitoriju moguce je pronaci
ogroman broj slobodno dostupnih i korisnih izvora (knjige, ¢asopisi, video-
prezentacije i ostale oblike informacija) o pismenosti, rodnoj problematici,
okoli$u, turizmu, mladima, umjetnosti i drugim disciplinama koje su direktno ili

indirektno povezane s problemima dru$tvenog razvoja.

S obzirom na to da MIP treba smatrati oblikom dru$tvene prakse, a ne
autonomnog i izoliranog skupa kompetencija, uspostava kolaborativne zajednice
ucenika, nastavnika i bibliotekara je osmisljena primjenom Vodenog istrazivackog
utenja (Guided Inquiry Design) koje Kuhlthau, Manitoes i Caspari (2019)
baziraju na timskom pristupu istraZivatkom procesu kojim se poticu i razvijaju
pedagoske prakse autonomije uCenja, ali i daje podrska ucenicima u koristenju
Sirokog spektra (multimedijalnih) informacijskih resursa, njihovo dubinsko
razumijevanje, uz poticanje osobnih perspektiva gledanja na problem. Za
realizaciju ovakvog oblika rekonceptualizacije podu¢avanja (medijske i informa-
cijske) pismenosti meduprofesionalna saradnja bibliotekara i nastavnika kao i
institucionalno partnerstvo je nuZan oblik podrske procesima razvoja i stimu-
liranja novih obrazovnih politika stru¢nog usavrSavanja. U konac¢nici, hibridni
model viSekomponentne integracije tako drZimo strateskim modelom razvoja
profesionalnih kompetencija u podruéju informacijske i medijske pismenosti (u
obrazovnom sistemu BiH) koji je odrZiv, primjenjiv i prilagodljiv. Za primjer moZe
posluziti primjena ovog modela na predmetu Dru$tvo/Kultura/Religija u Kanto-
nu Sarajevo za osnovne Skole predstavljen u knjizi Odrastanje ucenja: Drustvo,

kultura, religija u digitalnom dobu (Vajzovi¢ i Hibert 2021).

33 Open Acces Publications portalu UNESCO-a moguce je pristupiti putem linka: https://en.unesco.org/open-
access/about
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Pojam MreZe kojim se isti¢u konektivni kapacitet umreZenosti posluZio je kao
vazan okvir za razumijevanje aktivnosti ucenja u digitalnom dobu. Otvoreno
obrazovanje tako dobija na sve veCoj vaznosti pri emu posebnu ulogu ima
aktualizacija tvz. masovnih otvorenih online kurseva (Massive Open Online
Courses — MOOCs) koji doprinose pristupu obrazovanju te postaju izazov
pretpostavljenim nacinima funkcioniranja obrazovnih institucija (Bayne et al.
2015). Masovni otvoreni online kursevi imaju znacajnu ulogu u Sirem kontekstu
pokreta za ,,otvoreno obrazovanje“ s obzirom na moguc¢nosti ukidanja geogra-
fskih, vremenskih i ekonomskih barijera pristupa obrazovanju. Masovni otvoreni
online kursevi nastaju kao podr$ka formalnom i informalnom ucenju, medutim,
ne treba zaboraviti kako samo ucenje ne podrazumijeva tek koriStenje digitalnih
medija, rije¢ je o aktivnosti koja se odvija u dru§tvenom kontekstu ¢ak i kada se

odvija virtualno.

Digitalne tehnologije mogu osnaZiti procese u¢enja uspostavljanjem veza izmedu
samih ulenika, ufenika i nastavnika, kao i stvoriti zajednice u¢enja (nastavnika,
ucenika i resursa), ali ih ne treba gledati kao zamjenu za tradicionalne oblike
ufenja ve¢ mogucnost unapredenja postojeih iskustava ufenja. Kombinacija
razredne i online nastave se smatra najboljim na¢inom redistribucije vremena
ucenja, ali se fleksibilnost otvorenog nacina uenja danas obi¢no smatra iznimno
pozitivnim utjecajem s obzirom na moguénost participacije, kolaboracije,
distribucije itd. Medutim, planiranje online uenja predstavlja mnogo vise od
identifikacije digitalnih sadrZzaja. Kako ¢e se organizirati podrSka razli¢itim
tipovima interakcija vaznim za proces ucenja pretpostavlja razumijevanje kako je
ucenje i drustveni i kognitivni proces, a ne tek puki ¢in prijenosa informacija
(Hodges et al. 2020). Vazna prednost online kurseva je u tome da dozvoljavaju
dizajn personaliziranih smjerova uenja da bi se postigli posebno prilagodeni
ciljevi, doprinijelo preraspodjeli vremena koji ucenici posvecuju uclenju,
transformirale metode poducavanja itd., medutim, ne treba smetnuti s uma kako
su pristupi otvorenom obrazovanju, odnosno reorganizacija obrazovanja oko
uenika vodeni pretpostavkama da u¢esnike u¢enja posmatramo unutar kategorija
racionalnih, samousmjerenih i visoko motiviranih pojedinaca. Drugatije receno,
ako su pojedinci po prirodi otvoreni, ali ih institucije discipliniraju i zatvaraju
(Bayne et al. 2015) mogli bismo zakljuciti da upravo $kole i obrazovni sistemi koje

sa skepsom gledaju na digitalne tehnologije kao dio iskustva u¢enja i nisu spremni
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digitalnu tranformaciju vidjeti kao priliku i izazov za unapredenje obrazovnog

procesa.

Kada se shvati da su medijska i informacijska pismenost cjelina i da obuhvata
kombinaciju kompetencija znanja, vjeStina i stavova koje dugoro¢no garantiraju
odrziv razvoj cijelog drustva (Ilustracija 10) moZe se razumjeti zasto je vaZno da se
osigurada model integracije MIP-a u sistem obrazovanja bude sustinski, a ne samo

deklarativan.

Demokratija
i dobro upravljanje

Mediji i drugi Informaciono i
dobavljaci medijski pismeno
informacija gradanstvo

Iustracija 10: Vaznost MIP-a

Bilo kakav model sustinske integracije MIP-a u sistem obrazovanja mora imati
strateSke smjernice koje osiguravaju: I) pozitivne ishode u€enja, II) finansijsku
isplativost, III) ne predstavljaju dodatno opterecenje za ucenike (pa ni nasta-

vnike), IV) razuman vremenski okvir za uvodenje, te V) odrZivost.

U optimalnom modelu pozitivni ishodi uenja se osiguravaju tako $to strateske
smjernice nalaZzu medijsku i informacijsku pismenost kako ufenika tako i
nastavnika. Okosnica strate§kog promis$ljanja je u osposobljavanju nastavnika i
bibliotekara za izgradnju medijski i informacijski pismenog drustava. Kroz
programe obuke za MIP osposobljavaju se nastavnici da u okviru svojih mati¢nih
predmeta poduavaju medijsku i informacijsku pismenost tako da ucenici
upoznaju osnovne alatke za kontakt s medijskim i informacijskim kanalima, kao
autonomni i razumni mladi gradani. Finansijski je prihvatljivije, jer ne iziskuje
dodatno budZetsko opterecenje za zaposljavanje nastavnika MIP-a, a samim tim i
eliminira zaseban predmet koji bi dodatno opteretio ucenike. U nastavku je
tabelarno predstavljena analiza razli¢itih modela kroz elemente: ishodi ucenja,
cijena modela, optereCenje curriculuma, vremenski okvir, odrZivost i reforma

obrazovanja.
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Model 1 — Model 2 — | Model 3 - Model 4 — | Model 5 —

deklarativna | djelimi¢na | polovi¢na optimalna | maksimalna

integracija integracija | integracija integracija | integracija
Ishodi ucenja nepostojeci minimalni djelimic¢ni potpuni potpuni
Cijena modela visoka visoka niska niska niska
Opterecenje kurikuluma da ne ne ne ne
Vremenski okvir kratak dug” kratak™ kratak dug™
OdrZivost ne ne ne da da
Reforma obrazovanja ne ne ne ne da

* vremenski okvir je dug, jer se osposobljavaju nastavnici za novi predmet MIP

*k . P . . . . s e
vremenski okvir je kratak, jer se MIP integrira u jedan, ve¢ postojeci predmet

*Vremenski okvir je dug zbog vremena neophodnog za reformu obrazovanja

Tustracija 11: Okvir nastavnog programa MIP-a. Izvor: UNESCO (2011; 2015)

Ono $to je bitno naglasiti za ovaj model je $to on jedini nudi odrZivost
intervencije kroz tzv. hibridni model viSekomponentne integracije gdje je
biblioteka definirana kao centralna tatka MIP-a u sistemu obrazovanja. Model je
zasnovan na UNESCO-vom integralnom pristupu i curriculumu za nastavnika,
gdje biblioteka postaje centar aktivnosti vezanih za MIP za nastavnike, u¢enike i
roditelje, uz izvodenje cjelogodi$njih radionice za nastavnike, osiguranim materi-
jalima za MIP u biblioteci i podr$ka procesu sa online materijalima, kao i centru za

razliita istraZivanja nastavnika i u¢enika.

Kroz hibridni model viSekomponentne integracije, iskoriStava se biblioteka koja
je vec integralni dio svih $kola u Bosni i Hercegovini te se osigurava da se kapacitet
biblioteke i bibliotekara adekvatno iskoristi za potrebe MIP-a. Posto je MIP
potrebno integrirati u obrazovanje putem kroskurikularne integracije i zajedni-
¢kog rada svih nastavnika, biblioteke s bibliotekarima se nude kao prirodno mjesto
gdje se ovo odvija. Takoder, osigurava se da pristup ucenju kroz istraZivanje
postane Zivotni stil i opredjeljenje uCenika. Bitno je naglasiti i da je podizanje
kompetencija nastavnika (i roditelja) zadatak svih nivoa obrazovanja i relevantnih
institucija, a ne isklju¢ivo biblioteke i bibliotekara. Posebna paZnja se mora
posvetiti obrazovanju budu¢ih nastavnika (visoko obrazovanje), cjeloZivotnom
ucenju i profesionalnom usavr$avanju nastavnika i profesora koji trenutno rade u
obrazovanju (prosvjetno-pedagos$ki zavodi, ministarstva). Hibridni model viseko-
mponentne integracije podrazumijeva razli¢ite komponente programa obuke koje
se mogu integrirati u razliCite, srodne, veC postojece kurseve za nastavnike kao npr.
obrazovne tehnologije, pismenost, dru$tvene studije, itd. Bitno je napomenuti da

bi integracija bila efikasna, potrebno je pazljivo planiranje i uskladivanje s op¢im
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ciljevima i procjenom obrazovnog programa. Podizanje svijesti donosilaca odluka
o znacaju razvoja MIP u bosanskohercegovackom drustvu takoder mora postati
strateSko opredjeljenje svih faktora ukljuCenih u strateSko promisljanje o

integraciji MIP-a u sisteme obrazovanja.

U kontekstu daljnjih koraka i preporuka, strateske odrednice o integraciji MIP-au
sistem obrazovanja u konacnici trebaju doprinijeti harmonizaciji obrazovnih
politika. Budu¢i napori trebaju biti uskladeni s gradnjom kapaciteta onih koji ¢e
provoditi te smjernice u obrazovnoj praksi. Ovo ukljutuje obuku svih grupa
stru¢njaka u ovoj oblasti. Pored toga, dugorotno je neophodno uloZiti dodatne
napore na zagovaranju MIP pristupa i reformi koje MIP donosi u obrazovni sistem

da bi ih prihvatili donosioci odluka, ali i nastavno osoblje.
Koraci za kratkoro¢ni period:

- Detaljnije razraditi model integracije MIP-a kroz reviziju postojecih
nastavnih planova i programa osnovnih i srednjih $kola, odnosno
pedagoski i metodicki pristup prema Hibridnom modelu.

- Detaljno razraditi okvire za nadgledanje i evaluaciju kako ucinka tako i
utjecaja uspostavljanja MIP-a u sisteme obrazovanja.

- Identificirati i obuditi eksperte koji mogu voditi proces izmjena nastavnih
planova i programa, odnosno pedagoski i metodicki pristup prema
Hibridnom modelu.

- Integrirati MIP u Skolske vannastavne aktivnosti kako bi se dopunilo
formalno okruZenje u¢ionica (MIP klubovi, $kolski digitalni mediji).

- Razvijanje $kolskih biblioteka na svim nivoima obrazovanja kao klju¢nih
mjesta za akumulaciju znanja, istraZivanja i analize svih dostupnih
informacija i medija.

- Obuka bibliotekara i aktivno djelovati kod nadleznih ministarstava, PPZ i
Skolskih uprava da se prihvati ovakav koncept biblioteka.

- Razvijanje i realizacija pilot-projekata koji ¢e ukljutiti nastavni plan i
program i smjernice za profesionalce, ukljufuju¢i nastavno osoblje.
Demonstrirati da MIP moZe pospje$iti nove metode poducavanja i ucenja
u ucionicama, dok se istovremeno kreiraju veze sa svakodnevnim Zivotom
van utionice. Nadopuniti s kontinuiranim monitoringom, evaluacijom i

unapredenjem.
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Koraci za dugoro¢no odrZavanje Hibridnog modela:

- Kontinuirano profesionalno usavr$avanje bibliotekara i nastavnika.
- Kontinuirano ostvarivanje stimulativnog okvira za razvoj i uklju¢ivanje

nastavnika i bibliotekara.

Hibridni model viSekomponentne integracije medijske i informacijske pismeno-
sti prije svega podrazumijeva razumijevanje i zainteresovanost donosioca odluka
da shvate, prihvate i adekvatno djeluju u pravcu implikacija digitalne transforma-
cije na dru$tvo i obrazovanje, ali i aktivnog gradanstva koje treba insistirati na

odrZivom razvoju i kvalitetnom obrazovanju.
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5. Otvorena utionica: Vodeno istraZivatko u€enje | metapismenost

Prilagodavanje nastavnog procesa tehnoloSkom napretku, naj¢es$ce se predstavlja
kroz izazove koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, odnosno
novomedijskih, digitalnih alata za obrazovanje, e-platformi, softverskih rjeSenja
itd. Kako se obrazovanje u 21. vijeku jo$ snaZzno oslanja na tradicionalne teorije o
ucenju (bihejvioristi¢ka teorija — razumijevanje i pamcenje; kognitivisticka teorija
— analiziranje i primjenjivanje) svaki pomak prema osnaZivanju kompetencija
informacijske i medijske pismenosti zapravo traZzi i prati odnos prema na¢inima
ulenja i poducavanja koji prate teoriju umreZenog drustva. Konstruktivisticka
teorija (vrednovanje i stvaranje) koja se opCenito smatra izuzetno pogodnom za
digitalno u¢enje (Jandri¢ 2014) kao i relativno novija teorija pod nazivom konekti-
vizam (povezanost, odnosno umreZenost procesa uenja u digitalnom okruZenju)
direktno drZe da obrazovanje nije prijenos informacija i znanja ve¢ ukljucuje
njihovo stvaranje, razmisljanje i kriticku svijest ¢cime su direktno naglaSeni argu-

menti za aktualizaciju informacijske i medijske pismenosti u u¢ionicama.

Digitalne tehnologije, informacije i mediji u $kolskom curriculumu nemaju svoje
vlastito predmetno podrucje. Kako formalno obrazovanje u kontekstu rapidno
mijenjajuceg informacijskog i medijskog pejzaZza traZi transformativne pristupe
ucenju, primjena novih pedagoskih modela kori$tenja, pronalaZenja, upravljanja,
distribucije i evaluacije informacija predstavlja iznimno velik izazov za Skole,
obrazovne zajednice uopce. Informacijska i medijska pismenost, kao uvjet cjelo-
zivotne kompetencije, ne upucuju tek na korake stjecanja vjeStina upravljanja
razumijevanjem medijskih sadrZaja i kori$tenja informacija ve¢ procese izgradnje
vrijednosti, stavova, vjeStina, znanja i kritickog razumijevanja ucenja kao puta
transformacije od pasivnog do aktivnog gradanstva. Drugim rije¢ima, digitalna
tehnoloska paradigma dana$njice tako pred nastavno-istraZivacke zajednice
postavlja izazov da u okruZenju zzv. onlife postojanja budu aktivirane kolabo-
rativne prakse kreiranja i dijeljenja znanja kroz iskustva ucenja. Za generacije
kojima je digitalni prostor prirodno okruZenje, koje ne pravi razliku izmedu online
i offline prostora, L. Floridi (2014) konstruira termin onl/ife. Upravo interdisc-
iplinarna grupa nau¢nika, koju je sazvala Evropska komisija i koja je okupljena oko
tzv. Onlife inicijative, u publikaciji pod nazivom Onlife Manifesto postavlja

pitanje ,,Sta zna¢i biti Covjek u eri hiperkonektivnosti?*, adresiraju¢i posebno
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pitanje o ,,Cuvarima kapija“ (engl. garekeepers) i kreatorima politika kako bi
promislili aktuelne nejasnoce izmedu analognog i digitalnog. Inicijativa je ponu-
dila Cetiri nivoa konceptualnih promjena u nadinu prepoznavanja izazova u
promisljanju dru$tva: a) pomucenost distinkcije izmedu realnog i virtualnog; b)
pomucenost distinkcije izmedu ljudi, maSina i prirode; c) obrat od informacijske
oskudice ka informacijskoj prezasi¢enosti; d) pomak sa sustine na interaktivnost
(Floridi 2014).

Izostankom propitivanja dru$tvenih normi i kulturnih vrijednosti digitalnog
doba, kompetencije informacijske i medijske pismenosti, za koje vjerujemo da
smo ih povijerili $kolama, ne samo da ostaju izvan dohvata obrazovnog procesa i
curriculuma ve¢ drustva u ¢jelini. Iako izgradnja istrazivackih zajednica, stru¢nim
i kritickim razumijevanjem sadrZaja, nije isklju¢iva odgovornost ni nastavnika niti
nastavnog plana i programa, njezina aktualizacija je supstancijalno neodvojiva od
procesa ostvarivanja interakcije izmedu sadrZaja curriculuma, metodoloskog
pristupa nastavnika i radoznalosti u€enika. Istrazivacka ucionica i interkulturalni
dijalog bi stoga trebali postati nose¢i elementi uspostave pedagoskih praksi u¢enja
u digitalnom okruZenju koje ulenike, nastavnike i bibliotekare smjeStaju u
srediSte tzv. umreZene druStvenosti. U konacnici, otvaranjem prilika za dizajni-
ranje takve uCionice, $kole ne samo da bi demonstrirale svoju opredijeljenost da u
informacijskoj i medijskoj pismenosti utemeljuju svoje ishode ucenja (vrednuju
sposobnosti prenoSenja vjeStina steCenog znanja ufenjem izgradnje istrazivackih
zajednica) ve¢ bi se na taj nacin direkno ukljucile u procese osavremenjavanja
metoda uclenja koje mogu doprinijeti izgradnji druStvene odgovornosti,

obrazovanju aktivnih gradana.

Konektivizam, kao nova paradigma, predstavlja teoriju koja ucenju i znanju
pristupa iz konteksta tehnolo$kog napretka®*. Za razliku od teorija uenja koje
poti¢u shvatanje da se ulenje odvija unutar pojedinca (bihejviorizam, kogni-
tivizam, konstruktivizam) konektivisti¢ka teorija obuhvata u¢enje koje se odvija
izvan pojedinca (tj. uCenje koje je pohranjeno i upravljano tehnologijom). Siemens
(2005) drzi kako se uCenje deSava u zajednici pojedinaca zainteresiranih za
odredenu temu, te, izmedu ostalog, smatra da kao pojedinci viSe nismo u stanju

osobno doZivjeti i ste¢i znanje koje trebamo iskazati ve¢ naSe sposobnosti

3+ Zatetnik konektivisti¢ke teorije u¢enja je G. Siemens. Datira iz 2004. godine, a obuhvata ideje iz teorije haosa,
samorganizacije i mreZe.
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izvodimo iz stvaranja mreZa. Na taj se na¢in naglaSava tzv. akcijsko znanje koje
proces ucenja usmjerava ka povezivanju u mreZe i njihovo odrZavanje. U¢enjem
kroz stalnu izgradnju drustvenih veza se hoce naglasiti kako je kapacitet za u¢enje
vazniji od trenutnog znanja, te da pocetna tacka uéenja nije sadrzaj ve¢ kontakt s
osobama, grupama i ¢vorovima za ucenje. Premda se konektivizam smatra
teorijom uclenja za digitalno doba nerijetko se i dalje smatra pedago$kim
pristupom, a ne teorijom ucenja®. Teorija konektivizma prema kojoj znanje
obuhvata umreZene odnose, a ufenje obuhvata sposobnost uspje$nog kretanja
kroz mreZze (Transue 2013) svakako tvori izuzetne moguénosti oprobavanja novih
modela i okvira za uspostavljanje inovativnih, tzv. otvorenih (obrazovnih,
pedagoskih) praksi koje u fokus stavljaju ucenika, poti¢uéi principe otvorenog
obrazovanja i izgradnju (korisnickih) zajednica. Nova kultura uenja nastala
razvojem Web 2.0. alata od sredine prve dekade 21. vijeka fokusirana je na
otvorene obrazovne prakse ukljutivanje u otvorene i kolaborativne mreZe,
zajednice, te otvoreno dijeljenje repozitorija informacija. Otvorene obrazovne
prakse konstituiraju Sirok opseg praksi koje se odnose na stvaranje, koristenje i
upravljanje obrazovnim resursima u cilju unapredenja kvaliteta i inovativnosti
obrazovanja (OPAL 2011). Naime, samu bit tzv. otvorene pedagogije ¢ine otvoreni
obrazovni resursi (engl. Open Educational Resources — OER) odnosno
mogucnost da se sadrZaju uenja pristupi slobodno uz moguénost njegovog
ponovnog koriStenja, preradivanja, modificiranja i redistribuiranja (Hegarty
2015). Kolaborativno stvaranje i otvorena dostupnost, kako objekata u¢enja, tako i
okruZenja ufenja, jedna je od temeljnih pretpostavki ukljuivanja, odnosno
davanja podrske pokretu za Otvorene obrazovne sadrZaje (Open Eduational
Resources) kojim je u proteklih dvadeset godina stvorena prilika za transfo-
rmativne procese ufenja i poducavanja. Hegarty izdvaja osam atributa otvorene
pedagogije: 1) participatorne tehnologije (Web 2.0. drustvene mreZe, mobilne
aplikacije); 2) ljudi, otvorenost, povjerenje (razvijanje povjerenja, samopouzdanja,
te otvorenosti za rad s drugima); 3) inovativnost i kreativnost (ohrabrivanje
spontane inovativnosti i kreativnosti); 4) dijeljenje ideja i resursa (slobodna
diseminacija znanja); 5) umreZena zajednica (participacija u umreZenoj zajednici

profesionalaca); 6) sadrZaji koje proizvode u€esnici u procesu u¢enja (podupiranje

% Kritika konektivizma po¢iva na stavu kako je rije¢ o pedagoSkom modelu, a ne teoriji u¢enja bududi da se ne
pokusavaju objasniti procesi putem kojih ljudi u¢e, drugim rije¢ima, da akcijsko znanje naglagava samo rezultate,
ane i proces ulenja. (Verhagen 2006). Connectivism: A new learning theory?

82



|. DIO: Okvir za razumijevanje curriculuma i kompetencija nastavnika

i olak$avanje stvaranja otvorenih obrazovnih sadrzaja koje proizvode ucesnici u
procesu ulenja); 7) refleksivna praksa (ukljutivanje u prilike za refleksivne
prakse); 8) recenziranje (doprinos otvorenom komentiranju radova drugih). U
okruZenju otvorenih mreza i digitalnih tehnologija, nove vjestine i pristupi
ucenju, dakle, postaju nezaobilazne tacke participacije, te nadogradnja koncepta
informacijske pismenosti nerijetko ukljutuje razumijevanje pojmova poput npr.
metapismenost (Mackey i Jacobson 2011; 2014; 2019) i vodeno istrazZivacko u¢enje
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2015; 2019).

Metapismenost®® je pedagoski model koji promife razmi$ljanje i saradnju u
digitalnom dobu pruZajuéi opseZan okvir za efikasno ucestvovanje u drustvenim
medijima i kolaborativnim online zajednicama. Koncept metapismenosti
postavlja izazove tradicionalnim pristupima informacijskoj pismenosti, a nastao
je iz potrebe da se unaprijede uoCeni nedostaci definicije informacijske
pismenosti koju je dala Americka bibliotecka asocijacija (American Library
Association). U cilju efikasnog osnaZivanja ulenja u digitalnom okruZenju
Thomas P. Mackey i Trudi E. Jacobson nude koncept i pojam metapismenost kao
dizajn inovativnog, saradnickog i otvorenog online okruZenja ucenja, utemeljen
na ciljevima i ishodima ufenja kao znacajan potencijal za razvoj samostalne,
globalne zajednice onih koji u¢e primjenom ovakvog objedinjenog i kolabora-
tivnog okvira (Mackey i Jacobson 2019). Prema rije¢ima idejnih tvoraca meta-
pismenosti, Mackey i Jacobson (2011°7; 2013; 2014; 2019) radi se o natinu pre-
oblikovanja odnosno modifikacije tradicionalnog pristupa informacijskoj pisme-
nosti prepoznavanjem drugih, srodnih vrsta pismenosti, znac¢aja novih tehnologija
te poticanja na kriti¢ko razmisljanje i saradnju u digitalnom dobu. Bit ideje meta-
pismenosti ¢ini kontinuirana refleksija u¢enika na vlastiti proces razmisljanja i
prakse uCenja da bi se definirale efikasne strategije samostalnog stjecanja znanja,
a upravo je to ono $to pojedince priprema da budu informirani potro$aci i
odgovorni proizvoda¢i informacija u razli¢itim drustvenim zajednicama, ukljucu-

juti one koje su posredovane tehnologijom, ali ne ogranicavaju¢i se samo na njih

36 Kako bi se prosirila vidljivost i doseg modela metapismenosti, kao centralni izvor informacija stvorena je
mreZna stranica Metaliteracy.org

37U ¢lanku iz 2011. godine, ,,Reframing Information Literacy as a Metaliteracy, Thomas P. Mackey i Trudi E.
Jacobson metapismenost definiraju kao sveobuhvatan i samoreferencijalni okvir koji integrira nove tehnologije
i ujedinjuje viSe vrsta pismenosti. Ovo redefiniranje informacijske pismenosti proSiruje opseg shvacanja
informacijskih kompetencija s posebnim naglaskom na proizvodnju i dijeljenje informacija u participativnim
digitalnim okruZenjima. Autori nagla$avaju kako koncept metapismenosti pruZa integriranu i sveobuhvatnu
jezgru za digitalno informacijsko okruZenje.
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(Mackey i Jacobson, 2019). Rije¢ je o pristupu koji pomjera naglasak s
jednostavnog pretraZivanja i pronalaZenja informacija ka njihovoj kolaborativnoj
proizvodnji i dijeljenju. Metapismeni uCenici i gradani, prema Mackey i Jacobson
(2019), oni su koji kao informirani potro$aci evaluiraju autenti¢nost informacija i
pazljivo istraZuju pristranost izvora dok reflektiraju svoje vlastite predrasude,
razumijevaju vrijednost saradnickog rada u socijalnim okruZenjima da bi postigli
zajednicke ciljeve, konzistentno doprinose svojim zajednicama promi$ljenom
participacijom, te preuzimaju aktivno vodstvo spram vlastitih strategija uCenja, te
su kona¢no, kao odgovorni gradani posveceni konstruktivnom djelovanju, kako
lokalno, tako i globalno®. Metapismenost ¢ine Cetiri domene: bihejvioralna
(aktivnosti koje uclenici trebaju znati ¢initi po zavrSetku uspje$nih aktivnosti
ucenja, odnosno steene vjestine i kompetencije), kognitivna (znanja koje ucenici
trebaju usvojiti po zavrSetku ulenja, odnosno obuhvaca razumijevanje,
organizaciju, primjenu i vrednovanje), afektivna (promjene u emocijama ili
stavovima pri u€enju) i metakognitivna (obuhvaca ono $to ucenici ,,misle o svom
miSljenju’, odnosno obuhvaca reflektivno razumijevanje samog ucenja). Uéenik
se nalazi u centru domena koje dinamicki obuhvataju medupovezan skup ciljeva i
zadataka ucenja koji vode do osnazivanja odredenih uloga, a cilj im je priprema za
aktivno djelovanje u informacijskom okruZenju. Metapismen ucenik je autor koji
,»pripovijeda“ u razli¢itim formatima (tekst, slika, audiodokumenti i multimedija)
koje je sposoban kriticki koristiti, stvarati nove informacije, ukljuiti se u dijalog s
drugima na smislen nacin, efikasno koristiti tehnologiju razumijevaju¢i njezine
komunikacijske efekte, a takoder i tumaciti ideje iz jednog kljuca ili platforme u
drugi prilagodavajudi sadrzaj iz jednog medija u drugi. Ucenika se dakle osnazuje
da dijeli znanje $to ga ujedno stavlja u ulogu nastavnika, poziciju da samostalni rad
pretae u timski, te se uloge proizvodaca, izdavata informacija i saradnika
medusobno povezuju. U kona¢nici, prema Mackey i Jacobson (2019), metapismen
ucenik postaje informiran istraziva¢, sposoban da postavlja pitanja i izrazava ideje
u mnogim formatim doprinose¢i, kako formalnim, tako i neformalnim, nau¢nim
razgovorima. Revizijom ciljeva i ishoda ucenja metapismenosti, Mackey i
Jacobson (2019) navode i naglaSavaju nove izazove: a) razlikovanje misljenja o
nefemu i ¢injenica, $to stoji u direktnoj vezi sa tzv. svijetom postistine, a tiCe se

aktivne evaluacije sadrZaja uz istovremenu evaluaciju vlastitih pristranosti

38 Metapismene osobe su prilagodljive promjenjivom tehnoloskom okruZenju, otvorene novim kontekstima i
okolnostima ucenja s drugima, te posveceni stvaranju i dijeljenju novog znanja.
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(kognitivna pristranost odnosno sklonost potvrdivanju® tj. traZenje informacija
koje potvrduju vlastite predrasude); b) eti¢no i odgovorno odnoSenje u vezi s
intelektualnim vlasni$tvom koje stoji u vezi s etikom proizvodnje i dijeljena
sadrZaja (razlikovanje originalnog sadrZaja od sadrZaja promijenjene namjene, kao
i etino koriStenje otvoreno licenciranih sadrZzaja namijenjenih ponovnom
kori$tenju, te njihovo ispravno atribuiranje); c) odgovorno i savjesno stvaranje i
dijeljenje informacija u saradnickom, participatornom okruZzenju; d) razvijanje
strategije uCenja usaglaSenih sa ciljevima cjeloZivotnog obrazovanja, kako na
licnom, tako i na profesionalnom planu, $to omogucava otvorenost za novo
znanje, prilagodavanje stalno mijenjaju¢im tehnologijama ucenja i primjenu

metapismenosti kroz kontinuiranu praksu.

Dizajn ,,vodenog istrazivatkog uenja*“ (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2015;
2018)*° osmisljen je kao metod uspostavljanja kolaborativne istraZivatke zajednice
ucenika. Rije¢ je inovativhom timskom pristupu istraZivatkom procesu kojim se
poticu i razvijaju pedagoske prakse autonomije ucenja. Njegovu bit ¢ini ,,proces
trazenja informacija“ (Information Search Process) kojim C. Kuhlthau (2004)
opisuje misli, osje¢anja i akcije u¢enika koje pri istraZivanju informacijskih izvora
konstruiraju njihovo znanje. Stavljajuéi akcenat na ,,digitalno stanje** (Stalder
2018) s jedne strane, te s druge, izazov da se konstruktivistickim teorijom
reformira pristup uenju (naglaSavanjem znacaja osnaZivanja kompetencija za
autonomno usmjeravanje istraZivackog procesa) ovaj pristup se direktno
metodoloski pozicionira kao model preoblikovanja nadina na koji se u ucionici
mogu razvijati kompetencije informacijske pismenosti. Vodeno istrazivacko

ulenje ima C¢vrstu teoretsku osnovu u konstruktivistickom pristupu ucenju.

¥ Ljudski mozak je neprestano pod utjecajem tzv. kognitivnih pristranosti koje utje¢u na nase razmisljanje,
prosudbe i odluke. Tendencija pod nazivom ,,sklonost potvrdivanju* (confirmation bias) opisuje fenomen prema
kojem osobe prilikom obradivanja novih informacija fokusiraju na informacije koje potvrduju ve¢ formirana
miSljenja i stavove, dok informacije koje pobijaju ve¢ utvrdene stavove trivijaliziraju ili u potpunosti odbacuju.
40 Carol C. Kuhlthau jedan je od vodecih svjetskih stru¢njaka u podruéju $kolskog bibliotekarstva, profesorica
emerita bibliote¢kih i informacijskih znanosti na Univerzitetu Rutgers, New Jersey u SAD-u. Poznata je po
istraZivanjima o procesu traZenja informacija i modelu afektivnog, kognitivnog i fizi¢kog aspekta u traZenju i
kori$tenju informacija u $est stupnjeva. Autorica je Seaking meaning (2004) i Teaching the Library Research
Process (2004). Objavljivala je radove u najcjenjenijim Casopisima i zbornicima iz podrudja informacijskih
znanosti. Dobitnica je brojnih priznanja te je gostovala kao predava¢ u visokoobrazovnim ustanovama $irom
svijeta. Knjigu Guided Inquiry napisala je u saradnji s kéerkama. Leslie K. Maniotes je vrsni stru¢njak za Citanje s
doktoratom o konceptu ,,third space* u kojem je istraZila natine motivacije za uenje, a Ann K. Caspari je
muzejski pedagog s bogatim iskustvom u kori$tenju izvora ulenja iz okruZenja i uenja temeljenom na
predmetima.

# Tri aspekta digitalnog stanja, prema Stalderu su, referencijalnost, komonalnost i algoritmi¢nost.
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Zasniva se na radovima vode(ih teoretiCara i istraZiva¢a obrazovanja uklju¢ujuci
imena kao $to su Dewy, Bruner, Kelly, Vygotsky i Piaget koji naglagavaju pristupu
ucenju prema koje se znanje gradi dovodenjem ucenika u izazovne susrete s
informacijama i idejama uz izravnu aktualizaciju vlastitog razumijevanja.
Konstruiraju¢i znacenje na osnovu onoga $to ve¢ znaju, stvarajuci svoje vlastito

videnje svijeta, uenici ulaze u stalan proces ucenja koji se nastavlja cijeli Zivot.

Pored namjere da se naglasi nuznost opredjeljenja za kurikularno osnaZivanje
cjeloZivotnih vjeStina sticanja znanja, vodeno istraZivacko uenje sugerira znacaj
konstruktivisticke teorije koja se oslanja na uklju¢ivanje postojeceg razumijevanja
tematskih jedinica kod ucenika kao baze za nova otkri¢a. Ucenici konstruiraju
osobno znanje koriste¢i Siroki opseg informacijskih izvora uz kreativno
oblikovanje i dijeljenje otkrivenog znanja i znacenja. U kontekstu tradicionalne
paradigme nastavnici se, uglavnom, vode zadacama koje od ulenika ocfekuju
samostalno traZenje i izdvajanje informacija kako bi onda, sastavljajuéi svoje
zadaCe i prezentacije, demonstrirali da su kompiliranjem pronadenih izvora
ovladali predvidenim gradivom. Leslie K. Manitoes i Carol C. Kuhlthau (2014)
precizno poja$njavaju kako uobicajeni pristup nastavnika istrazivackom zadatku
pokazuje nerazumijevanje istrazivackog procesa: ,,prvog dana kada zada zadatak,
ulenicima se da tema ili im se kaZe da izaberu temu s pripremljene liste. Dobiju
parametere zadatka, broj traZenih izvora, stranica i rok. Tada oni posje¢uju Skolsku
biblioteku, dobiju kratko uputstvo kako da pronadu i navode izvore i vrijeme da
poc¢nu prikupljati informacije. Nakon toga se o¢ekuju da sami zvrSe zadatak® (9).
Dakle, ono $to se kod tradicionalnog nadin rjeSavanja istrazivackog zadatka
previda jeste da ono zapravo kod ulenika ne podrzava proces ulenja: ,,tipicni
zadaci ograniCavaju sposobnosti ufenika da uce iz razliitih izvora i najce$ce
rezultiraju prostim kopiranjem vjezbe* (10). Kako se fokus stavlja na
predstavljanje zadataka i ocjenjivanje ishoda, takvim pristupom gotovo u
potpunosti ostaje izostavljen Citav proces koji se odvija izmedu ta dva segmenta §to
onda ima za posljedicu da ucenici ne dobijaju nikakvu podrsku za kriticko
propitivanje jedinica nastavnog gradiva. Posljedi¢no tome, obi¢no izostaje dublje
povezivanje sa sadrZajem koje upravo ovisi o sposobnostima za formuliranje
istrazivackih pitanja. Takoder, analiziranje informacijskih potreba ucenika
potpuno je isklju¢eno iz procesa uobi¢ajenog nacina u¢enja. Uéenici su, uglavnom,
prepusteni vlastitoj procjeni informacijskih resursa bez kritickog propitivanja

znaCenja Sto najce$Ce ishoduje prikupljanjem i akumuliranjem ¢injenica bez
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obracanja paZnje na faze istraZivatkog procesa. Ukratko refeno, nedostatnost
kompetencije informacijske pismenosti (kao alata za konstrukciju znanja)
rezultira neadekvatnom osposobljeno$¢u za rjeSavanje stvarnih Zivotnih
problema. Preoblikovanje odnosa nastavnika i u€enika, $to ¢ini jednu od temeljnih
odrednica kriticke pedagogije, Zeli se posti¢i integriranjem informacijske i
medijske pismenosti u curriculum na nain koji nece unaprijed privilegirati
pozicije ni nastavnika, ni bibliotekara, ni u€enika, ve¢ u¢ionicu, odnosno ucenje
sadrzaja kroz istrazivacki proces $to je zapravo i sam smisao vodenog istrazivackog
ucenja. Upucenost na izvorni kontekst u kojem istrazivacka zajednica u¢i kao i
posvelenost interesima ufenika (tzv. pozadinskom znanju prije nego $to se
fokusira na oblikovanje istraZivatkog pitanja) prema Kuhlthau, Maniotes i
Caspari (2018) upravo i jeste osnovna pretpostavka njihovog aktivnog i dubinskog
ukljucivanja, prvenstveno njihove paZnje, a potom i radoznalosti kroz poveznice
njihovog svijeta s onim vanjskim. IstraZivanja modela procesa traZenja informacija
(Information Search Process — ISP 2004) koji je prethodio vodenom
istraZivatkom ulenju (Guided Inquiry Design — GID) C. Kuhlthau je prepoznala
kako medudjelovanje misli, osje¢anja i akcije utjeCe na afektivne, kognitivne i
fizicke aspekte istrazivackog procesa, te da se autenti¢no istrazivacko pitanje ne
pojavljuje na pocetku vec u njegovoj sredini. Tek sa uCenjem postavljanja pitanja
dolazi do povezivanja sa sadrZajima curriculuma, $to je pretpostavka da se
istraZivanje uopce pocne de$avati. Vodeno istrazivacko ucenje se stoga kao okvir
utemeljuje na kontekstu u kojem se iskustvo ucenja oblikuje u osam koraka:
otvaranje, uranjanje, istraZivanje, identificiranje, prikupljanje, kreiranje, dijeljenje
i evaluiranje. Otvaranjem se postavlja ,,scena“ za Siroku temu kojom se privlaci
radoznalost u¢enika s klju¢nim pitanjem izvedenim iz sadrZaja tematske jedinice
curriculuma. Nakon takvog ,,otvaranja“ procesa ulenja slijedi ,,uranjanje* tj.
intenzivnije unoSenje u pozadinsko znanje ucenika kako bi se na osnovu toga
generirale interesantne ideje za istraZivanje. Ovaj korak ukljucuje Citav razred
(posjeta muzeju, Citanje knjige, gledanje filma, razgovor s autorom i sl.) kako bi se
oblikovalo zajednicko ,,pozadinsko” znanje. Tek kada svaki ucenik dode do
interesantne ideje koju Zeli dodatno istraziti moguce je do¢i i do vaznih,
autenti¢nih pitanja koja ¢e odgovarati u¢enickim stvarnim interesima. Upravo je
to pretpostavka koja ¢e ih potom navoditi da dodu do $to preciznijeg formuliranja
istrazivackog pitanja. U toj je fazi potom potrebno pro¢i kroz pregledavanje i

odabir veceg broja izvora za Citanje i razmiSljanje kako bi se identificiralo
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konkretno istrazivacko pitanje. Tek potom se moZe krenuti dalje, u prikupljanje
informacija koje se odnose na specifi¢nost postavljenog konkretnog istrazivackog
pitanja. Otkrivanje novog $to se Zeli prezentirati i podijeliti s drugima tako postaje
upravo ono $to uCenicima zapravo i jeste bitno da bi se tek na zadnjem koraku kroz
evaluaciju cjelokupnog procesa, razmiSljanjem o tome S$ta se naucilo, krug

potpuno zatvorio.

Vodeno istrazivacko uCenje, dakle, ¢ini osam koraka ili faza: 1. OTVORI (poziv na
istraZivanje, stimuliranje radoznalosti, kreiranje ,,pozornice“ za ucenje; kljutna
pretpostavka prvog koraka otvaranja je inicirati razgovor jednostavnim i
inspirativnim uvodom); 2. URONI (ohrabrivanje ufenika na otkrivanje
interesantnih ideja na osnovu zajednickog pozadinskog znanja; kako bi se u¢enike
dublje povezalo sa sadrZajem, nastavnici omogucavaju uranjanje kroz iskustvo
Citanja, gledanja, posjeta, razgovora, eksperimenata itd. u cilju otkrivanja
interesantnih ideja koje se Zele dalje istraZiti); 3. ISTRAZI (ulenici pregledaju
razliCite izvore kako bi dosli do smislenog istrazivackog pitanja; cilj je da ucenici
samostalno otkrivaju koje im se ideje €¢ine licno zanimljivima); 4. IDENTI-
FICIRA]J (formuliranje istrazivackog pitanja od interesa na osnovu razgovora o
informacijskim izvorima); 5. PRIKUPI** (otkrivanje, vrednovanje i kori$tenje
pretrazivanih informacija i biljeZenje onoga $to se otkrilo); 6. KREIRAJ®
(razgovor o novim informacijama koje su dobijene iz istrazivackog procesa i
dogovor oko nalina prezentacije ideja za odabranu publiku); 7. DIJELI*
(kolaborativno ucenje dijeljenjem, odnosno pri¢anjem prie o onome $to se
istraZivalo i u procesu naulilo; tzv. komunikacijska strategija); 8. OCIJENI
(evaluacija postignu¢a u odnosu na postavljene ciljeve). Pratenje ulenickog
interesa i podr$ka formiranju njihovog samopouzdanja u istrazivatkom procesu
te asistiranje u koriStenju odabranih izvora predstavlja vodenje kroz proces u¢enja
$to je dijametralno razli¢ito od usputnih istrazivackih zadataka. OsnaZivanjem
vjeStina fokusiranja na istrazivacki zadatak prebacuje se teZiSte s usmjerenosti na

sadrZaj tematskih jedinica nastave na razvoj vjeStina informacijske pismenosti kao

42 Renee Hobbs (2011) kroz tzv. AACRA model (pristupi, analiziraj, kreiraj, reflektiraj, djeluj) naglasava kako
analiza informacijskih sadrZaja treba uklju¢ivati motive, pretpostavke i svjetonazore autora koje se istraZuje.

# Koji su najbolji na¢ini predstavljanja znanja i u¢enja? Kako ljudi stvaraju, razvijaju i izraZavaju kreativne ideje?
Koji tip medija najbolje odgovara ciljnoj publici, tacki gledista, rokovima, vjeStinama i sredstvima? Kako autori
digitalnih sadrZaja organiziraju i evaluiraju izvore kako bi kreirali koherentnu medijsku poruku?

4 U ovom koraku je od posebne vaZnosti pracenje reakcija publike kao i dokumentiranje utjecaja i vrijednosti
proizvedenog sadrZaja.
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kompetencije cjeloZivotnog ucenja. Informacijska kompetencija prevashodno
pretpostavljajasno i duboko razumijevanje kori$tenja razli¢itih vrsta (relevantnih)
informacija. Lociranje, evaluacija i koriStenje informacija upotrebom Sirokog
spektra medija osnaZuje ucenicke strategije i vjeStine u istraZivatkom procesu.
Stvaranje poticajnog i dinami¢no okruZenja za uenje, ucenike ukljucuje u procese
odredivanja znacaja i znaCenja istraZivackog procesa ¢ime se sadrZaji curriculuma
povezuju s njihovim svijetom i dublje razumijeva tema o kojoj se u¢i. Vode¢i se
iskustvom istraZivanja ,,procesa pretrazivanja informacija“ (Information Search
Process—ISP), i koncepta ,treeg prostora“ (Third Space), metodologija ,,vodenog
istrazivackog ulenja““ naglasava znacaj osobne relevantnosti subjekata ucenja i
konstruiranja novog razumijevanja u kolaborativnom procesu pronalaZenja i
kori$tenja informacija iz vi§estrukih izvora: ,,nije rije¢ o prostom odgovaranju na
pitanja i davanju ispravnih odgovora; ona ukljucuje, motivira, poti¢e ufenike da
poveZu svoj svijet s curriculumom. Ova metodologija nije sama sebi svrha ve¢ je
utemeljena na sadrZajima iz nastavnog plana i programa te ucenike potice da
propituju, istraZuju i stvaraju nove ideje. Unaprijedena je socijalnom interakcijom
u istrazivackoj zajednici u kojoj svaki u€enik u¢i jedan od drugoga. Ovakav nacin
ulenja priprema ucenike da samostalno razmisljaju, donose promisljene odluke,
razvijaju strutne vjeStine, te ule kroz vlastite Zivote.“ (Kuhlthau, Maniotes i
Caspari 2015, 4).

Proces pretraZivanja informacija (ISP - Information Search Process) proistekao je
iz dvodecenijskog istraZivanja i proufavanja procesa ucenja kod ulenika na
osnovu razli¢itih informacijskih izvora kojim je C. Kuhlthau (2004), u Sest
koraka, opisala afektivne, kognitivne i fizicke komponente u¢enja zasnovanog na
istrazivaCkog procesu: a) zapoCinjanje (initiation) / davanje uCenicima istraZi-
vatkog zadatka; b) odabir (selection) / izbor teme na osnovu sadrZaja curriculuma;
c) istraZivanje (exploration) / kreiranje pozadinskog znanja, susret s mnogo-
struko$¢u perspektiva; d) formuliranje (formulation) / odabir centralnog pitanja;
e) prikupljanje (collection) / pristup i koriStenje sloZenih informacija; f)
predstavljanje (presentation) / predstavljanje ishoda istraZivanja; g) ocjenjivanje

(assessment) / refleksija na proces i efekte ucenja.

Tre¢i prostor predstavlja jedan od suStinskih pojmova vodenog istrazivackog
uCenja. Sama sintagma poti¢e od H. Bhabhe koji u svom djelu ,,Location of

Culture® opisuje ,.tre¢i prostor* kao prostor ,,izmedu* u kojem se ljudi oslanjanju
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na jezik i kulturalne izvore iz mnogostrukih konteksta da bi kreirali znacenje
sadasnjeg svijeta. Socikulturalne perspektive L. Vygotskyog i M. Bakhtina, izmedu
ostalih, doprinijele su stanoviStima o oblikovanju autenti¢nih dru$tvenih
interakcija (tre¢i prostor) kroz hibridizaciju razli¢itih glasova. Govorimo o
kulturalno osjetljivoj pedagogiji koja na organski nacin povezuje koncepte jedna-
kosti u obrazovanju. Rije¢ je, dakle, o stvaranju pretpostavki da svaki ucenik
proizvodi znaCenje, da se izraZava iz mjesta svoje pozicije kulture uz nastavnike
koji poticu dijalog. Na taj na¢in se pomaZe uCenicima da koncepte i teme o kojima
se uli razumijevaju i povezuju sa svojim iskustvom, ukljuCuju u tzv. ,,tre¢i prostor*,
stvara okruZenje ucenja u kojem ucenici iskustvo Zivota izvan Skole smisaono
povezuju sa kurikularnim sadrZajem. Na ovaj nacin se kod ucenika potice rado-
znalost, pa tako onda kreira i okvir za ,,dizajniranje ucenja“ koje obi¢no nije

prisutno u tradicionalnom Skolskom okruZenju.

Pored toga, cilj je da u€enici nauce upravljati nesigurno$¢u koja je inherentna u
konstrukciji znanja na osnovu informacijskih izvora®. Na taj natin se informa-
cijska pismenost (koncept lociranja, evaluiranja i etickog koriStenja informa-
cijskih resursa), samostalno istraZivanje povezano s osobnom interakcijom s
gradivom, interpretacija, sinteza i primjena kurikularnog sadrzaja, te socio-

emotivne navike saradnitkog rada povezuju u cjelinu istrazivackog iskustva.

Okosnicu realizacije vodenog istrazivackog ucenja ¢ini timsko djelovanje
nastavnika i bibliotekara koji prate procesa selekcije izvora i oblikovanja pitanja,
diskutiranje tema od ucenickog interesa te asistiraju u njihovom dubljem prou-
¢avanju i prenoSenju otkrivenog znanja. Na taj nalin se, sinergijom predmetnih,
pedagoskih i struénih kompetencija, gradivo mozZe prenositi u procesu onoga $to
ucenici samostalno istraZuju, pretrazuju i uporeduju, te kona¢no, pretvaraju u
izlaganja i prezentacije. U tom se svjetlu, pored ostalog, reaktualizira, kako sama
profesionalna zadaca bibliotekara (da u komunikaciji s korisnicima asistira u
odabiru pouzdanih informacijskih izvora kao i informacijskih sadrzaja povezanih
s temom/predmetom istraZivanja) tako i uspostavlja snaznija veza izmedu nastave
i biblioteke kroz saradnicki, timski angazman. Takva ucionica, izmedu ostalog,

demonstrira opredijeljenost savremene Skole da u informacijskoj i medijskoj

# Potrebno je, takoder, napomenuti kako istraZivacki vodeno ucenje nije jedina postojeca pedagoska praksa koja
podupire razvoj kompetencija informacijske pismenosti. Kao jedan od jednako znadajnih primjera je i model
osobnog digitalnog istraZivanja (Personal Digital Inquiry) autorice Julie Coiro (2016).
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pismenosti utemeljuje svoje ishode uéenja (vrednuje sposobnosti prenoSenja
vjeStina steCenog znanja istrazivackim uenjem) te na taj nacin doprinosi
drustvenoj odgovornosti obrazovanja buducih aktivnih gradana. Kako navodi R.
Hobbs (2011): ,,Vjesti komunikatori su otvoreni, aktivni slu$aoci. Oni unose duh
dobre volje u svoje interakcije s drugim ljudskim bi¢ima, traZze prilike za
produbljivanje razumijevanja postavljanjem dobrih pitanja. Oni su radoznali,
otvoreni i duboko uronjeni u potragu za znanjem*“. Transformativan pristup
obrazovanju kao aktivhom ucenju, povezivanjem sadrZaja ucenja sa stvarnim
zivotom ucCenika (priprema za Zivot, radno mjesto i aktivno gradanstvo) tako
ujedno predstavlja i uvaZavanje identiteta ucenika kao (digitalnih) gradana.
Drugacije govoredi, strategija osnaZivanja medijske i informacijske pismenosti
oZivljava se u projektnom zadatku ¢iju osnovu ¢ini timski rad. Tim nastavnika i
bibliotekara inkorporira sadrZaje curriculuma prema ciljevima koncepata
informacijske i medijske pismenosti, odnosno ucenike vodi kroz osam faza
istrazivackog procesa svojim intervencijama, procjenama i strategijama u svakoj
pojedinacnoj fazi ucenja. Od izuzetnog je, takoder, znacaja da u podrsci u€enicima
tim struktuira iskustvo ucenja balansiraju¢i odnos kreativne slobode i kreativne
kontrole. Zajedni¢ko planiranje poucavanja, pomaganja i praenja ucenika u
procesu otkrivanja i rjeSavanja autenti¢nih, smislenih zadataka, testiranje
refleksije iskustva ucenja, oblikuje metodolo$ki okvir za implementaciju modela
dizajniranog na konceptu poucavanja oko istrazivanja. Kako bi se potencijali
transformativne pedagogije sagledavali u kontekstu strateskog opredjeljenja
obrazovnog curriculuma za ishode uenja informacijske i medijske pismenosti od
presudne je vaznosti nagla$avati slobodu izraZavanja u¢enika (njihovo kreativno
izraZavanje), drugim rije¢ima, posmatrati je kao izraz opredjeljenosti za
afirmiranje intelektualne slobode samih subjekata obrazovanja. Ako se prisjetimo
kako ,,stvaranje i uCestvovanje ¢ine sustinu konstrukcije znanjairazvoja identiteta
s obzirom na to da se istraZivanjem pomiCe s ulenja o, na ulenje kako
postojati/biti“ (Dewey 1938) ¢in participacije predstavlja klju¢nu kariku u

istrazivackom procesu.

Participatorna kultura digitalnog doba pretpostavlja sposobnost kreiranja i
dijeljenja (izraZavanja ideja) u razli¢itim medijskim formatima. Znanja i vjeStine
stvaranja razli¢itih medijskih oblika (blog, video, prezentacije, infografike,
animacije, podcaste, memeovi itd.) istovremeno razvijaju komunikaciju, kriticko

miSljenje, kreativnost i saradnju. Pisanje sastava, eseja, seminarskih radova itd.
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tradicionalan su oblik predstavljanja uenja i znanja. Kriticka analiza medijskih
sadrZaja, s druge strane, intenzivira intelektualnu radoznalost, te digitalnim
alatima potice proizvodnju vlastitih medija ¢ime ucenje postaje aktivnije. Uenici
upotrebom digitalnih alata i tehnologija stvaraju nove sadrZaje da bi na taj nacin
izrazili razumijevanje sadrZaja ulenja, ali takoder i promisljali izbore koje su
donosili u istrazivatkom procesu da bi unaprijedili buduce prakse ucenja i
samoizrazavanja. Za H. Rheingolda (2008) to je pretpostavka za javnu
participaciju i druStvenu akciju te je ovakav nacin kultiviranja digitalnog
gradanstva, tatnije mreznih gradana (Hauben i Hauben 1997) izazov svakoj $koli
u 21. vijeku. Informacijska i medijska pismenost su bit dru$tvene mo¢i, a upravo bi
Skole trebale biti mjesto podrske intelektualnoj radoznalosti, saradni¢kom etosu i
drustvenoj odgovornosti. Cilj integracije tehnologije u nastavu je da se
redefiniraju na¢ini poducavanjaiucenja. Imajuci u vidu kako digitalne tehnologije
mijenjaju nacine ulenja (a nerijetko i same vode do zanemarivanja i preskakanja
faza istrazivackog procesa, kao i slabljenja sposobnosti postavljanja sloZenih,
dubinskih pitanja) procjenjivanje nivoa informacijske i medijske pismenosti
uCenika jedna je od temeljnih pretpostavki za kontekstualizaciju digitalne
kompetencije u umreZenom istrazivatkom okruzenju. Opce digitalne kompe-
tencije ¢ine skup znanja, vjeStina i stavova koji uklju¢uju sposobnosti, strategije,
vrijednosti i osvijeStenost, koji su potrebni prilikom koriStenja digitalnih
tehnologija i digitalnih medija za obavljanje zadataka, rjeSavanje problema,
komunikaciju, upravljanje informacijama, saradnju, stvaranje i dijeljenje sadrZaja,
aupravo se u tome ogleda i izazov implementacije predloZenog modela. Drugacije
reCeno, namjera je do¢i do integracije nastavnog sadrZaja, ishoda ucenja i
autenti¢nog nacina podizanja nivoa cjeloZivotnih kompetencija podupiranjem
strukturiranog kritickog misljenja informacijskom i medijskom pismenos¢u. Na-
predne digitalne kompetencije edukatora, prema Hobss i Coiro (2018) ogledaju se
u refleksijama u vezi s motivacijom za koriStenje tehnologije, stvaranju prilika za

kolaborativno propitivanje iskustva u¢enja.*

4 Podrudja su instrumentalnog znanja proizvodnja, rad, znanost i tehnologija, takvo se znanje razvija i
provjerava putem eksperimenta i logike, te spada u teorijski okvir logi¢kog pozitivizma...Podrudje prakti¢nog
znanja jest interpretacija, odnosno razumijevanje instrumentalnog znanja. Do takva znanja dolazimo pomoc¢u
kritike, individualnog pristupa i osjec¢aja, a ono spada u teorijski okvir interpretativizma... Emancipatorno znanje
bavi se odnosima mo¢i, dru$tvenim strukturama i emancipacijom pojedinca, ukljutuje instrumentalno i
prakti¢no znanje, te ih postavlja u $iri kontekst druStvene kritike* (Jandri¢ 2014, 49).
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U novonastalom tehnolo$kom okruZenju tradicionalni na¢ini ufenja ne prestaju
biti relevantni, medutim, nove moguc¢nosti, perspektive i ciljevi suvremenog
obrazovnog sistema traZe snazniji naglasak, kako na koriStenje tehnologije u
nastavi, tako i na nove metode ucenja. Premda koncept vodenog istrazivackog
ucenja primarno nije oblikovan oko digitalnih alata kao instrumenata poduke ve¢
kontekst u kojem se ucenje dogada, njegova primjena omogucava i suoCenje s
mitom kako samo umreZeno okruZenje osigurava pretpostavke za izgradnju
vjesStina pronalaZenja, koriStenja i evaluacije informacija. S obzirom na to da su
koncepti informacijske pismenosti inkorporirani u istrazivacki proces vodenog
ulenja, uCenici ih ne savladavaju kao izolirane vjeStine, naprotiv, njihovim
kori$tenjem stvaraju se pretpostavke za izgradnju zajednice koja uce, te je ovaj
model zapravo najefikasniji, kako autorice i potcrtavaju, kada je uklopljen u
cjelokupan curriculum, a ne zaseban predmet. lako informacijske i komuni-
kacijske tehnologije zauzimaju centralno mjesto savremenih Skolskih reformi,
insistiranje na dru$tvenoj ulozi $kole, njegova odgojno-obrazovna reforma ne
moZe biti adekvatna bez postizanja ravnoteZe izmedu tehnologija, ucenika,
nastavnika, uCionice, $kole i dru$tva. Razvojni pristup curriculumu, kako
naglasava Jandri¢ (2014) utemeljuje se na procesu medudjelovanja ulenika,
nastavnika i nastavnog sadrzZaja, stoga bismo vodeno istrazivacko ucenje mogli
slobodno okarakterizirati kao iznimno vaZnu komponentu planiranja razvoja
(digitalnog) obrazovanja kao i pripreme nastavnika za informacijsko i medijsko
opismenjavanje ulenika, odnosno aktivho ucestvovanje u informacijskom

drustvu.
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|I DIO: PROGRAM OBUKE MEDIJSKE | INFORMACIJSKE
PISMENOSTI ZA DIGITALNO DOBA

., Dijete buduénosti e programirati svoju svijest

onako kako mi programiramo curriculum*
Marshall McLuhan (1964).

IstraZivanje i poucavanje informacijske i medijske pismenosti vuku korijene iz
razli¢itih akademskih disciplina. Medijska pismenost nastala u okviru studija
medija i gradanskih studija, informacijska pismenost proizaslaje iz bibliotekarstva
i informacijskih nauka. UNESCO je u knjizi: Global Media and Information
Literacy Assessment Framework: country readiness and competencies (UNE-
SCO 2013)dodatno objasnio slozeni objedinjeni koncept medijske i informacijske
pismenosti (MIP), a koji je prethodno razraden u Programu obuke nastavnika
(Wilson et al 2011). UNESCO (2013) definira MIP kao ,,skup kompetencija koji
gradanima omogucava pristup, pronalaZenje, razumijevanje, procjenu i upo-
trebu, stvaranje, kao i razmjenu informacija i medijskih sadrZaja u svim forma-

tima, koriste(i razne alate, na kriti¢an, eti¢an i u¢inkovit nacin, kako bi sudjelovali

i aktivno djelovali u osobnim, profesionalnim i dru$tvenim aktivnostima.“
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Ilustracija 12: SloZeni koncept medijske i infirmacijske pismenosti, izvor: Global Media and Information

Literacy Assessment Framework (2013). str. 31.
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UNESCO smatra informacijsku i medijsku pismenost, zajedno s IKT-om i
digitalnom pismeno$¢u, kao niz drugih, komplementarnim i objedinjenim unutar
slozenog koncepta. Istodobno, UNESCO prepoznaje da su te vrste pismenosti
neovisne, s vlastitim integritetom i identitetom, te u paralenom razvoju, zajedno s
drugim, ali i unutar svog miljea. UNESCO (2013) obja$njava holisti¢ki pristup i
slozeni koncept MIP-a, te navodi da se razne vrste pismenosti preklapaju u

sljede¢im segmentima:

Predmet interesiranja: Informacijska pismenost bavi se na¢inom na koji se
upravlja podacima i informacijama u bilo kojem obliku i formatu, koriste¢i
razli¢ite tehnoloSke alate. Medijska pismenost usredotocena je na medije radi
kvaliteta demokratije/vladavine i opéeg razvoja. Budu¢i da su masovni mediji i
informacijske i komunikacijske tehnologije pretezno prisutni u svakodnevnom
Zivotu, potrebno je manje truda za traZenje i pronalaZenje informacija, jer sadrzaj
pruzaju medijske institucije i drugi proizvodaci. Trenutno postoji teoretska i
empirijska konvergencija, koja kombinira medijsku pismenost, informacijsku
pismenost, ICT pismenost i digitalnu pismenost, $to zahtijeva novi i kombinirani

skup kompetencija i mehanizama saradnje.

Pristup zasnovan na pravima: Sve Cetiri vrste pismenosti poti¢u promicanje
ljudskih prava i temeljnih sloboda, posebno slobode izraZzavanja i pristupa info-
rmacijama (Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija, ¢lan
19; Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 10.). Medijska pismenost pose-
bno se bavi slobodom izrazavanja, slobodom Stampe i pluralizmom medija, dok
informacijska pismenost podcrtava pravo traZenja, primanja i prenoSenja info-
rmacijaiideja putem bilo kojeg medija i bez obzira nagranice. Digitalna pismenost
odnosi se na (digitalne) informacije i otvorenost, pluralnost, uklju¢enost i
transparentnost bilo koje informacijske i komunikacijske tehnologije, posebno

interneta.

Kritic¢ko i reflektivno razmisSljanje: ranije spomenute pismenosti isti¢u kriticku
procjenu informacija i medijskog sadrZaja, kao i zahtjeve razumijevanje funkcija

medija i pruZatelja informacija (proizvoda, usluga i procesa) u drutvu.

Kultiviranje kompetencija: Sve pismenosti dijele zajedni¢ki cilj njegovanja
sposobnosti ljudi da pristupaju, procjenjuju, stvaraju i dijele informacije i

medijske poruke na bilo koji nacin, uklju¢ujuéi IKT. Iako je vaZno prepoznati
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razli¢ito porijeklo tih konstrukata, o€ito je da su oni komplementarni i

kompatibilni.

Utjecaj na li¢ni, socijalni i profesionalni Zivot: prethodno navedene vrste
pismenosti kljune su za sve gradane, a posebno djecu, mlade, Zene i djevojke,
osobe s invaliditetom, autohtone skupine i etnicke manjine, jer im omogucavaju
informiranje, uklju¢ivanje i angaziranje u dru$tvenom, ekonomskom i politickom
razvoju kao ravnopravni doprinosioci. Informacije, medijski sadrzaji i bilo koji
digitalni proizvodi / usluge, takoder, imaju ogroman utjecaj na osobni, drustveni i
profesionalni zivot. Medijska pismenost ima snazne dru$tvene konotacije, dok se
informacijsko opismenjavanje bavi stvaranjem i uporabom znanja, kao i
informiranim procesima ucenja. Oba koncepta ukljuuju pojam MIP-a i za

razonodu, posebno pomoc¢u digitalnih IKT-a.

Interdisciplinarni / antidisciplinarni pristup: Informacijska pismenost i
medijska pismenost pomaZu u osposobljavanju ljudi s kompetencijama potrebnim
za Zivot 21. vijeka i potrebom suofavanja s ogromnim brojem podataka,
informacija i medijskih poruka koje dolaze iz razli¢itih komunikacijskih i
informacijskih platformi i pruZzatelja usluga. Logi¢no je kombinirati ove
konstrukte (medijska pismenost i informacijska pismenost) s drugim komple-
mentarnim konstrukcijama, poput IKT-a i digitalne pismenosti, koje bi se mogle
koristiti za razvoj skupa kompetencija potrebnih u novom tehnoloskom okruze-
nju i koje bi se mogle zajednicki olak$ati. Ova integracija moZze pomoc¢i ljudima da

lak$e u¢estvuju u dru$tvima znanja.

Kako smo prethodno navodili, MIP treba gledati kao na konstrukt koji se razvijau
dinami¢nom tehnolo$kom, politickom, ekonomskom, socijalnom i kulturnom
okruzenju. MIP je, takoder, usko povezan s kulturnom i jezi¢nom raznoliko$¢u
kao medu kulturnim kompetencijama koje pomazu u poticanju medukulturnog
dijaloga i olakSavaju kulturu mira, tolerancije i nenasilja, ali i razvoju
demokratskog diskursa, razumijevanju utjecaja novih tehnologija, algoritama i
umjetne inteligencije u informacijskom, medijskom i platformskom okruZenju, te
saodnosa gradana i drZave, ali sve viSe i gradana, drZave i velikih tehnoloskih
kompanija spram inicijalne postavke drustva (npr. spram Teorije druStvenog

ugovora).
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Digitalnom transformacijom dru$tva, razvojem tehnike i tehnologije kojima
dominira internet, koji je sve viSe pribliZen / integriran s mobilnom tehnologijom,
otvorio je nove mogucnosti i oblike (pozitivne i negativne) za angaZiranje,
ucestvovanje i uklju¢ivanje gradana, kao i za ucenje, upravljanje, privredu i kultu-
ru. Konvergirano platformsko drustvo, masovno prikupljanje, generiranje, obrada
i globalna razmjena informacija (podataka i metapodataka) i medijskih sadrzaja
stvorili su zasebni virtualni svijet ili novu stvarnost koja se danas vodi nacelima,

vrijednostima, praksama i ponasanjem drugacijim od onih iz fizickog svijeta.

Vrlo je znacajno shvatiti da je MIP klju¢an za razvoj i razumijevanje na svim
nivoima kao cjeloZivotna kompetencija, ali i cilj, vizija, misija. Kada promatramo
prednosti i zahtjeve MIP-a, prvenstveno treba donosioce javnih politika i odluka
smatrati glavnim stakeholderima (dionicima) na nacionalnoj (ili niZim
(polu)autonomnim administrativnim jedinicama), regionalnom i medunaro-
dnom nivou. Potom, ne manje znacajne za MIP integraciju i realizaciju,
profesionalne / institucionalne stakeholdere, poput donosilaca obrazovnih poli-
tika, planova i programa obrazovanja, te institucija za obrazovanja nastavnika. Na
kraju, kao neka vrsta baze MIP piramide, su$tinski oslonac za primjenu potrebne
MIP paradigme u dru$tvu su institucionalni / pojedina¢ni stakeholderi (koji ¢ine
individualno i u prethodno navedene dvije kategorije): nastavnici (koji se $koluju
za poziv, ali i oni koji su trenutno u nastavi) i gradani (prije svega, znacajni u ovoj
potkategoriji su roditelji). Kroz navedene nivoe i subjekte, moZemo jednako
sagledati i prednosti za druge stakeholdere, pogotovo u konceptu Hibridnog
modela i horizontalne i vertikalne integracije: istrazivacke zajednice, civilno

drustvo, poslodavaci i studenati, da navedemo samo neke.

Program obuke je posebno znacajan kada sagledamo koje su glavne prednosti
MIP-a, ali i $ta je sve potrebno da bi se one ostvarile. UNESCO (2013, 36) navodi
glavne prednosti, ali i uvjete koji su potrebni da bi se te prednosti uspjele realizirati,
te ¢emo ih ovdje predstaviti uz razradivanje konteksta u 2021. godine sa svim Sto
ona i vrijeme od 2013. nosi. Kao glavne prednosti moZemo navesti: razumijevanje
i poStovanje ljudskih prava i sloboda, ali jednako i osnaZivanje za gradane da stanu
u zaStitu ljudskih prava i sloboda te da donose utemeljene odluke; pruza sveobu-
hvatan okvir za njegovanje kompetencija 21. vijeka potrebnih za odgovor na nove
izazove, rizike, prijetnje i mogucénosti, s obzirom na znacajan utjecaj informa-

cijskog, medijskog i platformskog okruZenja na sve sfere osobnog, drustvenog i
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profesionalnog Zivota; pomaZe u podizanju svijesti, razumijevanja i znanja o
funkcijama medija i pruZatelja informacija u demokratskim dru$tvima; pruza
razumijevanje uvjeta potrebnih za efikasno i odgovorno obavljanje tih funkcija;
pomaZe gradanima u stjecanju osnovnih kompetencija potrebnih za pristup
informacijama i medijskim sadrZajima, procjenu efekta medija i pruZatelja
informacija u svjetlu ocekivanih funkcija te stvaranje i razmjenu znanja na
efikasan i etian naCin; pomaZe u jacanju kompetencija za MIP na
institucionalnom i pojedina¢nom nivou stvaranjem povoljnog okruZenja na
nacionalnim razinama. Shodno tome, razvojem MIP kompetencija povecava se
potraZnja za pobolj$anim okruZenjem i s njime povezanim rezultatima, kao $to su
novi sadrzaj, usluge i proizvodi, kao i zapo$ljavanje, interkulturna razmjena i
dijalog, $to dovodi do odrZivog razvoja i mira; medijska i informacijska pismenost
poboljSava proces poucavanja i uCenja koji pruZaju nastavnici mladim gradanima
pomazuci im da postanu neovisni, kriti¢ni i refleksivni mislioci, kao i u¢inkoviti
radnici u svim domenima koji kroz kreativno znanje i kreativno zamisljanje

buduénosti doprinose dru$tvu znanja i Zivotu dostojnom Covjeka.

Ipak, da bi navedene prednosti i blagodeti MIP-a mogli biti ostvareni, potrebni su
sljededi uvjeti: jedinstven pristup pismenosti, jer osnovna pismenost ne podrzava
i ukljutuje sve stakeholdere koje smo neveli; MIP treba promatrati, razvijati i
strateSki pozicionirati kao skup kompetencija koji se sastoji od znanja, vjestina i
stavova; svi bi gradani, ukljutuju¢i marginalizirane grupe, poput osoba s
invaliditetom, manjine (etnicke, rasne, regionalno statisticke, itd), trebali imati
jednak pristup informacijama i znanju, ali, prije svega, pristup internetu po
principima univerzalne usluge i osnovnog ljudskog prava; stvaranje povoljnog
okruZenja i izgradnja kapaciteta MIP-a za sve gradane klju¢ni su za izgradnju
drustava znanja; posebna paZnja potrebna je za profesionalno usavr$avanje za
MIP nastavnicima koji kao apomedijatori, savjetnici koji usmjeravaju u procesu
poducavanja i usvajanja znanja (umjesto prethodno ¢uvari znanja — gatekeeperi)

znatajno doprinose osnaZivanju mladih gradana.*’

Program obuke koji slijedi je zasnovan na ideji, konceptu i donekle materijalima
knjige: UNESCO Medijska i informacijska pismenost: Programa obuke
nastavnika (2011), a ipak na osnovu viSegodi$njeg intenzivnog rada na

istrazivanjima i razvoju MIP-a, zdruZenim akademskim naporima autora (ali i

47Vige u: (UNESCO 2013).
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brojnih drugih kolegica i kolega iz akademske zajednice, stru¢njaka iz prakse i vise
od 1.300 ulenika u procesu istraZivanja i razvoja) — predstavljamo koncept i
materijal koji je prilagoden drustvu koje je doZivjelo digitalnu transformaciju i

pandemijsku infodemiju.

U prvom dijelu A: Modularni koncept programa medijska i informacijska
pismenost je predstavljena kroz sadrzaj 12 modula koje treba holisti¢ki posmatrati
i sagledavati, jer samo tako ¢e omoguciti razvoj kompetencija MIP-a i podrzati

strate$ki razvoj MIP-a u drustvu.

U drugom dijelu: B: UNESCO pedagoski pristup, kompetencije i aktivnosti za
poducavanje medijske 1 informacijske pismenosti, dati su potrebni pristupi,
objaSnjenje kompetencije i predloZene aktivnosti za poducavanje MIP-a prema
ovom programu obuke. Znacajna prednost ovakvog modela je njegova prilago-

dljivost i podloZnost stalnom unapredenju i razvoju.

U tre¢em dijelu: C: Model radionica zasnovanih na diskusiji koje kombiniraju
sadrzaje viSe modula, izloZeni su prijedlozi na osnovu iskustava Instituta za
drustvena istraZivanja u organizaciji radionica za razlicite ciljne grupe, vremenske

okvire trajanja radionica, kao i o¢ekivane rezultate.

U Cetvrtom dijelu (D) navedeni su izvori za dalje izu¢avanje i istraZivanje, gdje je
napravljen uZi izbor materijala koji mogu biti poCetna tacka za razumijevanje,

istraZivanje i razvoj MIP-a.
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A. Modularni koncept programa obuke za medijsku i informacijsku
pismenost

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je izvorna publikacija Media and Information
Literacy: Curriculum for Teachers(Wilson et al. 2011), nastala prije deset godina,
cijenimo da u cilju podizanja kvaliteta zasluZuje adaptaciju i kratki osvrt na teme i
fenomene koji se prakti¢no razvijaju svakodnevno i koji do prije nekoliko godina
nisu ni postojali na radaru istraZivaCa, teoretiCara medija, komunikologa,
politologa, informacijskih stru¢njaka, u oblastima sociologije, sigurnosnih i
mirovnih studija, socijalnog rada, ekonomije, pedagogije, psihologije, i srodnih

disciplina.

Program obuke je sveobuhvatan i cjelovit, te ga kao takvog treba i shvatiti. U njemu
se ne insistira na propisanim rjeSenjima ili slijepom slijedenju okvirnog narativa,
veC se ostavlja moguénost prilagodavanja i preoblikovanja $to, u svjetlu duha
medijske i informacijske pismenosti, zapravo i odgovara dinami¢nim karakteri-
stikama, kako informacijsko-komunikacijskih tehnologija, tako i otvorenom kara-

kteru nauke i dru$tvenih odnosa.

Program obuke izloZen je u obliku modula, koji su ovako kako su ovdje
predstavljeni doZivjeli adaptaciju, doradu, kontekstualizaciju i aZuriranje, kako
bismo s distance od deset godina, odgovorili potrebama ucenja za digitalno doba

koje nas intenzivno primorava na promisljanje promjena u obrazovanju.

Bitno je naglasiti vaznosti da se obrazovne politike suoCe s nedostatno$céu
razumijevanja utjecaja tehnologije na drustvo, a dana$nji intenzitet prisustva
informacijsko-komunikacijskih znanja neminovno traZi promjenu obrazovne
paradigme, dizajn ulenja za digitalno doba. Cesto se, pogotovo u tzv. zemljama u
razvoju, (nekriticki) preuzimaju modeli i rjeSenja, gdje se odgovori na izazove
razvoja i jatanja demokratskog diskursa traze u informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, odnosno informatizaciji dru$tva, njegovih institucija, pa tako i
samih Skola. Tako Cesto, obrazovne politike mijeSaju poducavanje kako koristiti
tehnologije s obrazovanjem o tehnologiji. Ovaj obrat za nas jasno pokazuje
relevatnost i vaZnost toga uvida, da obrazovanje o tehnologiji ne smije biti puki
tehnicko-tehnoloski predmet izuCavanja ve¢ da pristup prvenstveno mora biti

drustveno-humanisticki. Obrazovanje o tehnologiji u kontekstu digitalne transfo-
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rmacije a priori ne implicira negativan stav prema informacijsko-komukacijskim
tehnologijama ve¢ zahtijeva proces medijskog i informacijskog opismenjavanja
kao pretpostavke, kako za kriticko promisljanje, tako i borbu za mo¢ i znacenje u

umreZenom drustvu.
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MODUL 1:

1) Razumijevanje medijske i informacijske pismenosti

Svako otvoreno, inkluzivho demokratsko drustvo, temelji se na dobro
informiranim, ukljuenim, obrazovanim, kriticki osposobljenim gradanima.
Njihova je uloga u demokratskom drustvu isuviSe znaCajna i vaZna da bi se
perspektive demokratizacije mogle zamisljati kao dostiZne bez osnaZivanja
kompetencija medijske i informacijske pismenosti (MIP), kojima se dakako ne
mogu rijeSiti problemi koji terete savremena dru$tva, medutim, mogu unaprijediti
sposobnosti noSenja sa izazovima koje uZivanje sloboda proisteklih iz vece
mogucnosti pristupa informacijama kao i njihovom stvaranju, istovremeno dono-
si i opasnosti Sirenja dezinformacija, zloupotrebe li¢nih podataka, opcenito
navigiranja u kompleksnom novomedijskom, informacijskom prostoru. Zbog
toga MIP treba shvatiti kao dugoro¢nu korist, investiciju, a ne kao kratkoro¢no

rjeSenje.

U Sirem smislu, MIP je dio razvoja medija, informacijskog okruZenja i procesa
demokratizacije - koji uklju¢uje sve ljude $irom svijeta (Carlsson 2019, 19). Kako
se informacijsko-medijski ,,pejsaz” u protekloj deceniji iznimno brzo promijenio
(umjetna inteligencija, algoritmi, robotizacija, block-chain tehnologija itd.)
drustveni izazovi su zahvaceni nizom transformativnih procesa politi¢kih, kultu-
rnih i ekonomskih mijena. Pitanja koja ovaj razvoj pokrece su hitna i postavljaju
jo$ ozbiljnije zahtjeve za medijskom i informacijskom pismeno$cu u gradanskoj i
demokratskoj perspektivi. Nesumnjivo da je fokus na pouzdanost, kredibilitet,
istinitost informacija kao i povjerenje u medije od toliko velike vaznosti da je prvo
potrebno razumjeti kako je tzv. digitalna transformacija, prije svega, prouzro-
kovala neravnotezu koja se ogleda u informacijskom neredu budu¢i da je uloga
tradicionalnih ,,¢uvara kapija“ (engl. gatekeepers) koji su nadzirali i filtrirali info-
rmacije znantno oslabljena kako je proizvodnja i distribucija informacija sve

intenzivnije dospijevala u ruke korisnika interneta.

Covjek je oduvijek unapredivao svoju potrebu da svoja opaZanja predstavi u obliku
informacije (pocevsi od pecinskih crteza, glinenih ploca itd.), prenosi znanje i
usavrS$ava iskustvo komunikacije. Pojednostavljeno govore¢i, informacijsku i

medijsku pismenost oduvijek prati potreba za specifi¢nim skupom kompetencija.
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Izazovi danaSnjeg obrazovnog sistema su utoliko sloZeniji i wvedi, jer
osposobljavanje ucenika za Zivot, uCenje, napredovanje i snalaZenje u globalnom
medijskom prostoru podrazumijeva online i offline kategorije postojanja. Kako
svijet u kojem Zivimo pokrece ubrzana proizvodnja i distribucija informacija koje
se multipliciraju i Sire posredstvom informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
njihova organizacija, mudro konzumiranje, aktivna proizvodnja i odgovorna
distribucija pretpostavljaju konzistentne medijsko-pedagoske prakse koje
obuhvataju razumijevanje utjecaja medija, sposobnost informiranog i neovisnog
donoS$enja odluka, kriticko mi$ljenje, sigurno i odgovorno koriStenje medija kao
alata kreativnog samoizrazavanja u duhu demokratske participacije u globalnoj
informacijskoj mrezi. Sveprisutnost medija, odnosno razli¢itih formi informa-
cijskih i komunikacijskih tehnologija kao i njihov utjecaj na privatne i profesi-
onalne Zivote u tzv. informacijskom druStvu, traZi razvijanje kompetencija
(znanja, vjeStina i stavova) koje stoje u vezi sa starim i novim medijima, ali i
osnazivanje pozicija tradicionalnih dobavlja¢a informacija (biblioteke, arhivi,

muzeji).

Sta je informacija? Odgovor ovisi o kontekstu postavljenog pitanja. Istrazivadi u
podrudju bibliotekarstva i informacijskih znanosti, filozofi, komunikolozi,
psiholozi itd. dali su desetine definicija i koncepata u nastojanjima da odgovore na
ovo pitanje. Informacija je bilo koja €injenica, ideja, znanje ili iskustvo koje
ljudima olak$avaju donoSenje odluka. Informacije nastaju u procesu informiranja
ili u¢enja nefega novog, a mogu poprimiti oblik znanja o ¢injenicama, dogadajima
ililjudima te ih je moguce predstaviti na strukturiran na¢in npr. kao nau¢ni ¢lanak,
blog, e-mail poruku, prezentaciju itd. Oni koji imaju privilegij pristupa, stvaranja
i diseminiranja informacija te su im u prilici pridavati vaZznosti (utjecati na
publiku) ne samo da izravno oblikuju dru$tvenu dinamiku ve¢ potvrduju kako je

organizacija znanja imanentno politicko-ekonomska aktivnost.

Koncept DIKW-hijerarhije (Podaci-Informacije - Znanje-Mudrost; engl. Data-
Information-Knowledge-Wisdom hierarchy) osmi$ljen 80-ih godina proslog
vijeka da bi na $to jednostavniji na¢in oslikao odnose izmedu klju¢nih pojmova u
bibliote¢koj i informacijskoj znanosti. Kako obja$njava B. Bosanc¢i¢ (2016; 2017)
Hijerarhija ili Piramida znanja se smatra kako simbolom tako i modelom koji
pojas$njava: podatak, kao sirovi materijal i ¢injenicu, informaciju kao obradeni

podatak stavljen u kontekst koji donosi spoznajni novum, znanje kao sposobnost
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primjene analizirane i sintetizirane informacije u odredenom kontekstu i
mudrost koja nastaje vrednovanjem razumijevanja. Piramida (ili trokut) naj¢e$¢i
je graficki oblik koji u literaturi reprezentira DIKW-hijerarhiju, a prvenstveno
sluzi tome da omoguci kontekstualizaciju odnosa koji vladaju izmedu DIKW-
koncepata (Bosan¢i¢ 2017) te se Cesto dovodi u vezu s opéenitim na¢inom stjecanja

znanja i mudrosti o svijetu koji nas okruZzuje.

MUDROST

ODLUCIVANJE
MORALNE NORME
ISKUSTVD

ZNANJE
SINTEZA
INFORMACIJA
ANALIZA
PODATAK

Ilustracija 13: Piramida podatak-informacija-znanje-mudrost (prema Lasi¢-Lazi¢ 1996)

Mediji su kanali kojima se informacije razmjenjuju tj. omogucavaju susrete sa
¢injenicama, idejama i iskustvima te kao takvi imaju klju¢nu ulogu u drustvu. U
skladu s latinskim korijenom rijeCi (/az. medium) i iz njega izvedene definicije,
mediji su posrednici ili oni koji se nalaze u sredini. Preciznije, mediji su sredstva
pomocu kojih se distribuiraju informacije izmedu pojedinaca ili grupa/ zajednica.
Medjiji su i institucije, to jeste organizacije koje imaju svoje ustrojstvo, hijerarhiju
i principe djelovanja. [zumom Stamparske prese i Stampanjem prvih novina uvise
primjeraka, mediji su postali dostupni velikom broju ljudi, odnosno masovnoj
publici, te je postepeno rastao i njihov znacaji utjecaj u drustvu. Primarna funkcija
medija u drustvu je bila omogucavanje komuniciranja i sporazumijevanja medu
ljudima, a danas razlikujemo tradicionalne dobavljate informacija (tradicionalni
mediji: Stampa, radio, TV; informacijske institucije: biblioteke, arhivi, muzeji; te
digitalne tehnologije i nove mediji poput tehnoloskih giganata Google, Facebook,
Amazon, YouTube, Twitter itd.) S vremenom se povecavao broj funkcija koje
mediji imaju, pa se u literaturi spominju razne medijske uloga i funkcija u drustvu,
kao Sto su: informiranje, obrazovanje, zabava, definiranje vaznih tema, socijali-

zacija, vodstvo, kritika, kontrola, integracija, ¢uvari demokratije.
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Medijska i informacijska pismenost su oduvijek bile povezane, ali tek s vecom
dostupno$¢u sadrZaja putem interneta i mobilnih platformi njihova medu-
proZetost je postala nerazdvojiva. Informacijska pismenost naglaSava vazZnost
pristupa informacijama, evaluaciju i njihovo eti¢no koriStenje, a dok se uobicava
smatrati kako fokus informacijske pismenosti ¢ine prevashodno recenzirane,
strune i nautne publikacije, opseg pojma informacijske pismenosti se danas
prosirio gotovo na sve tipove izvora i sadrZaja. Razvoj medija i informacijskih
sistema ucfinio je neizostavnim kriticko znanje o funkcijama i sadrZajima medjija,
a pojavom interneta su pitanja o kompetencijama potrebnim za snalaZenje u
rapidno mijenjaju¢em informacijsko-komunikacijskom okruZenju, s jedne strane,
zavrSavala s naglaskom na tehnologijama, a s druge, na pristupu sadrZajima.
Pristupi kojima se naglaSavala vazZnost koncentriranja na pitanja etike, upravljanja
i razvoja u informacijskom dru$tvu nerijetko su ostajala marginalizirana te se
upravo napori UNESCO-a usmjeravani ka stvaranju strateSkog okvira za inte-
graciju ekspertiza stru¢njaka iz razli¢itih disciplina i profesija kako bi se omogu-
¢ilo provodenje ciljeva objedinjenih u ishodima u¢enja medijske i informacijske

pismenosti.

Prema tradicionalnim komunikoloskim teorijama, mediji su oni koji nas
informiraju o svijetu koji nas okruZuje, educiraju nas i zabavljaju, ali prate i drze
odgovornim izabrane demokratske predstavnike i institucije (tzv. Watchdog
funkcija). Mediji stavljaju ,,na dnevni red* teme o kojima promisljamo, te nas tako
vode kroz dru$tvenu zbilju i socijaliziraju. Pomo¢u medija saznajemo informacije
o drugim dru$tvenim sistemima — politickom, ekonomskom, zdravstvenomisl., te
u skladu s dobijenim informacijama iz medija, donosimo odluke. Mediji su i Cuvari
kapija, odnosno oni koji od velikog broja informacija selektiraju one koje su
najznacajnije javnosti, odnosno koje su u javnom interesu. Mediji, dakle, imaju
znaCajnu ulogu u prenoSenju informacija i znanja koja su izvan naSeg

neposrednog iskustva.

Osim ¢injenice da su mediji sveprisutni u nasim Zivotima danas, jasno moZemo
uo’iti da informacije o svijetu koji nas okruzuje dobijamo i putem drugih kanala
(a kojih je takoder sve vi$e), kao $to su knjige, biblioteke, muzeji, bilbordji, arhivi,
videoigre, i sl. Kako se navodi u UNESCO-vom programu obuke medijske i
informacijske pismenosti za nastavnike (2011; 2015), mediji i drugi dobavljaci

informacija su od suStinskog znacaja za demokratiju i dobro upravljanje,
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podjednako kao prostori za demokratski diskurs i kao snabdjevaci informacijama
i znanjem. Medijska i informacijska pismenost stoga nije samo sposobnost
koriStenja medija i drugih izvora informacija, ve¢ je sposobnost kvalitetnog
ulestvovanja u druStvenom Zivotu i Zivotu zajednice, na nacin da se odluke o toj

zajednici i sebi u njoj donose takozvanim informiranim izborom.

Pojavom interneta i sveop¢om digitalizacijom, jasno je, uzdrmao se svijet i pozicija
pojedinca u njemu. U odnosu na raniji period kada su mediji s publikom
komunicirali jednosmjerno (one to oneili one to many), XXI vijek je doba u kojem
je pojedinac, odnosno recipijent medijskih i drugih sadrZaja, dobio moguénost da
i sam trazi, kreira i razmjenjuje informacije s drugima. Od pasivnog posmatraca i
konzumenta, postao je aktivni uesnik u dru$tvenom komuniciranju putem
novomedijskih kanala. Medutim, ta uloga za pojedinca predstavlja i blagoslov i
izazov — pred njim je okean informacija, ali bez preciznih uputstava kako njime
navigirati, tacnije, kako odgovorno ucestvovati u prometu koji daje slobodu da se
kre¢emo bez ,,poloZenog vozackog ispita®“. Novi mediji bezopasna ,,vozila“ po
okolinu, a razlog za ovakvu tvrdnju danas moZemo izvesti iz Cinjenice da je
koli¢ina opasnog, laZnog, neprovjerenog sadrZaja na dru$tvenim medijima toliko
velika da su alarmi upozorenja po demokratiju upaljeni gotovo na svakom
mogucem mjestu. U nedavno objavljenom ¢lanku pod nazivom ,,Za$to bi za
koriStenje Facebooka i YouTubea trebalo polagati test medijske pismenosti*
(Sullivan 2021) autor ide ¢ak toliko daleko da smatra kako bi dru$tvene mreZe
trebalo zakonom natjerati da od korisnika traze pohadanje kratkog kursa medijske
pismenosti kao i polaganje testa prije dobijanja dozvole za koristenje digitalnih
usluga. Sullivan nam, izmedu ostalog, nastoji takoder pojasniti kako je oslanjanje
na moderatore sadrzaja® da bi se stvorio u¢inkovit oblik filtriranja (lociranja,
oznafavanja i brisanja) nepouzdanih, laZnih i manipulativnh sadrZaja na
dru$tvenim platformama iznimno neucinkovito, pa ¢ak i naivno ako ne razumi-
jemo kako se profit generira upravo na ¢injenici da dezinformacije na drustvenim
medijima jesu izvor zarade. Naime, upravo su netacne ili poluistinite informacije
one koje pribavljaju najviSe lajkova, komentara i dijeljenja, drugim rije¢ima,
osiguravaju ,,gledanost“ $to je zapravo za klik-biznis model izuzetno poZeljno i
vazno. S druge strane, potrebno je imati na umu takoder razloge tehnicke i

logisti¢ke prirode koji onemogucuju da broj urednika (cenzora) sadrzaja bude u

48 Autor nagla$ava takoder kako je oslanjanje na algoritamsko moderiranje sadrZaja takoder problemati¢no te
posebno neutinkovito kad su u pitanju memeovi i video sadrZaji.
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proporciji sa ogromnim brojem korisnika (Facebook npr. danas broji gotovo tri
milijarde). Zbog toga, kao mogule rjeSenje se upravo i predlaze medijsko
opismenjavanje korisnika (¢ak izravno unutar prostora sami drustvenih mreZza)
S$to bi onda omogucavalo konzmentima sadrzaja dru$tvenih medija da i sami

direktno detektiraju, oznacavaju i odbacuju pogre$ne informacije.

Uspon i sve snazniji utjecaj tehnoloskih korporacija i digitalnih platformi je svijet
u kojem Zivimo ucfinio iznimno kompleksnim. Sama ¢injenica da tradicionalni
mediji viSe nisu u poziciji da dominantno diktiraju ,,dnevni red“ informacija, te da
i oni sami danas egzistiraju u digitalnom prostoru nastojeci se poput novih medija
boriti za paznju korisnika/publike, dovodi do dtoga da se i mainstream agenda
starih medija sada usmjerava na reagiranje na neprovjerene sadrZaje koji se
diseminiraju na dru$tvenim medijima (provjeravanje laznih vijesti i ¢injenica)
¢ime se borba izmedu rivalskih industrija dodatno zaoS$trava: ,,sadrZaj novih
medija oblikuje i preoblikuje sadrZaj starih medija“ (Miroshnichenko 2020).
Kanala komunikacije je iznimno mnogo, publika je fragmentirana i kontinuirano
migrira na digitalne platforme, te je borba za korisni¢ku paznju postala jedna od
klju¢nih koje se vode u digitalnom dobu. Osim toga, mozda i jedna od najvec¢ih
,,bitki* odigrava se izvan dometa razumijevanja prosjetnog korisnika. Rije¢ je o
odnosu oblikovanom nevidljivim djelovanjem algoritama koji filtriraju
informacije (proizvode i organiziraju paznju) na osnovu digitalnog otiska kori-
snika platformi i pretrazivaca. Ove nevidljive sile automatiziranja Covjekovog
reagiranja i ponaSanja zapravo djeluju kao ,,antidru$tvene sile* (Vaidhyanathan
2018). Naime, vezanost za dru$tvene mreZe otkriva kako je njihov dizajn zapravo
takav da vezuju naSu paznju sofisticiranim na¢inima zadrZzavanja paZnje buduéi da
se s poveCanjem broja korisnika povecava i utjecaj platforme kojoj na taj nacin
raste profit. Osim $to se nacin funkcioniranja digitalnih tehnologija nedovoljno
razumijeva, ¢injenica da se uzimaju ,,zdravo za gotovo®, drugim rije¢ima, da ih
nosimo na dlanu, potvrduje McLuhanovu davno iznesenu tezu da su mediji
Covjekovi produzeci. Ipak, sve viSe izgleda kako je Covjek postao produZetak

medija, a ne obratno.

Prevladavanje prethodno navedenih izazova upravo omoguéava medijska i
informacijska pismenost, koja pomaZe gradaninu da adekvatno prevazide iza-

zove digitalne transformacije drustva i bude njegov konstruktivni proaktivni ¢lan.
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Medijska i informacijska pismenost (MIP) obuhvata $iroku lepezu znanja i
vjestina koje treba posjedovati u cilju boljeg snalaZenja u savremenom svijetu.

Ovdje se izdvajaju osnovna tri stuba MIP-a, a to su:

Pristup: Pod pretpostavkom da ima moguénost (tehni¢ku, ekonomsku, politi¢ku),
pojedinac, prije svega, treba da zna kako da pristupi medijima i drugim izvorima
informacija, odnosno kako da pronade vjerodostojne izvore informacija. U tom
smislu mora da poznaje ulogu biblioteka kao jednog od najvaznijih dobavljaca
vjerodostojnih informacija. Takoder, u kontekstu pristupa informacijama, pojedi-
nac mora biti u stanju da prepozna razliku izmedu javnih i komercijalnih medija
(kao i raznih hibridnih i novih modaliteta), kako bi znao kakvu vrstu informacija i
sadrZaja moZe i mora da oekuje od njih. Kona¢no, vazno je da pojedinci posjeduju
znanja i vjeStine dolaska do vjerodostojnih izvora informacija u online sferi, $to je
posebno vazno usljed ekspanzije razli¢itih anonimnih i tzv. divljih web-portala

koji objavljuju sadrzaje koji:

e nisu filtrirani ni na koji na¢in, pa korisniku treba viSe vremena da ih
pronade,

e nisu uvijek napisani jasno i kvalitetno, pa korisnicima treba viSe
vremena da ih razumiju,

e Cesto sadrze faktografske greske ili nekonzistentnost, pa korisnicima

treba viSe vremena i dublje istraZivanje da ih provjeri (Dizdar et al.
2014, 68).

U tom smislu, postojanje impressuma moZe biti jedan od osnovnih pokazatelja
vjerodostojnosti online medija. Ukoliko ne postoji impressum, odnosno osnovni
podaci o urednickoj i/ili vlasni¢koj strukturi, onda se takav medij ve¢ moze
oznac(iti kao problemati¢an u pogledu vjerodostojnosti i profesionalizma. Medi-
jski i informacijski pismeni pojedinci moraju posjedovati vjestine da bi se snasliu

toj ,,informacijskoj dZungli.
Neki od potencijalnih rjeSenja informacijske prezasicenosti su:

1. provodenje manje vremena u pronalaZenju i prikupljanju informacija
koje je korisno znati, a provodenje vi$e vremena u pronalaZenju
U
informacija koje moramo znati;

2. fokusiranje na kvalitet informacija, a ne kvantitet;
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3. ucenje kako traziti informacije, odnosno koja pitanja postaviti kako
bismo dobili odgovore;

4. konsultiranje viSe izvora, ali na na¢in da se svakim sljede¢im izvorom
prvobitna informacija provjeri i dopuni, a ne da se paZnja korisnika

skrece na druge teme i pitanja (Dizdar et al. 2014, 69-70).

Ovdje treba istaknuti da pristup informacijama Cesto zavisi od postojece
(tehnoloske, ali i politicke) infrastrukture. Pristup informacijama u nekim
autoritarnim sistemima moZe biti ograniten zbog politi¢kih razloga. Takoder, u
nekim slabije razvijenim i siroma$nim zemljama tehnologija nije dovoljno
razvijena, pa je samim tim i pristup informacijama putem digitalnih medija
onemogucen. Podaci pokazuju da oko 40% svjetskog stanovniStva krajem 2020.
godine*” nema pristup internetu, $to stvara nove nivoe nejednakosti i podjela —
digitalnu podijeljenost. Dodatno, ta distribucija je jo$ nepovoljnija u nerazvijenim

podrudjima i drzavama u razvoju.

Analiza sadrZaja: Pojedinac treba da poznaje osnovne mehanizme dekonstrukcije
medijskih i drugih sadrZaja, odnosno da je sposoban prepoznati razliku izmedu
informacije i reklame, da zna da Kklasificira informacije prema znacaju i
vrijednosti, da prepozna satiru, ironiju, humor, odnosno da moZze uo¢iti razli¢ite
forme dezinformacija, propagande, teorija zavjere, te naposlijetku da zna konte-
kstualizirati sadrZaje koje prima putem medija i drugih kanala. Dobro informirani
gradani, koji znaju kriticki da valoriziju izvore informacija, ali i da dekonstruiraju
medijske sadrZaje koje primaju, nece biti lagan plijen razli¢itih oblika medijskih

manipulacija ili propagandnih politickih ili vjerskih utjecaja.

Da bi se za neki medijski sadrzaj reklo da je profesionalan, nuzno je analizirati
zadovoljava li taj sadrZaj osnovne kriterije i postulate profesije, donosi li nove,
istinite i provjerene informacije, te da li su te informacije bitne za javnost.
Selekcijom informacija i vijesti koje Ce plasirati javnosti, mediji namecu odredeni

sistem vrijednosti, pogled na svijet, pa i prakti¢ni odnos spram stvarnosti (Kurti¢
2009).

4 Podaci za kraj 2020. godine pokazuju da je gotovo 4,66 milijardi ljudi aktivnih korisnika interneta od kraja
2020, $to je obuhvacalo 59 posto svjetske populacije. Mobilne mreZe su sada postale najvazniji kanal za pristup
internetu $irom svijeta, jer korisnici mobilnog interneta ¢ine 91 posto ukupnih korisnika interneta (Johnson

2021).
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Iako je «cilj medijsko-informacijskog opismenjavanja podsta¢i kriticko
vrednovanje poruka, nije cilj razviti skepti¢an odnos prema medijima niti zagova-
rati medijsku apstinenciju. Naprotiv, cilj je unaprijediti kompetencije gradana za
razlikovanje kredibilnih od nekredibilnih medija, odnosno kvalitetnih od nekvali-

tetnih medijskih sadrZzaja.

Kreiranje sadrZaja: Produkcija sadrZaja tie se samoizraZavanja pojedinaca, $to
predstavlja znacajan stub MIP-a. MIP je, dakle, mnogo viSe od kriticke analize
medijskih i drugih poruka i tehnologija radi zastite od manipulacija. Naime, MIP
treba da podstakne gradane da postanu aktivni kreatori sadrZaja, odnosno da
koriste nove i tradicionalne medije za samoizraZavanje, kreativnost i vele
demokratsko uceSce u svojoj zemlji, kao i u globalnoj informacijskoj mreZi.
Sloboda misljenja i izraZavanja miSljenja su znacajne poluge funkcioniranja
demokratije. Zbog toga je veoma vazno da su gradani sposobni da sami (uz pomo¢
pametnih tehnologija, ali i tradicionalnih kanala komunikacije) izraze stav. Nije
vazno samo znati koristiti tehnologiju kako bi se neki sadrzaj kreirao, ve¢ je
neophodno da se to radi u skladu s profesionalnim (etickim) standardima i
pravilima ponasanja na mreZi. U tom smislu vazno je poznavati osnove autorskih

prava, Creative Commons licence, poStovanja ljudskih prava i sli¢no.

Rad na najvecoj svjetskoj online enciklopediji Wikipediji je dobar poligon za
medijsko i informacijsko opismenjavanje. Jo§ Wikipedija nije prihvac¢ena kao
najrelevantniji izvor informacija (pogotovo u akademskoj zajednici), $to, ipak, ne
zna¢i da treba na sve naline podrZavati mit nepovjerenja prema Wikipediji.
Uredivanje tekstova na Wikipediji zahtijeva od autora poznavanje i poStivanje
odredenih pravila. Pravila se, izmedu ostalog, ti¢u na¢ina selekcije tema koje ¢e biti
obradene, odnosno kreiranja i objavljivanja sadrZaja, pri ¢emu teme koje se
obraduju moraju imati odredenu enciklopedijsku vrijednost. Tokom pisanja, od
autora se oCekuje da zna pronadi relevantan izvor informacija kojim ¢e potkrijepiti
navode u tekstu. Osim toga, vazno je ispoStovati jasno definiranu i prepoznatljivu
strukturu teksta na Wikipediji. Wikipedijanci se mogu smatrati kriti¢ki osvije-
S$tenim pojedincima koji su u stanju da prepoznaju pouzdanost i vjerodostojnost
odredenog izvora na internetu, da prave jasnu razliku izmedu vaznih i manje
vaznih sadrZaja, te koji su sposobni da argumentirano brane svoje stavove.
Sustinski, ove kompetencije zapravo ¢ine medijski i informacijski pismenog
pojedinca u 21. vijeku (Vucleti¢ 2020).
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Ono $to je, ipak, najvaZnije razumjeti jeste kako mediji odavno nisu samo
posrednici koji prenose neki sadrzaj, ve¢ su oformili vlastitu socijalnu sredinu
(postali dio naSeg vlastitog prirodno-umjetnog okruZenja) zbog ¢ega je njihovo
definiranje potrebno prosiriti na razumijevanje uloge medijskog okruzenja. U
okruZenju digitalne tehnologije (internet, www, pametni telefoni, apps, dru$tveni
mediji, pa do virtualne stvarnosti, proSirene stvarnosti, umjetne inteligencije,
kinesteti¢ka sucelja itd.) sasvim je jasno da bit novomedijskog okruZenja nije
isklju¢ivo prenoSenje poruke. Drugim rijeCima, vracanjem na McLuhana i cuvenu
frazu ,,medij je poruka“ (sadrzaj medija nije samo poruka ve¢ i ono $to podsvjesno
uti¢e na korisnika neovisno o informaciji koja se prenosi) podsje¢amo se na
temeljnu lekciju njegove zaostavstine: da mediji nisu samo komunikacijski mediji
vec sve forme tehnologije (Berger, Ringel i Miroshnichenko 2019). Za Mcluhana
su mediji i tehnologija ekvivalenti, a njihovi ufinci, da stvaraju novo okruZenje i
skupove senzibiliteta, upozoravaju nas da medije ne bismo smjeli reducirati na
komunikacijske medije ve¢ sve forme tehnologije. DrugaCije govoreéi, u
mcluhanovskom smislu, medijska i informacijska pismenost se ne ogranicava na
komunikacijske medije, ona predstavlja mnogo viSe od pristupa, analize,
evaluacije i stvaranja medijskih oblika, te ju je potrebno razumijevati ekoloski kao
razumijevanje i istraZivanje (digitalnog) okruZenja stvorenog informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama. Razumijevanje medija kao okruZenja, prema
tome, moZe poboljSati razumijevanje kako pristupiti, interpretirati, kriticki
promisljati i smisleno stvarati sve medije (uklju¢ujuéi izgovorenu rije¢, pisanu
rije¢, audio-vizuelni medij, digitalne medije, dru$tvene medije). Kako isticu
Berger, Logan, Ringel i Miroshnichenko (2019) medijsko-ekoloska pismenost
dopunjava semioticki pristup s kognitivnom sposobno$§¢u razumijevanja tehnolo-
gije/medija, a ne samo teksta. Kriticka svijest o udincima informacijsko-
komunikacijskog, novomedijskog okruZenja (od li¢nog preko preko politi¢kog,
ekonomskog, estetskog, psiholoskog, etickog, drustvenog utjecaja medija kao
tehnologija) kao i op¢i drustveno-kulturni razvoj od alata (usmenog, pismenog,
elektronskog i digitalnog doba) do platformi nije moguce razumijeti bez medijsko-

ekoloskog pristupa.
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Naime, tradicionalni (semioti¢ki’®) pristup pismenosti odgovara instrumenta-
Inom pristupu medijima: medij je semanticki’ instrument koji pre/nosi znalenje.
M. McLuhan (1962-1964) pomjera ovakvo shvatanje svojom Cuvenom frazom
,medij je poruka“ kojom ukazuje na utjecaj medija bez obzira na sadrZaj koji
prenosi zbog Cega ,,praktiari* medijske ekologije® tretiraju medije kao okruZzenje,
a ne tek kao instrumente. Drugim rije¢ima, koncept pismenosti je zbog toga
potrebno pomjeriti s instrumentalne paradigme (kako koristiti) na ekolosku
paradigmu (kako se orijentirati — Zivjeti — u odnosu s tehnologijama/medijima).
Cilj ovakvog pristupa nije u tome kako korisnika (u€enika) obuciti za koritenje
nekog digitalnog alata, druStvene mreZe i sl. nego kako razvijati kriticku svijest o
tehnologijama, odnosno razviti metapismenost. Metapismenost podrazumijeva,
ne samo operiranje znafenjem ve¢ intencijama (namjerama) medija drugim
rije¢ima, nije tek rije¢ o znanju i sposobnosti dekonstrukcije medijskog sadrzaja
(poruke) ve¢ prosudivanje (promisljanja) tehnologija u dru$tvenom kontekstu.
Savremeni digitalni mediji ne traZe od korisnika uenje njihovog koristenja,
sulelja (interface) su intuitivna, prilagodena korisnicima, zbog ¢ega moZemo rec¢i
kako je kriticka medijska i informacijska pismenost u razumijevanju kako ,,ne
(treba) koristiti medije“ tj. kako ih koristiti mudro — i kao korisnici, i potro$aci, i

proizvodaci i kao proizvod!

Kako se u novomedijskom (digitalnom) okruZenju vodi ,,borba“ za ljudsku paznju
(i vrijeme), obratom ¢uvenog McLuhanovog uvida (1964) da su mediji produZeci
¢ovjeka (Covjekovih osjetila) dolazimo do nove pozicije razumijevanja medija:
korisnicima (digitalnih tehnologija) kao njihovih produZecima. Korisnici su, dru-
gim rijeima, postali medjij tj. proizvod digitalnih platformi koje upravljaju nasim
digitalnim otiskom (podacima). Utjecaj digitalnih tehnologija na ljudsko pona-
Sanje, tacnije, inkorporiranje elemenata bihejvioralne nauke u inteligentni dizajn

informacijsko-komunikacijske infrastrukture®, nerijetko izostaje iz curriculuma

°0 Semiotika je nauka koja se bavi prou¢avanjem znakova. Ona je rasprostranjena u knjiZzevnosti (semiologija), u
duhovnosti, umjetnosti, itd. Semiotski postupak je slanje kodirane informacije s po$iljaoca na primaoca i njeno
desifriranje i interpretiranje.

> Semantika se odnosi na aspekte znacenja koji su izraZeni u jeziku, kodu ili nekom drugom obliku predstavljanja.
°2 Mozemo re¢i da medijska ekologija je poutavanje medija kao okruZenja koja obja$njava utjecaj medija na
ljudsku percepciju, razumijevanje, osjeaje, vrijednosti. Postman (1971) je medijsku ekologiju opisao kao
proudavanje transakcija izmedu ljudi, njihovih poruka i poruka njihovih sistema.

%3 Kako navodi N. Eyal (2014) drustveni mediji su postali navika, jer su dizajnirani da to postanu. U knjizi
,»Hooked: How to Build Habit-Forming Products, Eyal opisuje usavrSenost tehnike kreiranja adiktivnih
(ovisni¢kih) dru$tvenih medija kojima je omoguéeno da dizajneri sof tvera stvaraju tzv. habit-formingproizvode
za biznis.
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medijske pismenosti unato¢ recentnim upozorenjima kako obrazovni cilj
medijskih studija jeste ,,otkrivanje Cesto nevidljivih struktura kako bi stasavali
pazljivi kupci, skepti¢ni posmatra¢i i dobro informirani gradani* (Bulger i
Davison 2018).

Digitalna pismenost (digitalne vjeStine i znanja) se kao sintagma nerijetko
sugerira kao rjeSenje za probleme snalaZenja u okruZenju umreZenog globalnog
sela za koje je i sam M. Mcluhan upozoravao kako nece biti mjesto mira i
harmonije. Algoritamska kontrola, dezinformacije i emocionalna manipulacija,
kao i mnogi drugi fenomeni koji proisti¢u iz digitalnog okruZenja, neprestano se
nastoje ,,ukrotiti* insistiranjem na vjeStinama ovladavanja digitalnim alatima. Iz
toga nerijetko proistice ubjedenje kako rjeSenje problema treba traziti u
tehnodeterministickom®* pristupu kojim se zagovara ,jo§ alata, a ne ,viSe
obrazovanja“. Usljed takvog pristua se Cesto pojavljuje sintagma ,,digitalna
pismenost” koja se pogresno (sinonimno) koristi za medijsku i informacijsku
(pismenost). Takvim, reduciranim pristupom razumijevanju znacaja informacija
i medija u demokratskom drustvu, uspostavlja se dojam kako je koriStenje i

upotreba digitalnih alata dostatna za umreZenu participaciju u globalnom drustvu.

Nesumnjivo, naSe drustvo postaje sve viSe digitalizirano, druStvene funkcije
digitalno podrzane, medutim, upravo to i jeste razlog zbog Cega naglasak na
razumijevanju (a ne tek upotrebi) digitalnih tehnologija jeste klju¢na diferenci-
jacija koja se hoce i treba naglasiti kada se govori o medijskoj i informacijskoj
pismenosti. Za razliku od digitalnih industrija koje potrebuju novu vrstu rudara,
rudare podataka (engl. dara miners), digitalno gradanin bi trebao biti u stanju
vidjeti ,,8iru sliku® informacijsko-komunikacijskog pejsaza ,,proSirene Covje-
¢nosti“  (Miroshnichenko 2020), te takoder kriticki prozrijeti ,,zamku*
obrazovnog marketinga koji digitalnu pismenost stavlja ispred medijske i info-
rmacijske. Rije€ je, dakle, o dubljem razumijevanju dru$tveno-politickog krajolika
modernih demokratskih dru$tva u kojima je informirano gradanstvo u aktivnoj
interakciji s medijima te u¢estvuje u donoSenju politi¢kih odluka, $to ¢iniiosnovu
funkcionalnih demokratskih sistema. Optimizam u vezi s digitalnom demokra-
tijom u ovom trenutku je mnogo manji nego prije dvadeset godina kada je izgledalo

da ¢e digitalne tehnologije animirati gradanski potencijal u aktivhu demokratsku

>* Tehnodeterminizam je pojam kojim se najée$Ce Zeli ista¢i jednodimenizionalni primat tehnicke sile
oblikovanja drustva.
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supstancu. Danas, kada interaktivnost prerasta u interpasivnost (click, comment,
share, like) unutar platformi dru$tvenih medija koje korisnike pretvaraju u Zivi
kapital digitalne ekonomije podataka, neophodno je upozoravati upravo na
apoliti¢ni® karakter digitalne pismenosti prema kojem bi se aktivnim digitalnim
gradanima mogli pogre$no smatrati svi korisnici dru$tvenih medija. Stoga bi se

moglo zakljuciti kako istinsku obuku u domenu medijske trebalo traziti u:

reintegriranju pojedinca u sociopoliti¢ku arenu naglaSavanjem vazZnosti
razumijevanja unutarnjih mehanizama rada medijske industrije i njezinog
digitalnog potomstva, veza izmedu aktivnog gradanstva, odgovornog
konzumiranja medija i historije medijske industrije. Trening iz medijske
pismenosti bi se viSe trebao fokusirati na izgradnju interdisciplinarnog
razumijevanja uloge medija, a manje na to $ta pojedinci misle i osjecaju u
vezi sa medijima. Upravo to ostavlja dojam kako je pojedinac jedini odgo-
voran za Citav proces medijske (samo)regulacije $to je u stvarnosti daleko
od istine. Nadalje, percepcija licne odgovornosti bez bilo kakve sistemske
podrske kao jedini na¢in uticanja ili participiranja u demokratskom dru-
$tvu negira i dalje dekonstruira ulogu institucija koje postoje upravo iz tog
razloga. Interdisciplinarni pristup je vazan jer ukljutuje socio-psiholoske
aspekte mas-medijske proizvodnje i potro$nje. Trenutno aktualan tehno-
deterministic¢ki pristup ignorira oba i utire put promociji laznih idola
razvoja — nove tehnologije, novi algoritmi, novi alati koji Ce stati na mjesto
na$ih kriti¢kih i kognitivnih sposobnosti. Jedino uz interdisciplinaran
pristup moZemo prikazati vitalne socio-politicke funkcije masovnih me-
dija u naSem drustvu, ulogu gradana-potro$aca i medupovezanost mreZe
oglaSivaca i medijskih proizvodaca. Izazovi multidisciplinarnog pristupa
se daju nazrijeti. Potrebni su instruktori sa specifi¢nim skupom vjestina i
znanja koji obuhvataju raspon od informacijskih tehnologija do socio-
logije i komunikacijskih studija. Potrebni su $kolski programi koji dozvo-
ljavaju izvedbu istog kurikuluma kroz niz $kolskih predmeta kako bi se
podcrtao isti problem iz razli¢itih uglova. Potrebna su odobrenja. Potrebna
je volja za koordinacijom. Za inovacijom. Ratunica uspje$nog inoviranja
je bitna. Ona nudi potpunu promjenu paradigme kojom se kona¢no moze

istovremeno informirati i interpretirati, ponuditi $ire i dublje razumijeva-

% Grei su idiotima (idiotes) nazivali privatne gradanine bez javnih obaveza, dakle, one stanovnike polisa koji se
ne bave javnim poslovima ve¢ su usmjereni isklju¢ivo na svoje li¢ne interese.
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nje dana$njih dru$tvenih izazova. Uzmimo za primjer naSe osobne
podatke koji se poslovi¢no smatraju naftom informacijskog doba. Znanje
o osobnim podacima isklju¢ivo iz tehnokratske perspektive ucenicima
nece pruziti dovoljno znanja da shvate izazove i svrsishodna rjeSenja za
zagonetku privatnih i javnih prostora. Istovremeno ucenje o osobnim
podacima samo iz socioloSke perspektive nece biti dovoljno za razumije-
vanje biti mehanike prikupljanja podataka i njihovog procesiranja koje su
¢isto tehnicke procedure. Jedino ¢emo kombinacijom alata demistifikacije
ucinjene preko informacijskih tehnologija i $ireg dru$tvenog poja$njenja
upotrebe pomenutih alata dobiti dovoljno znanja da ulestvujemo u
politi¢koj debati o naSem dru$tvu, na$im normama i razvojnim trendo-
vima. Jedino ¢emo kombinacijom razumijevanja alata i njihovih gospoda-
ra biti spremni uCestvovati u politickoj raspravi o ovim izazovima i prihva-
titi odgovornost odlucivanja koje Ce se reflektirati na nase svakodnevne
Zivote (Savic¢ 2019).
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MODUL 2

2) Informacijsko drustvo, ljudska prava i demokratski diskurs

S razvojem informacijskog drustva i digitalnom transformacijom, razumijevanje
znaCaja demokratskog diskursa i ljudskih prava i sloboda sve je viSe vezano za
medijsku i informacijsku pismenost. Informacijsko drustvo je termin kojim se
najceSce opisuje najrecentniji stadij drustvene historije, razvijajuci se na osnova-
ma prethodnog industrijskog drustva i agrarnog drustva. Zivot u digitalnog dobu
oznacava svjedoCenje o transformacijama pod utjecajem novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija koje su od industrijskih drustava na¢inila informa-
cijska. Pojmom informacijsko drustvo se takoder oznacava globalni, nadnacio-
nalni sistem druStvene organizacije potaknut digitalnim tehnologijama, a naju-
pro$cenije govoredi, informacijsko dru$tvo bi se moglo definirati kao ono u kojem
temeljni diskurs ne ¢ine samo koncepti, ideje i narativi o upotrebi informacija i
informacijsko-komunikacijskih tehnologija ve¢ su koriStenje informacija i efika-
sna primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija klju¢na razvojna odre-
dnica. Ekonomska globalizacija i nagli razvoj informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, informacijskom dru$tvu primarno sugeriraju odredenje pojma
informacija kao ekonomskog resursa (robe), medutim, sintagma informacijsko
drustvo takoder sadrzi koncepte odrZivosti, sigurnosti, socijalne pravde,
demokratije, biotehnoloske fuzije i sli¢no, te uporedo sa sintagmom ,,informa-
cijsko drustvo* (koja je naj¢e$¢e dominirala diskusijama vodenim krajem pro$log
i poletkom novog vijeka), prepoznajemo i slitne koncepte poput ,,postindu-
strijsko drustvo®, ,umreZeno drustvo®, ,dru$tvo znanja“, ,digitalno drustvo®,
,,podatkovno drustvo®, koji se razlikuju prema tome koji se aspekti istog fenomena
naglasavaju. Javno koriStenje pojma ,informacijsko drustvo®, kako isticu
Hofkirchner i Burgin (2017) denotira reduciranu predodzbu o $iroko rasprostra-
njenoj primjeni informacijsko-komunikacijskih tehnologija da bi se olaksalo
upravljanje fenomenom poznatijim kao ,,informacija“, dok za nau¢nu konceptu-
alizaciju ove transformacije nije bilo dovoljno vremena da se razvije u ,,nauku o

informacijskom drustvu‘:

...to kasnjenje nauke za drustvom i tehnologijom je posebice kriti¢no s

obzirom da nas je aktualni tehno-drustveni razvoj odveo u sve zaoStreniju
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neodredenost. S jedne strane, tehnoloska istraZivanja informacijskih
procesa su sve raSirenija i raznovrsnija u mnogim disciplinama. Kao
rezultat toga, postoji bogato znanje o razli¢itim aspektima informacija, au
mnogim slucajevima se doS$lo do vrijednih nalaza. Medutim, informa-
cijske studije su, s druge strane, Cesto nezainteresirane za fokus u vezi s
urgentnim potrebama civilizacije u krizi; istraZivanja i razvoj usmjereni na
kratkorotne ekonomske ciljeve, jednostrane vojne ili politicke ciljeve i
sebi¢ne kulturalne interese predstavljaju prepreku Sirem misljenju Sto

onda prije€i i drustveni razvoj (2).

Za UNESCO, informacijsko drustvo®® predstavlja izazov i priliku ostvarenja
temeljne misije koja se tice slobodne razmjene ideja i znanja*’. Sama sintagma
minformacijsko dru$tvo“ ne referira ni na kakav precizno definiran koncept
drustva, prije bismo mogli re¢i kako se radi o metafori koja ukazuje na vaZnost
upotrebe informacija kao osovine osobne i drus$tvene transformacije. Devedesetih
godina proslog vijeka ustanovljena je prva vizija globalnog informacijskog drustva
kao globalne informacijske infrastrukture®. Nadanja kako ¢e nove informacijsko-
komunikacijske tehnologije potaknuti ekonomski razvoj umnogome su dopri-
nijela strukturiranju inicijativa i politika razvoja nacionalnih informacijskih infra-
struktura. Ideja prosperiteta videna kroz liberalno-trzi$ni pristup telekomuni-
kacijama i prednosti digitalnih tehnologija, kao i uCestale teorijske i akademske
diskusije o informacijskom dru$tvu, Sirile su ambicije u vezi s globalnim
informacijskim prostorom, te utopijskim rjeSenjima za problem savremenog
drustva (okolis, edukacija, zdravstvo, globalno trziSte, demokratizacija). Info-
rmacijsko dru$tvo je sagledavano kao pretpostavka odrzivog razvoja, ali i
pokretacka sila novog svjetskog poretka. Dok se, s jedne strane, primarni fokus sta-
vljao na razvoj infrastrukture, s druge je fokus na drustvene aspekte znanja u prvi
plan isticao pravo na informaciju kao jedno od najvaznijih ljudskih prava.

Problematika informacijskog usluZivanja i ravnopravnog pristupa informacijama

56 U svom ranom pozicijskom izvje$¢u o informacijskom drustvu iz 1996. godine, pod nazivom ,,UNESCO i
informacijsko drutvo za sve* naglaena je potreba za efikasnom primjenom IKT-a za razvoj sa fokusom na
unaprjedenje ljudskih kapaciteta da na najbolji na¢in koriste informacijske tehnologije, doprinose slobodnom
toku informacija potrebnih za boljitak obrazovanja, nauke, kulture, mira i demokratije. (UNESCO 1996).

57 (Vidi: UNESCO 1998)

58 Obi¢no se vezuje za govor americ¢kog potpredsjednika Al Gora iz 1994. godine: ,,Globalna informacijska
infrastruktura ... opasat ¢e zemljinu kuglu s informacijskim supercestama po kojima ¢e svi ljudi putovati. Ove
prometnice — ili preciznije, mreZe distribuirane inteligencije — omogu¢it ¢e nam da dijelimo informacije, da se
spojimo i komuniciramo kao globalna zajednica.” (Hamelink 2000).
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(informacije kao resurs) s rapidnom ekspanzijom interneta umnozZavala se u nizu
etickih dilema u vezi s utjecajem informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
Digitalni jaz u informacijskom drustvu postaje Zari$ni eticki izazov. Sirenjem
interesa, ne samo za problematiku kompjuterske etike (pitanja iz domena IT
struke u kojoj se informacija dominantno konceptualizira i tretira kao roba
odnosno proizvod koji ima odredenu vrijednost koja se kao takva moze
individualno i profesionalno konzumirati i stvarati), ve¢ za razli¢ite aspekte
proizvodnje, potro$nje, dijeljenja, distribucije i kontrole informacija (od uloge
intelektualnog vlasni$tva u digitalnoj sferi, preko propagande, dezinformacija
itd.)””, informacijska etika (eticke norme i principi u vezi s digitalnim
informacijama i infrastrukturom) kao ,kriti¢ka refleksija vizija i moguénosti za
bolji Zivot u digitalno doba* (Capurro i Britz 2010) postaje kljuéna problematska
karika istraZivanja informacijskog drustva. Kako pojasnjava J. Pohle (2015), krajem
devedesetih UNESCO je postupno proSirivao svoja stanoviSta u vezi s etickim
vrijednostima informacija, ispostavljaju¢i informacijsku etiku kao predmet
diskusija medunarodne politike®®. Izmedu 1997. i 2000. godine UNESCO je
organizirao niz konferencija o etickim i pravnim aspektima informacijskog
drustva pod nazivom INFOethics, u cilju kontinuiranog propitivanja posljedica
utjecaja ICT-a naljudske Zivote i drustvo, dok se osnivanjem UNESCO programa
Informacija za sve (Information for All Programme) 2001. godine, kao platforme
za uCeSCe u debatama o politikama i smjerovima akcija u domenu pristupa
informacijama i znanju, informacijsko-eti¢ki diskurs i pristup politici informa-
cijskog drustva institucionalizirao vodeci ka dva Svjetska samita o informacijskom
drustvu (Zeneva 2003 i Tunis 2005).

Otvaranje vrata kritickoj raspravi o globalnim eti¢kim vrijednostima u okruZenju
pod rastu¢im utjecajem digitalne informacijske ekonomije doprinijelo je daljnjem
razumijevanju utjecaja informacija i informacijskih infrastruktura na dru$tvo.
Vjerovatno najutjecajniji mislilac umreZenog dru$tva M. Castells, predlaze
holisti¢ki pristup njegovim strukturalnim karakteristikama (1996; 1997; 1998).

Opisuju¢i moderno drustvo kao umreZeno drustvo u kojem su druStvene,

%9 Kako navodi P. Sturges (2013), pod rastu¢im utjecajem ra¢unalnih znanosti i medijskih studija, eti¢ki diskurs o
informacijama otvorio je nove vrste pitanja u veziss pristupom i vlasni§tvom koja su takoder nadi$la disciplinarne
okvire bibliotekarstva i informacijskih znanosti unutar kojih je diskurs informacijske etike i zacet.

¢0 Potreba za strukturalnim institucionalnim reformama kako bi se uZivali potencijali digitalnih tehnologija na
globalnoj razini je 1999. godine adresirana i od strane UNDP gdje se u Izvje$taju o ljudskom razvoju isticu
upozorenja na rastuce globalne ekonomske, politi¢ke, drustvene i kulturne nejednakosti (UNDP 1999).
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ekonomske i politicke sfere medupovezane iznutra, Castells je bio medu prvim
autorima koji, ne samo da je poku$ao objasniti utjecaj digitalnih mreZa, odnosno
globalizacijske procese ve¢ je u informacijskom kapitalizmu (informacionalizmu)
ustanovio uzrok strukturalnih nejednakosti naglaSavaju¢i da globalna
medupovezanost nije omogucila tek vecu integraciju ljudi u umreZeno drustvo
nego dovela do fragmentacije i dezintegracije, ta¢nije, isklju¢ivanja onih koji nisu
u mogucénosti da participiraju u mreZama koje uti¢u na njihove Zivote, §to ima
implikacije na stanje ljudskih prava i demokratskog diskursa. Cinjenica da postoji
digitalni jaz (engl. Digital Divide: digitalna nejednakost, digitalna podjela)
shvacanje je postojanja razlika izmedu onih koji imaju pristup informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama (IKT) i sadrZajima i onih koji ga nemaju. Sam
digitalni jaz dolazi s dva aspekta izazova: prvi se odnosi se na razli¢ite moguénosti
pristupa internetu i digitalnim tehnologijama (tehnoloski aspekt), koji je rezultat
ekonomske snage i tehnoloske infrastrukture, a drugi, puno kompleksniji i
zahtjevniji za prevazi(i, a odnosi se na razli¢ite moguénosti koriStenja interneta,
tehnologije i sadrZaja, te adekvatno razumjevanje i koriStenje informacija. Ovaj
drugi aspekt (dru$tveno-obrazovni), znaCajno kompleksniji i s dubljim
posljedicama $to je povezano s obrazovanjem, interesom pojedinca, drustveno-
politi¢kim razvojem, stanjem ljudskih prava i drugo. MoZe se promatrati na nivou
pojedinca, regije, drzave, pa i kontinenta. DrZave nastoje digitalni jaz smanjiti
vetom tehnickom dostupno$éu interneta, tj. potrebne infrastrukture na
podrudjima gdje usluga nije komercijalno isplativa. Ovim se donekle odgovara na
izazov tehnoloSkog aspekta digitalne nejednakosti, ali druStveno-obrazovni je
znacajno teZe prevazic¢i. U ovom pogledu, smatramo da je jedan od klju¢nih

aspekata sistemska integracija i razvoj medijske i informacijske pismenosti.

Digitalni pristup informacijama i sadrZajima u javnoj domeni se ne smatra tek
pretpostavkom slobode govora ve¢ i vaznim alatom borbe protiv siromastva i
drustvenog isklju¢ivanja. U tome, i javne biblioteke se smatraju institucijama
nositeljima demokratske odgovornosti, jer po svojoj izvornoj ulozi, osiguravaju
univerzalan (jednak, ravnopravan i nediskriminirajuci) pristup informacijama i

znanju.

Upravo UNESCO kroz svoj rad isti¢e znacaj dovodenja u ravnoteZu interese
korisnika (da pristupaju digitalnim resursima) s interesima onih aktera koji u

slobodnom protoku informacija vide isklju¢ivo trzi$no orijentirane interese, ideju
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digitalne ekonomije vodene privatnim IKT kompanijama i komercijalnim
internetskim uslugama. Kako istice ]. Pohle (2015) ,,dok mnoge zemlje u razvoju
nisu bile u potpunosti svjesne potencijala i rizika nove digitalne tehnologije,
vecinaindustrijaliziranih i visoko razvijenih zemalja su bile (aijo$ su) bezrezervno
entuzijasticne u vezi s moguc¢nostima koje nudi IKT; prihvatanjem tehno-
deterministickog uvjerenja da tehnoloski progres automatski vodi ekonomskom
napetku, te boljem Zivotu za sve, ove je zemlje bilo tesko ubijediti da promisljeno
ograniCe sredstva njihove komercijalne eksploatacije®. E. Morozov (2009; 2011)
isto dovodi u kontekst s tehnodemokratizacijom kroz termin cyber-utopizam koji
se odnosi na uvjerenje da su komunikacijske tehnologije same po sebi politicki alat
za demokratiju i emancipaciju stanovni$tva, Sto se pokazalo kao neta¢no. Ovo
oduSevljeno videnje internetskog prostora, koje brani da korporativha mo¢
mnoS$tvu prodaje svog grobara u obliku tehnologije, prisutno je na internetu od

samih pocetaka, ali posebno od razvoja Weba 2.0.

Imaginarij informacijskog drustva je, medutim, i danas dominantno odreden
trzi$nim, a ne etickim principima. Ideja informacije kao javnog dobra dostupnog
svima dijametralno je razli¢ita druStvenom imaginariju u kojem racunalni
inZenjeri i tehnoloski stru¢njaci (kreatori inovativnih tehnolo$kih rjeSenja)
definiraju druStveno dobro. Zajednicko vlasni$tvo, dijeljene informacija i
suradnicki etos, ideje koje daju alternativnu viziju informacijskog drustva, a stoje
u kontradikeciji s druStvenim imaginarijem koji cilj dosezanja dobrog, pravednog i
inkluzivnog drusStva utemeljuje kroz pristup na ekonomskoj vrijednosti
informacija ili tehnoloskoj infrastrukturi, R. Mansell (2012) opisuje kroz dva
paradoksa: ,,paradoks informacijske oskudice®i,,paradoks kompleksnosti“ koje je
potrebno imati na umu pri kreiranju politika. Prema Mansellu, paradoks
informacijske oskudice sastoji se iz kontradikcije prema kojoj je, u jednu ruku,
ispravno re¢i ,informacija je inicijalno skupa da bi se proizvela te prava
intelektualnog vlasni$tva stvaraju optimalne inicijative za kreativnost, raznolikost
irazvoj“, dokje, s druge strane, jednako ispravno reéi,,informacija je virtualno bez
cijene reprodukcije te je optimalan poticaj za kreativnost, raznolikost i rast njezina
slobodna distribucija“ (179). S druge strane, paradoks kompleksnosti se odnosi na
viziju interneta kao sloZenog tehnoloskog sistema sa samoprihvatajucih
mehanizmima za koje se ¢ini da ih ¢ovjek nije u mogucénosti kontrolirati, odnosno

mijenjati razvoj ovoga sistema, zbog ¢ega Mansell napominje kako je od iznimnog
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znaCaja razumjeti vaZnost aktivnog interveniranja umreZenih korisnika tj. gradana

u oblikovanju interneta.

Ova dva paradoksa ¢ine osnovu UNESCO-ve beskrajne borbe izmedu, s jedne
strane, monopolizacije te, s druge strane, socijalizacije informacija, oko Cega i
same zemlje ¢lanice UNESCO-a imaju razli¢ite pozicije (Pohle 2015). Kako i jedna
i druga $kola miSljenja imaju svoje snaZne argumente (s jedne strane IT stru¢njaci
koji vjeruju kako tehnologija nosi ogromne moguénosti za drustvo no da njezina
kompleksnost izlazi iz ljudske kontrole, te da uprkos tome tehnoloski napredak
treba ostaviti silama trZi$ne samoregulacije tj. da se vlade ne bi smjele mijesati
svojim normama i regulativama; dok se, s druge strane, tek u ravnopravnom
pristupu informacijama i tehnologiji vide puni potencijali informacijskog
okruZenja sagledani ,,odozdo* kako bi se nejednakost i druStvena nepravda
smanjivale kroz saradni¢ku proizvodnju vrijednosti) teSka potraga za globalnim
konsenzusom o etickim aspektima informacijskog drustva (njegovoj ispravnosti,
kakvo bi trebalo biti, itd) nije zavr§ena. Naprotiv, u medunarodnim diplomatskim
i politickim kontekstima je od presudnog znacaja nastojati pronaci ravnotezu
izmedu razli¢itih perspektiva informacijskog drustva koje karakteriziraju

paradoksi.

Ako, znafi, informacijsko dru$tvo ¢ine izgradena tehnoloSka infrastruktura,
formalni protok informacija i tehnoloSki nesmetan pristup, te integriranost
informacijsko-komunikacijske tehnologije (u obrazovni sistem, radna mjesta itd.)
onda dru$tvo znanja, kao kvalitativno nadreden pojam, ne €ini tek raspoloZiva
tehnoloska infrastruktura ve¢ ona koja se svrsishodno koristi, drugim rije¢ima,
gdje postoji vjeStina i sposobnost transformacije informacije u znanje (kritickim
odabirom, vrednovanjem, te kori$tenjem za osobni i dru$tveni napredak) stvara se

i poluga razvoja drustva znanja (Spiranec i Banek 2008, 9).

Obimnost literature o transformativnom i rastuem utjecaju informacija, znanja i
digitalnih tehnologija na sve sfere druStvenog Zivota, ta¢nije, informacijsko
drustvo ovdje ne dozvoljava upustanje u elaboraciju diverziteta pristupa i na¢ina
miSljenja o znacCaju i determinantama utjecaja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija na dru$tvo, medutim, potrebno je razumjeti da se teorije informa-
cijskog drustva uglavnom diferenciraju, kako obja$njava Hofkirchner (2010),
spram toga da li se kao neovisna varijabla uzima tehnologki ili netehnoloski

drustveni faktor: teorije koje se utemeljuju na premisi da je informacijsko-
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komunikacijska tehnologija ta neovisna varijabla oznatavamo kao redukcio--
nisti¢ke odnosno tehnodeterministicke (buduéi da je cijelo drustvo reducirano na
jedan njegov aspekt), dok se, za razliku od njih, teorije koje dru$tveni faktor
uzimaju kao neovisnu varijablu klasificiraju kao projektivisticke (tehnologija se
drZi za druStveni konstrukt, te informacijsko-komunikacijskim tehnologijama
pripisuje varijabla ovisnosti, dok se neovisnim varijablama smatraju okolis,
ekonomija, politika, kultura ili njihovi dijelovi). U opoziciji s ove dvije perspektive
stoje, kako naglaSava Hofkirchner (2010), one teorije koje ne priznaju nikakav
determinizam (niti ovisnost o informacijsko-komunikacijskim tehnologijama,
niti bilo kojem dru$tvenom faktoru), a nazivaju se disjunktivisti¢ke teorije
proistekle iz postmoderne filozofije. Kona¢no, teorije koje smatraju kako odnos
informacijsko-komunikacijskih tehnologija nije ni striktno odreden niti jednim
niti drugim faktorom niti u potpunosti neovisan jedan od drugog, odgovaraju
natinu mi$ljenja koji nazivamo integrativizam®.. Teorije informacijskog dru$tva,
ne samo da obja$njavaju odnos ICT-a i dru$tva ve¢ taj odnos evaluiraju. Shodno
tome, one teorije koje potcrtavaju mogucénosti informacijskog drustva nazivamo

utopijskim, dok one koje potcrtavaju rizike nazivamo distopijskim (Hofkirchner
20102,

Iako je informacijsko dru$tvo, kako smo vidjeli, omogucéilo drugacije videnje i
funkcioniranje drustva, glavni polazni elementi bi trebali uvijek biti jednaki:
gradanin kao nosilac suvereniteta u demokratskom druStvu i osnov za

razumijevanje demokratije i ljudskih prava.

Prvo polaziSte je da su ljudska prava su urodena, neotudiva prava svih ljudi,
moralnog su porijekla i u sferi morala i etike njihovog razumijevanja i borbe za
pravaislobode, ona su normirana kroz medunarodno pravo ljudskih prava, ustave,
zakone i podzakonske akte. Sustinski, treba svakodnevno preispitivati poStivanje

ljudskih prava i sloboda prema ideji i vrijednostima, univerzalnosti i

¢l Teorije informacijskog dru$tva ne samo da obja$njavaju odnos ICT-a i dru$tva ve¢ taj odnos evaluiraju. Shodno
tome, dodaje Hofkirchner (2010), one teorije koje potcrtavaju mogucénosti informacijskog dru$tva nazivamo
utopijskim, dok one koje potcrtavaju rizike nazivamo distopijskim. U slu€aju utopizma napredak se dri
neizbjeZznim pa ili tehnolo$ki progress proizvodi dru$tveni ili dru$tveni proizvodi tehnolo$ki progress. U
distopijskom kontekstu se regresija uzima kao neizbjeZna pa s tim u vezi ili tehnoloska regresija uvjetuje
dru$tvenu i obrnuto.

¢2 Kako navodi Hofkirchner (2010), u slu¢aju utopizma napredak se drZzi neizbjeZnim, pa ili tehnolo$ki progres
proizvodi drustveni ili dru$tveni proizvodi tehnoloski progres, dok se u distopijskom kontekstu regresija uzima
kao neizbjeZna, te s tim u vezi tehnolo$ka regresija uvjetuje drustvenu ili dru$tvena tehnolosku.
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sveobuhvatnosti, te shodno tome korigirati donosioce odluka u normiranju i

njihovom provodenju.

Pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti (MIP) u oblasti ljudskih prava treba
sagledavati u tri segmenta: (1) vlast, (2) pojedina¢ni gradanin i (3) mediji. Drzava
je osnovni obveznik ljudskih prava (nosilac duznosti/obaveze). Nasuprot tome,
gradani su nosioci ljudskih prava — ovla$tenici. Pri tome treca strana, kao posre-

dnici, su mediji®.

U medunarodnom pravu ljudskih prava i kroz historiju Covjek se borio za
priznanje i ostvarenje prava i sloboda, te uspio dose¢i nivo univerzalnosti s
usvajanjem Povelje OUN-a (1945), Deklaracije o ljudskim pravima (1948), te u
konacnici za podruéje Evrope, tj. Vije¢a Evrope, napravi efikasan mehanizam
zaStite kroz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
(1950), te za Evropsku uniju kroz Povelju EU o temeljnim pravima. Svi ovi
dokumenti se naslanjaju na prethodne, i $to se ti¢e zemalja ¢lanica Vije¢a Ervope
(¢ijijeiBiH ¢lanica, kao i ostale drZave JIE), ona je temelj za razumijevanje i zaStitu
osnovnih prava ¢ovjeka, medu kojima znac¢ajno mjesto zauzima pravo na slobodu
izrazavanja. Osim S$to je sloboda izraZavanja znacajna za ostvarivanje ljudskih
potencijala, ovo pravo smatra se znacajnim i kao klju¢ni temelj demokratije, jer
osigurava preduvjete za napredak demokratskih drustava. U osnovi, ljudsko prava
je relacija izmedu pojedinca i drzave, pri ¢emu je drzava duzna da zastiti odredena
ljudska prava koja su uvjet slobode, jednakosti i digniteta Covjeka, a medijska i
informacijska pismenost je osnov da gradanin razumije, razvija i bori se za visok

stepen poStivanja ljudskih prava i sloboda.

Podsjetimo, ¢lan 10. Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih

sloboda garantira pravo na slobodu izrazavanja na sljedec¢i na¢in izraZzenim u stavu

(I):

(I) Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo uklju¢uje slobodu
miSljenja i slobodu primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez
mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢in ne sprecava drZave

da zahtijevaju dozvole za rad od radio, televizijskih i filmskih kompanija.

6 Vidi: Reineck i Lublinski (2015).
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Ipak, sloboda izraZavanja nije apsolutno pravo i dolazi, pored prava i s
ograniCenjima, obavezama i odgovornostima, navedenim u stavu (II) koji se ¢esto

stavlja u drugi plan:

(II) Ostvarivanje ovih sloboda, budu¢i da ukljutuje obaveze i
odgovornosti, moZe podlijegati takvim formalnostima, uvjetima, ograni-
¢enjima ili sankcijama predvidenim zakonom i koje su neophodne u
demokratskom druStvu u interesu nacionalne sigurnosti, teritorijalnog
integriteta ili javne sigurnosti, spreCavanja nereda ili zlo€ina, zaStite
zdravlja i morala, ugleda ili prava drugih, spretavanja $irenja povjerljivih

informacija ili u interesu o¢uvanja autoriteta i nepristranoti sudstva.

U nacelu, zaStita po ¢lanu 10. odnosi se na svako izraZavanje, bez obzira na njegovu
sadrzinu, koje distribuira neki pojedinac, grupa ili vrsta medija. Jedino ogranicenje
u smislu sadrZine koje je primjenjivao Sud za ljudska prava (Sud) je u smislu
Sirenje ideja kojima se promovira rasizam i kojima se podsti¢e na mrZnju i rasnu
diskriminaciju. Sud se oslanja na ¢lan 17. Konvencije i zaklju¢uje da se sloboda
izraZavanja ne smije koristiti na na¢in da dovede do poni$tavanja prava i sloboda
koje se Stite Konvencijom.®* U ovim sluajevima primjenjuje se ,,teorija paradoksa
tolerancije: apsolutna tolerancija moZe da dovede do toleriranja ideja kojima se
promovira netolerancija i one zatim mogu da uniSte toleranciju.“ (Bychawska-
Siniarska 2017, 14) U kontekstu slobode izraZavanja, posebno u digitalnom
prostoru, bitno je naglasiti razumijevanje da sloboda izraZavanja nije istovjetno
pravu da se (neprovjereni) sadrzaj (algoritamski) dostavi korisnicima mreZa:
slobodni govor nije isto $to i slobodan doseg (Free Speech Is Not the Same As Free
Reach)®.

U principu i u skladu s praksom Suda, drzave imaju obavezu da opravdaju svako
mijeSanje u bilo koju vrstu izrazavanja (politi¢ko, komercijalno, umjetnicko, itd.),
sredstva za $irenje izraZavanja (li¢no, putem razli¢itih medija i platformi, itd.) i
publiku (odrasli, djeca, Sira javnost, posebna grupa). Prema praksi Suda i
Histinitost izraZavanja ima razliit znacaj prema ovim kriterijjumima.
(Bychawska-Siniarska 2017, 14)

4 Vidi: Garaudy protiv Francuske, 24. jun 2003. (odluka), prema Bychawska-Siniarska (2017).
% Vidi: DiResta (2018).
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Da bi sloboda izraZavanja bila djelotvorna, trebaju joj javne platforme koje
dozvoljavaju razmjenu informacija i ideja. Tu je klju¢na uloga medija kao onih koji
obezbjeduju takve platforme, to jeste, Stite pravo svakog gradanina da slobodno
prima i prenosi informacije. Ova medijska uloga obavezuje novinare i medije da
postupaju eti¢no, da uvazavaju i Stite prava gradana kojima prenose informacije.
Ukratko, da rade u javnom interesu. Nadalje, sve je viSe problematizirana i
odgovornost tehnoloskih platformi, dru$tvenih mreza u ovom smislu. Iako i dalje
kompanije i servisi, poput Facebooka, Instagrama, Twittera, i drugih, kontinu-
irano insistiraju da su oni samo tehnoloske platforme. Ipak, kroz poslovne modele,
uslove koristenja usluga (terms of service), algoritamsko uredivanje sadrZaja, ali i
donekle polititke i sigurnosne odluke®, to sve vi$e postaje predmetom nauénih,

aliipravnih diskusija i procesa, te sugerira da su oni, ipak, viSe od samo platforme.

Nadalje, u kontekstu digitalne transformacije i digitalnog doba i ostala prava i
slobode treba sagledavati s aspekta principa i moralnog porijekla, a posebno
sljedece ¢lanove: 8. Pravo na poStivanje privatnog i porodi¢nog Zivota; 9. Sloboda
misli, savjesti i vjeroispovijesti; 11. Sloboda okupljanja i udruZzivanja; 14. Zabrana
diskriminacije; 15. Odstupanje u vanrednim okolnostima; te Protokol 1. ¢lan 2.
Pravo na obrazovanje; ¢lan 3. Pravo na slobodne izbore; Protokol 12. ¢lan 1. Op¢a
zabrana diskriminacije. Ljudska prava i slobode koje vezuju pravo pristupa i
kori$tenja informacija su u direktnoj vezi s razvojem obrazovanja i druStvom
znanja, ali i oCuvanja privatnosti u konektiranom svijetu. Prakti¢no, u cijelom
kontekstu ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava (Medunarodni pakt o ESK
pravima) medijska i informacijska pismenost se u informacijskom dru$tvu pro-

vla¢i kao klju¢ni segment.

U odgovoru na izazove za ljudska prava i slobode u kontekstu digitalnog doba, EU
je tokom posljednjih nekoliko decenija donijela niz zakonodavnih akata u svrhu
zaStite licnih podataka, a glavni od njih jest direktiva o zaStiti podataka iz 1995.
Medutim, od stupanja na snagu Ugovora iz Lisabona zaStita licnih podataka
postala je temeljno pravo u skladu s pravom EU, a priznaje se i u Ugovoru o
funkcioniranju Evropske unije i Povelji EU o temeljnim pravima. To zna¢i da EU
sada ima posebnu pravnu osnovu za dono$enje zakonodavstva u svrhu zastite tog
temeljnog prava. Brz tehnolo$ki razvoj u posljednje dvije decenije stvorio je nove

izazove za zaStitu li¢nih podataka dok je raspon razmjene i prikupljanja (digi-

¢ Npr. vidi: Fung (2021); McNamee (2021).
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talnih) podataka znatno povecan. Potrebno je osigurati visok nivo zastite licnih
podataka, istovremeno omogucavajuéi slobodno kretanje takvih podataka za
potrebe razvoja ekonomije i trzista. U isto vrijeme, postoji sve ve¢a potreba da tijela
drzava ¢lanica obraduju i razmjenjuju podatke kao dio borbe protiv transna-
cionalnog kriminala i terorizma. U tom su kontekstu jasna i dosljedna pravila o

zaStiti podataka na nivou Ea klju¢na za pobolj$anje suradnje medu tim tijelima®’.

Medijska i informacijska pismenost gradana je klju¢na u razumijevanju adekva-
tnog balansa izmedu navedenih potreba za upotrebom li¢nih podataka i njihove
zastite, ali isto tako spram vlastite svijesti o svom digitalnom tragu, cyber higijeni
i nadzoru i kontroli drZzave (ili naddrZavnih tijela) u (zlo)upotrebi njihovih
podataka, te adekvatnom regulatornom okviru spram visokotehnoloskih kompa-

nija, algoritmima i umjetnom inteligencijom.

Slobodu u demokratskom dru$tvu omogucava informiranost (obavijeStenost),
mediji koji druStvo <¢ine transparentnim, te pristup informacijama i
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. Demokratsko dru$tvo je komu-
nikacijsko (vjeruje se da su ljudi u stanju dekodirati manipulaciju) te od sposo-
bnosti i moguénosti pristupa, analizi, evaluaciji i kreiranju medija u razli¢itim
formama (od Stampe, videomaterijala do interneta) preko razumijevanja uloge

medija, te vjeStina kritickog miSljenja de facto ovisi gradanski suverenitet.

Savremena demokratska dru$tva, ne mogu se zamisliti bez medija i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. U tom smislu, demokratska participacija gradana
nemoguca je bez potrebnih vjeStina pristupu informacijama, kritickog misljenja i
interpretacije sadrZzaja, kao i slobode kreativnog izrazavanja. Samo gradani koji
imaju neophodne medijske i informacijske kompetencije mogu donositi kvali-
tetne politicke odluke i na taj nalin biti proaktivni punopravni ¢lanovi demo-
kratske zajednice. Putem medijskog i informacijskog opismenjavanja kreiraju se
preduvijeti da ljudi u svim sferama Zivota budu osposobljeni da efikasno traze,
vrednuju, koriste, kreiraju i plasiraju informacije kako bi ostvarili svoje li¢ne,
druStvene, profesionalne i obrazovne ciljeve. To je osnovno ljudsko pravo u digi-
talnom svijetu i promovira dru$tvenu (demokratsku) participaciju. Ipak, ako
mislimo da ¢e razvoj vjeStina MIP-a, samo sebi biti svrha i stoga (automatski)

pozitivno doprinositi dru$tvu, te moéi raspoznati vaZnost informacija za

67 ViSe na: https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/data-protection-reform/
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demokratsko drustvo, Kapitzke (2003) taj koncept smatra obrazovno ispraznim,
beskorisnim i ¢ak podmuklim, ukoliko kroz njega nije moguce eksplicitno
raspoznati sociopoliticke i ideoloske dimenzije informacija. Medijsko-informa-
cijsko opismenjavanje sluZi za razvoj svijesti o postojanju i znacaju prava, kao i
mehanizmima njihove zaStite, posebno proz pravo na slobodu (kvalitetnog)

informiranja i pravo na slobodno izraZavanje misljenja.

Medijska i informacijska pismenost posebno naglagava znacaj eticke dimenzije.
Naime, neophodno je da sa slobodama, stiZe i ve¢a odgovornost i obaveze, a koje
se, prije svega, ticu odgovornog koristenja tehnologija, medija i informacija.
Odgovornost, koja je sastavni dio kompetencija savremenog pismenog gradanina,
povlaci i veéi stepten tolerancije i razumijevanja prema Drugom i Drugacijem.
Razvoj zdravog dijaloga medu razliitim kulturama, religijama, nacijama je
posebno vazno, pogotovo u eri ,,nereguliranog® interneta, sve veCeg Sirenja govora
mrznje, razli¢itih teorija zavjere i sl. Problem $irenja govora mrZnje postao je
aktuelniji razvojem novih tehnologija i ekspanzijom interneta i druStvenih medija.
Shvacen kao najdemokrati¢niji medij, internet je postao mjesto gdje se Cesto
zaboravlja da uz prava idu i odgovonosti. Obradovi¢ internet naziva Divljim
Zapadom, zato §to ,,na tim nepreglednim prostranstvima i bespu¢ima vlada zakon
jaCega. Skriveni anonimno$¢u i laZnim imenima ili zaporkama, pojedinci
pokazuju niske strasti i vrijedaju druge zbog njihove rase, vjere, narodnosti,
politi¢kih uvjerenja, svjetonazora, stoga $to pripadaju manjinskim skupinama (ne
samo u etni¢kom, nego opéem smislu) ili samo zato $to misle drukéije* (Obradovi¢
2006, 304).

Jasno je da su nove tehnologije ubrzale svakodnevnu komunikaciju, srusile
postojece prostorne i vremenske barijere, te omogucile komunikaciju u realnom
vremenu (ovdje i sada), zbog Cega je svijet sveden na ,,globalno selo“. Medutim,
tehnoloski bum se desio bez najave i preko no¢i su nove tehnologije postale
sastavni dio dru$tvene svakodnevice. Osim pozitivnih aspekata novih tehnologija,
dakako, postoje i negativne posljedice razvoja tehnologija, prije svega, po
funkcioniranje demokratije. Kontrola podataka korisnika, preusmjeravanje njiho-
ve paznje, razni oblici manipulacije i sli¢no, samo su neki od mehanizama kojima
se gradani onemogucavaju da kvalitetno promisljaju dru§tvenu stvarnost oko sebe.
Tim prije se medijsko i informacijsko opismenjavanje i razvoj kriticke svijesti

javlja kao dio svakodnevne ,li¢ne higijene” svakog gradanina. Razvoju veceg
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stepena gradanske participacije pomaZe postojanje svijesti kod gradana o tome na
koji na¢in mediji kreiraju sadrZaje, znacenja i vrijednosti, kao i svijest o tome na
koji na¢in se mediji mogu koristiti kao alati za promociju ljudskih prava (slobode
izrazavanja, pluralizma, kulturne raznolikosti), takoder i svijest o skrivenoj agendi
u kontekstu poznavanja izvora, povezanosti s politickim i drugim centrima mo¢i,
i sl. Postojanje svijesti o ovim i slinim aspektima svakodnevnog medijskog
djelovanja bi svakako pomoglo vetoj demokratskoj aktivnosti i participaciji
gradana. Takoder, samo medijski i informacijski pismeni gradani mogu zahtijevati
od medija da $to bolje obavljaju svoju funkciju ¢etvrtog stuba demokratije. U tom
smislu razvoj medijske i informacijske pismenosti se direktno tice kvalitetnijeg

funkcioniranja demokratije i aktivne participacije gradana u drustvenoj zajednici.

Isticanje strukturalne uloge informacija za razvoj dru$tava znanja®®, problema-
tiziranje jednodimenzionalne, liberalno-trZiSne perspektive razvoja informa-
cijskog druStva, te sagledavanje izazova digitalno medupovezanog svijeta ¢ine
sukus pristupa razumijevanju odnosu izmedu informacija, tehnologija i drustva,
pa time i demokratskog diskursa i ljudskih prava. Algoritamska amplifikacija
novih komunikoloskih, dru$tvenih, demokratskih i sigurnosnih specifi¢nosti
uvjetuje razumijevanje nove dimenzije drustveno-politicko-tehnoloskih odnosa,
koje moZemo obuhvatili sintagmom algoritamska demokratijaikoju je potrebno
razumjeti kroz medupovezanost svih ovdje izloZenih modula medijske i informa-
cijske pismenosti. Samu algoritamsku demokratiju moZemo ,definisati (i) kao
oblik tvorbe politi¢ke volje i donoSenja odluka, gdje jednu od klju¢nih pozicija u
informativnom, obrazovnom, pa i politicCkom procesu preuzimaju algoritmi i
umjetna inteligencija (umjesto prethodno: masovni mediji i njihova komuni-
kacijska pravila), koji su tijesno povezani sa stepenom bioinformaticke fuzije
¢ovjeka i tehnologije, medijske i informacijske pismenosti, neovisnosti regulatora
(ne samo sektora komunikacija, nego prije svega prikupljanja i koritenja
podataka, nadzora i kontrole nad algoritmima), opfeg socio-ekonomskog stanja u

drZzavi i stepena digitalne transformacije dru$tva“ (Vajzovi¢ 2020, 11).%°

¢ http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/wsis_geneva_prep_
background_ paper.pdf

9 Kao primjeri za analizu mogu posluZiti slu¢ajevi Cambridge Analitika sa projektima Brexit i Trump (izbori,
trajanje i sam kraj predsjednitkog madata) (Podumljak 2018; Graham-Harrison i Cadwalladr 2018).
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MODUL 3

3) Informacijska pismenost i etika

Informacijsko doba primarno karakterizira vrednovanje informacija i znanja kao
resursa zbog Cega informacijsko-komunikacijska tehnologija postaje centralno
mjesto redefiniranja naina poslovanja, u¢enja, misljenja i meduljudskih odnosa.
Kako stvaranje znanja nije viSe isklju¢ivo vezano za formalno okruZenje Skole,
teZiSte se premjeSta s nastavnika na proces ucenja (tj. ucenika i nove tehnologije,
odnosno medije proizvodnje i distribucije informacija). U tom svjetlu, $kole kao
institucije mijenjaju svoj oblik s obzirom na to da oslanjanje na informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju i njenu uspje$nu integraciju u proces poucavanja
postaje pretpostavka za svrsishodnu i ulinkovitu upotrebu informacija.
Informacijska i medijska pismenost nam je stoga potrebna da bismo u¢ili kako
donositi informirane odluke, stvarati novo znanje, razvijali se kao osobe, te

produktivno i eti¢no ucestvovali u demokratskom drustvu.

Svi imamo osnovno razumijevanje pismenosti, u najuZem smislu ,,znati ¢itati i
pisati“ je obi¢no ono S$to najprije pomislimo, no Sira definicija pismenosti
podrazumijeva obrazovanu osobu. Sta, medutim, znaci biti obrazovan u dana$nje
vrijeme? Imamo viSe informacija, viSe tehnologije, viSe nacina za komunikaciju.
Otigledno je da pojam pismenosti znai puno viSe. Pojam informacijska
pismenost se ponekad mije$a sa sintagmom ,,bibliotecka instrukcija“ no odavno je
semanticko polje ovog pojma znatno Sire. Informacijsku pismenost moZemo
smatrati naporom koji ulazu bibliotekari, medijski stru¢njaci i opéenito edukatori
Sirokog spektra zanimanja da inkorporiraju elemente medijske pismenosti i
kritickog misljenja (kao skup integriranih vje$tina, znanja, praksi i dispozicija) u
osposobljavanje u€enika i studenata da otkrivaju, interpretiraju i stvaraju informa-
cija na eti¢an nacin kao i da kriti¢ki razumijevaju informacijske sisteme s kojima

ulaze u interakciju da bi kreirali informacije i znanje.

Informacijska pismenost, kao kompetencija cjeloZivotnog uenja, predstavlja
sposobnost da se prepozna informacijska potreba, pronade relevantna i pouzdana
informacija, te potom evaluira, upravlja, sintetizira odnosno efikasno i eti¢no
koristi kako bi se odgovorilo na informacijsku potrebu. Sve to zahtijeva poznava-

nje alata koriStenih u procesu zbog ¢ega su neophodni informacijski izvori i
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istrazivacki alati da bi se pronasle kvalitetne informacije $to istovremeno uklju¢uje
vjestine njihovog kritickog tumacenja i vrednovanja, kao i evaluacije cjelokupnog
istrazivackog procesa. Kriticko miSljenje podrazumijeva analiziranje, kompara-
ciju, usporedbe, generalizacije, ispitivanje, eksperimentiranje, kreiranje, konce-
ptualizaciju, sintetiziranje i evaluaciju informacija kako bi se rijeSio problem,
planirao smjer djelovanja odnosno efikasno obavio istrazivacki zadatak. Informa-
cijska pismenost je kao takva pretpostavka participacije u istraziva¢kim zajedni-
cama, preduvjet stvaranja informacijski pismenog gradanstva i djelatnog civilnog
drustva. Rije€ je o preduvjetu za donoSenje informiranih odluka, stvaranje novog
znanja, osobni razvoj, te produktivno i odgovorno sudjelovanje u otvorenom,
demokratskom dru$tvu: informacija, kako navodi J. Gleick (2011) ,,(p)okrece
svijet, ona je krv, gorivo i vitalni princip® (8). Mogli bismo, ¢ini se, slobodno
ustvrditi da smo (informacijska) bi¢a sagradena iz informacija, pokrenuta
informacijama, dakle, ne samo njihovi pasivni konzumenti ve¢ aktivni proizvo-
dadi i distributeri. Informacijska pismenost je, prema tome, kako se najceSce i
opisuje, nain ulenja (Bruce 2008) zbog Cega se i izravno povezuje sa cjelo-

Zivotnim uenjem.

Pojam informacijska pismenost prvi put je upotrijebio Paul Zurowski 1974.
godine kako bi ukazao na znacaj utjecaja informacija na ekonomske i drustvene
zivote pojedinaca, definiraju¢i je kao ,ucinkovito koriStenje informacija u
kontekstu rje$avanja problema* (Grassian i Kaplowitz 2001). Drugim rije¢ima,
informacijski pismenim osobama su oznacene one koje su usvojile tehnike i
vjestine koriStenja Sirokog spektra informacijskih alata kao primarnih izvora u
oblikovanju informacijskih rjeSenja za probleme. Zurkowski zapravo identificira
potrebu za uspostavom koncepta koji podcrtava kako ucenje i efikasno pronala-
Zenje potrebnih informacija, njihovo organiziranje i koriStenje u odgovarajué¢im
formatima prema potrebama korisnika, ali i indeksiranje i arhiviranje za kasniju
upotrebu, $to predstavlja neizostavnu komponentu suvremene pismenosti. Medu
bibliotekarima i u bibliotekama ovaj koncept, premda nije bio nazivan
minformacijska pismenost®, poznat je od ranije s obzirom na to da povijest
bibliotekarstva pokazuje kako su tzv. bibliotena orijentacija, bibliotetna
instrukcija ili bibliografska instrukcija, jo§ prije ulaska informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u Zivote ljudi, korisnicima omogucavale da

identificiraju, opisu i artikuliraju informacijsku potrebu kao bi se u¢inkovito pro-
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nalazila korisna informacija’®. Kako se s ra¢unalnom i telekomunikacijskom
revolucijom potreba za relevantnim informacijama povecavala, ali i broj
bespotrebnih i nepouzdanih informacija, vjestine informacijskih stru¢njaka su
dobijale na cijeni: ,,pored tradicionalnih informacijskih stru¢njaka, bibliotekara,
arhivista, kuratora, dokumentalista i eksperata za upravljanje dokumentima,
pojavila se ¢itava nova porodica informacijskih brokera i informacijskih savjetnika
razli¢itih profila, razli¢itih zvanja, prakti¢ara u domenima razli¢itih trzi$nih niSa,
od nau¢nih i tehnoloskih informacija, vladinih informacija, biznis i industrijskih
informacija, zdravstvenih i medicinskih informacija itd.“ (Horton 2013, 17). U
kontekstu dana$nje izloZenosti okruZenju obilja informacijskih i komunikacijskih
izbora, upotrebe razlic¢itih digitalnih tehnologija i alata, odnosno tehnika prona-
laZenja, kori$tenja i upravljanja umreZenih informacija, vrednovanja i primjene
mreZnog znanja, to $to Cesto zovemo ,.digitalna pismenost” u biti pociva na
kljunim pretpostavkama informacijske pismenosti koju Cine svjesno
prepoznavanje potrebe za informacijom, pronalaZenje one koja moZe rijeSiti
problem, njezino organiziranje i vrednovanje odnosno ucinkovito koristenje
(Eisenberg, Lowe i Spitzer 2004, 4). Horton (2013) navodi kako je na renesansu i
,»formalizaciju“ koncepta informacijske pismenosti sa kraja proslog i pocetkom
novog vijeka u velikoj mjeri doprinio susret bibliotekarstva i informacijskih nauka
s raCunalnim naukama, telekomunikacijama, komunikacijama, menadZmentom
informacija i znanja, e-u¢enjem, online obrazovanjem, softverskom industrijom,
medijskim tehnologijama, pretraziva¢ima, mobilnim uredajima, kao i ostalim
bliskim, srodnim i razvijaju¢im disciplinama, podrué¢jima, idejama i teorijama (18).
Informacijska pismenost je, dakle, ,klju¢na kompetencija potrebna za
gjeloZivotno obrazovanje i posljediéno ugradena u polaziSta suvremenih
nacionalnih prosvjetnih politika i medunarodnih dokumenata iz podru¢ja obrazo-
vanja kao jedan od raznovrsnih oblika opismenjavanja za 21. stoljece** (Spiranec
2003), preduvjet za sticanje znanja, a programi i obuke najéeS¢e obuhvacaju
sljedece sadrzajne cjeline: definiranje informacijskog problema, vrste informa-

cijskih izvora i njihovo koriStenje, pronalaZenje izvora, strategije pretraZivanja,

70 Sporom prihvatanju sintagme ,,informacijska pismenost“ u $iroj javnosti doprinijelo je i uvjerenje da se
informacijama kao ne¢im amorfnim, neodredenim, bezobli¢nim i nestrukturiranim ne moZe upravljati, dakle
kontrolirati i planirati kao ostali organizacijski resursi: ,,Ne radi se o ljudskim bi¢ima, novcu, zgradama, zalihama
ili opremi, zemlji, drveu, konkretnog oblika i opipljive forme koje je moguce, uz razlilite stepene uspjeha,
koriStenjem razli¢itih specializiranih metoda i tehnika, dodirnuti, omirisati, osjetiti, ali takoder Cuti i vidjeti.«
(Horton 2013, 16)
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informacije na Mrezi, vrednovanje informacija, eti¢no koristenje informacijskih

izvora. Fraza ,,uliti kako uciti“ stoga vjerovatno najbolje saZima samu njenu bit.

Informacijska potreba proistice iz pitanja na koje treba dati ili pronaci odgovor.
Svako pitanje moZe zadobiti razli¢ite oblike, od prostih ka sloZenim. Poriv za
pronalaZenjem informacije je pokretactka snaga istraZivanja. Informacijska
potreba moZe proiste¢i iz tzv. deficita u znanju ili informacijske Zelje
(radoznalosti), ali i iz okolnosti susreta s nekom informacijom (koja se onda Zeli
potvrditi ili se o njoj Zeli saznati viSe). Informacijska potreba aktivira tzv.
pozadinsko znanje, odnosno sve ono $to ve¢ od ranije znamo o nekoj temi (ako ve¢
imamo neko predznanje informaciju mozemo kontekstualizirati, a takoder i znati
gdje moZemo tragati za novim informacijama; s druge strane, ako nemamo
potrebno predznanje, potrebno je kreirati pozadinsko znanje kako bismo
kontekstualizirali potragu za novim informacijama). Potreba za saznavanjem
moZe biti inicirana izvana (npr. zadatak za istraZivanje) ili iznutra (unutarnja
motivacija za saznavanjem informacija), a ono $to se hoce saznati vodi do
specifi¢nog pitanja na koje se Zeli odgovoriti. U tom trenutku se odreduje opseg,
koli¢ina i tip potrebnih informacija. Inicijalno otkrivanje informacija, ovisno o
sloZenosti informacijske potrebe, omogucava sagledavanje istrazivacke teme, ali i
vodi ka koraku kojim po¢inje istrazivacki proces. Sta ¢emo utiniti s informacijom
ovisi o tome dalivjerujemo ili ne informacijskom izvoru, ali takoder i o socijalnom
kontekstu (npr. $ta moji prijatelji misle o toj informaciji bez obzira na to dalije
ona tacna ili nije) $to moZe zaustaviti istrazivacki proces. Osim toga, informacija
moZe potvrditi naSa ocekivanja, ,,uklopiti se u nasu shemu®, no isto tako biti
potpuno izvan naseg ,horizonta znanja“ §to moZe onda potencijalno dovesti do
kreiranja novog razumijevanja, novog konteksta za njezino uklju¢ivanje. Precizno
i jasno formulirano istrazivacko pitanje je polazna tacka interakcije sinforma-
cijskim okruZenjem. Kategorija (primarne, sekundarne, nautne, popularne,
tekuce, povijesne), format (fizicki ili digitalni) i tip informacije koju trebamo ovisi
o istrazivackom pitanju a tek njegova adekvatna formulacija omogucava dubinsko

poniranje do pronalaZenja odgovora (ali i novih pitanja)™.

Informacijske izvore dijelimo u tri kategorije: primarne, sekundarne, tercijarne.

Primarni izvori informacija su originalni, izvorni autorski radovi koji ne sadrze

7' Nerijetko je modificiranje pofetnog pitanja nadin da se suzi fokus na $to specifi¢nije aspekte, te je ujedno
potrebno razumjeti kako je svako istraZivanje zapravo iterativan, ponavljajuéi proces.
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interpretirane informacije ve¢ neposredne rezultate nau¢no-istrazivactkog rada
(nova saznanja ili nove interpretacije ve¢ poznatih ideja i ¢injenica). To su ¢lanci
publicirani u nau¢nim Casopisima, doktorske disertacije, izvjeStaji, zbornici
radova, patenti. Sekundarni izvori (bibliografije, kazala, katalozi, citatne baze)
upucuju na primarne te pruZaju interpretiran, analiziran i/ili saZet kratki opis
sadrZaja i lokaciju izvora informacija. Tercijarni izvori predstavljaju akumulirano
znanje izvedeno iz primarnih dokumenata u oslanjanje na sekundarne (npr.

enciklopedije, leksikoni, rje¢nici, priru¢nici, udZzbenici)

Jedan od najce$ée koriStenih modela za informacijsku pismenost je tzv. Sest
velikih vje$tina ili Big 6, koji su razvili Eisenberg i Berkowitz (1990) u okviru
projekta kojim su ispitivali potrebu za pronalaskom modela rjeSavanja problema.
Model se sastoji od nekoliko koraka pomocu kojih se ucenici osposobljavaju za
rjeSavanje problema i zadataka te za donoSenje odluka kroz Sest koraka ili faza:
definiranje zadatka, strategije pretraZivanja, pretraZivanje i pristup, vrednovanje,

koriStenje i sinteza.

UNESCO program IFAP (/nformation For Alln.d.) namijenjen poticanju razvoja
informacijske pismenosti, izmedu ostalog, ispituje i razvija indikatore utvrdivanja
informacijske pismenosti pojedinca, odredenih drustvenih grupai cijelog drustva.
Tako je utvrdeno pet temeljnih elemenata informacijske pismenosti: 1)
prepoznavanje informacijskih potreba; 2) lociranje i procjena kvalitete informa-
cija; 3) pohranjivanje i ponovno koriStenje informacija; 4) efikasna i eti¢na
upotreba informacija; 5) upotreba informacija za konstruiranje i komuniciranje
znanja (Catts i Lau 2008).

1) Prepoznavanje informacijskih potreba

Vazno je da postoji razvijena svijest o tome da je pojedini podatak, odnosno
informacija u odredenoj situaciji potrebna za rjeSavanje problema, postizanje
razumijevanja i sl. Navedeno je da je svjesnost o potrebi za informacijom pocetak
diferenciranja razvijenih sposobnosti informacijske pismenosti od tek pasivnog
primanja pruZenih informacija. Naime, kada su ljudima pojedine informacije
potrebne, oni ih odlu€uju prihvatiti kao takve ili shvate da ih treba preispitati
traZenjem dodatnih informacija ili potvrdivanjem istinitosti poznatih

informacija.
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2) Lociranje i evaluacija kvalitete informacija

NuzZne vjestine, lociranje i evaluacija kvalitete informacija, ovise o kontekstu u
kojem osoba aplicira svoju informacijsku pismenost. Informacije se nalaze u
priru¢nicima, udZbenicima, zakonicima i brojnim izvorima koji, uglavnom, daju
odredenu garanciju kvaliteta izvora informacija koje su u njima pohranjene.
Unato¢ tome, sve se CeSCe dogada da se informacije prikupljaju iz razli¢itih
internetskih baza podataka, gdje ¢esto ne postoji filtar koji procjenjuje kvalitet
lociranih informacija. Iz tog razloga, potrebno je obrazovanje i obuka kako bi ljudi
razvili vjeStine potrebne, ne samo za lociranje vec i za primjereno vrednovanje

razlic¢itih izvora informacija.
3) Pohranjivanje i ponovno kori$tenje informacija

Vaznost pohranjivanja informacija prepoznata je jo$ u prapovijesti. Naime, ljudi
su shvatili da na taj na¢in mogu kasnije ponovo koristiti iste informacije za vlastite
potrebe ili radi njihovog prenoSenja na buduce generacije (npr. slikovni zapisi u
$piljama, pisani podaci uklesani u kamen ili utisnuti u glinene plo¢ice itd.). Danas
se razliCite vrste informacija spremaju, pohranjuju u mnogim oblicima.
Navedenim se dolazi do toga da je jedno od osnovnih obiljeZja informacijske pi-

smenosti i mogu¢nost pohranjivanja te ponovne i naknadne upotrebe informacija.
4) Efikasnai eticka upotreba informacija

Kako bi se informacije efikasno koristile, vazno je imati razvijene vjeStine
rjeSavanja problema, kritickog misljenja, komunikacijske vjestine i sl. Takoder,
nuzno je i da postoji razvijena svijest o etickoj dimenziji upotrebe informacija.
Naime, kako je unutar obrazovnih sustava uoceno povecanje plagiranja provode
se obuke o upotrebi informacija koje naglasavaju njihovo eti¢ko koristenje te se na

taj na¢in smanjuje pojava plagiranja.
5) Upotreba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja

Kada se informacije koriste za konstruiranje i komuniciranje znanja, to se naziva
produkt prakse informacijske pismenosti zato $to je cilj informacijske pismenosti

da omogu¢i ljudima stvaranje i koriStenje novih znanja.

Informacije imaju mnogo strana i vazno je razumjeti kako njene aspekte tj.

komponente kriticki vrednovati prilikom pristupa i evaluacije izvora koji se
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odabiru kako bi se poduprijeli argumenti. Informacijski izvori se nalaze u
razli¢itim formatima (knjige, elektronske knjige, stru¢ni i nau¢ni ¢lanci, audio i
video zapisi, objave na blogu itd.). Bez obzira na format, svaki informacijski izvor
ima atribute koje je moguce identificirati te na osnovu njih odrediti da li je izvor
relevantan ili ne. Asocijacija americkih visokoskolskih i istrazivackih biblioteka
(Association of College and Research Library ACRL) je 2016. godine usvojila
Okvir za informacijsku pismenost u visokom obrazovanju gdje se govori o spektru
sposobnosti, praksi i navika koje pro$iruju i produbljuju u€enje kroz angazman u
informacijskom ekosistemu. Sest polaznih okvira za informacijsku pismenost

¢ine sljededi elementi:
1 Autoritet je konstruiran 1 kontekstualan.

Informacijski izvori reflektiraju stru¢nost i kredibilitet njihovih tvoraca, a
evaluiraju se na osnovu informacijske potrebe i konteksta u kojem ¢e informacija
biti koriStena. Autoritet je konstruiran utoliko da razli¢ite zajednice mogu
prepoznati razlifite tipove autoriteta. Autoritet je kontekstualan utoliko da

informacijska potreba moZe pomo¢i odredivanju nivoa autoritetakoji je potreban.

Prakse znanja (vjeStine i sposobnosti) u ovom kontekstu informacijski pismenoj
osobi omogucavaju da definira razliite tipove autoriteta, koristi istrazivacke alate
i indikatore autoriteta kako bi se odredio kredibilitet izvora, razumjela drustvena
priroda informacijskog ekosistema, postivalo intelektualno vlasni$tvo itd, ali
takoder razumjela vaZznost procjenjivanja sadrZaja sa skepsom, te sa svije$¢u o

vlastitim pristranostima i svjetonazorima.
2. Kreiranje informacija kao proces

Informacija u bilo kojem formatu je proizvedena da bi prenijela poruku te bila
podijeljena s drugima, odabranim metodom distribucije. Ponavljajuéi proces
istraZivanja, kreiranja, revidiranja i diseminiranja informacija varira, a konacan

proizvod reflektira ove razlike.

Informacijski pismena osoba, drugim rije¢ima, kada odabire izvore za koriStenje
gleda dalje od formata, razumije kako specifi¢nost informacijske potrebe odreduje
na koji nacin cCe se izvor koristiti, shvata kako se informacije vrednuju razli¢ito u

razli¢itim kontekstima (akademskim, poslovnim i sl.) odnosno prepoznaje znacaj
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procesa stvaranja kako bi se donosili sofisticirani izbori kada se informacija

povezuje s informacijskom potrebom.
3. Informacija ima vrijednost

Informacija ima nekoliko dimenzija vrijednosti, kao roba, kao sredstvo
obrazovanja, kao instrument utjecaja, kao instrument pregovaranja i sredstvo za
razumijevanje svijeta. Pravni i socioekonomski interesi uti¢u na proizvodnju i

diseminaciju informacija.

Informacijski pismene osobe razumijevaju prava i odgovornost kada je u pitanju
kori$tenje tudih radova (citiranje, poStivanje autorskih prava, otvoren pristup,
pravitna upotreba, javna domena), razumijevaju problematiku u vezi s mogu-

¢no$c¢u i nemoguénoscu pristupa informacijskim izvorima itd.
4. IstraZivanje kao postavijanje pitanja (propitivanje)

IstraZivanje je iterativno i ovisi o postavljanju rastu¢e kompleksnih ili novih
pitanja ¢iji odgovori onda razvijaju dodatna pitanja ili pozicije propitivanja u bilo

kojem podrudju istrazivanja.

Informacijski pismene osobe istraZivanje razumiju kroz pitanja unutar
istrazivackih disciplina ili odnosa izmedu njima, uvidaju postojanje sumnji koji se
manifestiraju kroz diskusije o otvorenim i nerijeSenim problemima. Pitanja se
reformulira kako bi istrazivanje bilo okrenuto i prema konfliktnim informa-
cijama, koriste se razliCite istraZivacke metode, smisleno organiziraju informa-
cije, sintetiziraju ideje iz razli¢itih izvora, izvode razlozni zaklju¢ci na osnovu

analize i interpretacije informacija.
5. Ukenje kao razgovor

Zajednice istrazivaca, akademskih radnika ili profesionalaca se ukljutuju u
strune i nau¢ne diskurse s novim uvidima i otkri¢ima koja se s vremenom

desavaju kao rezultat razli¢itih perspektiva i interpretacija.

Istrazivacki rad je diskurzivna praksa gdje se ideje formuliraju, diskutiraju,
odmjeravaju jedna u odnosu na drugu, pa se umjesto traganja za izoliranim
odgovorima na kompleksne probleme informacijski pismena osoba smatraionom

koja razumijeva konkurentske perspektive pregovaranja o znacenju, odnosno
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traZe se razliCite perspektive znaCenja, a ne samo one sa kojima je ve¢ upoznata

¢ime se onda ulazi u podrugja stalne nau¢ne komunikacije.
6. Pretrazivanje kao strateSko istraZivanje

PretraZivanje informacija je Cesto nelinearno i ponavljajuce te trazi evaluaciju
opsega informacijskih izvora i mentalnu fleksibilnost da se upusta u alternativne

puteve onako kako se razvija novo razumijevanje.

Informacijski pismena osoba razumije kako je pretraZivanje kompleksno iskustvo
koji utjeCe ili je pod utjecajem kognitivnih, afektivnih i drustvenih dimenzija
onoga ko vr8i pretraZivanje, razumije kako su informacijski sistemi organizirani
da bi se doslo do relevantne informacije, koriste razliCite strategije pretraZivanja
ovisno o izvoru, opsegu i kontekstu informacijske potrebe ili trazi vodstvo i

podrska stru¢njaka (bibliotekara, istrazivaca itd.).

Savremene ideje o ulenju pretpostavljaju ulogu informacijske pismenosti za
kompetentno i samostalno ufenje (ovladavanje informacijskim procesom, tj.
snalaZenje, razumijevanje i kriticko preispitivanje kao ishod informacijske
pismenosti). Pored toga, razumijevanje uloge i funkcije medija u informacijskom
drustvu, medijskih navika, kriticke analize medijskih sadrZaja, odnosno snalaZenje
u digitalnom ekosistemu, zapravo pokazuje kako jasne granice izmedu
kompetencija informacijske i medijske pismenosti zapravo viSe ne postoje,
odnosno da se ovi pojmovi medusobno ne iskljutuju ve¢ nadopunjavaju. I
informacijskoj i medijskoj pismenosti je zajedni¢ko kriticko koriStenje
informacija, a razlika je u svrsi (informacijska pismenost koristi izvore u
obrazovne i nau¢ne svrhe, a medijska pismenost je usmjerena na kompetencije
gradanstva da se informiraju iz razli¢itth medijskih izvora i poruka).
Pojednostavljeno govore¢i, medij informacijske pismenosti su nau¢ni podaci i
informacija (stru¢ne i nau¢ne publikacije), a medijske pismenosti masovni mediji
i novi mediji, a obje podrazumijevaju kori$tenje pouzdanih i vjerodostojnih
informacija tj. medijskih sadrzaja. Nasuprot konceptima koji isti¢u digitalnu
pismenost kao krovnu kompetenciju, te je stavljaju isklju¢ivo u domenu vjestina
primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija, informacijsku i medijsku
pismenost treba razumjeti kao podru¢je humanisti¢kih i dru$tvenih nauka, a ne
isklju¢ivo tehnicku vjestinu. U doba $iroko prisutne i dostupne informacijske i

komunikacijske infrastrukture u€enje uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih
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tehnologija traZi da se obrazovanje za rad s raunalima upotpuni $irim odgojem za
tehnologije, te informacijska pismenost stoga obuhvata i sve razine ¢ovjekova
medudjelovanja sa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (Jandri¢
2014, 17-18). Budu¢i da je sama razlika izmedu pojmova informacijska i digitalna
pismenost gotovo zanemariva (naime, sintagma ,,digitalna pismenost* takoder
obuhvata sposobnost pronalaZenja, razumijevanja i vrednovanja informacija, ali je
fokus na mreZnim informacijama) kompetentno ovladavanje informacijskim
procesom i samostalno ulenje u digitalnom okruZenju ne mijenja ishod
informacijske pismenosti ve¢ dodatno nagla$ava spremnosti obrazovnog sistema
da se transformira prema principima cjeloZivotnog ucenja. Drugim rije¢ima,
obrazovni sistemi nisu tu da pojedince pripremaju kako da postanu stru¢njaci ve¢
kako da uce kao stru¢njaci. Upravo iz tog razloga, uenje za digitalno doba,
podrazumijeva integraciju novih pedagoskih modela koji poti¢u samoaktuali-
zaciju kroz proces ovladavanja kompetencijama informacijske i medijske pisme-
nosti kako bi se, upotrebom digitalnih alata i tehnologija, ne samo konzumirale
nove informacije ve¢ stvarali novi sadrZaji proizvodnjom vlastitih medija ¢ime
ulenje postaje aktivnije, a razumijevanje sadrZaja ulenja promisljalo kroz
nalinjene izbore u istraZivackom procesu. Tek na takav nalin participatorna
kultura danas$njeg doba moZe smatrati oblikom unapredenja praksi ucenja i
samoizraZavanja za $to je potrebno omoguciti integraciju nastavnog sadrZaja,
ishoda ucenja i autenti¢nog nac¢ina podizanja nivoa cjelozivotnih kompetencija
(informacijske i medijske pismenosti) kao podr$ke procesu osnaZivanja
strukturiranog kritickog miSljenja i (digitalnog) znanja. Ako hofemo definirati
informaciju kao podatak koji je zabiljeZen, klasificiran, organiziran, povezan i
interpretiran u kontekstu kako bi se iz njega pojavilo znacenje jasno je da svaka
informacija moZe, ne samo dobiti i razli¢ite oblike (rije¢i na papiru, tabele,
dijagrami, grafikoni, slike, audio, video forme itd.), da postoje mnogobrojni izvori
informacija (Stampa, radio, televizija, internet), kao i prenosioci (nastavnici,
prijatelji, istrazivaci, blogeri etc.) ve¢ da je za bavljenje karakterom informacijske
pismenosti kao metapismenosti (dakle u kontekstu drustvenih medija, online
zajednica i otvorenog ulenja) od kljuéne vaznosti prepoznavanje proizvodnje i
razmjene informacija u participatornim, umreZenim kontekstima. Tradicionalni
nalin poucavanja, frontalna nastava, zastarjela je metoda koja ne moze odgovoriti
potrebama ulenika u informacijskom dru$tvu, a koncept u kojem sva znanja

dolaze od nastavnika, a ucenici ih samo upijaju, ne moZe odgovarati informa-
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cijskim potrebama dana$njih korisnika. U svijetu u kojem se informacije brzo
izmjenjuju, a postojea znanja zastarijevaju ili traZe nadogradnju, ulenika je
potrebno osposobiti i nauditi kako da samostalno traZi i koristi se informacijama.
Upravo zato uloga biblioteka i bibliotekara u informacijskom opismenjavanju
snazno podupire korelaciju informacijske pismenosti i obrazovanja za 21. vijek u
kojem uclenike treba osnaziti da istraZuju i u€e kako samostalno do¢i do rjeSenja
problema, te saradnicki i aktivno razvijaju kriticki um. Drugacije govoredi, ,,uCenje
postaje proces koji objedinjuje stvaranje, miSljenje, kriticku osvijeStenost i

interpretaciju® (Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek 2012, 129).

U rastu¢e kompleksnom i nepredvidivom svijetu, biblioteke igraju jedinstvenu
ulogu u interpretaciji interkulturalnih izazova (digitalnog) ucenja, posebno
osnazivanja kompetencija medijske i informacijske pismenosti. Biblioteke i
informacijske sluzbe doprinose osnaZivanju djelovanja informacijskog drustva.
One omoguctuju intelektualnu slobodu osiguravajuéi pristup informacijama,
idejama i kreativnim radovima na svim medijima i bez granica. Biblioteke moZemo
imenovati institucijama demokratske odgovornosti s obzirom na njihovu ulogu u
pomaganju oCuvanja demokratskih vrijednosti i univerzalnih gradanskih prava,
protiveli se svim oblicima cenzure. Jedinstvena uloga biblioteka i informacijskih
sluzbi je u odgovaranju na informacijske i komunikacijske potrebe korisnika,
osiguravanju ravnoprvanosti u pristupu informacijama kao i njihov prijenos te
transfer znanja $to ih ¢ini klju¢nim javnim prostorima za demokratsko i otvoreno
informacijsko drustvo. Biblioteke su neophodne kao potporanj informiranog
gradanstva, a svojim kapacitetima za promicanje informacijske pismenosti
osiguravaju podrsku za efikasno i odgovorno korisStenje informacijskih izvora,
ukljutujuéi i informacijsko-komunikacijske tehnologije. Osim toga, biblioteke
znacajno doprinose ukazivanju na digitalne podjele i vaZnost premostavanja
digitalnog jaza iz kojeg proistice informacijska nejednakost. Na taj nafin
biblioteke potpomaZu ostvarivanju Milenijskih razvojnih ciljeva, ukljutujuéi
smanjivanje siromaStva. Vrijedonosno usmjerenje biblioteka i bibliotekarstva
proistice iz komplementarnosti pragmatizma i utilitarzima, odnosno altruistickih
i idealistickih principa. Ova napetost izmedu pragmatizma i idealizma koja je
uvijek prisutna u bibliote¢kom radu, bili toga bibliotekari svjesni ili ne (Gorman
2015) pokazuje nam kako temeljnje vrijednosti bibliotetke profesije moraju biti
balansirane, drugacije reCeno, pragmaticne politike moraju $tititi ideale na kojima

profesija pociva.
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Medunarodna federacija biblioteckih asocijacija (IFLA) potiCe nacionalne,
regionalne i lokalne vlasti, kao i medunarodne organizacije, da: a) ulaZu u
biblioteke i informacijske sluzbe kao vitalne elemente u strategijama, politikama i
proratunima svojih informacijskih drustava; b) unapreduju i prosiruju postojece
mreZe biblioteka u cilju ostvarivanja najve¢ih moguc¢ih dobrobiti za svoje
gradanstvo i zajednice; c) podupiru neogranicen pristup informacijama i slobodu
izrazavanja; d) promicu slobodan pristup informacijama i ukazuju na strukturne i
druge prepreke pristupu; €) prepoznaju vaznost informacijske pismenosti i
odlu¢no podupiru strategije izgradnje pismenog i kvalificiranog dru$tva koje

moZe napredovati i koristiti prednosti svjetskog informacijskog drustva.

Pet Ranganathanovih zakona bibliotekarstva (1. Knjige su za koriStenje; 2. Svakom
¢itaocu njegova knjiga; 3. Svakoj knjizi njezin Citatelj; 4. Usteda vremena Citatelju;
5. Biblioteke su rastu¢i organizmi)’* inspirirali su kreiranje Pet zakona medijske i
informacijske pismenosti koji imaju za cilj biti vrijednosnim smjernicama za sve

3

sudionike zainteresiran” razvoj strategija, politika kao i operacionalizacije progra-

ma medijske i informacijske pismenosti:

1. Informacije, komunikacija, biblioteke, mediji, tehnologije, internet kao i
svi ostali oblici informacijskog usluZivanja su za koriStenje zbog kritickog
gradanskog ukljutivanja i odrzivog razvoja. Oni su jednaki u statusu i
nijedan nije relevantniji od drugog niti bi ikada treba biti drugacije.

2. Svigradani su stvaraoci informacija/znanja i ima poruku. Oni moraju biti
osnaZeni u pristupu novim informacijama/znanju i biti u moguc¢nosti da
se izrazavaju. Medijska i informacijska pismenost je za sve - Zene i
muskarce podjednako — neksus (poveznica) ljudskih prava.

3. Informacije, znanje i poruke nisu uvijek vrijednosno neutralne niti uvijek
nezavisne od pristranosti. Svaka konceptualizacija, koriStenje i primjena
medijske i informacijske pismenosti treba ovu istinu udiniti transpare-

ntnom, odnosno razumljivom svim gradanima.

72 Kako tuma¢i M. Gorman (2015), prvi Ranganathanov zakon operira na temeljima racionalizma i utilitarizma,
drugim rije¢ima bibliote¢ke kolekeije moraju biti od koristi (koristene) ili nisu potrebne. Drugi i tre¢i zakon
iskazuju nalela demokrati¢nosti i usluZnosti, Cetvrti zakon naglasava efikasnost, dok posljedni, peti zakon
ukazuje na aspekte vaZnosti uvanja i upravljanja resursima za buduénost (27).
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4. Svaki gradanin Zeli znati i razumjeti nove informacije, znanje i poruke, a i
komunicirati ih, ¢ak i onda kada on/ona toga nisu svjesni niti priznaju ili
izrazavaju da je tako. Njihova prava zbog toga nikada ne smiju biti
kompromitirana.

5. Medijska i informacijska pismenost se ne sti¢e odjednom. Ona je Zivo i
dinami¢no iskustvo i proces. DovrSena je da ukljutuje znanje, vjeStine i
stavove, kada pokriva pristup, evaluaciju/procjenu, koristenje, proizvo-
dnju i komunikaciju informacija, te sadrZaja medija i tehnologija

(UNESCO 2017).

Informacijsku pismenost je potrebno razumijevati kao sociotehnicki fenomen,
odnosno odgovor na kulturni, druStveni i ekonomski razvoj informacijskog
dru$tva. Aleksandrijskim proglasom iz 2005. godine (dokument nastao u saradnji
UNESCO-a, Medunarodne federacije biblioteckih asocijacija — IFLA i
Nacionalnog foruma za informacijsku pismenost — NFIL) informacijska
pismenost se uz cjeloZivotno ufenje smatra ,,svjetionikom informacijskog drustva
koji osvjetljava put razvoja, blagostanja i slobode. Informacijska pismenost
osnazuje ljude u svim koracima Zivota da bi traZenjem, evaluacijom kori$tenjem i
stvaranjem informacija postigli svoje licne, drustvene, profesionalne i obrazovne
ciljeve. Ona je osnovno ljudsko pravo u digitalnom svijetu i promovira drustvenu
inkluziju svih naroda“ (IFLA 2005). Informacijska pismenost omoguc¢ava da ljudi
interpretiraju informacije i donose informirane odluke kao korisnici informa-
cijskih izvora, ali i da budu proizvoda¢i informacija na S$to polaZzu prava.
Informacijski pismena osoba, drugim rije¢ima, u mogucnosti je pristupiti
informacijama koje se tiCu zdravlja, okoli$a, obrazovanja, zaposlenja i sli¢no,
osnazuju(ije da kriticki donosi odluke o svome Zivotu npr. preuzima odgovornost
za vlastito obrazovanje, zdravlje itd. $to u svijetu digitalnih medija traZi vjestine
kori$tenja informacijsko-komunikacijske tehnologije kao i aplikacija za pristup i
kreiranje informacija. Na taj nadin, navigacija prostorom interneta postaje i
tehnicka vjeStina pored vjeStine interpretiranja informacija. Kontekstualna
uvjetovanost dru$tvom i njegovim tehnoloskim napretkom zbog toga ¢ini da se
informacijska pismenost ne moZe promatrati drugacije do kao fenomen koji

objedinjuje socijalni, tehnoloski i povijesni kontekst (Spiranec i Banek 2008).

Informacijska etika nije periferni socijalni diskurs ve¢ izuzetno aktuelna tema

umreZenog drustva. Postaju¢i temeljni izazov informacijskoj profesiji (da se
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razvijanjem politika dru$tvene ukljucenosti osigurava pristup znanju u novom
informacijskom poretku) izucavanje informacijske etike (najée$¢e u okviru
curriculuma bibliotekarstva i informacijskih nauka) pretpostavlja kako digitalno
doba ne podrazumijeva samo tehnolosko osavremenjivanje ve¢ i socijalnu
reorganizaciju tehnologije. Slijede¢i principe Opée deklaracije o ljudskim
pravima, IFLA i UNESCO promoviraju globalni kriti¢ki diskurs informacijske
etike, te je za veliki broj teoreti¢ara informacijske etike njezin diskurs evoluirao do

problematike globalne informacijske pravde.

Informacijska etika se ti¢e svih ljudskih aktivnosti koje se odnose na informacije,
dakle, $ta radimo s njima, kako ih proizvodimo, kako njima upravljamo, kako ih
distribuiramo. Premda je informacijska etika proistekla iz bibliotekarstva i
informacijskih nauka danas je ona dio razli¢itih disciplina (Froehlich 2004)
bivaju¢i konceptualni okvir koji olakSava razumijevanje brojnih eti¢kih problema
koji proizlaze iz upotrebe novih informacijskih tehnologija (od pristupa
informacijama, intelektualnih sloboda, slobode Stampe, sve do privatnosti,

intelektualnog vlasnistva itd.)

Prema R. Capurrou (2005), informacijska etika je podruéje primijenjene etike
koja se bavi etickim pitanjima u domenu istraZivanja interneta (kibernetika kao
informacijska etika u uZem smislu); raCunalnih znanosti (ratunalna etika);
biologije i medicinskih znanosti (bioinformacijska etika); masovnih medija
(medijska etika); bibliote¢kih i informacijskih nauka (bibliotecka etika);
poslovanja (poslovna informacijska etika. Rije¢ je o deskriptivnoj teoriji
(istraZivanja struktura mo¢i koje utjeCu na informacijske stavove i tradicije u
razli¢itim kulturama i epohama) i emancipatornoj teoriji kojom se razvija kritika
moralnih stavova i tradicija u informacijskom podru¢ju na individualnom i
kolektivnom nivou (ukljuéujué¢i normativne aspekte). Iz toga proisti¢e kako
informacijska etika istrazuje i vrednuje razvoj moralnih vrijednosti u
informacijskom podrucju, stvaranje novih struktura mo¢i, informacijske mitove,
skrivene kontradikcije i namjere u informacijskim teorijama i praksama, te razvoj
eti¢kih konflikata u informacijskom podrudju. U vezi s navedenim, posebno je
znacajno primijetiti kako Capurro naglasava obrazovne ciljeve informacijske etike
za bibliotekare (informacijske stru¢njake): a) sposobnost prepoznavanja i
artikuliranja eti¢kih konflikata u informacijskom podruéju; b) aktiviranje osjecaja

odgovornosti spram posljedica na individualne i kolektivne interakcije u
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informacijskom podruju; c) osnaZivanje kvalificiranosti za interkulturalni
dijalog na temelju prepoznavanja razli¢itih tipova informacijskih kultura i
vrijednosti; d) osiguravanja osnovnih znanja o eti¢kim teorijama i konceptima te

njihovoj relevantnosti u svakodnevnom radu s informacijama.

Kako digitalizacija kopiranje i remiksovanje (remodeliranje, preoblikovanje)
sadrZaja €ini iznimno jednostavnim, u novonastalim okolnostima pojavljuju se
pitanja poput: dali informaciju (bio to sadrZzaj i/ili software) treba posmatrati kao
intelektualnu svojinu? da li dijeljenje informacija treba imati prvenstvo u odnosu
na koncept vlasni$tva? kako osigurati i garantirati javni pristup elektronskih
informacijama? Usljed ovakvih pitanja poseban izazov za informacijske
strunjake predstavljaju eticki aspekti informacijske proizvodnje, odnosno
problematika zastite intelektualnog vlasnistva $to ¢ini i jedno od najvaznijih, ali i
najkompleksnijih etickih, moralnih i zakonodavnih pitanja s obzirom na razli¢ite
tradicije, odnosno njihove odnose spram tehnologija. Eticka pitanja u informa-
cijskom podrudju, osim toga ulaze u domenu problematike cenzure i kontrole
informacija, odnosno ogranicavanja intelektualnih sloboda, te na koncu, pristupa

informacijama i slobodi izraZavanja, digitalne podjele (jaza), dezinformacija itd.

Sintagma informacijska etika se, od 1990. godine koristi u vezi s medunarodnim
agencijama, posebno UNESCO-vim pojmom informacijsko drustvo $to je
kulminiralo tokom dva Svjetska samita u informacijskom drustvu 2003. i 2005.
(Capurro 2013). Odnos informacijske tehnologije i eti¢kih praksi je dvostruk, s
jedne strane se bavi utjecajima informacijske tehnologije na dobre prakse i njihove
principe, dok se s druge, tice eticke refleksije spram novih dru$tvenih izazova koji
proistiCu iz informacijsko-komunikacijske tehnologije, digitalnih i drugih medija
(ibidem). Klasi¢ne teme informacijske etike su: privatnost, identitet, povjerenje,
pravda, intelektualno vlasni$tvo, cyber ratovanje, dru$tvo nadzora, plagijarizam,
cenzura, rodna problematika, informacijsko prezasienje. Za Cappura (2013),
informacijska etika upucuje na efekte materijalnosti informacijske tehnologije na
okoli$ (posebno izvoz elektronskog otpada u zemlje treeg svijeta, te ekonomske i
politicke posljedice). Ukratko, govorimo o podrufju eticke analize i kriticke
evaluacije digitalne ekonomije (transparentnost, privatnost, povjerljivost),
opcenito, informacijske pravde u kontekstu pristupa i koriStenja interneta: ,,viziji
humanocentri¢nog, inkluzivnog i razvoju posvetenog informacijskog drustva, Sto

je 1 objavljeno na Svjetskom samitu o informacijskom dru$tvu, naglaSavanjem
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objekata etickog promatranja i vrednovanja kako bi se razvile pouzdane dru$tvene
okolnosti za povjerenje, sigurnost i transparentnost” (ibidem). U konacnici,
informacijska etika ukljucuje sve problematske aspekte koji proisti¢u iz koriStenja
i zloupotrebe digitalne tehnologije zbog novih tehnoloskih dimenzija razvoja
(simbioze Covjeka i stroja, neuroelektronike, afektivnog raCunarstva, pro$irene
stvarnosti, bioelektronike, buduénosti interneta, raCunarstva u oblaku, kvantnog

raCunarstva itd.) (Capurro 2013).
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MODUL 4

4) Dru$tvena uloga medija

Mediji i profesionalno novinarstvo — uloga i zna¢aj u drustvu

Bazi¢na definicija medija izvodi se iz samog pojma medium koji oznacava
»stajanje izmedu necega“, odnosno posredovanje. Mediji su, najjednostavnije
reCeno, posrednici izmedu onih koji imaju neke informacije i interes da te
informacije podijele s drugima i onih kojima te informacije trebaju i imaju interes
daih dobiju od drugih. Ovako posmatrano, mediji su izmedu komunikatora (onih
koji dijele informacije) i recipijenata(onih koji primaju te informacije) i kao kanali
njihove uzajamne komunikacije, mediji obezbjeduju razmjenu informacija medu

njima i omogucavaju da se oni bolje razumiju i sporazumiju.

U teoriji medija ovaj proces opisujemo komunikacijskim krugom, u kojem mediji
sluze kao prenosioci informacija od komunikatora ka recipijentu, ali i od
recipijenta prema komunikatoru. Ova dvosmjernost je izuzetno vaZna, jer omogu-
¢ava da se komunikatori i recipijenti razumiju, usklade svoja ofekivanja od
komunikacijskog procesa i postignu neki zajednicki cilj. Naime, u svakoj komuni-
kaciji nije (ili ne bi trebalo) samo biti cilj da neko prenese neku informaciju, nego
ida na nju dobije odgovarajuéi odgovor ili reakciju. Taj odgovor ili reakciju naziva-
mo povratna veza ili feedback. Komunikacijski krug, dakle, izgleda ovako:

Komunikator Medij
Povratna veza o
feedback Recipijent
Medij

Ilustracija 14: Komunikacijski krug



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

Razumijevanje komunikacijskog kruga, odnosno komunikacijskog procesa, od
izuzetne je vaZnosti u kontekstu medijske i informacijske pismenosti, jer nam
omogucava da sagledamo S$iru sliku, odnosno ulogu medija, ne samo u naSem
individualnom komuniciranju s drugima nego i u drustvu opcenito. Recimo, u
nedemokratskim drustvima se komunikacijski proces izmedu komunikatora
(nosilaca vlasti naprimjer) i recipijenata (gradana) zavrS$ava na polovini komu-
nikacijskog kruga, jer komunikatori, zapravo, uopce nisu zainteresirani da ¢uju $ta
recipijenti misle i kakve stavove imaju o informacijama koje im oni 3alju, dok
demokratska drustva veliku vaznost poklanjaju ne samo ,,isporuci informacija
gradanima, nego upravo sluSanju njihovog glasa, odnosno feedbacka i u tome

mediji imaju znacajnu ulogu.

Takoder, ¢ak i u kontekstu tehnoloskog napretka znacajno je razumjeti da je
internet, naprimjer, omogucio da se komunikacija po modelu ovog kruga odvijau
maksimalnom kapacitetu. Iako internet zovemo mreZom, odnosno iako on ima
mreZnu strukturu, zapravo mozemo re¢i da je upravo on omogucio da svako od nas
u isto vrijeme bude i komunikator i recipijent, odnosno i kreira i prima informa-

cije. Time se puni potencijal komunikacije moZe razviti medu gradanima.

Masovni mediji su, dakle, distribucijska sredstva (kanali) pomoc¢u kojih se
prenose svi komunikacijski oblici do disperzivne publike. Sredstva masovnog
prioplavanja (engl. mass media) komunikacijska su sredstva i institucije koje
djeluju na velik broj ljudi (¢italaca, sluSalaca, gledalaca), a plod su tehnoloskih
inovacija. Prvim masovnim medijem smatraju se novine, to jeste Stampa, koje su
nastale zahvaljuju¢i Gutenbergovom izumu $tamparske prese (1463). Informacije
o dru$tvenim i politickim dogadajima u drZavi viSe se nisu morale ru¢no
prepisivati, ve¢ su se mogle umnoZavati u viSe primjeraka i distribuirati ve¢em
broju ljudi. Tako je poteo znaclajniji razvoj masovne komunikacije, kao oblika
javne komunikacije u kojoj se informacije prenose putem medija (kanala),
indirektno i jednostrano, do disperzivne publike. Dakle, u pocetku su se poruke
prenosile od jednog sredista do jedne osobe ili viSe ljudi (publika). Ovaj princip
komunikacije naziva se jedan na jedan (engl. one-to-one) ili jedan ka mnogima
(engl. one-to-many), gdje je pozicija onih koji primaju informacije pasivna, dok
im ,,one* komunikator (medij) prenosi informacije. Citaoci nekih dnevnih novina
su publika te novinske kuce, gledaoci odredene televizijske stanice su publika tog

medija, to jeste primaoci sadrZaja odredenog medija.
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Kada govorimo o medijima, vazno je imati na umu da medije moZemo promatrati:

- Kao savremene tehnoloske uredaje (Stampa, radio, televizija, internet, ali i
telefon, tablet, smartphone)
- Kao drus$tvene institucije (koje imaju svoje vlasnike, svoju organizaciju,

svoje interese itd.)

U kontekstu medijske i informacijske pismenosti vaZno je poznavati principe
funkcioniranja medija, ne samo kao tehnologija koje imamo na raspolaganju nego
i kao drustvenih institucija, budu¢i da nam to omogucava da razmotrimo ne samo
nalin njihovog djelovanja, nego i kontekst u kojem djeluju, njihovu drustvenu

ulogu, a time i odgovornost.

Jo$ jedna klasifikacija medija odnosi se na to kakve sadrZaje oni objavljuju. U tom

smislu razlikuju se:

- News media i non-news media (oni koji objavljuju samo informativne
sadrZaje, odnosno vijesti i oni koji objavljuju druge vrste sadrZaja: zabavne,
obrazovne, muzicke itd)

- Stampani, elektronski i online mediji (ovisno o tome da li su sadrZaji
objavljeni u $tampanoj formi (novine i druge publikacije), audio formi
(radio), audio-vizuelnoj formi (TV) ili online formi (web portali)

- Javni servisi (emiteri) — komercijalni mediji (ovisno o tome dali objavljuju
informacije koje su u interesu svih gradana, Sto bi trebao biti zadatak
javnih emitera ili komercijalne informacije koje idu u prilog vlasnicima

medija i/ili oglagiva¢ima)

Mediji se esto nazivaju Cetvrtim staleZom u drzavi(pored zakonodavne, izvrSne i
sudske vlasti). Moderne demokratije se nazivaju posrednicke ili medijske
demokratije. Razlog tome leZi upravo u posrednickoj ulozi medija, koji imaju
zadatak da posreduju izmedu nosilaca javne vlasti (koji donose odluke) i gradana

(kao onih u ¢ije se ime te odluke donose).

Sustina svakog medija je da obezbijedi funkcionalno komuniciranje. Funkci-
onalno komuniciranje je zasnovano na ideji drustvenog dijaloga. Sustina funkci-
onalnog komuniciranja je u tome da komunikator/onaj ko ima neke informacije i
zeli da ih podijeli uskladi svoje sopstvene predstave, ciljeve i Zelje s predstavama i

oCekivanjima primalaca/javnosti/onih kojima te informacije trebaju, odnosno da
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podjednako koristi medije i za dijeljenje informacija i za slu$anje stavova javnosti.
Drugim rije¢ima, funkcionalno komuniciranje i drustveni dijalog imamo onda

kada je komunikacijski krug, o kojem je vec¢ bilo rije¢i, u potpunosti ostvaren.

Da bi ispunjavali drustvenu ulogu, odnosno svoje funkcije, te da bi obezbijedili
drusStveni dijalog, mediji u svojoj osnovi imaju profesionalno novinarstvo.Iako su
mediji, kao druStvene institucije, ograni¢eni odredenim dru$tvenim normama
(zakoni i pravila), iako na njih uti¢u njihovi vlasnici i oglasiva¢i (pa nikada ne
moZemo za neki medij tvrditi da je u potpunosti autonoman, odnosno neovisan),
ipak to koliko svoj rad zasnivaju na standardima profesionalnog novinarstva je,

zapravo, mjera kvaliteta nekog medjja.

Nekoliko je klju¢nih rijec¢i u definicijama novinarstva koje se odnose na njegovu
ulogu prikupljanja i oblikovanja informacija. One se odnose, prije svega, na
selektivnost (i dogadaja o kojima se prikupljaju informacije, ali i samih tih
informacija), kreativnost (u smislu specifi¢nih formi oblikovanja poruka, kako bi
one bile razumljive, zanimljive i korisne za publiku) i posredovanje (izmedu onih
koji informacije posjeduju —izvori i onih koji informacije trebaju — publika). Tako
Dusan Duri¢ definira novinarstvo kao ,.djelatnost sakupljanja, selekcije, obli-
kovanja i objavljivanja informacija u medijskim i Zanrovskim oblicima, posre-
dovanje izmedu dogadaja na izvorima informacija i publike koja te informacije
oCekuje (Puri¢ 1997, 464).

Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢ kaze: ,,Novinarstvo je profesija koja podrazumijeva
prikupljanje, provjeravanje i oblikovanje informacija o dogadajima, pojavama i
ljudima od javnog interesa i potom njihovo distribuiranje do auditorija putem
medija “ (Vali¢-Nedeljkovi¢ 2007, 9).

Sta zapravo podrazumijeva novinarski rad? Kada se osvrnemo na definiciju Vali¢

Nedeljkovi¢, vidimo da je zadatak medija, odnosno novinara:

- Prikupljanje informacija (u tom prikupljanju informacija o nekoj temi
koja mu je zadata ili koja ga je zainteresirala, novinar odlucuje da li uopce
praviti pri¢u, odnosno ima li dovoljno materijala da tu pric¢u isprita u
cjelini tako da onaj ko je bude pratio sazna sve aspekte neke teme);

- Provjera informacija (tokom provjere informacija novinar pravi selekciju
i odlutuje koje Ce Cinjenice koristiti i tu treba, prema standardima

profesije, da tu selekciju obavlja imaju¢i na umu prije svega javnost i

155



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

interes javnosti, odnosno da ne dozvoli da njegove li¢ne predrasude,
interes nekog oglasivaca, interes vlasnika itd. utjetu na to koje ce
informacije biti ukljuene u pri¢u, a koje nece; provjera informacija
obavlja se iz najmanje dva izvora kako bi novinar bio siguran da je
informacija ta¢na);

- Oblikovanje informacija (ovdje novinar donosi odluku kako ¢e pri¢u
wupakirati“, odnosno kako ¢e je prilagoditi mediju za koji je pravi /nije isto
oblikovati informaciju za novine gdje mi je na raspolaganju tekst i
fotografija i radio gdje ima samo zvuk naprimjer/ i publici (novinar pricu
treba oblikovati razumljivim jezikom i tako da je pubika nedvosmisleno
shvati).

Sve to mora biti napravljeno prema profesionalnim standardima, a novinar na
umu stalno mora imati javns interes, odnosno pravo javnosti da zna odredene
informacije i da bude kvalitetno informirana o kljunim pitanjima dru$tvene

stvarnosti.

Kako bismo bolje razumjeli $ta je eticka norma, odnosno pravilo kojeg se novinari
trebaju drzati u profesionalnom djelovanju, podsjetit ¢emo na ,Sarajevsku
obavezu®, proglas donesen na Svjetskom kongresu novinara u Sarajevu 2000.
godine. Ovo svojevrsno obecanje gradanima, pokazuje Sta je suStina
profesionalnog novinarstva i za sve gradane treba da podrazumijeva minimum

onoga $to treba da o¢ekuju (i traze) od medija:

IzvjeStavat cemo vas najbolje $to moZemo, jasno i iskreno, neovisna uma,
o onome $to se uistinu dogada u svijetu, na razini pojedinca, obitelji,
zajednice i regije. Predstavit ¢emo Cinjenice i objasnit ¢emo Cinjenice.
Neki od nas ¢e se truditi i da daju objasnjenje. Stapat ¢emo slobodu s
odgovorno$¢u, talenat sa skromno$¢u, pocast sa sluzbom, lagodnost sa

zrtvom i brigu s hrabro$¢u. (Plevnik 2003).

Sustina profesionalnog novinarstva podrazumijeva, dakle, izvjeStavanje o vaznim
dogadajima u druStvu, predstavljanje i objaSnjavanje provjerenih ¢injenica, a sve
na odgovoran nacin, hrabro i slobodno, otvorenog uma i imaju¢i na umu interes

javnosti. Medije, koji rade na ovaj na¢in, smatramo vjerodostojnim.

Vjerodostojan novinar, odnosno medij, onaj je koji, kako kaze Radenko Udovici¢,

postuje neke klju¢ne principe:
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* PoStenje

* Nepristranost

* Vodenje racuna o ljudskim interesima
* Vodenje rauna o javnom interesu

+ PoStovanje privatnosti (Udovici¢ 2008)
Kvalitetna novinarska prica, prema istom autoru, ima sljedece elemente:

+  Sveobuhvatnost (kazivanje cijele istine)
» Tacnost

- Cinjeni¢nost

+ Istinitost

» Lako¢u upotrebe

* Lokalizam

* UravnoteZenost

+ Razlikovanje ¢injenica od komentara
« Koli¢ina vijesti

* Interpretacija

» IstraZivanje

*  Brzina/pravovremenost

Profesionalni mediji, dakle, imaju obavezu iznositi cjelovite informacije, koje nece
izostaviti nijedan aspekt ili ugao priCe, zasnivati svoje pri¢e na ta¢nim i ¢injeni¢no
utemeljenim podacima, kako bi price bile istinite. Takoder, u tim pri¢ama mora se
taéno razgraniciti $ta su Cinjenice, a Sta komentar autora pricCe ili sagovornika, s
obzirom na to da mi kao gradani imamo pravo znati sve ¢injenice o nekim
pitanjima i temama koje nas se tiCu, dok se s komentarima o tim temama moZemo
i ne moramo slagati, pa je od izuzetne vaznosti da se u medijima pravi distinkcija
izmedu toga. Novinarske pri¢e moraju biti zasnovane na istraZivanjima, moraju
biti pravovremene, odnosno na vrijeme nas informirati o dogadajima iz naSeg
okruZenja kako bismo i mi na njih pravovremeno reagirali. Moraju biti napisane
jednostavnim jezikom, kako bismo ih svi razumjeli i moraju imati neku vrstu
lokalizma (koji ne podrazumijeva da se izvjeStava samo o onome $to nam je

geografski blisko, nego o onome $to za nas ima neku vaZnost i znacaj).

Kada kao gradani odlu¢ujemo koje ¢emo medije konsultirati i u koje imamo

povjerenja, mi odlu¢ujemo prema ovim (svim ili nekim od ovih) parametrima. Da
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bismo tu odluku kompetentno donijeli, nuzno je da budemo medijski i

informacijski pismeni.

Vecje naglaSeno da mediji imaju odredenu dru$tvenu ulogu. Treba, medutim, re¢i
da mediji imaju i dru$venu mo¢. Ta mo¢ zasniva se, prije svega, na Cinjenici da
mediji interpretiraju, a ne samo doslovno prenose ono Sto se oko nas dogada,
odnosno da oko dogadaja koje nam prenose grade odredeni kontekst. Kunelius
navodi daje ,,novinarstvo nacin interpretacije. Ono je jedna od klju¢nih kulturnih
praksi kojima pristupamo stvarnosti i shva¢amo kakav je svijet.“ (Kunelius 1995,
59). Jelenka Vocki¢ Avdagi¢ smatra kako se ,,predmetom informativne djelatnosti
javlja savremena stvarnost kao sveukupnost socijalnih situacija, objedinjenih
momenata socijalne povijesti.” (Vocki¢ Avdagi¢ 1997, 13). U ovom kontekstu, vise
je nego naglaSena kontekstualna, odnosno interpretativna uloga novinarstva u
savremennom dru$tvu. Kontekstualizacija, odnosno interpretacija dogadaja
glavni je razlog $to novinarstvo ima dru$tvenu mo¢, no istovremeno je i glavni
razlog za njegovu druStvenu odgovornost. Kljutne rije¢i u definicijama
novinarstva koje se odnose na njegovu dru$tvenu ulogu i odgovornost su, dakle,
interpretacija druStvene stvarnosti (kao odgovorna uloga novinarstva u drustvu) i

javni interes (na kojem ta interpretacija mora biti zasnovana).

Kao drustveno odgovorne institucije, mediji imaju niz funkcija koje ispunjavaju u

svakoj zajednici i u drustvu. Najjednostavnije pobrojane, te funkcije ukljucuju:

*  Prijenos informacija

*  Prijenos vrijednosti

« Nametanje odredenih normi i standarda

* Edukacija

* Zabava

*  Socijalizacija

* Legitimiranje i etabliranje pojedinaca
Prijenos informacija, obrazovanje publike i zabava tri su klju¢ne funkcije medija
koje svi autori naglaSavaju kao klju¢ne. No, mediji imaju mnogo viSe funckija,
odnosno uloga koje imaju u drustvu. Stoga u teoriji medija, medijske funkcije se

dijele na:

*  Informativnu —prikupljanje informacija, kreiranje poruke, diseminiranje

poruke i omogucavanje razumijevanja zbivanja u drustvu i u svijetu;
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*  Mnijensku i orijentacijsku— da bi se omogucilo razumijevanje, mediji ne
samo da posreduju stvarnost, nego je i interpretiraju; zato se novinarstvo
naziva praksom kojom shvatamo svijet;

»  Funkciju druStvene akcije — organiziranje aktivnosti i pokretanje
drustvenih promjena; stavljanje pitanja na dnevni red i mobiliziranja
javnosti o tim pitanjima;

»  Funkciju dodjele statusa — ne samo pojedincima nego i problemima,
organizacijama i pokretima;

*  Funkciju nametanja dru$tvenih normi— obja$njavanje $ta jeste, a $ta nije
drustveno prihvatljivo pona$anje;

»  Socijalizacijsku funkciju — odgoj putem medija; utjecaj medija na
socijalizaciju pojedinca; ulenje kako da se odredene informacije
interpretiraju i razumiju;

»  Politi¢ku funkciju — uspostavljanje javnosti, artikuliranje njenih zahtjeva,
obrazovanje javnosti;

»  Funkciju kritike i javnog nadzora— mediji u ime javnosti nadziru politicki

sistem i procese; oni su zato mjera demokratije.

Kao gradani, vazno je da znamo koje funkcije mediji imaju u drustvu. Tako
moZemo bolje konstruirati i svoja ocekivanja od medija, te bolje razumijevati

medijske poruke i nadin interpretacije stvarnosti u medijima.
Mediji direktno utjecu na svakog od nas kao pojedinca, ali i na dru$tvo u cjelini.

Medijski u¢inci de$avaju se na tri nivoa: kognitivni (spoznaja), afektivni (osjecaji)
i bihejvioralni (ponaSanje). PogreSno bi, medutim, bilo tvrditi da je proces
medijskog djelovanja na javnost ireverzibilan. Naime, kognitivni, afektivni i
bihejvioralni elementi javnosti/publike medija mijenjaju kako medije, tako i

drustvo u ¢jelini. Odnos: drustvo-mediji-javnost je slojevit i meduprozet.

Kognitivni uéinci medija podrazumijevaju njihov utjecaj na nasu spoznaju. Ti

udinci su:

*  Otklanjanje nejasnoceje glavni zadatak mass medija, budu¢i da nejasnoca
podrazumijeva nedostatak informacija ili postojanje suprotstavljenih
informacija. Nejasnoca se javlja kada ljudima nedostaje informacija kako
bi razumjeli znalenje dogadaja ili kada im nedostaju adekvatne

informacije kako bi odredili koja od nekoliko interpretacija istog dogadaja
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je prava. Mediji nemaju mo¢ da unisono odrede tatan kontekst
interpretacije neke situacije koji konstruira svako ponaosob. No,
kontrolirajuci koje ¢e informacije biti prezentirane, a koje ne, te kako ce te
informacije biti prezentirane, mediji imaju mo¢ da limitiraju raspon
interpretacija koje javnost moZe imati.

*  Kreiranje stavova podrazumijeva stvaranje odnosa javnosti prema nekoj
¢injenici, dijelu stvarnosti, osobi ili situaciji. Selektivnost koju mediji
posjeduju nesumnjivo ima veliku ulogu u kreiranju stavova, budué¢i da su
mediji svojevrstan filter koji determinira koji se dogadaji, ljudi ili objekti
kandidiraju za kreiranje stava, odnosno dolaze pod lupu javnosti.

» Agenda Setting u savremenoj teoriji je najdebatiraniji u¢inak medija. On
podrazumijeva stavljanje u javnu raspravu odredenih tema, dogadaja i
situacija i u direktnoj je vezi s kreiranjem stavova. Upravo Agenda Setting
daje nesumnjivu mo¢ medijima i ¢ini ih tako privla¢nim.

*  Prosirenje sistema vjerovanja je kognitivni efekat koji se deSava zato $to
ljudi putem mass medija ufe o drugim ljudima, podrué¢jima i stvarima.
Ljudi mogu mijenjati postojeci sistem vjerovanja ili usvajati novi, ovisno o
stupnju izloZenosti mass medijskom utjecaju, ali i ovisno o svojoj
»otpornosti“. Vazno je napomenuti da ovdje nije rije¢ o tradicionalnom
shvatanju pojma ,,vjerovanje“ u religijskom znacenju, ve¢ je vise rije¢ o
uvjerenju.

*  Kreiranje vrijednosti je bitan kognitivni u¢inak medija. Vrijednosti se
mogu definiati kao bazi¢na vjerovanja koja ljudi imaju o ,,poZeljnom
ponaSanju‘ ili ,,preferiranom djelovanju®. Ranije se smatralo kako mediji
imaju ne$to manji u¢inak na kreiranje vrijednosti (u odnosu na druge
kognitivne efekte), jer se osnovne vrijednosti sticu u porodici i u
institucijama formalnog obrazovanja, ali novije teorije zagovaraju ideju da
utinak medija na kreiranje vrijednosti nije uop¢e zanemariv, buduc¢i dasu,
osobito u novije vrijeme, upravo mediji ti koji namecu (druStveno)

poZeljna ponasanja. ,,

Afektivni u€inci medija podrazumijevaju nacine na koji mediji uti¢u na nase

emocije. Neki od najvaznijih afektivnih u¢inaka medija su:

*  De/senzitivizacija podrazumijeva kreiranje ili ukidanje senzibiliteta za

osjetljiva pitanja putem medija. U novijim teorijama kao pozitivan primjer
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ovog medijskog u¢inka navodi se stvaranje senzibiliteta za manjinska
pitanja, dok se kao negativan ucinak navodi smanjenje osjetljivosti na
nasilje pod utjecajem nasilnih medijskih sadrzaja.

Stvaranje/ otklanjanje straha i anksioznosti je medijski efekat koji
naroCito dobija na znalaju s ekspanzijom nasilnih TV sadrzaja. Mediji
mogu stvoriti strah i anksioznost prikazivanjem nasilnih scena, osobito
ukoliko one prikazuju stvarne dogadaje, ali, opet metodom selekcije, mogu
i otklanjati strah i anksioznost.

Zblizavanje/otudenje je najdebatiraniji u¢inak medija na pojedince i
drustvo. U teoriji su razvijena dva oprecna stajaliSta o pitanju: da li mediji
otuduju ili zbliZzavaju ljude. Oba stajaliSta nude ¢vrste argumente: jedni
tvrde da mediji ljude drZe ,,zarobljenim* ispred ekrana (TV, kompju-
terskih, mobitela) umjesto da ih upucuju jedne na druge, dok drugi sma-
traju kako upravo navodeci svakodnevne probleme drugih ljudi mediji

¢ine da se s njima osjetimo bliskim i povezanim.

Bihejvioralni u¢inci medija podrazumijevaju na¢in na koji mediji utjeCu na naSe

ponasanje. To su:

Aktivacija podrazumijeva situaciju u kojoj medijska publika/javnost ¢ini
nesto $to inace ne bi ¢inila, a $to je posljedica primanja medijskih poruka.
Aktivacija, kao bihejvioralni uinak medija, moZe biti krajnji produkt
kognitivnih ili afektivnih u¢inaka.

Deaktivacijaje suprotan proces, u kojem medijska publika/javnost ne ¢ini
ono $to bi inaCe €inila, uslijed mass medijskog djelovanja. Deaktivacija je,

uglavnom, posljedica medijskog kreiranja apatije javnosti.

Svako od nas kao korisnik medija trebalo da bi da zna prepoznati kako mediji

utjeu na njega u smislu spoznaje, emocija i ponasanja. To je vazno, ne samo da

bismo se znali zastititi od negativnih u¢inaka medija nego i da bismo znali bolje

iskoristiti potencijal medija za vlastiti razvoj i bolju informiranost.
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MODUL 5

5) Medijsko oblikovanje poruka

Svi medijski sadrZaji su kreirani, odnosno uvijek nastaju kao posljedica selekcije
rijei, reCenica, slike, zvuka, videomaterijala i sl. Drugim rije¢ima, moZe se re¢i da
sadrZaji nastaju uz pomo¢ odredenih kreativnih tehnika koji predstavljaju mo¢ne
alate koji ponekad mogu imati veliki utjecaj na percepciju i razumijevanje
medijskih poruka. U tom smislu moZe se primijetiti da mainstream masovni
mediji imaju sopstvene ,]logike* ili ,,gramatike” kojim se koriste da bi kreirali i
oblikovali sadrzaje (Vuceti¢ 2019). Vazno je znati prepoznati infrastrukturu
medijskih sadrZaja, odnosno gradu od kojeg je neki sadrzaj (vijest, film, reklama)
napravljen. Poznavanja specificnog medijskog jezika, kodova i (ne)pisanih
konvencija uz pomo¢ kojih se kreiraju sadrzaji je suStinski vezano za medijsku i

informacijsku pismenost.

U kontekstu kreativnih tehnika mozZe se reci da, prije svega, jezik predstavlja jednu
od najsavrSenijih tehnika oblikovanja medijskih sadrzaja. Slova, rije¢i, reCenice -
sastavni su elementi svake vijesti. Razli¢itom kombinacijom rije¢i kreiraju se
reCenice, a izmjenom rasporeda rijeci unutar reenica se mogu kreirati potpuno
razli¢ita znacenja. U tom smislu, profesionalni novinari moraju biti oprezni, au
gotovo svim priru¢nicima se preporuCuje da se koriste jednostavne i kratke
reCenice koje Ce biti razumljive Sirokom auditoriju. S druge strane, neprofesi-
onalni mediji i neodgovorni pojedinci nerijetko koriste zbunjujuéi i senzaciona-
listi¢ki jezik, kojim se skrece u pretjeranu tabloidizaciju, pa i dezinformiranje.
TeoretiCari poznate Frankfurtske $kole smatraju da je kontrola jezika uspjeSan put
za manipulaciju druStvom. Herbert Markuze u tom smislu cijeni da je jezik (post)
industrijskog drustva zapravo imperativni jezik koji nareduje, a ne objas$njava
(Markuze 1989, 105). Jezik reklama je imperativni jezik, koji nareduje koja
garderoba mora da se nosi i Sta treba da se jede, koje su najbolje turisticke

destinacije isl.

Osim jezika, kao osnovnog sredstva komunikacije, uredivanje fotografija i
videosadrZaja se svakako moZe uvrstiti u oblast kreativnih tehnika. S obzirom na
to da su ljudi vizuelna bi¢a, znacaj fotografije je izuzetno veliki. Fotografija u

historiji medija i novinarstva ima znacajnu ulogu, a danas je gotovo nemoguce
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zamisliti Stampane i online medije bez fotografija. Fotografija u kontekstu
profesionalnih i odgovornih medija zna¢i priliku za kvalitetnije i vjerodostojnije
izvjeStavanje. S tim u vezi, u etickom kodeksu udruZenja fotoreportera National
Press Photographers Association (NPPA)™* iz SAD-a se, izmedu ostalog, navodi
daje vazno da fotoreporteri treba da sluZe javhom interesu, te da se svi pripadnici
profesije trebaju truditi da primjerom i utjecajem odrZavaju visoke standarde
etickog ponasanja. Takoder se naglaSava individualna odgovornost svakog foto-
reportera da u svakom trenutku teZi fotografijama koje nastoje prikazati dogadaje
o kojima izvjeStavaju istinito, iskreno i objektivno. ovim kodeksom se naglaSavaju
i duZnosti svakog fotoreportera, a to je daradi na ouvanju svih zakonom priznatih
prava na slobodu Stampe i da radi na za$titi i Sirenju slobode pristupa svim

izvorima vijesti i vizuelnih informacija.

S druge strane, moZe se reci da je historija fotografije istovremeno i historija
razli¢itih manipulacija fotografijom. Jedan od kultnih primjera manipulacije
fotografijom je onaj kada je Staljin naredio da se Nikolaj JeZov ukloni s njihove
zajednicke fotografije. Inace, Jezov je 1939. godine osuden za izdaju, a kasnije i
pogubljen. Takoder, jedan od primjera je fotografija poznatog i glumca OJ
Simpsona iz 1994. godine, koji je bio optuZen za ubistvo svoje supruge i njenog
prijatelja, a koju su objavili magazini 77mei Newsweekna svojoj naslovnoj stranici
(Tustracija 15).

IK4013%79
[0S ARGILEA T Y

Ilustracija 15: Naslovnica Newsweeki Time magazina

74+Vidi: Code od Ethics (n.d.).
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Newsweek je koristio originalnu fotografiju koja je nastala u policijskoj stanici
nakon $to je Simpson uhap$en, dok je 77ime objavio fotografiju na kojoj je
Simpsonovo lice bilo tamnije. Prema miSljenju odredenog dijela javnosti, ovo je
uradeno kako bi se Afroamerikanci prikazali u negativnom svjetlu, odnosno da bi
se dodatno ulvrstio postojeci stereotip da su Afroamerikanci skloniji nasilju i
kriminalu. Drugim rije¢ima, kritika koja je upuéena 7imeu jeste da je ovaj list
pokus$ao da proglasi Simpsona krivim za ubistvo svoje Zene prije nego Sto je sudski
proces zavrSen. lako je magazin 77me uputio izvinjenje javnosti zbog ove greske,
ovaj primjer Ce ostati zabiljeZen kao jedan od najslikovitijih kada je u pitanju

manipulacija fotografijom u modernom novinarstvu.

Osim u §tampanim medijima, doradene i fotoSopirane fotografije su sadrZzaji koji
su veoma zastupljeni u online prostoru. Osim montiranih fotografija, jedan od
najvetih problema u online sferi su tzv. dekontekstualizirane fotografije.
Dekontekstualizacija fotografija se odnosi na stvarne fotografije koje se koriste
kako bi ilustrirale neki drugi dogadaj, ¢ime se njihovo suStinsko znacenje u
potpunosti mijenja. Jedna od prvih viralnih fotografija, koja se odnosila na
posljedice izazvane izbijanjem koronavirusa, prikazuje tijela koji su razbacana po
ulici kineskog grada Wuhan (Ilustracija 16). Analize su pokazale da se na
fotografiji ustvari nalaze ljudi koji su ucestvovali u umjetnickom projektu u
Frankfurtu 2014. godine (Vuceti¢ 2020b).

Ilustracija 16: Dekontekstualizovana fotografija
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U posljednje vrijeme u ekspanziji su i tzv. deep fake sadrzaji. To su video sadrZzaji
koji sulazni, ali izgledaju vjerodostojno. PoCetak razvoja deep fakesadrzaja se veze
za zabavu. Odnosno, glavni akteri ovakvih hibridnih formi su bili glumci i
muziCari. Ipak, sve ¢eS¢e su glavni akteri ovakvih sadrZaja danas politi¢ari. Uz
pomo¢ naprednih softvera uspjeSno se kreira lazni sadrZaj u kojem politi¢ari
vrijedaju druge politiCare, optuZuju, prijete, psuju i sli¢no, a sve izgleda uvjerljivo.
U tom smislu, deep fake moZze predstavljati opasno oruZje u buduéim politi¢kim
obra¢unima, jer omogucava kreatorima da stvaraju sadrZaj u kojem ¢e najveci
svjetski mocnici vjerodostojno izgovarati reCenice koje mogu izazvati posljedice
na globalnom nivou. Po¢etkom 2018. godine je objavljen videoklip” u kojem bivsi
predsjednik SAD-a Barack Obama, svog nasljednika Donalda Trumpa naziva
,potpunom budalom®. Naravno, video je laZan i nastao je sa ciljem podizanja
svijesti o opasnosti pojave deep fake sadrzaja. Poznavati ove i sli¢ne tehnike je
vazan dio medijskog i informacijskog opismenjavanja koji pomaze korisnicima da

ne budu Zrtve razli¢itih oblika manipulacije (Vuceti¢ 2019a).

Svi navedeni primjeri odnose se na negativan nacin koriStenja medijskog jezika i
logike medija, kao i kreativnih tehnika u svrhu manipulacije. No, treba re¢i da se
specifi¢an medijski jezik i kreaivne tehnike mogu koristiti (i najée$ce i koriste)
upravo kako bi se obezbijedile kvalitetne i zanimljive informacije za korisnike.
Jezik medija je skup tehnika, metoda i pristupa kojima mediji ,,pribliZzavaju‘

stvarnost gradanima.

No, u ovom kontekstu je bitno da korisnici medijskih sadrzaja imaju na umu da,
pored svojih komercijalnih interesa, mediji imaju i specifi¢nu drustvenu ulogu,
odnosno odredene funkcije u drustvu, koje moraju ispunjavati (prije svega,
informativnu, edukacijsku, pa tek onda zabavnu). Mediji mogu pribjegavati
razli¢itim kreativnim tehnikama da bi privukli paZnju, no to nije dovoljno da bi
ispunili svoj zadatak u dru$tvu. Oni, naime, moraju prilagoditi jezik, kreativne
tehnike i na¢in interpretacije stvarnosti standardima profesije, odnosno drustve-
noj ulozi koju imaju. U ovom kontekstu, danas, s pojavom razli¢itih tehnika
kreiranja laznih vijesti, manipulativnih sadrZaja, spinovanja i drugih negativnih
pojava u medijskom prostoru, sve viSe se promislja o tome $ta je suStinska uloga

medija i novinarstva danas.

75 Vidi: BuzzFeedVideo (2018).
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U najjednostavnijoj formi, razliku izmedu profesionalnih i neprofesionalnih

medija, odnosno njihovog nacina predstavljanja stvarnosti moZemo prikazati na

sljededi nacin:

Klju¢ne rije¢i za
definiranje

Selektivnost

Kreativnost

Posredovanje

Interpretacija

Javni interes

Eticke norme i
profesionalni
standardi

Profesionalni mediji

Prisutna, ali zasnovana na
objektivnim kriterijima drustvene
vaznosti tema o kojima se
izvjestava i provjerljivosti
informacija koje se objavljuju

Zasnovana na kriterijima
razumljivosti, korisnosti i
pobudivanja interesa javnosti za
odredeni sadrzaj, te na
istrazivackom pristupu

lzmedu pouzdanih izvora
informacija i medijski pismene i
drustveno osvijestene javnosti

Zasnovana na javnom interesu,
objektivna i bez manipulacije

Kljucan

Ispostovani do maksimuma

Neprofesionalni mediji

Prisutna i zasnovana na
partikularnim interesima narucilaca
odredenih sadrzaja, koji profitiraju

od objavljivanja ili neobjavljivanja
odredenih sadrZaja, odnosno od
tretiranja ili netretiranja odredenih
tema

Dovedena gotovo do suprotnosti
insistiranjem na senzacionalizmu,
tabloidizaciji i clickbaitu, te na copy-
paste metodi koja dominira u
kreiranju sadrzaja

Izmedu manipulativnih interesnih
skupina i (uglavnom) neprosvijecene,
ali ostrascene javnosti
Zasnovana na partikularnim
interesima, neobjektivna i uz visoku

dozu manipulativnog

U potpunosti ignoriran

Zanemareni i ignorisani

Ilustracija 17: Razlika izmedu novinarstva i antinovinarstva (Tur¢ilo i Masnica 2020)

Za razumijevanje razli¢itih nacina predstavljanja stvarnosti u medijima, vazno je
podsijetiti se na definiciju medija navedenu u prvom modulu, koja govori o tome
da su mediji i institucije, to jeste preduzeca/organizacije koja imaju ustrojstvo,
hijerarhiju i principe djelovanja. Principi i pravac djelovanja medija naziva se
uredivacka politika medija. Koji dogadaji ¢e se pratiti i na koji nacin ¢e se oni
predstaviti publici, odnosno ,,upakirati“ u medijski sadrzaj (TV prilog, radio

prilog, novinski tekst, tekst za web), zavisi od opredjeljenja i interesa novinara,
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urednika, vlasnika ili interesnih grupa (oglasivadi, politicke stranke, politi¢ari,
vjerske organizacije, nevladine organizacije i sl.) koje mogu izvrsiti utjecaj na

kreiranje dnevnog reda u medijima.

Teorija agenda settingili teorija kreiranja dnevnog reda nastoji objasniti da mediji
putem medijskih sadrZaja ne utje¢u na to ,,kako ¢e publika misliti“, ve¢ ,,0 Cemu e
publika misliti“. Selekcijom dogadaja se usmjerava paznja publike na teme za koje
mediji smatraju da su vaZne, pri ¢emu to ne mora nuzno odgovarati javhom
interesu. S vremenom ono $to mediji odrede kao vaZzno postaje vazno i publici, u
¢emu se i ogleda mo¢ medija. Ova teorija ili medijska funkcija prema Rus-Mol i
Ker$er (2005) bila je veoma aktuelna i vazna u 20. vijeku, jer je pokazala koliku
mo¢ imaju mediji, pa su razli¢ite interesne grupe nakon te spoznaje poZeljele imati

kontrolu nad tim mo¢nim sredstvom.

Osim $to prezentiraju stvarnost uz pomoc¢ specifi¢nih kreativnih tehnika, mediji
u isto vrijeme zapravo kreiraju jednu novu, medijsku stvarnost odnosno stvarnost
iz druge ruke ili tzv. pseudostvarnost. Pseudostvarnost nije laZna, ona je
nepotpuna i povr$na, to je pojednostavljena stvarnost koja olaksava svakodnevni
zivot. Posreduju¢i stvarnu stvarnost do krajnje publike, mediji stvaraju snazne
,slike u nagim glavama®, kojim ljudi vjeruju. S obzirom na to da mediji kreiraju
stvarnost, Lipman (1995) zaklju¢uje da su gotovo svi medijski sadrZaji, a, prije
svega, vijesti zapravo propaganda, a ne prikaz objektivne stvarnosti Prosjecan
recipijent medijskih sadrZaja najce$ce nije svjestan ovih detalja koji se de$avaju
»iza kamere® i slijepo vjeruje da je istina ono Sto se ,,desilo na TV-u“. On je
prakti¢no ostavljen da sam u skladu sa svojim kapacitetima dekonstrui$e medijske

sadrZaje koje konzurmira (Vuceti¢ 2019).

Bilo kako bilo, Lipmanove ,slike u nasim glavama‘* veoma su bliske konceptu
dru$tvenih stereotipa. Prema tome, treba istaknuti i to da popularni mainstream
mediji igraju kljuénu ulogu u reprodukciji vladaju¢ih drustvenih stereotipa i
predrasuda. Proizvodi kulturne industrije kao $to su igrani filmovi, serije, muzicki
spotovi, reklame, videoigrice, animirani filmovi za djecu i sli¢no, uglavnom sluze
za potvrdivanje patrijarhalnih vrijednostiili dominantne uloge bijelog muskaraca.
U prosjeku, vecina (bijelih) musSkaraca se na televiziji i filmu prikazuju kao
nezavisni, sposobni i utjecajni, dok se Afroamerikanci u filmovima prikazani kao
lijeni, nerijetko u sukobu sa zakonom, kao atlete/sportisti ili kao zabavljaci. S

druge strane, Zene su predstavljene kao ,ukrasni predmeti“ Cije su osnovne

168



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

funkcije lijepo izgledati, zadovoljavati muskarca i biti na periferiji druStveno-

politi¢kog Zivota (Vukojevi¢ i Vuceti¢ 2019).

Medijski i informacijski pismeni pojedinci mogu biti u stanju razumjeti na koji
nacin funkcioniraju mainstream mediji, mogu prepoznati stereotipe i predrasude

u medijima i drugim izvorima informacija, i dekonstruirati ih.

Osim reprodukcije rodnih stereotipa, masovni mediji, ali i popularne online
mreZe za druStveno povezivanje (poput Instagrama, Facebooka, YouTubea,
TikToka), izmedu ostalog, sluZe za promociju i popularizaciju nedostiznih standa-
rda ljepote i fizickog izgleda koji mogu imati negativan utjecaj na mentalni razvoj
najmlade populacije, koji i jesu najbrojniji korisnici ovih platformi. Zapravo, ove
mreZe su sve CeSCe mjesta za prikazivanje iskrivljene (ili Zeljene) slike o Zivotu i
svijety, te kako kaZe Keen (2017) — mjesta gdje svako izgleda mlade, zgodnije i

vrijedno naslovnice.

Istrazivanja pokazuju da pojedinici koji su viSe izloZeni medijskim sadrZajima i
sadrZajima na dru$tvenim mreZama, posjeduju veéi nivo nezadovoljstva svojim
tijelom u odnosu na one koji su manje izloZeni. Cak i petominutno izlaganje
medijskim idealima ljepote moZe da rezultira negativnom slikom o sopstvenom
tijelu, $to je posebno izraZzeno kod mladih djevojaka (Stipan 2019). S druge strane,
postoje istrazivanja koja pokazuju da je poznavanje softvera za prepoznavanje
nivoa modifikacije fotografija korisno u smislu smanjivanja nezadovoljstva
sopstvenim tijelom kod djevojaka. Pojedinci koji su svjesni postojanja moguc¢nosti
kompjuterskog modificiranja fotografija su manje izloZeni negativnim ocekiva-

njima koji se ti¢u nerealnog fizickog izgleda (Stipan 2019).

Postojanje drustvenih mreZa je podstaklo jo$ snazniji razvoj vizuelne kulture ili
kulture drustva spektakla u okviru koje fizi¢ki izgled predstavlja vrhovnu
vrijednost pri ¢emu je, deborovski reCeno, ,,dobro ono Sto se vidi, i vidi se samo
ono $to je dobro*“ (Debor 2010, 7). Vizuelna kultura koja naglasava formu a ne
sadrZaj, ogleda se u sintagmi ,esse-est percipi“ (biti zna¢i biti viden). Naime,
pojedinci koji danas nisu opaZeni, odnosno oni koji nisu aktivni na drustvenim
mreZama (prije svega), kao da nisu ¢lanovi drustvene zajednice, $to najbolje moze
oslikati Zargonska, a sve prisutnija parola: ,,Serujem, dakle postojim.* Na bazi ove
logike se u posljednjih nekoliko godina razvila ¢itava lepeza razli¢itih tipova

popularnih li¢nosti kao $to su: influenseri, instagram zvijezde, jutjubers, rijaliti
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zvijezde i sl. U knjizi ,,Zvezde supermarket kulture”, Maja Vukadinovi¢ ovakve
popularne li¢nosti koji su poznati zbog svoje poznatosti naziva ,,celotiodi“. Kao
svojevrsni sateliti koji kruZe medijskim nebom, celetoidi najbolje reprezentuju
novi koncept slave prema kome se svakome pruza prilika da izade iz anonimnosti
i postane medijski ,,heroj* bar na jedan dan, bez obzira na nacin na koji dolazi do
trenutne popularnosti (Vukadinovi¢ 2013). Osim $to na ovaj nalin postaju
poznati, nove popularne li¢nosti itekako dobro koriste prisutnost na dru$tvenim
mreZama za zaradu, to jeste svoje influenserstvo smatraju ozbiljnim (Cesto ¢ak i
jedinim) zanimanjem. Marketin$ki stru¢njaci procjenjuju da bi osoba koja ima pet
hiljada pratilaca na Instagramu, po jednom sponzoriranom postu u pocetku mogla
zaraditi od 0,5 do 2 americka dolara. Nakon tih pocetnih brojki, zarade rastu do
vi§eznamenkastih brojeva. Korisnici Instagrama se sluZe i metodom partnerskog
marketinga ili prodaje fotografija koje objavljuju, te tako veliku zaradu donose i
sebiibrendovima, to jeste korporacijama. Time se samo jo$ jedanput potvrduje da

je drustvo duboko uronjeno u korporativnu stvarnost (Silajdzi¢ 2018).

Ranije u tekstu naznalili smo da masovni mainstrem mediji reproduciraju
stereotipe o rodnim ulogama, ali takoder (po)drzavaju stereotipe i predrasude o
marginaliziranim manjinskim grupama. U tom kontekstu vazno je ista¢i da se
razli¢ite ugroZene skupine, po pravilu, predstavljaju u medijima na neki od sljede-

¢ih nadina:

1. Prigodni¢arsko izvjeStavanje — vezano za odredene datume kojima se
obiljeZavaju vazni dogadaji za neke grupe ili neke specifi¢ne praznike,
obicaje i sli¢no;

2. Reaktivno izvjeStavanje — slijedenje aktivnosti NVO sektora ili samih
manjinskih grupa, odnosno dnevno pokrivanje dogadaja u koje spada i
povremeno izvjeStavanje o manjinama i marginalizaciji. U ovom
kontekstu problemati¢na je ¢injenica da je obi¢no rije¢ o kratkim pri¢ama
ili prilozima, bez dubine i Sirine i bez stvarnih efekata na dono$enje javnih
politika vezanih za manjinske i marginalizirane skupine. Rijec je, zapravo,
o sadrZajima koji se brzo zaboravljaju;

3. Humanitarni storytelling — programski sadrZzaji i tekstovi usmjereni na
rjeSavanje pojedinacnih slucajeva koji traZe hitnu reakciju. Primjeri
ovakvog izvjeStavanja su prilozi o oboljelim osobama, osobama na rubu

siromaStva i sli¢no. Iako su$tinski dobronamjerni, ovakvi sadrZaji neri-
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jetko dodatno stigmatiziraju i/ili traumatiziraju osobe koje su predmet
prica, izlaZzu¢i njihovu privatnost Sirokoj javnosti, Sto je posebno proble-

mati¢no kad su u pitanju djeca i osobe s invaliditetom.

Ipak, uz navedene dominantne medijske pristupe, postoje i pozitivni primjeri
p ) P pe€, postoje 1 p primj

profesionalnog i odgovornog izvjeStavanja o manjinskim i marginaliziranim
grupama. Kad je rije¢ o tome kako bi mediji trebali predstavljati marginalizirane i

manjinske grupe, nekoliko je klju¢nih stvari koje moraju ispoStovati:

* Teme vezane za marginalizirane grupe i ljudska prava mediji trebaju
stavljati u fokus svog djelovanja kontinuirano, ne samo tokom odredenih
dogadaja ili kada to iniciraju domace ili medunarodne institucije i
organizacije;

* Nuzno je voditi rauna o pristupima i na¢inima na koje se izvjeStava o
marginaliziranim grupama, kako bi se izbjegla njihova dodatna
stigmatizacija i marginalizacija;

 Senzitivan jezik je obavezan u medijskom izvjeStavanju o manjinskim i
marginaliziranim grupama i u tom kontekstu mediji trebaju, onda kada su
u dilemi koje pojmove da koriste, konsultirati organizacije koje se bave
marginaliziranim grupama, kako bi im one pomogle u odabiru prikladne
terminologije;

* PoZeljno je imati novinare specijalizirane za oblast ljudskih prava,
manjinskih i marginaliziranih grupa. No, svjesni ¢injenice da je angaZzman
novinara specijaliste za mnoge medije skup i neisplativ, sugerira se da se
barem ove teme ne daju novinarima pocetnicima, novinarima bez
iskustva, odnosno da ih rade novinari koji ve¢ imaju barem djelimi¢no

razvijen senzibilitet i iskustvo u ovom podrudju

Za medijski i informacijski pismene pojedince vazno je da razumiju nacine
predstavljanja u medijima, bududi da od toga moZe da zavisi kako se kreiraju
miSljenja, stavovi, emocije i odnos prema onome o ¢emu mediji izvjeStavaju.
Takoder, vaZno je poznavati i alternativne izvore informacija i alternativne
medije, $to je sastavni dio sveukupnog kritickog sazrijevanja pojedinca. U tom
smislu je upoznavanje s proizvodima i stilovima razli¢itih manjina i supkultura

zapravo neizostavni aspekt medijskog i informacijskog opismenjavanja.
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Nacini oblikovanja medijskih sadrZaja povezani su i s oglaSavanjem, kroz
tradicionalne i nove forme. Mediji se Cesto prilagodavaju zahtjevima oglasivaca,
pa se nerijetko oglasiva¢i nazivaju i ,,pravi gatekeeperi“. Oglasavanje predstavlja
placeno koristenje medijskog vremena i prostora (u Stampanim i elektronskim
medijima) da bi se promovirala neka poruka, usluga ili proizvod. Bez oglaSivaca

savremena medijska industrija jednostavno ne bi bila moguc¢a.

Kesi¢ (2003) navodi nekoliko razloga za$to je oglasavanje tako znacajna komu-

nikacijska aktivnost:

* Troskovi oglaSavanja relativno su niski po dosegu primatelja budu¢i da
ogroman broj gledatelja, sluSatelja i ¢itatelja prima oglas;

* Oglasavanje kreira imidz i simbolicke apele bolje od ostalih oblika
komunikacije;

* Oglasavanje se najbolje kombinira s drugim oblicima promocije u

postizanju sinergijskog u¢inka.

Dana$nji marketinski stru¢njaci svjesni su kako oglaSavanje nije samo alat
pospjeSenja prodaje, nego je istovremeno i alat koji uop¢e omogucuje prodaju.
Iako postoje brojni primjeri uspjeSne prodaje nekog proizvoda ili usluge bez
tradicionalnog ogla$avanja, nezamislivo je da bi ijedan proizvod ili usluga mogli

uspjeti bez oglasavanja.

Kotler (2001) oglaSavanje definira kao ,bilo koji placeni oblik neosobne
prezentacije i promocije ideja, proizvoda ili usluga od prepoznatljivog sponzora“

(Kotler 2001).

Richards i Curran (2002) razvili su studiju kojom su nastojali premostiti jaz
izmedu razli¢itih poimanja definicije oglaSavanja. Kroz svoju studiju analizirali su
razliCite definicije oglaSavanja kako bi pronasli zajednicke bitne elemente s
krajnjim ciljem izgradnje poboljSane definicije oglasavanja. Prepoznali su,

medutim, nekoliko elementa koji se ponavljaju u definicijama oglaSavanja:

* Oglasje placen

* Oglasje neosoban

* Oglas placa identificirani sponzor

+ Zadistribuciju oglasa neophodni su masovni mediji

*  SuStina oglasa je uvjeravanje
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Oglasivadi igraju vaznu ulogu, jer mogu da utje¢u na agendu medija, odnosno da

vrSe pritisak na uredivacke politike medija, $to u konatnom ima negativne
posljedice na objektivan i odgovoran rad medija. Mediji nastoje da proizvode
sadrzaje koje publika trazi ili koji ¢e privuéi razli¢ite grupe gradana, jer sa
publikom stiZu i oglagivaci. Cesto se kaZze da mediji ne prodaju sadrzaj publici, ve¢
da publiku prodaju oglasivatima. Chomsky i Herman u knjizi ,,Proizvodnja
pristanka“ (1988) objasnjavaju da ¢e masovni mainstream mediji kreirati
uglavnom zabavne sadrZaje koji imaju za cilj privlacenje paznje publike. U drugom
planu su kvalitet takvih sadrZaja, vjerodostojnost ili javni interes. S tim u vezi se
tvrdi da se sadrZaji zapravo ne proizvode za publiku, ve¢ se publika prodaje
oglaSiva¢ima. Masovni mediji zapravo proizvode gledanost i sluSanost, u koju
oglasivaci ulazu novac zarad svojih interesa. Logika oglaSivaca je jednostavna,
reklamiranje u popularnim programima povecava Sansu za profitom.

Oglasavanje se danas moZe podijeliti na:

- Direktno nemedijsko (bilboardi, plakati, afiSe itd) — za ¢iji kontakt izmedu
oglaSivaca i publike nije potreban posrednik; ono u kojem se poruka
oglasivaca prenosi putem direktnih promotivnih sredstava, a ne medija;

- Indirektno medjjsko (oglasi u Stampi, na radijui TV)

- Direktno medijsko (personalizirani oglasi u online medijima)
Takoder, oglasavanje moZemo podijeliti na:

- Transparentno — gdje je oglas odvojen od ostatka medijskog sadrzaja i
oznacen, tako da je publika svjesna da je rije¢ o manipulativnom, odnosno
promotivnom, a ne informativnom sadrZzaju

- Netransparentno ili prikriveno— gdje je pod izlikom informiranja zapravo

prikriven oglas

Osim toga, vazno je prepoznati razli¢ite oblike oglasavanja kao $to su komercijalno
i nekomercijalno (koje se zove i javni ili dru$tveni marketing). Komercijalno
oglaavanje najfeS¢e podrazumijeva promociju neke li¢nosti, proizvoda ili
kompanije, da bi se podstakla prodaja (na primjer, reklame i Stampani oglasi za
Sampon, bezalkoholna pica, filmove, i sl.), dok nekomercijalne objave promoviraju
poruke i usluge koje su na dobrobit najsire publike (na primjer, poruke o zdravlju

i bezbjednosti, promocije pismenosti i drugo).
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Posebno je potrebno obratiti paznju na prikriveno oglaSavanje. Prikriveni oglasi se
odnose na sadrZaje koji reklamiraju odredene proizvode, ideje i sl. pri ¢emu nije
jasno istaknut njihov karakter. Ovakvo ponaSanje medija, ne samo da nije eti¢no
nego je Cesto i zabranjeno. Prikriveno oglasavanje se u BosniiHercegovini regulira
Zakonom o javnom radio-televizijskom emitiranju Bosne i Hercegovine, Kode-
ksom o komercijalnim komunikacijama koje je donijela Regulatorna agencija za
komunikacije BIiH, Zakonom o za$titi potroSata BiH, Zakonom o zaStiti
potro$aca Republike Srpske i Zakonom o nedopustenom oglagavanju u Federaciji

Bosne i Hercegovine

Mogu se prepoznati dva tipa prikrivenih oglasa: u informativnim i u zabavnim
sadrzajima (Haramija 2011). U informativnim sadrZajima se prikriveno
oglasavanje prepoznaje tako Sto je reklama maskirana u obliku novinarskog
priloga i vizuelno se ne razlikuje od drugih sadrzaja. Ovakav oblik oglasavanja se
popularno naziva infomercial (informacija + reklama). Zamagljivanje granica
izmedu informacije i reklame i sluzi kako bi publika lakse ,,progutala mamac*

reklame.

Prikriveno oglaSavanje u zabavnim medijskim sadrZajima se veZe prije svega za
filmsku industriju, ali takoder i za muzitke spotove i sl. Su$tina ovakvog
oglaSavanje jeste da se iskoristi neki zabavni sadrzaj kako bi se privukla paznja
potro$aca i usmjerila na proizvod ili marku. U tom kontekstu filmovi o James
Bondu se mogu interpretirati kao durogomterazne reklame za specifi¢ne vrste
automobila, pi¢a, garderobe, u okviru kojih radnja sluzi za privlacenje paznje

publike.

Neke od popularnih metoda koje koriste reklamne industrije kako bi privukle
paznju publike su ethos, pathos i logos. Jos$ od anti¢kih vremena ove tehnike su bile

popularne u cilju uvjeravanja sagovornika.

E'thos se bavi pitanjem kredibiliteta, koji je jako vaZan mehanizam uvjeravanja.
Naime, kredibilitet neke li¢nosti ili recimo kompanije (viSedecencijska tradicija i
sl.) moZe imati snaZan utjecaj na publiku. Zbog toga, nerijetko se javne li¢nosti
koje uZivaju poStovanje i kredibilitet kod publike angaZiraju za potrebe reklami-
ranja odredenih proizvoda. Uvjeravanje koje je zasnovano na <{injenicama i
argumentima se ti¢e Jogosa. U reklamama koje se zasnivaju na ovoj tehnici se ugla-

vnom istiCu provjerljivi dokazi, statisti¢ki podaci, kojim se nastoji uvjeriti publika
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daje odredeni proizvod bolji od konkurencije. Ova tehnika se Cesto moZe vidjeti u
reklamama za pice (npr. sadrZi 0% SeCera), ili garderobu kada se istice da je odjeca
napravljena od 100% pamuka, svileisl.). Tehnika pathosigra na kartu emocija kod
publike. Ova tehnika se nerijetko koristi u politickom marketingu kada politicari
uz pomo¢ snaznih metafora ili dramati¢ne neverbalne komunikacije nastoje
probuditi emocije kod svog birackog tijela. Osim toga, neke kompanije nastoje po-
vezati svoj proizvod s odredenom emocijom, $to je Cesto zastupljeno u reklamama
Coca-Cole (Vuceti¢ 2018).

Nakon pojave weba 2.0 situacija se u pogledu oglasavanja znacajno promijenila.
Oglasivaci ne koriste samo tradicionalne platforme za oglaavanje, kao $to su
masovni mediji (televizija, radio, Stampa), bilbordi i sl. U vremenu digitalnih
tehnologija gotovo sve kompanije odlu¢uju da najviSe novca ulazu u reklamiranje
narazli¢itim online platformama, portalimai dru$tvenim mreZama. Sponzorisane
objave okupiraju ekrane pametnih telefona i drugih tehnoloskih gadZeta nastojeci
uhvatiti kupce ,,na spavanju®. Pametni internet algoritmi poznaju korisnike na
osnovu historije njihovih online pretraZivanja ili digitalnog otiska, uz pomoc¢ ¢ega
im sugeriraju koje proizvode trebaju kupiti ili koje turisticke destinacije trebaju
posijetiti, $ta im je potrebno od garderobe i sl. U tom kontesktu moze se re¢ida su
oglasi danas postali li¢ni, personalizirani prema navikama korisnika i u tu svrhu
kompanije vrSe pracenje tih navika (za to kako kompanije prate korisnicke navike
ljudi online i prema njima oblikuju oglase - vidjeti Netflixov dokumentarni film
,,The Great Hack®). Osim toga, pametni uredaji putem razli¢itih aplikacija kojima
dozvolimo pristup mikrofonu, ,,snimaju“ razgovore koje vodimo ¢ak i kada ne
koristimo aktivno taj uredaj, te nas kasnije bombardiraju reklamama ili
informacijama upravo o toj temi o kojoj smo razgovarali. Time smo zapravo u
potpunosti upleteni u digitalnu mreZu koju kontroliraju korporacije, koje od nas

zele da klikamoviSe i kupujemoviSe.

Jo$ jedna znacajna promjena u oglaavanju dogodila se pojavom online platformi.
Naime, buduéi da su one omogucile da svako od nas bude komunikator, odnosno
kreira sadrZaje koje distribuira drugim korisnicima mreZa, pojavili su se i
svojevrsni novi nosioci javnog mnijenja, odnosno osobe koje su na svojim profi-
lima na dru$tvenim mreZama dosegle odredeni broj pratilaca i postale utjecajne u
komunikaciji s njima. Te osobe, koje danas nazivamo influenserima, tako postaju

svojevrsni personalizirani mediji per se, a budu¢i da privlace veliki broj pratilaca i
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zadrZavaju njihovu paZnju, naravno, postaju i zanimljivi oglasiva¢ima, s kojima
postiZzu dogovor da komercijalno oglasavaju njihove proizvode. Zbog toga se moze
rei da popularni gejmeri, jutjuberi, instagramerii drugi influenseri postaju novi
kanali putem kojih oglasivaci dolaze do publike, Cesto na laksi na¢in nego putem
tradicionalnih medija, budu¢i da korisnici mreza imaju veliki stepen identifikacije
s tim ljudima i ve¢i stepen povjerenja u njih nego u klasi¢ne medije (jer njih vide
kao ,,jedne od nas®, , Jjude poput mene*). Prikriveno oglasavanje putem tih osoba

postaje sve znacajnije danas.

Sve navedeno, daje dovoljno razloga da se i o oglaSavanju promislja i diskutira u
kontekstu medijske i informacijske pismenosti, te da se (posebno mlade
generacije) poducavaju kako prepoznati manipulativne tehnike i kako ne pasti pod
negativne utjecaje oglasivacke industrije, a iskoristiti njene pozitivne aspekte

(poput drustveno korisnog ogla$avanja).

Potrebno je posebno sagledati tehnoloske promjene u medijima, prije svega kroz
digitalizaciju i konvergenciju. Pojava, razvoj i uspon digitalnih tehnologija
uzdrmao je medijski svijet, te su teoreti¢ari medija i komunikolozi postali
zabrinuti zbog utjecaja i posljedica koji ¢e takav uspon ostaviti na dotad
dominantne — analogne medije. Zapravo, pojavom svakog ,novog* medija,
strahovalo se za opstanak onog ,,starog“. Najve(i strah dakako je izazvao razvoj
interneta, jer je publika tradicionalnih medija (novine, radio, TV) postepeno
migrirala u digitalni prostor, te uZivala u mogu¢nostima izbora medu mno$tvom

izvora informacija prisutnih na internetu.

Doslo je do ustinjavanja medija, fragmentiranja publike, distribucije proizvoda
preko granica medija, globalizacije medijskih formi, firmi, tokova i efekata, te
stvaranja konglomerata, §to su sve znaCajne promjene u medijskom svijetu u

odnosu na vijek ranije — ili analogno doba (Vocki¢-Avdagi¢ 2002; Tjurou 2013)

Tradicionalni mediji suodili su se s velikim izazovom: kako opstati u digitalnom
okruZenju? Jedan od naina i rjeSenja jeste svakako konvergencija medija i
tehnologija, koja, najprostije re¢eno, podrazumijeva stapanje/proZimanje/susret
razli¢itih kanala, tehnologija ili uredaja u jedinstvenu cjelinu. U kontekstu
tradicionalnih medija, proces konvergencije zna¢i (izmedu ostalog) stapanje
tradicionalnih i novih - mreZnih medija i tehnologija. Preduslov konvergencije

dakako je digitalizacija proizvodnih sistema, koja je omogucila da sadrzaj putuje
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preko medijskih granica. Televizijska slika i zvu¢ni (radijski) snimci mogu se
objavljivati na internetu, a televizijski zvuk Cesto se koristi na radiju.
Konvergencija pokriva Sirok spektar tehnoloskih, ali i socijalnih i kulturnih
procesa (Erdal 2007).

Pod pojmom konvergencije, Henry Jenkins (2006) podrazumijeva ,,tok sadrZaja
kroz razli¢ite medijske platforme, saradnju izmedu razli¢itih medijskih
industrija.“ (2) Pojmom konvergencije, dodaje Jenkins, mogu se obuhvatiti
tehnoloske, industrijske, kulturalne i dru$tvene promjene. U medijskom svijetu,
uz pomo¢ konvergencije ,,svaka prica biva ispri¢ana, svaka roba prodana, a svaki
konzument/recipijent preusmjeren kroz razli¢ite medijske platforme.“ (Jenkins
2006, 3) Jenkinsov doprinos razumijevanju pojma konvergencije je znacajan, jer
on u svojoj studiji ,,Convergence culture” istraZzuje nacin na koji konvergencija
medija utjeCe na nacin na koji koristimo medije, ali i kako sam taj proces utjece na
produkciju medijskih sadrZaja. Podsje¢a da su mediji kompleksni sistemi, koji
podrazumijevaju i tehnologiju i sadrZaj. Sama komunikacija, podsjetimo,
podrazumijeva proces koji definiSu tehnologija komunikacije, karakteristike
posiljalaca i primalaca informacije, njihovi referentni kulturni kodovi i protokoli

komunikacije, kao i opseg samog procesa komunikacije (Castells 2009).

Konvergencija je stvorila uvjete za razvoj novih medijskih usluga kao i novih
multimedijalnih sadrZaja, koji danas predstavljaju osnov za funkcioniranje
globalnog medijskog sistema. Tipi¢an primjer konvergencije je kada neka novina
posjeduje i svoju elektronsku verziju na internetu ili kada neki radio u isto vijeme
ima i svoj internet portal na kojem osim emitiranja programa objavljuje i druge
sadrZaje. Takoder, vefina tradicionalnih medija danas posjeduje i svoje zvani¢ne
naloge na dru$tvenim mreZama kako bi, izmedu ostalog, dosegnule vecu publiku i
povecale nivo interaktivnosti s publikom. Narodit utjecaj na funkcioniranje
medija u prethodnih nekoliko godina imao je razvoj pametnih mobilnih telefona,
koji su danas gotovo all-in-one uredaji, to jeste oni koje koristimo za
komunikaciju, ali i za pristup internetu, kreiranje sadrZaja, dijeljenje sadrZaja,
pracenje vijesti. Mediji su prepoznali ovaj utjecaj, te sve ve¢i broj medija danas ima
i svoje android ili IOS mobilne aplikacije, putem kojih jos brze i direktnije dopiru
do javnosti. lako se pretpostavljalo da ¢e pametni mobilni telefon biti jedna crna
kutijau koju ¢e konvergirati sve druge tehnologije i usluge, danas ipak svjedo¢imo

postojanju fenomena viSe ekrana koje koristimo paralelno za razli¢ite namjene.
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Tako danas npr. gledamo film na televiziji, dok surfamo drus$tvenim mreZama na

mobilnom telefonu ili slus§amo muziku na tablet uredaju.

Dabi se razumjela razlika rada u redakcijama koje ne provode konvergenciju i onih
koje provode, neophodno je pojasniti Sta podrazumijeva obavljanje novinarskog
posla u jednima, a $ta u drugima. U redakciji koja ne provodi konvergenciju:
novinar istraZzuje temu, odlazi na dogadaj, snima izjave (na diktafon — radio i
novine, u kameru - televizija), sklapa pri¢u, i u konacnici objavljuje tekst sa
fotografijama (novine i web) ili montira prilog (radio i televizija). S dogadaja
izvjeStava za jednu medijsku platformu - javlja se telefonski u program radija,
putem videolinka u TV program ili $alje tekst za web portal i druStvene mreze. U
redakciji koja provodi konvergenciju: novinar odlazi na dogadaj s kojeg izvjeStava
zaviSe platformi. Moguce su kombinacije, u zavisnosti od toga do kojeg stepena se
provodi konvergencija: $alje kratku vijest za druStvene mreZe i web portal, javlja se
telefonski u program radija ili putem videolinka u program televizije, montira
prilog i za radio i za televiziju, piSe tekst prilagoden web portalu i sl. Novinarski
posao je u savremenim okolnostima usloZnjen i ubrzan, jer je tako nametnuo

tehnoloski razvoj.

Tradicionalni masovni mediji predstavljaju sredstva masovnog komuniciranja, a
koncept masovnog komuniciranja se zasnivao na slanju poruka iz jednog centra
(radio, $tampa, TV) koje su bile upucene velikom broju nepoznatih primalaca.
Ovaj jednosmjerni model se uglavnom percipira kao negativan s obzirom na
ogromnu mo¢ koja je bila u rukama masovnih medija koja se ogledala kroz
postojanje tzv. monopola nad informacijama. Drugim rije¢ima, masovni mediji su
bili u prilici da budu garekeeperi, odnosno da odreduju koje vijesti ¢e plasirati a
koje ne i da na taj nain, izmedu ostalog, utjeCu na kreiranje javnog mnijenja.
Publika je u takvom sistemu uglavnom bila na periferiji i bez prilike da se aktivno

uklju¢i u kreiranje sadrZaja.

Razvoj digitalnih tehnologija je u potpunosti izmijenio linearni na¢in funkcio-
niranja masovnih medija (one to many). Na scenu stupa dvosmjerna i viSesmjerna
komunikacija (many to many), u kojoj publika, ne samo da konzumira sadrZaje ve¢
i aktivno ucestvuje u produkciji i objavljivanju sadrZaja. Ova promjena dovela je do
razvoja novog tipa korisnika - prosumera (producent + konzument) koji je u isto

vrijeme publika i mediji koji moZe da objavljuje sadrzaj. O promjenama u
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korisni¢kim interakcijama s medijskim sadrZzajem detaljnije ¢e se govoriti u

Modulu 6 — Korisnicka interakcija sa medijima.

Medijsko oblikovanje poruka potrebno je sagledati i sa aspekta medijske etike.
Mediji kao oni koji omogucavaju razmjenu informacija i ideja medu ljudima, to
jeste omogucavaju uZivanje prava na slobodu izraZavanja i ostvarivanje potencijala
¢ovjeka, veoma su vazni i kao temelj demokratije i za razvoj demokratskih
vrijednosti. Kako smo ve¢ naglasili, da bi mediji istinski utjecali na razvoj ljudskih
potencijala, nuZno je da plasiraju tatne, provjerene i provjerljive informacije, koje
ljudima omogucavaju uvid u stvarno stanje u svijetu koji ih okruZuje, te u
konacnici pomaZu u donoSenju odluka o sebi i svom Zivotu. Osim informativne
funkcije, mediji svakako imaju obavezu da pojedince i educiraju i zabavljaju, dok
vr$e monitoring i kontrolu politickih aktera i vlasti. Rad u javnom interesu od
presudnog je znacaja za profesionalan rad medija, kao i otvaranje prostora zajavnu
diskusiju o problemima s kojima se dru$tvo suocava. Pojednostavljeno, mediji u
svom radu moraju postupati etino, uvaZavati i Stititi prava gradana kojima

prenose informacije.

Ve¢ smo rekli kako je vrlo vazno da mediji budu vjerodostojni, odnosno
odgovorni. U tom kontekstu, postoji niz pravila, odnosno principa koje mediji i

novinari trebaju poStovati, a koje smatramo osnovom medijske etike.

Dennis McQuail (prema Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 1998, 36) definirao je

novinarsku etiku sljede¢im odrednicama:

+ Istinitost i tanost

* Nepristranost i poStenje

* PoStovanje osobnosti i privatnosti

« Neovisnost o pojedinim interesima

* Odgovornost prema drustvu i dru$tvenim dobrima
* Postovanje zakona

*  Moral, pristojnost i dobar ukus.

Tri osnovna principa rada profesionalnih novinara koja su prepoznali Chapman i
Nuttall (2011) su:

- Predstavljanje razli¢itih pogleda o stvarima koje uklju¢uju politicka pitanja

i njihove intepretracije;
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- Cuvanje javnog interesa od politi¢kih zvani¢nika koji mogu zastupati svoj
interes koji je protivan demokratskom principu zastupanja gradana;
- Sposobnost razotkrivanja neistina i zaStita od zloupotrebe modi, jer

novinari u najmanju ruku trebaju biti nezavisni od pritisaka. (29)

Pored principa etike, odnosno standarda same profesije, a budu¢i da djeluju u
odredenim druStvenim uvjetima, odnosno sistemu, mediji podlijezu i nizu
standardiziranih normi, odnosno zakona na drZavnom nivou i kodeksima,

poveljama i deklaracijama na medunarodnom planu.

Njihova je suStina da novinari u svome radu $tite javni interes, brane nacela
slobode izrazavanja i informiranja, Stite ljudska prava i raznolikost, plasiraju

javnosti istinite, korisne, relevantne i blagovremene informacije, itd.

Jedan od najvaznijih profesionalnih novinarskih kodeksa je Minhenska
deklaracija — deklaracija o pravima i duZnostima novinara koje je usvojena 24. 1 25.
novembra 1971. godine. Nju su usvojili predstavnici Sest razli¢itih udruZenja
novinara iz Francuske, Njemacke, Italije, Belgije, Holandije i Luksemburga.
Minhenska deklaracija tematizira prava koja novinari imaju, ali takoder i obaveze

koje proisticu iz tih prava prema javnosti:

- Dabrani slobodu informiranja, komentiranja i kritike;

- Da objavljuje samo informacije ¢iji mu je izvor poznat, odnosno da ih
poprati nuZnim ogradama, da ne prikriva informacije od bitnog znacenja
i da ne mijenja sadrZaj tekstova i dokumenata;

- Dase ne koristi nelojalnim ili nelegitimnim metodama da bi se domogao
informacije, fotografija ili dokumenata;

- Dapostuje privatni Zivot osobe;

- Daispravi svaku informaciju koja se pokaZe neta¢nom;

- Da¢uva profesionalnu tajnu i da ne otkriva izvor informacija koje je
dobio u povjerenju;

- Dane mijeSa zvanje novinara i reklamera ili propagandista, da ne
prihvaca nikakav nalog — bio on izravan ili posredan — od oglasivaca;

- Daodbacuje sve pritiske i da direktive prima samo od za to nadlezZnih

osoba u samoj redakciji.

U kontekstu nezavisnosti novinarske profesije u Bosni i Hercegovini, mozemo

konstatirati relativno nizak nivo nezavisnosti i profesionalnosti novinarstva i
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medija. Jedan od razloga za to je svakako ¢injenica da su mediji i novinarstvo kroz
historiju bili uvijek pod nekom vrstom i (politickog) utjecaja i kontrole. Brojna
istraZivanja pokazuju, ne samo nizak nivo profesionalnih standarda u medijima
nego i brojne pritiske na medije, ograni¢avanje njihovih sloboda od, uglavnom,
politickih i ekonomskih centara mo¢i, lo$ status novinara u drustvu, kao i mali broj
reakcija na napade na novinare. Sve to pokazuje da Bosna i Hercegovina ima jo$
mnogo toga da uradi da bi mediji u punom kapacitetu bili slobodni, odgovorni i
profesionalni (Udovi¢i¢ 2015; Tur¢ilo i Buljubasi¢ 2017).

U BiH postoje razli¢ita udruzZenja gradana i nevladine organizacije koje se bore za
razvoj novinarstva i bolji poloZaj medija. No, u tom naporu neophodna im je i
podrska gradana, koji ¢e, kao medijski i informacijski pismeni, misle¢i subjekdi,

znati prepoznati odgovorno i profesionalno novinarstvo i podrzati ga.

U tom kontekstu vazno je poznavati osnove medijske regulative, kako bi bili u
stanju da reagiraju na neprikladne medijske sadrzaje i druge vrste devijacija u

medijskom prostoru.

Na ovom mjestu pobrojat ¢emo neke od klju¢nih dokumenata koji ureduju oblast

medija u Bosni i Hercegovini su:

Zakon o komunikacijama BiH

Zakon o slobodi pristupa informacijama (BiH, FBiH i RS)
Zakoni o zastiti od klevete (FBiH, RS, Brcko distrikt)
Zakon o javnom RTV sistemu BiH

Zakon o javnim RTV servisima (FBiH i RS)

Kodeks ¢asti BH novinara

Kodeks za §tampu i online medije u BiH

© N oM AW

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama
radija
Osim zakonskog okvira, potrebno je da javnost zna na koji na¢in funkcionira javni

radiotelevizijski sistem, odnosno koji je njegov znacaj. Naime, sistem javnog

emitiranja je:

- Medijski sistem koji je osnovala javnost, kontrolira ga javnost, finansira
javnost;
- Cilj mu je ostvarivanje komunikacijskih potreba gradana;
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- Glavne funkcije su mu: da informira, obrazuje i da zabavi (Veljanovski

2005).

Sistem javnog emitiranja, dakle, ima specifi¢nu dru$tvenu ulogu, a ona se odnosi
na to da obezbijedi gradanima dovoljnu koli¢inu kvalitetnih informacija od javnog
interesa na osnovu kojih gradani mogu kompetentno da ucestvuju u Zivotu svoje
zajednice. Naravno, da se i drugi mediji (koji su u privatnom vlasni$tvu) moraju
truditi da rade to isto, no zbog €injenice da sistem javnog emitiranja finansiraju
sami gradani (platanjem RTV takse, kao zakonske obaveze ili svojevrsnog poreza)

sistem javnog emitiranja onda ima i ve¢u odgovornost za ovo.

Sasvim je jasno da bez osvijeStene javnosti, koja ne prihvata pasivno sve medijske
informacije i koja ih podvrgava kritickom promisljanju i interpretaciji, nema ni
kvalitetne medijske scene, ni dobro informiranog drustva. Kako, medutim, kao

gradani moZemo utjecati na kvalitet medijskih sadrzaja?

Jedan od nacina je svakako birati kvalitetne, odgovorne, profesionalne medije, koji
se vode javnim interesom, eti¢no$¢u i vjerodostojno$¢u. Svi mediji, zapravo, ovise
o na$oj paznji, odnosno cilj im je da budu ¢itani, slu$ani, gledani, budu¢i da na
broju onih koji ih prate zasnivaju svoje oglasivacke strategije, odnosno dobijaju
ugovore o reklamiranju od oglaSivata. U tom kontekstu, naSe pracenje ili

nepracenje odredenih medija uti¢e i na njihove biznis modele.

No, nekada samo to nije dovoljno. Onda kada se uo¢e neke devijacije u radu medija
koje su nedopustive (govor mrznje, diskriminacija, huskanje naprimjer ili neki
drugi oblici neprofesionalizma: kleveta, jednostrano prikazivanje price i sl.) kao
gradani trebamo i direktno reagirati. Ta reakcija moZe biti upu¢ena samom mediju
u formi zahtjeva ua ispravku ili sklanjanje odredenog neprofesionalnog sadrzaja
ili odredenim izvanmedijskim instancama koje mogu reagirati. U BiH dvije takve

instance su Vijece za Stampu i Regulatorna agencija za komunikacije.

Vijete za Stampu i online medije BiH55 je samoregulaciono tijelo u Bosni i
Hercegovini koje ima zadatak da posreduje izmedu nezadovoljnih ¢italaca i
Stampanih i online medija, unapreduje profesionalne standarde u Stampi i online
medijima u BiH, $titi javnost od neprofesionalnog i manipulatorskog novinarskog
izvjeStavanja, $titi medije od politickih, ekonomskih i svih drugih pritisaka koji
ugrozavaju slobodu informiranja i slobodu medija. Takoder, Vijece za Stampu i

online medije je zaduZeno da nadgleda primjenu Kodeksa za $tampu i online
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medije BiH. Ovaj Kodeks bi trebao biti vazan oslonac novinarima i medijima, jer
uspostavlja standard profesionalnog izvjeStavanja i ocekivanja od novinara. Za
one Stampane i online medije za koje utvrdimo da ne poStuju kodeks, mi kao
gradani, moZemo poslati Zalbu Zalbenoj komisiji Vije¢a za $tampu, koja ¢e sa
medijem pokusati ispregovarati korigiranje odredenog medijskog sadrZaja koji je
sporan. No, ovdje je vazno napomenuti da Vijee za Stampu nema mandat
kaZnjavanja medija, odnosno njegova je uloga posrednicka. To, medutim, nikako
ne treba da zna¢i da, budu¢i da za Stampane i online medije koji eventualno
prekrSe eticke norme nema sankcije, mi kao gradani ne trebamo reagirati.

Naprotiv. [zuzetno je vazZno da se Cuje nas glas protiv neeti¢nog ponasanja medija.

Regulatorna agencija za komunikacije u Bosni i Hercegovini regulira elektronske
medije i ima nadleZnost reagiranja po Zalbama gradana na neprofesionalne
radijske ili TV price. Za razliku od Vije¢a za Stampu koje je samoregulaciono tijelo,
Regulatorna agencija za komunikacije je regulaciono tijelo i ima moguc¢nost
sankcioniranja elektronskih medija u sluCaju krSenja zakonskih normi i

profesionalnih standarda.

U kontekstu medijske etike vazno je spomenuti jo$ jedan znacajan aspekt rada
medija. Naime, kao posljedica tehnolo$kog buma i ekspanzije interneta, na sceni
se pojavljuje i veliki broj razli¢itih online portala. Kako bi povecali svoju
¢itanost/gledanost ovi portali proizvode i objavljuju, uglavnom, lagane i zabavne
sadrZzaje koji se jednim imenom nazivaju infotainment (information +
entertainment). Infotainment moZemo posmatrati u kontekstu razlikovanja
nhard“i,soft vijesti. Tvrde (hard) vijesti predstavljaju ozbiljno novinarstvo, dok
s druge strane mek$i (soft) sadrZaji su karakteristitni za tzv. Zuto,
senzacionalisticko novinarstvo koje zanemaruje profesionalne standarde. Njihov
je cilj jeftina zabava i usmjeravanje paznje publike. Sve ve¢i talas zabavizacije i
tabloidizacije sadrZaja koji se u online sferi mogu prepoznati u formi klikbejta.
Struktura klikbejta je jednostavna - bombasti¢ni naslov koji, uglavnom, ne
odgovara sadrZaju na koji upucuje. Ovakvi naslovi sluZe samo kao mamac za veci
broj klikova (Hela¢ et al. 2019). Poplava klikbejta je ono $to svakako utjeCe na
standarde novinarske profesije. Naime, nerijetko se i ,,profesionalni mediji
ukljutuju u utakmicu za veci broj lajkova, folovera i Serova, pa svoje sadrzaje

pakuju u popularne infotajment i klikbejt forme koje im donose vecu ¢itanost.
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Iz prethodno navedenih izazova jasno se zakljutuje koliko je vazno kriti¢ki se
odnositi prema izvorima informacija, znati dekonstruirati medijske i druge
sadrZaje, ali u isto vrijeme i razvijati vjeStine kreiranja sadrZaja u skladu s etickim
postulatima. Poznavanje novinarskih kodeksa i principa profesionalnog rada
pomaZe gradanima da prepoznaju profesionalne medije, ali u isto vrijeme tako
mogu i sami da nauce kako da odgovorno i kvalitetno kreiraju sadrzaje, $to je
svakako veoma vaZan segment cjelokupnog medijsko-informacijskog opismenja-

vanja pojedinca.
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MODUL 6

6) Korisnitka interakcija s medijima

Kako je ve¢ receno, u svakom drustvu/zajednici komunikacija se odvija u trouglu:
komunikatori — mediji — recipijenti. Kako bismo bili u stanju bolje razumjeti
medijski posredovane komunikacijske procese, neophodno je, pored medija,
poznavati i oblike korisnicke interakcije s njima. U ovom kontekstu govorimo o
pojmovima: masa, publika, javnost i (u savrmeenom dobu) prozumeri. Svako od
nas kao korisnik medija moZe se na¢i dijelom mase, publike ili javnosti, a u novije
vrijeme internet nam je omogucio i da budemo prosumeri. Stoga je vazno da

poznajemo pojmove i znacaj ovih kategorija korisnika medija.

Pojam javnost (engl. public) potice iz latinskog jezika i rije¢i ,,publicus®, koja je,
pak, izvedena od rije¢i ,,populus® = narod.”® Korijeni fenomena javnosti seZu u
anticko doba i grcki polis, koji je zapravo bio sfera javnog i slobode, gdje se
gradanin mogao osloboditi prinude i pristupiti skupu jednakih u vr§enju svojih
politi¢kih uloga (Nuhanovi¢ 2010). Od antitkog doba neprestano su se mijenjala
razumijevanja pojma javnosti kao politicke i dru$tvene kategorije. Naprimjer, u
robovlasni¢kom dru$tvu pod pojmom javnosti podrazumijevali su se samo
slobodni gradani, a ostali su bili masa ili gomila. Francuski sociolog i ljekar Gustav
Le Bon, koji se smatra osnivatem psihologije masa (1895), masu je definirao kao
nesposobnu za razumno razmisljanje, to jeste kao bice koje djeluje ideomotoric¢ki,
bez sudjelovanja volje. Masa je, smatrao je Bon, stado koje je bez pastira —
izgubljeno (Kunczik i Zipfel, 2006). Kako navodi Blumer (1946. prema Lamza-
Posavec 1995), masa je heterogena i geografski disperzirana grupa anonimnih i
medusobno izoliranih pojedinaca, konstituirana na osnovu nekog zajednickog
interesa. Masu ¢ini veliki broj pojedinaca koji jesu fizicki odvojeni i ne stupaju u
interakciju, ali su izloZeni istom vanjskom podraZaju — npr. gledanju istog
televizijskog programa. Masa pasivno prihvata poruke i ne artikulira ih u
promisljeni dijalog s drugima. S druge strane, javnost se definira kao kolektivni

entitet, to jeste kao agregat pojedinaca, koji je zapravo neformalni, labavo

76 Lamza-Posavec (1995) poja$njava da se u ranoj upotrebi rijeli publicus prepoznaju dva osnovna znatenja -
jedno je sadrZano u terminu res publica, a odnosi se na op¢u dostupnost, otvorenost i pristupa¢nost narodu, u
smislu ,.javnog mjesta; a u drugom slu¢aju termin je povezan sa stvarima od opleg interesa ili jo§ odredenije —sa
sluzbenim i drZavnim poslovima.
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organizirani kolektivitet koji nastaje i mijenja se tokom rasprave o nekom
relevantnom dru$tvenom pitanju (Blumer 1946; Lamza-Posavec 1998). Klju¢na
razlika izmedu pojma javnosti i mase jeste u tome $to pripadnici mase nemaju
potrebu za medusobnim komuniciranjem, dok predstavnici javnosti raspravljaju i
suprotstavljaju misljenja o nekoj drustveno vaznoj stvari. Javnost je dakle skup
pojedinaca koji usmjeravaju svoju paznju ka nekom pitanju od opceg interesa, o

njemu komuniciraju i formiraju stavove.

Znactajno mjesto u razumijevanju pojma javnosti zauzimaju promisljanja Jurgena
Habermasa, koji je razumijevao javnost kao vezu izmedu drZave i gradanskog
drustva, to jeste za javnost je rekao da je to grupa privatnih ljudi okupljenih u
publiku ili entitet koji izraZava podrsku ili suprotstavljanje predstavnicima vlasti.
Iz tog koncepta definira se i pojam javnog mnijenja (engl. opinion of the public;
franc. /opinion publique) kao prosudivanje publike koja je sposobna da sudi
(Habermas 1969).”” Iako se i korijen pojma javno mnijenje moZe pronadi u antici
(kroz rimski vox populiili gréki ossa), za savremeno razumijevanje pojma ipak se
uzima 18. vijek i promisljanja prosvjetitelja i liberalnih politickih teoreticara.
Rousseau javno mnijenje smatra suverenim faktorom drustvenih odnosa, dok ga
Marx percipira kao negaciju birokratske zatvorenosti. Pojam javnog mnijenja,
napominje Lamza-Posavec (1998, 36) obavezno obuhvaca: a) dru$tveno pitanje —
objekt javnog mnijenja, b) javnost — subjekt mnijenja, c) komunikacijske procese
ili interakciju unutar te javnosti, d) mnijenje — produkt komunikacijskih procesa.
Pojam javnog mnijenja se kroz historiju definirao kao socioloski, psiholoski,
filozofski i komunikoloski pojam. Posmatran kao komunikoloski pojam, javno
mnijenje predstavlja fazu komunikacijskog procesa, to jeste poprima znacaj
komunikacijskog procesa konstituiranja javnosti i oblikovanja mnijenja o
znaCajnim temama. Proces socijalne interakcije medu pripadnicima neke Sire

javnosti (npr. na nivou jedne nacije) odvija se posredstvom masovnih medjja.

S obzirom na to da su mediji posrednici koji prenose informacije publici/javnosti,
jasno je daje publika vaZan i neizostavan segment cjelokupnog medijskog sistema.
Publika, to jeste masovna publika je velika heterogena grupa ljudi koja prima
odredeni sadrZaj putem masovnih medija. U teoriji se mogu prepoznati dva glavna

nadina proucavanja medijske publike. U prvom se publika posmatra kao potro$a¢

77 Rodonatelnikom termina javno mnijenje smatra se francuski filozof prosvjetiteljstva Jean-Jacques Rousseau

(1794).
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medijskih proizvoda, jednoli¢na i pasivna masa recipijenata koja je podlozna
manipulaciji i koji jednostavno usvajaju sve $to im se servira. S druge strane je

koncept aktivne publike, koji podrazumijeva aktivno traganje za informacijama.

Prvi princip pasivne publike se veZe za tzv. biologisti¢ke teorije, ili S-R (st7imulus
— response) teorije, pri ¢emu se medijski sadrzaji doZivljavaju kao svojevrsni
stimulus koji ¢e kod svih ljudi izazvati istu reakciju, kao Sto injekcija s nekim
lijekom izaziva uglavnom iste posljedice. Neke od najpoznatijih biologistickih
teorija su teorija magi¢nog metka i teorija hipodermicke igle. Teorija hipode-
rmicke igle nastoji objasniti da se medijski sadrZaji mogu predstaviti kao sadrzaj
injekcije/igle, koji ima neposredno i automatsko dejstvo na razli¢ite pojedince,
dok s druge strane teorija magi¢nog metka objas$njava da su medijski sadrZzaji
zapravo meci koji se ,,ispaljuju”i,,pogadaju® publiku direktno u glavu, pri ¢emu je
publika bespomoé¢na. Cuvena radio drama Orsona Velsa Rar svjetova iz 1938.
godine, posluzila je kao potvrda ove teorije (Baran i Davis, 2012). Naime, u Ratu
svjetovase simulira dolazak vanzemaljaca $to je izazvalo op¢u paniku u drustvu. U
pocCecima je, dakle, medijska publika bila isklju¢ivo pasivni konzument sadrZaja,
da bi se kasnije postepeno aktivnije ukljuivala u ,,medijski svijet*, kroz intera-
ktivnost s kreatorima medijskih sadrZaja. Neke od prvih moguénosti za kreativno
(aktivno) uceSce publike jesu pisma Citalaca novina, potom pozivi sluSalaca/
gledalaca u programe radija ili televizije, i sl. Tako se razvijala svijest publike da
moZe utjecati na sadrZaj u medijima, te da ima vaZznu ulogu u cjelokupnom

medijskom ekosistemu.

Koncept pasivne publike potpuno je prevaziden razvojem digitalnih tehnologija,
koje su omoguctile dotada neslucene prilike za angaZiranje publike, to jeste
recipijenata medijskih sadrzaja. Komunikacija posredstvom digitalnih tehnologija
razvila je koncept komunikacije mnogi s mnogima (engl. many-to-many)ili bilo

ko s bilo kime (engl. any-to-any).

Pristup aktivne publike se moZe uklopiti u ono $to se danas podrazumijeva pod

pojmom prosumera, odnosno ¢injenice da publika danas moZe istovremeno biti i
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konzument (engl. consumer) i producent (engl. producer) sadrzaja koje distri-

buira drugima.”®

Garcia—Ruiz i ostali (2014) su prepoznali nekoliko karakteristika ,,savrSenog
prosumera“ 21. vijeka. Naime, od savrSenog prosumera se ofekuje da, prije svega,
bude kvalitetan producent novih poruka, koji zna kako da pronade i upotrijebi
potrebne resurse za stvaranje kreativnog i inovativnog sadrZaja. Pri tome, vazno je
da bude odgovoran za tehnolo$ku, umjetnicku, eticku kvalitetu konacnog
proizvoda. Zatim, potrebno je da bude svojevrsni recenzent sadrZaja koje prima,
tj. da uspjesno kriticki dekonstruira poruke i njihova znacenja. Takoder, vazno je
da bude posmatrac, tj. da je sposoban da uo¢i koji sadrzaji i/ili teme odgovaraju
ciljnoj publici. Zatim, on ima ulogu selektora, odnosno kompetentan je da
prepoznaje sadrZaje i vierodostojne izvore koji odgovaraju novim stilovima ucenja,
ali i potrebama tehnoloske ere. Podrazumijeva se da je prosumer uspje$no
rukovodi (manipulira) novim tehnolo$kim alatima za brZe i efikasnije slanje
poruka. Savremeni prosumer je uspjeSan identifikator stereotipa, govora mrZnje,
loSe prakse i zloupotreba u medijskom prostoru. Zatim, savrSeni prosumer je
takoder pojaciva¢ (booster) komunikacije, jer podstice interakciju u medijskoj
sferi, a takoder kao organizator razli¢itih medijskih dogadaja moze da utjece na

7

ve(i stepen demokratskog ucesca.

Jedno od najpopularnijih mjesta okupljanja prosumera je svakako YouTube, jedna
od najve¢ih dru$tvenih online platformi. YouTube nije samo mjesto za
konzumiranje i objavljivanje razli¢itih videosadrZaja, ve¢ je to postala komercija-
Ina platforma za proizvodnju novca koju koriste ne samo pojedinci ve¢ i korpo-
racije. U tom kontekstu Van Dijck (2013) ocjenjuje da se YouTube pretvorio u
medij koji je vaZzan ¢vor evoluirajuteg ekosistema medijskih konglomerata kojim
dominira Google (u ¢ijem je vlasni$tvu i sam YouTube). YouTube je proizveo
nove idole mladih digitalnih urodenika, popularne jutjubere. Jutjuberi, uglavnom,
pripadaju generaciji milenijalaca koji svakodnevno snimaju i objavljuju (zanimlji-
ve) videoklipove (vlogove) na ovoj platformi zbog Cega su popularni medu
mladom populacijom. Njihovi videosadrZzaji teZe da budu zabavni, smije$ni, kre-

ativni, veseli, provokativni, ali nerijetko skre¢u u jeftin humor i vulgarnost. Ugla-

78 Stapanje proizvodnje i konzumiranja u ciklian, a ponekad i paralelan proces izraZava se kovanicom
prozumiranje. Smislio ju je Alvin Tofler (1980), a sociolozi DZordZ Ricer i Nejtan DZergenson (2010) kasnije su
je prenamijenili. SloZenica kao $to je prozumiranje nisu samo zgodan nafin skraivanja ve¢ i vjeran odraz
potpunog stapanja dvije pojave (Cejko 2019).
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vnom se u videoklipovima izbjegavaju osjetljive i kompleksne teme kao $to su
politika i religija, ali to je donekle i razumljivo s obzirom na to da su i sami jutjuberi

mladi ljudi koji su viSe fokusirani na zabavu. (Vuceti¢ 2019b)

Postoje medutim i negativni aspekti tzv. slobodnih i besplatnih novih tehnologija.
Oni se, izmedu ostalog, manifestiraju kroz zloupotrebu li¢nih podataka u cilju
manipulacije potrebama publike i njihovom percepcijom stvarnosti u naj$irem
smislu. Jedan od uzroka ovih problema je postojanje tzv. eho komora ili eho silosa.
Eho silosi su svojevrsni informacijski mjehuri u kojima se korisnici interneta
nalaze zahvaljujuéi digitalnom otisku koji ostavljaju pretraZivanjem interneta.
Historija pretrazivanja interneta kao i drugih aktivnosti na mreZi se pretvara u
ogromnu bazu podataka o pojedincu koja kasnije sluZi pametnim algoritmima u
kreiranju profila li¢nosti korisnika. Na osnovu vrlo preciznog profila, softver zna
koji sadrzaji odgovaraju sistemu vrijednosti, politickim glediStima, svjetonazo-
rima korisnika i samo te sadrZaje prosljeduje na korisnikov feed, ¢ime usmjerava
njihovu paZnju na samo odredena pitanja, teme, probleme (Vuéeti¢ 2019¢c). Zbog
toga se smatra da korisnici mogu jedino ¢uti sopstvene stavove i vrijednosti koje

im se kao eho vracaju u informacijskim eho komorama.

Na logici konstantnog prikupljanja podataka od korisnika zasniva se ekonomija
paznje koju, izmedu ostalih, tematizira i Siva Vajdijanatan (2018) u svojoj knjizi
,»Antidru$tvene mreze“. Korisnici vi$e nisu konzumenti, ve¢ postaju proizvod koji
sluzi korporacijama za ostvarivanje ekonomskih, politickih i drugih interesa.
Prema tome, pametni algoritmi na osnovu kojih funkcioniraju dru$tvene mreZe,
alii internet generalno, ne doprinose ve¢oj demokratizaciji drustva, ve¢ naprotiv,

¢ini se da samo u ve€oj mjeri kontroliraju ono o ¢emu ¢e korisnici razmisljati.

Prosumeri su sastavni dio tzv. kulture participacije. Koncept kulture participacije
je suprotan potro$ackoj kulturi. U okviru kulture participacije pojedinci ne
funkcioniraju, samo kao potrosaci ve¢ i kao saradnici ili proizvodaci. Participa-
tivna kultura je kultura u kojoj je izraZzena podrska za stvaranje i dijeljenje. Kultura
participacije je, takoder, ona u kojoj ¢lanovi vjeruju da su njihovi doprinosi bitni i
osjeCaju odredeni stepen socijalne povezanosti jedni s drugima. Neki od oblika
participativne kulture uklju¢uju postojanje formalnih i neformalnih grupa koje se
organiziraju na razli¢itim online platformama kao $to su Facebook, YouTube,
Twich i sli¢no ili zajednicko rjeSavanje problema ili razvoj novog znanja, kao Sto

je recimo rad na Wikipediji (Jenkins 2006). Kapacitet prosumera se ne iscprljuje
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u potpunosti u ulozi producenata i kreatora sadrZaja, pa je potrebno posvetiti
paznju njihovoj ulozi recipijanata, odnosno konzumenata mainstream medijskih
sadrZaja. Aktivni recipijenti medijskih sadrZaja predstavljaju svjesnu grupu ljudi,
koji imaju svoje medijske potrebe i specifi¢ne naline interpretacije sadrzaja. Za
razliku od biologistickog S-R pristupa, S-O-R pristup objas$njava da izmedu
nadraZaja i reakcije, ipak, stoji neki filter (O-organizam) od kojeg zavisi dali ¢e do

reakcije uopce do¢i i kakav ¢e karakter te reakcije biti.

Koncept aktivne publike se izmedu ostalih manifestira i kroz teoriju koristi i
zadovoljstva (engl. Uses and gratification theory). Prema ovom teorijskom
pristupu, publika aktivno trazi sadrZaje koji zadovoljavaju njihove potrebe i od
kojih mogu imati nekakvu korist. U tom smislu najvaZnije je znati da Ce razlicite
osobe na razli¢ite nacine interpretirati isti medijski sadrzaj. Svaki ¢lan publike je
zapravo svojevrsni filter. Svako sa sobom nosi talog razlic¢itih iskustava, znanja, ali
i predrasuda koje formiraju naocale kroz koje se percipira (medijska) stvarnost.
Aktivna publika zapravo pregovara o znacenju koje uzima iz teksta, prihvatajuci

neke elemente, a odbacujuéi druge.
Teorija koristi i zadovoljstva zasnovana je na pet osnovnih pretpostavki:

@ Publika je aktivna u svom komunikacijskom ponasanju — svjesno
odlucuje koje medije i medijske sadrZaje ¢e konzumirati.

(II)  Ljudi aktivno biraju i koriste medije kako bi zadovoljili potrebe i
Zelje - ba$ kao $to ljudi jedu kako bi zadovoljili odredene potrebe,
ljudi imaju potrebe koje Zele zadovoljiti upotrebom medija.

(IIT) ~ Razli¢iti medijski sadrZaji ne utjecu isto na publiku - jedan od
osnovnih koncepata ove teorije jeste da ista medijska poruka ne
utjeCe isto na sve ljude. To je zbog toga $to publiku ¢ine ljudi koji
se medusobno razlikuju.

(IV)  Mediji se moraju takmititi s drugim izvorima zadovoljavanja
ljudskih potreba — mediji, ne samo da se medusovno takmiCe za
vrijeme publike ve¢ se isto tako takmice s drugim aktivnostima
koje ne ukljutuju izloZenost medijima.

(V) Ljudi su sposobni da artikuliraju svoje razloge za koristenje
medija. S obzirom na to da su svjesnabica, pretpostavlja se daljudi
svjesno odlu¢uju zasto konzumiraju odredene sadrzaje (Werder
2009, 633; Griffin 2012, 357-361).
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Na tragu teorije koristi i zadovoljstva je i teorija dekodiranja, cuvenog brirtanskog
teoreti¢ara Stuarta Halla. U Hallovom istraZivanju, jedno od centralnih mjesta
zauzima koncept ideologije. Naime, on se ne slaZe u potpunosti s pretpostavkom
da se ideologija implicitno reproducira u drus$tvu putem razli¢itih dru$tvenih
institucija: $kola, porodica, religija, te da je pojedinac nesvjesno usvaja ucestvujuci
u svakodnevnim drustvenim aktivnostima. Hall kritizira ovaj idealni ideoloski
,,perpetuum mobile* s obzirom na to da se nerijetko u drustvu pojavljuju ideje koje
su ,,suprotstavljene dominantnoj ideologiji*. (Hall prema Baran i Davis 2012, 221)
S tim u vezi, ovaj teoretiCar prepoznaje tri specifi¢na na¢ina dekodiranja medijskih

poruka:

e Dominantno dekodiranje - koje se deSava u situacijama kada se poruke
tumace na nacin koji je u skladu s namjerama komunikatora;

e Pregovaracki nacin dekodiranja - se ogleda u tome $to se uglavnom
prihvata dominatni kod/namjera komunikatora, ali uz moguca odredena
odstupanja;

e Suprotstavljeno dekodiranje: dekodiranje poruka koje se ne slaze s
dominantnim. Recimo Vijetnamci koji gledaju holivudski film ,,Rambo*
po pravilu ne doZivljavaju svoje sunarodnike kao negativce, kako se nastoje

predstaviti u tom filmu.

Kao $to se moze vidjeti, medijske poruke se mogu interpretirati na vise razli¢itih
nadina. Sto vie razli¢itih interpretacija nekog dogadaja ili nekog medijskog teksta
publika moZe da razumije i prihvati, ve¢a je vjerovatnoc¢a da ¢e izgraditi poStovanje
prema Drugom i Drugacijem. Kriticka zrelost osposobljava publiku da poStuje
manjinska miSljenja, odnosno mi$ljenja s kojima se ne ponekad ne slaze, $to je
jedna od vrlo vaznih vjeStina (ali i vrlina), ne samo u kontekstu medijske i

informacijske pismenosti ve¢ generalno u savremenom demokratskom drustvu.

Osim osnovnih modela koji mogu pomo¢i u bazi¢nom razumijevanju razlika
izmedu razli¢itih nadina interpretacije, potrebno je objasniti i druge teorijske
koncepte koji mogu biti od koristi. Teorijski koncept simboli¢kog interakcionizma
se odnosi na razumijevanje stvarnosti prema kojem se ljudi ponasanju u skladu sa
znaCenjima koja ufitavaju/i$¢itavaju iz odredenih pojava, dogadaja, li¢nosti.
Pona$anje pojedinca prema odredenom dogadaju/osobi ¢e npr. zavisiti od toga da
li taj dogadaj ima pozitivno ili negativno znacenje za njega. MoZe se re¢i da simboli

kao nosioci znacenja posreduju i oblikuju sva ¢ovjekova iskustva, jer struktuiraju
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njegovu sposobnost da percipira i protumaci ono $to se zbiva oko njega. Dakle,
simboli predstavljaju svojevrsne filtere koje svaki pojedinac posjeduje, a koji su se
kreirali u procesu socijalizacije ili su historijski vezani za kulturu i tradiciju kojoj
on pripada. U tom smislu znacenja nisu univerzalna ve¢ zavise od mnogo faktora
(ideologija, kultura, dru$tvo, porodica, mediji). Svi ovi filteri na neki nadin
ograni¢avaju vidokrug svakog pojedinca, ali i usmjeravaju njegovo ponasanje. Za
primjer moZemo uzeti koncept ljepote. Ljepota kao fenomen nije univerzalnog
karaktera i svakako da predstavlja druStveni konstrukt. Koncept lijepog se kroz
historijske epohe mijenjao. Lijepa Zena u prahistoriji je ona koja je bila krupna s
obzirom na to da je tada$nje druStvo to okarakteriziralo kao znak plodnosti i
zdravlja. Jedan od najboljih primjera za to je statua Vilendorfske Venere, koja
predstavlja nadin na koji je drustvo tog vremena definiralo ljepotu. U srednjem
vijeku Zene blijede puti su predstavljale simbol €istote, a danas je takoder na sceni
potpuno drugaciji koncept ljepote koji u prvi plan istice vjeStacku fotoSopiranu,

silikonsku ljepotu.

Razvoj digitalnih tehnologija, interneta i dru$tvenih mreza, itekako je utjecao na
promjene u korisni¢kim interakcijama s medijima. Publika sve viSe migrira u
online prostor, uZiva u mogucnostima izbora medu mnos$tvom izvora informacija
i tako se fragmentira. Za masovne medije, to jeste ranije dominantne medije —
novine, radio i televiziju, to znaci da se sada, gréevitije nego ikada ranije, bore za
paznju publike. PaZnja je postala istinska valuta, smatra Cejko (2019). Natin
upotrebe medijskih sadrZaja se znacajno promijenio, jer publika danas moze
pristupiti razli¢itim vrstama sadrZaja na internetu — npr., televizijski ili radijski
program mogu pratiti putem interneta, te ga naposlijetku mogu dijjeliti i
komentiratirati putem dru$tvenih mreZa. Publika u digitalnom dobu medijskim
sadrZajima pristupa kada Zeli i putem uredaja kojeg Zeli, $to im daje svojevrsnu
mo¢ kontrole da prate sadrzaj kako im odgovara — u redovnom terminu i
wtradicionalnom* formatu ili odgodeno i putem interneta i drugog uredaja. Sve
¢eSce publika paralelno prati razli¢ite medijske sadrZaje, $to se naziva fenomenom
second screen, kada npr. gledamo televizijsku emisiju i istovremeno ¢itamo
komentare na drustvenim mreZama ili ucestvujemo u diskusijama na internet
forumima. lako se u poletku smatralo da ¢e jedna crna kutija (nasluéivalo se da bi
to mogao biti pametni telefon) obuhvatiti sve funkcije, ipak i dalje svjedo¢imo
simultanoj upotrebi viSe uredaja i ekrana. Masovnim medijima (Stampi, radiju,

televiziji, pa i web portalima) postaje sve teZe formirati agendu koja Ce
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zainteresirati velike segmente publike. Hrnji¢-Kuduzovi¢ (2014) navodi da
buduénost novinarstva (medija) nije u distribuciji informacija putem novih
medijskih platformi (iako ih ne treba ignorirati), nego u davanju dodatne
vrijednosti ¢injeni¢nim informacijama koje korisnici i sami lako pronalaze i koje
su identitne u svim medijima. Ono S$to ih moZe uliniti distinktivnim su
analiti¢nost, kontekstualnost i kredibilitet. S obzirom na izrazitu fragmentiranost
publike i veliki broj dostupnih izvora informacija i medija, danas se sve Ce$ce o

publici govori kroz pojam ,,zajednica publika“.

Biti aktivan recipijent medijskih sadrZaja izuzetno je znaCajno za snalaZenje u
okruZenju u kojem Zivimo, te za informirano dono$enje odluka o sebi i svom
zivotu. Aktivna publika znaCajna je i za njegovanje i razvoj demokratskih
vrijednosti, jer samo aktivan gradanin mozZe biti kvalitetan u¢esnik demokratskih
procesa. VjesStine medijske i informacijske pismenosti pomaZu recipijentima
medijskih sadrZzaja da pronalaze, kriticki procjenjuju, koriste i naposlijetku

kreiraju sadrzaje i dijele ih s drugima.

Jo$ jedan veoma vaZan segment promjena koje su se desile u okviru korisnickih
interakcija s medijima jeste svakako nastanak koncepta gradanskog novinarstva.
Sta je, uopCe, gradansko novinarstvo i mozZe li ga se smatrati novinarstvom ili tek
izvjeStavanjem za i o drugim korisnicima? U najkracem, rije¢ je o informacijama
koje kreiraju akteri online komunikacije koji nisu nuzno novinari-profesionalci i
njihovo distribuiranje putem online medija. Tri su klju¢ne razlike izmedu
novinara profesionalaca i "citizen" ("gradanskih") novinara, a odnose se, prije

svega, na njihove kompetencije, namjere koje imaju i standarde koje (ne)postuju.

Kad je rije¢ o kompetencijama gradani-novinari ne moraju imati nikakvu
naobrazbu u polju novinarstva, jer online sfera njihove kompetencije ne
pretpostavlja kao uvjet da bi uopce kreirali i dijelili informacije. Otud insistiranje
nekih autora da se i terminolo$ki pravi jasna razdjelnica izmedu profesionalnog
novinarstva i neprofesionalnog obavjeStavanja gradana (ili peer-to-peer
reportinga). Ova masa "eksperata u pidzamama"(22), kako ih pogrdno naziva
Andrew Keen (2010) nije u istoj ravni s profesionalno educiranim novinarima niti
ima iste eticke obaveze, niti istu profesionalnu deontologiju. Kako primjecuje
Clay Shirky u knjizi "Here Comes Everybody" (2008): "Od McLuhanovog ‘poruka
je medij' dosli smo do 'svako je medij' ". To, medutim, ne zna¢i da je svako i

novinar.
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Kad je rije¢ o namjerama "citizen journalista", jo$ jedna logitko-metodoloska
pogreska odnosi se na €injenicu da mi njih, te gradane/reportere/prijenosnike
informacija posmatramo kao gradane-novinare, iako to oni uop¢e ne moraju (ili
ne Zele) biti. Nekada je namjera tih gradana mobilizacija i aktivizam, a ne

novinarski prijenos informacija.

U pogledu profesionalnih standarda, gradansko novinarstvo i peer-to-peer
prijenos informacija, ne samo da nemaju iste polazne osnove i temeljne postulate
kakve ima profesionalno novinarstvo nego se od njega sustinski razlikuju. Nema,
naime, nikakvog regulatornog ili samoregulatornog tijela koje bi reguliralo ovu
oblast, te u tom smislu gradanima novinarima zapravo ostaje na dobru volju da li
¢e ili ne postovati eticke standarde. Upravo zbog ¢injenice da gradani-novinari ne
moraju imati iste profesionalne standarde, kao ni vjeStine i znanja potrebna za
bavljenje novinarstvom, te da im namjera nije uvijek dijeljenje objektivnih, ta¢nih
i kvalitetnih informacija, ¢ini se smislenim insistirati na podjeli na gradane-
komunikatore i profesionalne novinare, a ne na terminima gradansko i

profesionalno novinarstvo.
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MODUL 7

7) Internet, prilike i izazovi

Kako izgleda ,,arhitektura inovacije* koja je promijenila svijet? Ciji je internet?
Kako koristimo novosteCene ,,slobode* digitalne revolucije? Koliko nam drustve-
ne mreZe ostavljaju vremena da razmisljamo o informacijama koje zahvaljujuci
njima dobijamo u ogromnim koli¢inama? Da li je internet uop¢e medjj ili platfo-

rma preko koje su svi drugi mediji dostupni?

Da bismo pokusali da ponudimo odgovore na ova pitanja potrebno je, prije svega,
da pojasnimo na koji nacin internet funkcionira. Naime, potencijal interneta kao
otvorenog medijskog prostora, u kojem pristup sredstvima proizvodnje i
distribucije informacija nije kontroliran iz jednog centra, zasnovan je na posebno-
sti njegovog dizajna (arhitektura) i njegove implementacije (kod). Kako obja$njava
L. Lessig (2002) internet kao ,,arhitektura inovacije* je komunikacijski sistem
salinjen iz tri sloja: fizicki, logicki, sadrZajni. Na dnu se nalazi fizi¢ki sloj kojim
upravlja vlasni$tvo (postoje Zice koje povezuju ra¢unala, a ti su resursi u vlasni$tvu
i vlasnici imaju potpunu kontrolu nad time $to rade sa svojim Zicama ili
ratunalima, ili Zicama koje povezuju kompjutere). Nad fizi¢kim slojem se nalazi se
otvoreni logicki sloj — protokoli koji ¢ine da mreZza funkcionira. U srzi logi¢kog
sloja nalazi se princip dizajna mreZe, a u srediStu interneta stoji ideal nazvan ,,s
kraja na kraj“. Gledano na nivou arhitekture, mreZni je princip prijenosa podataka
(end-to-end) maSine (sposobne za obavljanje kompliciranih, inteligentnih
zadataka) pomjerio ka periferiji, osiguravaju¢i usmjeravanje saobracaja s jednog
kraja mreZe na drugi, tretirajuci sav promet jednako. Lessig navodi kako je teznja
za razvojem mreZe Cija inteligencija po¢iva na njenim krajevima, bazirana na
protokolima dizajniranim za dijeljenje (temeljni internetski protokol za prijenos
podataka je TCP/IP) odredila karakter mreZe gdje su od znacaja jedino posiljalac i
primalac. To je samu ,,prirodu interneta ufinilo slobodnom, drugim rije¢ima,
govorimo o komunikacijskom sistemu koji je ,.kodiran“ da bude slobodan, a ne
,»kodiran® za ekskluzivnu upotrebu. Upravo je to omogucéilo da ve¢ina inovacija na
internetu dode ,,odozdo®, s njegove periferije, a ne iz centra, drugim rije¢ima,
kontrakulturalni duh je prisutan u samoj njegovoj strukturi. No, pored fizickog
sloja koji je vlasnicki kontroliran i logickog sloja koji je slobodan, tre¢i, sadrzajni

sloj je potrebno oznaciti kako istovremeno i slobodan i kontroliran. Slobodni dio
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sadrZajnog sloja interneta ¢ini sav sadrzaj koji efektivno po€iva u javnoj domeni
istovremeno supostojeéi sa sadrzajem koji je kontroliran: ,,softverom koji je u
prodaji; digitalnim sadrZajem — muzikom, filmovima, Cestitkama — koji su
kontrolirani. MoZes oti¢i na mp3.com stranicu i slu$ati muziku besplatno; moze$
oti¢i na Amazon.com i procitati knjigu koja je kontrolirana. MreZa ne obraca
paznju na to gdje se povezivanje dogada. Ona je neutralna izmedu raznih
povezivanja, a rezultat te neutralnosti je odredena mje$avina slobodnog i kontro-
liranog* (Lessig 2004, 131). Ova kompleksna slojevitost koju nazivamo internetom
jeste zapravo ono §to ,,arhitekturu inovacije ¢ini revolucionarnom s obzirom na
toda mnogo viSe nego sredstvo za komunikaciju internet predstavlja poseban oblik
artikulacije aktivnosti organiziranja, oglaSavanja i distribuiranja glasa (partici-

pacije) u novom javnom prostoru.

Slobodna komunikacija kao dru$tvena vrijednost koja proisti¢e iz na¢ina na koji je
internet tehnoloski osmisljen (npr. princip mreZne neutralnosti, prema kojem
mreZa treba samo da prenosi podatke izmedu dvije krajnje tacke bez uvodenja
posrednika, ¢esto se pozdravlja kao garancija slobodnog govora na internetu) $to
moZe dovesti do pogre$nog zakljucka da su tehnoloska rjeSenja dovoljna za
promociju i za$titu dru$tvenih vrijednosti (Kurbalija 2011). Premda nije nuZno
poznavati racunalni kod da bi shvatio utjecaj interneta na globalne i lokalne
politicke, drustvene i ekonomske sfere, te na individualne psiholoske i socijalne
promjene, kao i sam proces ucenja u digitalnom dobu, iznimno je vazno razumjeti
kako digitalno doba ipak ima svoga regulatora, a to je kod (softver i hardver koji
cyberprostor ¢ine onakvim kakav jeste). Ovo vazno zapaZanje L. Lessiga (1999)
izneseno u Cuvenom djelu , Kod i drugi zakoni kiberprostora“ ukazuje da kod
zapravo upravlja cyberprostorom te da njegove promjene onda mijenjaju kate-
gorije anonimnosti, slobode govora, privatnosti, individualne kontrole, cenzure
itd. Lessig naime upozorava kako sami protokoli koji omogucavaju razmjenu
podataka medupovezanih mreZa (tanije same karakteristike temeljnog interne-
tskog protokola TCP/IP) regulaciju ponasanja na internetu ¢ine nemogucom: ,,ali
nema opasnije misli u vezi s budu¢no$¢u slobode u kiberprostoru od vjere u
slobodu garantiranu kodom. Jer kod nije nepromjenjiv. Arhitektura kiberprostora
nije zadata. Nereguliranost jeste funkcija koda, ali kod je moguce promijeniti.
Druge arhitekture mogu biti naslonjene na temeljni TCP/IP protokol i one u
osnovi mogu ponasanje na MreZi uéiniti predmetom regulacije (...) na$ izbor nije

izmedu ‘regulacije’ i ,,nemanja regulacije’. Kod regulira. On implementira
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vrijednosti ili ne. On omogucuje slobode ili ih onemoguéuje. On §titi privatnost ili
promovira pracenje. Ljudi odlu¢uju kako kod ¢ini ove stvari. Ljudi piSu kod. Stoga
izbor nije dali ¢e ljudi odluéiti kako kiberprostor regulira. Ljudi koji kodiraju hoce.
Jedini izbor je da li ¢emo kolektivno imati ulogu u njihovom izboru, u odlué¢ivanju
kako se vrijednosti reguliraju ili ¢emo dozvoliti onima koji kodiraju da za nas
odaberu vrijednosti* (Lessig 2000).

Interesi i centri mo¢i koji upravljaju i utjeCu na segmente interneta su, dakle,
promjenjivi. Jednako kao utopijska zamisao (interaktivne, inovativne, decentri-
rane, dehijerarhizirane) socijalizacije internet takoder predstavlja i temeljnu
infrastrukturu globalne distopije, totalne kontrole. Logika umreZenih ma$ina,
uprkos jo§ dominantnom (trendovskom, laickom) miS$ljenju o internetu kao
otvorenom protokolu koji fundamentalno eliminira regulaciju, hijerarhiju,
organizaciju i kontrolu, upravo je suprotna. Kao konstitutivni dio organizacije i
kontrole interneta, protokol upravlja prirodom novonastalih drustvenih praksi
(Galloway 2004). Drugim rije¢ima, internet nije rizomati¢na struktura, ve¢ viso-
ko hijerarhizirana politicka mreZa koju konstituira protokol kao kontroliran
dijagram distribucije. Obecanje emancipacije posredstvom otvorenosti rizoma-
ti¢nih mreznih ¢vorova ukazuje na to kako retorika o decentraliziranosti Mreze
kao oslobadajuce, antihijerarhijske sile, u kona¢nici onemogucuje i zamagljuje
njezino poimanje kao visoko strukturirane virtualne birokracije. Budué¢i da
kompjuterski jezici imaju vlastitu sintaksu, gramatiku, zajednice i kulture, jezik
koda je, napominje Alexander R. Galloway, potrebno podvréi istoj vrsti kulturalne

analize kao bilo koji drugi prirodni jezik.

Internet, prema tome, treba shvatiti kao novi oblik vladanja dru$tvom pri ¢emu ne
postoji nikakva direktna prinuda smjeStanju pod dispozitiv mreZe. Distribuirana
otvorenost (TCP/IP protokola) mrezne (infra)strukture, podrivajuéi tradicio-
nalne forme organizacije horizontalnim umreZavanjem pojedinacnih ¢vorova,
stvorila je potpuno novi ekosistem fleksibilne, biotehnolo$ke kontrole (Galloway
2004). Protokoli, naime, sadrze¢i odredena pravila, definiraju okvir moguéih
akcija izmedu dvije strane. Temeljni internetski protokol (TCP/IP) formalizi-
ranim pravilima komunikacije odreduje transmisiju podataka od jednog do dru-
gog racunala, od jedne do druge aplikacije, upravljajuéi i kontroliraju¢i moguce

ponasanje tehnickih skupova zbog ¢ega bi bilo pogresno zakljuéiti da je internet
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nekontroliran prostor distribucije podataka. Drugacije reCeno, TCP/IP protokol

¢ini materijalnu osnovu tzv. protokologicke kontrole (Galloway i Thacker 2007).

Upravljanje internetom mozZe se definirati kroz kontinuirani razvoj politika i
mehanizma pod kojima mnogi stakeholderi internetske zajednice donose odluke
o razvoju i koriStenju interneta. Upravljanje internetom pokriva $irok spektar
pitanja, od svakodnevnog tehnickog i operativnog rada interneta do pitanja javne
politike poput borbe protiv kriminala na internetu. Rasprave se odvijaju na
mnogim forumima, a o tehni¢kim i operativnim raspravama o upravljanju inte-
rnetom ve¢ se dugo raspravlja u tijelima s viSe stakeholdera razvijenim u te svrhe.
Neki od najvaznijih foruma i organizacijama su: Internet korporacija za dodi-
jeljenaimenaibrojeve ICANN" - Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers); Internet dru$tvo (ISOC - Internet Society); Medunarodna telekomu-
nikacijska unija (ITU - International Telecommunication Union); Forum o
upravljanju internetom (IGF - Internet Governance Forum); Internetski tehnicki
savjetodavni odbor (ITAC - Internet Technical Advisory Committee) pri OECD-
u (Organisation for Economic Co-operation and Development); Svjetski samit o

informacijskom drus$tvu (WSIS - World Summit on the Information Society).

Mreza je determiniraju¢a morfoloska struktura naSeg doba i klju¢na metafora
kulturalne imaginacije. Kako njome opisujemo fundamentalne transformacije
na$ih druStvenih interakcija i politicko-ekonomsku organizaciju ,,operativnih
sistema nasih Zivota“ (Vajdijanatan 2018), prilagodba novim uvjetima tzv.
umreZenog postojanja trazi razumijevanje strukturalnih u¢inaka umreZenosti,
njegovih reperkusija prepoznatih u disoluciji drustvenih tekstura. Sociotehnicke
mreZe virtualnog kiberprostora i njihov utjecaj na naSe svakodnevne Zivote,
digitalnu kulturu, stoga su klju¢no mjesto razumijevanja kako internet nije
isklju¢ivo tehnoloski ve¢ drustveni fenomen koji mreZu medupovezanih racunala
stavlja pred kapije novih pitanja o odnosima emancipacije i manipulacije, slobode
i kontrole, optimizma i pesimizma. Iako je bez interneta gotovo nemoguce
zamisliti savremeni svijet, internet nije univerzalno dostupan svima. Jedna od
glavnih snaga interneta jeste njegov javni karakter, drustveno prisustvo (Cejko

2019), koje potice kreativnost i ukljutenost. Mnogi teoreti¢ari su analizirali

7 ICANN je internacionalna, ne-profitna organizacija koja je odgovorna za reguliranje Internet protokola (IP),
za lociranje adrese i za reguliranje domena. Kao istovremeno javno i privatno partnerstvo, ICANN se zalaZe za
oCuvanje operative stabilnosti interneta.
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promjene koje uoCava savremeni globalizirani ¢ovjek, konzument velikog broja
informacija, svjedok svakog dogadaja na svim dijelovima planete. Neki od njih
tako optimisti¢no, a neki, pak, izuzetno pesimisticno posmatraju ovaj segment
savremenosti. Kod onih koji su optimisti¢ni, navode se prednosti koje se ogledaju
u brzini povezivanja ljudi, brzini razmjene poruka, lako¢i i jednostavnosti
dopiranja do najudaljenijih mjesta, globalizacija privreda i kultura, novi oblici
zajednicke proizvodnje, demokratske distribucije i u¢esnic¢kog iskustva. Medutim,
ne trebaju se zanemariti ni one negativne karakteristike ovih promjena: prevelik
broj informacija, laksi na¢in za manipuliranje, lakSe skretanje misli s vaznih na
nevazne dogadaje, zloupotreba anonimnosti, ugroZavanje privatnosti, krada ide-
ntiteta, cyber napadi, itd. Kako navodi Manovi¢ (2015) ,,...internet je samo jedan
zajednicki stan iz Staljinovog doba: nema privatnosti, svi sve $pijuniraju, uvijek

postoje redovi pred zajednickim prostorijama kao $to su kuhinja i kupatilo.”

Transformacijom ,,mreZe mreZa“ u internet, globalni masovni medij je postao, ne
samo tehnicka ve¢ druStvena realnost. S obzirom na nesvodivost interneta na
tehnicku infrastrukturu i ratunalno procesuiranje podataka, njegov tehnokultura-
Ini narativ je potrebno razumijevati kroz aspekte logickih principa otvorenosti,
participacije i dijeljenja (ideja, informacija, praksi). Radi se upravo o pitanju koje
je od samih pocetaka ra¢unalne paradigme okupljalo, kako razvojne programere,
tako i korisnike: na koji na¢in virtualni svijet pretociti u aktualni svijet tehni¢kih
mogutnosti, nau¢nu fantastiku pretvoriti u (nau¢ne) ¢injenice (Hibert 2020).
Premda ideju interneta jednako snaZzno obiljeZava narativ o autonomnim i
neovisnim zajednicama, ulaganja ogromnih sredstava za razvoj digitalne
infrastrukture (,,informacijske autoceste*) Vlade Sjedinjenih Americ¢kih Dr7ava
imalo je za cilj potaknuti stvaranje novih inicijativa u privatnom sektoru, ta¢nije,
rekreirati buduénost trzita. Osiguravanjem pretpostavki za oblikovanje otvore-
nog informacijskog trzista dru$tveni razvoj je viden kao posljedica ekonomskog.
Principi nove, decentralizirane ekonomije, imali su za cilj zamijeniti centralizi-
rani, industrijski tip upravljanja, drugim rije¢ima, tehnolosko inoviranje posti-
ndustrijskog drustva obecavalo je izranjanje potpuno nove civilizacije ,,mreznih

gradana“ — netizens (Hauben i Hauben 1997).

Javno Sirenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija, koje po€inje osamde-
setih godina 20. vijeka zajedno s transformacijom svjetskog politickog sistema

nakon pada Berlinskog zida1989. godine, dovelo je do restrukturiranja kapitalizma
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zaokretom ka otvorenom trZiStu informacijske ekonomije. U okruZenju
umreZenom informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, prostor i vrijeme su
zgusnuti u novu materijalnu bazu na kojoj su dominantne dru$tvne prakse
organizirane kroz informacijske tokove. Prema Castellsu (2002), dru$tvenost,
odnosno druStvene prakse, integrirane su u prostor informacijskih tokova
(cyberprostor) kao onaj koji oblikuje ekonomske, politicke i simbolicke strukture
drusStva: a) mreZe osiguravaju tehnolosku infrastrukturu kao materijalnu podrsku
informacijskim tokovima (cirkulacija); b) ¢vorovi mreZe se materijaliziraju na
specifinim mjestima prema potrebama mreZe (relacija); c¢) druStveni akteri
odrzavaju mreZne tokove svojim drustvenim, odnosno kulturalnim i ekonomskim
praksama (komunikacija). Ovo ne zna¢i da je industrijalizam nestao kao materi-
jalna osnova drustva, ve¢ da diskurs industrijske proizvodnje gubi svoju centralnu
funkciju. Strukturalna promjena nacina proizvodnje upucuje nas na ¢injenicu da
su generiranje, procesiranje i prijenos informacija postali temeljni izvor
produktivnosti i mo¢i, drugim rije¢ima informacionalizam kao tehnoloska
paradigma formirao je ,karakter” postindustrijskog drustva (Castells 2004). U
umreZenom druStvu u prvi plan izbijaju vrijednosti, logika i interesi lokalnih
mreZnih ¢vorova u globalnom operativhom sistemu umreZzavanja dok struktu-
ralna marginalizacija proistie iz nesudjelovanja u globalnim tokovima nove
komunikacijske kulture u kojoj je oblik drustvene organizacije manje kolektivan,

aviSe konektivan.

Sirenje interneta i osobnih ratunala smanjilo je prepreke dijeljenju digitalnih
izvora informacija i znanja. Digitalne tehnologije su u¢inile kulturnu produkciju
jeftinom, a distribuciju prakti¢no besplatnom, medutim ono $to je najvaZnije
primijetiti jeste kako se izmijenila materijalnost mnogih objekata kulture, druga-
Cije receno, kako se transformirala od analognih objekata do digitalnih tokova®.
Izrazi poput ,,otvorena kultura® i/ili ,,slobodna kultura“ nastali iz prihvatanja
informacijskih i komunikacijskih tehnologija od zajednica pojedinaca s
zajednickim ciljevima da grade resurse kroz tehnoloski posredovanu komuni-
kaciju, pokazuju kako je digitalna tj. umreZena kultura duboko orijentirana na
razmjenu tj. dijeljene sadrZaja. U tom smislu ona manje nalikuje knjizi, a vise
konverzaciji. UmreZene tehnologije Sire komunikacijski univerzum, a dvosmje-

rnost globalne komunikacijske platforme omoguéava svima transformaciju

80 Komande copy/paste, zatim remiksovanje, semplovanje i ostale osnovne digitalne operacije najbolji su primjer
na koji natin se danas ¢ini trivijalnim pretvaranje fiksnih objekata kulture u fluidne, stalne promjene.
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fiksnih objekata kulture u fluidne (koriStenje interneta na ratunaru, laptopu,
tabletu ili telefonu svaki od tih uredaja ¢ini dijelom planetarne mreZe mas$ina).
Wikipedia je vjerovatno najbolji primjer zajednickog stvaranja kulturnog sadrzaja
i univerzalnog pristupa znanju, kao $to je u obrazovanju najadekvatniji primjer
kultura slobodnog pristupa nau¢nim Casopisima, odnosno Inicijativa za otvoreni
pristup (Open Access Initiative). Izgradnjom tzv. digitalnih zajednickih dobara
(digital commons) stvaraju se alternative komodifikaciji (pretvaranju u robu)
kulture i znanja s obzirom na to da su obi¢no ¢lanovi zajednice vlasnici kreiranih
resursa, te se njima slobodno sluZe $to isto moZze €initi i tre¢a strana. U biti ideje
zajednickog dobra jeste da zajednica koja gradi i dijeli neka (digitalna) zajednicka
dobra, mogu ucestvovati u donoSenju odluka u vezi s interakcijskim procesima i
zajednickim resursima. Medutim, sa osnaZivanjem pozicija korisnika interneta
(ne samo da pasivno konzumiraju, ve¢ aktivho proizvode, modifikuju i
distribuiraju sadrZaje kulture) doSlo je do sudara logike novomedijske logike sa
zakonima o intelektualnom vlasni§tvu. Naime, nove kulturne industrije® (ili
»kreativne industrije) u digitalnom okruZenju nastaju na logici otvorenosti, te
poti¢u kombinaciju, kreaciju, proizvodnju i distribuciju dobara i usluga u domenu
kulture. Problematsko ZariSte proistiCe iz Cinjenice da su proizvodi kulture
zaStiCeni zakonima o intelektualnoj svojini, a upravo su veliki medijski
konglomerati oni koji u poo$travanju tehnitkih mjera zastite® vide klju¢ni alata

sprijetavanja digitalne piraterije®.

81 Znaclenje kulturne industrije, uopste, ukljutuje muzitku, pisanu, televizijsku i izdavatku produkciju, kao i
zanatstvo i dizajn. Po njihovoj definiciji, kulturna industrija pridonosi ni¢emu osim opéeg kulturnog i
dru$tvenog napretka. Medutim, termin kulturna industrija su skovali Theodor Adorno i Max Horkheimer,
predstavnici Franfurtske (teorijske) $kole. Oni su smatrali da je popularna kultura poput fabrike koja produkuje
standardizirana kulturna dobra, kako bi manipulirala masama ljudi u njihovoj pasivnosti; laka zadovoljstva
dostupnakroz konzumiranje popularne kulture ¢ini ljude pokornim i zadovoljnim, bez obzira na tokoliko je teSko
njihovo ekonomsko stanje. Adorno i Horkheimer su smatrali ovu masivno proizvedenu kulturu kao veliku
opasnost po sloZeniju kulturnu i umetni¢ku produkciju. Kulturna industrija kultivi$e laZne potrebe; odnosno,
potrebe koje kreira i zadovoljava kapitalizam.

82 Tehnitke mjere zastite (engl. Technical Protection Measures, TPM) oznatavaju svaku tehnologiju, ra¢unalni
program, sredstvo, proizvod ili komponentu koji su napravljeni da u uobicajenom djelovanju sprecavaju ili
ogranitavaju radnje koje nositelj prava nije dopustio te njihovo zaobilaZenje odnosno osujelivanje predstavlja
povredu autorskog i srodnih prava, te moZe dovesti do gradanskopravne i krivi¢ne odgovornosti.

8 Upravljanje digitalnim pravima (engl. Digital Rights Managemet - DRM) zajedni¢ki je naziv skupa tehnologija
za kontrolu pristupa koje izdavac¢i i drugi vlasnici autorskih prava koriste za ogranicavanje pristupa digitalnim
uredajima i multimedijalnim sadrZajima. Ovaj pojam ima dodirnih to¢aka sa za$titom od kopiranja (engl. copy
protection), ali DRM sustavi se prije svega koriste za zaStitu kreativnih sadrZaja, kao $to su muzika i film, dok se
za$tita od kopiranja naj¢e$ce odnosi na programsku podrsku (engl. software).
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Kontradiktornost poslovnog modela, kojim kulturne industrije, nastoje sacuvati
svoje profitabilne pozicije eksluzivnog upravljana (online) proizvodima ftj.
objektima kulture kroz sve rigidnije oblike kontrole, najbolje se ogleda kroz
¢injenicu povecanja piraterije u digitalnom okruZenju, medutim i kroz stvaranje
sve veCih koalicija (umjetnika, obrazovnih radnika, inZinjera itd.) koji uvidaju
zajedniCke interese otvorene proizvodnje i pristupa odnosno neophodnost
suprotstavljaju trendovima tzv. ,.kulture dozvola“ (Lessig 2004). Kako objasnjava
Lessig, kultura dozvola, uprkos tehnoloskim i dru$tvenim promjenama, nastavlja
praviti razliku izmedu produkcije i potro$nje, izmedu poSiljaoca i primaoca.
Naime, pristup kulturi kontrolira mali broj pojedinaca preko zakona o autorskim
pravima, odnosno tehnoloske sisteme upravljanja, digitalnim pravima $to dolazi u

kontradikciju s logikom interneta da potice slobodu stvaralastva i kreativnost.

Ishodista za osmisljavanje novih modela proizvodnje i upotrebe digitalnih dobara
pronalazimo u Pokretu za slobodan softver i softver otvorenog koda (Free and
Open Source Sofware, FOSS). Cinjenica da hakerska etika predstavlja ishodiste
razumijevanja nastajanja zajednica okupljenih oko koncepta digitalnih
zajednickih dobara, ne samo da je nepoznanica u obrazovnim krugovima ve¢
izostaje i u domenu Sire gradanske svijesti. Naime, kolaborativni rad na stvaranju
softverskih programa, modificiranju izvornog raunalnog koda, u svjetonazoru
hakera kao programera hobista, karakterizira strast za stvaranjem i dijeljenjem
znanja. Dobrovoljno saradnicko angaZiranje u procesu stvaranja znanja
(konkretno, pisanja i modificiranja racunalnog koda) nije moguce liiti da
¢injenice da medu hakerima postoje mnogobrojne razlike, odnosno da je
razli¢itost liénih motiva uklju¢ivanja u hakerske zajednice (neko iz potrebe za
priznanjem, neko zbog unapredenja efektivnosti programa, neko iz estetskog
uzitka, neko iz druStveno-politickog ubjedenja, a neko iz potencijalne finansijske
dobiti) u konaénici stvorilo sliku nepovjerenja u njihovo djelovanje koje izlazi

izvan okvira hijerarhijskih organiziranih modela upravljanja znanjem?®*.

Razumijevanje hakerskog etosa, koji zapravo ¢ini sam ,,duh informacionog doba“

(Himanen 2002), od iznimne je vaZznosti da bismo razumjeli preoblikovanje

84Jako je vazno kako jeste da je veina softvera 50-ih slobodno kruZila izmedu razvojnih inZenjera, jer je pristup
izvornom kodu bio slobodan. Medutim, 70-ih je poCeo rasti osjecaj vlasni$tva nad softverom, dok je kultura
otvorenog koda/slobodnog softvera potiskivana Kako bi satuvao slobodnu prirodu softvera, Richard Stallman
(osniva¢ pokreta za slobodni softver) stvorio je licencu General Public License (GPL), pravni okvir za slobodni
softver.

206



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

upravljanja kulturnim dobrima u 2l. vijeku. Vjerovatno najpoznatiji alat za
stvaranje digitalnih zajedni¢kih dobara jeste Creative Commons® autorskopravna
licenca (tzv. otvorena licenca) koja dozvoljava koriStenje autorskih djela izvan
ograniCenja tradicionalnih na¢ina upravljanja intelektualnom svojinom. Creative
Commons licenca podrzava otvoreni pristup digitalnim resursima, a rije¢ je o
sveobuhvatnom rjeSenju licenciranja autorskih djela kao javno dostupnih i
otvorenih sadrZaja kojim se koriste razli¢iti autori (nau¢nici, umjetnici, muzicari,
programeri) odnosno razlifiti stvaraoci koji postojeti zakon o autorskih pravima
koriste na nov nacin. Dok zakoni o autorskim pravima stvaraocima proizvoda
intelektualnog rada garantiraju ekskluzivna i veoma detaljno definirana prava na
raspolaganje svojim kreacijama (autorska prava se automatski radaju s nastankom
djela, bez potrebe da se ono na bilo koji nacin ve¢ je dovoljno samo objaviti ga)
medunarodne i nacionalne legislative autorima daju sve manje kontrole nad
vlastitim djelima. Upravo zbog toga su inicijative koje omogucuju autorima
odludivanje o na¢inima kori$tenja njihovih djela bez obzira na zakone o autorskim
pravima sve su popularnije (Mu¢njak 2011). Drugim rije¢ima, upravo su Creative
Commons licence te koje omogucuju autorima da slobodno odluce ko, kada, kako
i pod kojim uvjetima moZe umnozavati, distribuirati, remiksovati i preradivati
izvorna djela. Kako navodi Mu¢njak, posebnost Creative Commonsa pokreta je ta
da autor sam odreduje uvjete kori$tenja svog djela, tj. na¢in na koji e se njegov rad
koristiti, hoce li se mo¢i mijenjati te smije li netko drugi za koristenje ili preradbu
rada dobiti finansijsku nadoknadu. Kada autor izabere licencu koju Zeli koristiti za
svoj rad preuzima je u tri oblika: u obliku saZetka, tj. popis ikona koje simboliziraju
uvjete kori$tenja i u stvari nemaju teZinu pravnog teksta; u obliku pravnog teksta
koji ima teZinu u pravnom prometu; u strojno Citljivom obliku koji se ugradi u kod
same stranice na kojoj se autorsko djelo nalazi (strojno pretrazivi oblik).
Licenciranje djela je vrlo jednostavno, a sastoji se iz ispunjavanja upitnika pomoc¢u
kojeg odabirete uvjete koriStenja ¢ime se prihvata odabrani tip licence. Osim
medunarodne verzije licence, postoje i nacionalne verzije. Creative Commons
nije jedna licenca, nego je to krovni naziv za nekoliko kombinacija uvjeta
koriStenja autorskog djela kako sam autor odredi (Muc¢njak 2011). Nasuprot
konvencionalnoj upotrebi autorskih prava, novi modeli, kako moZemo vidjeti,

teZe da dopustanjem slobodnog kopiranja pristup proizvodima intelektualnog

8 Inicijativa je pokrenuta 2001. godine uz podr$ku Centra za javno vlasni$tvo (Center for the Public Domain)
pod vodstvom profesora autorskog prava sa Univerziteta Stanford u SAD-u Lawrencea Lessiga.
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rada naprave lak§im istovremeno poticu¢i (digitalnu) kreativnost i inovativnost
kroz moguc¢nosti da se pristupom otvoreno licenciranim sadrZajima ona takoder

modificiraju.®®.

World Wide Web (, WWW* W3“ ili jednostavno ,,Web*) je informacijski
prostor u kome se potraZivane teme, definirane kao resursi, identificiraju
globalnim sistemom pod imenom Uniform Resource Identifiers (URI). ,,Web*
termin se Cesto greSkom poistovecuje s terminom internet, ali je web, zapravo,
servis koji funkcionira iznad interneta, a pojam weba se koristi za imenovanje
raCunalne mreze. Web 1.0. ili staticki web predstavlja prvu generaciju razvoja weba
(internet u klasiénom smislu), odnosno decentraliziranu mreZzu ratunala
povezanu putem odredenog protokola. Osnovni koncept ¢ini povezivanje
informacija (informacije su na racunalu dok korisnici putem drugog ratunala
pristupaju kopiji kako bi je mogli procitati lokalno). U toku ovog razdoblja
evolucije weba dopusteno je samo pregledavanje sadrzaja i nema komunikacije
izmedu posluzitelja i korisnika. Drugim rije¢ima, korisnici su na pasivan nacin
konsultirali mreZne stranice uglavnom bez moguénosti participacije u proizvodnji
sadrzaja (Read Only). Web 2.0. ili dinami¢ki web je povezan uslugama koje
omogucavaju razmjenu podataka i uzajamnu interakciju. Osnovna ideja je

povezivanje ljudi, a temelj druge generacije weba ¢ine druStvene mreZe i platforme

8 Cetiri uvjeta koristenja Creative Commons licence su: « imenovanje (engl. Attribution — BY) — autor djela
dopusta kori$tenje svojega djela samo onima koji priznaju i oznace autorstvo djela na na¢in kako je specificirao
autor ili davatelj licence; « dijeli po istim uvjetima (engl. ShareAlike — SA) — autor dopusta drugima kori$tenje
djela, ali pod jednakim uvjetima kao u licenci koju izabire autor; « nekomercijalno (engl. NonCommercial - NC)
ako se djelo izmijeni, preoblikuje ili se stvori novo koriste¢i ovo, preradba se moZe raspacavati samo pod licencom
koja je ista ili sli¢na ovoj pod kojom se dijelo dijeli ili remiksira; « bez prerada (engl. NoDerivs (No derivated
works) — ND) — djelo se ne smije mijenjati, preoblikovati ili preradivati. Od verzije 2.0, uvjet imenovanja postao
je obavezan u svakoj kombinaciji uvjeta. Pod tim uvjetima slobodno moZete: « dijeliti (engl. use) — tj. umnoZavati,
raspatavati i javnosti priop¢avati djelo, » remiksirati (engl. remix) — preradivati djelo. Sest je licenci koje su
dostupne u trenutnoj verziji kombinacije uvjeta koristenja i dopustenih radnji « imenovanje (engl. Attribution —
CC BY) - najmanje restriktivna licencija, preporuca se za najsire dijeljenje i preradbu djela, u komercijalne ili
nekomercijalne svrhe, samo onima koji priznaju i oznae autorstvo djela na nacin kako je specificirao autor ili
davatelj licence; » imenovanje-dijeli po istim uvjetima (engl. Attribution-ShareAlike - CC BY-SA) - licenca koja
se Cesto usporeduje s licencama otvorenog kdda, koristi je Wikipedia; dopusta dijeljenje i preradbu djela, ¢akiu
komercijalne svrhe, ali samo pod jednakim uvjetima kao u licenci koju izabire autor te da se oznaéi autorstvo;
imenovanje-bez prerada (engl. Attribution-NoDerivs — CC BY-ND) - autor dopusta dijeljenje djela, ali ne i
njegovu preradbu, u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, uz uvjet da se oznadi autorstvo; « imenovanje-
nekomercijalno (engl. Attribution-NonComercial — CC BY-NC) - autor dopusta koristenje i preradbu svog
autorskog djela uz uvjet da se oznati autorstvo, isklju¢ivo u nekomercijalne svrhe; « imenovanje-nekomercijalno-
dijeli po istim uvjetima (engl. Attribution-NonComercial-ShareAlike) — CC BY-NC-SA - autor dopusta
dijeljenje i preradbu svog autorskog djela uz uvjet da se ozna¢i autorstvo, iskljulivo u nekomercijalne svrhe te
samo pod jednakim uvjetima kao u licenci koju izabire autor; « imenovanje-nekomercijalno-bez prerada (engl.
Attribution-NonComercial- NoDerivs — CC BY-NC-ND) — najrestriktivnija licencija, de facto autor dopusta
iskljuivo dijeljenje djela u nekomercijalne svrhe, ne i preradbu, uz uvjet da se oznati autorstvo.
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za saradnju te aktivna korisni¢ka proizvodnja sadrzaja. Koncept dru$tvenog
umreZavanja (blog, dru$tvene mreZe, video streaming itd.) web €ini mjestom za
tzv. Citanje i pisanje (Read/Write). Unapredenjem interakcije i uvodenjem web
aplikacija sve postaje online i pohranjuje se na posluZiteljima. Web 3.0. Cesto se
naziva i semanticki web. Dva klju¢na pojma povezana s ovom fazom razvoja weba
su semanticka oznaka (informacije postaju povezanije zahvaljuju¢i semantickim
metapodacima) i web-usluge. Korisnici su u moguénosti komunicirati s mreZom
putem prirodnog jezika interpretiranog pomocu softvera (racunala koje nastoji
razumjeti informaciju poput Covjeka) Sto Web 3.0. dovodi u vezu s umjetnom
inteligencijom. Drugim rije¢ima, semanticki web unapreduje mreZne tehnologije
kako bi se generiranje, dijeljenje i povezivanje sadrZaja odvijalo pretraZivanjem i
analizom znacCenja rijeCi te na taj na¢in dobili brZi i relevantniji rezultati. Karakter
Web 3.0. takoder odreduje i koriStenje 3D grafike, trodimenzionalnog dizajna
mreZnih stranica i usluga (ratunalne igre, geoprostorni kontekst, vodi¢i kroz
muzeje itd.). Jedan primjer moZe vrlo jednostavno ilustrirati objedinjenost
znacajki Web 3.0.: npr. dok se vozite automobilom postavite pitanje virtualnom
asistentu ,,htio bih jesti azijsku hranu i pogledati komediju u pozoristu®. Na
osnovu lokacije na kojoj se nalazite, virtualni asistent preko pretrazivata Vam
sugerira najbliZze pozoriSte i restoran automatski konsultiraju¢i recenzije s

drustvenih medija, au 3D formatu predstavlja meni odabranog restorana.

Nastankom novog komercijalnog modela informacijske ekonomije koji se
temeljio na pruZanju usluga i infrastrukture za internetsku saradnju (Web 2.0. ili
Wikinomics) do$lo je do popularizacije internetske saradivacke strukture, ali i
promjene uvjeta njena koriStenja (npr. Googleov YouTube — platforma za
dijeljenje videosadrzaja ili Yahooov Flickr — platforma za dijeljenje fotografija) te
jelogika zajednickih dobara dospjela u ruke korporativnih pruzatelja usluga. Na taj
nalin je zajednica iskljuCena iz donoSenja odluka o infrastrukturi, odnosno
izgubila kontrolu nad oblikovanjem platforme, drugim rije¢ima, izgubljene su
ovlasti zajednice korisnika (npr. oblikovanje platforme, pravila upravljana
interakcijom zajednice i sl.). Internet i dru$tvene mreZe su postale platforme ne
samo za komuniciranje, sticanje slave i novca, ve instrument polarizacije,
razdora, produbljivanja lokalnih i globalnih jazova, podjela na suparnici
orijentirane identitarne (etnicke, vjerske, klasne, rasne, kulturne, politicke) grupe.
Suprotno utopijskim pretpostavkama o mediju koji ¢e globalnim povezivanjem

omoguciti artikulaciju opceg dobra, dobili smo medij na kojem se svako zalaZe za
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svoje partikularno ,,dobro“. Dizajnere drustvenih medija pokrece profit, a kako
zarada ovisi od broja korisnika borba za njihovu paZnju je postala centralna
dimenzija eksploatacije informacijskog pona$anja®” korisnika. NaSe ljudske
slabosti (poriv za pripadanjem, dopadanjem i potvrdivanjem) idu na ruku
vlasnicima platformi, paZnju privlate senzacionalni sadrZaji poviSenog tona,
poput Zute Stampe i tabloidnih naslova, platforme drustvenih medija su kako
objaS$njava S. Vaidhyanathan (2018) iracionalne i antidemokratske sile koje
dovode do sunovrata osnovnih nalelajavnog dijaloga i demokratije®®. Mogli bismo
zapravo rei daje do$lo do svojevrsnog obrata informacijskog ponasanja®’ korisnik
viSe ne trazi informaciju, informacija trazi korisnika. U svojoj iscrpnoj studiji o
Facebooku kao najvecoj korporaciji za oglaSavanje, S. Vaidhyanathan (2018)
pokazuje kako dru$tveni mediji podsti¢u razgradnju demokratske i intelektualne
kulture u cijelom svijetu. Informacijsko zagadenje na dru§tvenim medijima, istiCe
Vaidhyanathan, proisti¢e iz neta¢nih i nepouzdanih informacija (laZne vijesti), ali
takoder i zbog toga Sto se takvi sadrZaji (algoritamski) potenciraju buduéi da
snazno uti¢u na naSe emocionalne registre. Algoritmi dru$tvenih medija naime
stvaraju okruZenje tzv. eho-komora unutar kojih cirkuliraju sadrZaji koje najc¢esce
potvrduju naSe unaprijed izgradene, postojece stavove odnosno poglede na svijet.
Sintagmu eho-komora (ili filtrirani balon) je skovao internet aktivista i
poduzetnik Eli Parsier (2011) te opisao kako se algoritamski poja¢ava pristranost
prema potvrdnim informacijama (engl. confimation bias). Ovaj fenomen se
izravno veZe za korisnike Facebooka kojima se algoritamski filtriraju (serviraju)
sadrZaji koji bi mogli odgovarati njihovim naklonostima i slabostima, a potom i
rezultirati komentiranjem i daljnjim dijeljenjem sadrZaja. Drugim rijeCima,
internetske filtere moZemo opisati kao mehanizme poop¢avanja naSeg ponasanja
na MreZi, te Parsier (2011) algoritme naziva ,,ma$ine predvidanja“ koje neprestano

kreiraju i uStimavaju teoriju ko smo, $ta radimo i sljedece Zelimo (9). Drugim

87 Informacijsko pona$anje (engl. Information behaviour) odnosi se na kompletno ponasanje ljudi u odnosu na
izvor i kanale informacija uklju¢ujuéi kako aktivno tako i pasivno traZenje i koriStenje informacija. Informacijsko
ponas$anje preferirani je izraz koji se koristi za opisivanje mnogih nadina na koje se ljudi koriste informacijama,
a posebno natin na koji pretrazuju informacije. Kuhlthau (1991).

8 Problem 21. vijeka je, kako tvdi S. Vaidhyanathan (2019), kakofonija: ,,previse ljudi vite u isto vrijeme. Paznja
se lomi. Strasti eruptiraju. Cinjenice se mrve. Sve je teZe duboko promisljati o kompleknim, krucijalnim pitanjima
sa informiranom javno$¢u. Imamo pristup ogromnom znanju, a ipak ne uspijevamo misliti i razgovarati o
ozbiljnim stvarima kao odrasli ljudi.“

8 Razlikujemo tzv. informacijsko ponaSanje s namjerom (engl. information seeking behaviour) koje
podrazumijeva traZenje informacija kako bi se ostvario Zeljeni cilj pretrage; mikro razinu ponasanja korisnika pri
pretraZivanju u interakciji s bilo kojom vrstom informacijskog sistema nazivaom informacijsko pona$anje pri
pretraZivanju (engl. information searching behaviour).
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rije¢ima, one su upravo s tim ciljem i dizajnirane: , konzumiranje informacija koje
pogoduju nasim predodzbama o svijetu je jednostavnije i ugodnije; konzumiranje
informacija koje nas izazivaju da mislimo na drugaciji na¢in dovode¢i u pitanje
naSe pretpostavke je nezgodno i frustrirajuce...pristranost prema potvrdnim
informacijama je konzervativna mentalna sila koja pomaze tome da potvrdujemo
na$ shematizam namjesto da ga podrivamo* (34). Ne radi se, dakle, o direktnoj, ve¢
oCekivanoj Zudnji za konzumiranjem upravo onih sadrZaja kojima smo skloniji
vjerovati, informacijama koje odgovaraju nasim pretpostavkama, podacima koji se
jednostavnije i lakSe preklapaju sa naSim uvjerenjima - anticipaciji upravljane
interakcije pred sadrZajima procesuiranim nevidljivim algoritamskim tehnikama.
Govore¢i o fenomenu kognitivne pristranosti koja proisti¢e iz kombinacije
prirodne ljudske sklonosti da se preferiraju one informacije s kojima se unaprijed
slazu koji, u kombinaciji s algoritamskim povezivanjem korisnic¢kih profila sa
sadrZajima sli¢nima onim na koje smo vel reagirali (klikovima, lajkovima,
dijeljenjem, komentarima itd.) moZemo otkriti razmjere opasnosti algoritamskog
organiziranja paZnje i projektiranja manipulacije. U kontekstu svakodnevnog
kori$tenja druStvenih medija, ova goruca pitanja o buduénosti ,,drustvenosti*
zapravo su pitanja o stvaranju funkcionalnih veza i zajednica, emancipacije
gradana, opCenito moguénostima pozitivnih dru$tvnih promjena (Bogdani¢ 2013,
21.). S obzirom na to da dru$tvene mreZe posreduju izmedu mladih, one prakti¢no
postaju sastavni dio tog odnosa, zbog Cega se, prema Radojkovitu, deSava
svojevrsni paradoks da Ce sve viSe biti ,,uspostavljenih veza“, a sve manje direktnih
neposrednih odnosa, §to moZe dovesti do ,dekadencije ljudske prisutnosti*
(Radojkovi¢ 2006, 24). Drugim rije¢ima, tehnologija je omoguc¢ila da ljudi
postanu fizic¢ki bliZi, ali emotivno udaljeniji. U tom smislu Bogdani¢ (2013) smatra
da se moZe konstatirati postojanje elemenata bezosjeCajnosti (desenzitizacije),
odnosno smanjenja sposobnosti da sagovornici saosjecaju jedni s drugima. Zbog
intenzivnog pristustva tehnologije, savremeno dru$tvo pocinje li¢iti na
Tehnopolis (Postman 1993) u kojem tehnologija upravlja i vlada ¢ovjekom.
Opravdano je, dakle, postaviti pitanje: ,,Da li su nas internet i dru$tveni mediji
(mreze) oslobodili ili zarobili?* Vjerovatno bi se mogli na¢i argumenti i za jedan i
za drugi odgovor, jer, kako kaZe, Carr (2011): ,,Ono $to je za jednu stranu rajsko
obilje, za drugu stranu je nepregledna pustos.« Obradovi¢ (2006) internet naziva
Divljim Zapadom, zato $to ,,na tim nepreglednim prostranstvima i bespu¢ima

vlada zakon jacega. (304) Skriveni anonimno$¢u i laznim imenima ili zaporkama,
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pojedinci pokazuju niske strasti i vrijedaju druge.” Pitanje koje se nuzno namece
je: Sta nas jo§ Ceka od i nakon tog savremenog Divljeg Zapada? Stalna
komunikacija uz pomoc¢ razli¢itih aplikacija kao Sto su Viber, WhatsApp isl.,, moze
negativno da se odrazi na nivo pismenosti mladih. Naime, jezik dru$tvenih mreza
je jezik skraenica, akronima, Zargona, kojim se na neki nacin reducira i
osiromaSuje jezik. Takoder, primjetna je sve vefa upotreba anglizama u
komuniciranju putem dru$tvenih mreZa $to moZe biti zabavno, ali u istoj mjeri
problemati¢no, jer nerijetko strane rije¢i poprimaju hibridni domaci oblik, pa tako
nastaje ,,selfiranje, ,lajkovanje, ,8erovanje“. Takoder, potencijalni problem je
svakako Siroka upotreba emotikona i stickera u svakodnevnoj komunikaciji. Ovi
karakteri mogu predstavljati smjernice prilikom interpretacije poruka, ali isto tako
mogu biti zbunjujuéi za aktere komunikacijskog procesa. Razlog za to je
nepostojanje pravila upotrebe za emotikone i stickere, pa ih ucesnici u
komunikacijskom procesu koriste po slobodnom nahodenju, $to nerijetko izaziva
Sum u komunikacionom kanalu. Jedna od karakteristika komu-niciranja na
drustvenim mreZama su svakako i mimovi (memeovi). Oni su postali sastavni dio
savremene mainstream kulture na internetu. Meme se na mreZi moZe prepoznati
u formi fraze, fotografije ili GIF-a koji svakodnevno kruZi unutar odredene
zajednice i kao takav je nosilac (politickih /drus$tvenih) znacenja i vrijednosti.
Sustina funkcioniranja mimova je u imitaciji ili opona$anju, oni pozivaju publiku
na interakciju, jer se jedino u interakciji njihov smisao dovrsava. Svoj Zivot mim
zapoCinje u manjoj grupi, nakon ¢ega, ukoliko nosi univerzalna znacenja, dostize
viralni karakter. Zbog toga se kaZe da se mimovi ,,Sire od korisnika, za korisnika i
putem korisnika® (Vuéeti¢ 2020c). Mimovi predstavljaju vrlo vaZan segment
vizuelne komunikacije. Oni su poligon za kreativno i ponekad $aljivo izrazavanje
ideja i vrijednosti i instrument politickog utjecaja, ¢ega prosje¢ni medijski
konzumenti Cesto nisu svjesni. VazZno je razumjeti funkciju i ulogu mimova, kako
bi se mogli upotrebljavati u cilju efikasnije medugenracijske ili ¢ak interkulturalne

komunikacije.

Neki od negativnih fenomena koji su se razvili na internetu su i popularni ,,trolovi
i ,botovi“. Bot se definira kao mali softver koji radi prema jasno utvrdenim
pravilima i obavlja razli¢ite zadatke, koji se najviSe ti¢u objavljivanja, umnoZavanja
i komentariranja sadrZaja na druStvenim mreZama i portalima. Sa druge strane,
Trol je bie koje se pojavljuje u skandinavskoj mitologiji, sklono podlim i zlobnim

radnjama. Njihov zadatak jeste da objavljuju sadrZaje koji su u skladu s odredenom
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agendom. Najce$¢e nastoje kreirati sukobe na mrezZi, vrijedati druge ucesnike,
Siriti lazne informacije i generalno kontaminirati javni online prostor. Trolovi i
botovi susli¢ni fenomeni, s tim $to su trolovi stvarne osobe, dok su botovi softveri.
NajceSc¢e se pojavljuju u kontekstu predizbornih politickih aktivnosti kao
,wvojnici odredeni politickih stranaka, ideja i sli¢no. Trolovi po€inju rasprave i
pripremaju teren za juri$ botova koji svojom podrSkom kreiraju privid snage
odredenih politickih stavova i vjerodostojnosti razli¢itih sadrZaja. S obzirom na
odredenu ulogu koju trol-botovi imaju u online prostoru, vazno je znati
prepoznati ove pojave i znati koja im je namjera (Vuceti¢ 2020d). Jo$ jedan od
velikih problema koji se javlja sa ekspanzijom interneta i drustvenih mreZa je
svakako sve veca zastupljenost govora mrZnje, koji kontaminira online prostor, ali
takoder moZe da preraste i u nasilje u stvarnoj stvarnosti. Jedan od razloga za to je
neregulirani online prostor koji neodgovornim pojedincima omogucava priliku za
djelovanje. Postoje razliciti politicki, ali i tehnoloski napori da se govor mrznje
suzbije na internetu, ali izgleda da se jo§ ne nazire neko konkretno rjeSenje
problema. U posljednje vrijeme se razvijaju razliCiti softveri koji bi trebali pomoc¢i
da se lakSe otkrije govor mrZnje u online prostoru, ali nazalost ovi napori jo$ nisu

u potpunosti urodili plodom.

Narastajuca kultura otkazivanja (engl. cancel culture) predstavlja jedan od velikih
savremenih izazova na mreZi. Su$tina cance/kulture je u tome $to fanovi i foloveri
na dru$tvenim mreZama mogu preko no¢i da otkaZu povjerenje nekoj poznatoj
li¢nosti ukoliko procijene da je uradila neSto neprimjereno, kao $to su recimo
kriminalne aktivnoti, seksualne afere, rasiticke uvrede ili homofobne $ale.
Otkazivanje moZe da postane viralno i da preraste u svojevrsnu online kampanju
protiv odredene osobe, organizacije i sl. Ovo ima svojih pozitivnih strana, jer
predstavlja na¢in da se podigne glas protiv uvredljivog i nedopustivog ponasanjau
online prostoru. S druge strane, negativne online kampanje mogu da uniSte
karijere poznatih li¢nosti, pozivi na bojkot mogu da utje¢u na raskid saradnje sa
sponzorima i da egzistencijalno ugroze onog protiv koga je pokrenuta online
kampanja. Osim toga opasnost cancel kulture je $to prakti¢no sve moZe postati
predmet osude, a jednom kada krene lavina negativnih komentara i poziva na
bojkot, onda se prakti¢no suZava prostor za javnu diskusiju o problemu, $to se
negativno odraZava na slobodu govora. Na koncu, vjerovatno jedna od najmanje
istraZzenih dimenzija interneta jeste prostor tzv. duboke ili mra¢ne mreZe. Bez

sumnje, internet je donio ogromne dobiti svima, omogucio je da se obavlja
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komunikacija od najli¢nijih do velikih poslovnih transakcija, medutim, kako kaze
Todorovi¢ (2017), upravo to bogatstvo je uzrokovao i digitalnu transformaciju
protupravnih aktivnosti i djela. Pojedinci i grupe su shvatili slabosti i razradile
posebne taktike ,.fiSinga“ — pecanja ili mreZne krade identiteta, navode¢i gradane
da otkriju brojeve bankovnih racuna ili druge podatke. Osim toga, koriste se i
instaliranjem ,,$pijunskih programa‘ na racunare korisnika interneta. Nakon $to
se domognu Sto veceg broja licnih podataka, oni ih prosljeduju specijalistima za
raCunarske krade. DrusStvene mreZe su postale mjesta na kojima ostavljamo svoju
Hliénu kartu“ i povezujemo se s drugima, zaviruju¢i u njihove ,li¢ne karte®.
Medutim, tu nam viSe nego ikada prije treba oprez pri dijeljenju li¢nih podataka,
jer druStvene mreZe trajno zadrZavaju ne samo podatke korisnika, ve¢ i vlasnicka
prava nad njima. Na$i se podaci objavljeni na druStvenim mreZama na

najrazliCitije natine mogu zloupotrijebiti.

Ucenicima je potrebno ukazati na sve aktuelne izazove interneta (deep web;
darknet). Radi se o izoliranim mreZama, odnosno stranicama koje nisu
katalogizirane i koje se ne mogu otkriti tj. ,,dohvatiti*“ uobi¢ajnim trazilicama nego
zahtijevaju posebnu enkripciju i softver. S razvojem blockchain tehnologije
pojavljuju se i tzv. kriptovalute (prva decentralizirana kriptovaluta - Bitcoin - je

objavljena kao softver otvorenog koda 2009).

Internet se, zakljutujemo, donekle moZe uporediti sa svemirom - velik,
nesaglediv, nepredvidiv. Ako svaki ¢ovjek u svakom trenutku moZe putem
interneta poslati neku poruku (informaciju), onda je jasno da nema garancije da
neka od tih poruka nije lazna, manipulativna, ili u krajnjoj liniji - opasna. Tako
internet danas mozZe biti (i jeste) mjesto prostor prepun moguénosti, ali i rizika, jer
puko pretrazivanje informacija i koriStenje pametnih tehnologija ne znaci i nji-
hovu kriti¢ku upotrebu, niti zna¢i da mladi ljudi poznaju na koji na¢in zapravo
nove tehnologije funkcioniraju, koja su (ne)pisana pravila ponaSanja na mreZiisl.
Vazno je mlade ljude obrazovati da bi bili u stanju da izbjegnu ili da kontroliraju
opasnosti koje za sobom povla¢i koristenje interneta. Nepripremljenost ufenika
za evaluiranje mreZznih informacija koja najceSce proizlazi iz uvjerenja kako
njihova vjeStina koriStenja interneta, a posebno dru$tvenih medija, implicira
informacijsku i medijsku pismenost, Cesta je zabluda, a mnoga istraZivanja™

pokazuju kako ucenici rijetko razlikuju oglasavanje od novinarskog istraZivanja,

90 (Vidi: Wineburg et al. 2016)
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ne uspijevaju razaznati pristranost u porukama s druStvenih medija niti
razumijevaju kako Sirenje laZnih informacija jeste u interesu onih koji na taj na¢in

ostvaruju finansijsku dobit i §ire svoju trZiSnu moc¢.

Internet je mocan instrument demokratizacije jednako kao i manipulacije.
Neeti¢no ili neodgovorno kori$tenje interneta moze erodirati povjerenje u medije
i sugradane na Cetiri glavna nacdina: 1. dubokim razdvajanjem ljudi na osnovu
ideologije; 2. bivanjem masovnom, globalnom platformom za malicioznu propa-
gandu; 3. pruZanjem relativno jednostavne moguénosti za cyberzlostavljanje,
prijetnje ili poniZavanje uprkos ustavnim pravima koja garantiraju slobodu
misljenja, vjeroispovijesti, na¢ina Zivljenja i vjerovanja; i najbitnije 4. uruSavanjem
povjerenja u demokratske i ekonomske institucije® (Jolls i Johnsen 2018, 1392). Iz
tog razloga, mo¢ni alat koji je na raspolaganju gradanima — medijska i informa-
cijska pismenost, treba kontinuirano razvijati i jacati, kako bi, ipak, buduénost bila

u rukama gradana, a ne velikih tehnolo$kih kompanija ili umjetne inteligencije.
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MODUL 8

8) Digitalna ekologija i ,pametno” selo

Mediji, bez obzira na to da li govorimo o printanim ili digitalnim, ne mijenjaju
samo nacline izraZavanja ve¢ okruZenje u kojem postojimo. Ekosistem ne ¢ini samo
prirodno okruZenje vec¢ i svi alati i tehnologije kojima smo okruZeni. Stvaraju¢i
medije mijenjamo se i mi sami. Marshall McLuhan je medu prvima govorio o
medijskoj ekologiji upozoravajuci kako nasi odnosi prema mediju determiniraju
nacin kako ih Zelimo koristiti, mijenjaju¢i takoder svijet u kojem postojimo.
Stampani mediji su nam omoguéili da doZivimo sebe kao individue koje Zive
privatne, unutra$nje Zivote, elektronski mediji su nas povezali u globalno selo
medupovezanosti ¢ime smo postali manje definiranilokalnom geografijom i stati-
¢nim dokumentima. Digitalni uredaji, ekrani, aplikacije, traZilice, dru$tvene
mreZe, medutim, nisu neutralni objekti. Zivimo u okruZenju neprestane stimu-
lacije koje je promijenilo drus$tveni prostor koji naseljavamo, izmijenilo obrasce
komunikacije, promijenilo nasu percepciju i naSe odnose u tolikoj mjeri da
postupnu promjenu perspektive u digitalnu gotovo da nismo kognitivno niti
osvijestili. Demarkaciona linija razdvajanja privatne i javne sfere, koja je
uspostavljena printanim medijima, transformirana je digitalnim okruZenjem u
kojem ova granica, postajuti sve poroznijom, gotovo nestala. Elektronsko doba,
koje je omoguc¢ilo nastanak digitalnih tehnologija, kako je takoder poja$njavao i
pretpostavljao McLuhan, jeste doba decentraliziranosti koje, dokidanjem vreme-
nskih i prostornih ogranicenja, nije stvorilo mir i prosperitet u ,,jedinstvu razlika®
naprotiv, dru$tvene razlike su postale sve oCiglednije i zaoStrenije. Globalno selo
jejos daleko od svojih demokratskih ideala, mnogo ispravnije bi bilo re¢i kako nase
postojanje u medijskim ,,mjehurima“ nasi preferenci i afiniteta, dru$tvenu polari-
zaciju ¢ini sve izraZenijom, ubrzanijom i ve¢om. Rastom globalizacije i s prevlas¢u
kapitalizma, kako kaZe Gir (2011), postali smo svjesni da je digitalna tehnologija
vazan dio novih pojava i daje u izvjesnoj mjeri i predodredila njihov oblik. Drustva
su doZivjela tranziciju iz industrijskih u informacijska, a globalno selo u kojem
Zivimo moZe se razumijevati kao komunikoloski i tehnolo$ki koncept (Milardovi¢
2010).
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Tokom proSlog vijeka tehnolosko ubrzanje je transformiralo naSu planetu,
drustva, nas same, ali ne i naSe razumijevanje tehnologije. Toliko smo uronjeni u
tehnoloske sisteme koji oblikuju na¢in na koji djelujemo i mislimo tako da
slobodno moZemo re¢i kako se radi o jednom od najvecih izazova s kojima se
susreCemo. To moZemo prepoznati kroz nizove nedaa poput rastuceg jaza
izmedu bogatih i siromas$nih, rasapa politickog i drustvenog konsenzusa koji prati
rastu¢i nacionalizam, socijalne podjele, etnicki konflikti, klimatske promjene itd.
Tehnologije su izravno upletene u oblikovanje nasih Zivota, kako nabolje tako i
obrnuto. Upravo iz tog razloga sposobnost razli¢itih na¢ina kritickog promisljanja

tehnologije, njezinih kompleksnih funkcija formuliramo u zahtjev za pismenos¢u.

Jedan od naj¢e$ce spominjanih oblika pismenosti koji se ti¢e digitalnih tehnologija
jeste ucenje kodiranja. Veoma Cesto ¢emo se susresti s ovakvim zahtjevima koji
dolaze s raznih strana koji programiranje smatraju na¢inom da se pripremamo,
nosimo i osposobljavamo za Zivot u digitalnom dobu. Medutim, takva stanovista
onemogucavaju postavljanja pitanja o namjerama dizajnera tehnologija koji u
racunalnim aplikacijama vide rjeSenja za druStvene probleme. James Bridle (2018)
smatra kako ra¢unalno misljenje, kao predominantan trend dana$njice, tvori
ambijent postojanja u kome se nove tehnologije smatraju inherentno emanci-
patornima. Obzirom da Zivote u ,,oblaku® kao centralnoj metafori interneta
(premda dakako nije rije¢ ni o kakvom bestezinskom, amorfnom, nevidljivom
mjestu ve¢ konkretnoj fizickoj infrastrukturi koju ¢ine telefonske linije, opticka
vlakna, sateliti, kablovi na dnu okeana, farme servera, dakle jednoj Citavoj
industriji koja nam nije izravno pred ofima) ne trebamo izlagati pukom
moraliziranju i kritici, to ne zna¢i da nas ne treba zanimati kako cjelokupan mrezni
promet na$ih podataka (sadrZzaji elektronske poste, fotografije, statusi, poslovni
dokumenti, zdravstveni dosjei, kreditna zaduZenja, lajkovi, uspomene, neizgovo-

rene Zelje itd.) ostaje pohranjen na netijoj infrastrukturi, podatkovnim centrima”,

9 Svjetski podatkovni centri u kojima se pohranjuju i procesuiraju egzabajti digitialnih informacija imaju
znaajan udio (oko 3% potro3nje ukupne svjetske elektri¢ne energije; 2% ukupne globalne emisije stakleni¢kih
gasova, §to je gotovo jednako kao i avioindustrija) u potro$nji energije, pa tako i utjecaj na klimatske promjene.
Potrebe za energijom kako bi se odrZavala nasa digitalna kultura nedvojbeno rastu, a svaki od nasih mreZnih
uredaja kao i ogromna internetska infrastruktura, zapravo sudjeluju u eksploataciji planetarnih resursa i
potro$nji energije.
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crnim kutijama (Pasquale 2015) o kojima malo toga znamo, a i rijetko se pitamo o

implikacijama tih ¢injenica®.

Pored toga, veoma rijetko ¢emo Cuti kako su automatizirani tehnoloski sistemi
kljuéni pokretali nejednakosti u mnogim privrednim sektorima s obzirom na
rastuCe mogucnosti masina da obavljaju poslove za koje je nekada bio neophodan
¢ovjek. Rije¢ima Michael A. Petersa (2019) ,,pogodeni smo novom bole$¢u kojoj
mnogi ¢itaoci nisu ni ¢uli ime, ali za koju ¢e itekako saznati u godinama koje su
pred nama — tehnolos$ka nezaposlenost — s obzirom na to da smo otkrili kako
sredstva ekonomizacije koriStenja rada nadmasuju tempo kojim moZemo otkriti
nove nacine upotrebe rada“. Ustrajavanje na ideji tehnoloski induciranog
drustveno-ekonomskog napretka industrijskog doba koja je obiljeZila prosli vijek
(dogma da ekonomski rast smanjuje nejednakosti u prihodima izmedu bogatih i
siroma$nih tj. doktrina da se ekonomska nejednakost najprije povecava s industri-
jalizacijom dru$tva da bi potom opadala masovnim obrazovanjem stanovni$tva i
politi¢kom participacijom) za T. Pikettyja je iluzorna u kontekstu postindustrijske,
digitalne ekonomije s obzirom na to da internet dodatno uzrokuje rast globalne
nejednakosti koja postaje sve neprozirnija. Naime, racunalizacija, robotika i
automatizacija poslovanja, odnosno digitalizacija rada sve direktnije ugrozavaju
poslove koji zahtijevaju srednju stru¢nu spremu, zamagljuju¢i granice izmedu
privatnog vremena i vremena za rad $to u konac¢nici vodi ka rastu prekarizacije”.
Virtualni svijet u kojem se identiteti mnogo viSe uspostavljaju lojalno$¢u prema

brandovima nego praksama zajednic¢kog dobra, konzumeristicka redukcija gra-

92 Postoji veliki broj istraZivanja koja obuhvataju detaljne analize biznis modela, procesa eksploatacije privatnih
podataka, skrivenih formi rada, ekonomije nadgledanja i algoritama skrivenih iza zidova kompanija kao $to su
Facebook, Google i Amazon. Jedan od izuzetno vaznih i zapaZenih studija jeste ,,Anatomija Al sistema“ americke
profesorice K. Craword i Vladana Jolera, profesora na Odsjeku za nove likovne medije Akademije umetnosti u
Novom Sadu i osnivaéa SHARE Fondacije.

% Etimologija termina ,,prekarno®, ,,prekarijat* (od lat. prex, precis) ukazuje na socioreligijsko porijeklo pojma
(molitva, dobiti ili posti¢i neto tudom milo$¢u, moljenjem). Kroz povijest se znacenje pojma $irilo te se uvrijezila
njegova primjena u smislu nestalnog, privremenog i/ili nesigurnog rada i statusa radnika, pa ga na taj na¢in
koristimo i u ovom ¢lanku (viSe o tome u HromadZi¢ 2008¢c, 36-39). Kako istite HromadZi¢ (2019) fenomen
prekarnih radnika osvijeSten je ve¢ sredinom 70-ih godina 20. vijeka, kada su se potele raspoznavati prve
posljedice ekonomsko-politi¢kih modela koji su smjerali k vi$oj razini fleksibilnosti rada i mobilnosti radnog
stanovni$tva. Britanski profesor Guy Standing, autor knjige ,Prekarijat, nova opasna klasa“, obja$njava
posljedice neoliberalne politike koja je proizvela veliki i rastuéi broj ljudi koji dijele dovoljno zajednickih
iskustava da bi ih se moglo nazvati klasom u nastajanju. Klasa prekarnih radnika obuhvata razli¢ite kategorije ljudi
— nekadasnje pripadnike radnicke klase koji su deindustrijalizacijom izgubili posao i tesko preZzivljavaju ili
visokoobrazovani koji takoder ne mogu naéi stabilan posao te dijele isti osje¢aj besperspektivnosti, ali i gnjeva,
nepovjerenja u sistem kao i osjeaj nepripadanja $iroj drustvenoj zajednici. Kako potcrtava Standing, prekarnost

osje€aj razvoja“ (Standing 2011, 16). Vidi i: (HromadZi¢ i Zgaljardi¢ 2019)
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dana na potrosace, u svjetlu digitalne ekonomije, izgleda jo$ zaoStrenije: digitalne
gradane moZemo promatrati kao resurse podataka koji se ekspoloatiraju i nadziru.
Digitalni ekostistem dominantno oblikuju ne samo komercijalne tehnoloske
platforme (Facebook, Google, Amazon) vec se prema istom modelu preoblikuju i
same forme urbanog Zivota. Pametni gradovi (smart cities), koncipirani na
raCunalnoj infrastrukturi i sveprisutnoj tehnologiji senzora, upravljanih podataka
i novih metoda vizualizacije funkcioniraju poput centraliziranih internetskih
platformi. Ideja grada kao maSine za procesuiranje informacija postala je
kulturalna opsesija urbanog planiranja (Mattern 2017) uprkos ¢injenici da je veliki
broj gradana iskljucen iz procesa odlu¢ivanja, jo§ manje svjestan opasnosti koje
proisti¢u iz komodikacije, politizacije i operacionalizacije tzv. podacima vodene
vladavine (data-driven governance) u rukama privatnih IT kompanija (Greenfield
2013).

IstraZivanja cijene ,,zedi za tehnologijama®, oslanjanja na digitalne tehnologije,
aplikacije, uredaje i sli¢no, svojevrsna sofisticirana ¢uda tehnoloskog napretka,
rijetko su prisutna u curriculumima medijske i informacijske pismenosti uprkos
¢injenici da ona ne mogu funkcionirati bez ogromne koli¢ine utro$ene energije
$to ima iznimno velike ekoloske posljedice: ,,svaki mali trenutak prijatnosti koja
nam ugada — bilo da se radi o odgovoru na pitanje, paljenju svjetla u kudi ili
pustanju pjesme — zahtijeva ogromnu planetarnu mreZu, podstaknutu vadenjem
neobnovljivih materijala, radnom snagom i podacima (...) potpuno svodenje svih
ovih trogkova je gotovo nemoguce, ali je jo§ vaznije da shvatimo opseg ako Zelimo
da razumijemo ili upravljamo-kontroli§emo tehnic¢ku infrastrukturu koja se splela
s na$im Zivotima“ (Crawford i Joler 2018). U knjizi iz 2019. godine ,,Sablasni rad:
Kako sprije€iti Silicijumsku dolinu da izgradi jednu novu, globalnu klasu
siroma$nih®, antropologinja Mary L. Gray i informati¢ar Siddhart Suri dokume-
ntirali su Zivote tzv. ,utovarnih radnika“ koji imaju klju¢nu ulogu tehnoloskim
kompanijama (poput Amazona, Facebooka, Googlea, Microsofta) u vezi s
moderiranjem sadrZaja, odgovaranjem na upite, odrZavanjem mreZznih stranica i
obavljanjem drugih rutinskih zadataka, u kojoj su istaknuli zapanjujuce podatke u
vezi s katastrofalnim uvjetima rada koje podnose zaposleni u ovom radnom
sektoru. To nas upozorava da kada mislimo ,.tehnoloske radnike“ obi¢no ne
vidimo (ili ne Zelimo vidjeti) milione potplacenog rada Sirom svijeta koji
svakodnevno, ,,radnike duhove* (ghost workers) koji obavljaju posao opremljeni

aplikacijama i senzorima ili pak iskopavaju rijetke minerale, rude i metale bez kojih
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je nezamislivio funkcioniranje digitalnih uredaja o kojima smo postali ovisni. Ne
shvatajuc¢i materijalne procese koji pokrecu i vode tzv. digitalno doba, mi zapravo
ucestvujemo u okretanju glave od, sablasti digitalizacije, radnika preko ¢ijih leda
se prelamaju matrice izrabljivanja kako bismo uzivali blagodeti suvremenih
tehnologija (na isti na¢in kako zapadna potro$acka kultura pokazuje neosjetljivost
spram eksploatacije na kojoj poc¢ivaju globalni lanci snabdijevanja opipljivom
robom §iroke potro$nje, od hrane do odjece). Mra¢na strana ovih sociopolitickog,
ekonomskog i okoli$nog utjecaja automatiziranog dru$tva, odnosno materijalnost
digitalne transformacije, stoga ne bi smjela biti izuzeta iz diskursa o medijskoj i
informacijskoj pismenosti. Naprotiv, materijalni resursi bez kojih digitalna
stvarnost ne bi niti postojala morali bi ukljucivati tzv. ekomedijske perspektive
(ekomedijsku pismenost”) s obzirom na vaZnost masovnog odmaka od destru-
ktivnih praksi razuzdanog kapitalizma kako bi se u svjetlu klimatskih
emergentnosti sagledavale politike ekonomske pravdenosti i odrZivosti: ,,prema
naSem stanovis$tu, medijskom obrazovanju je potrebno nova pri¢a, ona koja ¢e
nam omoguciti povezivanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija s njiho-
vim utjecajem na okoli$. To bi nam trebalo omoguc¢iti istraZivanja na¢ina na koji
se medupovezana podrudja naSeg globalno sistema materijaliziraju kroz IKT, te

kako na taj natin $ire sisteme vjerovanja i obrasce misljenja“ (Lopez et al. 2020).

Prosvjetiteljski ideal, kako istice Bridle, viSe informacija — viSe znanja kao
preduvjet dono$enja racionalnih odluka, danas kada smo povezani s ogromnim
repozitorijem sadrZaja, ne odvodi nas u pravcu ucenja kako misliti, naprotiv, svijet
u kojem Zivimo postaje sve mracniji: ,,Obilje informacija i pluralitet svjetonazora
koji su nam dostupni putem interneta ne vode do koherentnog konsenzusa o
stvarnosti ve¢ rastrganosti koja proizlazi iz instistiranja na pojednostavljenim
fundamentalistickim narativima, teorijama zavjere, post¢injeni¢noj politici* (10-
11). Upravo se na ovoj kontradikeiji uspostavlja ideja novog srednjeg vijeka kojom
nas Bridle upozorava na doba u kojem, uprkos nezapamcéenoj dostupnosti
informacija, nestaje vrijednost koju smo nekada pridavali znanju. Digitalna

kultura, sintagma kojom se danas Cesto sluZimo, zapravo je proistekla iz

9% Premda se kriticko miSljenje o medijima smatra jednim od najadekvatnijih alata za stvaranje informiranog
gradanstva, prema mi$ljenju A. Lopeza (2020) jedna od nedostajucih karika je adresiranje okolisne odrZivosti,
drugim rije¢ima, potrebna nam je digitalna ekopedagogija, ,.ekomedijska pismenost* kako bi se fenomeni
medijskog aktivizma tretirali na odgovoran i cjelovit na¢in. Ekomediji predstavljaju nastajuci okvir za istraZivanje
digitalnih tehnologija i komunikacija spram goru¢ih pitanja planetarnog ekosistema i odrZive buduénosti. (Lopez
2020).
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ratunalnih znanosti, procesa koji najéeS¢e niti razumijemo niti poznajemo,
matematicke logike koja je za ve¢inu skrivena i daleka, pojednostavljeno govoreci,
necitljiva. Uprkos tome, vjera u mas$ine, njihove automatizirane odgovore, gotovo
da je veca nego u vlastita iskustva, opaZanja, ¢ime nas zapravo, kako naglasava
Bridle (2018), sveprisutna rafunarstvenost odvodi u stanje oslobadanja od
odlutivanja, drugacCije reeno, prebacivanje odgovornosti za donoSenje odluka
prepuStamo maSinama: ,Kako se Zivoti ubrzavaju, maSine se ukljuCuju u
rukovanje sa sve vie i viSe kognitivnih zadaca, osnaZujuci svoj autoritet bez obzira
na posljedice (...) ratunar zamjenjuje svjesnu misao. Sve viSe i viSe mislimo poput
maSinaili uopée ne mislimo* (43). Upozorenja ove vrste nisu rijetka medutim ¢ini
se kako ra¢unalna stvarnost kojoj smo se predali i priklonili trijumfuje upravo zbog

toga Sto smo zavedeni njezinom snagom i zbunjeni njezinom kompleksnosc¢u.

Razvoj brzih mreZa, spajanje putem internetskih platformi golemih koli¢ina
upotrebljivih komercijalnih, osobnih i geografskih podataka (Big Data) i eksplo-
zija novih oblika mobilnih uredaja — mobilnih telefona, tableta, itd. — koji
potro$a¢ima, radnicima i pruZaocima usluga daju pristup mobilnom internetu u
svakom trenutku i na svakome mjestu, otvorilo je brojna pitanja o digitalnom radu,
monopolu i konkurenciji, socijalnoj nejednakosti itd. Velike podatke” moZemo
definirati kao kombinaciju i ukupni zbroj podataka (osobnih, komercijalnih,
geografskih, bihevioristi¢kih) koji su dostupni na digitalnim mreZama (internetu,
mobilnim telefonima, satelitskim navigacijskim sistemima itd.) i koje je moguce

upotrijebiti i monetizirati kao sirovinu (Degryse 2016).

Informacionalizam je, kako je to ustvrdio M. Castells (2004), nastao
objedinjavanjem sistemske (komunikacijske) i korisni¢ke (informacijske) paradi-
gme, kao politicko-ekonomska realnost umreZenog doba, a uvjetovan je, izmedu
ostalog, globalnim afrmiranjem miSljenja da je proliferacija personalnih alata
,demokratizacije* u sluzbi javnog interesa. Status tehnoloske akceleracije, koji
nerijetko ostaje izvan doma$aja razumijevanja i kontrole netizena (Hauben i
Hauben 1997) dodatno pogoduje ambijentu internalizacije digitalnog zagadenja
(dezinformacije, laZne vijesti itd.) amplifciranog algoritamskim upravljanjem i
reorganiziranjem ljudskog kapitala (paZnje, podataka i privatnosti). Kada interes

za razumijevanje medija, kako isti¢e Katarina Peovi¢ Vukovi¢ (2012), ,,usmjerimo

% Tri znaCajke velikih podataka saZete su u3V: velika koli¢ina podataka (Volume), velika brzina obrade i stvaranja
podataka (Velocity), i velika raznolikost (Variety).
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prema strukturi medija kao simptoma dru$tva, moguce je primijetiti dinamiku
koja nove medije povezuje s ideologijom i pregovorima oko znalenja bitnih
komunikacijskih praksi, na¢ina politickog djelovanja, ali i pristupa sredstvima za
proizvodnju® (11). Drugim rijeima, struktura medija ne odreduje dru$tvenost,
politiku i identitete, ve¢ je, kako naglasava Peovi¢ Vukovi¢, samo izraz Sire
strukture unutar koje se, osim nje, druStvenost, politika i identiteti oblikuju.
Decentriranje javnog diskursa (pomjeranjem klju¢nih komunikacijskih granica
izmedu ,,amatera“ i ,,profesionalaca®, ,korisnika“ i ,stvaratelja®) omogucilo je
personalizaciju korisnicke participacije u strukturiranju medijskog sadrzaja, ali i
gubljenje kontrole nad filtriranjem i upravljanjem informacija. ,.Semioticka

demokracija“%

, prema kojoj individue kolektivno, zajednicki mijenjaju znacenje
kulturnih znakova i suraduju u preoblikovanju, odnosno transformiranju proi-
zvoda kulture (Fiske 1999), obiljeZzava ne samo pluralnost javnosti veé i
intenzifikaciju informacijske buke, proistekle iz interakcije ljudi i kiberneti¢kih
masina, koja podriva javnost. IstraZivanja informacijske i medijske pismenosti,
tradicionalno fokusirana na individualne odgovornosti i sposobnosti razazna-
vanja istinitosti i tatnosti kreiranih sadrZaja, zbog toga postaju nedostatna bez
kritickih studija Interneta (Lovink 2016). Naime, kako novomedijske platforme
Sire personalizaciju pristupa informacijama, a netransparentnost metoda platfo-
rmskog informacijskog usluZivanja nadilazi sposobnost i odgovornosti pojedinaca
da kontroliraju relevantnost i privatnost, kriticku pismenost 21. vijeka je stoga
potrebno iznova promisliti buduéi da je demokratizacija pristupa i proizvodnje
informacija u konac¢nici omoguc¢ila ,,demokratizaciju manipulacije” (boyd 2017).
Prisjetimo se da je na to jo$ prije dvadeset godina upozorio i P. Virilio (2000):
,Revolucija stvarne informacije predstavlja i revoluciju virtuelne dezinformacije*

(107).

Kako djeluju dana$nji algoritmi cenzure znaju tzv. ,,big-tech monopolisti uma“
(Foer 2017), ¢ije su sofsticirane tehnike oblikovanja i determiniranja (digitalnih)
sloboda skrivene u povratnim petljama kiberneticke masine (Hibert 2018).
Namjesto (industrijske) proizvodnje, algoritamska medijacija, organizacija info-
rmacija, akumulacija podataka i upravljanje metapodacima, postaju klju¢ne

pretpostavke ekstrakcije profita. Algoritam, kao temeljni element programiranja,

% Koncept semiotitke demokracije potile iz istraZivanja J. Fiskea (1999) kojim se hoce opisati svijet u kojem se
publika slobodno uklju¢uje u proizvodnju kulturalnih simbola kao odgovor na snagu medijai emocijama nabijena
misljenja o dru$tvenim grupama (gender, etni¢kim, rasnim, manjinama, itd).
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postao je klju¢ni instrument racunalne transformacije globalnog ili mozda danas
tatnije reci, pametnog sela. Korporativni algoritmi ili alati za kodifkaciju
drustvenosti (O’Neil 2016) su od maSina na€inili ,kustose” organizacije i
»procjene* statusa relevantnosti informacija, dok diskurs o apoliti¢nosti i
neutralnosti ,.kulture masina“ (Finn 2017) omoguctava temelje za reprodukciju
drustvenih odnosa nejednakosti. Kako bismo bili u stanju ispravno razumjeti
razmjere socijalne dinamike digitalne ekonomije (razine slobode/porobljavanja,
dijeljenja/deregulacije ili saradnje/prekarizacije) potrebno je razumjeti procese
tzv. prevodenja aspekata svakodnevnog Zivota u masinski ¢itljive informacije:
datafikaciju kao proces fundamentalne transformacije informacijske ekonomije
umreZenog drustva (Van Es i Schafer 2017). Podatkovna nauka (data science) je
brzorastuce interdisciplinarno podruéje proisteklo iz tzv. uspona paradigme
velikih podataka zbog ¢ega artikuliranje druStvene odgovornosti prema etickim
dilemama proisteklim uspostavom tzv. podacima upravljanog dru$tva (datafied
society) jeste ujedno i kritika neoliberalne ekonomizacije” Zivota uspostavljene
racionalizacijom druStvenih praksi prema biznis modelu koji nastaje transfo-
rmacijom umreZene komunikacije u tzv. ,,platformsku® drustvenost. Odmic¢emo
se, kako istie Degryse (2016), od ekonomije u kojoj je gospodar infrastrukture
stvarao i (zadrZavao) vrijednost i ulazimo u ekonomiju u kojoj gospodar podataka
stvara (i zadrzava) vrijednost. Informacijske platforme su, drugim rije¢ima,

postale tvornice 21. vijeka.

Nova kolonijalna mo¢ disruptivne masine platformskog kapitalizma djeluje u sferi
zudnje za virtuelnim postojanjem (Hibert 2018). Postfordistitka, umreZena

“% utemeljuje se na besplatanom (digitalnom) raduy, kako je jo$

,,druStvena fabrika
davno primijetila Tiziana Terranova (2000), u njemu prepoznajuéi strukturni
element kulturne ekonomije kasnog kapitalizma. Besplatnim kreiranjem online
sadrZaja digitalni radnici postaju izvor Zivog kapitala, danas ,,svaki click moze biti
izmjeren, svaki djeli¢ podatka izrudaren, svaki pregled trzi$no okrenut protiv

korisnika* (Taylor 2014, 13). Ova ¢injenica zvudi trivijalno kada se posmatra na

97 Prema Babinetu, upravo je medupovezanost i sinkronizacija finansijskog trZi$ta po¢etkom osamdesetih godina
proslog vijeka bila pokreta¢ globalizacije: kada su se finansijska trZi$ta medusobno povezala, polela su od vlada
zahtijevati deregulaciju finansijskog trZista, slobodu kretanja kapitala, itd. (Babinet 2015, 213). o mi$ljenja koje
grupe imaju o sebi ili drugim grupama.

%8 Izraz ,dru$tvena fabrika“ se veZe za sedamdesete godine proslog vijeka kada su italijanski autonomisti¢ki
marksisti nematerijalnost rada objasnili kroz procese izmje$tanja rada iz fabrika u dru$tvo,odnosno kako to isti¢e
T. Terranova, kada je &itav Zivot postao rad. (Terranova 2013)
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individualnom nivou, medutim, grandioznost mo¢i dru$tvene fabrike, ta¢nije
farmi velikih podataka, leZi u ¢injenici masovne agregacije digitalnih otisaka koje
ostavljamo iza sebe. Informacijska revolucija, zaCeta kroz moralne pretpostavke
kontrakulture (decentralizacija kontrole, svrgavanje politickih hijerarhija,
smanjenje nejednakosti) nije eliminirala ,,éuvare kapije ve¢ uspostavila nove koji
apsorbuju totalitet ljudske egzistencije. Naime, filozofija (ili bolje re¢eno biznis
model) Silikonske doline mnogo se snaZnije oslanja na radikalnu liberatrijansku
ideologiju slobode nego demokratske ideje: ,,Osjetanje dijeljene druStvene
odgovornosti nije dio libertarijanskog uvjerenja koje je u tom pogledu
antidemokratsko® (Taplin 2017, 30). Povezivanje biznisa s neprestanom
konektovano$¢u danas se smatra formom gotovo bioloSke uvjetovanosti ¢ime
svjedo¢imo kako je ideolo$ki narativ Silikonske doline, olicen u formi tzv.
,wdisrupcije rada“ ¢ime je oZivljeno prorocanstvo velikog tehnoloskog biznisa
kojim se uruSavaju preostale tekovine druStvene sigurnosti. Disruptivne
tehnologije tzv. ,,gig ekonomije® i ,,app ekonomije“ ne samo da mijenjaju nacine
proizvodnje profita ve¢ vode do radikalnih promjena na trZiStu rada (kako
mogucnosti za rad, tako i njegove same organizacije) Posljedi¢no tome, u pitanje
se dovodi opstojnost postojecih sistema socijalne sigurnosti: digitalizacija ¢ini rad
rjede pravilo, dok prekarnost postaje nova norma (Scholz 2017, 13). Platforme
ekonomije dijeljenja (sharing economy), obja$njava Trebor Scholz (2017),
mijenjaju svijet rada, ba$ kao nekada Zeljeznica, ,uberiziraju¢i* ga: ,retorika
poduzetnictkog individualizma je osmisljena da ljude u¢ini optimisti¢nim u vezi s
‘oslobadanjem’ od karijere, zaposlenja, usmjeravajudi ih ka svijetu poduzetniStva“
(14). Prilagodavanje nove, ,.kreativne* klase informacijskih radnika disruptivnom
narativu pode$avanja ,kompetencija®“ prema potrebama vlasnika inteligentnih
masina, uz prateCe zagovaranje preduzetnickog upravljanja i umreZavanja uz
pomo¢ kolaborativnih informacijskih tehnologija i radikalnog tehnoloskog
inoviranja (Liu 2008, 176), dovelo je do reorganizacije poslovanja i natina
proizvodnje: ,Upravljanje vodeno podacima zahtijeva odustajanje od
organizacijskih metoda po principu ’silosa‘ u korist horizontalnog i otvorenog
oblika organizacije unutar kojega ¢e cirkulirati protok informacija (Degryse 2016).
S tim u vezi, potraznja za struénjacima za rudarenje podataka (eng. data miner),
analiticarima podataka (eng. data analyst), menadZerima podataka (eng. data

manager), itd. pokazuje da s komercijalizacijom digitalnog ekosistema ispravno

226



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

adresiranje kriticke pismenosti digitalnog doba (informacijske, medijske,
digitalne itd.). Stoga uvaZavanje ¢injenice o promjeni drustvenog konteksta, a
potom i razumijevanje dubinske kulturoloSke promjene u vezi s nainima na
osnovu kojih nam informacije dobivaju smisao, zapravo je i razumijevanje vlastite
uloge u noSenju s dinamikom promjena umreZene infrastrukture i njezine
(automatizirane) javne sfere. U kona¢nici, rije€ je ujedno i izazovima prepustanja
povjerenja maSinama koje znaju viSe o nama nego mi o njima: Internet nas ne ¢ini
manje razumnim, tvrdi Michael P. Lynch (2016), ve¢ izazove razumijevanja ¢ini

velim.

Razumijevanje vlasni$tva i kontrole medija je presudno, jer ono sustinski definira
kvalitet medijskih sadrZaja kao i na¢in rada medija. Cak ako novinari promoviraju
demokratiju prakticirajuéi slobodu govora i slobodu Stampe, ta sloboda i
samostalnost su, prema nekim kritiCarima, na izvjesne nacine uslovljeni
finansijskim ili politickim interesima vlasnika medija ili poslodavaca — u nekim
slu¢ajevima ‘u rukavicama’, a u drugim - neskriveno. Ovo tradicionalno
razumjevanje kompleksnosti medijskog okruZenja je usloZnjeno promjenom
paradigme medija, razvojem i dominacijom velikih tehnolo$kih kompanija,
razvojem platformi, koje u isto vrijeme postaju (iako to negiraju) najveli i
najutjecajniji mediji. Oni to uspijevaju kroz veliki broj korisnika i njihovu
besplatnu radnu snagu (proizvoda¢i sadrZaja i njihova paznja), generiranjem i
(ne)svjesno davanjem svojih (meta)podataka postaju roba kojim se trguje
(datasetovi) u sverastuem trZiStu online oglaSavanja i istraZivanja navika
potro$aca. Analogna jednosmjerna komunikacija medija prema konzumentima se
razvila preko interaktivne komunikacije s digitalnim medijima u integrisanu

komunikaciju sa IoT, algoritmima i umjetnom inteligencijom.

Tradicionalno, kada je u pitanju vlasni$tvo nad medijima, moZemo prepoznati tri
osnovna oblika vlasni$tva: drzavno, javno i privatno. Osnovna razlika izmedu
navedenih oblika vlasniStva jeste, prije svega, u nalinu finansiranja. DrZzavni
mediji se finansiraju iz drzavnog budZeta i kao takvi su po pravilu jedino
odgovorni nacionalnojvladi. Ovaj oblik vlasni$tva je karakteristi¢an za autoritarne
sisteme. U ovakvim sistemima, mediji su po pravilu produZena ruka vlasti, a
medijske slobode se Cesto krSe. Sa druge strane, javni emiteri se uglavnom
finansiraju od pretplate, te se stoga kaZe kako je javni servis ,,osnovan od javnosti,

kontrolira ga javnost i finansira ga javnost* (Veljanovski 2005, 21). Tre¢i oblik
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vlasni$tva je privatno. Cesto se privatni mediji nazivaju i komercijalni, jer se
finansiraju isklju¢ivo od reklama ili od prodaje svog programa, a njihov osnovni
cilj je Cesto zarada. S tim u vezi, komercijalni mediji najce$ce proizvode zabavne i
lagane sadrzaje koji obezbjeduju vetu gledanost, a time i profit. Zbog toga
uglavnom trpe informativna i obrazovna funkcija medija. Sve on navedenog se
mijenja s digitalnom transformacijom dru$tva, gdje razvojem druStvenih
platformi i mreZa se uspostavljaju modeli direktne komunikacije s (algoritamski)
odabranom ciljnom grupom, te se omugacava zaobilaZenje tradicionalnih profesi-

onalnih medija (u svim formatima).

Ovdje je takoder vazno razumijevanje politicke ekonomije komercijalnih medija.
Masovni mediji se posmatraju kao dio ekonomskog sistema, koji su blisko
povezani s politickim sistemom. U tom smislu moZe se re¢i da savremenim
dru$tvom dominira nekoliko velikih medijskih konglomerata koji kontroliraju
protok informacija zbog Cega ostvaruju ekonomsku i politicku mo¢. Dakle,
masovni mediji su postali mo¢na industrija koja sluZi za stvaranje profita i cuvanja
politickog statusa quo. Velike medijske konglomerate iz 90-ih godina proslog
vijeka, te prve dvije decenije drugog milenija po€inju potiskivati velike tehnoloske
kompanije i njihovi novi ekonomski modeli nastali intergracijom Web 2.0.
tehnologija u druStvene mreZe, tacnije, alati digitalnog (besplatnog) rada su
integrirani u biznis model tzv. platformskog kapitalizma (Srnicek 2017). Digitalna
infrastruktura kao materijalna baza dru$tvene transformacije i novi reZim modj,
uspostavljen je, drugim rije¢ima, komodikacijom korisnicki generiranih sadrZaja.
Platformski kapitalizam uspostavlja se putem algoritamske agregacije korisnickih
podataka. Digitalne medijske tehnologije, za razliku od masovnih medija, javnu
sferu umreZenog drustva grade na prostorno distribuiranim pojedincima i
grupama. Omogucavajuci njihovu komunikaciju bez oslanjanja na neki specifi¢an
tip drusStvenog odnosa medu njima, one poti¢u stvaranje mreZa koje nisu
determinirane bilo kakvim smislenim narativom ve¢ tzv. ,informacijskom
konektivno$éu“ (Wittel 2001). Prema Castellsu, umreZeni individualizam
oslikava fragmentirani nain organizacije ¢ine¢i materijalnu osnovu nove
subjektivnosti koja se, za razliku od tradicionalnih veza (uspostavljenih u
zajednicama poput obitelji, kom$iluka, radnog mjesta i sl.), karakterizira kroz
(postmoderne) pojmove nestabilnosti, mnogostrukosti, difuznosti itd. Princip
solidarnosti, nadalje, zamjenjuje paradigma konektivnosti ¢ija je glavna odlika

rastakanje druStvenosti digitalnom mreZom kao temeljem informacijskog
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kapitalizma. Kako intrinzi¢ne vrijednosti proizvedenog sadrZaja na MreZi zapravo
nema, automatizirane internetske platforme ovise o relacijskom karakteru mrezne
tehnologije. ReCeno drugacije, vrijednost online komunikacije nije u onome $to se
stvara (dokument, slika, audio ili video sadrZaj) ve¢ u odnosima izmedu onoga $to
se proizvodi i distribuira, komentira, komparira. Ova eksploatacija komuni-
kacijskog procesa, , komunikacijski kapitalizam® (Dean 2009), koju uprizoruje
internet (¢ine¢i mogucom direktnu ekstrakciju vrijednosti iz dru$tvenih odnosa)
na koncu implicira sukus postindustrijskog obrata: namjesto proizvodnje vrije-
dnosti na osnovu rada, na snazi je zaokret ka proizvodnji vrijednosti na osnovu
komunikacije (Virno 2004, 35).

Kao i u svakoj industriji, suStina je $to viSe ogranititi rizike na trziStu (Sto se
najc¢e$Ce postize vertikalnom, horizontalnom i dijagonalnom koncetracijom
vlasni§tva — konglomeracijom) i smanjiti troSkove proizvodnje manje
profitabilnih (ozbiljnih) medijskih sadrZaja. Horizontalna koncentracija vlasni-
$tva podrazumijeva vlasni$tvo nad medijima iste vrste (recimo u vlasni$tvu su sve
dnevne novine), vertikalna koncentracija se odnosi na povezivanje svih faza
proizvodnje i distribucije jedne vrste medija (recimo u vlasni$tvu su Stamparije,
novine i kiosci) dok dijagonalna podrazumijeva vlasni$tvo nad razli¢itim medi-
jima (recimo u vlsani$tvu su novine, ali i televizija, internet portal, muzicka

produkcija isl).

Globalni masovni mediji su Cesto bogatiji od nekih nerazvijenih drzavica, zbog
Cega se nerijetko ovi mediji nazivaju ,,dominantni mediji“ (Steven 2003). Naime,
masovni mediji viSe ne sluZe samo posredovanju informacija ve¢ zauzimaju
znacajno mjesto na globalnoj ekonomskom i politickoj sceni. Jednostavno, zbog
svoje ogromne ekonomske, ali i politicke mo¢i oni mogu utjecati na lokalne vlade
kako bi im se omoguc¢io nesmetan ulazak na nacionalna trziSta. Takoder, jednom
kada udu na lokalna i nacionalna trziSta svojim ,,hiperkomercijalnim“ sadrzajima,
promoviraju (uglavnom americki, zapadni) sistem vrijednosti, nametu nove

kulturne obrasce i sli¢no, $to svakako ima i svoje politicke konotacije.

U kontekstu istrazivanja globalnih medija i njihovog utjecaja na lokalne kulture,
nezaobilazna tema je UNESCO-ov Izvjestaj ,Jedan svijet, mnogo glasova“

(1980)% koji je poznat i pod nazivom ,,Izvje$taj Mekbrajdove komisije, u kojem

9 Vidi: Abel (1980).
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se obja$njava koncept Novog svjetskog informacijskog i komunikacionog poretka.
Ovaj koncept se protivi kulturnom imperijalizmu koji se u to vrijeme deSavao na
globalnom nivou, a koji je zasnovan na dominaciji bogatih i mo¢nih zemalja kao
$to je SAD. Kao alternativa, ovaj Izvje$taj nudi model prema kojem se u svijetu
trebaju Cuti i ,glasovi®, uvjetno refeno, malih drZava/kultura, kako bi se
uspostavio svojevrsni balans u globalnom medijskom sistemu. Svakako u
globalnom medijskom sistemu sve vaznija je uloga malih, alternativnih, ali profe-
sionalnih medija. Ti ,,mali* medijski kanali promoviraju pravo na informacije i
pruZaju ,,obi¢nim“ ljudima priliku da se ¢uje njihov glas, a publika moze biti

informirana o dogadajima i licnostima koji nisu dio mainstreama.

U prethodnim modulima je spomenuto da su neke od klju¢nih promjena koje su
mediji doZivjeli u digitalnom dobu: prelazak medijskih sadrzaja preko granica
medija, stvaranje medijskih konglomerata i globalizacija medijskih firmi, formi,
efekata i tokova. Ovo poglavlje je stoga imalo namjeru naglasiti tehnolosku
pozadinu rastucih ekonomskih nejednakosti, trijumf transnacionalnih korpo-
racija, uspon neurokognitivnog kapitalzma, nevidljivost (digitalnog) rada i degra-
daciju prirodnog okruZenja. Mediji su snaZna obrazovna sila kada je rije¢ o
poucavanju odnosa izmedu ljudi i Zivih sistema. Digitalni ekosistem stvara prilike
i izazove. Naivno bi bilo razmisljati kako su (digitalni) mediji neutralni alati koji
iskljutivo sluZe nasim potrebama i namjerama. Jednako pogre$no bi bilo pogre$no
zakljuciti kako (digitalni) mediji u potpunosti determiniraju kako Zivimo, radimo,
postojimo. Misliti (digitalne) medije znacilo bi razumjeti kako ideoloska rjeSenja
tzv. tehnoloSkog solucionizma bazirana na uvjerenju da za svaki druStveni
problem treba ponuditi novu aplikaciju kao rjeSenje (Morozov 2013) vode u

jednodimenzionalnost samoreprodukcije dru$tva nalik masini.
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MODUL 9

9) Podaci, algoritmi i umjetna inteligencija: pismenost za 21. vijek

,Sta prirodne i umjetne stvari jesu onda kada postanu inteligentne?* (Capurro
2019). Pitanje koje postavlja jedan od najznalajnih autoriteta u domenu
informacijske etike saZima sukus dileme koja proZima pitanja budué¢nosti koja se

razvija pod utjecajem umjetne inteligencije.

AT (artificial intelligence) ili umjetna inteligencija opisuje podru¢je racunalne
znanosti koje se bavi razvojem inteligentnih alata (strojeva, aparata, aplikacija)
koje reagiraju i ue kao ljudi'®. Sam pojam ,,umjetna inteligencija“ izaziva brojne
kontroverze najprije zbog toga Sto rijec ,,inteligencija“ upotrebljavamo na razlicite
naline, no obi¢no se misli na tehnologiju koja ne samo da moZe izvrSavati
kompleksne zadatke koje moZemo smatrati inteligentnim ve¢ takoder i
autonomno operirati izvan okvira programiranog. Najkrace reeno, sintagma
,umjetna inteligencija“ saZima iskustva ljudskih nastojanja da razvijaju masine

koje su u stanju imitirati inteligenciju Covjeka, odnosno misliti'®

. Pojmom
umjetna inteligencija'®, dakle, predstavljamo razvoj ra¢unalnih sistema koji imaju
za cilj iznalaZenje rjeSenja za potencijalno dosezanje esencije ljudske
subjektivnosti (slobodne volje). Turingovo ubjedenje iz polovine 20. vijeka, da se
svaki mentalni proces moZe ma$inski modelirati/imitirati (odnosno da je gotovo
sve ljudsko replikabilno od strane ma$ina), danas je stvorilo prisustvo mno$tva
razli¢itih (ra¢unalnih) tehnologija, koje mogu biti inkorporirane u gotovo svaki
prostor naSeg online i offline postojanja (virtualni asistenti, ma$ine za

pretraZivanje, maSinsko prevodenje, sistemi za prepoznavanje lica i glasa itd.).

100 U ovo podrudje takoder ulaze i pojmovi poput masinsko uéenje i Internet stvari (Internet of Things - IoT).
Tehnoloski dizajn Al sistema, izmedu ostalog, ukljuluje razumijevanje i analizu jezika, govora, slike, prema ¢emu
sistem uli kako reagirati, planirati ili rje$avati odredene zadatke.

10l Dana3nji ideoloski status ,.inteligentnih masina“ je izveden iz ¢uvenog pitanja engleskog matemati¢ara A.
Turinga: ,,Mogu li maine misliti? Ovaj ra¢unalni nau¢nik je 1950. godine razvio test (Turingov test) kao osnovu
za definiranje ,,inteligentne masine: ma$ina uspje$no prolazi na Turingovom testu ukoliko ¢ovjek u interakciji
s ma$inom ne moZe odlutiti da li razgovara sa ljudskim bi¢em ili ma$inom.

102 Kako tvrdi M. Pasquinelli (2019), ,,to $to ljudi nazivaju ,,Al“ je zapravo dugi historijski proces kristalizacije
kolektivnog pona$anja, personalnih podataka i individualnog rada u privatizirane algoritme koriStene za
automatizaciju kompleksnih zadataka: od voZnje do prevodenja, od prepoznavanja objekata do komponiranja
muzike. U tom svjetlu, ispravno je zakljutiti da isto koliko su maSine industrijskog doba izrasle iz
eksperimentiranja, znanja, kako i rada stru¢njaka, inZinjera i zanatlija, statisti¢ki modeli umjetne inteligencije su
izrasli iz podataka proizvedenih kolektivnom inteligencijom.
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Drugim rije¢ima, u ne$to viSe od pola vijeka je stvoreno okruZenje u kojem

> biva oblikovano prisustvom umjetne

svakodnevno iskustvo postojanja’®
inteligencije (od pametnih telefona do razli¢itih umreZenih aplikacija). S obzirom
na brojne tehnoloske inovacije (gotovo na granici nau¢ne fantastike), koje su u
proteklim godinama proistekle kao napredak na polju razvoja umjetne inteli-
gencije, ne ostavljaju previSe mjesta do fascinaciji raunalima koja pokazuju
kapacitet automatiziranog, algoritamskog donoSenja odluka, ali i ucenja kako
unaprijediti performanse odlu¢ivanja. To nas dovodi do nelagodnih pitanja o
stepenu autonomije koju u buduénosti umjetna inteligencija moZe ste¢i. S
obzirom na to da kori$tenjem sintagme ,,umjetna inteligencija“ naj¢eS¢e pojam
minteligencija“ ne razumijevamo kao metaforu, otuda proistie i jedna od najvecih
zabluda, da umjetna inteligencija moZe autonomno misliti. To zna¢i kako nas
dometi Cetvrte industrijske revolucije postavljaju pred mnogobrojna eticka pitanja
iizazove, jer ,,imamo odgovornost voditi opu i prosvijetljenu debatu kako bismo
u ovu novu eru usli otvorenih o¢iju bez Zrtvovanja na$ih vrijednosti te u¢inimo

moguéim uspostavljanje opce globalnih temelja eti¢kih principa“ (Azoulay 2018).

Potreba i nastojanja da se ljudski i ma$inski nacin stjecanja znanja dovedu u blisku
vezu (naime, ratunala ¢e u svojoj obradi pohranjenog znanja biti efikasnija, ne
samo ako su to znanje u stanju razmjenjivati nego i ako su u stanju to znanje
predstaviti Covjeku na razumljiv na¢in) u drugoj je polovini 20. vijeka, kako isti¢e
Bosan(i¢ (2016) rezultirala su stvaranjem DIKW-hijerarhije kao modela u okviru
kojeg su se procesi stjecanja znanja ¢ovjeka i ratunala nastojali prikazati kao jedan.
Sama istraZivanja umjetne inteligencije kao nau¢ne discipline su zapocela 1956.
godine'® a inicijalna namjera je bila kori$tenjem maSine simulirati svaku od
razli¢itih sposobnosti inteligencije — ¢ovjeka, Zivotinje, biljke, drustva ili filoge-
neze (Ganascia 2018). Drugim rije¢ima, na taj nain je zaleta pretpostavka kako
sve kognitivne funkcije (posebice, ucenje, razmisljanje, racunanje, percepcija,
memorisanje, pa ¢ak i nau¢na otkri¢a ili umjetnicka kreativnost) mogu biti opisane
takvom precizno$¢u da je moguce programirati kompjuter kako bi ih reprodu-

ciralo (ibidem). U proteklih Sezdeset godina, ova hipoteza, nije ni dokazana ni

103 Nimalo slu¢ajno npr. virtualni Al asistenti nam se s razlogom nastoje obracati poput Zivih ljudi kako ne bismo
razaznali da li razgovaramo s ¢ovjekom ili masinom.

104 Od radionice odrZane u ljeto 1956 godine na Dartmouth Collegeu u New Hampshireu koju su organizirali
americki istraZivali John McCarthy, Marvin Minsky, Nahaniel Rochester i Claude Shannon, sintagma umjetna
inteligencija doZivljava popularizaciju premda je nerijetko povod mnogim nerazumijevanjima, posebno kada se
koristi kao referenca kojom se opisuje kompetetivna dimenzija odnosa stroja i ¢ovjeka (Ganascia 2018).
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opovrgnuta, a upravo to je ¢ini $iroko otvorenom za razli¢ita tumacenja $to je na
koncu dovelo do toga da se maSine ucestalo spominju kao egzistencijalna prijetnja
¢ovjeCanstvu: ,,Njihova autonomija je ¢isto tehnoloska s obzirom da korespondira
samo s materijalnim lancima kauzalnosti koji proisti¢u iz uzimanja informacija i
vode do odlucivanja. S druge strane, masine nemaju moralnu autonomiju, jer ¢ak
i ako nas zbune ili navedu na pogre$an trag u procesu donoSenja odluka one
nemaju vlastitu volju i ostaju podredene ciljevima koje smo im mi zadali.«
(Ganascia 2018). Kako poja$njava Benasayag (2018), pitanja poput onih mogu li ili
dali ¢e maSine zamijeniti ljude su apsurdna, jer za razliku od ljudi i Zivotinja koje
razmi$ljaju uz pomo¢ mozga u tijelu koje egzistira u okruZenju, masine ne
proizvode znaCenje ve¢ kalkulacije i predvidanja znaCenja. Za veliki broj
istrazivaCa u podru¢ju umjetne inteligencija klju¢na razlika izmedu Zive inteli-
gencije i umjetne inteligencije je kvantitativna, dok je ona u svojoj biti kvalitativna
(ibidem). Stoga sam termin ,,umjetna inteligencija“ treba diferencirati na sljedeci

nacin:

1. Slabaili uska umjetnainteligencija (Weak or Narrow AI) dizajnirana kako
bi se izvr$io neki specifi¢an zadatak (npr. analiza i unapredenje saobracaja,
preporuke online proizvoda na osnovu prethodnih kupovina itd.). Rije¢ je
o algoritmima koji podrZavaju pojedinatne ljudske sposobnosti koje su
precizno i usko definirane (npr. $ahovske vjeStine), te takve maSine
nikada ne sti¢u (niti mogu ste¢i) op¢u inteligenciju, samosvijest, identitet,
volju, emocije ili subjektivnost;

2. Jaka ili Op¢a umjetna inteligencija (Strong Al or Artificial General
Intelligence) sugerira ma$inu koja bi trebala biti u stanju izvr$avati u
punom opsegu kognitivne zadatke svojstvene Covjeku tj. masinu koja
moZe postati svjesna sebe. Ovo je jo§ u domenu inZenjerske, ali i filozofske
spekulacije, s obzirom na to da jo$ ne postoji konsenzus da li je to uopce
dostiZno;

3. Razli¢ite komercijalne tehnologije koje nemaju mnogo veze s kognitivnim

procesima ali su brendirane kao vjeStacka inteligencija.
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Racunalni algoritam je recentniji tehnolo$ki izum primjene apstraktnih
matematickih principa'® odnosno gradivni organizacijski elementi umjetne
inteligencije i maSinskog ucenja. Svaki rutiniziran niz koraka koji omogucava
izvrSenje odredenog zadatka (npr. budenje, tuSiranje, pranje zuba, dorudak itd.)
mogli bismo nazvati algoritmom (npr. ulaska u novi dan) s obzirom na to da
govorimo o skupu instrukeijskih koraka koje treba mehanicki izvrsiti kako bi se
postigao Zeljeni ishod. Sistemi umjetne inteligencije u¢e na osnovu podataka koje
im dajemo (upiti, zadaci, povezivanje). Masinsko ufenje potiva na primjerima,
npr. ako ra¢unalu damo primjere fenomena koji Zelimo da razumije, ucenje
maSine da ih razumijeva trazi podatke na osnovu kojih bi to moglo biti u¢injeno
(npr. ukoliko Zelimo nauciti masinu da razumije kako izgleda biti tuZan potrebno
ju je ,nahraniti“ slikama, videoradovima, govorom itd. koji ¢e biti oznaceni
informacijom o tome dali su ljudi sretni ili tuZni - §to mogu uiniti npr. psiholozi).
Racunalo koristi masinsko u¢enje kako bi ,,rezonovalo® na osnovu oznaka koje su
pridodane (slici, videu, govoru itd.) da bi moglo identificirati vazZne karakteristike
koje dovodi u korelaciju sa osjeanjem npr. tuge. Kada maS$ina identificira
karakteristike na osnovu kojih se pretpostavlja ,tuga“ algoritam je moguce
trenirati i unaprijediti. Koje i kakve algoritme ¢e masina koristiti ovisi o ljudskom
faktoru, odnosno odlukama kojima se definiraju tj. programiraju algoritamske
performanse. S druge strane, pojam ma$insko ulenje oznaava moguénost
konstruiranja algoritama od strane ra¢unala (rije¢ je o podrudju ra¢unalnih nauka
koje se bavi izradom sistema koji se temelje na ulenju putem podataka). U
posljednjim decenijama maSinsko ucenje sti¢e popularnost poveanjem broja
raCunalaipojavom alata tj. programskih jezika koji omogucavaju Sirenje mo¢i ovog
podrudja ra¢unalnih nauka. Racunalni programi su u stanju koristiti specifi¢ne
algoritme da bi pronalazili uzorke (obrasce, modele) na osnovu velikih koli¢ina
podataka, te na osnovu njih predvidjeti ono $to je moguce da potom uslijedi (na
osnovu pretpostavke da uzorci ostaju nepromijenjeni). Ovaj proces de facto znaci

maSinsko imitiranje funkcija ljudskog mozga, sposobnosti i osobenosti ljudske

105 U matematici i racunalnim naukama, pojam ,algoritam“ oznafava jednoznatnu i
nedvosmislenu proceduru rjeSavanja date klase problema. Pojam algoritam se najéesce
posmatra kroz sintagmu ,automatizirani algoritam* $to oznaCava procedure procesa
automatiziranog odluéivanja koje se obi¢no izvrSavaju digitalnim ra¢unarima. Pojam
algoritam se nerijetko koristi kao ,kratica® koja se odnosi na softver koji ovu proceduru
implementira iz ¢ega proisti¢e sinonim za rac¢unalno donosenje odluka. Kljuéni aspekat
algoritama je dakle da mogu biti automatizirani odnosno sistematizirano izvrSavani U mnogo
vecoj brzini nego je to u stanju uraditi ¢ovjek. Vidi: Whittlestone et al. 2019.
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vrste koju zovemo inteligencijom. Po¢etkom devedesetih godina proslog vijeka,
spajanjem umjetne inteligencije s robotikom i razvojem inteligentnih sucelja
¢ovjek-stroj, doslo je do proizvodnje tzv. inteligentnih agenata koji sugeriraju
prisustvo emocija i osje¢anja $to je uspostavilo razvoj afektivnog rau¢narstva koje
procjenjuje reakcije ljudskih osje¢anja emocija i njihovu reprodukciju na masine.
Na taj nacin je doslo do razvoja tzv. razgovornih agenata (chatbots), odnosno
virtuelnih (li¢nih) asistenata poput Siri (Apple), Alexa (Amazon), Cortana
(Microsoft), Google Asistant itd. U protekloj deceniji snaga masina je omogucila
eksploataciju ogromnih koli¢ina podataka (veliki podaci) putem tzv. tehnika
dubokog ulenja koje se temelje na kori$tenju neuralnih mreZa'%. Ovo je posebno
moguce primijetiti u podrucju prepoznavanja govora i slike, prirodnog jezika i
autonomnih vozila.

Neosporna je dakle Cinjenica da su algoritmi danas svugdje oko nas'”’.

Mnogobrojne organizacije danas koriste tzv. prediktivnu'® analitiku primjenom
algoritama ma$inskog u¢enja i umjetne inteligencija kako bi optimizirali poslovne
proces i otkrivali nove statisticke obrasce. Za C. O’Neil (2016) algoritmi su
miS$ljenja uklju¢ena u apstrakeni, nevidljivi, racunalni koja tiho oblikuju i
kontroliraju nasu sudbinu. Tehnoloska utopija digitalnog doba zasnovana je na
intenzivnom prisustvu algoritama u dru$tvenom prostoru MreZze. Ljudi i maSine
su danas gotovo u neprekidnoj interakciji, a ¢injenica da neprestano ostavljamo
tzv. digitalni otisak u prostoru MreZe, gotovo da je postala opce mjesto na koje se

199 predstavlja

vi$e i ne obaziremo premda algoritamsko prikupljanje metapodataka
osnovni biznis model 21. vijeka koji je od tehnokorporativnih platformi napravio

do sada nezapamc¢ene monopole. Naime, kako se u pozadini svakog naseg iskustva

106 VjeStacke neuralne mreZe se Cesto zami$ljaju kao mozgovi od silikona i tkiva od &ipova, dok su one u stvari
statistiCko-matemati¢ki modeli za optimizaciju, koji nemaju puno toga zajedni¢kog s bioloskim neuralnim
mreZama u naSim mozgovima.

107 Kako naglasava C. O*Neil (2016), koriStenjem algoritama, matematiCari i statistiCari analiziraju na$a
ponasanja, djelovanje, Zelje, troSenje, drugim rijeima, predvidaju naSu pouzdanost te ratunaju nase potencijale
kao studenata, radnika, ljubavnika, kriminalaca itd.

108 Ne treba svakako zaboraviti historijsku ¢injenicu o drevnoj ljudskoj Zelji da se predvida ono $to bi se moglo
desiti u buduénosti.

109 Metapodaci ili podaci o podacima (informacije o informacijama) su strukturirane informacije koje opisuju,
obja$njavaju, lociraju ili na drugi nalin ¢ine lak$im pronalaZenje, koristenje ili upravljanje nekim izvorom
informacija. Razlikujemo metapodatke kao informacije razumljive ma$inama (masinski ¢itljiv zapis) ili zapise
koji opisuju elektronske izvore. Metapodaci koje ostavljamo koriStenjem Interneta se ne odnose na sam sadrzaj
komunikacije ve¢ informacije o strukturalnim elementima komunikacije (npr. naslov emaila, ime primatelja,
vrijeme slanja, geolokacija odakle je poslata poruka i sl.). Stvarnu vrijednost metapodataka najbolje poznaju
gigantske tehnoloske korporacije kao $to su Google, Apple, Facebook i sli¢ne, koje svoje poslovanje zasnivanju
na obradi ‘podataka o podacima’ dok ve¢inu svojih najvaznijih usluga pruZaju bez nov¢ane naknade.
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interakcije s inteligentnim dizajnom sucelja (interface) nalaze algoritmi, ove
neprozirne kapije selekcije i organizacije podataka, uglavnom doZivljavamo kao
neutralne i objektivne, nuZne i korisne, najéesce ih benevolentno poimajuéi kao
puke instrumente filtriranja informacija bez kojih bi iskustvo koristenja interneta
bilo krajnje naporno i nezgodno. Medutim, ovi filteri odabira onoga $to vidimo na
zaslonu svojih raCunala su ,,algoritamske kapije“ koje direktno proizvode samo
iskustvo pregledavanja i koriStenja informacija. Na osnovu digitalnog otiska
(historije pretrazivanja u kojima se kljutne rije¢i naSih Zelja i interesa, sadrZaja
koje ¢itamo, dijelimo, objavljujemo, komentiramo, onoga S$to kupujemo,
favorizujemo, podrZavamo, Zelimo, kritiziramo itd.) tj. prikupljenih li¢nih
podataka koje ostavljamo utisnutim na ,operativne sisteme na$ih Zivota“
(Vajdijanatan 2018), inkorporiraju se sami snovi o ,,samomisle¢im mas$inama*“
koje nisu niSta drugo do algoritamski izvedeni statisticki modeli kreirani na
osnovu skupova velikih podataka (eng. big data) privatiziranih posredstvom

platformi za potrebe masinskog ucenja.

Jedan od najvecih problema algoritamskog odlu¢ivanja jeste $to je iznimno tesko
razlikovati koji su ta¢no izvori informacija prikupljeni, u kojim kontekstima i koju
svrhu su se ti podaci koristili kako bi se na osnovu njih kreirala ,,informirana“
odluka, drugim rije¢ima, na koji je nacin maSina ,uclila“. Ove procese
automatiziranog odlu¢ivanja na osnovu algoritamske ekstrakcije, prepoznavanja i
generiranja modela na osnovu metapodataka, stoga moZemo nazvati tehnikom
kompresije svijeta u statisti¢ki model (Joleri i Pasquinelli 2020). Krajnja svrha
upotrebe algoritama nipoS$to nije iskljucivo filtrirano prikazivanje sadrzaja, niti
navigiranje oglasa koji su u bliskoj vezi s na$§im pretragama, ve¢ automatizirano
oblikovanje procesa statistickog modeliranja iskustva interakcije. Stoga moZemo
re¢i kako je umjetna inteligencija otjelotvorenje sna o ogromnoj imitacijskoj
masini kolektivne inteligencije koja uspostavlja, kako isti¢u Joleri Pasquinelli
(2020) ,novi rezim istine, znanstvenog dokaza, dru$tvene normativnosti i
racionalnosti“. Naime, u umreZenim, algoritamskim fabrikama'® odvija se
neprestana ekstrakcija (korisnic¢kih) podataka proistekla iz kulturalnih u¢inaka

tzv. digitalnog stanja". Realitet dana$njeg kontinuiranog prikupljanja i

10 Vidjeti vise: Joler i Petrovski 2016.
W Novi kulturni pejzaz ili digitalno stanje, kako opisuje Felix Stalder (2018), obiljeZavaju tri forme preko kojih
operira kulturna praksa dana$njice: a. referencijalnostu proizvodnji znatenja i konstituiranju sopstva (upotreba
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procesuiranja informacija, koji nose otiske nasih navika i naklonosti, jo$ prije
dvadeset godina je opisan kao strukturalna logika kulturalne ekonomije kasnog
kapitalizma (Terranova 2000). Algoritmi, naime, upravljaju interpasivhom
iluzijom slobodne (besplatne) komunikacije koncentriSu¢i mo¢ vlasnika
tehnokorporativnih giganata u autonomne geopoliticke monopole ¢ija je radna
snaga neprekidni Zivi kapital'? umreZenih gradana (netizens). Covjek, ne samo da
je reduciran na mreZni ¢vor ekonomske transakcije pod kontrolom komuni-
kacijskih vektora u rukama korporativnih tehnogiganata ve¢ se Cinjenica da
odavno obitavamo u svijetu koji viSe ne dijelimo samo s drugim Zivim bi¢ima nego
umreZenim uredajima (IoT — Internet stvari'®) koje prate i biljeZe sve naSe
disfunkicionalnosti, kolapse i lomove'*) moZe smatrati klju¢nim ishodi$tem
pitanja ,,$ta prirodne i umjetne stvari jesu onda kada postanu inteligentne?
(Capurro 2019). Nesumnjivo, ovo je jedan klju¢nih izazova buduénosti, centralno

pitanje informacijske etike 21. vijeka.

Dinamizam digitalnog postojanja zamaglio je granice privatnog i javnog, istinitog
i laznog, demokratskog i autoritarnog. Cijena novostetene slobode govora
(proizvodnje i distribucije glasa na mreZi) nije ispostavljena tek kroz raun gubitka
povjerenja u informacije i medije ve¢ se u samom preoblikovanju komunikacijske

situacije (gotovo neprekidne mreZne participacije) treba traziti odgovor za

postoje¢ih kulturalnih resursa za vlastitu produkeiju, njihovo rearanZiranje odnosno remiksovanje,
pomijeranjem i semanti¢kim otvaranjem referentnosti); b. zajedniStvo u stabiliziranju znacenja kroz zajednic¢ki
dijeljen referentni okvir (pri ¢emu dinamika MreZe rekonfigurira pojmove autonomije i prisile) i c.
algoritmi¢nost odnosno automatiziranost pri procesu odlulivanja koja proisti¢e na osnovu ekstrakcije
informacija iz obilja podataka koje proizvode maSine.

12 Besplatan, digitalni rad korisnika platformi uspostavlja novu vrstu vladajuce klase koja ne prisvaja kvantitet
viSka vrijednosti ve¢ eksploatira informacijsku asimetriju. Dominantna vladajuca klasa ne odrZava viSe svoj
poredak kroz vlasni$tvo nad sredstvima za proizvodnju (kao kapitalisti) ve¢ vlasniS§tvom i kontrolom informacija
(informacijskih vektora) kao vektoralisti (Wark 2019).

5 Tnternet stvari (IoT - Internet of Things) definira mreZu medupovezanih objekata koji prikupljaju i
razmjenjuju podatke kori$tenjem ugradenih senzora. s obzirom na veliku koli¢inu podataka koje povezani uredaji
generiraju, mogucnosti primjena IoT aplikacija su raznolike i Siroke te se prozimaju gotovo na sva podru¢ja
ljudskog djelovanja. Prema sluzbenoj definiciji IoT je ,dinami¢na globalna mreZna infrastruktura sa
mogulnostima samokonfiguriranja temeljenim na standardnim i interoperabilnim komunikacijskim
protokolima u kojima fizi¢ke i virtualne ‘stvari’ imaju identitete, fizi¢ke atribute i virtualne li¢nosti i koriste
inteligentne interfejse i neprimjetno su integrirane u informacijsku mrezu*. (Vermesan i Friess 2014)

4 Interdisciplinarna grupa nau¢nika koje je sazvala Evropska komisija i okupljeni oko tzv. Onlife inicijative, u
publikaciji pod nazivom Onlife Manifesto postavlja pitanje ,,Sta znaéi biti ¢ovjek u eri hiperkonektivnosti?*
Adresirajuci to pitanje ‘Cuvarima kapija’ (gatekeepers) i kreatorima politika kako bi promislili aktuelne nejasnoce
izmedu analognog i digitalnog, inicijativa je ponudila Cetiri nivoa konceptalnih promjena u nacinu
prepoznavanja izazova u promi$ljanju dru$tva: a) pomucenost distinkcije izmedu realnog i virtualnog; b)
pomucenost distinkcije izmedu ljudi, maSina i prirode; c) obrat od informacijske oskudice ka informacijskoj
prezasiCenosti; d) pomak sa sustine na interaktivnost. (Floridi 2015)
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razumijevanje digitalne transformacije. UmreZeni gradani kao proizvod
inteligentnog dizajna tehnolo$kog okruZenja odnosno prozumerf”, naime,
nikako ne mogu utjecati na drustvenu teksturu digitalnog stanja, drugim rije¢ima,
interaktivnost (korisnic¢ka participacija) se pojavljuje kao produkt drustvenog
spektakla® kojim upravljaju netransparentne algoritamske ma$ine koje nije
moguce niti izravno vidjeti, niti (zakonski) regulirati. Ukratko govore¢i, digitalni
mediji zapravo ne postoje, postoji softver koji upravlja iskustvom komunikacije"”
(Manovich 2013). Neprozirnost algoritamske masSine tako ne samo da otezava
raspoznavanje (raskrinkavanje?) botnet mreZa, laznih profila, automatskih
trolova, mreZa utjecaja itd., ve¢ internet kao ,,dru$tvo crne kutije“ (Pasquale 2015)
postaje mjesto same intimizacije s infrastrukturom koja neprimjetno i suptilno
mijenja ljudsko ponasanje. lako se ¢ini da nikada kao danas nismo bili slobodniji
da svoje stavove i miSljenja distribuiramo u novu javnu sferu, komunikacijska
akcija"® je u mreZi postala irelevantna kategorija, bitna je neprestana umreZena
cirkulacija. Algoritamske masine u rukama korporativnih tehnogiganata su nasu
neuroti¢nu potro$nju komunikacije u stanju sveobuhvatno upravljati, proizvoditi
naSe informacijske potrebe, predvidati nase (re)akcije, te intenzivno manipulirati
na$im izborima. Kapaciteti infrastrukturalnog nadziranja (pratenja, posmatranja,
analiziranja, identificiranja i kontroliranja) ponaSanja korisnika u realnom

vremenu tako stvaraju pretpostavke bioinformacijskog’ (Peters 2012) kapitali-

15 Tzvorno porijeklo pojma prozumer (prosumer) pronalazimo u studijama teorije potro$nje A. Tofflera, koji
obja$njava proizvodnju dobara i usluga za vlastitu potro$nju brisanjem granice izmedu proizvodata i potro$aca,
posebice nagla$avajuéi ekonomske efekte prozumerizma. Danas je ovaj termin ujedno i podloga za promisljanje
koncepata kolaborativne ekonomije proizvodnje (sharing economy), ali i potro3nje i distribucije (digitalnih)
zajednickih dobara, kao i fenomena generiranja profta iz protro$atkog habitusa participacije u umreZenom
drustvu.

6 Tf you're not paying for something, you're not the customer; you're the product being sold* (,,Ako ne$to ne
placas, nisi klijent ve¢ proizvod koji se prodaje‘). Ova reenica koja datira iz 2010. godine, a pripisuje se Andrew
Lewisu, odgovara marketin$kom konceptu tzv. bihejvioralnog targetiranja (odnosno poku$avanja interferiranja
tj. mije$anja u namjeru kupovine na osnovu online ponasanja korisnika npr. pregledavanja Interneta). (Finger i
Dutta 2014)

17 Svako predvidanje ljudskih praksi, pona$anja i namjera pretpostavlja softver, ratunar kao metamedij odnos
,,sutelje prema naSem svijetu, drugima, naoj memoriji i na$oj imaginaciji“ (Manovich 2013, 3). Jedan od klju¢nih
Manovichevih argumenata je kako ne postoji ,,digitalni medij*, ve¢ isklju¢ivo softver primjenjen na medij ili
sadrzaj medija. (152).

18 ViSe o ,.,komunikacijskoj akciji, komunikativhom djelovanju javnosti kao sredi$tu demokratske javne sfere
vidjeti u radovima J. Habermassa, posebice ,,Strukturalne transformacije javne sfere®.

19 M. Peters razvija koncept ,.bio-informacijskog kapitalizma* kako bi artikulirao izranjaju¢u formu kapitalizma
kao samoobnavljajuceg u smislu da je u stanju promijeniti i obnoviti materijalnu bazu za Zivot i kapital poput
programa samog. Bio-informacijski kapitalizam primjenjuje i razvija aspekte nove biologije za informatiku kako
bi kreirao nove organske forme ra¢unarstva i samoreprodukuju¢e memorije koje su naizmjenice postale temelj
bioinformatike.
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zma nadziranja'?® (Zuboff 2019). U konac¢nici, s obzirom na to da se algorita-
mskom amplifikacijom ,,nove javne sfere* urusava tradicionalni informacijsko-
komunikacijski ekosistem: ,,druStveni ugovor viSe ne predstavlja odnos izmedu
gradana i drZave, veC korisnika i platformi dru$tvenih medija“/*' (Lovink 2018).
Algoritamskom proizvodnjom dru$tvene realnosti odnosno platformskim
kapitalizmom (Srnicek 2017) kao centralnim autoritetom upravljanja komple-
ksnim komunikacijskim vektorima se na koncu, na ,,oltaru® informacijske Zudnje,
»Zrtvuje” istina kao javna norma. Erozija racionalnosti (odsutnost norme za
istinitost) saZeta u pojam postistine, potvrduje epistemicku krizu koja ¢ovjeka
izolira, a drustvo polarizira (Miroshnichenko 2020). Gubitkom kontrole nad
javno$c¢u u infosferi zaoStrena je diskrepancija izmedu ,,zvani¢nih“ i ,,nezvani-
¢nih* istina'? a populizam i polarizacija su strukturalno ukljuéeni u tehno-
drustvenu simbiozu komunikacijskog kapitalizma. Stoga, istraZivanja algorita-
mske kulture u dru$tvenom-humanistickom polju nisu neophodna samo da bi se
razumjela njihova tehnicka uloga ve¢ direktno artikulirala pitanja o moguénostima
emancipacije od racionalnosti utemeljene na centralnoj poziciji masinski ¢itljivih
podataka u dru$tvenom imaginariju koji je potrebno razumjeti kao izraz kolonija-
Inosti mo¢i (Ricaurte 2019). S obzirom na to da se algoritamsko oblikovanje komu-
nikacijskih procesa i miSljenja odvija pod krinkom dru$tvenog dobra (iako
ratunala i njihove mreZe nisu demokratizirana ve¢ centralizirana uslugama u
oblaku) nesumnjivo je vazno zakljuditi kako nedostatak kriticke javne svijesti po-

tpomaZe pristajanje na ,,laznu utjehu* algoritamskih crnih kutija'®®. Upravo iz tog

120 S, Zuboff (2019) doba kapitalizma nadzora definira kao: 1. Novi ekonomski poredak koji uzima ljudsko
iskustvo kao besplatni sirovi material za skrivene komercijalne prakse ekstrakcije, predikcije i prodaje; 2.
Parazitsku ekonomsku logiku u kojoj je proizvodna robe i usluga podredena novoj globalnoj arhitekturi
modificiranja ponaanja; 3. USminkanu mutaciju kapitalizma oznatenu koncentracijom bogatstva, znanjai mo¢i
koja nije do sada zabiljeZena u ljudskoj povijesti; 4. Utemeljujuéi okvir ekonomije nadziranja; 5. Izrazitu opasnost
po ljudsku prirodu u 21. vijeku na nacin koji je industrijski kapitalizam bio opasnost za prirodni svijet 19. i 20.
vijeka; 6. Ishodi$te nove instrumentalne mo¢i koja potvrduje dominaciju nad dru$tvom i predstavlja izazove
trzi$noj demokratiji; 7. Pokret koji ima namjeru da uspostavi novi kolektivni poredak utemeljen na potpunoj
izvjesnosti; 8. Eksproprijaciju kriti¢nih ljudskih prava $to se najbolje moZe razumjeti kao udar odozgo: svrgavanje
ljudskog suvereniteta;

121 Tnternet je potrgan“ (/nternet is broken), kao fraza ulazi u upotrebu nakon juna 2013. godine i otkri¢a E.
Snowdena o masovnom prikupljanju podataka o naSem pona$anju i dru$tvenom Zivotu. Prema stanovistu G.
Lovinka, kada koristimo ovu frazu zapravo govorimo o novoj kulturi nesigurnosti u kojoj vi$e zapravo nemamo
ideju ko ¢e i kako koristiti podatke koje generiramo.

122 Kako navodi A. Miroschnichenko (2020) self-made istine dru$tvenih mreZa sukobile su se sa agendama
tradicionalnih mainstream medija (¢ija se ,,apsolutna“ istina takoder pokazala laznom), te se dogodio se ,,sudar*
Piramide (starih medija) i Oblaka (novih medija).

123 Tek sa njihovim ,,otvaranjem* odnosno razumijevanjem kao ,,oruzja matematicke destrukeije (O'Neil 2016),
mogu rastjerati velovi pretpostavki i uvjerenja o tehnolo$koj neutralnosti.
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razloga Al opismenjavanje, izmedu ostalog, treba shvatiti i kroz znacaj razvijanja
kolektivne inteligencije o ,,ma$inskoj inteligenciji“, drugim rijeima, kao istinski
izazov za gradansko obrazovanje'**, te gradansko informirano i obrazovano dono-

Senje odluka u kontekstu (buduénosti) demokratskog diskursa.
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MODUL 10

10) Medijska i informacijska pismenost u kontekstu sigurnosti

S obzirom na to da se medijska i informacijska pismenost (MIP) do sada
tradicionalno sagledavala u kontekstu medija, pravilnog snalaZenja u informaci-
jskom prostoru, te doneke u smislu znacaja za ljudska prava i demokratski diskurs,
potrebno je nesto viSe prostora posvetiti ofiglednom, ali ne toliko zastupljenom
prostoru shvatanja MIP u kontekstu sigurnosti. Sigurnost je progresivno sve vise
(zlo)upotrebljavan termin i percepcija stanja, te je shodno tome potreban i visi

stepen razumijevanja u kontekstu MIP-a.'?*

Homo sapiens”® (lat. umni ¢ovjek), kao vjetita misterija i podruéje introspektivne
i retrospektivne analize i istraZivanja na nivou ljudskih potreba, sistema vrijedno-
sti, ali i pretpostavki za preZivljavanje - od pamtivijeka se uzdao u podatke koje je
prikupljao za potrebe donoSenja informiranih i obrazovanih odluka na osnovu
kojih je radio analizu sigurnosnih rizika, te, u skladu s tim, odgovarajuc¢ih mjera
zaStite. Od pocetka, ¢ovjek je obdaren sofisticiranim senzornim sistemom, za
svoje potrebe, optimalnim omjerom osnovnih ¢ula: vid, sluh, dodir, miris, okus.
Na osnovu njih je u pocetku donosio sve odluke. To su dugo bili i jedini izvori
podataka, koji su u datom kontekstu ¢inili informaciju, pa informacije u korelaciji
stvarale znanje, a znanje kroz vrijeme i iskustvo stvarale mudrost. (Rowley 2007).
Upravo je ta diferencia specifica umnosti i temelj logosa kod ¢ovjeka, koji je
»imanentan svemu postojeCemu, on je kozmicki princip koji uvodi poredak i
umnost u svijet, kao $to ¢ovjekov um ureduje Covjekovo djelovanje* (Hrvatska
enciklopedija). Na osnovu logosa, ofekujemo razvoj kompetencija medijske i
informacijske pismenosti, kao Sestog Cula potrebnog za sagledavanje, izmedu

ostalog i sigurnosnih rizika, prostora politickog, te promis$ljeno, mudro, razvijanje

12Veci dio ovog modula se zasniva naradu E. Vajzovica (2020) Digitalna transformacija sigurnosti i algoritamska
demokratija.

126 Kako bismo bolje odredili ljude, potrebno je odrediti nasu sistematiku tj. bioloska klasifikaciju (znanstvena
disciplina koja istraZuje raznovrsnost organizama i njihove medusobne veze, i sastavni je dio taksonomije). Pri
sistematiziranju je nuzno ukljuciti $to viSe parametara koji utjetu na procese evolucije novih vrsta kako bi se
utvrdila jelovita filogeneza. Stoga, Homo sapiens: Sistematika: Carstvo:Animalia; Koljeno: Chordata; Razred:
Mammalia; Red: Primates; Natporodica: Hominoidea; Porodica: Hominidae; Potporodica: Homininae; Tribus:
Hominini; Rod: Homo; Vrsta: Homo sapiens (The Smithsonian Institution's Human Origins Program)
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mjera zaStite, posebno u kontekstu digitalne transformacije drustva, sfere politi-

¢kog i sigurnosti.

S vremenom, kako se razvijalo masovno komuniciranje (Nuhi¢ 2000), koje je
pratila akumulacija i ¢uvanje informacija, zatim primjena prakse, perspektive i
alata upravljanja, pa prikupljanje, organizacija, ¢uvanje i Sirenje informacijskih
izvora (Hibert 2018; Stoki¢ Simon¢i¢ 2016; Shera i Foskett 1965), $to je, naravno,
snazno doprinosilo razvoju znanja — tako se uvidao i potencijal i potreba za
statistickom i matemati¢kom obradom tih podataka i informacija (O'Neil 2016).
Podaci o podacima - metapodaci, po¢inju bivati vrlo vrijedan resurs, koji polako

transformira i stanje sigurnosti i stanje politickog u drustvu.

Korelacija izmedu ljudi i informacija je ta medukompleksnost kao glavni odredu-
jui faktor ,digitalnog stanja“ danas (Stalder i Pakis 2018). Ako posmatramo
medijsku i informacijsku pismenost kao Sesto ¢ulo posebno znalajno za
razumijevanja digitalne transformacije dru$tva i sigurnosti uz implikacije na
demokratski diskurs, znacajno je razumjeti ulogu algoritama, umjetne intelige-
ncije (Al) i tehnokapitalizma u navedenim temama, te njihove povezanosti sa
prijetnjama, rizicima i sigurnosti na drZzavnom, korporativnom i individualnom

nivou.

S aspekta kriticko-sigurnosnih studija, prate¢i kontekst informacijskog nereda
(engl. information disorder), u sloZenom komunikacijskom, medijskom, obrazo-
vnom, politickom okruZenju potrebno je sagledati mogucénosti apomedijacije u
kontekstu sigurnosnih izazova. Namjera je naglasiti kako se tradicionalni
sistemski filteri kontrole i verifikacije informacija (gatekeeperi) destabilizirani
,digitalnim stanjem* (referencijalnost, komonalnost, algoritmi¢nost) koje, kako
naglaSava F. Stalder (2018) teret poimanja polititke, pa tako i sigurnosne kulture,
pomijera ka razumijevanju postdemokratskog drustva. Rije¢ je o prepoznavanju
prijetnji i rizika koje se danas (mreZnim) gradanima isporu¢uju na odgovornost
$to u kontekstu digitalne transformacije sigurnosti (kako na drzavnoj, korpora-
tivnoj, tako i individualnoj razini) moZe biti posmatrano kao $irenje kapaciteta za
razvoj demokratskog diskursa, ali i gubitak suvereniteta koji se ogleda u kapaciteti-

ma otpornosti na informacijsko-komunikacijske distorzije.

Algoritamska amplifikacija novih drustvenih, demokratskih i sigurnosnih odnosa

uvjetuje razumijevanje kako ,,druStveni ugovor vise ne predstavlja odnos izmedu
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gradana i drZave ve¢ korisnika i platformi drustvenih medija“ $to nas dovodi do
preispitivanja odnosa naroda, drZave i suvereniteta naspram tehnoloskih
kompanija. (Lovink 2018; Gunkel 2014). Polaze¢i od toga, moZemo reéi da se
stvara nova dimenzija dru$tveno-politi¢ko-tehnoloskih odnosa, koje smo
obuhvatili sintagmom algoritamska demokratijaikoju je potrebno razumjeti kroz

medupovezanost sigurnosti i medijske i informacijske pismenosti.

Naporedo s razvojem modernih drzava, i drZavocentri¢nih sistema, javljaju se i
sistemi provjera i propusnosti informacija (gatekeeperi): obrazovni sistemi,
profesionalni mediji, biblioteke, arhivi, muzeji, regulatori sektora komunikacija,
sigurnosni sistem(i) itd. U analognom dobu, njihova je funkcionalnost i
efikasnost bila uglavnom na visini zadatka (naravno, uz prostor za kritike).
Postojali su sistemski filteri koji su osiguravali da krajnji korisnik ima visok stepen
povjerenja u informacije koje dobija i na osnovu kojih funkcioni$e."” S obzirom
nato daje sferainformacija bila relativno uredena i posredovana, Sesto ¢ulo (MIP)
biva manje izo$treno (ali i skretanjem paZnje umanjeno), dok je drZavocentri¢na
sigurnost bila zaduZena za zadovoljavajuéi nivo sigurnosti (realni i subjektivni) u

fizickom svijetu (naravno, uz prostor za kritike).

Digitalna transformacija sigurnosti moZe se posmatrati kao potreban odgovor na
izraZenu sloZenost savremenog sigurnosnog okruZenja i pojave novih izvora
nesigurnosti, prije svega u cyber prostoru i nevidljive ruke algoritama, upotpu-
njujudi nedostatke drZavocentri¢nog okvira, ali i destabilizacije u sferi informa-
cija, kao i distorzije!®® u sferi politickog, trZi$nog ali medijskog. U tom kontekstu
»sigurnosne prijetnje i izazovi izlaze iz okvira tradicionalnog poimanja
medunarodno pravno definiranog i razumijevanog koncepta ratova (sukoba,
konflikata), te ulazi u sferu hibridnih asimetri¢nih sigurnosnih izazova i ratova“
(Vajzovi¢ 2019, 532; Schmitt 2017).

Koriste¢i naSe podatke generirane kroz digitalni trag, matematicari i statistiCari
proudavaju potencijal nasSih Zelja, kretanja, potro$nje, te ,,predvidanje naSe

pouzdanosti i izraCunavanje naSeg potencijala kao ucenika, radnika, ljubavnika,

127 Ovdje namjerno ne obradujemo standardne kritike zloupotrebe vlasti i gatekeepera u nedemokratskim

praksama i sistemima, jer su ovi ve¢ bili predmetom brojnih analiza i istraZivanja, a sam rad bi dodatno odvelo u
Sirinu.

128 Distorzija oznatava iskretanje, izvijanje, iskrivljenje; izopalenje, izobli¢enje; promjena izvornoga oblika
tijekom manipulacije. U ovom kontekstu distorzija oznatava namjerno djelovanje na dru$tveno-politi¢ki i
sigurnosni sistem, sa ostvarivanjem politi¢kog cilja. (Vajzovi¢ 2019)
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kriminalaca“ (O'Neil 2016, 10), ali i glasaca kojima jo$ niko nije rekao da su u

novom dru$tveno-politicko-tehnoloskom uredenju algoritamske demokratije.

Vrsta sigurnosti ima mnogo, gotovo koliko i interesnih sfera svakog ¢ovjeka:
drustvena sigurnost, politicka, ekonomska, ekoloska, zdravstvena itd. Svaka od
njih je podlozna informacijskoj i medijskoj interpretaciji stvarnosti i zavisno od
stepena razvoja na$ih kompetencija medijske i informacijske pismenosti,
sposobni smo donositi informirane, obrazovane i kriticki promisljene odluke.
Obdareni na$im Sestim Culom (u kontekstu kompetencije cjeloZivotnog ucenja)
moZemo se osjeCati sigurno (safe) i donositi sigurnosno (security) promisljene
odluke. Sigurnost je kompleksan i integralan pojam; za nju moZemo re¢i da je
,optimalana, poZeljna i ohrabrujuca izvjesnost®. (Masle$a 2001); ,,sigurnost stoji
naspram ugroZavanja, prijetnji i obrnuto* (Beridan 2008, 25); ona je preduvjet za
razvoj i ostvarenje ljudskih prava i sloboda, ali i osnov razvoja dru$tva u
ekonomskom, kulturnom i politickom smislu. Stanje politicke predvidljivosti
vladavine prava, tj. pravnu drzavu kao pretpostavku ustavne demokratije, ali i
visok stepen postivanja ljudskih prava i sloboda. Drustvenu sigurnost MasleSa
(2001) definira kao ,,stanje koje osigurava da se u poZeljnim sigurnosnim okvirima
i demokratskoj klimi s vladavinom zakona i demokratskom kontrolom na svim
nivoima vlasti, svim pojedincima obezbijedi i omogu¢i praktikovanje rjeSavanja
svojih egzistencionalnih i statusnih sadrZaja u skoro svim oblastima Zivota i rada,
izgradnju medusubjektivnih odnosa s onu stranu nasilja poStivanjem svih

postulata modernog demokratskog pravnog i civilnog drustva.“ (19).

Mangold (1990) sigurnost definira kao ,stanje bez opasnosti i ugroZavanja,
sigurnost podrazumijeva i osjecaj sigurnosti, ali i aktivnosti odnosno sistem za
ostvarenje sigurnosti. Tu subjektivnu dimenziju sigurnosti moguce je percipirati
kao odsustvo osjetaja straha od ugroZavanja drustvenih vrijednosti; dok se
odsustvo prijetnji prema dru$tvenim vrijednostima odnosi na objektivu dimenziju
sigurnosti (Wolfers 1962, 147-231). MoZemo zakljuditi da osiguranje i subjektivne
i objektivne dimenzije sigurnosti podrazumijeva istodobno i za$titu vrijednosti uz
oCekivano oCuvanje teritorijalnog integriteta. Kako bi drzava, prema Hobbsovom
videnju drustvenog ugovora, ispunila tu obavezu, njezin sistem sigurnosti treba

biti organiziran na nacin da predvida, upravlja i odgovara na sve oblike rizika i

247



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

opasnosti. U kontekstu digitalne transformacije sigurnosti, to nije jednostavan

zadatak (ako je ikada i bio).

Ipak, sistem drZavocentri¢ne sigurnosti ne uklju¢uje samo sposobnosti drZave za
oCuvanje vrijednosti svojega drustva od unutarnjeg i vanjskog ugrozavanja mira i
slobode gradana, nego i zajednicko djelovanje s drugim dru$tvenim podsistemima
radi daljnjeg razvoja drustva u cjelini, kao i ljudske civilizacije (Grizold, Tatalovi¢
i Curtila, 1999). U periodu poslije hladnog rata i s pocetkom ere borbe protiv
terorizma, korespondira i razvoj tehnickih, tehnoloskih, i (u)mreZz(e)nih pretpo-
stavki za povecani nadzor. U vezi s tim sam Snowden (2019) kaZe: ,,Sudjelovao sam
u najznacajnijoj promjeni u povijesti americke $pijunaZe - promjeni od ciljanog
nadzora pojedinaca do masovnog nadzora cijele populacije. (6) Na osnovu
tehnoloskih pretpostavki promjene navika ljudi, digitalne transformacije drustva
i sigurnosti, a pod izgovorom razvoja i zaStite nacionalne sigurnosti, proporci-
onalno dolazi do ogranitavanja prava i sloboda gradana, ali i ugroZavanja same
demokratije. (Romano 2011159-160; Agamben 2005; Snowden 2019).

No, da se vratimo osnovama ljudskih potreba i vrijednosti, koji bi trebali biti
predmetom zaStite. TeZnja za dobrobiti, dobrim Zivotom i Zivotom dostojnim
¢ovjeka sastavni je dio ljudskog postojanja. (Tsirogianni, Sammut i Park 2014).
Poznata Maslowljeva teorija hijerarhije potreba (1943) polazi od pretpostavke da
ljudi zadovoljavaju svoje Zelje i potrebe odredenim redoslijedom, pa ih je moguce
tako hijerarhijski i definirati i postaviti. Maslow (1987: 35-58) navodi da
individualno pona$anje ovisi o Zelji da Covjek zadovolji jednu ili viSe od svojih pet
op¢ih potreba: a) fizioloske, b) sigurnosne (safety), c) socijalne, d) poStovanje
samoga sebe, €) samoostvarenje. U nalelu, navedene potrebe hijerarhijski su
sloZene od nizih (fizioloskih) prema najvi$im (samoostvarenje). Odmah poslije
osnovnih fiziolo$kih potreba, slijedi potreba za sigurno$¢u (safety), kao temeljna
psiholoska potreba. To Maslow objasnjava kao potrebu za stalno$¢u, redom, za
sigurnosti (safety), stabilnosti, ovisnosti; za$titom; za slobodom od straha, od
tjeskobe i haosa, odnosno, kao potrebu za strukturom, poretkom, zakonom,
ograniCenjima itd. Digitalna transformacija drustva i sigurnosti dodatno
usloZnjava stvari, daje svoju dozu kompleksnosti. Hibert (2017), uz dozu ironije,
dodaje i potrebu za WiFi (spojeno$¢u na MreZu) i Bateriju (stalni rad pametnih
umreZenih uredaja) kao jos bazi¢nije potrebe, kao digitalnu realnost Maslowljeve

hijerarhije.

248



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

Da je pristup WiFi uvijek dostupan, siguran, pouzdan, te da su uredaji jednako
safe and secure, po principima informacijske (u $irem smislu) i cyber (u uZem

smislu) sigurnosti.

U kontekstu vrijednosti i potreba, digitalna transformacija drustva, a posebno
digitalna transformacija sigurnosti, uzrokovala je neminovne promjene koje su se
desile, azakoje jo§ nismo definirali ili tek trebamo definirati na$ pristup i odgovor.
Kako i ko definira drustvene vrijednosti? Jedna od $irih definicija navodi da ,,pod
drustvenim vrijednostima nazivamo druStveno kolektivna uvjerenja i sisteme
vjerovanja koja djeluju kao vodeca nacela u Zivotu“. (Tsirogianni i Gaskell 2011, 2)
Danas ve(, samu potrebu za sigurno$c¢u (ali i za potrebama iz sfere drustvenog i
politickog) ne generiramo iz nasih direktnih opazanja ve¢ kroz politicki konstrukt
uvjetovan algoritmima, umjetnom inteligencijom (AI) i tehnokapitalizmom.
Gradanin u demokratskom dru$tvu zamijenio je svoju ulogu suverenog u
(ponovnom) uspostavljanju digitalnog drustva s novim ulogama — korisnik usluge,
potro8ac, proizvoda¢ (sadrZaja; besplatno), i kao roba (kroz generiranje podataka i

davanje svoje paznje).

Snowden u svojoj knjizi ,, Trajni zapis“ (2019) objasnjava kao su tvrtke shvatile da
se ljudska veza koju je internet omogucio, moze unov¢iti: ,,Ovo je bio pocetak
kapitalizma nadzora i kraj interneta kakav sam poznavao.“ Autor dodatno
obrazlaZe (novi) poslovni model e-trgovina koje su propale, jer nisu mogle pronaci
nista $to nas zanima: imali su novi proizvod za prodaju, a ,,taj smo novi proizvod
bili mi.* (Snowden 2019, 14) MoZemo re¢i da onaj koji ima pristup i ma$insku mo¢
obrade naSih metapodataka, taj moZe odredivati i na$ osjecaj sigurnosti,
uslovljavajuéi time sferu politickog, odnosno, moZe otupiti nasa Cula i stoga
onemoguciti realno sagledavanje rizika, prijetnji, paisame demokratske realnosti.
Zahvaljujuéi algoritmima i Al velike su tehnolo$ke kompanije napravile imperiju
i postale novi garekeeperi. Ovog obrta, uglavnom, gradani nisu svjesni, drugim
rije¢ima, uglavnom ne poznaju kako ti algoritmi rade i kako im oni ureduju

svakodnevnicu.

Digitalna transformacija sigurnosti de$ava se prakticno na svim nivoima:
strateSkom, operativnom, taktickom i tehni¢ckom. Svaki nivo se moze sagledavati
iz viSe uglova, konceptualnih i formalno-pravnih: vojni, policijski, drustveni i
gradanski pristup, zatim cyber delinkvencija, obavjeStajno-sigurnosno djelovanje

u cyber prostoru, potom primjena na javne i privatne institucije, drZzavni nadzor
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nad MreZom i gradanima, digitalna transformacija/ugroZavanje/razvoj ljudskih
prava, sigurnosno propitivanje korelacije pojedinca i sigurnosti u cyber prostoru,
pa sve do upravljanja nuklearnim potencijalom. Tako Sirok dijapazon svega Sto
digitalna transformacija sigurnosti obuhvata ili pokriva, zahtijeva svakako i
sveobuhvatnu ili barem sveobuhvatniju definiciju onoga $to sigurnost uistinu

jeste u digitalnom prostoru. Dakle:

Cyber sigurnost jest stanje i praksa zastite infrastrukture, informacijsko-
komunikacijskih sistema, mreZa, uredaja i informacija od ugrozavanja, u
cilju zastite ljudi, materijalnih i kulturnih dobara u li¢noj i dru$tvenoj
svojini, zaStitu druStva i njegovih vrijednosti, cjelovitu zaStitu naroda,
nacije, drzave i medunarodnih odnosa. Prijetnje kojima se suprotstavlja
cyber sigurnost, jesu brojne, ali ih je, radi jednostavnijeg razumijevanja,
potrebno posmatrati prije svega kao cilj ili kao sredstvo (1) u cyber
kriminalitetu, (2) u politicki motiviRanim cyber napadima i (3) u cyber

terorizmu (Vajzovi¢ 2019).

Iako bi bilo nau¢no i zanimljivo i zna¢ajno analizirati sve spomenute segmente,
ovdje ¢emo se, ipak, fokusirati samo na pojedinca, utopijski videnog kao aktivnog,
konstruktivnog gradanina, perperuum mobile demokratskog diskursa i
vrijednosti. Digitalna transformacija sigurnosti implicira, ne samo koriStenje
novih tehnologija, mreZe, metapodataka, podataka, Al i algoritama za vojne i
odbrambene potrebe i za policijski rad nego uklju¢uje i na¢in na koji sigurnost
percipiraju gradani, te kakve implikacije ona ima na demokratske procese i ljudska

prava.

Utopijski, utilitaristi¢ki gledano: Zivot dostojan ¢ovjeka, ljudska prava i slobode,
dugorofni mir i druStvene vrijednosti jesu primarni predmet zaStite. O
razumijevanju dru$tvenih vrijednosti u kontekstu pitanja o kojima se ovdje govori,
Darvin Lisica (2011a) kaZe sljedece:

Temeljne dru$tvene vrijednosti su temeljna uvjerenja, ideje i stanja o
onome $ta je vazno, dobro i poZeljno, o Cijem prihvacanju postoji
konsenzus unutar odredene druStvene grupe ili druStva u cjelini. One
usmjeravaju ponaSanje i omogucavaju interakciju pojedinaca i grupa,
oblikuju individualne i kolektivne stavove, pomaZzu profiliranju zajedni-

¢kih interesa i ciljeva, osiguravajuéi tako unutarnju koheziju i stabilnost
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drustvenih struktura kao neophodnih preduvjeta za izgradnju efikasnog

sigurnosnog sistema (23).

Sam pojam, razumijevanje i doZivljavanje sigurnosti ($to objektivno, Sto
subjektivno) oduvijek je bilo podloZno razli¢itim interpretacijama, zavisno od
vremena, geopolitickog i drustvenog konteksta, kao i shvatanja ili moguénosti

objektivnog detektiranja sigurnosnih rizika.

Iako je pojedinac uvijek bio znacajan element u planiranju sigurnosti drzave i
drustva, treba naglasiti da je to u kontekstu digitalne transformacije sigurnosti i
dodatno doslo do izraZaja, i to na svim nivoima: 1) drZavnom, 2) korporativnom i
3) individualnom, dakle kao kapacitet demokratskog diskursa, kao otuvanje
narodnog suvereniteta, ali i kao samozastita i otpornost na informacijsko-

komunikacije distorzije.

1) Drzavnu / nacionalnu sigurnost, u kontekstu individua u digitalnom okruZenju,
sagledavamo u viSe dimenzija: otpornost pojedinca, kao integralnog djela drustva
ijavnosti na hibridne asimetri¢ne prijetnje i specijalne ratove kroz dezinformacije,
manipulacije informacijama, (digitalno)medijske napade na progresivne snage,
kao i otpornost na radikalizaciju, nasilni ekstremizam i regrutaciju za potrebe

terorizma, osobito putem dru$tvenih mreZa.

U dokumentu Smjernice za strateSki okvir cyber sigurnosti u Bosni i Hercegovini
(2019) navodi se da je razvijanje svijesti o cyber sigurnosti i obrazovanje u toj
oblasti znacajan i integrativni element za sve ostalo. To je, takoder, jasno navedeno
ucilju C, Cli C2. Tu se jo$ potvrduje i znacaj razvoja ,,Sestog ¢ula“— MIP, gdje se
naglasava: ,,Podrzavati procese uklju¢ivanja medijske i informacijske pismenosti
u formalno i neformalno obrazovanje., te ,,Uvoditi teme vezane za cyber
sigurnost i medijsku i informacijsku pismenost u nastavne planove svih nivoa
obrazovanja.“ (OSCE 2019, 13-14)

U Sirem kontekstu gledano, Beridan (2008) navodi da strukturu sistema
nacionalne sigurnosti u osnovi Cine: funkcije, snage (nosioce), djelatnosti
(aktivnosti) i mjeresistema sigurnosti. Medijsku i informacijsku pismenost (MIP)
moZemo najjednostavnije pozicionirati kao komponentu Snaga (nosilaca) sistema
sigurnosti, pod segmentom ,Drustvo i njegove komponente®. MIP bi, kao
osnaZen element, mogao znacajno doprinijeti da u perspektivi jedno drustvo

(neko, svako) bude ili postane mnogo sigurnije (zaStienije) od vanjskih i
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unutra$njih neprijatelja i napada. Prirodno pravo svakog ljudskog bica i grupe
kojoj ono pripada, jest pravo na ,samoodbranu, samozaStitu i samopomoc¢”
(Grizold, Tatalovi¢i Cvrtila 1999, 11), ali je za sve to potrebno da ¢ulno zabiljeZimo
i shvatimo opasnost, $to je u svijetu ,,algoritamskih kapija® (Hibert 2020) vrlo
izazovno. Sun Tzu u vezi s tim pitanjima podsjeca da svako vodenje rata poCiva na
obmani, ali istovremeno naglaSava da se najve¢i uspjeh ne sastoji od toga da
pobijedimo neprijatelja u svim bitkama, ve¢ da otpor neprijatelja savladamo bez
borbe. (Sun i Nylan 2020)

Kad je rijet o specijalnim operacijama, one u izu¢avanjima polemologije'?’ i vojnih
doktrina, nisu novina. One predstavljaju skup organiziranih aktivnosti i djelovanja
koje odredena drzava ili viSe njih preduzimaju (a) u miru (u politickom,
ekonomskom, vojnom, medijskom, kulturnom, naufnom i svakom drugom
pogledu) - radi slabljenja stabilnosti neke drZave, narofito njezine stabilnosti u
pruZanju otpora, odnosno, (b) u ratu — radi slabljenja njezine sposobnosti za
odbranu, ¢ime se ta (neka) drzava dovodi u odredeni stepen zavisnosti i pot¢i-

njenosti.

Specijalne operacije uklju€uju i prijeratna i ratna i poratna dogadanja, ali u pravilu
bez obostranog i masovnog koriStenja vojne sile. Njihov osnovni cilj jest slabljenje
odredene drzave ili politicke zajednice, tj. njene unutarnje i vanjske politike,
slabljenje njezinoga otpora neprijateljskoj politici te, da ponovimo, njeno
dovodenje u ovisan i potéinjen poloZaj. Nacelno, specijalne operacije
podrazumijevaju politi¢ke, vojne, ekonomske i druge djelatnosti protiv jedne
drzave ili grupe drZava, $to osim obavjeStajnih aktivnosti, ukljucuje i razli¢ita
druga djelovanja: psiholosko-propagandna, subverzivna, odbrambena. (Molander
et al. 1996; Beridan 2008; Moffat 2006; Beridan, Tomic i Kreso 2001)
Promatramo li, pak, sve to u kontekstu dru$tvenih mreZa i online platformi,
moZemo se sloZiti da su specijalne operacije, prakti¢no, ,strateSko polje
biopoliticke mo¢i u kojem se kao centralna karika pojavljuje mrezni pojedinac

zapleten u mreZu bihejvioralnog inZinjeringa.“ (Hibert 2020)

Ono $to je zanimljivo za daljnja istraZivanja, jesu modeli, pojavni oblici, efikasnost

i elementi hibridnih asimetri¢nih specijalnih operacija, jer razvoj interneta, cyber

129 gré. Polemeo - borim se, ratujem + logos- rijeé, govor, pojam, misao, razum) nauéno istraZivanje rata kao

dru$tvene pojave, njegovih uzroka, ciljeva i posljedica.
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prostora i MreZe otvara gotovo neiscrpne nove mogucnosti. Tako Snowden (2019)
navodi da njegova generacija nije samo unaprijedila obavjeStajni rad, ve¢ su isli i
korak dalje: ,,U potpunosti smo redefinirali §to jeste obavjeStajni posao. Za nas to
nisu bili tajni sastanci ili tajna predaja informacija, ve¢ rad s podacima.“ On pritom
slikovito opisuje protuustavna djelovanja obavjeStajnih agencija i naruSavanje
osnovnih vrijednosti svakog slobodnog drustva: ,,Sjedio sam za kompjuterskim
terminalom s kojeg sam imao prakti¢ki neogranien pristup komunikacijama
gotovo svakog muskarca, Zene i djeteta na zemlji koji su ikad koristili telefon ili
dodirivali ra¢unalo. Medu tim ljudima bilo je oko 320 milijuna mojih sugradana
Amerikanaca, koji su u redovnom svakodnevnom Zivotu bili pod nadzorom.
(Snowden 2019, 10).

StrateSka promisljanja, vjerovatno najcitiranijeg autora iz ove oblasti Sun Tzua,
autorica Michael Nylan (2020, 19-20) u uvodu najnovijeg prijevoda ovog klasika,
kontekstualizira dana$njicu naglasavaju¢i znacaj ovoga djela ,,posebno u doba
kada veliki podaci (engl. big data) i umjetna inteligencija sugeriraju da su ljudi kao
vrsta podatniji (prijem¢iviji za oblikovanje) nego $to bismo Zeljeli misliti, dok se
internet sve viSe vidi kao neprijateljski svijet prepun novih ratiSta.” S druge strane,
kroz doktrinu $oka (Klein 2008) demokratsko drustvo je u krizi, jer su gradani
previSe rastrojeni (emocionalno i fizi¢ki) da bi se ukljuéili i razvili adekvatan
odgovor, te se efikasno opirali kontroverznim i upitnim politikama koje javne
vlasti usvajaju. Demokratski deficit koji se stvara progresivno, negativno djeluje
na stanje sigurnosti u jednom dru$tvu, pogotovo imajuci u vidu da se vlasti sve viSe
integriraju s velikim tehnoloskim kompanijama kojima se prenose zadaci
(outsourcing), Cesto uz ovlasti i visoku cijenu, mnogih njihovih osnovnih funkcija

na privatne (tehnoloske) kompanije. (Klein 2020).

2) Posmatrano iz ugla korporativnog nivoa ,u vremenu kad su informacije
najvredniji resurs, kad je informacija (tj. podatak/data) postala vrednija i od nafte
(Economist 2017; 2010) - informacijska sigurnost postaje klju¢na za osiguravanje
poslovnog kontinuiteta, zastitu podataka, imovine, sigurnost mreZe, za upra-
vljanje incidentima, zaStitu privatnosti itd. Zato $to se sistemom informacijske
sigurnosti obuhvataju ,.fizicka lica, procesi, organizacija i tehnologija. Taj sistem
se sastoji od uravnoteZenog skupa sigurnosnih mjera, fizicke sigurnosti, sigurnosti
podataka, sigurnosti informacijskih sistema, koordiniranog uvodenja formalnih

procedura, kao $to su procjene rizika, certificiranje uredaja i akreditacije tehnickih
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sistema za primjenu u odredenim segmentima poslovnih procesa u Institucijama.”
(Politika upravljanja informacijskom sigurno$¢u u institucijama Bosne i Hercego-
vine 2017).

Uz ostale, najznakovitija je mozda ISO 27000™° porodica standarda, koja se,
uprkos pravilima i procedurama, ipak, zasniva na visokom nivou pojedinacne
svijesti o sigurnosti i njenim elementima. Cyber sigurnost, kao poddomen
informacijske sigurnosti oslanja se na tri stuba: (1) hardware/ software, (2)
procedure i (3) ljudski resursi. Budu¢i da je Covjek tradicionalno najslabija karika
u lancu, kljutno je, kao preduvjet za visok stepen zastite, da on bude visoko
osvijeSten, obulen, medijski i informacijski pismen. Svijest o informacijskim i
cyber prijetnjama prvi je i najvazniji korak u postizanju sigurnosti. Nakon toga
korisnik moZe biti spreman za borbu protiv takvih prijetnji, pri ¢emu treba imati
na umu da sigurnost nije jednokratni mehanizam ve¢ je to kontinuirani proces.
(Calder i Watkins 2015; Chopra i Chaudhary 2020; Prasad 2020; Vajzovi¢ 2019).

(3) Na individualnomje nivou zanimljiva percepcija kako u svakodnevnom Zivotu
(globalno) o sigurnosti i miru brine drZava, dok individualna sigurnost o¢igledno
jest ili bi trebala biti osobna briga. (Farnicka 2017) Cini se, medutim, da smo sve
svjesniji (ili mozda ba$ i nismo?!) potrebe za samozaStitom u digitalnom okru-
Zenju, da sve viSe razumijevamo znacaj digitalnog traga, privatnosti u cyber pro-
storu, samosvijest o funkcioniranju i utjecaju drustvenih mreZa. Razumijevanje
backend nevidljivog dijela MreZe, algoritmi i Al, te njihov utjecaj na demokratske
procese, ljudska prava, politicku komunikaciju, i o¢uvanje osnovnih principa
ljudskih prava i sloboda — samo su neki od izazova na kojima pojedinac (idealno)
treba svakodnevno raditi u pravcu shvatanja i svoga prilagodavanja, pozicioniranja
i djelovanja. (Rasidovi¢ 2012) U tom pogledu su danas moZda i najzahtjevniji pro-
cesi upravo u sferi (vjerovatno) najizraZenijeg ¢ovjekovog instinkta, a to je zastita
vlastitih potomaka i porodice. Segment zastite, tj. ,,opismenjavanja“ djece vezano
za njihovu interakciju i djelovanje na MreZi, predmet je posebnih multidisci-
plinarnih istraZivanja. Pravi omjer prednosti i moguénosti digitalnog svijeta za
dijete naspram nedostataka, prijetnji i rizika — jest nesSto $to se teSko moze
precizirati, ali svakako poc¢iva na razvoju kompetencija medijske i informacijske

pismenosti djece od rane faze djetinstva i obrazovanja. (Vajzovi¢ 2020)

B0Vidi: Barnaby 2018.

254



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

Kako se vecina drustvenih, politickih, poslovnih i li¢nih aspekata Zivota seli ili
paralelno odvija u cyber prostoru, na MreZi (ba$ kao i djelimi¢na fuzija
tradicionalnih domena i cyber ratovanja) - potrebno je sagledati ko tim prostorom
vlada i gdje se u svemu tome nalazi narod, koji u demokratskom drustvu i jest
nosilac suvereniteta. Ve¢ina sigurnosnih prijetnji i ratovanja se (ve¢) odvija u sferi
interneta, cyber prostora, MreZe i Logosa. ,,Osjetljivost gradana (pa i cijelog
druStvenog sistema) na hibridne asimetrine distorzije i napade (vanjske i
unutra$nje) proporcijalno se povelala, te su i izazovi za sigurnost postali

znacajniji.* (Vajzovi¢ 2019)

Sama su$tina demokratske filozofije uredenja druStvenih odnosa, dakle
univerzalnost ljudskih prava i sloboda, dovodi se u pitanje upravo upotrebom
nevidljivih sila mreZe — algoritama i umjetne inteligencije. (Crawford i Joler 2018;
Perkov 2017a; 2017b; 2017c) Zato se namecu i vrlo vaZna pitanja koja se ne
postavljaju dovoljno Cesto: u ¢ijem su vlasni$tvu te ,,sile” i za koga rade; ko ima
,legitimni* aparat za prisilu (a to vi$e nije samo prisila u fizi¢kom svijetu); koliko

narod nad njima ima demokratski nadzor i kontrolu?

Na taj se nacin Zivot modernih informacijskih drustava sve viSe integrira u cyber
prostor, a samim time i sigurnosni izazovi sve vise proizlaze iz tog istog domena.
Ima li se to na umu, jasno Ce biti zaSto se za otpornost jednoga drustva, drzave,
politickog, ekonomskog i sigurnosnog sistema, medijska i informacijska
pismenost sve jasnije percipira kao jedna od kljuénih kompetencija - i svakoga
gradanina pojedina¢no i dru$tva u cjelini. Odnos pojedinca prema vlastitoj i
grupnoj (kolektivnoj) sigurnosti se usloZnjava kada gradanin postaje umreZeni
gradanin, te (ne)svjesno postaje korisnik digitalnih platformi i usluga, kreator
sadrZaja i njihov konzument, te u konacnici proizvod i predmet trgovine, ali i

izmanipulirani objekt unutar algoritamske demokratije. (Amer 2019; Rhodes i

Orlowski 2020; McDavid 2020)

Poenta nove ere sigurnosnih studija je da se stvore pretpostavke za razumijevanje
znaCaja i same paradigme algoritamske demokratije i uspostavi nadzor i kontrola
sektora sigurnosti. Ta i takva demokratija mora biti u rukama i pod kontrolom
gradana kao nosilaca suvereniteta (recimo kroz ideju i pokret za zajednicka dobra
— engl. Commons movement). Osim toga, nuZno je uspostaviti otvoren pristup
kodu za razumijevanje algoritama i Al, kao vid demokratskog nadzora i kontrole.

Naravno, sam historijski tok oslikan u industrijskom i tehni¢ko-tehnoloskom
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napretku ne mora sam po sebi znaciti i druStveni prosperitet (MasleSa 2001).
Savremeni razvoj moZe u sigurnosnom smislu biti velika opasnost, ali i velika
Sansa za CovjeCanstvo i Covjeka kao pojedinca, pod uvjetom da se adekvatno i
pravovremeno uspostave kontrolno-sigurnosni mehanizmi koji bi vodili lju-
dskom prosperitetu i pogodovali zajednici. Dobar put ka ostvarenju toga bilo bi
eticko, politicko i pravno promisljanje tehnologije, Al, algoritama i tehnoloskih
kompanija. S druge strane, ostaje jednako vazno osnazivanje gradana putem obra-
zovanja, te podizanje nivoa medijske i informacijske pismenosti kao singularnih
gatekeepera u informacijsko-komunikacijskom-politickom okruZenju, u stanju

postdemokratije i digitalnog.
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MODUL 11

11) Kritigko misljenje

Iz definicije medijske i informacijske pismenosti (MIP), op¢eg razumijevanja, ali
i same suStine MIP koncepta, proizlazi kriticko mi$ljenje kao osnov za adekvatan
razvoj MIP kompetencija, te njegovu svakodnevnu upotrebu. Kriticko misljenje
nije svrha samo sebi, ve¢ ima ulogu klju¢ne poveznice razvoja medijske i informa-
cije pismenosti i procesa dono$enja informiranih i obrazovanih odluka, koje su
nuZne — kako za pojedinca i njegovu porodicu, tako i za obrazovni proces, ali i

drZave, dru$tva i demokratski diskurs.

Etimologija rije¢i kritika (gré. kritike, krino sudim, ocjenjujem) znali
»ocjenjivanje, vjeStina ocjenjivanja, tj. utvrdivanja i razlikovanja onoga $to je
dobro ih vrijedno od onoga $to je loSe ili slabo (u knjiZevnosti, umjetnosti,
znanosti, javnom Zivotu, itd.); prikaz (ili ocjena) nekoga umjetnickog,
znanstvenog i dr. djela® (Ani¢ Klai¢ i Domovi¢ 2001). Iako se Cesto razumije da
kritika ima za posljedicu negativan sud, znacenje i isticanje negativnih elemenata
nekog predmeta, sadrZaja - svakako analiza, prosudivanje i vrednovanje ne moraju
nuzno biti s takvim ishodom. Naprotiv! Svakako u kontekstu savremenog obrazo-
vanja u digitalnom dobu, posebno u kontekstu kompetencija medijske i informa-
cije pismenosti, ima svoju pozitivhu konotaciju. Koncept nastave u kojoj se od
ucenika zahtijevalo da pamte propisani sadrZaj i reproduciraju ga na provjerama
znanja, bez su$tinskog promisljanja o njemu, savremeno obrazovanje nastoji

prevazici.

Kako navodi Rangelov Jusovi¢ (2019), ,.djecu ne trebamo poucavati kritickom
miSljenju, nego ih pretvarati u kriti¢ke mislioce svakog dana i u svakom trenutku*
(5). U stvaranju ulionice, pa i $ireg okruZenja, u kojoj se miSljenje potice i
vrednuje, zahtijeva ,,stvaranje specifi¢nog psiholoskog, socijalnog, ali i fizickog
okruZenja“ (5). Ova (injenica je dodatno usloZnjena prisilnom digitalizacijom
uslijed pandemije koronavirusa, ali i (neizvjesnom) periodu koji slijedi, jer
svakako proces uenja u digitalnom, virtuelnom, platformskom, okruZenje ¢e biti
novo normalno stanje. Upravo ,Skola miSljenja: priru¢nik za nastavnike i
nastavnice (Rangelov Jusovi¢ 2019) nabraja korake u stvaranju u¢ionice koja misli

kriticku: 1. Stvoriti sigurno okruZenje; 2. Omoguctite prilike za saradnju i
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razmjenu; 3. Postavljajte viSe pitanja nego $to dajete odgovora; 4. Koristite razlicite
strategije, metode i tehnike koje poti¢u misljenje (5). Pod korakom 4. izdvojit ¢emo
suStinski pristup koji navode da postoje propisani sadrZaji poucavanja, kao i ishodi
ucenja, ,,ve u procesu planiranja po¢nite razmiSljati o tome kako ih ne poucavati
direktno, nego dovesti ucenike do toga da sami dodu do spoznaja, kako koristiti
informacije i ¢injenice kao polaziSte za uCenje i kreiranje neceg novog, kako

sadrzaje logicki povezati kroz klju¢ne koncepte i dr.“ (5).

Kriticko misljenje moZemo predstaviti kao razloZno misljenje, refleksivno
razmiSljanje, analiziranje i procjenjivanje, a prema M. Scriven i R. Paul (1987)
kriticko misljenje je ,,intelektualno discipliniran proces aktivnog i vjeStog konce-
ptualiziranja, primjene, analize, sintetiziranja i evaluacije informacija prikuplje-
nih iz ili generiranih putem posmatranja, iskustva, refleksije, razmisljanja ili ko-

munikacije koji je vodi¢ vjerovanju i djelovanju.”

Mozemo reli da kriti¢ko mi$ljenje postaje imperativom savremenog svijeta (Pesi¢

2003), te da su najmanje dva razloga za navedeno:

e savremeno demokratsko drustvo pretpostavlja aktivne gradane koji pro-
miSljaju, preispituju, vrednuju i donose odluke pa ¢e u tom smislu samo
gradani s razvijenim vjeStinama kritickog mi$ljenja mo¢i odgovarati
zahtjevima savremenog demokratskog svijeta;

e odlike savremenog svijeta su izniman tehnoloski napredak, vrijeme brzih
i stalnih promjena, izloZenost pojedinca velikoj koli¢ini informacija i
znacajno povecanoj razini dostupnosti informacija koje namecu potrebu
za aktivnim, promi$ljenim i preispituju¢im, kriti¢kim pristupom. (Bu-

chberger 2012).

Mnogo se autora bavilo kritickim mi$ljenjem od Sokrata, pa do dana$njih kritickih
teorija i kontekstualizacije digitalne transformacije dru$tva. Glavne argume-
ntacije veine idu u pravcu da je kriticko misljenje vjestina racionalnog prosudi-
vanja u $to vjerovati ili $to uciniti. Kriticko misljenje uklju¢uje mogucénost razliko-
vanja ¢injenica i vrijednosti, razlikovanja eksplicitnih i implicitnih pretpostavki,
razlikovanja argumentiranih i neargumentiranih tvrdnji, prepoznavanje greSakau
zakljuCivanju i odredivanja snage argumenata; te mogucnost kritickog slusanja,
¢itanja i pisanja kao vaZzan dio pozitivnog razvoja odgoja i obrazovanja koji

odgovara potrebama pojedinca i dru$tva. (Buchberger 2012)

261



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

Kriti¢cko miSljenje je sloZen koncept koji zahvaca razli¢ita podruéja i poprima
razli¢ite oblike, te ne postoji jednoznatno odredenje kritickog misSljenja. Za

potrebe ovoga modula ponudit e se sljedeca definicija kritickog misljenja:

Kriti¢ko misljenje je sloZeni proces i rezultat (I) analize i vrednovanja
tvrdnji, (II) pronalaZenja opravdanja za tvrdnje, (III) usporedbe s drugim
i/ili suprotnim tvrdnjama i generiranje prigovora tvrdnjama te kona¢no
(IV) zauzimanja stava. (Buchberger 2012)

Za medijsku i informacijsku pismenost bitno je naglasiti da kritika kao proces i
rezultat analize, prosudivanja i vrednovanja doprinosi razvoju autonomnog,
samosvjesnog i cjelovitog pojedinca, te stvara misleceg aktivnog gradanina kao
temelj demokratskog drustva. Kao sastavni element, kritika doprinosi ,,razvoju
ucenja i poucavanja, koji kao rezultat donose dugotrajnije, dublje, upotrebnije, a
samim time i vrjednije, znanje“ (Buchberger 2012) koje je opet neophodno za
interkulturalni dijalog, promociju ljudskih prava i sloboda i dobro utemeljen

proces razvoja Zivota dostojnog Covjeka i dru$tva znanja.

U dru$tvu koje je doZivjelo digitalnu transformaciju, a za neophodan dizajn u¢enja
za digitalno doba, kriticko miSljenje se koristi za opisivanje oblika ucenja,
miSljenja i analize koji nadilaze pamcenje i prisjecanje informacija i ¢injenica.
Kriticko misljenje je krovni pojam koji se moZe primijeniti na mnoge razli¢ite
oblike stjecanja znanja ili na Sirok spektar misaonih procesa. U svom
najosnovnijem izrazu, kriticko se razmi$ljanje dogada kada ucenici analiziraju,
vrednuju, tumace ili sintetiziraju informacije i primjenjuju kreativnu misao da bi

stvorili argument, rijesili problem ili zakljuili.

Iva Buchberger u svojoj knjizi Kriticko miSljenje: priru¢nik kritic kog misljenja,
sluSanja, Citanja i pisanja (2012) navodi intelektualne sposobnosti kritickog

misljenja:

+  Sposobnost analize pojmova, informacija i gledista

*  Sposobnost razlikovanja relevantnih i irelevantnih informacija unutar
zadanog konteksta

+  Sposobnost interpretacije informacija

*  Sposobnost povezivanja prethodnog znanja i novih informacija te
razli¢itih informacija iz razli¢itih podruéja

+  Sposobnost sinteze informacija
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*  Sposobnost organizacije sadrZaja u smislenu cjelinu

*  Sposobnost razlikovanja opravdanih i neopravdanih tvrdnji

*  Sposobnost sagledavanja predmeta rasprava iz razli¢itih gledista

*  Sposobnost vrednovanja informacija i gledista

*  Sposobnost formiranja stavova i zastupanja ideja

*  Sposobnost opravdanja stavova, gledista

*  Sposobnost preuzimanja aktivne uloge u procesu ucenja

*  Sposobnost zami$ljanja mogucih situacija

*  Sposobnost nadgledanja i procjenjivanja vlastitog razumijevanja
informacija

*  Sposobnost usmjeravanja vlastita misljenja k ispravnosti

Buchberger (2012) takoder navodi i intelektualne vrijednosti koje njeguje i razvija
kriticko misljenje: jasnocu, relevantnost, dubinu, preciznost, konzistentnost, ko-

herentnost, logi¢nost, objektivnost.

Pored onoga $to jeste, treba biti jasno $ta kriti¢ko mi$njenje nije, tj. ono ne znaci
misliti isklju¢ivo negativno sa ciljem da se pronade nedostatak ili greska. Kriticko
miSljenje treba biti proces (cjeloZivotni, samodopunjavajuéi) nepristranog razmi-
Sljanja koji ukljuCuje i tre¢i prostor (individualnog iskustva i emocija),
oslobodenog svih oblika dogmi kako bi se ispravno provjerila odredena informa-
cija, sadrZaj, tvrdnja ili mi$ljenje. Naravno, nije bitno da li je ta tvrdnja nasa ili

nekog drugog.

Vrlo je znacajno naglasiti da kritika vodena dogmati¢no-politickom ili vjerskom
ideologijom nije kriti¢ko misljenje; te da izvodenje zakljucka iz danih podataka

pomocu algoritma nije kriti¢éno misljenje. (Hitchcock 2018)

Za medijsku i informacijsku pismenost je klju¢no razviti i koristiti filtere kriticke
misli, kao bazu za kriti¢ki osvrt, po principu novinarkog 5SW+H principa (Who,
What, Where, When, Why + How). Ta se pitanja ponekad nazivaju novinarskim
pitanjima, jer bi na njih trebale odgovoriti sve vijesti. Ipak, pored izazova da sve §to
,,Citamo i gledamo* nisu profesionalne vijesti koje po principima novinarske etike
odgovaraju na ova pitanja i prezentiraju ih kroz informativni i obrazovni sadrZaj
gradanima, svaki pojedinac bi, idealno po automatizmu, trebao sam sebi posta-
vljati pitanja za informacije i sadrzaje kojima je izloZen: Ko? Sto? Gdje? Kada?
Zasto? Kako?
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Mozemo navesti nekoliko pretpostavki za medijski i informacijski pismenog
gradanina koji ima razvijeno kriticko miSljenje: gradani s razvijenim kritickim
miSljenjem mogu na¢i (skrivene) poveznice izmedu razli¢itih vrsta informacija i
od njih napraviti smislenu cjelinu na osnovu kojih ¢e adekvatnije donositi odluke;
mogu kriti¢ko miSljenje primijeniti na sebi, to jest, prepoznati (li¢ne) predrasude,
stereotipe i ¢injeni¢ne pretpostavke, $to, u nacelu, bi trebalo da im omogucava da
ih prevazidu i kao takvi budu pretpostavka za postovanje ljudskih prava i razvoj
dugoro¢nog mira. Ove pretpostavke su u bliskoj realaciji sa stepenom obrazovanja
pojedinaca i samo se holisti¢ki mogu razvijati. Ono $to je mozda i najvaZnija
pretpostavka jeste da takvi gradani znaju misliti za sebe i manje ¢e biti pod
utjecajem tudeg miSljenja (pojedinatnog, politickog, marketinskog, algorita-
mskog), te da gradani s razvijenim kritickim mi$ljenjem nece odbijati tude ideje ili

vlastite u koje na prvu nisu sigurni, nego ¢e uci u proces istrazivackog ucenja.

Ucenici moraju biti osposobljeni za kriti¢ko istraZivanje znacajnih pitanja, aktivno
traZenje i utvrdivanje vjerodostojnih informacija i dono$enje prosudbi na temelju
kriticke procjene razloga i dokaza. Stoga se alternativna koncepcija kritickog
miSljenja koju smo razvijali, uklju¢ujuéi i identifikaciju zabluda i kritiku argume-
nata, fokusira prvenstveno na istragu, koju gledamo u smislu donoSenja

obrazloZenih presuda o pitanjima, Cesto sloZene prirode (Battersby i Bailin 2018).

Buchberger (2012) navodi tri dimenzije razmatranja koncepta kritickog mi$ljenja:
(I) ucenje ispravnog rasudivanja; (II) aktivno usvajanje sadrzaja; (III) refleksivni
pristup Zivotu. Pod dimenzijom refleksivnog pristupa Zivotu podrazumijeva se to
da pojedinac razvijenih vjeStina kritickog miSljenja obrazac analiziranja,

propitivanja i vrednovanja koristi i u svakodnevnom Zivotu.

Mozemo reli da je pouavanje vjeStinama kritickog misljenja najefikasnije (pa i
najprirodnije) posredno kroz poucavanje odredenog sadrZaja u procesu
obrazovanja i kroz cjelokupno obrazovanje. Kao i u slu¢aju medijske i informa-
cijske pismenosti, ono ne bi trebalo biti isklju¢ivo sadrZajno zasebno podrudje.
Medutim, u fazi nedovoljne razvijenosti i prisutnosti kritickog misljenja, u nekoj
prelaznoj fazi, kao i za MIP, od vazno je uéiti kritickom misljenju ,,izravno, aktivno
i glasno.“ (Buchberger 2012)

Metode koje se mogu primjenjivati kod razvoja kritickog misljenja su: aktivno

sluSanje; preispitivanje, analiziranje, uporedivanje, zauzimanje stava, te samo
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izrazavanje miSljenja na akedvatan i koristan nacin, ali, prije svega, razvoj kritickog

kroz (vodeno) istraZivanje, tj. istrazivatko uCenje.

John Hattie (2012) tvrdi da bi tri ,,temeljna“ nacela trebala podupirati poducavanje

iufenje ujavnim $kolama (2012):

1) Nastavnici bi trebali preispitivati intelektualne i kreativne sposobnosti
ucenika. Time iskljuciti materijale najniZeg zajednickog nazivnika, dosa-
dnu pedagogiju i besmislene zadatke. Tokom obrazovanja trebalo bi
postojati istinsko napredovanje u ucenju.

2) S ulenicima treba postupati kao s ljudima u razvoju, s humano$cu,
osjeCajnoScu i entuzijazmom za maStovitost.

3) Nastavnici bi trebali teZiti razvoju potencijala u€enika za kasnije ucenje i

razvijati ih da budu konstruktivni i proaktivni ¢lanovi drustva.

Hattie navodi da najveci efekti na ucenje se javljaju kada ucitelji postanu ucenici
vlastitog poucavanja i kada u€enici postanu sami sebi ucitelji. Kad uenici postanu
vlastiti ucitelji, pokazuju atribute samoregulacije koji se u€enicima ¢ine najpoze-
linijima (samokontrola, samoevaluacija, samoprocjena, samouclenje). Stoga je
vidljivo poutavanje i uCenje od ucitelja i u¢enika ono $to ¢ini razliku. (Hattie 2012,
17-18)

Kako Edward de Bono (2009) obja$njava svrha razmi$ljanja je prikupiti
informacije i iskoristiti ih na najbolji mogu¢i nacin (...) uglavnom kroz stvaranje
fiksnih obrazaca, a nove informacije ne moZemo najbolje iskoristiti ako nemamo
sredstava za restrukturiranje i aZuriranje starih obrazaca (...) Vertikalno razmi-
$ljanje bavi se dokazivanjem ili razvijanjem konceptualnih obrazaca. Lateralno
razmiSljanje bavi se restrukturiranjem takvih obrazaca (kroz uvide) i provo-
ciranjem novih (kreativnost). Lateralno i vertikalno razmisljanje se nadopunjuju.
Potrebna je vjestina u oba. Ipak, naglasak u obrazovanju uvijek je bio isklju¢ivo na

vertikalnom razmis$ljanju. (Bono 2009)

Mozemo zakljuciti da su medijska i informacijska pismenost i kriticko misljenje
meduproZzimajuci procesi, u simbiozi, harmoniji i meduovisni za dizajn u¢enja za

digitalno doba.
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MODUL 12

12) Pismenost buduénosti

Pismenost buduénosti (Futures Literacy) je prilika, kako UNESCO navodi i
naziva je vjeStinom ,koja ljudima omogucuje da bolje razumiju ulogu koju
buduénost ima na ono $to vide i rade. Ljudi mogu postati vjestiji u ‘koriStenju
buduénosti’, ,,pismeniji za buduénost* iz dva razloga. Prvi je da budu¢nost jos ne
postoji i jedino moZe biti zamisljana. Drugi je da ljudi imaju sposobnost
imaginacije. Kao rezultat toga ljudi su u stanju uciti zamisljati budu¢nosti iz
razli¢itih razloga i na razli¢ite nacine. Na taj naCin postaju sve pismeniji za

buduénost.“ (Futures Literacy n.d.)

U razumijevanju S$ta je pismenost budulnosti, korelacija s medijskom i
informacijskom pismeno$¢u moze biti o¢igledna ili na prvi pogled nejasna, ali da
bismo razumjeli kako ona moZe pomoc¢i u planiranju buduénosti, trebamo znati da
se buduénost ne mozZe predvideti ili unaprijed odrediti, ali na nju moZemo utjecati
vlastitim postupcima u sadas$njosti. Usred sloZenosti, pomaZe ostati znatiZeljan i
kreativan kako bi naucili vidjeti alternativnhe moguc¢nosti koje su pred nama, te

svakako medijski i informacijski pismen.

Sagledavajuci razli¢ite vrste stavova prema vremenu i promjenama i kako to utjece
na naSe stavove prema budutnosti, trebamo razumijevati da ljudi mogu biti
orijentirani na proS$lost, sadasnjost ili buduc¢nost, $to utjeCe na nacin na koji
tumace svijet oko sebe i na na¢in donoSenja odluka. Ljudi, takoder, mogu imati
razliite stavove prema promjenama — da se odvaZze ili zaziru od promjena. Te su
razlike dragocjene za razumijevanje u komunikaciji s razli¢itim vrstama ljudi.
Svako od nas moze izgraditi otpornost, tj. mudrost i kompetencije medijske i
informacijske pismenosti, $to se moze shvatiti kao fleksibilnost pred promjenom,

biti sposoban prilagoditi se i tako oja¢an djelovati odlu¢nije nego prije.

Postavlja se pitanje kako ¢e vam razumijevanje nasih vrijednosti i osje¢aja pomo¢i
u stvaranju budu¢nosti koju Zelimo. Emocije su dio Zivota, a njihovo
prepoznavanje i razumijevanje dio je izgradnje samosvijesti. Vrijednosti su ono Sto
smatramo najvaznijim u Zivotu. I emocije i vrijednosti utje¢u na to kako donosimo
odluke. Njihovo razumijevanje je osnova za prevladavanje kriza, pa je dosljedno

donoSenje odluke u skladu s onim $to je vaZno neodvojivo od pitanja: kako Zelimo
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da se na$a buduénost odigra? Sta je potrebno uéiti da bismo mogli prepoznati

razli¢ite modele i trendove koji oblikuju buduénost.”

Medijska i informacijska pismenost podrzava koncept pismenosti buduénosti koji
stoji kao svojevrsna napomena o znacaju balansa izmedu ucenja oblikovanog na
pretpostavci kako je ono $to je potrebno uditi ve¢ unaprijed poznato, i kao takvo
servirano i o¢ekivano (tzv. ,,push education®) i u¢enja koje pocinje otkrivanjem
onoga $to se ne poznaje, onoga $to pokreCe traganje za hipotezom, eksperimentom
ili dokazom koje eventualno mogu voditi ka razumijevanju (,,pull education®).
Medijska i informacijska pismenost predstavljena u ovoj publikaciji, zami$ljenada
se integrira kroz hibridni model viSekomponentne integracije, sa svojim
elementima vodenog istrazivatkog uenja i digitalnih dinamickih objekata u¢enja

podrZava ovaj potonji — pull education, kao i pismenost buduénosti.

Problem pronalaZenja motivacije i sposobnosti da se potakne i organizira ucenje
koje nadilazi tradicionalno (,,push®) obrazovanje ili ono koje unaprijed ,,gura“
obrazovne sadrZaje (dakle, koje polazi od pretpostavke da je budu¢nost moguce
znati te u skladu s tim dana$nju ideju buduénosti nametnuti buduénosti koja treba
dase desi; znati $taljudi, ,trebaju” kako biu buduénosti bili,,dobri gradani®, ,,dobri
radnici® itd.) (Miller 2015), u ovoj publikaciji se pokuSava rije$iti pozivom na
otkrivanje kako curriculum medijske i informacijske pismenosti tek u interakciji
nastavnikaiucenika u okviru dijeljenog sadrzaja mogu voditi ka otvorenosti spram

procesa uCenja i redizajniranja na¢ina razumijevanja buduénosti.

Cuveni teoreti¢ar kulture R. Williams, $ezdesetih godina pro$log vijeka, skovao je
frazu ,struktura osjecaja“ kao kategoriju kojom se oznacava Zivljeno iskustvo
oblikovano u posebnom prostoru i vremenu (skup zajednickih vrijednosti
aktivnih u Zivotu neke grupe, klase ili drustva). Ako svaki historijski period, dakle,
ima svoju ,,strukturu osjeaja“ onda je doba u kojem danas Zivimo moZda najblize
sintagmi ameriCkog futorologa A. Tofflera,,Sok buduénosti‘®*2. Utjecaj Tofflerova

djela na popularizaciju futurizma kao globalnog fenomena stoji na klju¢nom

Bl ViSe informacija i saznanja o studijama buducnosti i pismenosti budu¢nosti moZete naéi i na online
(mobilnom) kursu: Get the future koji razvijen je na temelju 25 godina iskustva koje finski Futures Research
Center na Univerzitetu u Turkuu u Finskoj. Kurs je stvoren u okviru djelovanja UNESCO-ve katedre za dru$tvo
koje u¢i i buduénost obrazovanja.

82U istoimenom djelu ,,Future Shock* iz 1970. godine, Toffler analizira mehanizme promjene u suvremenom
drustvu temeljenome na znanju i tehnologiji te predvida moguce smjerove dru$tvenog razvoja. U knjizi Toffler
definira pojam ,,$ok buduénosti“ kao psiholosko stanje pojedincai cijeloga dru$tva: ,,previ$e promjena u premalo
vremena“.
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argumentu da se svijet eksponencijalno ubrzava $to ljude dovodi u stanje ,,Soka“
ali i prisiljava da se s tim stanjem nose. Cini se kako su upravo digitalne tehnologije
izravno ,,odgovorne“ za ,strukturu osjetaja* Soka (anksioznosti, dezorijentira-
nosti, konfuzije) usljed ¢ega odgovor za ublaZavanje simptoma poku$avamo vi-
djeti i pronaci u imaginaciji pismenosti budu¢nosti koja je ,,mocan alat katalizacije

promjene danasnjice* (Azoulay 2018).

Danasnje drustvo moZemo nazvati tehnofilskim s obzirom na to koliko, ponekad
¢ak i iracionalno volimo tehnoloski progress (Wu, 2020). Wu istic¢e kako istinski
veliki izumi (Stamparska presa, parna masina, internet), s jedne strane stvaraju
nove mogucnosti istovremeno poni$tavajuti uspostavljena ocekivanja stvaranjem
haosa, dok, s druge strane, guSenje nali¢je tehnoloSkog napretka treba shvatati
jednako ozbiljno. S tim u vezi, izvodi se zaklju¢ak kako pravo pitanje nije da li ¢e
biti velikih tehnoloskih promjena ve¢ mogu li dru$tva nauditi bolje upravljati
tehnolo$kim $okovima'®. Za Wua je stvaranje otporne civilizacije sposobne da
preZivljava periode izuzetno ubrzane tehnoloske promjene bez zapadanja u klasne
obracune, ozbiljnu ekonomsku depresiju, nasilne revolucije, masovne egzoduse,
kolonijalizam ili katastrofi¢ne ratove moguce zbog toga $to je: 1) moguce preduzeti
korake kako bi se uéinci drustvene dislokacije ublaZili i umanjili (npr. s obzirom
na to da su tehnoloski $okovi, historijski gledano, vodili velikom konsolidiranju
bogatstva i uspostavljanju novih monopola, dru$tva mogu amortizirati $ok
razbijanjem monopola, te osiguravanjem mjera za redistribuciju bogatstva); 2)
umjesto bivanja podjednako tehnofobnim ili tehnofilnim, moglo bi biti mudro da
drustva prolaze kroz cikluse. Jedan ciklus u kojem bi se radilo na izumima velikog

broja novih stvari i drugi u kojem bi se popravljale tete na¢injene u prvom.

Nesumnjivo Zivimo u izuzetno turbulentnim vremenima novih formi komuni-
ciranja. Razumijevati prirodu buduc¢nosti u kontekstu pandemijskih okolnosti
(COVID-19) usljed kojih smo na sebe definitivno navukli kozu digitalnog
globalnog sela, postali produZeci medija, gotovo da bez zadrske prizivaju rije¢i
velikog kanadskog teoreti¢ara komunikacija Marshall McLuhana (1911-1980),

1 Svako doba se odaje samoobmani mi$ljenjem kako se tehnologija mijenja brZe nego ranije....izmedu 1890. i
1920. smo svjedodili izumu aviona, upotrebe elektri¢ne energije u domacinstvu, radio prijenosu, bombi,
tenkova..ne ¢udi kako su ti brojni tehnolo$ki izumi u kratkom vremenu bili potpuno destabiliziraju¢i u
ekonomskom, dru$tvenom i vojnom smislu, te da je krajnja nesposobnost prilagodbi dovela do uzasnog nasilja
na radu, dvije depresije, rast totalitarizma, dva svjetska rata, nekoliko genocida i drugih masovnih zlo¢ina
nezapamcCenih razmjera.“ Treba li zbog toga, pita se Tim Wu (istaknuti ameri¢ki pravnik i profesor prava na
Univerzitetu Columbia) ograni¢iti dru$tvene domete velikih izuma? (Wu 2020)
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profesora engleske knjiZevnosti, filozofa medija, knjiZevnog kriti¢ara, kao i
vizionara i proroka koji nas je upozorio da razumijevati drustvene i kulturne
promjene nije moguce bez znanja o nalinu na koji mediji djeluju kao okruzenje®*.
Novomedijsko okruZenje ima jako malo sli¢nosti s vremenom i prostorom tj.
svijetom u kojem su prethodne generacije rodene, ucile i odrastale. U samo
nekoliko decenija stvorene su digitalne dru$tvene strukture (racunar, internet,
druStvene mreZe, beZi¢ni prijenos, pametni telefoni itd.). Dok su u proslim
vremenima ljudi imali mnogo viSe vremena za prilagodbu promjenama
(tehnoloskog) okruZenja drustveno vrijeme sada$njice se do te mjere intenzivno
ubrzava da sticemo dojam kako buduc¢nost ,zahvata“ sadaSnjost. Digitalna
tehnologija mijenja linearne percepcije vremena i historije. Promjene su toliko
ucestale da ne sadrZe gotovo nikakve periode pauze ve¢ neprestanu ,,grmljavinu®.
Drugacije reCeno, promjena vi$e nije ,,pauza“ izmedu dva stabilna stanja: sama
promjena je stabilno stanje. Kako to navodi suvremeni teoreti¢ar medija D.
Rushkof®™: , Umjesto kontemplativno dugog sada, dobili smo opsesivno kratko
zauvijek. Trajanje jedne ere postaje krace od trajanja Zivota jedne generacije.
Fenomen vremenskog Soka, odnosno eksponencijalne percepcije vremena
(preklapanja ,slojeva“ vremena) premda nazivamo tehnoloskim Sokom, zapravo
je vremenski (,,nemam vremena“, ,,ne mogu sti¢i“ itd.). Kako se vremenski $ok
moZe usporediti s dezorijentacijom u prostoru (koliko ste se puta ,,izgubili*
navigacijom na interentu; gdje pronaci relevantnu informaciju; koja je
informacija pouzdana? i sl.) moZe postati jasno kako snalaZenje u novomedijskom
okruZenju (uprkos jednostavnoj socijalizaciji ili mozda upravo zbog nje) zahtijeva

kultiviranje vje$tina, stavova i znanja o (digitalnom) okruZenju tj. razumijevanja

B4 McLuhan je prvi razvio ekolo$ki pristup opisivanju interakcija ljudi i njihovih alata/tehnologija odnosno
medija U McLuhanovo vrijeme elektorni¢ki mediji (radio, televizija) su tek stvarali alternativne prostore za
Covjeka, dok u dana$nje, digitalno doba, internet je gotovo postao alternativni svijet, ,,alternativna priroda“. Ljudi
danas moraju Zivjeti u digitalnom svijetu, uditi dakle kako kreirati i prenositi znalenje, ali i osje¢anja. Takvo
okruZenje stimulira ljudska osjetila digitalnim, a ne fizi¢kim signalima.

55 Za Rushkoffa (2013), futuristi¢ko gledanje unaprijed, potaknuto sedamdesetima, je sada stvar proslosti.
Naime, na djelu imamo tzv. ,,prezentizam“ kao novi dru$tveni etos bivanja stalo prisutnima, biti ,,on*, na Mrezi,
u realnom vremenu updateovati svoj Zivot. Ovaj trend koji je uzbudljiv, ali i dezorijentiraju¢i, kako pokazuje
Rushkoff, ¢ini da se tehnoloski osloboden kognitivni vi$ak rasipa na trivijalnosti.
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kako, alati i tehnologije digitalnog ekosistema , uti¢u® na informiranje, ucenje,

obrazovanje®’.

Kultura, norme i diskursi, proistiCu iz nastojanja da se planira budu¢nost, te su
one, kako naglaSavaju Larsen, Mortensen i Miller (2020), uévr§tene genera-
cijama konfirmacijske pristranosti, suzile nase pretpostavke o budu¢nosti, ograni-
¢ile naSe sposobnosti da razmi$ljamo izvan unaprijed definiranih paradigmi, osje-
timo i u¢inimo smislenim fenomene koji ne pripadaju prethodno postoje¢im mo-
delima: ,,zami$ljane buduénosti koje ne prizlaze iz napora da se adresira ono $to
trenutno izgleda mogucim ili Zeljenim nema mjesta u mainstream nacinu mislje-
nja“ (ibidem).

Teorija sistema anticipacije (za$to i kako ljudi predvidaju, o¢ekuju) nudi perspe-
ktivu integracije buduénosti u sadasnjost kao polaziSte za uspostavljanje okvira
povezivanju teorija i praksi ,,koriStenja buduénosti“ pod nazivom pismenost bu-
ducnosti (Miller 2018). UNESCO od 2012. godine po¢inje usmjeravati fokus na
razvoj pismenost buduénosti (futures literacy) upravo istraZivanjem izazova ima-
ginacije. Uspostavljanjem Globalne mreZe pismenosti budu¢nosti (Global Futu-
res Literacy Networks) UNESCO se zauzima za inovativne metode uéenja blisko
saradujudi sa civilnim dru$tvom, vladama i privatnim sektorom. Koncem 2020.
godine odrZzan je prvi Global Futures Literacy Design forum kao priprema za Sa-
mit o pismenosti buducnosti koji je, zbog pandemije koronavirusa, odrZzan u
online okruZenju (Pariz, od 8. do 12. decembra 2020. godine). Pismenost budu-
¢nosti je oznacena kao univerzalno dostupna vjestina koja se gradi na urodenoj lju-
dskoj sposobnosti da zamislja buduénost, te se na osnovu toga nastoji razviti glo-
balni laboratorij najmodernijih ideja ljudskog znanja s posebnim akcentom na

¢injenicu da bez obzira na to odakle dolaze, ljudi i zajednice jesu u stanju koristiti

56 Broj informacijskih izvora u digitalom okruZenju eksponencijalno raste. To dovodi do informacijske
preoptereCenosti i emocionalne iscrpljenosti. Provodenje vremena na internetu sve je bliZe zaposlenosti
(participacije) u punom radnom vremenu. U preddigitalom vremenu broj izvora informacija je bio striktno
ogranifen, a pojavljivanje novih izvora informacija regulirao je, odnosno verificirao uZi krug autoriteta.
Demokratizacija pristupa i emancipacija proizvodnje i distribucije informacija stoga uvjetuje koncepte ,,medijske
higijene“ u digitalnom okruZenju kako bi se informacijama u umreZenom okruZenju upravljalo kriti¢ki,
odgovorno i eti¢ki.

57 Potrebno je razlikovati dva tipa ,,prijetnji“ digitalnog okruZenja: a) tehnoloski utemeljene prijetnje (uredaji koji
konstituiraju internet); b) druStveno utemeljene prijetnje (ljudi medupovezani novim komunikacijskim
alatima).
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svoju imaginaciju iz razli¢itih motiva, razli¢itim metodama i u razli¢itim konte-

kstima:

Demokratizacija ishodi$ta ljudskih predodzbi buduénosti otvara nove
horizonte slicno kao Sto se uspostavom univerzalnog ¢itanja i pisanja
mijenjala ljudska drustva. To je primjer onoga $to se moZe nazvati
,promjenom u uvjetima promjene“. Snazna transformacija onoga $to su
ljudi u stanju da spoznaju, zamisle i urade. Pismenost budu¢nosti je takava
promjena. Ona se dogada sada jer stari nacini ‘kori$tenja buduénosti’ viSe
nisu adekvatno ponudene promjene, kako za nade Covjecanstva tako i
alatima osnaZene prilike. Zelimo i moZemo uraditi vi$e nego ikada. No kao
i uvijek to ovisi 0 moguc¢nostima da se to i desi. Pismenost budu¢nosti se
obraca urgentnoj potrebi da se promijeni ljudsko vodstvo osnaZivanjem
svakoga da koristi buduénost efikasnije i u¢inkovitije. Nije rije¢ samo o
tome kako da se pripremi za potencijalne krize ili planira kako ispuniti
vazne ciljeve Agende 2030. Rije¢ je o izlasku iz ovisnosti o iluziji
buduénosti i krhkosti koju ona stvara. (UNESCO 2020)

Prvi cilj bilo kojeg procesa prema istraZivanju i razvoju pismenosti budu¢nosti kao
prilike je u pronalasku nacina da se pretpostavke anticipacije nacine jasnim i
vidljivim (Miller 2018). Prvu fazu ¢ini OTKRIVANJE (ocekivanja i nadanja) gdje
ucesnici pomicu ono $to ve¢ znaju o buduénosti iz implicitnog u eksplicitno
(znanje) i grade dijeljeno znacenje obi¢no radec¢i u manjim grupama. Drugu fazu
¢ini PREOBLIKOVANJE (igranje s anticipiraju¢im pretpostavkama) odnosno
izlaZenje iz zone komfora, a trecu NOVA PITANJA, ¢etvrtu NOVI KORACI koji
trebaju identificirati, izumiti i uCvrstiti opazanja razlika u anticipiraju¢im pretpo-
stavkama kao i nafinima kako one omogucavaju uvide u zasto i kako buduénost
moZe biti koriStena. Kako naglaSava Miller, akcijsko uCenje i kreiranje znanja
kolektivnom inteligencijom (collective intelligence knowledge creation) procesi
su koji omogucavaju osjete i natine smisao pismenosti budu¢nosti u jasnom i
koherentnom obliku dijeljenjem zajednickog smisla i pregovaranjem o znacenju.
Ovo odgovara UNESCO-vom videnju interkulturalnog dijaloga s obzirom na to
da kreiranje znanja kolektivnom inteligencijom omoguc¢ava ljudima na specifi-
¢nom mjestu i u specifiénom vremenu (uz njihovu jedinstvenu mjesavinu zaje-
dnica i kultura — proslosti, sada$njosti i zamisljane budu¢nosti) da rade zajedno

kako bi stvarali znanje pomjerajuéi ga iz tacitnog u eksplicitno, te pronalazili
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prostor da osmisle i pregovaraju o znacenju (Miller 2018, 107). Na taj nacin
kreiranje znanja kolektivnom inteligencijom postaje alat igre i stvaranja s onim $to
znamo, ali i onim $to jo$ ne znamo, svojevrstan laboratorij inovacije. Buduénost
je, kako isti¢e Miller, snaZan nacin pozivanja i pokretanja ljudi da dijele i stvaraju,
,,poput nekoga ko uci abecedu da bi potom ¢itao i pisao, neko ko je pismen za
buduénost sposoban je proizvesti potpuno novi skup mogucih prostora imagi-
narnog* (108) tj. koristiti buduénost za razli¢ite ciljeve uz razli¢ita sredstva odabra-

na na osnovu teorije pismenosti budué¢nosti.

PB olaksava inovacije i koristenje njihovih PB ubrzava razumijevanje promjena i
prednosti pravljenje izbora

PB olaksava detektiranje i razumijevanje

novina, Sokantnih dogadaja i iznenadenja

PB olak3ava Kreiranje izbora koji PB osnazuje istrazivanja i izume koji koriste Sposobnost
su raznorodni prednosti od nesigurnosti i kompleksnosti P

PB obuhvata razli¢ite nagine spoznavanja
svijeta oko nas, ukljucujudi i emocije i
kontekstualne specifi¢nosti

PB siri inicijative i eksperimentiranje
u zajednicama

Strategije PB olaksava jednostavnije razlikovanje
% strateskih pristupa

Pl_3 olaksaya pravAIJAe‘nAJe razli¢itih izbora i Otpornost
pristupa nesigurnosti i riziku

Izvor: UNESCO (https://en.unesco.org/futuresliteracy/about)

Tlustracija 18: Pismenost buduénosti

Laboratoriji pismenosti budu¢nosti (Futures Literacy Laboratories — FLL) su
inovativni procesi u€enja radom koji imaju tri cilja: 1) odvesti uesnike na put
ufenja upoznavanjem s razli¢itim metodama zami$ljanja buducénosti; 2) izloZiti ih
pretpostavkama koje oblikuju predodzbe buduénosti kako bi polaznici laboratorija
bili u mogu¢énosti postavljati nova pitanja o vaznim temama poput npr. buduénosti
blagostanja. Ta nova pitanja kojima se iznova promislja priroda problema i otkri-
vaju granice koje razgrani¢avaju mi$ljenje unutar kutije od razmisljanja izvan
kutije, imaju izravnu implikaciju na politike, strategije i donosilaca odluka. 3)
vodenje laboratorija pismenosti budué¢nosti osigurava detaljne uvide u izvore ono-
ga StoizaSto ljudi zamisljaju omogucavajuéi bolje razumijevanje ishodista ljudskih
strahova i nadanja. Dizajniranje, facilitiranje i implementacija ovakvih labora-
torija osigurava organizatorima i u€esnicima iskustvo dizajniranja i uklju¢ivanjau

proces kreiranja znanja kolektivnom inteligencijom kojim se koristi buduénost na
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razli¢ite nacine. U praktiénom smislu, ovakve radionice pozivaju ljude da dijele
ono $to znaju, a kako niko ne poznaje buducnost, svi su jednako neupuceni
odnosno ovisni o imaginaciji kada su u pitanju predodZbe o onome $to moZe biti:
smiSljanjem, otkrivanjem, iznoSenjem i testiranjem svojih zamisli u¢esnici su u

stanju buduénost bolje koristiti.

Medijska i informacijska pismenost integrirajuci pismenost buduc¢nosti otvara se
stanjima osmi$ljavanja sistema i procesa znanja na razli¢ite nacine, ovisno o tome
zaSto i kako se buduc¢nost koristi. U otkrivanju i stvaranju informacija koje dopri-
nosi, ali i negativno djeluje na znanje, postalo bi moguce integrirati neizvjesnost,
kreativnost sloZenog nastanka u analize tehnoloskog okruZenja, te pratece javne

politike.

Pretvaranje neizvjesnosti u korisnu vrijednost, umjesto neprijatelja u procesu
konzumacije informacija, stvaranja znanja i rezultirajue transformativne
aktivnosti, ukazuje na $iri pogled ljudskog djelovanja. To je ono $to ¢ini pismenost
buduénosti, au kontekstu medijske i informacijske pismenosti nagla-$ava otvoren
i elasti¢an pristup sloZenosti infosfere, umjesto selektivnog i zasti-tnickog stava
prema digitalnim medijima i MreZi. KoriStenje pismenosti budu-¢nosti moglo bi
nam omoguciti da izumimo i otkrijemo trenutne aspekte medijske i informacijske
pismenosti koji se razlikuju od prethodnih. Zbog toga je predvidanje vazno, ono
mijenja sada$njost (Miller 2018).

Kako navode Nicklas Larsen, Jeanette Keseler Mortensen i Riel Miller (2020),
kultura, norme i diskursi koji proizlaze iz pokus$aja planiranja buduénosti, ojac¢ani
generacijama pristranosti za potvrdu, suzili su naSe pretpostavke o buduénosti.
Oni naglaSavaju da je znacajno ograniena nasa sposobnost zamisljanja izvan
unaprijed definiranih paradigmi ili naslu¢ivanja i razumijevanja pojava koje
moZda ne pripadaju ve¢ postoje¢im modelima. ,,ZamiSljene budu¢nosti koje ne
proizlaze iz napora da se rije$i ono $to se trenutno smatra vjerojatnim ili poZeljnim
nemaju mjesta u uobi¢ajenom razmisljanju. Kao rezultat toga, s obzirom na mo¢
koju slike buduénosti imaju nad onim $to opaZamo i radimo, ve¢ina novih pojava
ostaje nevidljiva, liSena znacenja, jer su iskljucene iz na$ih slika buduénosti®
(Larsen et al. 2020).

Kao primjer moZemo uzeti samu transformaciju upravljanja gdje ¢e ulesnici

procesa laboratorije za pismenost buducnosti, kao uclesnici predvidanja
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razmiSljati i eksperimentirati s razli¢itim namjenama budu¢nosti koje se odnose
na: (I) dono$enje odluka; (II) otvaranje moguénosti u sada$njim i transforma-
tivnim procesima; i (II) ja¢anje buduce pismenosti. Idealno, istraZit ¢e i podijeliti
svoje perspektive o buduénosti upravljanja, upravljanju u buduénosti i anticipa-
tivnom upravljanju. Kolektivni proces stvaranja znanja ucesnicima omogucava
istrazivanje razli¢itih konteksta, metoda i razloga za kori$tenje buducnosti.
Ucesnici Ce stvarati nove, zamisljene buduénosti, koristeéi ,,sfeme anticipativnog
upravljanja, koje su ,,dZepovi buducnosti koji ve¢ postoje u sada$njosti”,
mijenjajuéi anticipativne pretpostavke i otkrivajuéi i osjetivSi nove logike i
alternative ,,ovdje 1 sada“ za kolektivni izbor, donoSenje odluka i proces

transformacije.

U konac¢nici, potrebno je da razmisljamo i o buduénosti obrazovanja, istraZujuci
neke moguce buducnosti za obrazovne sisteme koje postoje danas, a zatim ih
spojiti kako bismo pronasli nove buduénosti za ovu kljué¢nu komponentu drustva,
one koje jo$ nisu zamisljene, jo$ nisu vidljive, ali odmah ispod povrSine nase stva-

rnosti i razmi$ljanja koje se upravo sada odvija.

Vjerovat ¢emo procesu nastanku i jedni drugima kako bismo stvorili nove
narative, nove slike, nove price o obrazovanju koje ¢e trebati budu¢nosti. Vlade i
obrazovne institucije neraskidivo su povezane, ali taj je odnos problemati¢an. Vla-
de donose odluke na temelju ekonomije, trZiSta i opstanka, dok obrazovne insti-
tucije, prije svega, visokoskolske, pokusSavaju uravnoteZiti povijesne vrijednosti
oko drus$tvenih i javnih uloga sa sada$njim imperativima. Obrazovne institucije
koje su potrebe buduénosti se gube u borbi sadasnjosti. Trebamo stremiti i zami-
Sljati kako se mogu stvoriti novi prostori za kreativni dijalog i saradnju — i razvoj
pismenosti buduénosti u svim segmentima drustva — kada se odbace ogranicenja

sada$njosti kako bi se novi pristupi, razmisljanja i ideje pojavili i oblikovali.
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B. UNESCO pedagoski pristup, kompetencije i aktivnosti za
poducavanje medijske i informacijske pismenosti

U realizaciji obuke, nastave i profesionalnog usavr$avanja kroz cjeloZivotno
ucenje za medijsku i informacijsku pismenost treba imati u vidu da neki zacrtani
metodi pedago$kog pristupa i aktivnosti ne postoje, jer MIP sam po sebi ostavlja
mogu¢nost prilagodavanja i preoblikovanja $to, u svjetlu duha medijske i informa-
cijske pismenosti i odgovara dinami¢nim karakteristikama, kako informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, tako i otvorenom karakteru nauke i drustvenih

odnosa.

U prvom dijelu ove knjige, glava 5: Otvorena u¢ionica: Vodeno istrazivacko uc¢enje
i metapismenost objasnili smo da se prilagodavanje nastavnog procesa tehno-
loskom napretku, najceSc¢e predstavlja kroz izazove koristenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, odnosno novomedijskih, digitalnih alata za obrazo-
vanje, e-platformi, softverskih rjeSenja itd. Kako se obrazovanje u 21. vijeku jo$
snazno oslanja na tradicionalne teorije o ufenju (bihejvioristi¢ka teorija —
razumijevanje i pamcenje; kognitivisti¢ka teorija — analiziranje i primjenjivanje)
svaki pomak prema osnaZivanju kompetencija informacijske i medijske
pismenosti zapravo traZi i prati odnos prema nacinima uenja i poducavanja koji

prate teoriju umreZenog druStva.

Kako formalno obrazovanje u kontekstu rapidno mijenjajuceg informacijskog i
medijskog okruZja traZi transformativne pristupe u ucenju, primjena novih
pedagoskih modela kori$tenja, pronalaZenja, upravljanja, distribucije i evaluacije
informacija predstavlja velik izazov za $kole, obrazovne zajednice uopce. Informa-
cijska i medijska pismenost, kao uvjet cjeloZivotne kompetencije, ne upucuju tek
na korake stjecanja vjeStina upravljanja razumijevanjem medijskih sadrzaja i
kori$tenja informacija ve¢ procese izgradnje vrijednosti, stavova, vjestina, znanja
i krititkog razumijevanja u¢enja kao puta transformacije od pasivnog do aktivnog

gradanstva.

Drugim rije¢ima, digitalna tehnolo$ka paradigma dana$njice tako pred nastavno-
istrazivaCke zajednice postavlja izazov da u okruZenju platformskog drustva budu
aktivirane kolaborativne prakse kreiranja i dijeljenja znanja kroz iskustva ucenja.

Izostankom propitivanja druStvenih normi i kulturnih vrijednosti digitalnog
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doba, kompetencije informacijske i medijske pismenosti, za koje vjerujemo da
smo ih povijerili $kolama, ne samo da ostaju izvan dohvata obrazovnog procesa i

curriculuma ve¢ dru$tva u cjelini.

Iako izgradnja istraZivackih zajednica, stru¢nim i kritickim razumijevanjem
sadrzaja, nije isklju¢iva odgovornost ni nastavnika niti nastavnog plana i
programa, njezina aktualizacija je supstancijalno neodvojiva od procesa
ostvarivanja interakcije izmedu sadrZaja curriculuma, metodoloskog pristupa

nastavnika i radoznalosti u¢enika.

Nova kultura u¢enja nastala razvojem Web 2.0. alata od sredine prve decenije
drugog milenija fokusirana je na otvorene obrazovne prakse®® ukljutivanje u
otvorene i kolaborativne mreZe, zajednice, te otvoreno dijeljenje repozitorija info-
rmacija. Bit tzv. otvorene pedagogije ¢ine otvoreni obrazovni resursi (Open
Educational Resources — OER™), odnosno moguénost da se sadrZaju ulenja
pristupi slobodno uz moguénost njegovog ponovnog koriStenja, preradivanja,
modificiranja i redistribuiranja (Hegarty 2015). Hegarty izdvaja osam atributa
otvorene pedagogije: 1) participatorne tehnologije (Web 2.0. druStvene mreZe,
mobilne aplikacije); 2) ljudi, otvorenost, povjerenje (razvijanje povjerenja, samo-
pouzdanja, te otvorenosti za rad sa drugima); 3) inovativnost i kreativnost (ohra-
brivanje spontane inovativnosti i kreativnosti); 4) dijeljenje ideja i resursa (slobo-
dna diseminacija znanja); 5) umreZena zajednica (participacija u umreZenoj zaje-
dnici profesionalaca); 6) proizvodnja sadrZaja od strane sudionika u procesu
utenja (podupiranje i olak$avanje stvaranja otvorenih obrazovnih sadrZaja od stra-
ne sudionika procesa udenja); 7) refleksivna praksa (uklju¢ivanje u prilike za
refleksivne prakse); 8) recenziranje (doprinos otvorenom komentiranju radova

drugih).

U okruZenju otvorenih mreZa i digitalnih tehnologija, nove vjestine i pristupi
ucenju, dakle, postaju nezaobilazne tacke participacije, te nadogradnja koncepta

informacijske pismenosti nerijetko ukljutuje razumijevanje pojmova poput npr.

B8 Otvorene obrazovne prakse prema definiciji konstituira $irok opseg praksi koje se odnose na stvaranje,
koriStenje i upravljanje otvorenim obrazovnim resursima u cilju unapredenja kvaliteta i inovativnosti
obrazovanja. Vidi: OPAL (2011).

19 Kolaborativno stvaranje i otvorena dostupnost, kako objekata ulenja, tako i okruZenja uéenja, jedna je od
temeljnih pretpostavki ukljuivanja, odnosno davanja podrske pokretu za Otvorene obrazovne sadrzaje (Open
Eduational Resources) kojim je u proteklih dvadeset godina stvorena prigoda za transformativne procese u¢enja
ipodutavanja.
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metapismenost (Mackey i Jacobson 2011; 2014; 2019) i vodeno istraZivacko u¢enje
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2015; 2018).

Metapismenost'*® je pedagoski model koji promice razmisljanje i saradnju u
digitalnom dobu pruZajuéi opseZan okvir za efikasno ucestvovanje u drustvenim
medijima i kolaborativnim online zajednicama. Bit ideje metapismenosti ¢ini
kontinuirana refleksija u¢enika na vlastiti proces razmisljanja i prakse u¢enja kako
bi se definirale efikasne strategije samostalnog stjecanja znanja, a upravo je to ono
$to pojedince priprema da budu informirani potro$aci i odgovorni proizvodaci
informacija u razli¢itim druStvenim zajednicama, uklju¢ujuéi one koje su
posredovane tehnologijom, ali ne ograni¢avajuéi se samo na njih (Mackey i Jaco-
bson 2019). Rije¢ je o pristupu koji pomjera naglasak s jednostavnog pretraZivanja

i pronalaZenja informacija ka njihovoj kolaborativnoj proizvodnji i dijeljenju.

Dizajn ,,vodenog istrazivackog ucenja“ (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2015;
2018)'"" osmi$ljen je kao metod uspostavljanja kolaborativne istrazivalke
zajednice uCenika. Rijec je inovativhom timskom pristupu istrazivackom procesu
kojim se poti¢u i razvijaju pedagoske prakse autonomije ufenja. Njegovu bit ¢ini
,»proces trazenja informacija“ (Information Search Process) kojim C. Kuhlthau
(2004) opisuje misli, osjecanja i akcije u¢enika koje pri istraZivanju informacijskih
izvora konstruiraju njihovo znanje. Stavljajuéi akcenat na ,digitalno stanje*!*?
(Stalder 2018) s jedne strane, te s druge, izazov da se konstruktivisti¢kim
teorijom' reformira pristup ucenju (nagla$avanjem znacaja osnaZivanja kompe-

tencija za autonomno usmjeravanje istraZivatkog procesa) ovaj pristup se direktno

140 Kako bi se prosirila vidljivost i doseg modela metapismenosti, kao centralni izvor informacija stvorena je
mreZna stranica Metaliteracy.org

¥ Carol C. Kuhlthau jedna je od vode¢ih svjetskih stru¢njaka u podruéju $kolskog bibliotekarstva, profesorica
emerita bibliote¢kih i informacijskih nauka na Univerzitetu Rutgers, New Jersey u SAD-u. Poznata je po
istraZivanjima o procesu traZenja informacija i modelu afektivnog, kognitivnog i fizi¢kog aspekta u traZenju i
kori$tenju informacija u $est stupnjeva. Autorica je Seaking meaning (2004) i Teaching the Library Research
Process (2004). Objavljivala je radove u najcjenjenijim ¢asopisima i zbornicima iz podruéja informacijskih
znanosti. Dobitnica je brojnih priznanja te je gostovala kao predavat u visokoobrazovnim ustanovama $irom
svijeta. Knjigu Guided Inquirynapisala je u saradnji s kéerkama. Leslie K. Maniotes je vrsni stru¢njak za ¢itanje s
doktoratom o konceptu ,.third space“ u kojem je istrazila nafine motivacije za ucenje, a Ann K. Caspari je
muzejski pedagog s bogatim iskustvom u kori$tenju izvora uenja iz okruZenja i ulenja temeljenom na
predmetima.

142 Tri aspekta digitalnog stanja, prema Stalderu su, referencijalnost, komonalnost i algoritmi¢nost.

4 Vodeno istrazivacko ufenje ima ¢vrstu teoretsku osnovu u konstruktivisti¢kom pristupu uéenju. Zasniva se na
radovima vodecih teoretifara i istraZivaa obrazovanja ukljutujuéi imena kao $to su Dewy, Bruner, Kelly,
Vygotsky i Piaget. Po ovom pristupu ufenju znanje se izgraduje dovodenjem ulenika u izazovne susrete s
informacijama i idejama. Ulenici ule stvaranjem svog vlastitog razumijevanja, grade¢i na onome $to ve¢ znaju,
stvarajufi svoje vlastito videnje svijeta. Konstrukcija je aktivan, stalan proces uéenja koji se nastavlja cijeli Zivot.

279



Medijska i informacijska pismenost: Dizajn u€enja za digitalno doba

metodoloski pozicionira kao model preoblikovanja na¢ina na koji se u uéionici

mogu razvijati kompetencije informacijske pismenosti.

Kompetencijski okvir, koje je UNESCO (2013) predstavio kroz tri glavne kompo-

nente: pristup, evaluacija, tj. kriticku procjenu i proizvodnju.

. a
MIP komponenta 1 MIP komponenta 2 MIP komponenta 3
Pristup Evaluacija Stvaranje

Arh&:%icilcji% Razumijevanje Kreiranje
Pretraga/ Procjena Komunikacija
Lokacija
Pristup Evaluacija Participacija
Pristup/ Organizacija Monitoring

Zadrzavanje

Ilustracija 19: Opée MIP komponente povezane s MIP temama (UNESCO 2013)

Nadalje, nekoliko je znacajnih pristupa koji se mogu koristiti u obrazovnom
procesu, a koje je UNESCO razradio u Programu obuke (Wilson 2011).

Ucenje kroz istrazivatku obradu teme je pristup koji je usmjeren na ucenika, pri
¢emu uclenici nova znanja i vjeStine stiCu kroz identificiranje teme, uocavanje
temeljnih stavova i vjerovanja, osvjetljavanje ¢injenica i nacela koja stoje iza teme,
pronalaZenje, organiziranje i analizu Cinjenica, tumacenje i razrjeSenje teme/

pitanja, preduzimanje akcije i preispitivanje posljedica i ishoda svake faze.
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Problemsko ucenje je visokostrukturiran, saradnicki na¢in u¢enja koji podjednako
poboljSava znanje pojedinca i kolektiva, angaZiraju¢i uCenike u kritickom i
detaljnom ispitivanju problema. Ucenici upravljaju ciljevima ucenja, istraZivackim

pitanjima i metodama, kao i ishodima ucenja.

Nauéno ispitivanje obuhvata aktivnosti kao $to su: posmatranje; postavljanje
pitanja; pronalaZenje Sta je ve¢ poznato o temi; planiranje istraZivanja;
preispitivanje prethodnog znanja u svjetlu eksperimentalnih nalaza; upotreba
alata za prikupljanje, analizu i tumacenje podataka; predlaganje tumacenja i

saopCavanje rezultata.

Studija slu¢aja podrazumijeva detaljno proucavanje pojedinatnog slucaja ili
dogadaja, te zahtijeva sistematian pristup posmatranju dogadaja, prikupljanju
podataka, analizi informacija i izvjeStavanju o nalazima, $to zauzvrat pomaZe
ucenicko istrazivacko ucenje. Ako primjenjuju ovaj metod, ucenici mogu da
ostvare dublje i sveobuhvatnije razumijevanje razloga zbog kojih su se dogadaji ili
slucajevi odigrali ba$ tako kako su se odigrali. Studija slucaja je, takoder, pogodna

za uopcCavanja i provjeru hipoteza.

Saradnicko ucenje se odnosi na pedagoski pristup koji okuplja u¢enike da zajedno
rade na ostvarenju ciljeva. Ono obuhvata sve, od jednostavnog rada u paru, do
sloZenijih nacina, kakvi su projektno ucenje, ,slagalica®, moderirano vr$njacko
propitivanje i uzajamno poducavanje. Cilj svih ovih oblika u¢enja je da se postignu
sljedeci nastavni rezultati: razvoj pojmovnog razumijevanja i misaonih procesa
viSeg reda, bolje vjestine meduljudske komunikacije, bolji odnos prema $koli i
prema sebi, kao i da se otkrije kako da svi u€enici savladaju osnovne vjeStine, bez

obzira na pojedinacne razlike u postignutom uspjehu u $koli.

Analiza teksta podrazumijeva da ucenici uocavaju kodove i konvencije razli¢itih
medijskih Zanrova. Kroz ovu vrstu semioti¢ke analize mogu se bolje razumjeti
glavni koncepti. Naprimjer, u¢enici uce kako se jezi¢ki kodovi i konvencije koriste
za stvaranje odredenog tipa predstavljanja koje ¢e nai¢i na odziv kod odredene
vrste publike. Uée kako da identificiraju ,,tehnicke®, ,,simbolicke” i ,,narativne®

kodove u bilo kojem medijskom tekstu.

Analiza konteksta pomaZe ucenicima da obave osnovnu analizu konteksta i da
posebno obrate paZnju na glavne koncepte koji se ticu medija i drugih snabdjevaca

informacijama, ali i u svjetlu raznih teorijskih pristupa MIP-u. Neki primjeri
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analize konteksta i pedagoskih postupaka u ovoj oblasti su: pomaganje u¢enicima
da nauce klasifikacione sisteme u oblasti filma, televizije i videoigara koji se
koriste u njihovoj zemlji ili u kakvom su odnosu vlasniStvo nad medijima i

koncentracija tog vlasni$tva s pitanjima demokratije i slobode govora.

Prevodenje - kroz ovaj pristup, ucenici uzimaju informacije predstavljene u
jednom mediju i ‘prevode’ ih u drugi. Na primjer: novinski ¢lanak koji su napisali
o nekom incidentu na univerzitetu pretvore u radijsku novinsku pri¢u koja se
emitira kao podcast ili prikupe razli¢ite postojece vizuelne materijale o Zivotu neke
osobe i upotrijebe ih kao polaziste za planiranje i pravljenje kratkog dokume-

ntarnog filma o njoj.

Simulacije su Cesto koristen pristup u lekcijama o medijima, a pedagoski postupak
se sastoji u tome $to se o kori§tenom pristupu (simulaciji) razgovara s u€enicima.
Naprimjer: ucenici dobiju ulogu producentskog tima koji pravi dokumentarni
film za omladinski televizijski program ili ucenici dobiju ulogu Skolskog
marketinS$kog tima koji pravi kratak video kroz koji se budu¢im ucenicima

predstavlja ,,Zivot* u toj Skoli.

Proizvodenje je postupak koji trazi praktino ucenje, Sto i jeste jedan od
najvaznijih vidova sticanja znanja u 21. vijeku. Proizvodnja medijskih i informa-
cijskih sadrZaja pruza uenicima mogucnost da se upuste u ucenje kroz istra-
zivanje, jer kroz proizvodnju audiovizuelnih ili Stampanih radova mogu da se

izraze sopstvenim glasom i idejama, te tako istraZuju i svoju kreativnost.

Jedan od osnovnih ciljeva modula, kompetencija nastavnika i pedagoskih akti-
vnosti odnosi se na razumijevanje koncepta medijske i informacijske pismenosti i

znacaja za funkcioniranje demokratije u naj$irem smislu.

Ova knjiga nije zamjena za MIP UNESCO-a: Program obuke nastavnika (2011) ve¢
njegov komplenetarni nastavak i dodatak. Svakako, svi ponudeni alati UNESCO-
a i Instituta za druStvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka bi u konaénici
trebali rezultirati stvaranjem kreativne zajednice nastavnika i bibliotekara, te
osnazenih kriti¢ki samomisle¢ih proaktivnih gradana koji mogu iznijeti
neminovan val promjena u drustvu i obrazovnom sistemu u skladu s digitalnom

transformacijom.
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Prije svega, u obrazovnom sistemu, kao temelju razvoja dru$tva potrebno je u
potpunosti izmijeniti dosada$nji tradicionalni model, koji se zasniva na
jednostavnoj reprodukciji informacija i znanja, u okviru kojeg je, kao $to se moze
vidjeti, najveci teret i dalje na nastavnicima. U tom smislu, ovdje se predlaze model
Vodenog istrazivatkog utenja (vidi: DIO I, poglavlje 5.) koji sustinski mijenja
postojecu paradigmu pristupa ucenju. Naime, kako smo ve¢ objasnili, fokus vise
nije na finalnom proizvodu odnosno reproduciranim informacijama i znanju ve¢
na sveukupnom istraZivackom (i obrazovnom) procesu u svim njegovim fazama,
od traganja za relevantnim izvorima informacija, pronalaska kvalitetnih info-
rmacijaisadrZaja do usvajanja znanjaidono$enja (Zivotnih) odluka. Tradicionalni
model je fokusiran na kvantitet, a ne na kvalitet znanja, $to se Cesto opisuje stanjem

u kojem se ,,dosta zna“, a ,,malo ili nikako razumije“.

S obzirom na to da je medijska i informacijska pismenost proces, to znaci da
jednostavno nije moguce nauciti biti medijski i informacijski pismen, kao $to je
recimo moguce nautiti glavne gradove evropskih drzava ili tablicu mnoZenja. U
tom smislu i pristup izu¢avanju MIP-a potrebno je prilagoditi njegovom specifi-

¢nom karakteru.

Prema tome, ovdje se predlaZe da Skolski sistemi, nastavnici kao i sami uCenici (i
odrasli kroz procese samostalnog ili organiziranog cjeloZivotnog ucenja) poste-
peno prelaze s tradicionalnih metoda koje se zasnivaju na reprodukciji znanja ka
uenju zasnovanom na istraZivanju, kroz saradnju nastavnika, bibliotekara i uce-

nika, u kroskurikularnom okruZzenju.

Ovakvima pristupom teret organizacije Casa viSe nije samo na nastavniku ve¢ se
on ravnomjernije rasporeduje i na druge aktere nastavnog procesa, kao $to su
bibliotekari i u¢enici, a o¢ekivani ishodi znacajno povoljni za razvoj pojedina¢nih

kompetencija, ali i adekvatan razvoj ka drustvu znanja.

Kompetencije nastavnika se mogu svesti na: znanje (poznavanje predmeta
(subject matter knowledge - SMK)), pedagoske vjestine (pedagogical content
knowledge - PCK) i li¢ni stav prema nauci (Alake-Tuenter et al. 2012). Prije svega,
vazno je da nastavnici posjeduju kvalitetna znanja o svom predmetu i da prate
aktuelnosti koje se ti¢u njihovih oblasti interesiranja. Znanja koja posjeduju vazno
je znati prenijeti, zbog Cega je suStinski vazno kreirati, usvojiti i koristiti odredeni

(zajednicki) vokabular, koji je e pomo¢i nastavnicima, ali i u€enicima da se lakse
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sporazumijevaju, ali i da efikasno komuniciraju poruke o odredenim temama.
Ovdje ve¢ dolazimo na teren pedagoSkih kompetencija. Nastavnik bi trebao da
bude voda uenja, odnosno da zajedno s bibliotekarom vodi u¢enike kroz komple-
tan proces ucenja. On je viSe moderator koji navodi ucenike na kriticko razmi-
Sljenja i usmjerava ih, a ne neprikosnoveni autoritet koji saop¢ava dogmatske
nautne istine. Tradicionalni na¢in rada u ufionicama podrazumijeva da se
interakcija izmedu nastavnika i u¢enika odvija uglavnom prema matrici iniciranje

—odgovor — procjena (initiaton — response- evaluation: IRE) (Oliveira 2009).

U tradicionalnom smislu, nastavnik je taj koji pokrece temu nekim pitanjem radi
provjere znanja ucenika, nakon Cega ucenik odgovara i tek na kraju nastavnik
reagira tako $to procjenjuje kvalitet odgovora kao ispravan ili neispravan. S druge
strane, u savremenoj ucionici odnos nastavnik — u¢enik/student se ne zavrSava
ocjenom, ve¢ nastavnik nudi povratni paket informacija (feedback), u kojem istice
znacaj uCenikovih promisljanja, ali nudi i dodatna pojas$njenja. S tim u vezi,
naglaSava se da nastavnici treba da koriste model R-R (response — response) u

okviru kojeg nastavnici i u€enici zajedno tragaju za odgovorima.

U tom smislu, diskusija u ucionici moZe biti kvalitetnija ukoliko je model
interakcije izmedu nastavnika i u¢enika iniciranje — odgovor — feedback — odgovor
— feedback, pri ¢emu je odnos izmedu ulesnika ravnopravniji (Oliveira 2009).
Dakle, potrebno je da nastavnici na neki nain ohrabre ucenike da propituju i
promisljaju sve, pa i obrazovne sadrZaje. Odnosno da se prede sa svojevrsnog
dogmatskog i paternalistickog pristupa nastavnika ,,ja sve znam“ ka kolaborati-
vnom pristupu ,.hajde da zajedno nademo odgovore na nasa pitanja“, jer u kona-
¢nici dinamicnost istraZivanja, nauke, ali i informacijsko-medijskog okruZenja

zahtijeva ovakav pristup.

Kona¢no, vazno je da sami nastavnici budu izuzetno zainteresirani za svoj posao.
Drugim rije¢ima, bitno je da imaju entuzijazam i volju da usvajaju nova znanjaida
modele organiziranja nastave prilogode uCenicima, a ne sebi. Usvajanje novih
znanja znaci i ve¢i nivo samopouzdanja, $to, na koncu, moZe dovesti i do vece
fleksibilnosti i otvorenosti za drugacije pristupe, koji se razlikuju od tradicio-
nalnih. Za osiguranje ovih pretpostavki potrebno je da nadleZni donosioci odluka
(ministarstva, prije svega) naprave strajni stumulativni okvir za razvoj nastavni-

¢kih konpetencija, nagradivanje progresivnih snaga i stimuliranje pozitivnog
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odnosa prema nastavnickom zvanju. Isto vrijedi i za bibliotekare, kao nosioce

procesa integracije MIP-a u obrazovnom sistemu i drustvu.

U svakom slu¢aju, cijenimo da je koncept medijska i informacijske pismenosti nije
cilj za sebe, ve¢ da nudi jedan drugaciji pristup ucenju koji podstice razvoj kritickog
miSljenja kod ucenika, $to je od izuzetne vaZnosti za razvoj demokratskog drustva
u ¢jelini. Osim zainteresiranosti nastavnika i bibliotekara i njihovih kompetencija
i vjeStina, vaZno je da dode i do suStinske transofrmacije obrazovnog sistema koji
¢e omoguciti uvjete za korjenite paradigmatske promjene sa ciljem usaglasavanja
postojetih programa sa savremenim obrazovnim trendovima, ali i dru$tvenim
prilikama. Svjesni smo da je put od tradicionalnog modela obrazovanja do modela
obrazovanja prilagodenog digitalnom okruZenju dug i mukotrpan proces, koji se
ne moZe desiti ,,preko no¢i®, ali nadamo se da ¢e ova publikacija, izmedu ostalog,
doprinijeti razvoju svijesti o potrebi, te inicirati procese za promjenama u

obrazovnom sistemu u ¢jelini.
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C. Model radionica zasnovanih na diskusiji koje kombiniraju sadrZaje
viSe modula

Radionice koje je Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu provodio od 2018. godine rezultirale su adaptacijom,
doradom, unapredenjem i Sirenjem tematskih oblasti modula iz UNESCO MIP

Programa obuke nastavnika.

U tom procesu, nastao je i koncept za radionice zasnovane na diskusijama, a koje
kombiniraju sadrZaje viSe modula. Cjelokupan Nastavni program UNESCO-a za
MIP za nastavno osoblje, organiziran je u 11 modula (9 osnovnih i 2 dodatna), sa
po 3-4 nastavne jedinice koje obraduju najvaznije teme unutar tematske cjeline
svakog od modula. Uz osnovne ¢injenice i teorijske postavke, koje su predstavljene
na pocetku svake jedinice, kojima se poja$njava znacaj svake teme koja se obraduje,
Nastavni plan i program sadrZi i prijedloge kako o tim temama treba poucavati
ucenike i ucenice. Nastavni plan i program predlaze pedagoske pristupe i akti-
vnosti, koje se mogu raditi za svaku pojedina¢nu nastavnu jedinicu. Predlazu se
tipovi medijskih sadrZaja i informacija pogodni za objaSnjavanje svake pojedi-
nacne teme, ali se nudi prostor nastavnicima i nastavnicama, da nadu odgova-
rajuCe sadrZaje, najadekvatnije za okolnosti datog dru$tvenog konteksta u kojem

se Nastavni program primjenjuje, u naSem slucaju u BiH.

Moduli, odnosno tema-tske cjeline, koje su pokrivene UNESCO-vim nastavnim

planom i programom za MIP (Wilson et al. 2011), su:

*  Gradanstvo, slobodaizraZavanja i slobodan pristup informacijama, demo-
kratski diskurs i koncept cjeloZivotnog ucenja

*  Mediji, informativni programi i etika

 Zastupljenost u medijima (mediji i reprezentacija)

* Jezik u medijima, kao skup kreativnih tehnika

+ Oglasavanje

* Novii tradicionalni mediji

* Internet, prilike i izazovi

+ Informacijska pismenost i bibliotecke vjeStine

« Komunikacije, MIP i u¢enje (modul za rekapitulaciju)

+  Publika (dodatni modul)
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*  Mediji, tehnologija i globalno selo (dodatni modul)

Kombinacija modula i radionice zasnovane na diskusiji

Analizom Nastavnog plana i programa, utvrdeno je da se radionice za obuku
nastavnika mogu realizirati na principu kombiniranja viSe modula. Selekcijom
najvaznijih tema, a vodeci se metodologijom UNESCO-a kontekstualiziranom u
lokalnoj zajednici gdje se radionice provode, moguce je kreirati plan radionica koje
e se fokusirati ne toliko na sadrZaj, koliko na razvijanje inovativnih pristupa
inkorporiranja medijske i informacijske pismenosti u nastavi. Od polaznika
radionica se ofekuje da se samostalno ili u grupama izvan planiranih radionica,

upoznaju sa sadrZajem ostatka Nastavnog programa UNESCO-a.

Cilj i svrha radionica je upoznati nastavnike i bibliotekare sa UNESCO
konceptom MIP-a, prodiskutirati s njima mogucnosti primjene koncepta u
Skolama, te ih motivirati da odredeni dio sadrzaja MIP curriculuma primijene u
svom radu s u¢enicima. Takoder, budu¢i da priprema radionica podrazumijeva i
kreiranje materijala za nastavnike u razli¢itim simbolickim formama (pisani,
vizuelni, audio-video producirani itd.), cilj radionica je i obezbijediti resurse za
nastavnike i bibliotekare koji im mogu posluZiti kao baza za primjenu curriculuma
u svom radu. S obzirom na to da radionice nisu usmjerene na preskriptivne
pristupe, putem kojih bi se nastavnicima i bibliotekarima isporudili sadrZaji koje
oni dalje samo reproduciraju u radu s ucenicima, te da MIP posmatramo kao
kroskurikularnu kompetenciju, radionice su usmjerene i na promiSljanje i
diskusiju o promjeni obrazovne paradigme koja u prvi plan stavlja u¢enika, a ne
sadrZaj, te koja podstice kreativnost, inovativnost i u¢enje kroz istrazivacki proces

kod ucenika.
Prijedlog kombiniranja vie modula i plan radionica u nastavku:

+ Uloga medija i novinarstva u demokratskom razvoju drustva
(Modul1i2)
*  Medijska stvarnost, jezik medija i publika (Moduli 3, 4 110)

* Informacijska pismenost u online dobu (Moduli 71 8)
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Modulili?2

RADIONICA1

Gradanstvo,

L. . sloboda izraZavanja
Uloga medija i novinarstva u

islobodan pristup Mediii. informativni
1 S . .. e ormativ.
demokratskom razvoju drustva informacijama, Jb 10 o
5 rogramii1 etika
demokratski prog

diskurs i cjeloZi-
votno ucenje

l. Razumijevanje pojma medijske i informacijske pismenosti u
drustvenom kontekstu;

2. MIPi aktivna gradanska participacija;

3. Interakcija izmedu medija i drugih informacijskih sistema kao
$to su biblioteke, arhivi, internet;

Tematske 4. Medijskaiinformacijska pismenost: podudavanje i u€enje;
cjeline 5. Novinarstvo i dru$tvo;

6. Sloboda, etika i odgovornost;

7. Sta ¢ini vijest? Propitivanje kriterija za sadrZaj koji
razumijevamo kao vijest u informativhom programu (proizvod
novinarstva);

8. Razumijevanje procesa kreiranja vijesti, pored klju¢nih 5W.

Nakon radionice, polaznici mogu:

e Navesti glavne ishode/elemente u¢enja o medijskoj i
informacijskoj pismenosti;

e Razumjeti medijsku i informacijsku pismenost i njen znacaj i
vaznost u Zivotu savremenih u¢enika i nastavnika;

b dbriith e  Analizirati ulogu medija i drugih dobavlja¢a informacija, kao

$to su biblioteke i arhivi;

e  Analizirati te uloge u razli¢itim medijskim i informativnim
tekstovima;

e Razumjeti osnovne koncepte slobode izraZavanja, te slobodnog
pristupa informacijama;

e Razumjeti svrhu novinarstva i njegovu ulogu u ja¢anju
demokratije i dobre uprave ili teZnji ka tome.
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Moduli3, 4i10
RADIONICA 2
Medijska stvarnost, Reprezentacija u
jezik medija i publika medijima; Jezik Publika
medija

1. Medijski pismen ulenik - akter (novo)medijskog doba;

2. Medijska pismenost i medijska stvarnost - kako razumjeti
medijske poruke;

3. Razumijevanje medijskih poruka i medijskih sadrZaja;

Tematske 4. Eravizualnog i kako u njoj funkcionirati;
. 1. 5. Medijski storytelling i specifi¢nosti u odnosu na muzicke,
cjeline filmske i literaturne Zanrove;

6. Publika medija: aktivna publika 21. vijeka nasuprot pasivnim
konzumentima od ranije;

7. Kako podutavati reprezentaciju u medijima i jezik medija u
nastavi.

Nakon radionice, polaznici mogu:

e Razumjeti klju¢ne pojmova vezane za reprezentaciju u
medijima, jezik medija i medijsku publiku i njihovo adekvatno
pojasSnjavanje ucenicima;

Ishodi uéenja ¢  Kriti¢tku procjenu medijskih sadrZaja i na¢ina/pristupa

izvjeStavanja medija, kao i razloga/uzroka razli¢itosti u
pristupima medija i njihovo adekvatno pojas$njavanje
ucenicima;

Razumjeti odnos mediji-publika i njihovo adekvatno
pojaSnjavanje ucenicima.
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Moduli7i8
RADIONICA 3
Informacijska pismenost Informacijska
u online dobu pismenost i Internet,
bibliote¢ke mogucénosti i izazovi

vjestine

Uvod u informacije i informacijsku pismenost;
Glavni pojmovi informacijske pismenosti;
Standardi i primjene i informacijske pismenosti;
Stepeni informacijske pismenosti;

Web 2.0 i virtualni svijet;

KoriStenje interneta i online navike djece i mladih;

Tematske

cjeline

N oV AW

Medunarodne konvencije i drugi instrumenti u vezi s pravima
djece.

Nakon radionice, polaznici mogu:

e  Objasniti ulogu i znac¢aj informacija i potrebu za vjeStinama
informacijske pismenosti u informacijskim i dru$tvima znanja;

e Pokazati poznavanje stupnjeva/glavnih elemenata
informacijske pismenosti koja je primjenjiva u svim oblastima;

e Pronadiiupoznati sadrzaj glavnih izvora informacija
(Stampanih i elektronskih);

e Analizirati standarde informacijske pismenosti;

Ishodi u€enja e Pronadiianalizirati u razgovoru primjere eti¢nog i odgovornog
koriStenja informacijskih alata i izvora;

e Razumjeti kako mladi koriste internet i $ta ih zanima;

e Predstaviti op¢a pravila i uvjete u vezi s koriStenjem interneta,
predstaviti kodekse pona$anja i propise koji reguliraju
privatnost;

e Steli sposobnost da koriste obrazovne metode i osnovne alate
da bi pomogli mladim ljudima da odgovorno koriste internet —i
da kod njih razviju svijest o njegovim moguénostima, izazovima
1 opasnostima.
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Osim navedenih radionica u kojima se kombinira po nekoliko modula iz
Nastavnog plana i programa UNESCO-a, nadopuna znanja i vjeStina, sa ciljem
kompletnijeg uvida u znacaj medijske i informacijske pismenosti, mogli bi se

ponuditi putem radionica:

1. Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni sistem

2. Medijska i informacijska pismenost i vodeno istrazivacko ucenje

Radionica I - Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni

sistem

Cilj ove radionice je predociti $iru sliku koncepta medijske i informacijske
pismenosti i njenog znacaja za drustvo i svakog pojedinca, kao i pojasniti strateski
pristup razvoju MIP-a u Bosni i Hercegovini i intergraciji MIP-a u sistem
formalnog i neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Razumijevanje
znacaja medijske i informacijske pismenosti u $irem kontekstu znacajno je, jer
MIP nije ,,svrha sam sebi*, ve¢ izuzetno znacajna kompetencija za aktivno uce$ce
u drus$tvu. Demokratski sistem, izmedu ostalog, pretpostavlja da je gradanin
dovoljno medijski i informacijski pismen da moZe adekvatno prevaziéi izazove

digitalne transformacije dru$tva i biti njen konstruktivni proaktivni ¢lan.

Osnovu hibridnog modela viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni
sistem u Bosni i Hercegovini ¢ini biblioteka kao informacijsko srediste, koje moze
biti strate$ki resurs kroz koji ¢e se vrSiti proces informacijsko-medijskog
opismenjavanja korisnika (ufenika, nastavnika, roditelja). Kako $kole nemaju
usvojene samostalne MIP programe, ni standarde koji bi doprinijeli njegovom
promoviranju, aktualizacija uloge i funkcije bibliotekara i biblioteke kroz
UNESCO MIP curriculum moZe biti strateSka komponenta razvoja profesio-
nalnih kompetencija, naro¢ito u odnosu na €injenicu da je bibliotekarstvo dire-
ktno povezano s procesima pruZanja podrske ucenju, kao $to je i sam MIP svojim
ciljevima povezan s ciljevima cjeloZivotnog uéenja. Savremena $kolska biblioteka
se tako pojavljuje kao klju¢na sastavnica funkcioniranja informacijskog drustva,
(multimedijalno srediSte $kole, centar informacija posredovanih kori$tenjem
suvremene tehnologije, itd.), te bi $kolske biblioteke trebalo prepoznati kao
postojeCe sistemske resurse ¢ijom bi se aktualizacijom osiguravala kontinuirana

podrska novim ishodima u¢enja za 21. vijek.
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Radionica II - Medijska i informacijska pismenost i vodeno istraZivacko u€enje
(GID - GuidedInquiry Design)

Ovaradionica nadopunjuje prethodnu, jer je sustinavodenog istrazivackog uenja
u tome da ucitelj i bibliotekar zajedno planiraju poducavanje, prate ucenika i
pomaZu mu tokom istrazivanja. GID metodologija daje okvir za istrazivacke
zadatke u kojima nastavnik i bibliotekar aktiviraju ucenike, te ih kroz istrazivacke
korake vode do dubljeg razumijevanja gradiva. Time se fokus stavlja na aktivno
ulenje, te povezivanje ufenja sa stvarnim Zivotom ucenika, $to naposlijetku u¢eni-

ka vodi do aktivnog u¢e$c¢a u drustvu.

Vodeno istrazivacko ulenje temelji se na osam koraka, i to: otvori, posveti se,

istraZzuj, prepoznaj i odaberi, prikupi, kreiraj/stvaraj, podijeli, procijeni proces.

Kombiniranjem modula koji ¢ine Nastavni plan i program i metodologije
UNESCO-a istrazivacki vodenog ucenja podstiCe se kreativnost, inovativnost i
ucenje kroz istrazivacki proces kod ucenika, Sto u konac¢nici mijenja obrazovnu

paradigmu koja u prvi plan stavlja u¢enika, a ne nastavni sadrzaj.

Kroz proces pripreme i realizacije viSe od 50 radionica iz Sire oblasti medijske i
informacijske pismenosti, te razradenih modela obuke, sadrZaja modula ovdje
predstavljenih, razvijen je integralni koncept curriculuma za obuke koji je
primarno zami$ljen kao vid cjelogodi$njih radionica u osnovnim i srednjim
Skolama, sa ciljem jatanja kompetencija nastavnika i bibliotekara koji bi onda,
prema Hibridnom modelu visSekomponente integracije, mogao dugoro¢no osigu-
rati, na izvodiv i odrZiv na¢in nove generacije medijski i informacijski pismenih

gradana.
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RADIONICE MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI ZA

MODUL 1
MODUL 2

MODUL 3

MODUL 4
MODUL 5
MODUL 6
MODUL 7
MODUL 8
MODUL 9
MODUL 10
MODUL 11
MODUL 12
MODUL 13
MODUL 14
MODUL 15
MODUL 16

NASTAVNO OSOBLJE

Strateski pristup medijskoj i informacijskoj pismenosti

Vodeno istrazivacko ucenje

Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni
sistem

Razumijevanje medijske i informacijske pismenosti
Informacijsko drustvo, ljudska prava i demokratski diskurs
Informacijska pismenost i etika

Drustvena uloga medija

Medijsko oblikovanje poruka

Korisnicka interakcija s medijima

Internet, prilike i izazovi

Digitalna ekologija i ,pametno” selo

Podaci, algoritmi i umjetna inteligencija: pismenost za 21. vijek
Medijska i informacijska pismenost u kontekstu sigurnosti
Kriticko misljenje

Pismenost buduénosti

Razvoj modela odrzivosti poducavanja za MIP u mojoj Skoli

Ilustracija 21: Model MIP radionica za nastavno osoblje

Model razvio Institut za dru$tvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka. Sva prava pridrZana prema CC

licenci.

Literatura

Wilson, Carolyn, Alton Grizzle, Ramon Tuazon, Kwame Akyempong i Chi-Kim

Cheung. 2011. Media and information literacy curriculum for teachers. Paris:
UNESCO. Pristupljeno: januar 18. 2020. https://unesdoc.unesco.org/ark:/
48223/pf0000192971.
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D. lzvori za dalje izu€avanje 1 istraZivanje

U nastavku je odabrana lista publikacija koja moZe biti od pomoéi za dalje

izucavanje i istraZivanje medijske i informacijske pismenosti.

Informacijska i medijska pismenost: program obuke nastavnika

Ovaj Program obuke nastavnika je vaZan resurs koji pomaZe drZavama-
¢lanicama da neprekidno rade na ostvarenju ciljeva proklamiranih u dokume-
ntima koji se odnose na IMP: Grinvaldskoj deklaraciji (Griinwald Declaration,
1982.), Aleksandrijskoj deklaraciji (Alexandria Declaration 2005), i Pariskoj
agendi UNESCO-a (UNESCO Paris Agenda 2007). Ovo je pionirski poduhvat
iz dva razloga. Prvo, on je vizionarski. Oslanjajuti se na savremena kretanja ka
stapanju radija, televizije, interneta, novina, knjiga, digitalnih arhiva i bibliotekau
jednu platformu — prvi put predstavlja MIP na ¢jelovit na¢in. Drugo, izraden je
imajué¢i posebno u vidu nastavnike u formalnom sistemu obrazovanja, ¢ime

pokrece i pospjeSuje proces koji treba da obuhvati i razvije sposobnosti miliona

mladih Jjudi.
Dostupno na:
a) https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192971

b) https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192971_
cnr?posInSet=4&queryld=72067al8-c2ec-4830-8072-ee87ad221b40
(Pristupljeno: 5. 1. 2021. godine)

1. Medijska iinformacijska pismenost: Smjernice za politiku i strategiju

Ovaj sveobuhvatni resurs smjernica o politikama i strategijama MIP-a (2013) prvi
je takav koji MIP tretira kao sloZeni koncept koji objedinjuje medijsku i
informacijsku pismenost, kao i razmatranje prava na slobodu izrazavanja i pristup
informacijama putem IKT. Ove smjernice nude uskladeni pristup, koji zauzvrat
omogucava svim akterima da artikuliraju odrZive politike i strategije MIP-a,
opisujuci i postupak i sadrzaj koji treba uzeti u obzir. Resurs smjernica za MIP i

politike podijeljen je u dva dijela. Dio 1 je MIP Policy Brief, a namijenjen je
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donosiocima politika ili odluka i moZe posluziti kao sazetak publikacije. Dio 2
podijeljen je u nekoliko sveobuhvatnih poglavlja i sugerira: 1) kako uvrstiti MIP u
razvojni alat; 2) konceptualni okviri za politike i strategije MIP-a; i 3) oblikovati
politiku i strategije MIP-a koje se mogu prilagoditi.

MoZe se preuzeti na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606
(Pristupljeno: 5.1. 2021.)

2. Global Media and Information Literacy Assessment Framework:

County Readiness and Competencies

UNESCO-ov globalni okvir za procjenu medijske i informacijske pismenosti nudi
drzavama ¢lanicama UNESCO-a metodoloske smjernice i prakti¢ne alate tokom
procjene spremnosti i kompetencija zemalja, posebno ucitelja u sluzbi i na obuci,

u vezi s medijskom i informacijskom pismeno$¢u na nacionalnoj razini.

Okvir procjene MIP-a pruza metodoloske smjernice za nacionalni proces
prilagodbe, sa Sest faza i raznim prakti¢nim alatima. Na temelju rezultata procjene,
zemljama Ce biti omoguceno donoSenje utemeljenih odluka o intervencijama
usmjerenim na daljnji razvoj MIP-a, poticanjem povoljnog okruZenja i jaCanjem

kompetencija njihovih gradana.

Dostupno na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
(Pristupljeno: 5.1.2021.)

3. Razumijevanje medijske i informacijske pismenosti u digitalnom dobu:

Pitanje demokratije

Medijska i informacijska pismenost (MIP) Cesto se naglaSava u susret
tehnolo$kim probojima, kada se donosioci politika i zakona ne mogu nositi s
novim problemima. Stoga MIP treba shvatiti kao dio cjeline koja ukljucuje
zakonodavstvo i reforme u medijima, obrazovanju i drugim relevantnim poljima -
kao dio demokratske strategije. Odnosno, dugoro¢na korist, a ne kratkoro¢no
rjeSenje. Ovo je proces koji ukljutuje mnogo razli¢itih aktera u drustvu, a
kombiniranje opseZne saradnje s proaktivnim politickim vodstvom jeste izazov.

Urednica i autori navode da je to polaziSte za ovu publikaciju. Knjiga se sastoji od
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tri dijela. U prvom dijelu, brojni ¢lanci opcenitije prirode raspravljaju o medijskoj
i informacijskoj pismenosti (MIP), kao i o kursevima razvoja na nacionalnoj,
regionalnoj i globalnoj razini. Fokus je u drugom dijelu na Svedskoj, domaéinu
Globalne konferencije o MIP-u UNESCO-a 2019. godine. Clanci u ovom dijelu
predstavljaju trenutna istraZivanja, politicke odluke i politicke inicijative te neke
primjere 'majboljih praksi' u razli¢itim podru¢jima. Tre¢i dio predstavlja novi

pristup MIP-u u kontekstu dru$tvenih promjena i Agende 2030.

Carlsson, Ulla, ur. 2019. Understanding Media and Information Literacy (MIL) in
the Digital Age A Question of Democracy. Goteborg: Department of Journalism,

Media and Communication, University of Gothenburg.

Dostupno na: https://en.unesco.org/sites/default/files/gmw2019_
understanding_mil_ulla_carlsson.pdf (Pristupljeno: 10.3. 2021. godine)

4. Obrazovanje za medije: Komplet za nastavnike, u€enike, roditelje i

strunjake

Izdanje na arapskom, engleskom i francuskom jeziku UNESCO-a. Komplet je
djelimi¢no rezultat projekta MENTOR koji je pokrenuo UNESCO, a podrzala
Evropska komisija. Bio je to prvi poku$aj da se napravi sveobuhvatan komplet
alata za MIP. Ovaj Program obuke za MIP dopunjava i unapreduje taj komplet
alata, s posebnim naglaskom na obrazovanje nastavnika. Neka od pitanja kojima se
bavi Komplet su: Od ¢ega treba da se sastoji obrazovanje za medije? Ko treba da ga
realizira? Kako da se ono ugradi u nastavni program? Osim $kole, da li porodica
ima nes$to da kaZe o ovoj temi? Da li treba angaZirati stru¢njake i na koji na¢in?
Kako javnost treba da se odnosi prema dobrobitima od medija i njihovim
ograniCenjima? Komplet sadrzi Predlog za modularni nastavni program,
Priru¢nik za nastavnike, Priru¢nik za ulenike, Priru¢nik za roditelje, Priru¢nik

za etiCke odnose sa stru¢njacima i Priru¢nik za internetsku pismenost.

MozZe se preuzeti na: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/
149278e.pdf (Pristupljeno: 5. 1. 2021.)
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5. Standardi IKT kompetencija za nastavnike

Uvidajuéi potrebu da ponudi standarde pomocu kojih nacionalni obrazovni
sistemi mogu da ujednace IKT vjestine, UNESCO se udruZio s kompanijama
Cisco, Intel i Microsoft, s Medunarodnim dru$tvom za tehnologiju u obrazo-
vanju (International Society for Technology in Education — ISTE) i Polite-
hni¢kim institutom i DrZavnim univerzitetom VirdZinije (Virginia Polytechnic
Institute and State University, Virginia Tech), da pokrene projekat ‘Standardi
IKT kompetencija za nastavnike’. Cilj projekta je da se ponude smjernice za
poboljSanje nastavne prakse uz pomo¢ IKT i da se nastavnitkim vjeStinama
doda nova dimenzija, bez obzira na to gdje se nalazi u¢ionica — $to Ce rezultirati

boljim obrazovanjem i dobro obu¢enim uéenicima.
Izdanje ,,Standardi IKT kompetencija za nastavnike® sastoji se od tri knjiZice:

*  Programski okvir, u kom se daje obrazloZenje, predstavlja struktura i
pristup autora projekta;

Struktura modula standarda kompetencija, gdje se kombinuju
komponente obrazovne reforme i razli¢itih programskih pristupa, da bi
se doslo do oglednog skupa vjestina potrebnih nastavnicima; i

* Smjernica za primjenu, koje sadrZe detaljni nastavni plan za
pojedinacne vjeStine kojima nastavnici treba da ovladaju u okviru

svakog skupa/modula.

Publikacije na engleskom jeziku se mogu preuzeti na adresama:
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207¢e.pdf ;
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156209E.pdf ;
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156 210E.pdf
(sve preuzeto 5.1.2021.)

6. Medijska i informacijska pismenost za ciljeve odrZivog razvoja

Saradnja izmedu UNESCO-a, UNITWIN-ovog Programa saradnje na polju
medijske i informacijske pismenosti i interkulturalnog dijaloga i Medunarodnog
centra za djecu, mlade i medije pri NORDICOM-u, rezultirala je nastankom
MILID Godis$njaka ,,Medijska i informacijska pismenost za ciljeve odrZivog

razvoja“, 2015. godine.
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Sadrzaj godi$njaka organiziran je u pet cjelina sa 31 pazljivo odabranim i uredenim
¢lankom o obrazovanju, odrZivom razvoju i slobodi izrazavanja, meduvjerskom i
medukulturnom dijalogu, medijima i drugim pruZateljima informacija, rodnoj
ravnopravnosti, osobama s invaliditetom, jezi¢noj raznolikosti, okoli$u, zdravlju i
poljoprivredi. Ovaj godi$njak UNESCO vidi kao referencu za sve koji su
zainteresirani za promicanje medijske i informacijske pismenosti preko granica

kao alata za otvoren i ukljutiv razvoj.

Moze se preuzeti na adresi: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000234657?posInSet=2&queryld=f982{9d1-2024-4162-b33d-cble7281478a
(Pristupljeno: 5.1. 2021.)

7. Medijska i informacijska pismenost: jacanje ljudskih prava, suzbijanje

radikalizacije i ekstremizma

Saradnja izmedu UNESCO-a, UNITWIN-ovog Programa saradnje na polju
medijske i informacijske pismenosti i interkulturalnog dijaloga i Medunarodnog
centra za djecu, mlade i medije pri NORDICOM-u, rezultirala je nastankom
MILID Godi$njaka ,,Medijska i informacijska pismenost: jatanje ljudskih prava,

suzbijanje radikalizacije i ekstremizma®, 2016. godine.

Ova publikacija relevantna je referentna tacka za pokretanje rasprave i pruZanje
perspektive svima koji Zele primijeniti MIP kao sredstvo za borbu protiv nasilnog
ekstremizma. Evidentna je potreba za istraZivanjem, procjenom i ocjenjivanjem
zasnovanim na dokazima koje mogu pruziti uvid u utjecaj medijske i
informacijske pismenosti na drustva. UNESCO vjeruje da ¢e ova publikacija
doprinijeti kontinuiranom stipendiranju i raspravi o ovim klju¢nim temama. Da
bi mediji i drugi pruzatelji informacija sluZili svojoj svrsi, trebaju nam kriticki
umovi u javnosti, $to znali razviti MIP programe na drZavnom, regionalnim i

medunarodnom nivou.

Moze se preuzeti na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246371?
posInSet=25&queryld=1aeb89¢5-0048-458a-b27a-9c4b4d49519¢ (Pristupljeno:
5.1.2021)

300



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

8. Upoznavanje informacijske pismenosti: bukvar

U ovoj publikaciji, Program Informacije za sve (Information for All Programme —
IFAP) UNESCO-a definira medijsku pismenost na jednostavan i ne izrazito
tehnicki na¢in. Knjiga se obraca raznovrsnoj publici, od drZavnih sluZbenika,
meduvladinih javnih sluZbenika, informacijskih stru¢njaka i nastavnika, do onih
koji upravljaju zaposlenima u profitnim i neprofitnim organizacijama. Evo
odlomka: ,,Sto viSe utite tokom Zivota viSe znate, ali, posebno, $to prije ovladate i
pouzdano usvojite vjeStine, navike i odnos prema ucenju — znanje o tome kako,
odakle, od koga i kada da traZite i pronalazite informacije koje treba da znate [...] -
postajete informacijski pismeniji. VaSa kompetentnost u primjeni i koritenju tih
vjeStina, navika i stavova omoguclit ¢e vam da donosite bolje zasnovane i
pravovremene odluke koje sluZe da se nosite sa izazovima svog li¢nog i porodi¢nog

zdravlja i blagostanja, obrazovanja, posla i gradanstva.”

Knjiga na engleskom jeziku se moZe preuzeti na adresi: http://unesdoc.
unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf (Pristupljeno:5.1.2021.)

9. Ka pokazateljima informacijske pismenosti

Ovaj rad izlaZe osnovni skup pojmova za mjerenje informacijske pismenosti.
Knjiga sadrzi definiciju informacijske pismenosti; model koji povezuje
informacijsku pismenost s drugim kompetencijama odraslih, kao $to su IKT
vjeStine; kao i opis standarda informacijske pismenosti u obrazovanju. Informa-
cijska pismenost je dio integralnog skupa vjestina kojima odrasli ljudi treba da

ovladaju da bi bili djelotvorni u svim aspektima svog Zivota.

Kako slijedi iz Aleksandrijske deklaracije iz 2005, Informacijska pismenost je
sposobnost ljudi da:

*  prepoznaju svoje informacijske potrebe;
 pronadu informacije i vrednuju njihov kvalitet;
+ pohrane i pretrazuju informacije;

+ efikasno i eticki koriste informacije; i

 primjenjuju informacije da bi stvorili i prenosili znanje.
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Definiranje pokazatelja informacijske pismenosti preko kojih se mogu
sagledati postignuca i bolje usmjeriti buduéi napori, jeste prioritet, kako na
nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou. Na informacijsku pismenost se
naslanjaju mnogi Milenijumski ciljevi razvoja, na primjer, borba protiv bolesti i
povecanje moguénosti zaposljavanja. Pokazatelji informacijske pismenosti mogu
pomo¢i drzavama da ustanove efekte svojih politika i da pobolj$aju razvoj info-
rmacijske pismenosti, te da saznaju do kog stupnja su njihovi gradani sposobni

da ucestvuju u drustvu znanja.

Priru¢nik na engleskom jeziku se moZze preuzeti na adresi: http://unesdoc.
unesco.org/images/0015/001587/158723e.pdf (Pristupljeno 5.1.2021.)

10. IstraZivanje o privatnosti u medijima i informacijskoj pismenosti s

perspektivama mladih

Autori Sherri Hope Culver i Alton Grizzle pruzili su ovim istraZivanjem
neprocjenjivu uslugu svima koji vjeruju u kreiranje politike zasnovane na
dokazima. U ovom su svesku objedinili dvije izuzetno korisne empirijske studije:
1) Perspektive mladih o privatnosti i sigurnosti na mreZi i 2) Privatnost u MIP-u.
U istrazivanju je uCestvovalo 1.735 mladih u dobi od 14 do 25 godina, u 100 zemalja.
Ova studija objavljena je 2017. godine te, kako navode recenzenti, omogucava
regionalnu analizu i razli¢ite perspektive privatnosti, koje mogu stvoriti drugi
faktori poput klase, starosti, kulture, etnicke pripadnosti, nacionalnosti itd. Ova
pobolj$ana razina detalja pomogla bi kreatorima politika da izbjegnu bilo kakve
greske svojstvene tendenciji ka ,,jednozna¢nom pristupu® prilikom formuliranja

politika.

MozZe se preuzeti na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000258993?posinSet=22&queryld=1aeb89e5-0048-458a-b27a-
9c4b4d49519e (Pristupljeno: 5.1. 2021.)

11. UNESCO pokazatelji medijske razvijenosti:

Ovo je skup medunarodno dogovorenih pokazatelja, preveden na mnoge

jezike. Sluzi za procjenu uvjeta koji su neophodni da bi medijski i

302



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

informacijski servisi obavljali svoje funkcije. Pokazatelji treba da pomognu
ispitivanje sljede¢ih pet medusobno povezanih kategorija uvjeta: sistem
propisa, pluralitet i raznovrsnost medija, mediji kao platforma za demokratski

diskurs, izgradnja stru¢nih kapaciteta i infrastrukturni kapaciteti.

MoZe se preuzeti na adresi: http://unesdoc.unesco.org/
images/0016/001631/163102e.pdf (Pristupljeno 5. 1. 2021.)

12. Medunarodni skup o obrazovanju za medije — napredak, prepreke, novi

trendovi od Grinvalda: ka novim kriterijima procjene?

Ovaj medunarodni skup organizirala je u Parizu (juni2007) Francuska komi-
sija za UNESCO, u saradnji sa UNESCO-m i uz podr$ku francuskog Minista-

rstva za obrazovanje i Vije¢a Evrope.

SaZetak na engleskom jeziku moZe se preuzeti na adresi:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Synthesis_en.pdf (Pristupljeno 5.
1.2021)

13. Osnazivanje kroz obrazovanje za medije

Ovu publikaciju na engleskom jeziku objavilaje NORDICOM-ova Medunarodna
klirin§ka kuca za djecu, omladinu i medije Univerziteta u Geteborgu, uz podrsku
UNESCO-a. Knjiga je zasnovana na Prvoj medunarodnoj konferenciji o
obrazovanju za medije, odrzanoj u Rijadu u martu 2007. (takoder uz podrsku
UNESCO-a) i na Medunarodnom skupu o obrazovanju za medije — napredak,
prepreke, novi trendovi od Grinvalda: ka novim kriterijima procjene? odrzanom
u Parizu, u junu 2007. Kad razgovaramo o temama u vezi s demokratijom i
razvojem, Cesto zaboravljamo da su preduvjet za to medijski pismeni gradani.
Vazan preduvjet za osnaZivanje gradana je uskladeni napor da se poboljsa
medijska i informacijska pismenost — vjestine koje pomazu uvecanje neophodnih
sposobnosti 1 vjeStina komunikacije, onih koje omogucéavaju pojedincu da koristi
medije i komunikaciju kao sredstva i kao nacin za oblikovanje procesa razvoja
i druStvene promjene, unapreduju¢i svakodnevni Zivot ljudi i jaCajuéi njihove

sposobnosti da utjeu na sopstvene Zivote. MIP je potreban svim gradanima i
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od presudne je vaZznosti za mlade generacije — kao gradane i kao ¢lanove drustva,
za njihovo uCenje, kulturnu ekspresiju i li¢no ispunjenje. Osnovni element napora
da se ostvari medijski i informacijski pismeno dru$tvo jeste obrazovanje za
medije. No, kada se o ovim temama razgovara, preesto se kao referentni
okvir uzima zapadni svijet. Hitno je potrebno da se program aktivnosti otvori
mnogo viSe nego do sada za nezapadne zamisli i medukulturne pristupe.
Internacionalizacija podjednako obogacuje i predstavlja neophodnost, s obzirom

na to da svi dijelimo zajednicki interes u $irim, sveobuhvatnim paradigmama.

Informacije o knjizi su na adresi: http://www.nordicom.gu.se/sv/
publikationer/empowerment-through-media-education (Pristupljeno 5. 1.

2021)

14. Vodic¢ za ucitelje o prevenciji nasilnog ekstremizma kroz obrazovanje

Ovo je prvi Vodi¢ za utitelje o prevenciji nasilnog ekstremizma kroz obrazovanje
UNESCO-a. Ovaj je dokument razvijen direktno kao odgovor na potrebe drzava
¢lanica UNESCO-a, kako je izrazeno u Odluci 46 koju je izvr$ni odbor UNESCO-
a donio u oktobru 2015. godine, a koja poziva Organizaciju da ojaca svoj kapacitet
pruZanja pomoc¢i zemljama dok rade na jaCanju odgovora u svom obrazovnom
sektoru na nasilni ekstremizam, ukljuCujuéi programe za globalno obrazovanje o
gradanstvu (GCED) koji se temelje na ljudskim pravima, imajuéi u vidu

nacionalni kontekst.

Kao takav, ovaj Vodi¢ takoder predstavlja prvi doprinos UNESCO-a provedbi
Akcijskog plana UN-a za sprje¢avanje nasilnih ekstremizamam?2, koji se odnosi na

sektor obrazovanja.

MozZe se preuzeti na: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244676/
PDF/244676eng.pdf.multi (Pristupljeno:5.1.2021.)

15. Utiti Zivjeti zajedno

U¢iti Zivjeti zajedno meduvjerski je i medukulturni program za eticko obrazovanje

koji doprinosi njegovanju etickih vrijednosti kod djece i mladih.

304



II. DIO: Program obuke medijske i informacijske pismenosti za digitalno doba

Program je razvilo Meduvjersko vijece za etitko obrazovanje za djecu u uskoj
saradnji s UNESCO-om i UNICEF-om i testiralo ga je putem Globalne mreZe
religija za djecu kako bi doprinijelo ostvarivanju prava djeteta na puni i zdravi
tjelesni, mentalni, duhovni, moralni i socijalni razvoj te na obrazovanje kako je
utvrdeno u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (CRC), u ¢lanku 26.1
Opce deklaracije o ljudskim pravima (UDHR), u Svjetskoj deklaraciji o

obrazovanju za sve i u Milenijskim razvojnim ciljevima.

MotZe se preuzeti na: https://issuu.com/unicefbih/docs/

uciti_zivjeti_zajedno_bh_webl (Pristupljeno: 5. 1. 2021.)

16. Priru¢nik za sve one koji Zele $iriti mir i graditi dru$tvo saradnje,

poStovanja i tolerancije

Ovaj priru¢nik objavljen je 2018. godine, a upucen je uciteljima i nastavnicima, jer
njihovo znanje, briga i predanost ostavljaju dubok trag na Zivotima hiljada djece.
Oni najbolje poznaju djeciji svijet i prepoznaju ga kao prostor neslu¢enih
mogucnosti, ali i kao prostor koji suviSe zavisi od nas odraslih. To nas zapravo sve
obavezuje da nau¢imo djecu kako da udu u svijet sreCe, kvaliteta, prijateljstva,
zabave, uspjeha i slobode. Kako da udu u svijet odgovornosti za tude i svoje Zivote.
To nas obavezuje da nau¢imo djecu kako da udu u svijet buduénosti, makoliko ona
nepoznata bila. U sustini, odgovorni smo da nau¢imo djecu socijalnim vje$tinama
koje pomaZzu u stvaranju socijalnih interakcija i kvalitetnih odnosa. Socijalne
vjeStine doprinose integraciji u vrSnjackim grupama i uspjeSnom noSenju sa
zahtjevima i izazovima koje pred nas stavlja okolina. To, takoder, podrazumijeva:
vjesStine komunikacije, konstruktivno rjeSavanje problema, hrabrost za donoSenje
odluka, kreativno i kriticko mi$ljenje i upravljanje sobom, svojim emocijama i
pona$anjem, kao i razumijevanje svijeta oko sebe i doZivljavanje svega ovoga kao
skupa razli¢itosti. Odgovorni smo i da ih nau¢imo da razliitosti pruZaju Sanse,
otvaraju nove perspektive i predstavljaju bogatstvo, jer nam pruZaju moguénost

izbora, poredenja i vrednovanja, navodi se u priru¢niku.

MoZe se preuzeti na:

https://www.unicef.org/bih/izvje%C5%Altaji/ priru%C4%8Dnik-za-sve-one-
koji-%C5%BEele-%C5%Aliriti-mir-i-graditi-dru%C5%Altvo-suradnje-
po%C5%Altovanja-i (Pristup: 5. 1.2021.)
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17. Promijenimo nas$ svijet: Agenda 2030. za odrZivi razvoj

Na Samitu o odrZivom razvoju, koji se odrzao 25. septembra 2015. godine, drzave
¢lanice Ujedinjenih nacija usvojile su Program odrZivog razvoja do 2030. godine,
koji sadrzi 17 Ciljeva odrzivog razvoja sa ciljem iskorjenjivanja siromas$tva, borbe
protiv neravnopravnosti i nepravde i rjeSavanje pitanja klimatskih promjena do
2030. godine.

Ciljevi odrzivog razvoja, koji se nazivaju i Globalnim ciljevima, predstavljaju
nadgradnju Milenijumskih razvojnih ciljeva (MDGs) - osam ciljeva borbe protiv
siromastva koje se svijet obavezao da ¢e posti¢i do 2015. godine. Milenijumski
ciljevi, usvojeni 2000. godine, obuhvataju veliki broj pitanja, uklju¢ujuéi borbu
protiv siromastva, gladi, bolesti, neravnopravnosti polova i obezbjedivanje vode i
sanitarnih uslova Zivota. Na postizanju milenijumskih ciljeva ostvaren je ogroman
uspjeh, $to ukazuje na znacaj postojanja objedinjujuceg programa koji po€iva na
ciljevima i rezultatima. Uprkos uspjehu, siromaStvo nije u potpunosti

iskorijenjeno.

Dostupno na: https://www.ba.undp.org/content/bosnia_and_herzegovina/
bs/home/post-2015/sdg-overview.html_(Pristup: 10.3.2021.)

18. SDG Digital Inclusion Framework Advancing UN Global Goals
through Equitable Digital Access (Okvir za digitalno uklju¢ivanje
SDG-a Unaprjedivanje globalnih ciljeva UN-a kroz ravnopravan
digitalni pristup)

Ovaj okvir pruza komentare i preporuke o tome kako se inicijative za digitalno
ukljucivanje i digitalnu jednakost mogu prilagoditi i pomo¢i u ubrzanju napretka
prema UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja (SDG). Univerzalan po svom opsegu
i koji ima koristi od koordiniranih napora u svim sektorima, okvir potie pristup
digitalne inkluzije ciljevima UN-ovog odrZivog razvoja s ciljem: doprinosa
postoje¢im naporima za unapredenje i integriranje strategija digitalnog
ukljutivanja u ciljeve odrZivog razvoja kako bi se postigla cjelovitija i sustavnija
perspektiva i pruzile prakti¢ne smjernice za daljnje ilustriranje kako pravedan

digitalni pristup moZe ubrzati napredak ka postizanju ciljeva odrZzivog razvoja.
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Dostupno na: http://mediaethics.ca/sdg-digital-inclusion-framework/ (Pristup:
10.3.2021. godine)

19. Novinarstvo, laZne vijesti i dezinformacije: priru¢nik za obrazovanje i
obuku novinara

UNESCO radi na ja¢anju obrazovanja novinara i ova publikacija je jedna u nizu
vrhunskih resursa za uCenje. Publikacija je dio ,,Globalne inicijative za izvrsnost u
novinarskom obrazovanju®, koja je u fokusu UNESCO-vog Medunarodnog
programa za razvoj komunikacija (IPDC). Cilj Inicijative je da ufestvuje u
obrazovanju, praksi i istraZivanjima u oblasti novinarstva iz globalne perspektive,
ukljucujudi dijeljenje medunarodnih dobrih praksi. U skladu s tim, ovaj priru¢nik
treba da sluzi kao medunarodno relevantan model nastavnog planai programa koji
se moZe usvojiti kakav jeste ili prilagoditi i koji predstavlja odgovor na rastuci
svjetski problem dezinformiranja, s kojim se suoCavaju druStva generalno, a

posebno novinarstvo.

Dostupno na: https://www.docdroid.net/D4{75Go/novinarstvo-lazne-vijesti-i-

dezinformacije-unesco-pdf (Pristup: 2. 1.2021. godine)

20. Pedagogija medijske i informacijske pismenosti

Institut za informacijske tehnologije u obrazovanju UNESCO-a narutio je od
finskog Drustva za medijsko obrazovanje ovaj Priruc¢nik, ¢iji je cilj postati korisno
sredstvo koje ¢e opremiti ustanove za osposobljavanje ucitelja i olakSati
poducavanje medijske i informacijske pismenosti u obrazovanju ucitelja. Ovaj
priru¢nik trebao bi pomo¢i utiteljima da poboljSaju medijsku i informacijsku
pismenost i potaknuti ih na medijsko obrazovanje u u¢ionici. Glavna ciljna grupas
su nastavnici srednjih $kola koji su ili na obuci ili u sluzbi. Priru¢nik pruza
utiteljima osnovno znanje o medijskoj i informacijskoj pismenosti i na¢inu na koji

se te vjeStine mogu poducavati.

Dostupno na: https://iite.unesco.org/publications/3214705/ (Pristup: 10. 3. 2021.
godine)
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2]1. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj

Cilj ove knjige je predstaviti osnovne rezultate istraZivanja i razvoja medijske i
informacijske pismenosti za bolje razumijevanje kompleksnosti integralnog
koncepta i holistickog pristupa. U prvom poglavlju objasnjen je strateski pristup
razvoju medijske i informacijske pismenosti, vode¢i se njenim krovnim
odredenjima i definicijama. U drugom poglavlju opisana je primjena kritickog
pristupa medijskoj i informacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini uz
medudjelovanje bibliotekara, nastavnika i u¢enika u Skolskoj biblioteci. Trece
poglavlje pojaSnjava posmatranje informacijske i medijske pismenosti kao
gjeloZivotnog procesa odgajanja misle¢ih gradana koji su demokratski orijentirani,
sposobni i odgovorni, a ¢ija se zainteresiranost za dru$tvenu participaciju potpuno
ostvaruje uz pomo¢ kompetencija medijske i informacijske pismenosti (MIP).
Cetvrto poglavlje ispituje ulogu medija u promicanju medijske i informacijske
pismenosti, a peto poglavlje predstavlja skup istraZivanja koje je Institut za
druStvena istraZivanja Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu radio na
osnovu i za potrebe strate$kog razvoja medijske i informacijske pismenosti (MIP)

u Bosni i Hercegovini.

Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/03/Vajzovic-
Emir-ur.-Medijska-i-informacijska-pismenost-istrazivanje-i-razvoj-

2020_predCIP.pdf (pristup: 10. 2. 2021. godine)

22. Deklaracija o znacaju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini

Deklaraciju je usvojila Savjetodavna grupa za Medijsku i informacijsku pismenost
u Bosni i Hercegovini u Sarajevu, 28. 1. 2019. godine na Fakultetu politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu na inicijativu Instituta za dru$tvena istrazivanja Fakulteta

politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.

Tekst Deklaracije dostupan na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-
content/uploads/2020/12/Deklaracija-MIP-BIH-2019.pdf (Pristup: 5.1. 2021.
godine)
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23. Pregledna studija o politikama i strategijama medijske i informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020)

Preglednu studiju o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti
(MIP) u Bosni i Hercegovini (BiH) izradio je multidisciplinarni tim stru¢njaka uz
ucescCe aktera iz razlic¢itih sektora. Njena svrha je da posluZi kao temelj za rasprave
i diskusije u procesu konsultacija o politikama i strategijama medijske i
informacijske pismenosti u BiH, kao i da ponudi konkretne preporuke o
uklju¢ivanju medijske i informacijske pismenosti u formalno i neformalno
obrazovanje, u razli¢ite vladine sektore i u bosanskohercegovacko drustvo. U ovoj
studiji o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u BiH
koristi se sloZeni koncept medijske i informacijske pismenosti UNESCO-a. Za
UNESCO, MIP uklju¢uje kombinaciju znanja, stavova, vjeStina i praksi potrebnih
za traZenje, pristupanje, analiziranje, ocjenjivanje, koriStenje, doprinoSenje,
proizvodnju i komuniciranje informacijama i znanjem na kreativne, zakonite i
eti¢ke nacine, razumijevajuci online i offline prava, i angaZiranje s informacijama,

medijima i tehnologijama za odrZivi razvoj.

Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Sanel Huski¢ i Jasmin Hasanovi¢. 2020. Pregledna
studjja o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini : Ver 2.0. Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka.

Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/00-
PreglednaStudija_MIP_BiH_FINAL2020.pdf. (Pristup: 10. 2. 2021. godine).

24. Pozicijska studija o politikama i strategijama medijske i informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020a)

Svrha ove publikacije je dopuna ,,Pozicijske studije o politikama i strategijama
medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini®, koju je pripremio
Institut za dru$tvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu 2018. godine. U ovoj dopuni (2020) predstavljeni su klju¢ni napori za
unapredenje medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, te
pomaci koji su napravljeni u realizaciji preporuka u odnosu na period koji je
pokrivala prethodna Pozicijska studija. U Pozicijskoj studiji iz 2018. godine je jasno
obrazloZeno za$to je medijska i informacijska pismenost vazna, te koji bi strateski

pristup bio optimalan za unapredenje nivoa medijske i informacijske pismenosti
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u Bosni i Hercegovini. U smislu konkretizacije strateskih odrednica pozicijske
studije iz 2018. godine, nastavljeni su napori na razvoju modela horizontalne i
vertikalne integracije medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini,

na odrZiv i izvodiv nadin.

Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2020/12/Pozicijska
Studija_MIP_BiH_181120.pdf (Pristup: 10. 2. 2021. godine)

25. Pozicijska studija - Uloga organizacija civilnog dru$tva u provodenju
strategija i politika medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini (2020Db)

Svrha dokumenta je potaknuti raspravu o ulozi organizacija civilnog drustva u
procesu integracije i unapredenja medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini. Bosna i Hercegovina jo$ nema strategiju i politike o integraciji i
unapredenju medijske i informacijske pismenosti te se trenutno nalazi u fazi
razvoja strateSkih principa koji ¢e modelirati buduca promisljanja o medijskoj i
informacijskoj pismenosti. Uprkos iscrpnom angaZmanu aktera civilnog drustva,
te preporuka Evropske unije, javne institucije jo$ nisu prepoznale sektor civilnog
drus$tva kao istinskog partnera u ovom procesu. Institut za dru$tvena istrazivanja
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu je razvio model horizontalne i
vertikalne integracije medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini,
koji se nudi kao platforma za zagovaranje koja u konacnici garantira odrzivost i

izvodivost budu¢ih intervencija uz podrsku i anganZman aktera civilnog drustva.

Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2020/12/
PozicijskaStudija_MIP_BiH_301120.pdf (Pristup: 10. 2. 2021. godine)

26. Pozicijska studija — Medijska i informacijska pismenost u sistemima
obrazovanja u Bosni i Hercegovini: Hibridni model viSekomponentne
integracije (2020c)

Bosna i Hercegovina (BiH) nema jasnu strategiju niti politike za unapredenje
medijske i informacijske pismenosti (MIP) i trenutno je daleko od prosjeka ove
vrste pismenosti koju biljezi Evropska unija. Napredak ufinjen u proteklom

periodu rezultat je napora medunarodne zajednice koja je putem razli¢itih
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donacija, te nekoliko programa i inicijativa omogudila civilnom sektoru i
nekolicini proaktivnih javnih institucija da naprave pomake u MIP-u u BiH.
Ususret tome, neophodno je strateski osmisliti i optimalan model za uvodenje
MIP-a u sisteme obrazovanja. Naglasava se bitnost strateSkog promisljanja kroz
kratak osvrt na stratesSke odrednice nekoliko modela integracije MIP-a u sisteme
obrazovanja. Iznosi se takoder i optimalan model koji osigurava odrZzivost

intervencije kroz hibridni model viSekomponentne integracije.

Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/03/02-
PozicijskaStudija_ MIP_BiH_260221.pdf (Pristup: 10. 2. 2021. godine)
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naSu druStvenu obavezu i naucnoistrazivacki rad kao temelj demokratskog
drustva utemeljenog na znanju, otvoreni smo za saradnju sa svim pojedincima i
organizacijama u Bosni i Hercegovini i inozemstvu koje dijele nasu viziju i visoke

profesionalne standarde.
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