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njihovih iskustava u proslogodisnjim poplavama, te iskazane potrebe da se
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PREDGOVOR

Globalne klimatske promjene su posljednih godina uzrokovale mnogobrojne
prirodne katastrofe, koje za posljedicu ostavljaju ogromne ljudske i materijalne
Stete. U ovakvim situacijama dodatno su ugrozene kategorije stanovnistva koje
i pod redovnim okolnostima zahtijevaju posebne mjere zastite: djeca, osobe sa
invaliditetom, starije osobe, itd.

Poplave koje su zadesile Bosnu i Hercegovinu u maju 2014. godine pokazale
su, nazalost, niz slabosti sistema zastite da adekvatno odgovore na visestruke
potrebe stanovniStva. Koordinacija izmedu relevantnih institucija u pruzanju
pomodi i zastiti ranjivih kategorija stanovniStva u opéinama pogodenim
poplavama bila je slaba. U ovoj situaciji, centri za socijalni rad su se suoili sa
dodatnim zahtjevima, ne znaju¢i kako na odgovarajuéi nacin odgovoriti na
viSestruke sloZene probleme. Neki centri za socijalni rad su i sami bili pogodeni
poplavama, sa uniStenim prostorijama, bazama podataka i automobilima, te
zaposlenima koji su i sami izgubili kuce, nasavsi se u situaciji kada im je trebala
pomo¢ i podrska.

Imajudi u vidu ova iskustva, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
i Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske su u saradnji sa
UNICEF-om, u sklopu redovnih aktivnosti u okviru programa socijalne zastite
i inkluzije, dogovorili aktivnosti vezane za izradu prakti¢nog Priru¢nika koji
bi trebao definisati ulogu i postupanje centara za socijalni rad u kriznim
situacijama izazvanim prirodnim katastrofama.

Potreba za izradom Priru¢nika je proizasla iz raznolikosti iskustava sa lokalnog
nivoa vezanih za ulogu centra za socijalni rad, te iskazanim zahtjevom da se
jasnije definiSe uloga ove institucije, ne samo radi nje same, nego i radi drugih
institucija na lokalnom nivou koje su duzne postupati u sistemu zastite i
pomodi ugroZzenom stanovnistvu. Smatramo da ¢e ovaj Priru¢nik umnogome
doprinijeti boljoj koordinaciji i lokalnom planiranju mjera zastite, ne samo u
kriznim situacijama, nego i u pripremi odgovora na moguce krize, te u fazama
oporavka.
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UNICEF BiH u saradnji sa Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,
Ministarstvom zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske, te drugim
nadleznim institucijama u oblasti socijalne zastite u Bosni i Hercegovini,
ostaje dugorocno posvecen unapredenju sistema socijalne i djecije zastite, sa
posebnim fokusom na jacanje otpornosti lokalnih zajednica i bolje pripreme
kako bi bili u stanju odgovoriti na prirodne i druge katastrofe. Posebnu paznju
posvecujemo kontinuiranom jacanju kapaciteta centara za socijalni rad, s
obzirom na njihovu klju¢nu ulogu u zastiti najranjivije populacije, a narocito
djece. Nadamo se da Ce ovaj Prirucnik znacajno doprinijeti boljoj pripremi ove
institucije za suocavanije sa kriznim situacijama.

Na kraju, Zelimo izraziti duboku zahvalnost svim socijalnim radnicima i drugim
profesionalcima u centrima za socijalni rad koji su u proslogodisnjim poplavama
dali svoj nesebi¢an doprinos u zbrinjavanju stanovnistva u poplavljenim
podrucjima.

Prim.dr Milan Mandilovi¢ ~ Dragan Bogdani¢, dr med. Dr Ayman Abulaban
Federalno ministarstvo rada Ministarstvo zdravlja UNICEF
i socijalne politike i socijalne zastite

Republike Srpske



PRIRUCNIK
ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM
SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

UvVOD

Poplave koje su zadesile Bosnu i Hercegovinu u 2014. godini, pokazale su
hirovitu i brutalnu snagu prirode. Nazalost, navedeno deSavanje bilo je
popraceno tragi¢nim gubicima ljudskih Zivota, masovnom devastacijom
infrastrukture, stambeno-privrednih objekata, kao i ostalih javnih i privatnih
dobara. U lokalnim zajednicama pogodenim poplavama i pojavama kliziSta
naglo se povecao broj ljudi dovedenih u stanje socijalne potrebe kojima je u
datim okolnostima, pored spasavanja Zivota, bilo neophodno obezbijediti i
socijalnu sigurnost.

Centri za socijalni rad i njihovo struéno osoblje su, u okviru zakonskih propisa
i profesionalnih ingerencija za postupanje u navedenim okolnostima, vise ili
manje uspjeSno postupali i ostvarivali svoju ulogu, te saradivali sa drugim
akterima koji su djelovali u okviru sistema snaga zastite i spasavanja na nivou
lokanih zajednica pogodenih poplavama.

Iskustva strucnih radnika centara za socijalni rad iz tog perioda mogu se,
izmedu ostalog, svesti na pitanja: da li smo se i kako pripremali za reagovanje
u situacijama vanrednih okolnosti koje su izazvane poplavama i klizistima,
kako smo reagovali s obzirom na pripremu i da li smo mogli uciniti vise, te Sta
smo naudili i izvukli kao pouku iz posljednjih deSavanja? Ova iskustva i pitanja
dovela su do ideje o izradi Priru¢nika za djelovanje centara za socijalni rad u
vanrednim situacijama izazvanim prirodnim nesre¢ama.

Podrsku ovoj ideji dala su udruzenja struénih radnika zaposlenih u centrima
za socijalni rad iz Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine, misije
OSCE-ai UNICEF-a u Bosni i Hercegovini, kao i Ministarstvo zdravlja i socijalne
zastite u Vladi Republike Srpske i Ministarstvo rada i socijalne politike u Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine.

Poseban doprinos daljem razvoju ostvarenja navedene ideje dala je misija
UNICEF-a, koja je obezbijedilaneophodne materijalneresurse, te okupilauradni
tim za izradu Prirucnika stru¢na i odgovorna lica iz entitetskih ministarstava,
strucnjake iz akademske zajednice, te predstavnike udruzenja stru¢nih radnika
koja okupljaju zaposlene u centrima za socijalni rad.

Kao krajnji rezultat sadaimamo Prirucnik za djelovanje centara za socijalnirad u
vanrednim situacijama izazvanim prirodnim nesrecama. On je koncipiran tako
da kroz holisticku perspektivu kriznog menadzmenta i upravljanja rizicima,
olaksa rad rukovodstvu i zaposlenima u centrima za socijalni rad u pogledu
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njihovog sistemskog pozicioniranja, u domenu normativnog, institucionalnog i
profesionalnog djelovanja u vanrednim situacijama.

S tim u vezi, u prvom poglavlju Priruc¢nik daje praktican i jednostavan prikaz
okvira djelovanja centara za socijalni rad u vanrednim situacijama. Drugo
poglavlje je fokusirano na pregled smjernica u procesu pripreme centara
za socijalni rad za vanredne situacije, dok su u tre¢em i Cetvrtom poglavlju
obuhvaédene i obradene smjernice koje se odnose na zadatke i aktivnosti u
okviru djelovanja centara za socijalni rad tokom vanredne situacije, odnosno
djelovanja centara za socijalni rad u procesu rehabilitacije nakon prirodne
nesrece. Peto poglavlje posveceno je znacdaju, prakti¢noj upotrebi i povratnom
uticaju monitorniga i evaluacije na planiranje i postupanje centara za socijalni
rad u svim prethodno spomenutim fazama. U Sestom poglavlju dat je prikaz
klju¢nih momenata koji se odnose na proces komunikacije, sa fokusom na
smjernice planiranja, aktere komunikacije i druge aktivnosti koje obuhvataju
i na poseban nacin obiljezavaju proces komunikacije u vanrednim situacijama.

KoriStenjem vlastitog iskustva i prakse, kao i naucnih saznanja, izradom
Priru¢nika doslo se do sredstva koje moZe na prakti¢an nacin doprinijeti
ostvarenju koherentnosti i napretka u osmisljavanju planova centara za
socijalni rad, kojima ¢e se preduhitriti ukupni negativni efekti po zivotne i radne
uslove ljudi. Ovim Priru¢nikom napravljen je specifican korak u razvoju sistema
socijalne zastite i centara za socijalni rad u segmentu djelovanja u vanrednim
situacijama izazvanim prirodnim nesre¢ama.

Priru¢nikje prijesveganamijenjenrukovodstvuistru¢nimradnicimazaposlenim
u centrima za socijalni rad. S obzirom na tematiku i sadrzaj Prirucnika, on je
publikacija koju mogu koristiti rukovodstva snaga zastite i spasavanja, te druge
relevantne sluzbe opcinskog, entitetskog i drzavnog nivoa.
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1. Vanredna situacija

Savremeni svijet karakteriSe veliki broj razlic¢itih vanrednih situacija izazvanih
prirodnim i drugim nesre¢ama. Ove situacije su neZeljene, neocekivane i
nepredvidive. Dovode u opasnost Zivote i imovinu ljudi i drugih materijalnih i
kulturnih dobara, stvaraju paniku, strah i neizvjesnost.

Sta su vanredne situacije izazvane prirodnim nesre¢ama i koja je uloga centara
za socijalni rad u ovakvim uslovima?
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VANREDNIM SITUACIJAMA

Vanredna situacija je ,,situacija u kojoj su rizici i prijetnje ili posljedice
katastrofa, vanrednih dogadaja i drugih opasnosti za stanovnistvo,
zivotnu sredinu i materijalna dobra takvog obima i intenziteta da
njihov nastanak ili posljedice nije moguce sprijeciti ili otkloniti
redovnim djelovanjem nadleznih organa i sluzbi, zbog Cega je za
njihovo ublazavanje i otklanjanje neophodno upotrijebiti posebne
mjere, snage i sredstva uz pojacan rezim aktivnosti“ (,,Zakon o zastiti i
spasavanju u vanrednim situacijama“, ¢lan 5, stav 1, alineja a.)

Vanredni dogadaj je ,nesrela izazvana elementarnom nepogodom i
drugom nesrecom koja moze da ugrozi zdravlje i Zivot ljudi i Zivotnu
sredinu, a Cije je posljedice mogude sprijeciti ili otkloniti redovnim
djelovanjem®. (,,Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacijama®,
¢lan 5, stav 1, alineja b.)

Prirodne nepogode su ,dogadaji koji su uzrokovani djelovanjem
prirodnih sila na koje ljudski faktor ne mozZe uticati, kao $to su: potres,
poplava, visoki snijeg i snijezni nanosi, olujni i orkanski vjetar, grad,
prolom oblaka, klizista, susa, hladnoca, te masovne pojave ljudskih,
Zivotinjskih i biljnih bolesti“. (,Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a“, ¢lan 3, stav 1,
alineja 1.)

Prirodne nepogode i vanredne situacije izazivaju smrt ili znacdajne
povrede ljudi, uniStavaju i oStecuju prirodna i materijalna dobra,
prekidaju poslove i razlicite proizvodne i radne procese, te ugrozavaju
finansijsku situaciju zajednice koja je pogodena prirodnom nesre¢om.
Zbrinjavanje zrtava prirodne nesrece je prioritetni posao u vanrednoj
situaciji.
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Zbrinjavanje ugroZenih, nastradalih, izbjeglih i evakuisanih lica
u vanrednim situacijama obuhvata pruzanje hitnog smijestaja,
zdravstvenu zastitu, snabdijevanje hranom i vodom, spajanje
razdvojenih porodica, psiholosku podrsku i stvaranje potrebnih
uslova za Zivot.

Cesto se ne pravi razlika izmedu pojmova vanredna situacija i kriza,
iako izmedu njih postoji razlika. Vanredna situacija je Siri pojam od
krize, jer svaka kriza je istovremeno i vanredna situacija, dok svaka
vanredna situacija ne mora biti i kriza.

Bez obzira Sto je svaka vanredna situacija jedinstvena, postoje
neka zajednicka obiljezja, a to su:

e iznenadnost,
e nesigurnosti
« vremenski tjesnac (Novak, 2001: 41).

S obzirom na slozenost problema koji karakteriSu vanrednu
situaciju, te na uslove vremenskog pritiska i veoma nesigurnih
okolnosti, neophodno je donosenje kriti¢nih (klju¢nih) odluka svih
subjekata koji imaju obavezu reagovati.
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Upravljanje u vanrednim situacijama je proces uspostavljanja takvog
ambijenta u razlic¢itim sistemima, organizacijama i zajednici u cjelini,
koji obezbjeduje brzu i koordinisanu akciju svih dijelova i nivoa
zajednice i u kome se odlucuje o potrebi poduzimanja odgovarajucih
mjera zastite i spasavanja stanovnistva, imovine i okoline. Odnosno,
to je oblik zapovijedanja postavljen na principima jednonadredenosti
i subordinacije koji obuhvata informisanje lokalne i opce javnosti o
nastalom vanrednom dogadaju, kao i davanju uputstava o mjerama
zastite i spasavanja koje se poduzimaju.

Pojam koji se u literaturi naj¢e$ce koristi da oznaci specificnost
upravljanja u vanrednim situacijama je krizni menadZment. Djelovanje
kriznog menadzmenta odvija se na razliitim nivoima. Prvi nivo je
operativni: to je djelovanje na prvoj liniji, na terenu gdje se razvijaju
sistemi i resursi koji direktno uti¢u na vanredni dogadaj. Drugi nivo je
taktickikoji podrazumijeva ukupan odgovornadogadajkroz aktivnosti
koordinacije razliCitih organa i agencija koje u okviru svojih mandata
reaguju na dogadaj, utvrduju potrebe za resursima i koordiniraju
informisanje javnosti. Tre¢i nivo je strateski sa orijentacijom na
upravljanje dogadajem kroz izuCavanje njegovih dugorocnih
implikacija, utvrdivanje dugorocCnih ciljeva i uspostavljanje prioriteta
koji sluze kao putokaz na operativnom nivou.

Karakteristike upravljanja u vanrednim situacijama razlikuju ovaj vid
upravljanja od klasi¢nih sistema upravljanja i sadrzane su u razlic¢itim
rezimima funkcionisanja sistema (sistemi upravljanja funkcionisu
u viSe rezima), organizacione strukture su promjenljive, informacije
su obimne, brzo se mijenjaju, ¢esto neodredene i nedovoljne za
kvalitetno odlucivanje, a resursi su ograniéeni.

U vanrednoj situaciji apsolutni prioritet je zastita i spasavanje ljudi
koji su u najvecoj opasnosti, kao i ranjivih kategorija (djeca, invalidi,
starije osobe, trudnice). Nakon toga slijedi zastita i spasavanje
kriti¢nih resursa i sistema od kojih zavisi zajednica.
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Uspjesno upravljanje vanrednom situacijom ukljucuje
nekoliko koraka:

» analizu potencijalnih problema, slabosti i
ugrozenosti,

« planiranje aktivnosti (izrada plana) u slu¢aju
vanredne situacije,

» uspostavljanje odgovornosti u skladu sa
odgovaraju¢om zakonskom regulativom,

» definisanje organizacije svih uCesnika u procesu
zastite i spasavanja,

 identifikovanje svih resursa za djelovanje,

» odredivanje timova za vanredne situacije koji ¢e
djelotvorno upravljati i njihovo stalno usavrsavanje,
kaoi

* razradu sistema komunikacije.




PRIRUCNIK

ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM

|| OKVIR DJELOVANJA CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD U

SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

VANREDNIM SITUACIJAMA

Principi upravljanja u vanrednim situacijama

Sveobuhvatnost

Podrazumijeva prepoznavanje i uzimanje u obzir svih
opasnosti, svih faza, svih zainteresovanih strana i svih
efekata povezanih sa svim vrstama nepogoda.

Progresivnost

Podrazumijeva prepoznavanje rizika od buduce
nepogode i poduzimanje preventivnih i pripremnih
mjera.

Integrisanost

Podrazumijeva povezanost svih nivoa upravljanja i svih
elemenata zajednice.

Kooperativnost

Podrazumijeva izgradnju i podrzavanje iskrenih odnosa
medu svim zainteresovanim, podsticanje povjerenja,
timskog rada, postizanje konsenzusa i olakSavanje
komunikacije.

Koordinacija

Podrazumijeva  sinhronizovanje  aktivnosti  svih
relevantnih zainteresovanih strana u svrhu postizanja
zajednickog cilja.

Fleksibilnost

Podrazumijeva koriStenje kreativnih i inovativnih
pristupa u rjeSavanju problema u vanrednoj situaciji.

Strucnost

Podrazumijeva pristup zasnovan na nauci, znanju,
obrazovanju, obuci i iskustvu.
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Krizni menadZment kod pravnih subjekata ima ulogu Staba za vanredne
situacije koji upravlja cjelokupnom aktivnoséu subjekta. Stab ¢ine rukovodilac
(krizni menadzer) koji najcesce rukovodi radom Staba i menadzeri nizeg nivoa.
Izbor Staba za vanredne situacije je narodito znacajan, jer krizni menadzer
mora imati tim kompetentnih i sposobnih profesionalaca koji ¢e moci davati
prijedloge i provoditi odluke kriznog menadZmenta. Uloga kriznog menadZera
je veoma sloZena i odgovorna, jer krizni menadzeri tokom vanredne situacije, u
razli¢itim vremenskim fazama:

«  procjenjuju akcije koje e preduzeti,
«  preduzimaju akcije koje su neophodne u odredenom trenutku i
«  planiraju naredne akcije koje ¢e morati preduzeti.
«  procjenjuju aktivnosti koje ¢e poduzeti,
«  poduzimaju aktivnosti koje su neophodne u odredenom trenutku i
«  planiraju naredne aktivnosti koje ¢e morati poduzeti.
Tokom vanredne situcije krizni menadzer se mora pridrzavati sljedecih principa:
+  suocavanje sa stvarnoséu,
«  brzoiodluéno djelovanje,
«  zastita ljudi kao apsolutni prioritet,
«  prisustvo menadZera na mjestu dogadaja i

«  otvorena komunikacija unutar organizacije i sa okruzenjem (Kesetovi¢,
2008).

S obzirom na vrlo slozene okolnosti u kojima djeluje Stab za vanredne situacije
i ulogu koju ima, krizni menadzer mora znati svoje nadleznosti, posjedovati
iskustvo, samopouzdanje, sposobnost donosenja odluka, sposobnost timskog
rada i liderstva. Krizni menadzZer treba stvarati dobru radnu atmosferu koja je
neophodna kako bi i u vrijeme vanredne situacije zaposleni mogli efikasno i
nepristrasno obavljati svoje zadatke.

Krizno komuniciranje je vazna aktivnost kriznog menadzmenta. Krizno
komuniciranje ukljucuje planiranje nacina odvijanja komunikacije unutar
organizacije i sa okruzenjem, ostvarivanje veza i odnosa sa zainteresovanim
stranama i dvosmjernu komunikaciju, odnosno prikupljanje informacija
iz okruzenja i njihovo razumijevanje u organizaciji. Krizno komuniciranje
u danasnje vrijeme sve viSe dobija na znacaju zbog uloge medija medu
stanovniStvom i neizvjesnosti koja slijedi u predstojecem periodu. Zato je
za krizno komuniciranje od izuzetnog znacaja blagovremeno prikupljanje
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informacija i njihova selekcija, odnosno odvajanje vaznih od nevaznih
informacija.

Cilj efikasnog kriznog komuniciranja je prevencija i ublazavanje panike, straha
i neizvjesnosti i pruzanje tacnih informacija svim zainteresovanim stranama.

Krizno komuniciranje se Cesto definise kao sistem za prikupljanje, obradu i
odvajanje informacija potrebnih za rjeSavanje krizne situacije.

Pravilo zlatnog trokuta u kriznom komuniciranju je davanje sljededih
informacija:

- Stasedogodilo?
«  Koje su kratkoro¢ne mjere koje ée se poduzeti?
+  Koje su dugorocne mjere koje ¢e biti preventiva za buducénost?

Kriza se pojavljuje iznenada, nekad ju je moguce izbjedi, a nekad nije. Povjerenje
koje centar za socijalnirad gradi godinama moze se izgubiti u kratkom vremenu,
ukoliko centar nemaizgraden krizni komunikacijski plan. Krizno komuniciranje
se planira i moze znacajno pomoci da se centar efikasno nosi sa neoéekivanim
katastrofama.

Krizno komuniciranje u velikoj mjeri moze pomodi da se sprijeci haos.

2. Eticka nacela socijalnog rada

Profesionalni socijalni rad nastao je i razvio se iz viekovne teznje i zelje ljudi da
iz humanih razloga pomazu i Stite jedni druge, narocito one koji nisu u stanju
da sami, zbog razlicitih uzroka, zadovolje svoje potrebe. Socijalni rad od svog
nastanka uklju¢uje milosrde, pomo¢ siromasnim i Covjekoljublje.

Socijalni rad je, u svom daljnjem razvoju, pomazu¢u ulogu dopunio i drugim
ulogama koje je kasnije razvio, kao $to su: podsticanje i razvijanje samosvijesti
o vlastitoj vrijednosti, razvijanje unutrasnjih snaga kod pojedinaca i
grupa, mobilizacija snaga zajednice na rjeSavanju zajednickih problema,
osposobljavanje i rehabilitacija, solidarnost i uzajamnost ljudi u zajednici
(Dervisbegovi¢, 2001: 16).

Medunarodna federacija socijalnih radnika (IFSW) je globalna organizacija koja,
razvijajuci praksu socijalnog rada, naglasava svoju ulogu u borbi za socijalnu
pravdu, ljudska prava i socijalni razvoj.

IFSW je 2014. godine dala novu globalnu definiciju profesije socijalnog rada:
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»Socijalni rad je prakti¢no utemeljena profesija i akademska disciplina koja
promice drustvenu promjenu i razvoj, socijalnu koheziju, te osnazivanje
i oslobadanje ljudi. Principi socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne
odgovornosti i postovanja razli¢itosti osnovni su u socijalnom radu.
Potkrijepljena teorijom socijalnog rada, drustvenih i humanisti¢kih nauka, te
autohtonim znanjem, profesija socijalnog rada angazuje ljude i strukture na
rjeSavanju Zivotnih izazova i povecanje blagostanja.”

Socijalni rad usmjeren je narad s ljudima, a socijalni radnici se moraju ponasati
i djelovati u skladu sa odredenim moralnim normama. U socijalnom radu
posebno se isti¢e vaznost kodeksa ponasanja, jer je sama profesija zasnovana
na moralnim vrijednostima kojih se treba pridrzavati u profesionalnom radu,
kao i u meduljudskim odnosima uopce.

Profesionalni eti¢ki kodeks u socijalnom radu obavezuje socijalnog radnika na
najhumanije postupanje. Ovaj kodeks daje okvir za profesionalno djelovanje, a
istovremeno odreduje obaveze i duznosti socijalnih radnika:

« duZnost pruzanja odgovarajucih usluga,

« duznost postovanja privatnosti klijenta,

« duZnostinformisanja klijenta i

« duznost upozorenja (prema Vidanovic, 2005: 39-40).

Ove obaveze i duznosti podrazumijevaju postovanje ljudskog dostojanstva i
ljudskih prava i sprjecavanje odredenih nekorektnih i neeti¢nih postupaka.

Prema IFSW-u budu¢i razvoj socijalnog rada baziran je na etici koja je izlozena
u dva znacajna medunarodna dokumenta:

1. Medunarodna deklaracija o etickim nacelima socijalnog rada i
2. Medunarodni eticki standardi za socijalne radnike.

U ovim dokumentima predstavljena su osnovna eticka nacela profesije
socijalnog rada, kao i moguce eticke dileme koje se javljaju kod socijalnih
radnika u radu s klijentima.

Pored brojnih nacela kojima se socijalni radnici moraju rukovoditi u praksi,
posebno je vazno istaci da:

«  svakipojedinacima pravo nasamoispunjenje, kao obavezu da doprinosi
razvoju blagostanja drustva;

«  svako drustvo treba funkcionisati tako da osigura maksimalnu dobrobit
svim svojim ¢lanovima;

«  socijalni radnici su posveceni nacelima socijalne pravde;
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«  socijalni radnici duzni su koristiti objektivno i teorijski strukturirano
znanje i vjestine da bi pomogli pojedincima, grupama, zajednicama
i drustvima u njihovom razvoju i razrjeSavanju konflikata pojedinac -
drustvo;

« socijalni radnici moraju pruziti najbolju moguc¢u pomoc¢ bilo kome
ko trazi njihovu pomoc¢ i savjet, bez diskriminacije na osnovu pola,
dobi, hendikepa, boje koze, socijalnog porijekla, rase, religije, jezika,
politickih uvjerenja ili seksualne orijentacije;

«  socijalni radnici moraju postovati osnovna ljudska prava pojedinaca i
grupa, kao $to je utvrdeno u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima
Ujedinjenih nacija i drugim medunarodnim dokumentima koji proizlaze
iz Deklaracije;

«  socijalni radnici obradaju paznju na nacela privatnosti, povjerljivosti i
odgovorne upotrebe informacija u svom profesionalnom radu;

« socijalni radnici ohrabruju klijente da $to vise uéestvuju, a istovremeno

bi trebali biti informisani o rizicima i mogu¢im dobitima poduzimanjem
akcija (IFSW, 1994).

U vanrednim situacijama, nacela koja posebno dolaze do izraZaja u odnosu
prema djelatnosti u zajednici su:

« aktivno angaZovanje koje podrazumijeva puno ucée$¢e u vanrednim
dogadajima,

«  razvoj saradnje, zajednicki rad i koordinacija aktivnosti sa drugima
akterima u sistemu zastite i spasavanja,

+  podrska i angazovanje volontera u socijalnim aktivnostima,
« informisanje javnosti o stanju, potrebama i aktivnostima,
«  zaStita profesionalnog i drustvenog ugleda profesije,

« dostojanstvo u licnom i profesionalnom ponasanju.
Prioritetna nacela na kojima je zasnovan rad sa korisnicima su:
«  postovanje vrijednosti i dostojanstva ljudskih bi¢a,
«  nediskriminacija po bilo kojem osnovu,
« uvazavanje licnosti svakog pojedinca i zadobijanje povjerenja,
« istrajnost u pronalaZenju rjeSenja,
«  pazljivo informisanje i upoznavanje lica i porodice sa svim ¢injenicama,

«  pozrtvovano angazovanje u svakom vremenu.
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3. Uloga socijalnog rada i socijalne zastite u
vanrednim situacijama

U vanrednim situacijama ugroZeno je stanovnistvo i povedéava se broj lica koja
se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Stanje socijalne potrebe je stanje u kojem je licu neophodna pomo¢ radi
savladavanja socijalnih i drugih teSkoca i stvaranje uslova za zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba, a ukoliko se te potrebe ne mogu zadovoljiti u drugim
sistemima socijalne sigurnosti (,Zakon o socijalnoj zastiti RS*, ¢lan 2. stav 2.).

Na socijalne potrebe odgovaraju mnogi drustveni sistemi i organizacije.
Socijalna zastita je djelatnost koja po svojoj misiji ima vaznu ulogu u
zadovoljavanju socijalnih potreba. Ovo je djelatnost koja obuhvata mijere i
aktivnosti za stvaranje uslova za ostvarivanje zastitne funkcije porodice, uslova
za samostalan Zivot i rad lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, ili za
njihovo aktiviranje u skladu sa sposobnostima, obezbjedivanje sredstava za
Zivot materijalno neobezbjedenim i za rad nesposobnim licima i drugim
gradanima koji su u stanju socijalne potrebe, kao i obezbjedivanje drugih
oblika socijalne zastite.

Pored centara za socijalni rad, kao osnovne ustanove socijalne zastite, postoje
i druge ustanove namijenjene za smjesta;j ili dnevni boravak djece, omladine,
odraslih i starijih osoba koji se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Centar za socijalni rad je ustanova polivalentnog tipa sa javnim ovlastenjima
u oblasti rjeSavanja o pravima gradana iz socijalne zastite, ostvarivanje uloge
organa starateljstva, preventivnih aktivnosti, kao i pradenje i proucavanje
socijalnih problema i pojava.

Centar za socijalni rad u sistemu socijalne zastite predstavlja osnovnu ustanovu
preko koje se neposredno ili posredno zadovoljava veliki dio socijalno-zastitnih
i drugih primarnih potreba gradana.

Centar za socijalni rad obavlja javna ovlastenja u ostvarivanju prava iz Zakona
0 osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite porodice sa
djecom i Porodi¢nog zakona u FBiH, odnosno Zakona o socijalnoj zastiti,
Zakona o djecijoj zastiti i Porodicnog zakona u RS.

Pored zadataka i obaveza koji proizlaze iz ovih zakona, nadleznosti centara za
socijalni rad (organa starateljstva) nalaze se i u drugim zakonima, kao $to je
Zakon o zastiti od nasilja u porodici, Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku, Zakon o izvrenju krivi¢nih i prekrsajnih
sankcija, te zakonima u oblasti vaspitanja i obrazovanja.
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Centri za socijalni rad imaju brojne zadatke i ciljeve medu kojima su:

« otkrivati i pratiti socijalne potrebe gradana i probleme u oblasti
socijalne zastite;

« predlagati i poduzimati mjere u rjeSavanju stanja socijalnih potreba
gradana i pratiti njihovo izvrSenje;

« organizovati i sprovoditi odgovarajuée oblike socijalne zaStite i
neposredno pruZzati usluge socijalne zastite i socijalnog rada;

« razvijati i unapredivati preventivne aktivnosti koje doprinose
sprecavanju i suzbijanju socijalnih problema;

« pruzati stru¢nu pomo¢ korisnicima, kao S$to su dijagnosti¢ke i
savjetodavno-terapijske usluge, te sprovoditi odgovarajuce tretmane;

+  podsticati, organizovati i koordinisati profesionalni i dobrovoljni
humanitarni rad u oblasti;

« voditi evidenciju i dokumentaciju o pruzenim uslugama i poduzetim
mjerama u okviru svoje djelatnosti;

« obavljati i druge poslove utvrdene zakonom i odlukom skupstine
opcine (Vidanovi¢, 2006).

Da bi uspjesno obavljao svoju djelatnost, centar za socijalni rad mora planirati
svojradiosmisljavatirazlicite oblike reagovanjaidjelovanja nasocijalne pojave
i probleme pojedinaca, drustvenih grupa i zajednice. U centru za socijalni rad
vrsi se stratesko i operativno planiranje. Stratesko planiranje ima dugorocnu
orijentaciju na organizaciju kao cjelinu koja funkcionise i pozicionira se u Sirem
kontekstu. Ovo planiranje formuliSe generalne ciljeve centra i trazi nacine za
njihovo ostvarenje koriStenjem i alokacijom resursa, kako bi se oni ostvarili.
Rezultat strateSkog planiranja su najvaznije strategijske odluke. To su ciljevi i
strategije. Strategijski planovi pokrivaju duzi vremenski period, odnose se na
Siri obim organizacije i ukljucuju formulisanje ciljeva.

Operativno planiranje je orijentisano na rjeSavanje konkretnih i svakodnevnih
problema. Vezano je za pojedina funkcionalna podrucja kao §to su: upravljanje
ljudskim resursima, upravljanje procesom pruzanja socijalnih usluga ili
finansijama, ili za odredene vremenske periode. Pomocu njega se lakse
implementiraju strategijske odluke. Operativni planovi preciziraju Sta treba
ostvariti u odredenom kracem vremenskom periodu i definiSu nacine za
postizanje ciljeva.

Izrada godisnjih operativnih planova je permanentna aktivnost centra za
socijalni rad. Ovi planovi predstavljaju kontinuirani proces i prave se u toku
kalendarske godine, najcesc¢e u trecem kvartalu, za narednu godinu. Osnova
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za izradu godisnjih operativnih planova su strateski dokumenti, zakonski i
podzakonski akti.

Godisnji planovi moraju biti napravljeni na realnim osnovama, kako bi se plan
mogao izvrsiti. Zato proces planiranja (strateSkog i operativnog) zahtijeva
dobru pripremu, Sto podrazumijeva: procjenu potreba, analizu postojeceg
stanja, definisanje prioriteta i realno sagledavanje finansijskih, kadrovskih i
drugih mogucnosti za realizaciju predvidenih aktivnosti.

Centar za socijalni rad mora imati plan postupanja u vanrednim situacijama,
koji moze biti dio strateSkog plana, zaseban dokument, ili se svake godine
unositi u godidnji operativni plan. Izradom plana postupanja u vanrednim
situacijama, centar za socijalni rad se priprema za reagovanje u slucaju
nastupanja vanredne situacije izazvane prirodnom ili drugom nesre¢om.

Pored izrade plana postupanja u vanrednim situacijama, zadatak centra je
i formirati timove za realizaciju tog plana. Neophodno je precizno definisati
linije komunikacije i koordinacije u timu, kako bi se jasno znalo ko, koga i kada
informiSe o obavljenim zadacima. Koordinator ovih timova najcesce je direktor,
odnosno rukovodilac centra po sluzbenoj duznosti.

U slucaju nastupanja vanredne situacije izazvane dogadajem koji ugrozava
Zivot, zdravlje i blagostanje velikog broja ljudi, centar za socijalni rad svoje
aktivnosti provodi u skladu sa planom postupanja u vanrednim situacijama uz
postovanje principa: hitnosti, selektivnosti (po prioritetima), nediskriminacije,
saradnje i koordinacije sa drugim subjektima.
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4. Korisnici socijalne zastite

Korisnici socijalne zastite su osobe koje se nalaze u stanju socijalne potrebe, a
u skladu sa Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i
zastite porodica sa djecom u FBiH i Zakonom o socijalnoj zastiti u RS.

U slucaju nastupanja vanredne situacije izazvane prirodnom nesre¢om, broj
korisnika socijalne zastite se povecava. Gubitak doma, imovine, ponekad i
radnog mjesta, dovodi ljude u stanje socijalne potrebe, a stanje trenutnih
korisnika se dodatno usloznjava. Zbog iznenadnog gubitka osnovnih
pretpostavki za normalan zivot, odnosno nemogucnosti zadovoljavanja
bazicnih potreba, veliki broj stanovnistva ugrozenog podrucja ovisan je o
pomodi drustva.

U vanrednim situacijama u posebno teSkom poloZaju su ranjive kategorije
stanovnistva: bolesni, starije i iznemogle osobe, invalidi i djeca. Njihov polozaj
je iznimno tezak ukoliko moraju biti evakuisani iz svojih domova. U takvim
okolnostima, posebno sa ovom kategorijom stanovnistva, mora se vrlo obazrivo
postupati, uz postovanje njihove li¢nosti, dostojanstva, nediskriminacije po
bilo kojem osnovu i najboljeg interesa, narocito djece.

Ukoliko postoji potreba za smjestajem u odgovarajuce ustanove socijalne
zaStite, centar za socijalni rad mora stupiti u kontakt sa ovim ustanovama i
pronaci mogucnosti za njihov smjestaj. Pred socijalne radnike se, kao posebno
tezak zadatak, namece smjestaj djece iz evakuisanih podrucja.

U vanrednim situacijama, uprkos vrlo teSkim okolnostima, nije pozeljno
odvajati djecu od roditelja. Mnogo je bolje da djeca ostanu uz svoje roditelje u
smjestaju gdje su znatno losiji materijalnii higijenski uslovi, nego da se razdvoje
kako bi djeca dobila bolji smjesta;j.

Socijalni radnici trebaju usmjeravati djecu i porodice da se oslanjaju na svoje
uobicajene izvore podrske (¢lanovi Sire porodice, rodbinu, prijatelje, komsije,
Skolske drugove), jer ova podrska utice na smanjenje stresa i doprinosi osjeéaju
vece sigurnosti, s jedne strane, i omogucuje racionalniju upotrebu resursa koji
su u vanrednim prilikama ograniceni, s druge strane.

Za djecu koja su evakuisana i smjestena u kolektivne smjestaje, posebno je
vazno strukturisatii organizovati vrijeme, te ga ispuniti aktivnostima. PoZeljno
je da im vrijeme bude organizovano tako da sadrzi uobicajene aktivnosti, jer
se na ovaj nacin djeci pruza osjecaj sigurnosti. Pored toga, starija djeca mogu
dobiti neka zaduZenja kao $to su briga o mladoj djeci, starijim osobama, ili neki
laksi fizicki poslovi.
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PoZeljno je poticati djecu na neke zajednicke aktivnosti, druzenja i kolektivne
igre.

U ovakvim okolnostima posebno je znacajno ponasanje roditeljai zato je vazno
da se daju upute roditeljima kako se ponasati prema djeci. Roditelji ne smiju
pokazivati paniku jer djeca u kriznim situacijama kopiraju reakcije roditelja.
Roditelji moraju slati poruku da su djeca uz njih sigurna, bezbjedna i voljena.
Djeca sli¢nog uzrasta trebaju provoditi vrijeme zajedno, a za djecu Skolskog
uzrasta neophodno je obezbijediti aktivnosti koje lice na Skolske obaveze -
crtanje, Citanje, pricei sl.

Roditelji trebaju razgovarati sa djecom o kriznom dogadaju, ukoliko to djeca
Zele, i trebaju ih pustiti da bez ustezanja pokazu svoja osjecanja. Roditelji ne
smiju sprecavati, ili kaznjavati djecu ukoliko kroz igru ponavljaju traumatske
dogadaje kroz koje su prosla. Na ovaj nacin, djeca obraduju svoje dozivljaje
kako im se sjecanja na njih ne bi vrac¢ala nekontrolisano i nezeljeno tokom
duzeg perioda.

Potrebno je da roditelji potraze pomoc¢ stru¢njaka ukoliko imaju bilo kakvih
nedoumica u postupanju sa djecom, primijete neke neuobicajene reakcije
kod djece, ili se i sami teSko nose sa stanjem u kojem se nalaze kako bi dobili
psihosocijalnu pomo¢.

Psihosocijalna pomo¢ podrazumijeva pruzanje podrske osobi u stresnom
periodu - kako da funkcioniSe u drustvu, kako da prihvati svoja osje¢anja
(vezana za sam stresan period, ali i nakon njega) i kako da zadovolji druge
potrebe koje se javljaju u teskim trenucima.

Psihosocijalna pomo¢ je potrebna svima koji se iznenada nadu u Zivotnom
problemu i treba biti pruzena od strane stru¢ne osobe.

Pored djece, koja su najugroZenija za vrijeme vanredne situacije, i druga lica
sa visokim nivoom potreba su dodatno rizi¢na i zahtijevaju poseban odnos
socijalne zastite. To su osobe sa invaliditetom koje u svakodnevnom Zivotu i
zadovoljavanju osnovnih potreba trebaju pomoc druge osobe, koje Zive same,
ili nemaju uopce porodicnu podrsku. | druge osobe sa invaliditetom koje Zive
same mogu biti dodatno ugrozene zbog invalidnosti, na primjer gluhe osobe
ne mogu cuti znakove obavjeStavanja i upozoravanja, i slicno. Stare osobe
koje su slabo pokretljive, zive same i nemaju porodic¢nu podrsku, su, takoder,
osobe sa visokim nivoom ugrozenosti i spadaju medu prioritetne korisnike.
Osim navedenih, i druga lica se zbog posebnih okolnosti, kao $to su bolest,
porodicna situacija, socijalna iskljucenost i slicno, nalaze u stanju povecanog
rizika. Centar za socijalni rad mora imati u evidenciji sve ove osobe, poznavati
njihovu ukupnu situaciju i, prema nivou potreba i ugrozenosti, djelovati u
vanrednoj situaciji.
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5. Zakonski okvir djelovanja u vanrednoj situaciji

Sistem zastite i spasavanja

Sistem zastite i spasavanja obuhvata programiranje, planiranje, organizovanje,
obucavanje i osposobljavanje, provodenje, nadzor i finansiranje mjera i
aktivnosti za zastitu i spasavanje od prirodnih i drugih nesre¢a s ciljem
sprecavanja opasnosti, smanjenja broja nesreéa i Zrtava, te otklanjanja i
ublazavanja Stetnih djelovanja i posljedica prirodnih i drugih nesreca.

Sistem zastite i spasavanja Bosne i Hercegovine Cine institucije, organi i tijela
Vijeca ministara (vladin sektor), pravni subjekti i nevladin sektor (Huseinbasic,
20009: 58).

Oblast zastite i spasavanja u Bosni i Hercegovini regulisu tri osnovna zakona:

« Okvirni zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
ili drugih nesrec¢a u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH, br. 50/08),

«  UFederacijiBosniiHercegoviniZakon o zastitiispasavanju ljudiimaterijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreca (,,Sluzbene novine Federacije BiH", br.
39/03, 22/06 i 43/10) i

« U Republici Srpskoj to je Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim
situacijama (,Sluzbeni glasnik RS, br. 121/12).

Pored navedenih zakona, za potpuniji normativni pregled ove oblasti treba
uvaziti i: Uredbu o sadrzaju i nacinu izrade plana zastite od elementarne
nepogode i druge nesrece (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 68/13) i Uredbu o sadrzaju
i nacinu izrade planova zastite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreca i
planova zastite od pozara (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br. 08/11).

Zbog specificnog decentralizovanog drzavnog uredenja Bosne i Hercegovine,
drzavni nivo, odnosno nadlezne drzavne institucije, u sistemu zastite i
spasavanjaimaju samo koordinirajucu ulogu, uz odgovornost za medunarodnu
saradnju, trazenje, prihvatanjeipruzanje medunarodne pomodi. Koordinacijsko
tijelo ¢ine predstavnici: Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Republike
Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine.

Operativni dio u pogledu realizacije konkretnih aktivnosti u sistemu zastite i
spasavanja je u nadleznosti entiteta.

Zastitu i spasavanje provode gradani, organi vlasti, privredna drustva i druga
pravna lica, sluzbe zastite i spasavanja i Stabovi, jedinice i povjerenici civilne
zastite. Svi oni predstavljaju subjekte, ili snage sistema zastite i spasavanija.
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U Federaciji Bosni i Hercegovini snagama zastite i spasavanja rukovode:
«  Federalni stab civilne zastite,
«  Kantonalni Stabovi civilne zastite (10),
«  Opcinski Stabovi civilne zastite i
«  Stabovi civilne zastite mjesnih zajednica i pravnih subjekata.
U Republici Srpskoj snagama zastite i spasavanja rukovode:
+  Republicki Stab za vanredne situacije,
«  Stabovi za vanredne situacije na nivou jedinica lokalne samouprave i
«  Stabovi za vanredne situacije privrednih drustava i pravnih lica.
U Brcko distriktu Bosne i Hrcegovine snagama zastite i spasavanja rukovode:
«  Stab civilne zastite Br¢ko distrikta i

«  Stabovi civilne zastite u mjesnim zajednicama i pravnim subjektima.

KOORDINACIJSKO TIJELO BOSNE | HERCEGOVINE ZA ZASTITU | SPASAVANJE

FEDERALNI STAB CZ REPUBLICKI STAB ZA
FEDERACIJE BiH VANREDNE SITUACIJE RS

KANTONALNI $TABOVI  STABOVI ZA VANREDNE
CZ (10) SITUACIJE NA NIVOU
| JEDINICA LOKALNE
SAMOUPRAVE

OPCINSKI STABOVI CZ |

CZ- civilna zastita

| STABOVI ZA VANREDNE
STABOVI CZ MZ | SITEJACIJE PRIVREDNIH sai A
jednica

PRAVNIH SUBJEKATA DRUSTAVA | PRAVNIH LICA

MZ- mjesna

Izvor: prilagodeno prema Huseinbasi¢, 2009:81; Zakon o zastiti i spasavanju u
vanrednim situacijama, ¢lan 8.
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Nacela zastite i spasavanja

U skladu sa zakonskom regulativom u Bosni i Hercegovini, nacela zastite
i spasavanja zasnivaju se na saradnji, solidarnosti, te pravovremenom i
uskladenom djelovanju subjekata zastite i spasavanja, a to su:

a) Nacelo prava na zastitu - svako ima pravo na zastitu od nesreca i katastrofa
prouzrokovanih elementarnim nepogodama i drugim nesreéama, a zastita
i spasavanije ljudi ima prioritet u odnosu na druge aktivnosti.

b) Nacelo solidarnosti - svako ucestvuje u zastiti i spasavanju u skladu sa
svojim moguénostima i sposobnostima.

c) Nacelo javnosti - podaci o opasnostima i djelovanju entitetskih organa
uprave i drugih organa, organa jedinica lokalne samouprave i drugih
subjekata zastite i spasavanja su javni, a kako bi se obezbijedilo
pravovremeno obavjeStavanje stanovniStva o opasnostima koje moze
prouzrokovati elementarna nepogoda ili druga nesreca.

d) Nacelo prevencije - entitetski organi uprave i drugi organi, organi jedinica
lokalne samouprave i druga pravna lica, prilikom obezbjedenja zastite od
elementarne nepogode i druge nesrece, prioritetno sprovode preventivne
mjere zastite u skladu sa svojim nadleznostima.

e) Nacelo odgovornosti - svako fizicko i pravno lice, u skladu sa zakonom,
odgovorno je za sprovodenje mjera zaStite i spasavanja od nesreca i
katastrofa izazvanih elementarnom nepogodom i drugom nesrecom.

f) Nacelo supsidijarnosti (postupnosti) - u zastiti i spasavanju koriste se
prvo snage i sredstva sa podrucja jedinice lokalne samouprave. U slucaju
da te snage i sredstva nisu dovoljne, upotrebljavaju se snage i sredstva sa
teritorije entiteta, drugog entiteta i teritorije Bosne i Hercegovine.
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Procjena ugrozenosti od elementarnih nepogoda
i drugih nesreca i Plan zastite i spasavanja u
vanrednim situacijama

Procjena ugrozenosti od elementarnih nepogoda i drugih nesreca je
dokument kojim se identifikuju opasnosti, izvori i oblici ugrozavanja,

mogudi efekti i posljedice, sagledavaju snage i sredstva za odgovor na
opasnosti izazvane elementarnim nepogodama i drugim nesreéama,
za zastitu i spasavanje Zivota i zdravlja ljudi, Zivotinja, materijalnih i
kulturnih dobara i Zivotne sredine.

Procjena ugroZenosti od elementarnih i drugih nesreéa sadrzi narocito:

procjenu polozaja, karakteristike, povredivost teritorije
djelovanjem elementarnih nepogoda i drugih nesreca po Zivot i
zdravlje ljudi, Zivotinja, materijalnih i kulturnih dobara i zivotne
sredine;

procjenu kriti¢ne infrastrukture sa stanovista ugroZenosti od
elementarnih nepogoda i drugih nesreca;

identifikaciju opasnosti i procjenu rizika od elementarnih
nepogoda i drugih nesreda;

procjenu potrebnih snaga i sredstava za zastitu i spasavanje;

zakljucke.
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Plan zaStite i spasavanja u vanrednim situacijama izraduje se na
osnovu procjene ugrozenosti. Planom zastite i spasavanja u vanrednim
situacijama planiraju se preventivne i operativne mjere za sprecavanje
i umanjenje posljedica elementarnih nepogoda i drugih nesreca,
kao i snage i sredstva subjekata sistema zastite i spasavanja, njihovo
organizovano i koordinirano angaZovanje i djelovanje u vanrednim
situacijama u cilju zastite i spasavanja ljudi, materijalnih i kulturnih
dobara, kao i obezbjedenja osnovnih uslova za Zivot.

Plan zastite i spasavanja sadrzi elemente neophodne za zastitu i
spasavanje u vanrednim situacijama, a narocito:

«  pripravnost - spremnost za vanredne situacije,

« mobilizaciju - aktiviranje u slu¢aju neposredne opasnosti ili
nastanka vanredne situacije,

«  zaStitu i spasavanje po vrstama opasnosti,

« mjereizadatke civilne zastite (Stabova za vanredne situacije),

«  posmatranje, rano upozoravanje, obavjeStavanje i uzbunjivanje,
« upotrebu snaga zastite i spasavanja,

« ublazavanje i otklanjanje posljedicai

« informisanje javnosti.
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Djelovanje u vanrednoj situaciji

Vanredna situacija proglasava se odmah po saznanju o neposrednoj opasnosti
od nastupanja vanredne situacije ili nakon nastupanja, ako se neposredna
opasnost nije mogla predvidjeti, ili nije mogla biti proglasena poslije saznanja
0 neposrednoj opasnosti.

Odluku o proglasenju vanredne situacije donosi nacelnik op¢ine za podrucje
opcine, odnosno gradonacelnik za podrucje grada, na osnovu prijedloga
nadleznog Staba za vanredne situacije na nivou opcine ili grada. Odluku o
proglasenju vanredne situacije za teritoriju ili dio teritorije Republike Srpske
donosi Vlada Republike Srpske na prijedlog Republickog Staba za vanredene
situacije.

U Federaciji Bosne i Hercegovine Vlada odlukom proglasava nastanak i
prestanak prirodneilidruge nesrece na podrucju Federacije BosneiHercegovine
na prijedlog Federalnog Staba civilne zastite. Za podrucje kantona, to ¢ini vlada
kantona na prijedlog kantonalnog Staba, odnosno za nivo jedinice lokalne
samouprave propisom opcine ili grada utvrduje se nadleznost opdéinskih
odnosno gradskih organa vlasti u proglasavanju nastanka i prestanka prirodne
ili druge nesrece i izvrSavanja poslova zastite i spasavanja ugrozenih ljudi i
materijalnih dobara.

Kada se proglasi stanje prirodne ili druge nesrece (FBiH), odnosno vanredna
situacija (RS), kada je aktiviran sistem zastite i spasavanja, klju¢nu ulogu u
ugrozenom podrucju ima Stab civilne zastite (FBiH), odnosno Stab za vanredne
situacije (RS) sa tog podrucja (opcinski, gradski, kantonalni, entitetski). Taj Stab
je centralni i ima glavnu ulogu u pogledu rukovodenja snagama i sredstvima
koja su mu stavljena na raspolaganje i potlinjene su mu sve snage i sredstva
zastite i spasavanja.

Stab izdaje akte rukovodenja u vidu naredbi, uputstava, smjernica, instrukcija,
odluka, zakljucakaisli¢no.

Kvalitet donoSenja odluka iz nadleznosti Staba mogu¢ je ako postoji: stru¢nost,
opremljenost i osposobljenost Staba.

Struc¢nost Staba osigurava se kvalitetnom organizacijom, a narocito izborom
i rasporedivanjem ljudi na duznost u Stabu. Da bi Stab kao tim strucnjaka bio
sposoban reagovati na sve izazove, on mora biti sastavljen od najkvalitetnijih
eksperata razlicitih struka koje ima ta sredina.

Dosadasnja praksa pokazuje da su rukovodioci centara za socijalni rad vrlo
rijetko bili ukljuceni kao ¢lanovi opéinskog Staba i ovom pitanju bi se trebala
posvetiti znatno veca paznja.
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Ciljevi djelovanja u vanrednoj situaciji svih fizickih i pravnih lica su:
«  sprecavanje da opasnost preraste u op¢u katastrofu ili redukovanje
ucinka vec¢ nastalih nepogoda;

« opstanak fizickog lica ili pravnog subjekta, odrzavanje Zivotnog i
poslovnog kontinuiteta;

+ uspostavljanje poslovnih aktivnosti pravnog subjekta u skladu sa
mjestom i ulogom u sistemu spasavanja i

«  pretvaranje vanredne situacije i kriznog stanja stanja u dobru priliku.

Aktivnosti koje se sprovode tokom zastite i spasavanja su preventivnog i
operativnog karaktera. U preventivne aktivnosti spadaju izrada procjene
ugrozenosti od mogucdihrizika od opasnosti,izrada planova zastite i spasavanja,
uredenje prostora i objekata u funkciji zastite i spasavanja, te uspostavljanje
sistema i angaZovanje lica i materijalnih i drugih sredstava za izvrSenje
planiranih zadataka.

Operativne aktivnosti su neposredne aktivnosti koje se poduzimaju u slucaju
prijetnjeirizika od opasnosti, za vrijeme rizika i za otklanjanje posljedica u toku
opasnosti i poslije prestanka opasnosti.

Djelovanje kriznog menadZzmenta u vanrednoj situaciji moze se razloZiti u vise
faza. Prva faza je faza pripravnosti i planiranja. U toj fazi se:

« vrsiprocjenarizika i potreba,

« analiziraju resursi,

«  razvijaju akcijski planovi za trenutak nastanka vanredne situacije,

+  razvijaju komunikacijski planovi i ustanovljavaju nacini koordinacije,

«  razvijaju i uvjezbavaju hitne intervencije (funkcionisanje sklonista i
opreme, evakuacija itd.),

« vrdinabavka materijala potrebnog za djelovanje i zastitu, skladistenje,
inventarisanje i odrZzavanje rezervi i opreme za vanredne situacije,

+  razvijaju volonterski resursi i vrSi njihovo osposobljavanje i

« razvijali¢cnaodgovornostzaposlenih, korisnikaidrugih zainteresovanih
strana.

Druga faza je faza ublazavanja ili mitigacije koja ima za cilj sprecavanje da
opasnost preraste u opéu katastrofu ili redukovanje ucinaka ve¢ nastalih
katastrofa. U ovoj fazi poduzimaju se dugoroc¢ne mjere redukovanja ili
eliminisanja rizika kao 3to su strukturalne mjere kojima se koriste tehnoloska



ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM
SOCIJALNIRAD U

34 PRIRUCNIK I OKVIR DJELOVANJA CENTARA ZA
SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA VANREDNIM SITUACIJAMA

rjeSenja (kanali, brane itd.) i nestrukturalne mjere (legislativa, planiranje
upotrebe zemljista itd.). U mjere ublazavanja spadaju osiguranje regulisanja
evakuacije, sankcije za one koji odbijaju postovati regulaciju, povezivanje i
ustanovljavanje potencijalnih rizika za javnost, kao i mjere za li¢no ublazavanje
(procjena mogucih rizika za porodic¢no zdravlje i imovinu: osiguranje imovine i
lica, izgradnja objekata na bezbjednom podrucju i sli¢no).

Treca faza je faza djelovanja ili odgovor na prirodnu nesrecu. U njoj se vrsi:

« mobilizacija potrebnih hitnih resursa koji prvi djeluju na terenu
(vatrogasci, policija, hitna medicinska pomo¢, vojska, ronilacke snage
itd.) i sekundarnih resursa koji pruzaju podrsku (sluzbe koje organizuju
prihvat evakuisanih, zbrinjavanje, spajanje s porodicom, ishrana itd.),

+  potraga i spasavanje ljudii materijalnih dobara,
«  zadovoljavanje osnovnih potreba pogodenog stanovnistva i

« osposobljavanje pogodenih pojedinaca i porodica za Zivot bez
podrske.

Cetvrta i posljednja faza u kriznom upravljanju je faza oporavka i ima za cilj
povratak pogodenog podrucja u prvobitno stanje. U njoj se ustanovljavaju
stanje i potrebe, procjenjuje Steta, definiSu prioriteti i donose odluke koje se
odnose na hitne potrebe, te sprovode akcije koje ukljucuju ponovnu izgradnju
uniStenih kapaciteta, popravak infrastrukture, sprovodenje sanitarnih i
epidemioloskih mjera, osposobljavanje i odrzavanje djelatnosti, proizvodnje
i rada sluzbi, zapoSljavanje i priprema za sprecavanje i redukovanje sljededih
prirodnih nesreda.

Svaka faza proizilazi iz prethodne i postavlja zahtjeve za sljededu, aktivnosti se
ispreplicu i preklapaju, medusobno su povezane, uslovljene i mogu se razloziti
u vise podfaza. Koordinacija svih faza i svih aktivnosti, njihovo medusobno
povezivanje, kao i povezivanje niza operativnih segmenata razlicitih sistema je
obaveza kriznog menadzmenta na svim nivoima.
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1. Odredenje faze pripravnosti

Centar za socijalnirad, kao najvaznija ustanova socijalne zastite, ostvaruje svoju
djelatnosti u razli¢itim kriznim situacijama i vanrednim uslovima, a u skladu sa
vazecim zakonskim propisima i osnovnim nacelima socijalnog rada i socijalne
zastite. Vanredna situacija predstavlja specifican kontekst za djelovanje svih
pravnih subjekata i uslovljava odredena definisana ponasanja koja su teorijski,
zakonski i prakti¢no uslovljena, ali i tijesno povezana sa osnovnom djelatnosc¢u
u redovnim uslovima.

Djelovanje centara za socijalni rad u vanrednoj situaciji nije posebno zakonski
regulisano, nego se sadrzi u pravima i duznostima privrednih drustava i drugih
pravnih licai proistice iz osnovne djelatnosti ustanovljene zakonom o socijalnoj
zastiti, drugim zakonima i propisima.

Imajudi u vidu opce principe, pravila i nacine upravljanja u kriznim situacijama
(krizni menadZment), djelovanje centara za socijalni rad u vanrednim
situacijama odvija se kroz navedene faze ostvarivanja djelatnosti i upravljanja
u ovim situacijama.

Prva faza djelovanja je pripremna faza koja se naziva i faza pripreme i
planiranja. Ovo je faza koja se odvija u redovnim uslovima u kojima se
djelatnost uobicajeno odvija i u kojima ne postoji izrazena opasnost da moze
dodido prirodne nepogode, ali na osnovu ranijih iskustava i iskazanih prirodnih
pojava pretpostavlja se da moze doci do elementarne nepogode koja proizvodi
teske i velike posljedice po stanovnistvo, materijalna dobra i prirodne resurse.
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U mirnim uslovima, svi subjekti zajednice trebaju sprovoditi preventivne
aktivnosti zastite i spasavanja koje imaju za cilj pripremu za mogudu prirodnu
nesreCu i razvijanje pozitivnog odnosa prema vanrednoj situaciji, kako bi
uspjesno odgovorili na potrebe, ukoliko dode do nesrece.

Osnova pripreme za vanredne situacije je u smanjenju rizika od prirodnih
nesreca i povedanje kulture otpornosti na njih kroz poznavanje opasnosti koje
dovode do ugrozZenosti sa kojima se suocava zajednica gdje centar djeluje i
nacina na koje se te opasnosti kratkoro¢no i dugoro¢no mijenjaju uz koristenje
znanja o njima. Nase drustvo i razliCiti subjekti u njemu, nemaju tradiciju i
kulturu bavljenja mogucim rizicima koji dovode do prirodnih nesreca, ne bave
se njihovim mapiranjem i procjenom ugrozenosti kapaciteta i razvojem sistema
ranog upozoravanja, niti razvijaju strategije i mjere za smanjenje rizika koje
doprinose jac¢anju otpornosti u lokalnim uslovima. Sistem zastite i spasavanja,
razvijen i uspostavljen kroz zakonsku proceduru ove oblasti posljednjih godina,
uvodi tu obavezu i nalaze svim subjektima da sprovode preventivne aktivnosti
koje obavezno sadrze procjenu ugrozenosti od mogucih rizika od opasnosti,
izradu planova zastite i spasavanja, uspostavljanje sistema i obezbjedenje
resursa za sprovodenje mjera (ljudi, prostor, objekti, oprema, finansijska
sredstva).

Faza pripreme nije vremenski ograni¢ena i odredena. Ona se odvija kako se
odvija i redovna djelatnost centra za socijalni rad kroz specifi¢ne aktivnosti
koje trebaju proizvesti moguce odgovore na dogadaje u vanrednoj situaciji.
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Aktivnosti centra za socijalni rad u fazi pripravnosti:

procjena stanja i rizika;
izrada lista prioriteta djelovanja;
izrada akcijskih planova;

izrada komunikacijskih planova;

formiranje, odrzavanje i uvjezbavanje timova (sluzbi) i
pojedinaca za upravljanje u vanrednoj situaciji;

razvoj i uvjezbavanje hitnih intervencija;

nabavka opreme i drugih sredstava za djelovanje u vanrednoj
situaciji, njihovo odrzavanje i inventarisanje;

uspostavljanje veza i odnosa sa drugim subjektima zastite i
ELEVERIER

razvoj licne pripravnosti zaposlenih i korisnika.
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2. Djelovanje centara za socijalni rad u fazi
pripravnosti

Sta je rizik?

Rizici su sastavni dio ljudskog Zivota i direktno su vezani za nacin Zivota
i odnos Covjeka prema Zivoj i nezivoj prirodi. Rizike, takoder, mozemo i
trebamo posmatrati multidisciplinarno, jer se rizici istrazuju kako u prirodnim
tako i u tehnickim i druStvenim naukama i granama umjetnosti. Rizik je,
najjednostavnije kazano, vjerovatnoda nastanka gubitaka (izrazenih u ljudskim
Zivotima, finansijskim i materijalnim sredstvima) uzrokovanih nekim hazardom
(www.unisdr.org) ili situacija (stanje) koja sa odredenom vjerovatno¢om
moze izazvati neocekivane promjene u kvalitetu, odnosno dovesti do gubitka
sistema, organizacije programa ili procesa (Stankovi¢, Savi¢, Andelkovi¢, 2002).
Rizik neke prirodne ili druge nesreée ukljucuje, dakle, neocekivanu opasnost i
ranjivost zajednice, a vrlo Cesto ukljucuje i izlozenost neocekivanoj opasnosti.

Smanjenje rizika u vanrednim situacijama zahtijeva veliki angazman cijele
organizacije koji se moze postici kroz jacanje kapaciteta, dobro upravljanje,
promovisanje odgovaraju¢ih programskih politika i zakonodavstva, olak3ani
protok informacija i efikasne koordinacijske mehanizme.

Rizici koji proizvode posljedice na stanje u socijalnoj zastiti imaju prirodne
i drustvene uzroke. Prirodni rizici odnose se na prirodne nepogode koje
proizvode opasnosti za ljude i materijalna sredstva. To su situacije koje se
javljaju iznenada, brzo razvijaju, ¢esto bez upozorenja i koje dovode do straha,
panike i uznemirenosti cjelokupnog stanovnistva.
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Procjena rizika i stanja

Identifikovanje rizika koji mogu ugroziti funkcionisanje pravnog subjekta bitan
je zadatak njegovog menadzmenta. Procjenom rizika treba se baviti uprava
tj. menadZment organizacije. Kada su u pitanju prirodni rizici, uprava centra
za socijalni rad procjenjuje rizike koji ugrozavaju organizaciju i rizike koji
ugrozavaju korisnike, odnosno stanovnistvo lokalne zajednice koje zbog njih
moze postati novi korisnik u socijalnoj zastiti. MenadZment centra ne moze
sam uraditi procjenu rizika od prirodnih nesrec¢a (poplava, zemljotres, susa,
snijeg, kliziste, pozar...), nego to ¢ini u saradnji sa nadleznim organima uprave
koji procjenjuju rizike za cijelu zajednicu. Mogu se formirati i multisektorski
timovi koji bi uradili procjenu rizika za cijelu zajednicu, sa uvazavanjem
specifi¢nosti djelovanja i potreba socijalnog rada. Po prikupljenim podacima
iz procjene rizika u zajednici, centar sagledava svoj geografski polozaj i njegov
uticaj na izlozenost odredenim rizicima, te utvrduje koji su korisnici izlozeni
rizicima prema njihovom mjestu Zivljenja. Pored geografskog polozaja, centar
procjenjuje i druge faktore koji mogu ugroziti ustanovu, druge objekte i sluzbe
u njegovom sastavu, njihov polozaj i djelovanje razli¢itih faktora na njih. U
procjeni rizika analizira se i sistem zastite i spasavanja: koji sve organi i sluzbe
djeluju u sistemu, kakva je njihova uloga, kako funkcionisu informacijski sistemi
za uzbunjivanje, obavjestavanje itd, da li je na nivou lokalne zajednice donesen
plan za djelovanje u vanrednim situacijama i kakva uloga je predvidena za
centar.
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Prethodne aktivnosti ¢e centru omoguciti da se:

usvoje standardi i metodologija procjene i identifikacije rizika od
prirodnih nepogoda,

identifikuju realne i potencijalne neodekivane opasnosti koje
mogu ugroziti sam centar za socijalni rad (objekat, opremu,
dokumentaciju, ljudski potencijal i finansijske gubitke),

utvrde sve rizi¢ne oblasti na podrucju lokalne zajednice koja bi
mogla biti pod rizikom,

procijeni izloZzenost opasnostima prirodnih nepogoda ljudi i
imovine i utvrde sve kriti¢ne infrastrukture,

na bazi profila rizika vrsi kvalitetno dimenzioniranje rizika,
odnosno lociranost rizika (rizici unutar lokalne zajednice ili
na podrucju regije), njihova vjerovatnoca, uzroci i posljedice
(izrazene u mortalitetu i/ili finansijskim gubicima);

vrSi podsticajan utjecaj na izmjenu razvojnih strategija i
politika u oblasti socijalne zastite identifikacijom i preporukom
uvodenja mjera redukcije rizika i potrebnih zakonodavnih,
institucionalnih i organizacijskih instrumenata i mehanizama za
planiranje spremnosti i ublazavanja posljedica prirodnih i drugih
identifikovanih nesreca;

podstice razvoj kapaciteta institucija za procjenu rizika u lokalnoj
zajednici.
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Procjena rizika ¢e donijeti konkretne koristi za centar, ali znacajno i
za lokalnu zajednicu, posebno ako se radi kao zajednicka aktivnost u
multisektorskom timu, a to su:

i)

sveobuhvatan popis opcih karakteristika na teritoriji lokalne
zajednice, izvora podataka i utvrdivanje nedostataka;

identifikacija i analiza stvarnih rizika (ili neoéekivanih opasnosti);
identifikacija rizika s potencijalnim regionalnim efektima;

analiza stanja na podrucju pod rizikom te procjena kvaliteta
djelovanja;

procjena ranjivosti ugroZzenog podrucja za koje se radi procjena,
$to ukljucuje izradu sveobuhvatne baze podataka o ranjivosti ili
funkcijama svake kategorije elemenata pod rizikom, te izra¢unavanje
vjerovatnih posljedica - maksimalnih ljudskih, materijalnih i
finansijskih gubitaka za ugrozeno podrucje za koje se izraduje
procjena;

procjena i profiliranje rizika, $to ukljucuje izradu historijskih
kalendara razmatranih rizika i prilaganje karata odgovarajucih vrsta i
razmjera (u prilozima Procjene);

utvrdivanje visokorizi¢nih podrucja, sto ukljucuje podrucja izlozena
viSestrukim rizicima, ili u kojima se nalaze izrazeni rizici, ili odvijaju
aktivnosti visokog rizika po ugrozenu zajednicu, te na osnovu tih
elemenata razvijanje scenarija najgoreg dogadaja;

utvrdivanje opcija za redukciju rizika (ranjivosti stanovnistva i
vitalnih elemenata izloZenih rizicima) od prirodnih nepogoda, $to
ukljucuje procjenu kapacitiranosti ugroZenih podrucja za redukciju
rizika i odgovor na nesrece, kada rizici eskaliraju.

utvrdivanje rokova izvodenja azuriranja i nacina uskladivanja
procjena sa drugim organizacijama sa ovom procjenom;

izvodenje zakljucaka i preporuka.

Procjena rizika se prikazuje u dokumentu koji je kvalitetno dopunjen
brojnim grafickim, tabelarnim i kartografskim prilozima.
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U procesu procjene rizika, centar treba koristiti i postignuéa koja su ostvarena
u Bosni i Hercegovini. Naime, za Bosnu i Hercegovinu (za period 2007-2009.
godine), Biro Ujedinjenih nacija iz Zeneve, uz saglasnost Ureda u New Yorku,
odobrio je Program uspostavljanja drzavne platforme za redukciju rizika, sto
se trazi i navedenom Hyogo deklaracijom i Okvirnim planom za akciju. Partner
Ureda Programa razvoja Ujedinjenih nacija (UNDP) u Bosni i Hercegovini i
nosilac izrade ovih strategijskih dokumenata je Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine, a neposredni izvrsilac je Sektor za zastitu i spasavanje.

Takoder, treba koristiti i saznanja drugih sredina. Tako, na primjer, Standard
americkog nacionalnog vatrogasnog udruzenja (NFPA 1600 ) zahtijeva da
se rizici analiziraju u odnosu na njihov ucinak na devet klju¢nih podrucja:
zdravlje i sigurnost osoba na pogodenom podrucju; zdravlje i sigurnost osoblja
koje reaguje na opasnost; kontinuitet i nastavak operacija; imovina, objekti i
infrastruktura; funkcionisanje javnih servisa; okolina; privredni i finansijski
uslovi; regulatorne i ugovorne obaveze; reputacija ili povjerenje u organizaciju.

Ovih devet faktora predstavljaju minimum standarda, a mogu se dodati i ostali
faktori vazni za neku zajednicu. Kriteriji za odredivanje su: da li je u¢inak velik,
srednji ili nizak, $to se definiSe za svaki faktor zavisno o otpornosti zajednice.
Procjena rizika je klju¢na za dalje planiranje u smislu da daje relativno dobru
predstavu osjetljivosti zajednice na prijetnje. Nakon dobre procjene rizika
kriznom menadzmentu je lak3e donijeti odluke o prioritetima vodedéi racuna o
zakonskoj regulativi kada su u pitanju korisnici socijalne zastite.

Pored geografskih odlika podrucja, za izradu planova djelovanja u vanrednim
situacijama, centar mora dobro upoznati lokalnu zajednicu i procijeniti
socijalne, kulturne, ekoloSke i druge karakteristike. Procjena socijalnih
karakteristika i odnosa u zajednici obuhvata procjenu kvaliteta tih odnosa,
utvrdivanje odlika stanovnistva i njegovih demografskih karakteristika,
heterogenost stanovnistva, tradiciju i obicaje, oblikeinivoe solidarnostiitd. Ovo
su sve parametri koji uslovljavaju strukturu potreba i vrste socijalnih problema,
ali koji upucuju i na mogucnost izbora i metoda djelovanja i na resurse kojima
zajednica raspolaZe. Za pokretanje akcija centru je neophodno da zna kakva je
formalna institucionalna struktura u zajednici, koje sve institucije funkcionisu,
a koje zadovoljavaju osnovne socijalne potrebe, da li postoje neki programi
koji imaju socijalno-zastitne funkcije i da li neke neformalne strukture imaju
uticaj i znacaj za stanovnike zajednice. Identifikovanje klju¢nih karakteristika
zajednice omogudava da se sagledaju i one odlike zajednice koje mogu biti
usporavajudi faktor, odnosno koje mogu biti potencijalne prepreke, dovesti do
otpora i smanjenja uticaja mjera i aktivnosti koje bi se sprovodile za vrijeme
vanredne situacije.
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Sistematsko pradenje, procjena i utvrdivanje socijalnih potreba, socijalnih
problema i socijalnih procesa u lokalnoj zajednici predstavljaju sustinsku i
polaznu pretpostavku za izradu odgovarajuéeg plana akcije u slu¢aju vanredne
situacije. Taj proces je dio osmisljenog socijalnog rada u zajednici i ostvarivanja
slozenih socijalnih funkcija i razvoja zajednice (Milosavljevic, Brki¢, 2005). Oni
su bitan uslov dobrog i realnog planiranja socijalnih usluga, predupredenja
i prevazilaZenja socijalnih problema u normalnim uslovima, kao i uticaja
prirodnih nepogoda na nove korisnike i njihove potrebe u zajednici.

Prema Siegelu, Attkissonu i Carsonu (Milosavljevi¢, Brki¢, 2005) procjena
potreba ima trostruku svrhu:

1. pruziti podatke o vrstama i raSirenosti potreba u zajednici;

2. utvrditi raspoloZive resurse za pruzanje usluga i zadovoljavanje
potreba;

3. osigurati podatke neophodne za planiranje novih usluga i razvoj novih
programa.

Pradenje, identifikacija i procjena ne smiju se poistovjetiti sa postojanjem
evidencija i dokumentacija socijalnih i drugih sluzbi, institucija i pruzaoca
usluga, kao ni sa procesom evaluacije, koji izvire iz dinamike ciklusa koji ¢ine
planiranje - ostvarivanje planova - razvoj. To je permanentan proces koji se
odvija u centrima kako bi se utvrdivala dinamika potreba, izradivali individualni
planovi zbrinjavanja, planovi rada, programii projekti, procjenjivala uspjeSnost
pojedinih programa i mjera i razvijale nove usluge i oblici zastite korisnika
socijalne zastite.

Procjena potreba vrsi se koristenjem odredenih metoda kojima se obavljaju
istrazivanja u zajednici. To su:

« metode ispitivanja gradana (upitnik, intervju, poStanska anketa),

+ metode putem ispitivanja grupa ili foruma u zajednici (fokus grupe,
grupe gradana),

«  geomapiranje (prostorno ispitivanje potreba),
« metode ispitivanja zajednice (posmatranje, akciona istrazivanja).

Centri za socijalni rad naj¢eSce u praksi koriste selektivan pristup u ispitivanju
i utvrdivanju potreba. On podrazumijeva da se po necijem zahtjevu, ili prijavi
pojedinca/organa/ sluzbi, vrsi pojedinacno utvrdivanje stanja i potreba i to
putem posjeta porodici kojom prilikom se primjenjuju kao tehnike upitnik,
intervju, posmatranje i sli¢no. Neki centri vrSe i geomapiranje u odredenim
zajednicama u kojima je primjetna ucestalost nekih pojava i problema.
Sveobuhvatnija istraZivanja se rade najcesée u slucaju uvodenja novih usluga
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ili donoSenja strategija razvoja, kada se obavljaju istrazivanja na cjelokupnom
podrudju.

Kao i u ostalim segmentima socijalnog rada u zajednici, od posebnog znacaja je
ucestvovanje gradana u pracenju, utvrdivanju i procjeni potreba. Zato i sve ove
metode ukljucuju gradane u proces procjene.

Podaci koji se prikupe u procesu procjene se obraduju i pohranjuju u
odgovarajuce baze podataka i koriste za razli¢ite namjene.

U slucaju priprema za vanredne situacije izazvane prirodnim nesre¢ama podaci
dobijeni procjenama potreba omoguéavaju:

« izradu lista prioritetnih korisnika sa najve¢im nivoom potreba i
najveéim stepenom ugrozenosti u slu¢aju elementarne nepogode;

« planiranje mjera i aktivnosti za zastitu i spasavanje potencijalno
najugrozenijih korisnika,

+  planiranje potrebnih sredstava i opreme za zastitu i spasavanje,

- identifikovanje resursa zajednice koji se mogu angazovati u zastiti i
spasavanju korisnika i

« izradu rasporeda osoblja za djelovanje u vanrednoj situaciji.

Vazno je napomenuti da su socijalne potrebe dinamicna kategorija i da jednom
istrazene i utvrdene potrebe pod uticajem razlicitih faktora brzo mijenjaju
svoj sadrzaj, intezitet i znacaj, zbog Cega je nuzno periodicno vrsiti azuriranje
podataka i u skladu sa promjenama utvrdivati nove liste i planove.

U manjim sredinama gdje nema dovoljno resursa ili gdje postoje razlicite
prepreke, treba se oslanjatiina druge organizacije (mjesne zajednice, nevladine
organizacije i druga udruzenja) i koristiti njihova saznanja i podatke, vodedi
ra¢una o pouzdanosti i tacnosti tih podataka.
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Procjena rizika u lokalnoj zajednici od strane centara za socijalni rad:

Rizici za organizaciju

i Rizici na nivou lokalne zajednice

potencijalna ugrozenost
prostora (objekta),
dokumentacije, arhive i
opreme;

ljudski kapaciteti (broj,
struktura, strucnost i

kompetencije, obucenost) za
formiranje timova djelovanja

u prirodnim nesre¢ama;

nedostatak kvalitetne
procjene stanja unutar
organizacije;

mogudi gubici; mortalitet,
materijalni i finansijski
gubici;

djelovanje bez stru¢nog tima

za pruzanje psihosocijalne
podrske gradanima;
djelovanje na terenu s
postoje¢om opremom i
finansijskim sredstvima;

nepoznavanje svoje uloge u
zastiti i spasavanju gradana;

nepoznavanje svoje uloge u
sistemu zastite i spasavanja;

nedostatak komunikacije
unutar organizacije;

samostalno djelovanje bez
koordinacije;

djelovanje sistema za
obavjestavanje zaposlenika
u slucaju elementarne
nepogode.

ugrozenost materijalnih resursa

i objekata od vitalne vaznosti za
zajednicu (domovi zdravlja, bolnice,
ustanove socijalne zastite za smjestaj
korisnika, sportske dvorane, hoteli i
drugo).

broj i struktura korisnika sa visokim
nivoom potreba (OSI, starije i
nemocne osobe koje Zive same, djeca
bez roditeljske brige);

potencijalna ugrozenost postojeéih
korisnika socijalnih prava koji se
nalaze u evidenciji centra za socijalni
rad;

ugrozenost pojedinaca, porodica

i drustvenih grupa koje su visoko
rizicne zbog uslova Zivota (Romi i
drugi: gdje su smjeSteni, nacin brige i
zastite, mogucnost evakuacije);
funkcionisanje sistema za
obavjestavanje gradana u slucaju
elementarne nepogode;

ugrozenost saobracajne
infrastrukture, prekid snabdijevanja
hranom, strujom, vodom itd.

nedostatak ili loSa komunikacija
izmedu svih organizacija koje djeluju
u zastiti i spasavanju na podrucju
lokalne zajednice;

nedostatak koordinacije na nivou
lokalne zajednice;

nepoznavanje djelatnosti i
nadleznosti centra za socijalni rad od
strane drugih organizacija;
nedostatak realnih i adekvatnih

procjena o stanju i potrebama
korisnika.
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Utvrdivanje prioriteta djelovanja

Po procjeni rizika i procjeni stanja, centar za socijalni rad nastavlja sa
aktivnostima u pripremi za djelovanje u slu¢aju potencijalne prirodne nesrece.
MenadZment centra analizira utvrdene rizike u organizaciji i u zajednici
povezujudi ih sa procjenom stanja i potreba korisnika socijalne zastite i same
ustanove. Rezultat te analize treba ukazati na prioritetna podrucja djelovanja
centra u slucaju prirodne nesrece u okviru organizacije, kao i djelovanja prema
korisnicima.

Definisanje prioriteta potreba ili problema, kao segment pripreme, ima
izuzetan znacaj iz viSe razloga. Prije svega, u pitanju su objektivni ekonomski
razlozi koji su vrlo znadajni prilikom realizacije planiranih aktivnosti. Nijedno
drustvo nije toliko bogato da bi moglo zadovoljiti sve socijalne potrebe svojih
gradana u normalnim okolnostima, a u vanrednim situacijama one postaju
opseznije, sloZenije i s pojavom nove grupe korisnika koji do tada nisu bili
korisnici socijalne zastite u centru za socijalni rad. Nase, tranzicijsko, drustvo
ima dodatno ograni¢ene ukupne resurse za zadovoljavanje ljudskih potreba u
postoje¢im okolnostima, a u kriznim situacijama, koje su izazvane prirodnim
nepogodama, ti resursi postaju jo$ ograniceniji. Zato krizni menadzment mora
postojece resurse usmijeriti na prioritetne oblasti, $to je prvi uslov efikasnosti
i djelotvornosti. Menadzment uopce, a posebno menadzment koji upravlja u
vanrednim situacijama, mora imati vjestine i sposobnosti procjene koji zadaci
su znacajniji u odredenom trenutku, te usmjeravanja vece paznje, energije i
vremena na njih.

Postavljanje prioriteta podrazumijeva pravljenje izbora Sta uraditi, a Sta ne
uraditi. Potrebno je prepoznati $ta je vazno i istovremeno prepoznati razliku
izmedu urgentnog i znacajnog. Znacaj ili visoki prioritet imaju zadaci koji nam
pomazu da ostvarimo dugoro¢ne ciljeve, kao i oni zadaci koji mogu imati
veliki uticaj ili proizvoditi dugoro¢ne (povoljne ili nepovoljne) posljedice.
Dobro postavljanje prioriteta omogucava da se Sto prije zavrSe vazni urgentni
poslovi, dakle oni kod kojih bi odlaganje rieSavanja dovelo do vece krize ili
nevolje druge vrste. Paznju potom mozemo fokusirati i odvojiti vise vremena
za najvaznije stvari koje obi¢no nisu urgentne, ali zato dugoro¢no najvise
doprinose ostvarenju ciljeva i svrhe rada.

Prioriteti centra mogu biti usmjereni eksterno (potrebe korisnika ili gradana)
i tada su najcesée uskladeni sa identifikovanim potrebama i prioritetima u
zajednici. Centar uvijek odreduje i interne prioritete, koji se odnose na brigu o
prostoru, opremi, dokumentaciji, zaposlenima i na unapredenje upravljanja u
vanrednoj situaciji, to omoguéava i djelovanje na eksterne prioritete. Prioritet
postaje ono oko Cega postoji saglasnost svih, odnosno odredene grupe koja
¢e mu se posvetiti, ukoliko ga je moguce realizovati, u granicama kadrovskih
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i finansijskih mogu¢nosti. Vazno je razumjeti da za brojne probleme i potrebe
postoji velika saglasnost da su znacajni i prioritetni. Ipak, ukoliko su nerealni
i neizvodljivi, oni ne doprinose unapredenju polozZaja socijalno iskljué¢enih
grupa, vec otezavaju ili sprecavaju postizanje i onoga Sto je moguce.

Prioriteti djelovanja centra za socijalni rad u slu¢aju vanredne situacije prema
korisnicima utvrduju se na osnovu stanja socijalne potrebe korisnika, stepena
ugrozenosti i nemogucnosti djelovanja drugih aktera iz zajednice (porodice,
radnog okruzenja, okruZenja stanovanja i mjesta zivljenja, druge sluzbe zastite

i spasavanja), a u skladu sa zakonskim definisanjem korisnika.

Prioritetne grupe prilikom
spasavanja i zastite - korisnici
socijalne zastite

Ostale grupe potencijalnih
korisnika

+ djeca bez roditeljskog staranja,

- djeca sasmetnjama u razvoju
koja Zive u ranjivim porodicama,

+ druga djeca iz socijalno
osjetljivih i ranjivih porodica,

+ osobe sinvaliditetom sa visokim
stepenom invalidnosti koje
u zadovoljavanju osnovnih
potreba trebaju pomo¢ druge
osobe i koje Zive sameili su
smjestene u ustanove,

« stareinemocne osobe bez
porodi¢ne podrske koje Zive
same ili su na smjestaju u
ustanovama,

+ stareinemocne osobe na
smjestaju u ustanovama,

- starije osobe korisnici stalne
novéane pomodi,

« djecaiz porodica pod rizikom od
razdvajanja.

+ 0sobe s manjim stepenom
invaliditeta koje Zive same,

- starije osobe koje Zive same,

+ djecaiZzene naugrozenim
podrucjima,

«  besku¢nici,

+ osobe sa psihickim smetnjama,

+  Romi,

+ osobe sinvaliditetom bez
smjestaja koje Zive na podrucju
pod rizikom,

+ druge osobe koje u vanrednoj
situaciji ostanu bez podrske i
zahtijevaju pomoc.
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Korisnici smjesteni u ustanovama, u vanrednoj situaciji, u prvom redu su
odgovornost ustanove gdje su smjeStene. Ako je ustanova izloZena opasnosti
ili je pogodena prirodnom nepogodom, ocekuje se da Ce zatraziti pomo¢
nadleznog centra, tako da u utvrdivanju prioriteta centar treba imati u vidu i
potrebe ovih osoba.

Nesrece i katastrofe nemaju jednak uticaj na sve ljude. Postoje razlike medu
ljudima u dozivljavanju ovakvih situacija. Medutim, postoje odredene grupe
ljudi koje su posebno ranjive ili su ranjive na specifi¢an nacin u odnosu na opcu
populaciju. U posebno ranjive grupe spadaju djeca, Zene, osobe starije zivotne
dobi, te osobe s odredenim tjelesnim invaliditetom i psihicki bolesnici.

Pored korisnika socijalne zastite, koji i u normalnim uslovima predstavljaju
vrlo osjetljivu populaciju, neke kategorije gradana u vanrednoj situaciji postaju
posebno osjetljive zbog poslova koje obavljaju. To su pripadnici primarnih
i nekih sekundarnih sluzbi zastite i spasavanja, kao $to su: pripadnici hitnih
sluzbi, spasilackih timova, istrazitelji, ¢lanovi humanitarnih organizacija,
pripadnici vojnih jedinica ako su angazovane i sl.

Aktivnosti na utvrdivanju prioriteta zavrSavaju se izradama lista korisnika po
nivou potreba i nivou ugroZenosti. Te liste su sastavni dio plana aktivnosti u
vanrednoj situaciji i koriste se za pruzanje i prosljedivanje informacija sluzbama
zastite i spasavanja radi evakuacije i spasavanja, odnosno za pracenje i pomo¢
koju centri i ostali subjekti pruzaju u toku vanredne situacije.

Planiranje djelovanja centara za socijalni rad u vanrednoj situaciji

Sve navedene aktivnosti u fazi pripreme omogucavaju da se napravi dobra
priprema i prikupi dovoljno podataka kako bi se moglo pristupiti izradi plana
djelovanja centara u vanrednim situacijama. Osim toga, i vazeci zakoni u
oblasti zastite i spasavanja u ovim situacijama obavezuju privredna drustva i
pravna lica da izraduju planove zastite i spasavanja. Izrada planova nije praksa
ni u jednoj ustanovi socijalne zastite, kao ni u vecini drugih organizacija. Cak
i jedinice lokalne samouprave vrlo malo rade na planiranju i ve¢ina nema
akcione planove.

Sam proces izrade plana sadrzi vise grupa aktivnosti koje su logi¢ki i vremenski
uskladene.
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Pripremne aktivnosti u izradi plana

priprema rezultata procjene rizika i procjene stanja za
koristenje u planiranju

formiranje tima za izradu plana

obuka i priprema tima

obezbjedenje uslova za rad tima

upoznavanje opcinskog Staba sa aktivnostima planiranja

pribavljanje podrske za izradu plana u lokalnoj zajednici

Procijenjeni rizici, utvrdeno stanje i potrebe i drugi podaci od znacaja za
planiranje se obraduju i prilagodavaju za efektivno koriStenje u planiranju.
Obimni materijali procjene pretvaraju se u pregledne, jasne i saZete izvjeStaje
koji sadrze sve neophodne podatke potrebne za planiranje. To radi uprava
centra koja za to moze zaduziti i drugu kompetentnu osobu koja je ucestvovala
ili koordinirala dotadasnje aktivnosti. U pripremi materijala za plan treba uzeti
u obzir sljedece:

«  potrebe ugroZenih korisnika ostaju iste, ali mogu se intenzivirati i
povecati,

+  korisnici centra mogu postati i sugradani/porodice koji ranije nisu bili
korisnici,
« u vanrednim situacijama treba raditi u najboljem interesu korisnika

i osigurati bezbjednost, kako korisnika tako i zaposlenih u centru za
socijalni rad,

«  plan se treba bazirati na postojeéim resursima centra, ali ukljuditi i
resurse zajednice putem razvijanja partnerstva i saradnje, te

«  plantreba uskladiti sa lokalnim, regionalnim i nacionalnim (drzavnim)
planovima kriznih $tabova. (Zegarac, 2010).

Ukoliko postoji plan na nivou lokalne zajednice, ili plan djelovanja sistema
socijalne zastite u vanrednim situacijama, treba ga pribaviti i uskladiti
planiranje u centru s njim.

Planiranje samo za sebe ne proizvodi rezultate. Planiranjem organizacija
postavlja pravac svoga djelovanja kroz identifikaciju procjene rizika u zajednici
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pri nastupanju vanrednih okolnosti. Da bi proizveo rezultate, plan treba
primijeniti. Dobro napravljen plan povecava Sanse da aktivnosti iz dana u
dan postiZu Zeljene rezultate. Planiranje pomaZe zaposlenicima centra da se
usmjere na prave prioritete, to unapreduje radni proces ljudi koji rade zajedno
na ostvarivanju prioriteta. Proces planiranja pomaze da se organizacija bolje
odredi i ,iznutra“ i prema vani u okruzZenju zajednice i drugih sluzbi. Jasnoca
ciljeva i teznji motivise zaposlene i usmjerava njihove aktivnosti (Locke &
Latham, 2002). Planiranje Stedi vrijeme, pomaze zaposlenima i rukovodiocu
da pravovremeno razviju svijest o prioritetnim problemima, razviju moguéa
rjeSenja i budu spremni za nastupajuce razdoblje. Planovi, takoder, pruzaju
osnovu da se doprinosi i postignuca prepoznaju i na individualnom nivou i na
nivou organizacije.

Menadzment centra formira tim za izradu plana iz reda zaposlenih. O tome
treba donijeti i pismenu odluku kojom ce se utvrditi: svrha formiranja tima,
njegov sastav, zadaci, uloge pojedinih ¢lanova, vrijeme rada i odgovornosti. Po
potrebi, u tim se ukljucuju i druge struc¢ne i vazne osobe koje se bave zastitom
i spasavanjem, planiranjem ili uopée menadzmentom i mogu dati doprinos u
izradi plana. Osim strucnih radnika bilo bi dobro da u timu bude predsjednik
upravnog odbora centra i predstavnik opcine. U zavisnosti od velicine centra,
stanja i potreba u lokalnoj zajednici, tim za donoSenje plana moze obuhvatiti
od 2 do najvise 6 osoba.

Tim djeluje pri centru, zasniva svoj rad na nacelima timskog rada i osnovnim
nacelima socijalne zastite i socijalnog rada, sve s ciljem postizanja svrhe, tj. da
se dode do kvalitetnog, adekvatnog i realnog plana djelovanja. U svom radu
tim uvazava i osnovna pravila za efikasno planiranje u organizaciji kao Sto su:

1. Inkluzivnost. Dobro planiranje je aktivno i inkluzivno. Potrebno je
okupiti klju¢ne osobe koje imaju razlic¢ite poglede na djelovanje u
kriznim situacijama i podstac¢i komunikaciju medu svim clanovima
tima.

2. Upravljanje konfliktima. Ukoliko tim okuplja osobe sa razli¢itim
stru¢nim gledistima i interesima, moze do¢i do konflikta. Potrebno je
prepoznati razli¢ita stajaliSta i diskusiju usmjeriti prema zajednickim
ciljevima i svrsi zajednickog djelovanja, a to mozZe predstavljati osnovu
za postizanje sporazuma.

3. Svamisljenja suvazna. Potrebno jeizbjeci kritikovanje ideja i sugestija
- sva misljenja treba saslusati bez odbacivanja i osude.

4. Efikasnost. Sastanci za planiranje trebaju biti efikasni, pocinjati i
zavrSavati se u dogovoreno vrijeme. Korisno je imati dnevni red ili
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dogovor na pocletku sastanka o onome $ta treba postici u odredenom
vremenskom roku.

Informisanje o rezultatima planiranja. Na kraju svakog sastanka
ili obavljenog posla mogu se saopditi rezultati - ideje, problemi,
dogovorene ili obavljene aktivnosti. Vazno je definisati postojeée
rezultate i obavjeStavati ¢lanove tima i druge zaposlene u centru o
postignucima.

Podrska i ohrabrenje. Planiranje zahtjeva napor i vrijeme. Vazno je
prepoznati doprinos svih koji ucestvuju u radu, posebno onih koji su
iznijeli veci dio posla. Pohvala za ulozeni trud i postignute rezultate
djeluje podsticajno i na grupu i na pojedince.
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Kljucni zadaci tima za izradu plana su:
« uspostavljanje rada tima,

«  pronalazenje i okupljanje saradnika i raznovrsnih stru¢njaka
koji mogu pomodi u radu tima, te potrebne grade i iskustava
drugih u ovoj vrsti planiranja,

« analiza planova uradenih u pripremnoj fazi i sagledavanje
mogucnosti njihove primjene s obzirom na raspoloZive resurse
u centru za socijalni rad,

« analiza ugrozenosti organizacije (prostora, ljudi, opreme,
dokumentacije),

« analiza stanja u okruZenju na temelju dobivene procjene u
utvrdivanju rizika,

« analiza prikupljenih informacija o stanju na terenu i analiza
ugrozenosti postojecih visoko osjetljivih korisnika (posebnih
kategorija, grupa pojedinaca, npr. kolektivni smjestaji, dnevni
centri, domovi, zasticeno stanovanje itd, porodice sa mjesta
nepogode bez sposobnih ¢lanova, nepokretni, stari, OSI, djeca,

samci i drugi).

Dabi plan bio realistican i sprovodiv na terenu u vrijeme prirodnih nepogoda, te
podsticao na aktivnosti, potrebno je da u njegovom donosenju ucestvuju osobe
zaduZene za realizaciju planiranog. Takoder, potrebno je da se povremeno
ukljuce i ostali zaposleni u centru svojim misljenjima, prijedlozima, podacima
koji sumozda izostavljeni prilikom procjene stanja u lokalnoj zajednici. Planovi
koji se donose u uskom krugu ljudi dozZivljavaju se kao nametnuti i kao planovi
koji ne odgovaraju stvarnim moguc¢nostima izvrSioca, a ni potrebama korisnika.

Po formiranju tima, potrebno je utvrditi njegove sposobnosti za planiranje za
djelovanje u vanrednoj situaciji. Ukoliko postoji potreba treba organizovati
edukaciju iz planiranja, timskog rada, kriznog upravljanja i uopée iz kriza,
vanrednih situacija i djelovanja u takvim situacijama. Edukatori (treneri)
trebaju biti stru¢njaci iz ovih oblasti.

Da bi tim uspjesno radio, treba mu, pored potrebnih podataka, obezbijediti
odgovarajuée uslove rada i vrijeme za rad. To su prostor, oprema, uvazavanje
potreba tima i vrednovanje njegovih rezultata.
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Rad tima ima ustaljenu dinamiku i atmosferu u kojoj se desavaju razliciti
procesi, karakteristicnu za svaki tim. Da bi njegov rad bio efektivan i efikasan
neophodno je:

+ izabrati vodu tima kao prvog od jednakih,

«  odabrati osobu koja ¢e administrativno pratiti rad tima,

« odrediti svrhu tima (zasto postoji, koji su mu zadaci, koje su mu

«  granice djelovanja, ko u timu ima kakvu ulogu, koje su odgovornosti),
« definisati nacin i vrijeme rada tima,

« definisati nacin praéenja rezultata rada tima i ocjenu njegovog ucinka,

« odrediti osobu zaduzenu za komunikaciju i izvjeStavanje - i to za
komunikaciju medu zaposlenima u centru, te komunikaciju prema
vani. Odnosno, prema gradanima, prema drugim organizacijama,
prema ustanovama za socijalnu zastitu, osnivacima, medijima itd.

Dobro je da je voda tima rukovodilac centra zato $to je to osoba koja inace
rukovodi organizacijom i odgovorna je za sve aktivnosti koje se poduzimaju i
provode unutariizvan centra u skladu sa zakonima, Statutom i organizacijskim
dizajnom centra. Rukovodilac centra moze biti i ¢lan opéinskog Staba za
vanredne situacije.

Sadrzaj plana djelovanja centara u vanrednim situacijama

U izradi plana primjenjuje se metodologija strateSkog i operativnog planiranja,
tako da bi sadrzaj plana trebao imati osnovne dijelove. To su: ciljevi, aktivnosti,
njihovi nosioci, vremenski rokovi, alternativna reSenja, potrebna sredstva,
nacin realizacije plana, promocija plana i monitoring i evaluacija. Plan
postupanja i djelovanja centara za socijalni rad u vanrednoj situaciji mora biti
dugoroc¢no odreden, prepoznavati strateSka podruéja djelovanja na osnovu
rizika i procjene stanja i potreba korisnika i utvrdenih prioriteta, odredivati
ciljeve djelovanja, identifikovati klju¢ne grupe za aktivnosti neophodne za
ostvarivanje ciljeva i rasporediti potrebne resurse kako bi se sprovele aktivnosti.
Zbog zadataka i uloge plan, po svom problemu planiranja, treba biti i strateski,
alii zbog konkretnog odredenja potrebnih aktivnosti i rasporeda resursa, treba
biti i operativan. Obimni, neprecizni i neodredeni planovi neée ostvariti svoju
svrhu, odnosno nece biti putokaz i sredstvo menadZmentu i osoblju centra za
djelovanje u vanrednoj situaciji, nego ¢e stvarati zabunu, odnositi dragocjeno
vrijeme, snagu i energiju i sputavati efikasan rad. U ovom Priru¢niku predlaze se
okvirni sadrzaj plana djelovanja centra u vanrednoj situaciji prema uobicajnoj
metodologiji planiranja koji se moze prilagodavati situaciji, potrebama i
moguénostima svake sredine.
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Okvirni sadrzaj plana djelovanja centra za socijalni rad u
vanrednoj situaciji

navesti tim koji je radio plan i ulogu pojedinih ¢lanova
tima,

definisati zakonski osnov za izradu plana,

navesti polazne osnove plana,

definisati osnovni cilj i svrhu plana,

navesti ocekivanja od plana,

navesti fleksibilnost plana i otvorenost za promjene.

Analiza navesti najvaznije nalaze iz procjene rizika,

rizika i navesti najvaznije nalaze iz procjene stanja i potreba,

stanja . S .
navesti ocjenu rizika i stanja,

odrediti prioritete djelovanja unutar organizacije i u
zajednici prema procjeni rizika i stanja,

navesti tendencije ili ocekivanja u vanrednoj situaciji
kada su u pitanju prioriteti.

Ciljevi utvrditi ciljeve za utvrdena prioritetna podrucja
djelovanja u organizaciji i u zajednici,
razraditi ciljeve identifikovanjem elemenata iz kojih se
sastoje i promjene koje se Zele postici.

Aktivnosti razraditi aktivnosti za svaki utvrdeni cilj, unutar
organizacije (prostor, oprema, dokumentacija,
osoblje, komunikacija, upravljanje) i u zajednici
(korisnici, saradnja sa drugim snagama i subjektima),
komunikacija i koordinacija, zajednicke akcije,
aktivnosti razraditi po fazama djelovanja (pripremna,
faza mitigacije, faza djelovanja i faza oporavka),

rasporediti ljudske resurse po aktivnostima,

predvidjeti druge resurse (materijalne i finansijske),

razraditi plan komunikacije.

Pracenje i dati tekstualno objasnjenje potrebe i nacina pracenja
evaluacija i evaluacije plana i obrasce prema kojima ce se vrsiti
primjene pracenje i evaluacija.

plana




PRIRUCNIK

ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM
SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

PRIPREMA CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD ZA DJELOVANJE
U VANREDNIM SITUACIJAMA

Najopsirniji i najspecificniji dio plana odnosi se na aktivnosti koje centri
za socijalni rad trebaju sprovoditi kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Na
narednoj slici dat je primjer nekih aktivnosti koje trebaju biti obuhvadene

planom djelovanja.

Aktivnosti na nivou organizacije

Aktivnosti na nivou okruzenja

Fazal

Faza ll

analiza postojecih planova

i sagledavanje mogucnosti
primjene istih u kriznim
situacijama;

redovni monitoring postojecih
planova i njihovo azuriranje;

obezbjedenje potrebnih
sredstava, opreme i materijala
za djelovanje u prirodnim
nesre¢ama;

izbor alternativne lokacije u
slucaju ugrozenosti prostora;

lociranje prostora za smjestaj
dokumentacije:

izrada baza podataka;

izrada listi prioritetnih
korisnika;

identifikacija prednosti i
slabosti unutar centra;
procjena ugrozenosti
organizacije;

raspodjela zadataka na

nivou postojeéih ljudskih,
materijalnih i financijskih
resursa u skladu sa procjenom
rizika;

pronalazenje dodatnih ljudskih
i materijalnih resursa;

izrada plana komunikacije;
mobilizacija volontera i njihova
obuka;

treniranje i obucavanje
osoblja,

supervizija osoblja.

uspostavljanje komunikacije
s opcinskim Stabom i drugim
sluzbama zastite, kao i spasavanje;

upoznavanje sluzbi zastite i
spasavanja sa djelatnoscu i
nadleznostima centra za socijalni
rad;

identifikacija potencijalno
ugrozenih naselja i objekata na
kojima zive korisnici;

analiza ugrozenosti postojecih
korisnika sa najviSim nivoom
potreba na ugrozenim podrucjima;
prikupljanje informacija o
korisnicima u ustanovama koje su
izloZzene opasnosti;

popis organizacija u slucaju potreba
alternativnog smjestaja za korisnike
smjestene u ustanovama socijalne
zastite za koje je utvrdeno da su pod
rizikom od pogodenosti prirodnim
nepogodama;

odredivanje prioritetnih grupa

i njihovog broja: djece bez
roditeljskog staranja, osoba s
invaliditetom, starih i nemocnih,
korisnika socijalne pomoci, te
ostalih rizicnih grupa korisnika
socijalne zastite;

priprema spiskova sa podacima o
ugrozenim korisnicima za op¢inske
Stabove za vanredne situacije i
druge subjektima koji ucestvuju u
spasavanju i zastiti;

organizovanje i obuka timova u
zajednici za psihosocijalnu podrsku.
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NuZno je da pojedine aktivnosti budu rjeSenja sa vise alternativa. Prilikom
odlucivanja koju alternativu odabrati potrebno je:

- istraziti prednosti i nedostatke svake od ponudenih opcija,

« uporediti opcije sa odredenim odgovarajuc¢im kriterijumima,

« usaglaSavati aktivnosti centra za socijalni rad sa rjeSenjima iz
opcinskih planova,

« odabrati opciju u skladu sa kapacitetima ljudskih resursa,
«  analizirati troSkove i traziti efikasna rjesenja,

« imati u vidu i potrebno vrijeme za svako rjeSenje, jer u vanrednoj
situaciji vrijeme je bitan faktor.
Svaki plan je vremenski odreden. Kada je u pitanju vremenska odredenost
aktivnosti iz plana za djelovanje u vanrednoj situaciji, ona se veZe za Cetiri
faze djelovanja kriznog menadZmenta, jer se i dogadaji tako odvijaju u sluéaju
prirodne nesrece. Zato u planu aktivnosti trebaju biti klasifikovane i razloZzene
po ovim fazama.

Vremensku odredenost plana treba sagledavati i kroz proces njegove izrade.
Vrijeme, kao i drugi resursi koji se troSe na izradu plana, ima cijenu. Vrijeme
za izradu plana ne smije biti ni prekratko ni predugo. Vazno je da tim isplanira
i obezbjedi vrijeme, da se zna kada i koliko ¢e raditi, kao i da uspostavi rokove
pojedinih aktivnosti.

Kada tim uradi plan, on mora proc¢i kroz fazu odobravanja i prihvacanja.
Upravni odbor centra prvi razmatra plan i po njegovom prihvaéanju upuéuje ga
osnivacu na saglasnost.

Prihvacen plan se promoviSe u javnosti. Rukovodilac centra na prigodnim
sastancima upoznaje zaposlene i omogucava da svaki zaposleni posjeduje plan
kako bi mogao upoznati svoje zadatke. Promocija plana odvija se i u zajednici.
Centar moZe organizovati okrugle stolove, fokus grupe, panel rasprave i sli¢no,
na kojima bi subjektima zastite i spasavanja u lokalnoj zajednici predstavio
plan, njegove ciljeve i klju¢ne aktivnosti. Ova promocija pomaze u informisanju
zajednice, posebno omogucava snagama koje ucestvuju u zastiti i spasavanju
da upoznaju ulogu i djelovanje centra za vrijeme elementarnih nepogoda.
Prisustvo medija na ovakvim dogadajima je veoma vazno, jer oni prenose
informacije i drugim dijelovima javnosti i mogu Siriti pozitivnu sliku o radu
centra i njegovim pripremama za djelovanje u vanrednim situacijama.
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Monitoring i evaluacija plana

Plan djelovanja centra za socijalni rad u vanrednim situacijama nije stati¢an
dokument, jednom napravljen za odredeni period. To je ,Zivi“ dokument,
otvoren za promjene, koje bi se po pravilu trebale stalno raditi zato $to su
promjene u organizaciji i u okruzenju vrlo Ceste, moraju se pratiti, a rad centra
za socijalni rad mora se uskladivati i prilagodavati u skladu sa djelovanjem
faktora iz okruzenja. Podaci na kojima se zasniva plan su promjenljivi, veéina
rizika, kao i stanje i potrebe korisnika se mogu mijenjati svakodnevno, a plan
koji to ne prati nema svoju funkciju u situacijama za koje je namijenjen. Na koji
nacin ce se prikupljati i aZurirati podaci za azuriranu procjenu rizika, stanja i
potreba korisnika, kako ¢e se ocjenjivati ostvareni rezultati, kada i kako ce se
vrsiti promjene u ciljevima i aktivnostima, ko e to raditi i na koji nacin ée se
promjene prihvatati?

Menadzment centra moze odgovornost za monitoring prenijeti na tim, ali je
potrebno da aktivno ucestvuje u tom procesu i nosi aktivnosti evaluacije.

PozZeljno je da se jednom godisnje, po potrebi i ceSée, organizovano radi na
ovim poslovima. Izuzetno je vazno, u slucaju da se desi vanredna situacija,
da i centar djeluje po planu, poslije nje vrsi analizu plana i da se iskustva iz te
situacije, naucene lekcije i dobra rjeSenja ugraduju u plan.
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3. Druge aktivnosti centara za socijalni rad u fazi
pripreme

Priprema za djelovanje u slucaju elementarne nepogode u centru za socijalni
rad se ne zavrSava izradom plana i aktivnostima planiranja. U pripremu spada
i nabavka potrebnog materijala, opreme i alata za djelovanje u vanrednoj
situaciji. Ta sredstva trebaju pomoc¢i u saniranju posljedica elementarnih
nepogoda i osoblje ih koristi u svom radu. Kada se dogodi nesreca, u slobodnoj
prodaji obi¢no ih brzo nestane i ne mogu se odmah nabaviti, zbog toga trebaju
postojati odredene rezerve. One se redovno obnavljaju, inventarisu (popisuju),
ako neki materijali imaju rok trajanja zamjenjuju sa drugim, skladiste se na
odredena mjesta i prema planu se zaduzuju radnici za pojedina sredstva. Pored
uobicajnog materijala i alata, u centru za socijalni rad treba nabaviti i materijal
koji ¢e sluziti za zastitu dokumentacije i opreme u slucaju poplave, zemljotresa,
pozaraisli¢no.

U budzZetu svakog centra treba planirati posebnu budzetsku stavku na kojoj se
obezbjeduju finansijska sredstva za vanredne situacije ili sredstva rezerve koja
se mogu usmjeriti u slu¢aju potrebe za djelovanje u ovim uslovima.

Priprema i obucavanje zaposlenih je posebno vazna aktivnost u fazi pripreme.
U skladu sa predvidenim aktivnostima u planu djelovanja, planiraju se i izvode
vjezbe zastitite i spasavanja koje imaju za cilj obuku osoblja za djelovanje. Vjezbe
se pripremaju i realizuju u saradnji sa op¢inskim Stabom i civilnom zastitom, a
po potrebi se ukljucuju i druge sluzbe. Vjezbama se simulira evakuacija, zastita
prostora, opreme, dokumentacije, kao i djelovanje u zajednici na terenu prema
korisnicima i prema drugim subjektima u sistemu zastite i spasavanja.

Vazan dio aktivnosti u pripremi su priprema ljudskih resursa. Pored osoblja
koje je zaposleno u centru za socijalni rad i naj¢eS¢e nedovoljno za obavljanje
mnogostrukih poslova, neophodno je raditi na angazovanju volonterai njihovoj
pripremi za djelovanje u funkciji socijalnog rada. Koordinacija volontera je
centralna komponenta odgovora na vanrednu situaciju. Kako bi oni koji zele
pomoci stvarno bili u mogucnosti doprinijeti i pomodi, potrebno ih je obuciti
za to i koordinisati njihov rad. Volonteri, edukovani za djelovanje u vanrednim
situacijama, mogu davati svoj doprinos zajednici i u normalnim uslovima.

Izbor volontera i njihova obuka treba biti osmisljen i planiran proces koji se
permanentno odvija u centru za socijalni rad. Volonteri koji se u tom procesu
pripreme za djelovanje predstavljaju ljudske resurse centra i u planu se
rasporeduju kao i zaposleno osoblje. Njihov rad na terenu je izuzetno znacajan
i centri za socijalni rad trebaju se oslanjati na njega i maksimalno ga koristiti
kako bi nadopunili nedostajuce ljudske resurse.
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Primjer razrade ciljeva u planu djelovanja

centara u vanrednoj situaciji

Cilj Mjesto Resursi Aktivnost Oceklvarrl
provedbe rezultati
. Strucnjaci Izrada plana
1. Formiran . . .
. A Centar za iz centra i provodenje
tim za krizni L . . . Izraden plan
. socijalnirad ispoljni zacrtanih
menadzment . . . .
saradnici aktivnosti
Strucnjacisa  Odrzavanje 3-4 Qsposobljenl
2. Plan ; . P tim za
. Centar za iskustvima u edukacije (vjezbe . .
edukacija o . . . L djelovanje u
L socijalnirad  ovoj oblasti, simulacije i :
za strucni : " A vanrednim
. e i lokalna (automobili, treninzi), . .
tim (vjezbe i L L . situacijama,
L zajednica ¢amci, lopate, nabavkai .
treninzi) ila) odriavanie obilazak
P y korisnika
A Evakuisani
Utvrdivanje aKulisa
. . . . gradanis
3. Osigurani T stanja naterenui o
A Socijalni . ugrozenog
materijalni - potreba korisnika o
; Centar za radnik, . podrudja,
resursi za rad U . za evakuacijom, L
socijalnirad  (automobil, e . zbrinuti i
na terenu o smjestajem i -
¢amac) ; " pruzena
psihosocijalnom . -
L psihosocijalna
podrskom .,
pomo¢
L Izraden z
4.1zradena Skeniranje adena b.a é
Centar za L " podataka i
baza podataka o Socijalni dokumentacije, . .
N socijalni - . - sacuvana i
o korisnicima . radnik, unosenje .
. . rad i Stab . nasigurno
i pohranjena . administrator  podataka u .
. civilne .. oy pohranjena
arhiva na " iinformaticar  elektronsku bazu "
. zastite dokumentacija
sigurno podataka .
o korisnicima
Uspostavljanje
5. Plan kontakt.a Informisanost
S Osoba za sadrugim
komunikacije i 2 gradana
L . Centarza odnose s organizacijama, : .
obavjestavanje . . v i drugih
socijalnirad javnoscuili medijima, L
gradana : . e institucija o
: . i lokalna druga osoba identifikacija o
i drugih . . . zadacima i
L2 zajednica po ovlastenju  prednostii . .
institucija o . aktivnostima
. . rukovodioca nedostataka
djelovanju .. centra
centra za socijalni
centra . .
rad i okruzenja u
kojem djeluje
Centar za
.SOCIJalm T Struéni Utvrdene Otklonjene
i ustanove E s o .
6. Uradena sociialne tim centra prednosti i ili sanirane
SWOT analiza za§tJite ii spoljni nedostaci, prijetnjei
. . ekspert rijetnje i snage slabosti
Stab civilne P pryetny &

zastite




PRIRUCNIK

ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM
SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

Primjer razrade ciljeva u planu djelovanja

PRIPREMA CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD ZA DJELOVANJE

U VANREDNIM SITUACIJAMA

centara u vanrednoj situaciji

Cilj Mjesto Resursi Aktivnost Ocekwar!l
provedbe rezultati
Centar za
socijalni rad
i ustanove
socijalne Identifikacija Preventivno
7. Uspostavljen  zastite, stanja gradana djelovanje
tim za centar za Psiholozi, i potrebe za na stresno
psihosocijalni mentalno terapeuti psihosocijalnom  stanje, kako ne
rad zdravlje, podrskom, bi preraslo u
bolnica, plan podrske traumu
skole,
sklonista
pristupcna
lokacija
8. ;brlnjayanje Sluzbe za . .
prioritetnih .. Osiguranje
Lokalna spasavanje i . .
grupa S . alternativnog Evakuisani
S zajednica, evakuaciju, S S
korisnika u . L smjestaja, i zbrinuti
. . ugrozena strucnjaci " .
koju spadaju e : evakuacija, korisnici
. o podrucja iz centra za : ..
i sklonista za oo psihosocijalna
. . socijalni rad, .
zbrinjavanja . podrska
L Crveni krst
korisnika
9.Plan
evakuacije
porodica
sdjecoms
ugrozenih
podrugja,
uspostaviti
jasnu vezu Sluzbe za . s
. . Osiguran smjestaj
izmedu spasavanje i .
Lo Lokalna " za porodice s .
zajedniceii .. evakuaciju, . . Evakuisane
- zajednica, L djecom, pruzena . .
stru¢njaka za . strucnjaci - - i zbrinute
. ; ugrozena : psihosocijalna .
psiholosku e iz centra za 1 porodice
. podrucja o podrska djeci i
pomoc za socijalni rad, L
. roditeljima
posebno Crveni krst
ranjive grupe i
pojedince,
odrediti nacin
i mjesto na
kojima ce se
pruziti potpora
prema njima
Monitoring
provedbe

plana
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1. Odredenje faze djelovanja

Teorija i praksa nauc¢nog menadZmenta u procesu upravljanja kriznim
situacijama, poslije faze pripreme i faze ublazavanja ili mitigacije definisu fazu
odgovora ili djelovanja. Faza ublazavanja djelimi¢no pripada fazi pripreme,
ali i fazi djelovanja, a ako se fokusira na dugoroéne mjere redukovanja ili
eliminisanja rizika, ulazi i u fazu oporavka.

Faza djelovanja zapocinje sprovodenjem operativnih mjera i izvrSavanjem
zadataka zaStite i spasavanja ustanovljenih za vanredne situacije. Ciljevi
djelovanja u ovoj fazi djelimi¢no su preventivnog karaktera, jer sprecavaju
nastanak tezih posljedica i prerastanje opasnosti u katastrofu, ali su klju¢no
usmjerenina aktiviranje svih potencija na zastitu i spasavanje ljudii materijalnih
dobaraiodrzivosti djelatnosti pojedinih pravnih subjekata u sistemu i zajednici.
Klju¢ne mjere i postupci za ostvarivanje ovih ciljeva u zavisnosti su od toga
da li se radi o neposrednoj prijetniji ili riziku od opasnosti, ili je opasnost vec
nastupila i potrebno je sprovesti mjere evakuacije i zbrinjavanja stanovnistva
i materijalnih dobara. Trajanje ove faze uslovljeno je tezinom i obimom
prirodne nesreée. Po otklanjanju neposrednih rizika i prijetnji koje ugrozavaju
stanovnistvo, Zivotnu sredinu i materijalna dobra, faza djelovanja prelazi u
fazu oporavka u kojoj se vrsi saniranje posljedica nastale opasnosti i ponovno
uspostavljanje djelatnosti u svim sferama Zivota zajednice.

Faza djelovanja moZze se razloziti na dvije podfaze. Prva je djelovanje u slucaju
neposredne prijetnje i rizika od opasnosti, a druga je djelovanje u toku trajanja
same opasnosti, odnosno prirodne nesrede.
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Mjere i postupci u toku prve podfaze (djelovanje u slucaju
neposredne prijetnje i rizika od opasnosti) su:

.

prikupljanje podataka o mogucim rizicima od opasnosti i
utvrdivanje razmjera rizika,

stavljanje u funkciju sistema za uzbunjivanje, javljanje i
obavjestavanje ucesnika u zastiti i spasavanju,

obavjeStavanje stanovniStva, kao i nadleznih organa i
odgovornih lica zaduzenih za zastitu i spasavanje,

povecanje inteziteta spremnosti i aktiviranje nadleznih
organa i snaga za zastitu i spasavanje,

aktiviranje Stabova civilne zaStite i drugih organa
nadleZnih za rukovodenje zastitom i spasavanjem,

obezbjedenje javnog reda i mira na ugrozenom podrucju i

poduzimanje drugih mjera zastite i spasavanja.

U drugoj podfazi ili fazi djelovanja u toku trajanja same
opasnosti poduzimaju se sljedeée mjere i postupci:

.

aktiviranje snaga za zaStitu i spasavanje i njihovo
neposredno uces¢e u aktivnostima spasavanja
(Stabovi za vanredne situacije, jedinice civilne zastite,
povjerenici civilne zastite ili zastite i spasavanja, Crveni
krst, profesionalne i hitne sluzbe: policija, vatrogasci,
medicinske i veterinarske sluzbe i jedinice i timovi pravnih
subjekata, udruzenja gradana i drugih organizacija),

sprovodenje evakuacije i zbrinjavanje stanovniStva i
materijalnih dobara,

sprecavanje Sirenja rizika od opasnosti i posljedica nastale
opasnosti,

rukovodenje i koordinacija aktivnostima ucesnika u zastiti
i

poduzimanje drugih aktivnosti i mjera u cilju sprec¢avanju
Sirenja djelovanja nastalih posljedica od prirodne i druge
nesrece i njihovih posljedica.
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2. Zadaci i aktivnosti centara za socijalni rad u fazi
djelovanja

Centar za socijalni rad dio je sistema zastite i spasavanja kao pravni subjekt.
Specifi¢nost njegove djelatnosti i uloge koje ima u procesu zastite i spasavanja
u vanrednim situacijama nisu prepoznati u zakonima koji ureduju ovu oblast.
Kao i ostali pravni subjekti, prema vazeéim zakonima, centar za socijalni rad
ima sljedece opce zadatke:

organizovanje zastite i spasavanja od procijenjenih opasnosti,
ucestvovanje u izvrSavanju zadataka zastite i spasavanja,

uspostavljanje i odrZzavanje sistema obavjestavanja
zaposlenih od opasnosti,

obezbjedenje uslova i sredstava za sprovodenje zastite i
spasavanja zaposlenih i

stavljanje na raspolaganje materijalnih sredstava koja se
mogu koristiti u akcijama zastite i spasavanja nadleznim
sluzbama.

Centar za socijalni rad djeluje na osnovu:
«  zakona koji ureduje zastitu i spasavanje u vanrednim situacijama,
«  zakona o socijalnoj zastiti,
« drugih zakona koje centar realizuje,
« opcinskog plana za djelovanje u varednim situacijama,
«  vlastitog plana za djelovanje u vanrednim situacijamai

« odluka, uredbi i drugih dokumenata koje donose Stabovi za vanredne
situacije.
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U okviru navedenih zadataka, centar za socijalni rad djeluje prema zakonu o
socijalnoj zastiti kojim su regulisane njegove nadleznosti i drugim zakonima
¢ijom se realizacijom bavi. Kao javna sluzba i ustanova socijalne zastite, centar
za socijalnirad ima obavezu pruzati stru¢nu pomo¢ licima koja se nadu u stanju
socijalne potrebe i poduzimati potrebne mjere radi sprecavanja i otklanjanja
posljedica takvog stanja. U osnovama djelovanja ove organizacije je socijalni
rad koji utiCe na osposobljavanje ljudi u izvodenju socijalne promjene i
rjeSavanju problema koji nastaju u meduljudskim odnosima i interakcijama
ljudi i njihovog okruzenja.

U vanrednim situacijama, najvedi dio stanovniStva, materijalnih dobara i
prirodne sredine ugrozeni su djelovanjem prirodnih nesreéa. Stanje socijalne
potrebe prisutno je kod ljudi koji nisu nikad bili korisnici socijalne zastite, a
stanje postojecih korisnika se dodatno usloznjava i pogorsava. Zbog toga,
u svakoj jedinici lokalne samouprave, centar za socijalni rad treba biti dio
sistema zastite i spasavanja sa jasnim i precizno utvrdenim zadacima u skladu
sa hjegovom misijom.

U planovima za zastitu i spasavanje u jedinicama lokalne samouprave trebaju
biti utvrdene obaveze i odgovornosti ove institucije u obavljanju djelatnosti
socijalne zastite u toku prirodne nesrece i definisan nacin komunikacije i
koordinacije kako bi se obezbijedilo organizovano i uskladeno djelovanje
centra sa ostalim ucesnicima sistema zastite i spasavanja.

Pored navedenog zakonskog okvira za djelovanje centra za socijalni rad u
vanrednim situacijama, od izuzetne vaznosti je postojanje vlastitog plana
djelovanja u zastiti i spasavanju.

Ukoliko je donesen plan u fazi pripreme, odnosno prije nastanka vanredne
situacije, menadZment centra za socijalni rad i svi zaposleni imaju jasno
definisane putokaze za svoje djelovanje. U fazi ublazavanja ili u momentu
nastupanja opasnosti, menadZment centra ce aktivirati postojeci plan,
razmotriti planirane aktivnosti i sagledati moguénosti njegove primjene
imajudi u vidu sve alternative koje predvida plan i saglasno situaciji primijeniti
najadekvatniji nac¢in djelovanja. Ako centar za socijalni rad nije donio plan
zaStite i spasavanja, menadzment i svi zaposleni ¢e se suociti sa nizom
nepoznanica i izazova za koje u trenutnim, vanrednim okolnostima tesko
mogu pronadi adekvatna rjeenja. U takvim uslovima mora se brzo i operativno
planirati hitno postupanje i mobilizacija resursa, kako bi se sprijecila nesreca,
odnosno smanijile posljedice prirodnih nesreéa.

Djelovanje centra za socijalni rad tokom vanredne situacije odvija se u vise
koraka, odnosno faza i uslovno se moze klasifikovati na interno djelovanje
(djelovanje unutar organizacije) i eksterno djelovanje (djelovanje u zajednici).
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Interno i eksterno djelovanje klju¢no su usmjereni na poslove organizovanja za
zastitu i spasavanje i poslove povezivanja sa drugim akterima u sistemu kako
bi se zadaci sinhronizovano i koordinisano obavljali. U prvoj fazi djelovanja
(faza aktivacije) uspostavlja se krizni menadzment, prikupljaju informacije,
analizira stanje, procjenjuje ugroZenost organizacije i korisnika i donosi hitni
plan djelovanja. U drugoj fazi (faza urgentnog djelovanja) aktiviraju se resursi,
sprovodi evakuacija i spasavanje ljudi i materijalnih dobara. U trecoj fazi (faza
stabilizacije) centar djeluje unutar organizacije i prema korisnicima poslije
sluzbi spasavanja kako bi se zadovoljile egzistencijalne potrebe i obezbijedilo
odvijanje poslovnog procesa. Sva tri koraka su medusobno povezana i
uslovljena, prepli¢u se i logi¢ki proizilaze jedan iz drugog, a aktivnosti u njima
se nadovezuju i proizvode jedna drugu.



PRIRUCNIK

ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM

SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

I faza - faza aktivacije

SOCIJALNI RAD U TOKU

Illf DJELOVANJE CENTARA ZA 7 l
VANREDNE SITUACIJE

Prva faza je faza stvaranja i aktiviranja sistema upravljanja (kriznog
menadZmenta) u centru za socijalni rad u vanrednoj situaciji zbog opasnosti
i rizika od prirodne nesrece. Ona zapocinje od trenutka kada realno postoji
opasnost, ili je vec teritorija ili neki dio teritorije opcine/grada izlozen
elementarnoj nepogodi koja svojom jalinom i trajanjem moze ugroziti
stanovniStvo, materijalna dobra i prirodnu sredinu. Aktivnosti u ovoj fazi
oslanjaju se i nastavljaju na aktivnosti iz faze pripreme.

Interno djelovanje
(u organizaciji)

Uspostavljanje kriznog
menadzmenta,

okupljanje raznovrsnih
strucnjaka ovisno o vrsti
opasnosti i kriznog stanja,

analiziranje postojeéih planova

i sagledavanje mogucnosti
primjene,

procjena ugrozenosti
organizacije,

definisanje prioriteta i
uspostavljanje plana za hitno
djelovanje, te

prerasporedivanje ljudskih,
materijalnih i finansijskih resursa
u skladu sa nastalom situacijom.

Eksterno djelovanje
(u zajednici)

Prikupljanje informacija o stanju
na terenu i ugrozenosti,

analiza ugrozenosti postojecih
korisnika sa najviSim nivom
potreba na ugrozenim
podrucjima,

prikupljanje informacija o
korisnicima u ustanovama koje su
izlozene opasnosti,

uspostavljanje komunikacije sa
sa Stabom za vanredne situacije,
jedinicama i timovima civilne
zastite i drugim organizacijama,
kaoi

dostavljanje podataka o
ugrozenim korisnicima opcinskim
Stabovima za vanredne situacije i
drugim subjektima.
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Upravljanje u vanrednim situacijama je izuzetno sloZen i zahtjevan proces koji
se razlikuje od upravljanja u redovnim situacijama. On sadrzi niz specifi¢nih
aktivnosti koje se primijenjuju u svim fazama upravljanja koje treba razraditi
za svaku posebnu situaciju. Klju¢ne razlike u odnosu na redovni sistem
upravljanja su u funkcionisanju sistema, organizacionoj strukturi, ciljevima i
kriterijumima upravljanja, kao i u karakteru informacija kojima se raspolaze.
Kontekst upravljanja je Sirok, funkcionise u vise sistema, visSe rezima, struktura
je promijenljiva, informacije su obimne, brzo se mijenjaju, ¢esto neodredene
i nedovoljne za efektivno odlucivanje, resursi su ograniceni, a ostvarivanje
ciljeva u takvom kontekstu je otezano. Zbog specificnosti konteksta, proces
upravljanja u vanrednoj situaciji po svom karakteru mora biti adaptivan na
situaciju, elasti¢an u izboru operativnih mjera i u neposrednim reakcijama na
konkretnu situaciju, kooperativan u razvoju saradnje i povezivanja svih aktera
u sistemu zastite i spasavanja, spajajudi ih u prikladan oblik djelovanja koji je
vremenski prilagodljiv u skladu sa Zivotnim ciklusom vanredne situacije. Lanac
komandovanja mora biti jasno i precizno utvrden, a niZi nivo organizovanja
podreden je visem nivou. Odbijanje izvrSavanja naredbi, postupanje suprotno
naredbi i neispunjavanje obaveza su krivi¢no sankcionisani.

Upravljanje u centru za socijalni rad za vrijeme vanredne situacije najcesce
obavlja postojecirukovodilacustanove (direktor). Postojimoguénostipromjene
rukovodioca i dovodenja novog, o cemu odlucuje osnivac u svakoj konkretnoj
situaciji i saglasno trenutnom razvoju dogadaja. Promjena rukovodioca se vrsi
najcesce zbog sprijecenosti postojeceg rukovodioca da upravlja u vanrednoj
situaciji, njegovog odsustva, inertnosti, nesnalazenja ili nedovoljne saradnje sa
kljuénim subjektima u sistemu zastite i spasavanja.

Obavljanje poslova upravljanja od strane postojeceg rukovodioca je pozeljno
rjeSenje zato Sto on dobro poznaje situaciju u organizaciji, njene resurse i
sposobnosti, kao i zainteresovane strane iz specifi¢nog okruzenja organizacije
i brzo se moze prilagoditi novim uslovima upravljanja i djelovanja organizacije.

Rukovodilac ustanove formira Stab za vanrednu situaciju (krizni menadzment)
u koji, pored njega, ulaze niZi nivoi menadZera, zaposleni koji su rasporedeni
na poslove zastite i spasavanja, kao i drugi zaposleni koji obavljaju specifi¢ne
poslove trenutno ugroZene prirodnom nesrecom. Neki ¢lanovi Staba mogu
biti promjenljivi, na primjer socijalni radnici koji su rasporedeni na poslove
socijalnograda u mjesnim zajednicamai njihovo uéesSce u radu Staba uslovljeno
je rizikom na terenu. Rukovodilac centra upravlja radom $taba i ustanovom,
organizuje proces rada u vanrednoj situaciji, predstavlja i zastupa organizaciju
i ostvaruje saradnju sa okruzenjem. Rukovodilac centra je odgovoran za
funkcionisanje ustanove i sve procese koji se desavaju u njoj. On moze delegirati
pojedine zadatke na ¢lanove Staba i utvrditi odgovornost za njihovo obavljanje.
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U tim slucajevima neophodno je donijeti potrebne pisane odluke u kojima su
jasno definisani delegirani poslovi i odgovornosti novih nosioca.

Rukovodilac ustanove moze angazovati i okupiti raznovrsne strucnjake koji
u svojstvu savjetnika, a specificno u oblasti za koju su eksperti, pomazu u
osmisljavanju mjera, organizovanju i djelovanju centra za socijalni rad.

U fazi djelovanja, krizni menadZment se bavi operativnim (taktickim) mjerama
koje su usmjerene na realizaciju funkcija centra za socijalni rad u novim,
otezanim, uslovima sa ciljem obezbjedivanja funkcionisanja ustanove i
obavljanja djelatnosti primjereno razvoju konkretne vanredne situacije.

Stab za vanredne situacije - efektivan tim

Zajednicko razumijevanje svrhe tima:
« zasto tim postoji,
» zaStaje odgovoran,
» koje sumu granice u kojima djeluje,
« klju¢ne uloge i odgovornosti.

Jasne uloge i odgovornosti svakog ¢lana, ukljucujudii vodu (lidera):

Operativne smjernice ili norme djelovanja:
« nacin radai komuninikacije (odrzavanje sastanaka),

 ciljeviiuloge,

» nacin donoSenja odluka,

+ norme ponasanja,

« pojedinacna odgovornost,

« uzajamna odgovornost,

+ rjeSavanje razlicitosti i konflikata,
« rukovodenije.

Radni plan:

Procjena mandata i uc¢inka:
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Stab za vanredne situacije centra za socijalnirad u prvoj fazi djelovanja
procjenjuje postojece planove i aktivira resurse u cilju poduzimanja
konkretnih mjera, postupaka, zadataka i aktivnosti iz oblasti zastite i
spasavanja. Njegovi zadaci su:

«  prikupljanje informacija o opasnosti i ugrozenosti,

«  procjena ugrozenosti organizacije, resursa i korisnika,
« uspostavljanje prioriteta,

- identifikovanje svih resursa za djelovanje,

« uspostavljanje odgovornosti centra i svih zaposlenih u skladu sa
odgovaraju¢om zakonskom regulativom,

« naredivanje mjera zastite i spasavanja koje treba sprovesti,

« odlucivanje o upudivanju snaga i sredstava zastite na podrucja
gdje je to potrebno

« organizovanje akcija,

« usmjeravanje, koordinacija i rukovodenje aktivnostima svih
zaposlenih,

« razrada sistema komunikacije unutar centra i komunikacije sa
ostalim subjektima u sistemu zastite i spasavanja i

+ rjeSavanje svih pitanja koja se pojave u toku sprovodenja
aktivnosti.

Stab za vanredne situacije treba u ustanovi da uspostavi ambijent koji
obezbjeduje brzu i usmjerenu (koordiniranu) akciju svih nivoa i dijelova
centra, a upravljacka rjeSenja trebaju biti pravovremena, argumentovana,
jednoznacna i obavezujuca.

U organizaciji, Stab procjenjuje u kojem stepenu je ugrozena aktivnost centra
za socijalni rad, da li postoji opasnost koja ¢e u potpunosti ugroziti djelatnost
ili postoji mogucnost da se ocuvaju neke funkcije. Procjena ugrozenosti treba
biti zasnovana na pouzdanim podacima dobijenim od nadleznih sluzbi i treba
uvaziti djelovanje razlicitih faktora iz okruzenja, kao i mogucnost iznanedenja i
mogucnost gubitaka. Procjenjuje se ugrozenost zaposlenih, prostora, opreme
i dokumentacije. U zavisnosti od rezultata procjene razvija se i plan hitnih
intervencija.
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Sadrzaj plana Odgovorne Vremenski
hitnih intervencija osobe okvir

« definisanje pripravnostii dezurstava
« raspored osoblja

« prioritetne aktivnosti u organizaciji
na zastiti ljudskih resursa

« prioritetne aktivnosti u sluzbama
koje smijeStaju i zbrinjavaju korisnike

« prioritetne aktivnosti u organizaciji
na zastiti materijalnih dobara i
dokumentacije

» komunikacija sa op¢inskim Stabom

+ komunikacija sa snagama za zastitu i
spasavanje

» nacin odvijanja interne komunikacije
(primanje i prenoSenje informacija,
naloga i drugih instrukcija)

+ nacin izvjestavanja
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Pored procjene ugrozZenosti organizacije, vrsi sei procjena ugrozenosti korisnika
usluga centra. Time zapocinje i njegovo eksterno djelovanje koje je u prvoj fazi
usmjereno na prikupljanje informacija o ugrozenosti pojedinih podrucja gdje
Zive korisnici usluga centra sa najviSim nivoom potreba: djeca bez roditeljskog
staranja, lica sa teskim invaliditetom, porodice sa multiplikovanim problemima
u kojima nema ¢lanova sposobnih za rad, stara lica koja Zive sama i bez
porodi¢nog staranja itd. Prioritet u istraZivanju i procjeni stanja ugrozenosti
su organizovani oblici zbrinjavanja korisnika (kolektivni centri, domovi,
dnevni centri, centri za usluge, zasti¢éeno stanovanje, i drugo) koji mogu da
funkcionisu u okviru organizacije centra za socijalni rad, drugih organizacija ili
kao samostalne ustanove.

Prilikom procjene ugrozenosti korisnika treba imati u vidu da se radi o ljudima
koji imaju manju drustvenu i ekonomsku moc i losije finansijske uslove, zbog
Cega su u nepovoljnijoj situaciji da predvide opasnost, prezive u vanrednim
okolnostima i oporave se. Siromastvo prisutno kod velikog broja korisnika
socijalne zastite utiCe na mjesto zivljenja, na uslove zivota, na moguénost
da zastite sebe i svoje posjede, Sto doprinosi povecanju stepena njihove
ugrozenosti. Medu korisnicima je veliki broj djece i Zena, Sto zahtijeva posebnu
paznjuuprocjenisituacije,aliiprilikom definisanjastrukturnih mjerareagovanja
najjace pogodeni u vanrednim situacijama. Sigurnost djece tijesno je povezana
sa sigurnosc€u zena i zastita zena postaje prioritet u djelovanju, jer to povecava
Sansu za prezivljavanje djece, kao i njihov brz oporavak poslije nesrece.

Krizni Stab centra prikuplja informacije od opéinskog Staba, povjerenika po
mjesnim zajednicama, volontera sa pojedinih podrucja, obilaskom terena
ako je mogude, sredstava obavjeStavanja i informisanja i iz svih drugih izvora.
Prikupljene informacije se stalno analiziraju i uporeduju sa podacima centra o
mjestu Zivljenja korisnika sa najve¢im nivoom potreba.

Veoma je vazno da se podaci o ugrozenosti prioritetnih korisnika prosljeduju
opcinskim Stabovima za vanredne situacije i snagama zastite i spasavanja kako
bi korisnici bili uvrSteni u prioritete za evakuaciju, snabdijevanje ili druge mjere
zastite i spasavanja. Da bi centar za socijalnirad brzo i potpuno odgovorio ovom
zadatku, neophodno je da u pripremnoj fazi uradi liste korisnika napravljene po
kriterijumima: nivo potrebe, stanje ukupne ugrozenosti i podrucje na kojima
Zivi korisnik. Liste korisnika treba redovno pratiti i povremeno aZurirati kako
bi odgovarale stvarnom stanju. Na ovaj nacin se omogucava brzo i efikasno
djelovanje po procjenjenom riziku ugrozenosti korisnika i pokazuje svim
subjektima u lokalnoj zajednici da centar u svakoj situaciji ima sve potrebne
informacije, jer poznaje stanje na terenu, angazovan je u praéenju situacije i
pravovremeno djeluje. Ovo je prilika za pretvaranje krize u Sansu, odnosno za
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stvaranje imidZa odgovorne, stru¢ne, znane i sposobne institucije u zajednici.

Uspostavljanje komunikacije sa opcinskim Stabom za vanredne situacije i
drugim subjektima i snagama zastite i spasavanja spada u eksternu djelatnost
Staba centra. Pozeljno je da rukovodilac centra, koji po pravilu treba rukovoditi
i Stabom, bude ¢lan opcinskog Staba za vanredne situacije i aktivno ucestvuje u
njegovom radu. Clanstvo u opcinskom $tabu omogucava:

« raspolaganje centra pravovremenim i taénim podacima o opasnosti i
ugrozenosti,

«  posjedovanje informacije o djelovanju snaga za spasavanje i zastitu na
terenu i stanju zastite korisnika usluga centra,

«  postizanje pravilnog razumijevanja uloge centra za socijalni rad u
mjerama zastite i spasavanja,

« izgradnju povjerenja u rad centra na lokalnom nivou i
«  pravovremeno djelovanje prema prioritetima.

Neophodno je da Stab centra vec¢ u prvoj fazi djelovanja imenuje osobu u
Stabu koja ce vrsiti koordinaciju aktivnosti prikupljanja podataka i koja moze
obavljati poslove odnosa sa javno$cu. Ta osoba imala bi sljedece zadatke:
prikupljanje informacija, obradivanje i prezentovanje na sastancima Staba,
dostavljanje informacija rukovodiocu Staba, ostvarivanje komunikacije sa
medijima i davanje odobrenih informacija o stanju u organizaciji medijima i
drugim subjektima. Jako je vazno da se komunikacija centra i okruzenja odvija
stalno i da se dobijene informacije pravovremeno koriste i cuvaju na nacin koji
omogucava njihovo adekvatno koristenje i dalju distribuciju.

Centar za socijalni rad je ustanova socijalne zastite od opcinskog znacaja. Ali
on je i dio sistema socijalne zastite kantona i entiteta koji blisko saraduje sa
ostalim dijelovima sistema na horizantalnom i vertikalnom nivou.

Uspostavljanje komunikacije sa drugim ustanovama u kojima su smjesteni
korisnici usluga centra i koji se nalaze na ugrozenim podrucjima je prioritetna
obaveza, kako bi se prikupile informacije o stanju korisnika i dogovaralo o
poduzimanju odredenih mjera zastite i spasavanja u slucaju potrebe.

Komunikacija sa nadleznim ministarstvima na kantonalnom i enitetskom
nivou omogudéava djelovanje unutar sistema socijalne zastite, koristenje
jedinstvenih instrukcija, pribavljanje i razmjenu podataka, komunikaciju sa
drugim ustanovama i ostvarivanje veza sa donatorima i sluzbama za zastitu i
spasavanje na kantonalnom i entitetskom nivou.
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Il faza ili faza urgentnog djelovanja

Druga faza djelovanja zapocinje kada je ve¢ nastupila prirodna nesreca i kad se
aktiviraju snage za zastitu i spasavanje na sprovodenju evakuacije stanovnistva
i materijalnih dobara. U ovoj fazi akcenat je na djelovanju primarnih (hitnih i
profesionalnih sluzbi), a centar ima ulogu sekundarne sluzbe koja djeluje u
zajednici kao podrska.

Interno djelovanje Eksterno djelovanje
(u organizaciji) (u zajednici)

Rasporedivanje resursa na Informisanje sluzbi spasavanja o
konkretne aktivnosti, stanju i potrebama korisnika na

: o . ugrozenom podrucju
informisanje zaposlenih, & e P “J ” :
pracenje evakuacije i spasavanja

naredivanje mjera zastite i .
korisnika i

spasavanja u organizaciji,

dostavljanje informacija

- : ) opcinskom Stabu o stanju
koordlnaqjg aktivnosti organizacije i drugim nadleznim
zaposlenih i sluzbama.

davanje podrske osoblju.

provodenje mjera,
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Centar za socijalni rad kao organizacija, poslovni prostor i pravni subjekt koji
ostvaruje socijalnu zastitu stanovnistva na odredenom podrudju, moze biti
ugrozen od prirodne nesreée i onemoguéen da obavlja redovnu djelatnost. U
takvim situacijama Stab za vanredne situacije ustanove ili samo rukovodilac,
ukoliko nije uspio formirati Stab, aktivira resurse za poduzimanja mjera zastite
i spasavanja u organizaciji prema planu, a u zavisnosti od trenutne situacije.
Svi zaposleni u centru imaju obavezu odazvati se pozivu Staba ili rukovodioca,
a u slucaju opasnosti sami doéi u organizaciju. Stab za vanredne prilike moze
donijeti odluku da zaposleni cije su porodice i domovi ugroZeni prirodnom
nesre¢om budu privremeno oslobodeni radnih obaveza u centru, kako bi se
bavili zastitom i spasavanjem vlastite porodice i materijalnih dobara. Zaposleni
koji nisu u mogucnosti do¢i u centar zbog nastalih barijera, svoju djelatnost
obavljaju na terenu gdje su se zadesili, u skladu sa misijom i ciljevima socijalnog
rada i obavjesStavaju Stab o stanju i aktivnostima. Zaposleni u centru koji nisu
ugrozZeni u mjestu Zivljenja rasporeduju se prema hitnom planu na obavljanje
poslova zastite.

Informisanje osoblja o neposrednim prijetnjama i rizicima od opasnosti
obaveza je kriznog menadzmenta. On to Cini na kratkim sastancima na kojima
saopcava situaciju i hitni plan mjera i aktivnosti. Ako nije moguce sazvati
sastanak zbog sprijeCenosti osoblja ili neposredne ugrozenosti, osoblje se
informise koristenjem svih raspolozivih sredstava prenosa poruka: telefonom,
e-mailom, preko druge osobe, pismenim putem i slicno. Pravovremene, tacne
i potpune informacije o stanju i obavezama smanjuju mogucnost panike koja
je Cesta pojava kod ljudi u situacijama nastupanja opasnosti, pogotovo kod
onih koji su prezivjeli katastrofe. Na najmanju realnu opasnost ili prijetnju
opasnoscu, ljudi koji su prezivjeli katastrofu mogu reagovati panic¢nim
strahom koji blokira racionalno razmisljanje. Najces¢e manifestacije panike su:
drhtanje, znojenje, gubitak daha, lupanje srca i ubrzan srcani rad, vrtoglavica,
oSamucdenost, nesvjestica, bolovi u grudima, strah od smrti, strah od gubitka
kontrole, poduzimanje nekontrolisanih i neorganizovanih aktivnosti koje mogu
dovesti u opasnost covjeka i njegovu okolinu. Neinformisani zaposlenici mogu
biti glavni generator pani¢nog ponasanja, a samim tim i glasina koje negativno
uticu na rjeSavanje krizne situacije nastale unutar organizacije. Stab za
vanredne situacije centra za socijalni rad treba imati informacije o tome §to se
tacno dogodilo, kada se dogodilo i ko je u dogadaju ucestvovao, kako bi mogao
efikasno informisati i komunicirati sa zaposlenima u novonastaloj situaciji.

Ukoliko dode do panike, preporucuje se puno informisanje o stanju, razgovori
sa osobama od povjerenja koje mogu pruziti podrsku u savladavanju straha, te
stru¢na medicinska pomo¢.
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Informisanje osoblja, pored saopcavanja o rizicima, opasnostima i stanju na
terenu, sadrZiiupoznavanje sa mjerama zastite i spasavanja, podjelu zadataka,
pojedinacno rasporedivanje na aktivnosti, upoznavanje sa nacinom rada Staba
za vanredne situacije i nacinom koordinacije aktivnosti unutar organizacije,
obaveze informisanja i izvjeStavanja o ucinjenim aktivnostima i pravama i
obavezama zaposlenih.

U slucaju neposredne prijetnje i rizika, Stab i osoblje evakuiSu opremu i
dokumentaciju na sigurna mjesta: gornje spratove zgrade ukoliko prijeti
opasnost od poplave, druge objekte van zone ugrozenosti, zasti¢ene otvorene
prostore i slicno. Pored namjestaja, tehnicke opreme (kompjutera, telefona i
drugih uredaja), vozila, evakuiSe se i zbrinjava postoje¢a dokumentacija koja
obuhvata dokumentaciju o samom centru (osnivacki dokumenti, interni akti,
finansijska dokumentacija, dokumentacija zaposlenih, strategije, planovi,
projekti itd.) i dokumentacija o korisnicima (porodicni dosijei, dosijei korisnika
i predmeti). Prilikom evakuacije dokumentacije treba voditi racuna da se ona
pohranjuje na suha, uslovna i sigurna mjesta i da se razvrstava po odredenim
pravilima kako bi se prilikom ponovnog vraéanja mogla brzo i adekvatno
sredivati u skladu sa predvidenim procedurama.

Radi zastite prostora mogu se poduzimati odredene aktivnosti primjerene
opasnosti, kao stavljanje vreéa sa pijeskom na prozore i vrata u sluc¢aju poplave,
isklju¢ivanje uredaja sa napajanja elektricnom energijom, zatvaranje vode,
isklju¢ivanje plina, sklanjanje zapaljivih materijala i sli¢no.

Rukovodilac centra mora voditi racuna da osoblje centra u evakuaciji i
spasavanju materijalnih resursa ne bude Zivotno ugrozeno.

U situacijama kad je doslo do opasnosti i kad je centar za socijalni rad pogoden
prirodnom nesre¢om, poduzimaju se moguée aktivnosti spasavanja ljudi,
opreme i dokumentacije na sigurna mjesta, a ako i to nije moguce, vrsi se
evakuacija zaposlenih iz ugrozenog prostora u saradnji sa snagama zastite i
spasavanja u lokalnoj zajednici.

U slucajevima kada prostor centra za socijalni rad nije ugrozen djelovanjem
prirodnihnesreca,apojedinidijelovijedinice lokalne samouprave su uopasnosti
ili su pogodeni elementarnom nepogodom (poplavom, pozarom, klizistem i
slicno) krizni menadzment centra procjenjuje moguénost eventualne prijetnje
i rizika od opasnosti za organizaciju. Ako realno ne postoji opasnost, centar
svoju aktivnost usmjerava na djelovanje u zajednici i sve resurse rasporeduje
na aktivnosti podrske ugroZzenom stanovnistvu u skladu sa svojom misijom.

Eksterno djelovanje centra za socijalni rad ili djelovanje u zajednici u ovoj fazi
usmjereno je na permanentno obavjestavanje opcinskog Staba o mogudoj
ugrozenosti postojecih korisnika usluga centra koji zbog starosti, samohranosti,
invalidnosti i drugih stanja nisu u mogucnosti da se organizuju i rade na
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vlastitoj zastiti i spasavanju i na alarmiranju primarnih resursa u evakuaciji i
spasavanju - profesionalnih i hitnih sluzbi, koje prve postupaju u sprovodenju
evakuacije i zbrinjavanja stanovniStva i materijalnih dobara, da djeluju na
terenu gdje se nalaze ugrozeni korisnici. Centar ima posebnu odgovornost
prema djeci korisnicima socijalne zastite, a narocito prema djeci koja su bez
roditeljskog staranja zbog gubitka roditelja, ali i Ciji su roditelji sprijeceni
obavljati roditeljske duznosti. Centar ¢esto ima ulogu i staratelja ove djece i
zbog toga prioritet u obavjeStavanju sluzbi za zastitu i spasavanje za evakuaciju
i zbrinjavanje pojedinih korisnika, moraju biti ova djeca.

Pored prosljedivanja informacija, krizni menadzment i zaposleni prate proces
evakuacijeispasavanjainastoje dodi do informacija da li su korisnici evakuisani
i gdje se nakon evakuacije nalaze. Sve informacije pazljivo biljeze i na osnovu
njih planiraju obilazak korisnika i djelovanje u narednim aktivnostima.

Centar za socijalni rad moze biti sekundarni resurs u evakuaciji i spasavanju
¢ije djelovanje je usmjereno na pruzanje podrske, na primjer prihvat
evakuisanih, spajanje sa porodicom, zbrinjavanje u kolektivnim smjestajima
ili u drugim ustanovama i sli¢no. Ukoliko raspolaze adekvatnim prostorom
moZe organizovati prihvat odredenog broja evakuisanih i njihov privremeni
boravak. Takav slucaj je ako se u njegovom sastavu nalaze sluzbe koje se bave
smjeStajem iimaju domove, kuée, prihvatne centre, dnevne centre itd. Prilikom
prihvata, bilo bi poZeljno da postoji slicnost izmedu postojecih korisnika i novih
korisnika koji se zbrinjavaju trenutno, jer zaposleni imaju iskustva i znanja u
radu sa odredenom kategorijom korisnika i mogu adekvatno odgovoriti na
vecinu potreba novih korisnika.

U fazi djelovanja centar za socijalni rad moze svoja materijalna sredstva staviti
u funkciju evakuacije i spasavanja stanovnistva. To su u prvom redu prevozna
sredstva koja mogu biti mobilizirana od strane opcinskih Stabova. Kako i sam
centar obavlja mnogo poslova na terenu, pozeljno je da materijalni resursi
budu na raspologanju osoblju centra, a da se samo izuzetno angazuju za
potrebe drugih snaga za spasavanje.

Drugi resursi kojima raspolazu centri za socijalni rad, a koji se mogu mobilizovati
za potrebe ugrozenog stanovnistva su skladisni prostori, dvorista, tehnicka
oprema i informacioni sistemi. Rukovodilac centra informiSe o raspoloZivim
sredstvima na sastancima opcinskog Staba i, prema mogucnostima, stavlja ih
na raspolaganje sluzbama za zastitu i spasavanje.

U ovoj fazi djelovanja krizni menadZment vrsi stalnu koordinaciju aktivnosti i
radazaposlenih, rjeSavasporna pitanja, otklanja problemeiusaradnjisadrugim
subjektima u sistemu spasavanja obezbjeduje ostvarivanje navedenih poslova.
Vrlo je vazno da se dalje sprecava Sirenje rizika i posljedica nastale opasnosti,
odnosno da se nastala Steta zaustavi, a posljedice ne dobiju ozbiljnije razmjere.
da se nastala Steta zaustavi, a posljedice ne dobiju ozbiljnije razmjere.
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Il faza ili faza stabilizacije

U trecoj fazi djelovanja centar za socijalni rad pocinje primarno djelovati
unutar organizacije i prema korisnicima kako bi se stvorili uslovi za nastavak
rada i zadovoljavale osnovne potrebe stanovniStva. Centar svoje djelovanje
usmjerava na sve ljude koji su se nasli u stanju socijalne potrebe zbog prirodne
nesrece, ali stalno imaizrazenu odgovornost prema stalnim korisnicima usluga
centra, jer su oni i u normalnim uslovima ugroZeniji od ostalih, a u vanrednoj
situaciji spadaju medu prioritetne grupe za zastitu i spasavanje.

Interno djelovanje Eksterno djelovanje
(u organizaciji) (u zajednici)

Ispunjavanje osnovnih potreba

Uspostavljanje funkcionisanja stanovnistva i korisnika,

organizacije, psihosocijalna krizna podrska
korisnicima,

krizna psihosocijlna podrska
osoblju i prikupljanje podataka,

registrovanje i zapisivanje analiziranje i izvjestavanje,
svih relevantnih saznanja i koordinacija rada volontera,

informacija (vodenje evidencije). ucesce u radu opcinskih $tabova i

informisanje javnosti.

Aktivnosti koje krizni menadZment i osoblje poduzimaju unutar organizacije u
zavisnosti su od vrste prirodne nesrece i zahvacenosti prostorija centra njenim
posljedicama. Ukoliko je doslo do ugroZavanja samog prostora, njegovog
ostecenja uslijed vode, pozara, zemljotresa i sli¢no, nuzno je poduzeti mjere
¢isCenja i odstranjivanja opasnog materijala. Ci¢enje obavljaju zaposleni
u saradnji sa drugim sluzbama, volonterima i gradanima. Dobro je da
centar raspolaze osnovnim sredstvima za ciS¢enje, a ako su ona oStecena
i unistena, menadZment ih treba nabaviti putem drugih sluzbi u zajednici.
Sanacija prostora obuhvata i pregled opreme, namjestaja i dokumentacije,
odstranjivanje uniStenog i pripremu za poduzimanje higijenskih i sanitarnih
mjera koje sprovode nadlezne sluzbe.



ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM SOCIJALNI RAD U TOKU

PRIRUCNIK Illf DJELOVANJE CENTARA ZA 83
SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA VANREDNE SITUACIJE

Pored brige o materijalnim resursima, krizni menadZzment pokazuje interes i
prikuplja informacije o ugrozenom osoblju, njihovom stanju i posljedicama
prirodnih nesreéa. Briga o osoblju obuhvata pruzanje pomo¢i u sanaciji
trenutnog stanja i psihosocijalno osnaZivanje kako bi se umanjio strah i
preuzela odgovornost za djelovanje u novim uslovima. Pokazivanje brige za
osoblje pojacava osjecaj pripadnosti organizaciji i motivise ljude naizvrSavanje
zadataka i ostvarivanje ciljeva.

Ako prostor centra nije u potpunosti pogoden i ostecen, u dijelu prostora koji je
uslovan organizuje se rad koji je fokusiran na pribavljanje informacija sa terena
o stanju najugrozenijih korisnika, evakuaciji i zbrinjavanju na novim lokacijama
i na informisanje gradana koji se obrate centru u toj situaciji. U slucaju da
centar nema uslova za organizovanje rada u svom prostoru, neophodno je
organizovati rad na drugom prostoru koji nije oSteéen, a u funkciji je socijalne
zastite ili javnih poslova, odnosno pronadi i definisati novi prostor u saradnji
sa opcinskim Stabom. Informaciju o izmjestanju prostorija na novu lokaciju,
centar mora uciniti dostupnom stanovnistvu putem kanala komunikacije koji
su u funkciji, obavjestavanjem i preko gradana koji se obracaju za pomo¢.

Vrlo jevazno da serad niujedom momentu ne prekida, bez obzira na oSte¢enost
prostora, jer to pokazuje sposobnosti adaptacije, snalazljivosti i upornosti
da se istraje i djeluje i u najtezim trenucima, kao i da se ostvaruje preuzeta
odgovornost za funkcionisanje socijalne zastite koja treba biti u sluzbi potreba
ugrozenog stanovnistva. Ovaj pristup pozitivno djeluje i na ugled centra i
zaposlenih u lokalnoj zajednici.

Uspostavljanje i funkcionisanje organizacije preduslov je za eksterne aktivosti,
atoje stavljanje resursa u funkciju ispunjavanja osnovnih potreba stanovnistva.
Zapoceti proces prihvata zrtava prirodnih nesreéa se nastavlja smanjenim
intezitetom, ali se pojaCavaju aktivnosti na zbrinjavanju i snabdijevanju
osnovnim zZivotnim namirnicama.

Centar prati stanje u kolektivnim smjestajima zajedno sa Crvenim krstom,
zdravstvenim sluzbama, civilnom zastitom, pomaze u njihovom organizovanju,
uspostavljanju registracije i evidencije. U kolektivnim smjeStajima osoblje
centra pruza prvu socijalnu pomo¢ koja obuhvata informisanje korisnika
o situaciji, mjerama zaStite i spasavanja, organizacijama koje djeluju na
terenu i njihovim ulogama, socijalnim uslugama i dostupnoj pomodi i sli¢no.
Pomaganjem pojedincima i savjetovanjem pokusavaju se prevladati teSkoce u
vezi sa evakuacijom, boles¢éu, invalidnos$cu, staros¢u i drugim stanjima i stvarati
uslovi za razvoj i aktiviranje li¢nih sposobnosti i odgovornosti prema sebi i
porodici u nastaloj situaciji. Osoblje centra pomaze u povezivanju i spajanju
rastavljenih porodica, u izmjestanju korisnika kod srodnika i u druge porodice,
te zbrinjavanju u ustanovama socijalne zastite u skladu sa potrebama. Sve su to
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mjere krizne psihosocijalne pomodi koja je u ovim pocetnim fazama usmjerena
na pruzanje prakti¢ne pomodi i pragmaticne podrske na saosjeajan nacin
pojedincima na samom izvoriStu dogadaja u kolektivnim centrima, sklonistima,
bolnicima i sli¢no. Uloga krizne psihosocijalne pomodi u ovoj fazi djelovanja je:

«  pruzanje sigurnosti i saosjecanja,

«  registrovanje i uspostavljanje evidencije,
« informisanje,

«  prikupljanje podataka,

«  stvaranje baze podataka,

«  specijalisticka pomo¢ posebno osjetljivim pojedincima i grupama
(djeca, starije osobe, osobe sa invaliditetom, trudnice, majke sa malom
djecom),

«  podrska Siroj porodici i rodbini,
« informisanje nadleznih tijela o psihosocijalnim potrebama.

Psihosocijalna pomoc¢ pruzena u ovoj fazi, moze imati preventivan ucinak
i sprijeciti razvoj dugorocnih psiholoskih problema. Ona omogucava i
identifikovanje pojedinaca koji su pod velikim rizikom od razvoja izrazitijih
reakcija. Takve osobe treba pratiti i nastojati da se sa njima odrzi kontakt.

Djelovanje centra u lokalnoj zajednici usmjereno je na prikupljanje podataka
o stanju korisnika socijalne zastite, njhovom evakuisanju, smjestaju i
egzistencijalnim potrebama i na pruzanje socijalne podrske ugrozenom
stanovniStvu. Ukoliko uslovi dozvoljavaju, radnici centra obilaze postojece
korisnike koji nisu evakuisani u njihovim ku¢ama, procjenjuju stanje i potrebe,
pomazu u informisanju i razumijevanju situacije i prosljeduju informacije
odredenim sluzbama koje mogu odgovoriti na potrebe. Na primjer, ako neku
osobu zbog zdravstvenih tegoba treba smijestiti u bolnicu obavjestavaju
zdravstvene sluzbe koje djeluju na terenu ili ako porodici treba dostaviti
neophodne namirnice, lijekove i sli¢cno obavjestavaju Crveni krst, povjerenike u
mjesnim zajednicama ili druge nadlezne sluzbe.

Pored obilazaka postojecih korisnika, otkrivaju se i prikupljaju podaci o novim
licima i porodicama koje su pogodene prirodnom nesre¢om i nalaze se u stanju
socijalne potrebe. Centar ih dalje ukljucuje u svoje djelovanje i pomaze im u
zadovoljavanju potreba i prevazilazenju teskoca.

Uispunjavanju osnovnih potreba stanovnistva i korisnika, osoblje centra nastoji

su lica gdje se centar pojavljuje kao staratelj, korisnici smjesteni u ustanovama
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socijalne zastite i u kolektivnim centrima, stara lica i lica sa invaliditetom koja
Zive sama i druga lica koja nisu u stanju da se brinu o sebi u novim uslovima i
nemaju podrsku drugih ljudi.

Jedno od krupnih pitanja koje zaokuplja centre za socijalni rad jeste: ,,Kakva je
uloga centra za socijalni rad u prikupljanju i distribuciji humanitarne pomocu
u vanrednoj situaciji?“

U vanrednim situacijama osnovni nacin snabdijevanja ugrozenog stanovistva
je putem humanitarne pomodi, jer redovni kanali opskrbe ne funkcionisu.
Humanost i solidarnost su osnovna nacela koja u vanrednim situacijama
motiviSu i aktiviraju ljude koji nisu ugrozeni prirodnim nesreCama da se
organizuju i, udruzeni ili samostalno, prikupljaju neophodna materijalna
i finansijska sredstva, dostavljaju ih na ugrozena podrucja i ¢esto pomazu u
njihovoj podjeli na terenu. Od prikupljene i dostavljene humanitarne pomoci
snabdijeva se cjelokupno ugrozeno stanovnistvo. Prva raspodjela pomodi
obuhvata dostavuvode, hrane, odjece, obuceidrugih artikala koji su neophodni
i prioritetni za prezivljavanje. Ova se raspodjela, po pravilu, odvija po jedinom
kriterijumu, a to je ugrozenost i pogodenost prirodnom nesreéom.

U sistemu zastite i spasavanja u Bosni i Hercegovini, a na osnovu dosadasnjeg
iskustva i prakse, Crveni krst se identifikuje kao noseca organizacija u
prikupljanju i distribuciji humanitarne pomodi. Pored ove organizacije i druga
udruzenja i nevladine organizacije, posebno organizacije vjerskih zajednica, u
svojim misijama imaju predvidenu ovu aktivnost.

Centar za socijalni rad u svojim nadleznostima nema utvrdenu obavezu
prikupljanja i distribuiranja humanitarne pomod¢i. U uslovima vanredne
situacije humanitarna pomo¢ moze, i najceSce ima, ulogu socijalne pomoci,
tako da se ucesce centra u raspodijeli humanitarne pomoci moze dovoditi u
vezu sa realizacijom mjera socijalne zastite.

Centri za socijalni rad uglavnom nemaju prostore za skladiStenje robe,
niti dovoljno osoblja i volontera koji bi se bavili prihvatom, klasiranjem i
distrubucijomhumanitarne pomodi.ludosadasnjimkriznimsituacijama (tokom
rata) u najve¢em broju slucajeva humanitarna pomo¢ bila je u nadleznosti
drugih organizacija (kriznih Stabova, Komesarijata za izbjeglice, Crvenog krsta,
drugih humanitarnih organizacija). Centri su imali znacajnu ulogu u distribuciji,
ali samo u dijelu koji se odnosi na procjenu potreba pojedinaca i porodica i
utvrdivanja ispunjenosti uslova za dobijanje humanitarne pomodi. Kao stru¢na
institucija, centar mora zapoSljavati socijalne radnike koji kroz obrazovanje
i rad sticu stru¢na znanja i vjestine, tako da mogu uspostavljati adekvatne
kriterijume i objektivno utvrdivati njihovu ispunjenost kako bi procijenili stanje
i potrebu za humanitarnom pomodi.
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U odredenim situacijama postoji potreba da se i centri ukljuce u dostavu
humanitarne pomoc¢i gradanima, posebno stalnim korisnicima sa visokim
nivoom potreba, do kojih druge sluzbe teze stizu ili ne mogu dostaviti
adekvatnu pomod. Za te korisnike centri dobijaju pomo¢ od Crvenog krsta,
namjenskih donatora ili sami nabavljaju odredene artikle i distribuiraju ih do
korisnika direktno ili preko povjerenika mjesnih zajednica.

U praksi se deSava da donatori stignu sa humanitarnom pomoci jos u toku
opasnosti i zatraze od centra imena lica kojima Zele uruciti pomo¢. Zato je
vazno da centri prate stanje korisnika i da imaju spremne podatke i saznanja
o stanju i ugrozenosti ranijih korisnika, kao i novih lica koja su zrtve prirodne
nesrece. Osoblje centra treba stalno raditi na azuriranju podataka i, u nastaloj
situaciji, prikupljati sto vise informacija kako bi spremno docekalo donatore i
odgovorilo na potrebe.

Ljudski resursi centara za socijalni rad uvijek su manji od potreba. U vanrednim
uslovima oni su dodatno umanjeni zbog licne i porodi¢ne ugrozenosti
zaposlenih, prepreka u transportu i moguénosti dolaska na posao. Da bi se
nadomjestio nedostatak osoblja i da bi se lakSe i pravovremenije prikupljali
potrebni podaci, centar dio aktivnosti treba obavljati putem volontera.
U kriznim situacijama volonterstvo posebno dolazi do izrazaja. Ono jaca
solidarnost, uzajamnost i povjerenje medu gradanima i dovodi do aktivnog
uceSca. Centar u mirnim uslovima regrutuje volontere na terenu iz reda
gradana sklonih dobrovoljnom i humanitarnom radu, upoznaje ih sa svojom
djelatnos$¢u, obucava za obavljanje odredenih aktivnosti i aktivira prema
potrebama. U vanrednoj situaciji oni se unutar organizacije angazuju na
osposobljavanju prostora i opreme, sredivanju dokumentacije, dezurstvima i
sli¢no, a na terenu na prikupljanju podataka o stanju korisnika, dopremanju
humanitarne pomoci korisnicima, pruzanju usluga pomoci u kuci i na podrucju
njege, ¢uvanju maloljetnih lica i ne drugim poslovima. Da bi volonteri uspjesSno
obavljali svoje zadatke, Stab za vanredne situacije u centru za socijalni rad treba
odrediti osobu koja ¢e koordinirati rad volontera i pruzati im stru¢nu pomo¢ u
obavljanju zadataka. Za odredeno podrucje to moze biti i socijalni radnik koji je
u organizaciji posla zaduzen za to podrucje.

U vanrednim situacijama cesto se moraju obavljati poslovi koji inace nisu
u nadleznosti pojedinih institucija. Takvi poslovi su odbrana od poplava,
rasciS¢avanje rusSevina, evakuacija nastradalih i drugo. Oni doprinose op¢oj
bezbjednosti zajednice i spadaju u prava i duznosti svih gradana. Zakoni
koji reguliSu pitanja zastite i spasavanja uzimaju u obzir specificne okolnosti
pojedinih kategorija i amnestiraju od opcih obaveza neke kategorije kao
$to su trudnice, majke i samohrani roditelji sa djetetom mladim od sedam
godina, starateljih starih i iznemoglih lica, lica nesposobna za uéesce u zastiti
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i spasavanju itd. Zaposleni u centru za socijalni rad moraju znati da mogu
biti angaZovani na navedenim poslovima i da u vanrednoj situaciji moraju
odgovoriti i tim zadacima.

Specifi¢an je primjer aktivnosti koje su obavili zaposleni u jednom centru
za socijalni rad u poslednjem ratu.

U bombardovanju jednog sela koje su napustili stanovnici, stradale su
tri starice koje su ostale u podrumima kuca. U rasciscavanju rusevina leseve
su pronasli vojnici i nije bilo nikog da izvrsi identifikaciju. Prema opisu mjesta

Zivljenja, radnici centra za socijalni rad su zakljucili da se radi o korisnicima
stalne novcéane pomocdi i ukljucili su se u identifikaciju i sahranu, kao bi se
sacuvali valjani podaci za porodice nastradalih.

Ovaj primjer pokazuje svu ranjivost korisnika socijalne zastite koja je
dosla do izraZaja u vanrednoj situaciji, s jedne strane i razlicitost djelovanja
centra u vanrednim okolnostima, s druge strane.

Dio aktivnosti centara moze biti usmjeren i na pripremu za djelovanje u fazi
oporavka. Na primjer, na identifikovanje znacajnih izvora za prikupljanje
podataka, izlistavanje relevantnih pitanja Ciji odgovori mogu dati sliku o stanju
pojedinaca i porodica i sastavljanje upitnika za procjenu stanja i potreba Zrtava
prirodne nesrece. MoZe se napraviti i pocetni plan narednih aktivnosti koji ¢e
biti zasnovan na prioritetima, u kome ¢e se rasporediti osoblje i pripremiti za
obimne aktivnosti na raznolikim podru¢jima rada.

U ovoj fazi djelovanja rukovodilac centra treba biti aktivan ¢lan opcinskog ili
gradskog Staba za vanredne situacije kako bi dobijao pravovremene i tacne
informacije sa terena, informisao o stanju korisnika socijalne zastite i njihovim
potrebama i uticao na definisanje zadataka koje obavlja centar po nalogu
opcinskog Staba, a u skladu sa misijom centra.
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1. O fazi rehabilitacije

Prirodne nesrece prizvode ogromne posljedice na pojedince, drustvene grupe,
zajednicu, drzavu ili cijeli region. Veli¢ina i karakter katastrofe klju¢no odreduju
o kakvim posljedicama se radi. Njihovo otklanjanje odvija se u novoj fazi
djelovanja koja se uobicajno naziva faza obnove ili rehabilitacije.

Faza obnove zapocinje nakon $to je neposredna opasnost za ljudske zZivote
prestala. Njeno trajanje nije vremenski ograniceno: moze trajati nedjeljama,
mjesecima, a nekad i godinama. Obnova je slozen drustveni proces u kome se
donose odluke i poduzimaju aktivnosti u cilju:

« smanjenja Steta i eskalacije posljedica elementarne nepogode,
« vracanja u prethodno stanje,
«  poboljsanja uslova zZivota prije prirodne nesrece u jednoj zajednici i

« promovisanja i poduzimanja neophodnih mjera radi smanjenja
ugrozenosti i izlaganja rizicima i opasnostima od bududih prirodnih
nesreca.

Obnova, kao slozen drustveni proces, uslovljena je aktivnostima iz faze
djelovanja, odlu¢no$¢u, rijeSenoséu i motivacijom svih aktera u zajednici
i njenom okruZenju za otklanjanjem nastalih posljedica i planiranim i
koordiniranim pristupom u djelovanju cjelokupne zajednice. Obnova ne
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podrazumijeva samo otklanjanje materijalne Stete i ponovno uspostavljanje
komunalnih usluga. Obnova je vradanje zivota zajednici u kojoj se potrebe
njenih stanovnika zadovoljavaju u medusobnoj i nesmetanoj interakcijiizmedu
materijalnih i ljudskih resursa i obezbjeduje odrzivost zajednice. Ona mora biti
cjelovit i integrisan sistem raznovrsnih potreba i aspekata obnove, a posebno:
ekonomskog, drustvenog, prirodnog i gradevinskog. Zajednica i pojedinci
imaju veliki broj raznovrsnih, a posebno hitnih potreba poslije prirodne
nesrece. Za njihovo zadovoljavanje neophodan je oporavak osnovnih funkcija
zajednice, obnova rada ranije izgradenih drustvenih struktura i sistema, a po
potrebi i stvaranje novih. Koordinisano i planirano osmisljavanje i poduzimanje
aktivnosti uslov su uspjeSne obnove i otklanjanja nastalih posljedica.

Faza obnove ima vise koraka ili podfaza. U prvoj podfazi akcenat je na
obezbjedenju bar minimalnog funkcionisanja institucija od vaZnosti,
zadovoljavanju hitnih potreba Zrtava prirodne nesrece i odredivanju smjernica
za djelovanje na normalizaciji Zivotnih uslova u zajednici. U narednom koraku
procjenjuje se nastala situacija, Stete i posljedice, vrsi se sanacija podrucja
koje je nesreéa zahvatila, sprovode zdravstvene i higijensko-epidemioloske
mjere, sprovodi odgovaraju¢a zastita Zivotinja i biljaka, kao i proizvoda
Zivotinjskog i biljnog porijekla, obezbjeduje i pruza neophodna pomo¢
ugroZzenom stanovniStvu i organizuje vrSenje komunalnih usluga. Treéa
podfaza je dugorocna faza rehabilitacije u kojoj se planira oporavak, obnavlja
infrastruktura i poboljSavaju uslovi Zivota.
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2. Zadaci i aktivnosti centara za socijalni rad u fazi
rehabilitacije

Djelovanje centra za socijalni rad u fazi rehabilitacije ili poslije prirodne nesreée
je utemeljeno na aktivnostima u fazi djelovanja, a djelimi¢noi nafazi planiranja.
Sustinski, sve tri faze su povezane, meduuslovljene i sadrze dio zajednickih
aktivnosti koje se protezu u svim fazama. Takve aktivnosti su informisanje
javnosti, saradnja i komunikacija sa opcinskim Stabovima i drugim sluzbama,
razvoj razli¢itih planova i sli¢no.

U fazi rehabilitacije aktivnosti centra za socijalni rad proizilaze iz zadataka i
nadleznosti koje ova ustanova ima u obavljanju djelatnosti socijalne zastite
i socijalnog rada i planova postupanja u kriznim situacijama. Pored javnih
ovlastenja kojase odnose narjeSavanje zahtjeva u prvom stepenu o ostvarivanju
prava u socijalnoj, djecijoj i porodi¢noj zastiti, sprovodenju mjera prema
maloljetnim licima u krivicnom postupku, vodenju evidencije i dokumentacije i
isplatu nov¢anih prava, centar izuzetnu paznju poklanja poslovima koji spadaju
u strucne poslove, a to su:
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« otkrivanje i pracenje socijalnih potreba i problema zrtava prirodne
nesrece,

«  procjena stanja i potreba stanovnistva koje je pogodeno prirodnom
nesreéom,

« predlaganje i poduzimanje mjera u rjeSavanju socijalnih potreba
stanovnistva izazvanih nesre¢om,

«  pracenje izvrSavanja mjera,

« organizovanje i pruzanje psihosocijalne podrske i pomodi
stanovnistvu,

« izrada izvjestaja, informacija, analiza i drugih dokumenata o
socijalnoj situaciji u zajednici,
« predlaganje mjera za unapredenje socijalne zastite,

«  planiranje mjera zajednice usmjerenih na zadovoljavanje socijalnih
potreba gradana,

« razvoj i unapredivanje preventivnih programa koji doprinose
sprecavanju socijalnih problema,

« podsticanje, organizovanje i koordinisanje profesionalnog i
dobrovoljnog rada u oblasti socijalne zastite,

« saradnja i razvoj partnerskih aktivnosti sa organizacijama civilnog
drustva na pruzanju pomocdi Zrtvama prirodne nesrede,

«  razvoj projekata za rjeSavanje pojedinih problema,
« saradnjasadonatorimai

« drugi poslovi podrSke stanovniStvu i zajednici na kojima se
primjenjuje strucni rad.
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Djelovanje centra za socijalni rad kao struéne institucije poslije prirodne nesrece
je od izuzetne vaznosti zbog rjeSavanja nastalih problema stanovnistva, ali i
zbog moguénosti da centar pokaze i potvrdi svoja stru¢na znanja i vjestine u
specifi¢nim uslovima rada, time podigne povjerenje gradana i zajednice u svoj
rad i promoviSe ustanovu, zaposlenike i djelatnost socijalne zastite. Ukoliko
centar ne uspije odgovoriti svojoj ulozi i ne postigne ocekivane rezultate, moze
se negativno odraziti na njegov ugled, poziciju, povjerenje i uopce status u
zajednici, ali i u ukupnoj javnosti.

U punom ostvarivanju zadataka, doprinos trebaju dati svi zaposleni, a za njihovu
organizaciju, osposobljenostidjelovanje, odgovoran je krizni menadzment, koji
postepeno gubi odlike kriznog menadzmenta i pocinje upravljati organizacijom
u skladu sa vazecim politikama, aktima i programima.

Poslije vanredne situacije centar nastavlja obavljati redovnu djelatnost, ali
dobijainove poslove koji okupirajuiangazuju menadZzmentizaposleneiukupno
prevazilaze postojece ljudske i materijalne resurse. Angazovanje novih resursa,
posebno ljudskih, moze biti dugotrajan proces zbog nedostatka sredstava, i
zato u ovoj fazi centar mora racunati nadobrovoljnirad i angazovanje volontera.
Za stru¢ne poslove potrebni su osposobljeni volonteri koji uz nadzor stru¢nih
radnika mogu odgovoriti zadacima. Posljednje iskustvo na ovom planu dalo
je dobre rezultate. To je angazovanje nezaposlenih socijalnih i drugih stru¢nih
radnika koji kao volonterimogu mnogo pomodi, narodito na poslovima pracenja
socijalnih potreba i procjenama stanja i potreba ugruzenog stanovnistva.

Kao i u fazi djelovanja, tako i u fazi oporavka, prema kriterijumu vremena
obavljanja, aktivnosti centra mogu se odvijati u tri koraka ili podfaze koje se
medusobno preplicu i nadopunjavaju. Podjela na faze se pravi radi lakSeg
uvidanja logic¢nog slijeda pojedinih radnji i planiranja aktivnosti.
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U prvoj podfazi centar za socijalni rad nastavlja aktivnosti zapocete u
posljednjem koraku faze djelovanja i postepeno stvara uslove za vracanje
redovnim aktivnostima u ostvarivanju svoje misije. Aktivnosti su usmjerene na

organizaciju i na zajednicu.

Interno djelovanje
(u organizaciji)

Dalji rad na uspostavljanju
funkcionisanja organizacije,
definisanje prioriteta,

izrada plana aktivnosti,
psihosocijalna podrska osoblju i
registrovanje i zapisivanje

svih relevantnih saznanja i

informacija (vodenje evidencije).

Eksterno djelovanje
(u zajednici)

Podrska drugim sluzbama u
ispunjavanju socijalnih potreba
stanovnistva i korisnika,
psihosocijalna krizna podrska
korisnicima,

prikupljanje podataka o stalnim
evakuisanim i raseljenim
korisnicima,

izrada listi korisnika po
prioritetima za humanitarnu
pomoc,

dobijanje podrske za plan
aktivnosti,

ucesce u radu opcinskih Stabova i
informisanje javnosti.
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Unutar organizacije prioritet u djelovanju je rad na uspostavljanju
funkcionisanja organizacije. Aktivnosti u ovom segmentu zapocete su u
prethodnoj fazi i bile su usmjerene na ciscenje i osposobljavanje prostora,
opreme i angaZovanje zaposlenih. Po stvaranju minimalnih uslova za rad
zapodinje se sa organizovanim radom:

« U centru je stalno prisutan jedan broj zaposlenih, koji ima definisane
poslove i raspored svojih aktivnosti,

«  zaposleni sreduju dokumentaciju i stavljaju u funkciju opremu,

« uspostavljaju se veze sa drugim organizacijama u sistemu zastite i
spasavanja, kao i sa nadleznim ministarstvom, drugim centrima i
organizacijama,

« uspostavljaju se direktne veze sa korisnicima, gdje je to moguce, i sa
saradnicima (dobrovoljcima i volonterima) na terenu radi prikupljanja
podataka o korisnicima i

«  pruzaju se informacije gradanima koji dolaze u centar.

Ukoliko je prostor centra ili dio prostora potpuno neupotrebljiv za rad, Cisti se i
vrsi se njegova priprema za sprovodenje sanitarno-epidemioloskih mjera, a rad
se uspostavlja u drugom adekvatnom prostoru.

Krizni menadzment prati i analizira stanje osoblja i donosi potrebne odluke na
njegovom angazovaniju ili oslobadanju od obaveza.

Na osnovu informacija koje dobija sa terena od zaposlenih, opcinskog Staba
i drugih institucija, a u skladu sa svojom misijom, definiSu se prioriteti rada.
U uslovima kada su potrebe velike i kada se svakodnevno povelavaju i
uslozZnjavaju, centar i sa velikim resursima ne moZe odgovoriti na sve. Zato je
vazno pronaci nacine kako identifikovati ona podrucja rada i potrebe na koje
¢e usmijeriti svoje djelovanje. To ¢ini na osnovu podataka koje dobija sa terena
i njihove brizljive analize i analize moguénosti: kojim resursima raspolaze i
kako se oni mogu angazovati. Izbor prioriteta je teZzak posao. Klju¢na vodilja
je zadovoljavanje potreba korisnika kojima se pruZaju socijalne usluge.
Postoje dva principa koja mogu pomodi u definisanju prioriteta. Prvi princip
je svrsishodnost i on ukazuje na to $ta se mora hitno ¢initi i kojim sredstvima.
Kljucni kriterijumi za hitnost su:

« stanjeiegzistencijalne potrebe korisnika socijalne zastite,

« stanje i potrebe drugih Zrtava prirodne nesrece, posebno osjetljivih
kategorija (djeca, osobe sa invaliditetom, stari itd) i

«  raspolozivi resursi centra.
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VANREDNE SITUACIJE
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Drugi princip je ostvarljivost i on je zasnovan na mogucem i odrzivom. U
uslovima vanredne situacije nije moguce pristupiti svakom domadinstvu, nije
mogude trenutno obezbijediti adekvatnu i potrebnu pomo¢, niti je djelovanje
nadleznih sluzbi moguce odmah. Za neke aktivnosti treba sacekati promjenu
situacije, ili traZiti djelovanje drugih sluzbi spasavanja. Zato je od izuzetne
vaznosti da krizni menadZment realno i stalno procjenjuje situaciju uzimajuci
u obzir sve faktore rizika i imajuci u vidu da zaposlene ne treba izlagati
opasnostima koje mogu ugroziti njihov Zivot i zdravlje.

Odabrane prioritete ¢e u najvecoj mjeri opredijeliti plan aktivnosti koji treba
biti vrlo operativan i sadrzavati:

«  konkretne aktivnosti premaciljnim korisnicima: pojedincimaigrupama,
« nosioce tih aktivnosti,

+  vrijeme i mjesto njihovog izvrSavanja,

« nadin koordinacije rada zaposlenih i

+ nacin obezbjedenja podrske (kome e zaposleni podnositi izvjestaje, od
koga ce zahtijevati pomoc¢ i podrsku, od koga primaju naredbe itd).

Krizni menadzment treba pratiti realizaciju plana i prilagodavati ga trenutnoj
situaciji i uslovima rada.

Sve aktivnosti u organizaciji i van nje treba paZljivo registrovati i sacuvati
dokumentaciju. Njihova analiza omogucava da se ocijeni uspjeSnost
funkcionisanja sistema upravljanja u vanrednoj situaciji, da se ustanove zadaci
koje je centar obavljao, trebao obavljati a nije, ili nije trebao, a obavljao ih
je, kako bi se imala neophodna saznanja za planiranje buduéeg postupanja i
informisala javnost o djelatnosti ustanove i svih njenih zaposlenih za vrijeme
prirodne nesrece.

Vec na pocetku faze rehabilitacije aktivnosti centra usmjeravaju se na djelovanje
i primjenu socijalnog rada u zajednici, Sto ¢e biti dominantna aktivnost u cijeloj
ovoj fazi rada.

Zapocete aktivnosti na pruzanju pomodi i podrske korisnicima odvijaju se u
kolektivnim smjestajima i drugim organizovanim vidovima zbrinjavanja na
terenu na kojem je mogude pristupiti korisnicima. Znac¢ajnu pomo¢ zaposleni
u centru mogu pruziti Crvenom krstu na organizovanju zivota u kolektivnom
smjestaju, organizovanju ishrane putem javne kuhinje, raseljavanju kolektivnih
smjestaja i trajnijem zbrinjavanju njihovih korisnika, spajanju porodicaii slicno.

Svevrijemedjelovanja centar nastoji odrzatifokus na stalnim korisnicimausluga
centra zbog njihove ranjivosti i smanjenih mogu¢nosti pristupa informacijama,
snalazenja i losijih materijalnih, zdravstvenih i socijalnih pozicija. U ovoj fazi
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on prikuplja podatke o trenutnoj situaciji korisnika i na osnovu toga djeluje
prema nadleznim sluzbama zaluzué¢i se da ove osobe imaju prioritet u
zadovoljavanju njihovih potreba. U zavisnosti od stanja na terenu, u kuéama
korisnika zapocinje se i sa neposrednim radom koji obuhvata procjenu stanja i
potreba, obezbjedenje zadovoljavanja egzistencijalnih potreba, uspostavljanje
komunikacije i integracija u mrezu podrske, osnaZivanje i pomo¢ u rjeSavanju
aktuelnih porodicnih, zdravstvenih i socijalnih problema.

Clanstvo rukovodioca centra u opéinskom $tabu za vanredne situacije
omogucava brzo prosljedivanje informacija o potrebama korisnika i brzi
odgovor na njih. Pored toga, rukovodilac centra u opéinskom Stabu inicira
i odrzava zainteresovanost Staba za posebno osjetljive grupe i zagovara
razmatranje pitanja relevantnih za ispunjavanje prava i potreba ovih grupa,
posebno djece, Zena, starijih osoba i osoba sa invaliditetom. On na sastancima
Staba prezentuje i operativni plan djelovanja centrai dobija saglasnost od Staba
za njegovu realizaciju. Stab moze predloZiti i druge aktivnosti, dati instrukcije
za prilagodavanje i izmjenu plana, $to se u uslovima vanredne situacije mora
postovati. U takvim situacijama, vazno je da se rukovodilac centra izbori za
pozicioniranje aktivnosti u centru u skladu sa nadleznostima i misijom ove
ustanove i predmetom i sadrzajem socijalne zastite.
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Druga podfaza faze rehabilitacije orijentisana je na procjenu nastale situacije,
utvrdivanje Stete i traZenje nacina kako sanirati stanje i nadoknaditi Stetu.
Krizni menadZzment u centru analizira kakva je Steta nastupila u prostorijama
i na opremi, procjenjuje njenu vrijednost i analizira nac¢ine kako bi se ona
nadoknadila. Veoma je vazno brzo i objektivno uraditi procjenu Stete i
napraviti planove rekonstrukcije, jer treba spremno docekati prve donatore i
praviti strategije kako do¢i do donatora koji mogu pomoci obnovi i ponovnom

uspostavljanju svih potrebnih kapaciteta.

Il faza

Interno djelovanje
(u organizaciji)

Sprovodenje higijenskih i
epidemioloskih mjera,

procjena stanja, utvrdivanje
Stete i dalji rad na uspostavljanju

funkcionisanja organizacije,

izrada instrumenata za rad na
prikupljanju podataka i procjeni
stanja na terenu,
rasporedivanje osoblja,

angazovanje volontera i njihovo
osposobljavanje i rasporedivanje
i

registrovanje i zapisivanje

svih relevantnih saznanja i
informacija (vodenje evidencije).

Il faza

Eksterno djelovanje
(u zajednici)

Podrska drugim sluzbama u
ispunjavanju socijalnih potreba
stanovnistva i korisnika,
strucna podrska u raseljavanju
kolektivnih smjestaja,
uspostavljanje sistema podrske
istrazivanju i procjeni stanja i
potreba,

procjene stanja i potreba
postojecih i novih korisnika,
psihosocijalna krizna podrska
korisnicima,

ucesc¢e u radu opcinskih Stabova i
informisanje javnosti.
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Da bi se mogao nastaviti rad u oSte¢enom prostoru nakon prirodnih
nesreca, neophodno je higijenski i epidemioloski sanirati objekat i na taj
nacin obezbijediti uslove za rad koji nisu Stetni za zdravlje. Ove mjere krizni
menadZment sprovodi angaZzovanjem nadleznih sluzbi koje se bave javnim
zdravljem. Da bi se stekli uslovi za puno uspostavljanje rada organizacije,
potrebno je pripremiti odgovaraju¢u opremu i sredstva za rad, $to u uslovima
katastrofa i velikih Steta nije ni lako, a ¢esto ni brzo.

U ovoj fazi centar mora obaviti sve pripreme kako bi sproveo svoju najobimniju
aktivnost u fazi rehabilitacije, a to je procjena stanja i socijalnih potreba zrtava
prirodne nesrece. Pripremne aktivnosti obuhvataju:

« definisanje ciljeva za proces procjene stanja i izrada nacrta projekta
istrazivanja,

« identifikovanje relevantnih pokazatelja (indikatora) cije sagledavanje
Ce dati kompletnu sliku o socijalnom stanju i prioritetnim socijalnim
potrebama zZrtava,

« izrada upitnika za procjenu stanja,

«  obezbjedenje potrebnih resursa za obavljanje procjene na terenu,
+  obezbjedenje neophodne podrske za rad na terenu i

+ informisanje javnosti o planiranim aktivnostima.

Na samom pocetku ove opsezne i zahtjevne aktivnosti, krizni menadzment
mora definisati Sta je njena svrha i postaviti ciljeve koji se procjenom stanja
Zele ostvariti. Pitanja na koja mora odgovoriti su:

«  Dali ¢eistrazivanje sluziti samo centru, kompletnoj lokalnoj zajednici i
subjektima zajednice?

« Dalilokalna vlast podrzava ovu aktivnost i daje joj opci znacaj?

«  Dalli ée rezultate procjene koristiti lokalna zajednica za izradu planova
rekonstrukcije?

Naosnovuodgovoranaova pitanjadefinisaée se njenasvrhaiutvrditidali centar
vrdi procjenu stanja i potreba postojeéih korisnika ili svih Zrtava na podrucju
jedinice lokalne samouprave. Ako lokalna vlast ne pokazuje interes za ove
aktivnosti centra i formira svoje komisije ili neka druga tijela koja vre procjenu
Stete i rade planove obnove, centar to mora uzeti u obzir i vrsiti procjenu stanja
i potreba samo svojih postojecih korisnika i potencijalnih korisnika koji su
stradali u slucaju da se obrate za pomoc ili je na njihovo loSe stanje upozorila
lokalna zajednica i drugi saradnici u zastiti i spasavanju. Medutim, ako lokalna
vlast da legitimitet ovim aktivnostima, uvazi stru¢ne potencijale ove institucije
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i zatrazi procjene koje ¢e imati viSestruke namjene u oporavku, procjenu
treba raditi na cjelokupnom stradalom terenu primjenjujuci vise pokazatelja
koji mogu dati realnu sliku i identifikovati potrebe na koje zajednica treba
odgovoriti.

U definisanju indikatora treba voditi racuna da se ne procjenjuje samo Steta
nastala uslijed elementarne nepogode, nego se procjenjuje ukupno stanje
pojedinca, porodice ili domacinstva koje pored utvrdivanja trenutnog stanja
obuhvata i procjenu dostupnih resursa (licnih, porodicnih, susjedskih, ostalih
formalnih i neformalnih grupa, drugih institucija u zajednici) i procjenu opcija
(utvrdivanju opcija koje mogu doprinijeti otklanjanju problema).
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Grupe indikatora za procjenu stanja i potreba

Vrste podataka Ishod

Li¢ni podaci (ime, datum

rodenja, starost, JMBG, adresa,

telefon, pol, obrazovanje)

Podaci o porodici (¢lanovi
porodice, srodnici, srodstvo,
mjesto zivljenja, starost,
materijalno stanje, odnosi sa
klijentom i medusobne veze)

Zdravstveno stanje (hroni¢nai

teSka bolest, lijecenje, odnosno

zdravstveni nadzor, uzimanje
lijekova)

Invalidnost (vrsta, stepen,

samostalnost u zadovoljavanju

potreba, oblici zastite)

Ekonomska aktivnost (radni
status)

Materijalno stanje (prihod -
izvor i visina, imovina, trajna
dobra, drugiizvori)

Stete od prirodne nesrece
(prostor, pokretna imovina,
stepen oStecenosti)

Stambeni uslovi (stambeni
status, uslovnost,
prilagodenost, veli¢ina,
opremljenost)

Identifikacija i kontakt

Utvrdivanje porodi¢nog stanja,
identifikovanje oblika pomoci i
podrske unutar porodice

Utvrdivanje nivoa zdravstvene
ugrozenostii potreba za
zdravstvenom zastitom

Identifikovanje sposobnosti i
potreba za njegom i podrskom

Identifikovanje resursa klijenta

Utvrdivanje nivoa zadovoljenosti
osnovnih potreba i utvrdivanje
stanja siromastva

Uporedivanje ranijeg stanja i
utvrdivanje nastale promjene

Utvrdivanje uslova stanovanja i
potreba za rjeSavanjem stambenog
pitanja
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Grupe indikatora za procjenu stanja i potreba

Vrste podataka Ishod

Resursi klijenta (ogranicenja,
vjestine i njihova iskoristenost,
incijativnost i samostalnost)

Identifikovanje klijentovih
potencijala

Porodicni resursi (vrste
podrske, spremnost za
pruzanje podrske)

Identifikovanje resursa podrske u
porodici

Ostali resursi u primarnoj mrezi

(susjedstvo, radna sredina,

prijatelji - veze i odnosi, Identifikovanje resursa za podrsku
vrste podrske i spremnost za

ukljucivanje)

Identifikovanje stepena socijalne
ukljucenosti, integracije u
zajednicu, pristupa socijalnim
pravima i kvaliteta zivota

Socijalna iskljucenost

Ostali resursi (sluzbe socijalne
zastite, NVO), privatni sektor

Identifikovanje resursa za podrsku

Prioritetne potrebe (vrsta, Utvrdivanje osnova za planiranje
izrazenost, hitnost) podrske

Prioritetne aktivnosti

(zadovoljavanje Plan Zeljene akcije u odnosu na
egzistencijalnih potreba, stanje, potrebe, sadrzaje i vrste
stanovanje, zaposlenje, potencijala

poljoprivredna aktivnost
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Upitnik sa detaljno razradenim pokazateljima ¢esto se u svakodnevnom Zivotu
naziva ,socijalna karta“. To je dokumentovan nacin mjerenja i utvrdivanja
modi pojedinaca, porodica i domadinstava. Posto je usmjerena na ispitivanje
socijalnih potreba, sluzi za definisanje uzroka socijalnih problema, utvrdivanje
prioriteta, izbor ciljnih grupa koje su najugrozenije i donoSenje cjelovitih
planova na nivou zajednice, pojedinca i porodice. U posljednje vrijeme koristi
se u svrhu boljeg usmjeravanja socijalnih naknada prema onima koji se nalaze
u stanju siromastva.

Socijalna karta je ,zivi“ dokument. Ona sadrzi podatke koji usmjeravaju
djelovanje, ali su jako promjenljivi i zahtijevaju stalno azuriranje. U ovoj fazi,
pored konstruisanja socijalne karte, treba utvrditi nacin obrade dobijenih
podataka, nacin stalnog praéenja i azuriranja i nacin koriStenja. Podaci u karti
se ticu licnih i porodic¢nih karakteristika pojedinaca i porodica, te kao takvi
zahtijevaju zastitu i kontrolisanu upotrebu.

Najbolje je da upitnik popunjavaju socijalni radnici zaposleni u centru koji,
kao iskusni profesionalci, imaju sposobnosti da dodu do dobrih i upotrebljivih
saznanja o socijalnim potrebama. U nedostatku dovoljnog broja potrebnih
istrazivaca, upitnik mogu popunjavati i obuceni anketari u statusu volontera
koji imaju znanja iz socijalnog rada (nezaposleni socijalni i drugi stru¢ni radnici,
studenti socijalnog rada). U pripremnoj fazi anketari trebaju biti upoznati sa
sadrzajem upitnika i obuceni za sam proces anketiranja.

Za sprovodenje cjelokupnog procesa procjene neophodno je obezbijediti,
pored ljudskih resursa, i sredstva za podrsku kao Sto je transport do korisnika,
zastita na terenu i slicno.

Anketiranje se moze mnogo brze obavljati ako se izvrSe odredene pripreme
na terenu, kao na primjer: upoznavanje korisnika o sprovodenju istrazivanja,
angazovanje saradnika koji su dobri poznavaoci prilika u zajednici, angazovanje
vodic¢a u udaljenijim mjestima koji ¢e pruziti potrebne informacije o mjestu
Zivljenja korisnika, mogucnost koristenja i drugih izvora radi provjere i
sveobuhvatnosti podataka itd.

Pored anketiranja, za procjenu stanja treba koristiti i intervju, zato Sto je taj
metod pogodan za ispitivanje marginalnih i socijalno ugroZzenih grupa, jer
daje moguénost da se neka pitanja pojasne, a kod odgovora zatraze dopunske
informacije koje objasnjavaju situaciju, stav ili misljenje. PoZeljno je da intervju
ima unaprijed utvrdenu strukturu, da ne bi istrazivaci subjektivno procjenjivali
situaciju iimprovizovali cijeli proces prikupljanja podataka. Intervju je pogodan
posebno u slu¢ajevima kad postoji kontradiktornost i nepouzdanost podataka,
zbog Cega treba produbiti istraZivanje informacijama iz novih izvora i dodatno
ih provjeriti.
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U nedostatku mogucnosti da se obavi kompletna i sveobuhvatna procjena
stanja i socijalnih potreba korisnika usluga centra i drugih socijalno ugroZenih
lica pogodenih prirodnom nesre¢om, za identifikaciju potreba i problema
treba koristiti jeftinije i jednostavnije nacine. Takav nacin je ispitivanje grupa
ili foruma u zajednici. Ovaj pristup podrazumijeva odrzavanje jednog ili vise
skupova svih gradana sa uzeg podrucja (mjesna zajednica, kvart, naselje ili
slicno) od kojih se trazi da u raspravi i suceljavanju razlicitih videnja odrede
najugroZenije pojedince i porodice po nivoima ugroZenosti i da objektivno
procjenjuju na koje potrebe zajednica treba odgovoriti. Na skupovima moze
dodi i do ostrog konfrontiranja stavova, Sto predstavlja opasnost za uspjeh u
mapiranju potreba, ali i konfrontiranje stavova moze biti znacajno stru¢njacima
u identifikovanju stvarnog stanja.

Ovaj nacin identifikacije potreba, pored toga $to ne zahtijeva posebna sredstva
i vrijeme, dovodi i do pune participacije gradana u iskazivanju i identifikaciji
stanja i potreba i daje kvalitativne aspekte potreba.

Prikupljajuci podatke o stanju i potrebama, zbog specifi¢nosti konteksta i
otkrivanja izuzetno teskih problema i hitnih potreba pojedinaca i porodica,
centar treba i akciono da djeluje gdje god moze, tako Sto ne ceka da se
prikupljeni podaci obrade, pa na osnovu njih utvrduju pravilnosti i zakonitosti i
prave planovi, nego u hitnim slucajevima djeluje odmahizajedno sa korisnicima
osmisljava i planira aktivnosti koje ¢e dovesti do promjene i poboljSanja uslova
Zivota. Socijalni radnik na terenu ne treba se zadovoljiti samo prikupljanjem
saznanja i Cinjenica, nego treba analizirati podatke, izvjeStavati o njima i
planirati neophodne aktivnosti uz aktivno uces$ée korisnika. Na taj nacin se
potrebama pristupa dinamicki sa ciljem mijenjanja socijalnog stanja zrtava
prirodne nesrece u cjelini.

Dok traju aktivnosti na procjeni stanja i potreba, krizni menadzment treba
blisko saradivati sa opcinskim Stabom, ali i javnos$¢u, kako bi na vrijeme
dostavio podatke i informacije o svom radu, te ukazao na ozbiljnosti pojedinih
situacija i aktivirao donatorske i druge izvore u svrhu njihovog rjeSavanja.

Procjena stanja i prikupljanje podataka je proces koji moze duze trajati.
Vrijeme trajanja je uslovljeno dobrom pripremom, raspolaganjem dovoljnom
kolicinom resursa za istrazivanje i podrskom koju centar dobija u sprovodenju
aktivnosti procjene. Visemjesecno trajanje ovih aktivnosti moze umanijiti
njihovu pravovremenost i dovesti do odugovlacenja djelovanja na konkretnim
slucajevima koji su hitni i zahtijevaju brzu akciju.

U ovoj podfazi obnove nastavlja se i sa pruzanjem krizne psihosocijalne
pomoci. Vodecu ulogu u njenom pruzanju, pored centara za socijalni rad, imaju
i zdravstvene sluzbe (centar za mentalno zdravlje). Kljucni zadaci psihosocijalne
pomodi su:
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« umirivanje Zrtava i predocavanje da su njihove emocionalne
reakcije normalne s obzirom na vanrednu situaciju i tesko
iskustvo koje su imale,

+ sluSanje iskustava i iskaza o nesredi i pomaganje u
razumijevanju cjelokupnog iskustva,

« informisanje o moguéim problemima koji se mogu pojaviti
poslije ovakvih nesreéa: strahovi, nesanice, anksioznost,
gubitak koncentracije i motivacije, depresivnost, tugovanje,
porodiéni problemi i sli¢no,

+ rad sa tugom i emocionalnim problemima koje je izazvala
prirodna nesreca,

« identifikovanje osoba sa psihosocijalnim teskocama
i procjenjivanje njihove potrebe za organizovanom
zdravstvenom i socijalnom zastitom,

« uspostavljanje i vodenje grupa za uzajamnu podrsku i
podsticanje samopomodi,

+ informisanje zajednice o emocionalnim stanjima i reakcijama
ugrozenog stanovnistva i

«  obavjestavanjeialarmiranjesvih sluzbiiakterazasprovodenje
odgovarajudih aktivnosti na podrucju mentalnog zdravlja.

Psihosocijalnu kriznu pomo¢ centar treba pruzati u saradnji sa zdravstvenim
sluzbama i drugim stru¢nim resursima u zajednici koji imaju znanja i iskustva
o nacinu postupanja u ovakvim situacijama. Volonteri Crvenog krsta u svojim
pripremama za rad u vanrednim situacijama cesto prolaze kroz razne vrste
obuka i sposobni su pruziti psihosocijalnu pomo¢ stradalom stanovnistvu.
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Il faza ili faza rekonstrukcije ili faza oporavka

Trecu fazu u fazi rehabilitacije jedan broj autora naziva i fazom rekonstrukcije,
jer se radi o dugotrajnom procesu obnavljanja unistenog i poboljSanja uslova
i kvalitete Zivota na podrucju pogodenom prirodnom nesrecom. Najveci broj
aktivnosti koje su se odvijale u prethodnim podfazama se nastavljaju i u skladu
sa potrebama razvijaju se i nove aktivnosti. U ovoj fazi treba normalizovati
uslove rada, a centar za socijalni rad treba obavljati svoje stalne aktivnosti
primijenjujucivaZece zakone, podzakonske akte i propise od opéinskog znacaja.
Zbog proteklih dogadaja, aktivnosti centra obogacene su novim sadrzajima
koji za svoj predmet imaju:

« okoncavanje procesa procjene stanja i potreba korisnika i drugih
ugrozenih gradana,

« izradu individualnih planova za korisnike,
+ izradu izvjeStaja i analiza o razultatima procjene,
+ rad sa donatorima na realizaciji planova i

«  psihosocijalnu podrsku gradanima.
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Interno djelovanje
(u organizaciji)

Obavljanje redovnih poslova,

obuka osoblja za stratesSko
djelovanje na otklanjanju
posljedica nepogode,

obrada podataka dobijenih
procjenom stanja i potreba i
izrada odgovarajucih izvjestaja,
izrada informacija, analiza
socijalne situacije u zajednici,

izrada projekata za rjeSavanje
pojedinih problema,

azuriranje planova zastite
i spasavanja u vanrednim
situacijamai

uspostavljanje razlicitih
evidencija.

(FAZA REHABILITACIJE)

Eksterno djelovanje
(u zajednici)

Podrska drugim sluzbama u
ispunjavanju socijalnih potreba
stanovnistva i korisnika,
procjene stanja i potreba
postojecih i novih korisnika,
upoznavanje opcine i nadleznih
sluzbi sa dobijenim rezultatima
procjene,

razmjena podataka sa drugim
sluzbama,

informisanje javnosti o stanju na
terenu,

psihosocijalna podrska
korisnicima,

koordinacija rada volontera,
trazenje pomoci i saradnja sa
donatorima,

informisanje javnosti,
promocija postignuca i
praéenje aktivnosti u procesu
obnove, uvidanje trendova i
infomisanje o situaciji.
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Popunjene upitnike prije obrade treba pazljivo provjeriti, uporediti sa podacima
koje centar posjeduje iz ranijeg perioda i saznanjima do kojih je dolazio u
toku vanredne situacije da bi se otklonile eventualne nejasnoce, uradile
dodatne provjere ukoliko postoji nesaglasnost medu podacima i sumirale
dotadasnje aktivnosti na pojedinim slucajevima. Podatke o procjeni stanja
i potreba treba pohraniti u pripremljene baze podataka i koristiti za izradu
individualnih planova zbrinjavanja pojedinaca i porodica i za izradu izvjestaja,
informacija i analiza za opcinski Stab, lokalne vlasti i Siru javnost. U izradama
analiza treba uvazavati i ispunjavati metodoloske zahtjeve koji omogucavaju
nau¢nu evaluaciju aktuelnog stanja porodice, postavljanje ciljeva za
rjeSavanje problema i zadovoljavanje potreba i razvoj strategija za ostvarivanje
cilijeva. Analize trebaju ukazati i na prostornu rasirenost socijalnih pojava i
problema. Prikazivanje prostorne izrazenosti socijalnih potreba pozeljno je
za cijelo podrucje jedinice lokalne samouprave, a posebno onog dijela koji
je bio pogoden prirodnom nesrecom. Koriste¢i geomapiranje identifikuju se
zajednice koje imaju izraZene socijalne potrebe i u izradama planova rjeSavanja
socijalnih problema one trebaju imati prioritet.

Individualni planovi zbrinjavanja za korisnike rade se uobicajnom
metodologijom za takve planove uz isticanje prioriteta u zadovoljavanju
potreba, jer je prirodna nesre¢a mogla dovesti do ugrozavanja sposobnosti
korisnika da zadovolji egzistencijalne potrebe i do potpunog unistenja njegovih
resursa, tako da je neohodno napraviti postupnost u mjerama u skladu sa
utvrdenim prioritetima.
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Sadrzaj individualnog plana zbrinjavanja

Identifikacioni podaci o klijentu:

Rezultati procjene:

Aktivnosti

Identifikovane potrebe i
problemi po prioritetima

Nacin pracenja:

Voditelj slucaja:

Datum donosenja plana:
Datum revizije:
Individualni plan sacinili:

Potpis: strucni radnici,
klijent

Ciljevi Nosioci  Vrijeme
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Rezultati procjene stanja i potreba Zrtava prirodne nesre¢e su kljucni za
identifikaciju problema i planiranje projekata kojima se rjeSavaju ti problemi.
Centar moze samostalno raditi projekte i lobirati za njih, a moze i u partnerstvu
sa drugim, posebno nevladinim, organizacijama, razvijati projekte koji
odgovaraju na potrebe i koji doprinose rjeSavanju gorucih i dugorocnih
problema pojedinaca, porodica, drustvenih grupa, pojedinih podrudja i
zajednice u cjelini. Projekti omogucavaju da se problem jasno i detaljno objasni
i prezentuje i da se definise nacin rjeSavanja ili umnjivanja problema. Pomocu
projekata centar prezentuje svoj rad, saznanja koja posjeduje, pokazuje da
dobro poznaje situaciju na svom podrucju, da je identifikovao probleme i da
zna pronalaziti rjeSenja za njih. To mu podize ugled kod donatora i lokalne
zajednice, jer suvereno vlada informacijama o stanju na terenu i strucno ih
pretvara u rjeSenja.

Posjedovanje podataka dobijenih procesom procjene stanja omogucava
centru i da razvije neposrednu saradnju sa donatorima. Izrada listi korisnika
po prioritetima omogucava da se sinhronizirano i koordinisano pruzaju
informacije donatorima i da se rjeSavaju problemi po njihovoj vaznosti, bez
dupliranja i koncentrisanja donatorske pomoci odredenim gradanima.

Mnoge organizacije u vanrednim situacijama vrse procjenu stanja i utvrduju
potrebe svojih korisnika. U tome su posebno aktivna udruzenja osoba sa
invaliditetom i druga udruzenja korisnika koja u vanrednoj situaciji prate
deSavanja i stanja svojih korisnika, vrSe procjene i razvijaju programe za
pomoc i podrsku. Centar treba ostvariti saradnju sa njima i stalno razmjenjivati
podatke kako bi se koordinisalo djelovanje,izbjeglo dupliranje i preraspodijelile
obaveze i odgovornosti. Razvoj zajednickih projekata i lakSa dostupnost
donatorskih sredstava nevladinim organizacijama, mogu biti jedan od puteva
kako obezbijediti donatorsku pomo¢ u nastaloj situaciji.

Prikupljanje podataka i procjena stanja zahtijevaju od centra za socijalni rad
da podatke objavi u izvjeStajima, informacijama, analizama i da ih prezentuje
opcinskim Stabovima, skupStinama jedinica lokalne samouprave, stru¢noj
javnosti i Siroj javnosti. Na taj nacin centar djeluje kao stru¢na sluzba koja prati
socijalne potrebe u lokalnoj zajednici, analizira ih i predlaze nacine kako se one
mogu zadovoljiti.

Pruzanje socijalne podrske i pomoc¢i u toku velikih nesreda i katastrofa je vazna
aktivnost velikog broja organizacija. Da bi se osigurala djelotvornost, potrebno
je da medu njima postoji saradnja i koordinacija. Zrtvama prirodnih nesreca
moze biti potreban Siroki raspon usluga podrske i pomoci. Medu njima se
posebno isti¢u osobe i porodice koje su bile neposredno uklju¢ene u nesrecu,
svjedoci i hitne sluzbe koje su djelovale na evakuaciji i spasavanju. Neki od njih
imali su potrebu za podrskom samo u toku spasavanja i neposredno poslije
toga, a neki ¢e imati potrebu tek poslije u fazi oporavka, cak dugorocno.
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Socijalna podr3ka je ,objektivna ili subjektivnha razmjena emocionalne,
simbolicke, saznajne, instrumentalne i druge pomod¢i izmedu pojedinca
i odredenih drustvenih aktera“ (Vidanovi¢, 2015:300). Socijalna podrska
koju pruza centar za socijalni rad su ,razli¢ite vrste aktivnosti kratkoro¢nog
i dugorocnog karaktera, poduzete u cilju neutralisanja postojece krizne
situacije i stvaranje uslova za razvoj li¢nih i kolektivnih potencijala klijenta“
(Barker prema: Milosavljevi¢, Brki¢, 2005:218). U zavisnosti od stanja i potrebe,
centar u vanrednoj situaciji pruza materijalnu, informativnu, psihosocijalnu i
edukativnu podrsku. Pored stanjai potreba, na pruzanje socijalne podrske utice
raspoloZivost resursa, osposobljenost stru¢nog kadra, mogucénost supstitucije
i koriStenja resursa zajednice.

Materijalna podrska usmjerena je na pronalaZenje izvora iz kojih
se osigurava socijalna sigurnost pojedinca i porodice. U mjerama
rekonstrukcije, materijalna podrSka usmjerena je na obezbjedenje
hrane, odjece, obuce, stvari potrebnih za domadinstvo, neophodnih
lijekova, higijenskih sredstava i na obnovu stamabenog prostora i
stvaranje zadovoljavajucih stambenih uslova. Centar kao materijalnu
podrsku koristi sredstva kojima redovno raspoloze, dodatna sredstva
koja dobija iz razli¢itih izvora u vanrednoj situaciji, sredstva od donatora
i drugih organizacija.

U pruzanju materijalne podrske centar treba imati u vidu dugorocnu
perpektivu, odnosno sagledati odrzivost postoje¢ih mjera i konacnu
realizaciju promjene koja znaci izlazak korisnika iz sistema socijalne
zastite i njegovo potpuno osamostaljivanje. Na primjer, ako se radi o
poljopriviednom domacinstvu, pored zadovoljavanja egzistencijalnih
potreba, podrsku treba usmijeriti na pomoc¢ u nabavci poljoprivredne
opreme, sjemena i slicno, jer ¢e sa takvim sredstvima domacinstvo biti
u stanju da radi i stvara nova dobra, te u kratkom roku izade iz stanja
socijalne potrebe.

Pruzanje materijalne podrske je dugotrajan proces koji od centra zahtijeva
da ima pouzdane podatke o stanju i potrebama pojedinih korisnika
na osnovu kojih je razvio planove zbrinjavanja i projekte za rjeSavanje
pojedinih pitanja, kao i da Siroko saraduje sa mnogim donatorima kako
bi obezbijedio nedostajuca sredstva.

Informativna podrska omogucava upotrebu razli¢itih informacija i
njihov prenos korisnicima kako bi bili u stanju donositi razlicite odluke
na bazi svestranih informacija, na primjer prenos informacija o razlicitim
programima koji se realizuju u fazi obnove, propisanim uslovima za
ucestvovanje u programima, moguénostima pravljenja planova za
rieSavanje pojedinih pitanja, nacina trazenja pomodi i sli¢no.
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Jedna od kljucnih aktivnosti centra i u redovnim uslovima je informisanje
korisnika o pravima koja mogu ostvariti, uslovima za ostvarivanje tih
prava, organizacijama koje djeluju u oblasti socijalne zastite i njihovim
programima. U uslovima vanrednog stanja ova vrsta podrske je vrlo
znacajna, jer uslijed ljudskih i materijalnih gubitaka stanovnici se
suocavaju satraumom zbog koje ponekad ne mogu sagledatiiupotrijebiti
sve vazne informacije.

Edukativha podrska omogudava razvoj sposobnosti i osnazivanje
korisnika za poduzimanje samostalnih radnji i u vanrednim okolnostima
ona moze biti usmjerena na obuku za postupanje u situaciji, koristenje
prirodnih i drustvenih resursa do obuke za izradu planova i projekata,
popunjavanje razlicitih obrazaca, nacina trazenja posla itd.

Psihosocijalna podrska i pomo¢ ukljucuje emocionalnu i prakticnu
pomo¢ u podsticanju razvojnih, kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih i socijalnih vjestina korisnika da se suoce sa
potesko¢ama i izazovima, povrate staru i uspostave novu ravnotezu
kada je prethodna unistena. Ona je nadopuna porodic¢noj podrsci koja
se ostvaruje medu ¢lanovima jedne porodice. Cilj psihosocijalne pomodi
je olak3ati povratak u normalni svakodnevni Zivot i sprijeciti posljedice
potencijalnih traumati¢nih dogadaja. Ona se moze pruzati individualno
ili grupno kako bi se uspostavio dinami¢an odnos izmedu psiholoskih
i socijalnih dimenzija jedne osobe, u kojem jedna dimenzija utice na
drugu. Psiholo$ka dimenzija ukljucuje interne, emotivne i kognitivne
procese, osjecanja i reakcije. Socijalna dimenzija ukljucuje odnose,
porodicui mrezu u zajednici, drustvene vrijednostiiobicaje jedne kulture.
Psihosocijalna podrika se odnosi na aktivnosti kojima se ispunjavaju i
psiholoske i socijalne potrebe pojedinaca, porodica i lokalnih zajednica.

Sadrzaj psihosocijalne podrske u razli¢itim fazama vanredne situacije
je razlicit. U fazi obnove ili rehabilitacije, ona prelazi iz krizne u
sistemsku dugoro¢nu podrsku institucija ili posebnih timova za podrsku
u lokalnoj zajednici koji svoje usluge pruzaju duZi period, nekad i vise
godina. Iskustvo iz posljednje vanredne situacije u zemlji ukazalo je na
znacaj organizovanja ovog vida pomoc¢i u periodu poslije jednog do tri
mjeseca nakon katastrofe. To je period kad pocinje puno suocavanje
sa posljedicama, $to stvara posebnu uznemirenost i negativno dejstvo
na opce funkcionisanje, kada se razvija akutni posttraumatski stresni
poremedaj i kada je potrebno primijeniti razlicite tretmane i terapije
utemeljene na dokazima i provjerenim modelima, kao $to je kognitivno-
bihevioralna, terapija fokusirana na traumu itd.
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Sistemska dugoro¢na psihosocijalna podrska u ovoj fazi orijentisana
je na osobe sa pokazanim psihosocijalnim teSko¢ama koji dobijaju
podrsku od strane strucnih lica i na poboljSanje pristupacnosti svih
usluga za jacanje mentalnog zdravlja. Centar za socijalni rad moze
formirati mobilne timove sa Centrom za mentalno zdravlje, udruzenjima
psihologa i socijalnih radnika i drugim sluzbama koji ¢e na terenu vrSiti
monitoring mentalnog zdravlja i omogucavati svim Zrtvama prirodne
nesrece aktivan kontakt i dobijanje stru¢ne pomodi.

Uporedo sa konkretnom psihosocijalnom pomodi treba raditi i na razvoju
programa za prevenciju poremecaja. Programi podrazumijevaju:

formiranje diskusionih grupa i grupa za podrSku na kojima se
preraduje prezivljena trauma,

sprovodenje Skolskih aktivnosti u kojima se djeca igraju i vracaju
povjerenje i pouzdanje,

organizovanje terapeutskih i djecijih radionica sa traumatizovanom
djecom,

organizovanje treninga za prakti¢no ucenje o obrascima psiholoskih
reakcija ugrozenih osoba,

organizovanje vokacionih treninga za razvoj sposobnosti,
promovisanje mentalnog zdravlja,

uspostavljanje lokalnih centara za podrsku itd.
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U svakoj zajednici mogu se razvijati neke aktivnosti koje ée pozitivno djelovati
na mentalno zdravlje i ublazavati razornost prirodne nesre¢e na socijalni i
emocionalni kontekst svakog Covjeka, s jedne strane, i rjeSavati socijalne
probleme, s druge strane. U organizovanju takvih aktivnosti, kao i u njihovom
promovisanju, centar moze imati znacajnu ulogu. Takve aktivnosti su:

« obezbjedenje pristupa aktuelnim, pouzdanim tokovima
vjerodostojnih informacija o katastrofi i pomodi koja se pruza,

+ obezbjedenje pristupa psiholoSkoj pomodi za osobe koje
dozivljavaju akutni mentalni stres,

« odrzavanje ili ponovno uspostavljanje kulturnih i religijskih
dogadaja,

«  zbrinjavanje urgentnih psihijatrijskih problema i dostupnost
psihijatrijskih lijekova,

+ nastavak tretmana osoba sa prethodnim postojeéim psihijatrijskim
poremecajima,

« ukljucivanje djece u proces formalnog i neformalnog obrazovanja,
sport i rekreativne aktivnosti dok to uslovi dozvole,

« djelovanje na zastiti djecijih prava,

« organizovanje edukativnih aktivnosti koje imaju za cilj podizanje
kapaciteta korisnika, na primjer obuka za koriStenje programa
obnove, za popunjavanje obrazaca, za ostvarivanje prava i pristupa
fondovima solidarnostii sl, te

« organizovanje svrsishodnih i druStveno potrebnih aktivnosti
u koje se ukljucuje veliki broj gradana, na primjer prikupljanje
humanitarne pomodi.
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U pruzanju psihosocijalne pomoditreba imati u vidu i rodni aspekt, jer muskarci
i Zene imaju razlicite potrebe, nose razliCite uloge i razvijaju razli¢ite strategije
noSenja sa problemima i prezivljavanja u vanrednoj situaciji. Prirodna nesreéa
dovodi do promjena u domacinstvu koje transformiSu postojece rodne obrasce
u porodici i zajednici. RazliCite su, ali i komplementarne uloge muskaraca i
Zena u organizovanju pomodi, svakodnevnom Zivotu i obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, obezbjedenju osnovnih Zivotnih uslova, njezi i zastiti djece, starih,
osoba sa invaliditetom, bolesnih. Ravnopravno uces¢e muskaraca i Zzena u
aktivnostima obnove omogudava adekvatno uvaZzavanje potreba i interesa
jednih i drugih.

Rad pruzaoca pomodi u kriznim podrucjima je izlozen stresnim situacijama i
moze biti traumati¢an za samog njegovog nosioca. Ukljucivanje veceg broja
osoba i osiguravanje da se ne radi dugo, organizovanje prikladne supervizije,
dodatna edukacija, savjetovanje i organizovanje psihosocijalne podrske i za
njih, su nacini da se smanji njihova izloZzenost traumama.

Pored navedenih, aktivnosti centra za socijalni rad u zajednici u fazi
rekonstrukcije mogu podrazumijevati i sprovodenje postupka procjene Stete
pokretne i nepokretne imovine stanovnika pogodenih prirodnom nesre¢om.
Odlukama nacelnika opcine ili opcinskog Staba u komisiju za procjenu Stete
moze biti ukljuen i radnik centra. On svoju aktivnost u ovim komisijama
usmjerava na procjenu parametara koji ukazuju na socijalno stanje i stanje
socijalne potrebe. Ukazivanjem na ove parametre moze zagovarati prioritetno
rjeSavanje i sanaciju stanja korisnika socijalne zastite, a moze i konkretno
djelovati na zadovoljavanju neodloznih egzistencijalnih potreba.

U oblasti raspodjele humanitarne pomoci, centar zadrzava svoju ulogu strucne
institucije koja objektivno i detaljno procjenjuje stanje i potrebe, te dostavlja
prijedloge za raspodjelu pomodi organizacijama koje se bave raspodjelom. Pri
tome, posebno vodi racuna o postojec¢im korisnicima usluga centra, njihovoj
obuhvadenosti humanitarnom pomoci, zadovoljavanju potreba i pristupa
raspoloZivim organizacijama i uslugama. U ovim aktivnostima centar se moze
ista¢i u brzom odabiru korisnika na osnovu podataka iz procjene stanja i
potreba, na primjer brzo moze sastaviti liste prioritetnih korisnika za popravku
kuéa, za snabdijevanje gradevinskim i drugim materijalom, za pomo¢ u hrani,
odjeciislicno.

U fazi oporavka, centar se postepeno priblizava fazi planiranja tako Sto
analizira primjenu postojeceg plana djelovanja na zastiti i spasavanju i vrsi
njegovo azurirainje na osnovu potreba i iskustva steCenog u vanrednoj situaciji
ili u slucaju da nije imao plan, priprema se za planiranje i izradu plana za
buduce situacije. Iskustva koja je stekao djelujuci u vanrednoj situaciji i nakon
nje svestrano ce koristiti u daljem procesu planiranja, jer ona na najbolji
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nacin pokazuju $ta je bilo dobro organizovano, $ta je propusteno da se uradi
i gdje su napravljene greske. Pradenje realizacije plana i ocjena uspjesnosti
njegove primjene mora biti permanentna i sistemska aktivnost u djelovanju
menadZmenta u centru.

U obavljanju svakodnevnih i novih poslova u posebnim okolnostima, Cesto se
zaboravi govoriti o vlastitim postignu¢ima i dobroj praksi, istadi primjere dobre
prakse pojedinaca i grupa i vlastiti rad promovisati na pozitivan nacin. Kada
prode krizna situacija i kad se steknu uslovi za ocjenu ucinjenog, menadzment
centra treba razviti i sprovoditi aktivnosti koje imaju za cilj promociju ostvarenih
rezultata i posebnih postignuéa. Obaveza centra je informisanje javnosti o radu
volontera, dobrovoljaca i aktivista, isticanje primjera porodica i pojedinaca
koji su prihvatili korisnike i brinuli o njima, prikazivanje angazmana Zena u
radu timova na terenu, posebnih ekipa na pruzanju pomod¢i ili dobrovoljaca u
kolektivnim smjeStajima, te specifi¢nih i posebnih angazmana zaposlenih. Na
taj nacin se iskazuje zahvalnost, pokazuju primjeri solidarnosti i promovisu
rezultati rada.

Centar kao strucna institucija obavezan je pratiti nastale promjene, prikupiti i
analizirati podatke i izvrsiti ocjenu stanja kako bi ukazao na odredene trendove
u kretanju socijalnih pojava, kao §to je kretanje siromastva, oporavak korisnika
socijalne zastite, promjene u broju korisnika kao rezultat rjeSenih problema,
promjene u mentalnom zdravlju i druge tendencije u socijalnoj strukturi
zajednice.






V. MONITOR]
| EVALUAC

N€
JA

DJELOVAN
/A SOCIJA
U VANRED
SITUACIJA

JA CENTARA
NI RAD

N|M

MA




0

PRIRUCNIK V/| MONITORING | EVALUACIJA
ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM DJELOVANJA CENTARA ZA

SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM

SITUACIJAMA

V. MONITORING
| EVALUACIJA
DJELOVANJA CENTARA
/A SOCIJALNI RAD
U VANREDNIM
SITUACIJAMA

Monitoringievaluacija su na specifi¢an nacin zastupljeni u svim identifikovanim
fazama postupanja u kontekstu djelovanja centara za socijalni rad u vanrednim
situacijama.

S obzirom na to da se u planu postupanja planira angaZman i upotreba
materijalnih i ljudskih resursa, kao i viSestruka interakcija i komunikacija sa
drugimsubjektima, pracenjeiprocjena krozmonitoringievaluacijuobezbijedice
bolji kvalitet ciljanih i Zeljenih promjena, kao i bolji nivo postignutih rezultata
koji su nastali kao posljedica investiranih resursa centra za socijalni rad.

Znacaj postojanja navedenih kontrolnih mehanizama u sadrzaju, kao i njiihovo
kvalitetno planiranje ogleda se u fazama operativnog djelovanja centra za
socijalni rad u toku vanredne situacije, odnosno fazi rehabilitacije, kada se
zbog sloZenosti zadataka i izazova koje namede priroda djelovanja centra za
socijalni rad u datim okolnostima, mogu zatraziti odgovori na pitanja:

a) Dalisekre¢emo kadefinisanom cilju/ciljevima unutar planiranih aktivnosti
za djelovanje u vanrednim okolnostima?

a) Da li postoji brzi i kvalitetniji na¢in da centar za socijalni rad planirane
aktivnosti tokom i nakon vanrednih situacija odradi na brzi i kvalitetniji
nacin?

To prakti¢no znaci da sve operativne radnje vezane za postupanje centra za

socijalni rad u vanrednim situacijama podlijezu monitoringu i evaluaciji. Oni
se ne realizuju kao ad hoc aktivnosti nego kao planirani kontrolni mehanizam
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usmijeren ka obezbjedenju vece efikasnosti, efektivnosti i vece odgovornosti u
realizaciji planom definisanih ciljeva djelovanja centra za socijalni rad.

Sadrzaj plana djelovanja centra za socijalni rad u vanrednim situacijama mora
obuhvatiti i plan monitoringa i evaluacije. Osnovu toga plana cini logicki okvir
svih definisanih aktivnosti predvidenih planom djelovanja centra za socijalni
rad u vanrednim situacijama, kao i ciljeva postavljenih u njemu. Shodno tome,
autori plana djelovanja centra za socijalni rad u vanrednim situacijama, u
segmentu planiranja monitorniga i evaluacije moraju uvrstiti:

« logiku plana/programa djelovanja centra za socijalni rad u vanrednim
situacijama,

« indikatore,

« izvore podataka,

« metode za prikupljanje podataka,

« osnovne/pocetne podatke (baseline),
«  ciljevei

« analizu i nacin upotrebe podataka analize za donosSenje odluka i dalje
planiranje.

Implementacijom monitoringa i evaluacije ostvaruje se povratni uticaj na
sve faze kojima je odredeno postupanje centra za socijalni rad u vanrednim
situacijama, pocev od faze pripreme, preko faze djelovanja tokom i poslije
vanredne situacije. Na taj nacin se ustanovljava cikli¢ni sistem stalnog
unapredivanja procesa osmisljavanja i implementacije planova za postupanje
cantra za socijalni rad u vanrednim situacijama, kao i proces ucenja i
usavrSavanja samih zaposlenih u centru za socijalni rad koji rade na kreiranju
planova i po potrebi na njihovoj implementaciji. Navedeni cikli¢ni sistem
obuhvata: 1. planiranje, 2. monitoring, 3. evaluaciju, 4. analizu, s tim da se
nalazi analize koriste za naredni ciklus (ili narednu izmjenu i dopunu) u procesu
planiranja i izradi novoga plana.

Monitoring i evaluacija su koristan kontrolni mehanizam koji menadzmentu i
ostalim zaposlenim u centru za socijalni rad u situacijama donoSenja odluka
u procesu realizovanja plana djelovanja centra za socijalni rad u vanrednim
okolnostima, pruza adekvatan pregled ucinka implementiranih aktivnosti,
utrosenih resursa, i shodno tome omogucava ucenje na osnovu dobre ili loSe
prakse. Pored toga $to su kontrolni mehanizmi, monitoring i evaluacija su
komplementarni instrumenti upravljanja i kreatori plana djelovanja centra za
socijalni rad u vanrednim situacijama uvaziée njihove medusobne razlike, kroz
prizmu odgovora na pitanja: $ta, zasto, ko, kada, gdje, kako i pitanje rezultata.
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ii€ujemio, pronalazime sluzi zakljucivanju o tome Sta
: snima’mo nalaze se desilo, koji su konkretni
raziainiavamo i bil'ei’imo efekti odredene intervencije
i lJJ o Jco utvrden sfistem ili aktivnosti. Evaluacija sluzi
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odredene intervencije ili - P .
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Evaluacija se sprovodi kako
Monitoring sluzi za bi svi oni koji su ukljuceni
obezbjedenje da svi koji su mogli da vide, razumiju i
ukljuceni u realizaciju ili su promisle Sta je postignuto
odgovorni za donoSenje a Sta nije. Na ovaj nacin,
odluka, odnosno za moguce je otkriti koje su
sprovodenje intervencije snage i slabosti odredene
ili aktivnosti, budu svjesni i z intervencije, plana ili centra
: S ZASTO? P .
informisani o tome kako te za socijalni rad, prepoznati
aktivnosti teku. Veoma Cesto uspjehe i neuspjehe,
sluzi i da se na dnevhom procijeniti znacaj i vrijednost
nivou donesu odluke kako aktivnosti - troskova/
koristiti resurse i mogucnosti investicije nasuprot dobiti,
koje su na raspolaganju. kao i obezbijediti ucenje iz
iskustva i njegovu primjenu u
budu¢nosti.
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Oni koji su odgovorni za
sprovodenje intervencija
ili aktivnosti, moraju biti
ti koji nadziru rad, kako bi
mogli planirati adekvatnije
intervencije i prilagodavati
planove okolnostima. Oni bi
trebali pratiti intervencije ili
aktivnosti na sistematican
nacin i izvjeStavati druge
koji su ukljuceni, odgovorni
za sprovodenje aktivnostiili
donosenje odluka.

Monitoring se moze
sprovoditi povremeno,
cesto ili kontinuirano, tako
da je moguée na vrijeme
otkriti mogucnosti i sprijeciti
problem. Na taj nacin,
monitoringom se obezbjeduje
pravovremeno donosenje
odgovarajucih odluka i
mjera koje u krajnjoj instanci
omogucavaju da se aktivnost
nesmetano razvija i postize
ocekivane ciljeve.

Evaluacija moze biti
realizovana eksterno od
strane spoljnih eksperata,
obucenih da procijene
sprovodenje intervencije
sa razliCitih aspekata
(efektivnosti, efikasnosti,
impakta, odrzivosti,
inovacije, itd). Evaluacija se
moze sprovoditi i iznutra, ali
treba obezbijediti kvalitet
mjerenja i zakljucivanja.
Takoder, sam proces moze
biti sproveden kroz Siru ili
uzu participaciju svih aktera
ili odredenih pojedinaca
ukljucenih u sprovodenje i
odlucivanje.

Evaluacija se najcesce
sprovodi na kraju
intervencije, kako bi se
napisao izvestaj o uspjesima
ili promasajima. Medutim,
evaluacija se moze izvesti
i tokom sprovodenja
intervencije, Sto doprinosi
uéenju tokom realizacije,
obezbjedujudi znacajniji
razvoj, odnosno veci u¢inak.




PRIRUCNIK MONITORING | EVALUACIJA

4 ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM
].2 SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA DJELOVANJA CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD U VANREDNIM

SITUACIJAMA

MONITORING EVALUACIJA

Monitoring se sprovodi
,ha terenu“, blizu same
aktivnosti, a rezultati moraju
biti definisani u formi koja
omogucava generalizaciju,
mogucnost sagledavanja
kvaliteta sprovodenja na
visem nivou, ne samo na
nivou posmatrane aktivnosti.
Potrebno je obezbijediti Sire
razumijevanje implikacija,
kao i lokalnih potreba da bi
se sprovodenje neometano

realizovalo.

Monitoring podrazumijeva
posmatranje, slusanje,
ucenje. Razli¢ite intervencije
ili aktivnosti podrazumijevaju
razli¢ite metode kojima se
sprovodi pracenje. Zato sam
proces monitoringa mora
biti pazljivo planiran prije
zapocinjanja intervencije.

Sustina evaluacije jeste
u kvaliteti procjene i
vrednovanju rezultata
postignute promjene.
Samim tim, evaluacija se ne
moze sprovesti od strane
spoljnog evalutatora koji
sudi na osnovu razlicitih
produkata, a nije svjestan
lokalnog konteksta i
prioriteta organizacije.
Zato kazemo da kvalitetna
evaluacija neizostavno mora
u proces procjene uspjeha
ukljuciti one koji su bili dio
sprovodenja aktivnosti ili
obuhvaceni aktivnostima
kao ucesnici/ korisnici.

Postoji veliki broj
raznovrsnih metoda koje
se koriste za evaluaciju
uspjeha realizacije. Takoder,
kao i u slucaju monitoringa,
evaluacija mora biti paZljivo
osmisljena i planirana,
tako da odabrane metode
omogucdavaju uvid i sud
o uspjehu. Planiranje
omogucava bolje koristenje
resursa i vremena koje
organizacija treba
uloziti kako bi evaluacija
obezbijedila kvalitetne i

korisne uvide.
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Monitoring podrazumijeva
da su se unaprijed utvrdile
potreba i svrha/cilj/fokus
procesa. Takoder, priprema
ukljucuje definisanje kanala
komunikacije, procedura
za pracenje i definisanih
odgovornosti za sprovodenje.
Razvoj monitoring sistema
prethodi samoj realizaciji
intervencije ili se razvijau
ranoj fazi primjene. Treba
voditi racuna da razvijemo
monitoring sistem koji je
realistican i sprovodljiv od

REZULTAT

Evaluacija treba omoguditi
pouku za buducnost i
vrednovanje prethodnog
rada. Ona moze dati
snazan doprinos boljem
planiranju buduceg razvoja
organizacije, kao i efikasnijih
intervencija. Takoder, dobra
evaluacija govori kako bolje
koristiti prilike i resurse
u svrhu sveobuhvatnijeg
sprovodenja misije.

strane organizacije. Ocekivani
rezultati i produkti moraju biti
jasno definisani.

lzvor:http://wikiciv.org.rs/index.php/Monitoring_i_evaluacija

Kaoi u slu¢aju monitoringa i evaluacije plana djelovanja, centar vrsi monitoring
i evaluaciju cjelokupnog procesa djelovanja u vanrednim situacijama. To
¢ini u samom procesu djelovanja i nakon vanredne situacije, u fazi oporavka
ili po njenom zavrsetku. Prikupljanje podataka za procjenu i ocjenu u svim
aktivnostima vre zaposleni u centru, a kao dobri izvori podataka mogu se
koristiti zapisnici sa sastanaka kriznog menadZmenta (Staba za vanredne
situacije), odluke kriznog menadZmenta, informacije, saopéenja, izvjestaji,
analize i drugi dokumenti koji se odnose na djelovanje u vanrednoj situaciji.
Ocjenu rezultata djelovanja vr$i menadzment centra koji moze formirati
nezavisni tim od zaposlenih radnika, saradnika i drugih vaznih licnosti koje
su ucestvovale u aktivnostima zastite i spasavanja. MenadZzment centra moze
angazovati i spoljnjeg evaluatora koji ima posebna ovlastenja za ocjenu
djelovanja ustanova socijalne zastite u vanrednim situacijama.

Rezultati monitoringa i evaluacije trebaju biti dostupni zaposlenima u centru
i poznati Siroj javnosti. Na osnovu njih menadZment centra unosi promjene
u svome radu, aktivnostima zaposlenih, planu djelovanja i uskladuje dalje
aktivnosti u pripremi i djelovanju u vanrednim situacijama.
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VI KOMUNIKACIJA U
VANREDNOJ SITUACII

1. O komunikaciji

Komunikacija je proces duhovnog i tjelesnog opéenja medu ljudima. Rije¢
komunikacija vodi porijeklo od latinske rijeci ,comunis® $to znaci zajednistvo,
odnosno imati nesto zajedni¢ko sa nekim. Najc¢eSce se definisSe kao prenos
i razumijevanje znacenja poruke ili kao ,proces prenosa znanja, emocije,
iskustva, stavova, informacija, razumijevanja, misli i slicno izmedu ljudi,
kako bi se dostiglo zajednicko znacenje® (Eri¢, 2000:440). Kod razumijevanja
komunikacije akcenat je na prenosu znacenja, jer komunikacija ne omogucava
samo prenosinformacija, nego i razumijevanje znacenja. Kad primalac razumije
informaciju onako kako je zamislja posiljalac, doslo je do komunikacije.

Za odvijanje komunikacije neophodno je da postoje dvije strane: poSiljalac i
primalac poruke. PoSiljalac ima potrebu da nesto saopdi i prenese primaocu.
Posiljalac svoju ideju oblikuje i pretvara u smislene simbole (kodira je). Poruka
moze biti izrazena u verbalnim i neverbalnim simbolima koji predstavljaju
oblikovane misli. Prenos poruke od posiljaoca ka primaocu vrsi se putem
kanala koji predstavljaju odredenu tehnologiju za prenos. To su: pismo, telefon,
faks, govor licem u lice, novine, telegram, brosSura, radio, televizija, video,
knjiga, e-mail, plakat, letak, saopéenje, web stranica itd. Primalac poslanu
poruku dekodira ili interpretira pomocu simbola (zvukovima, rije¢ima). Ta¢na
komunikacija moZe se dogoditi ako i primalac i poSiljalac poruke pridaju ista
ili barem sli¢na znacenja simbolima koji sacinjavaju poruku. Tek po shvatanju
poruke, mozZe se govoriti o komunikaciji. Ona je uspjesnija kad je podudaranje
smisla pisane i primljene poruke vede.

Da bi posiljalac znao da je poruka primljena i shvacena, mora postojati reakcija
primaoca poruke. To je povratna veza ili ,feedback® koja predstavlja reakciju
primaoca. Uz povratnu informaciju proces postaje razgovor ili dvosmjerna
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komunikacija sa promjenom uloga, jer posljalac postaje primalac poruke
koji oblikuje, kodira i Salje odgovor. Svaka komunikacija je izloZena razlic¢itim
smetnjama ili ,buci® koja predstavlja ometanje prenosa ili prijema poruke. To
su tehnoloski ili ljudski problemi, kao $to su smetnje na telefonu, losa Stampa,
neslusanje, napustanje razgovora prije zavrSetka, nedostatak bontona,
upotreba dvosmislenih simbola, nepaznja, pogresno dekodiranje i slicno.

Opdi cilj komunikacije je razumijevanje. Kada se on ostvari svaki ucesnik ¢uje
drugogirazumije odakle svako dolazi. U tom odnosu oni su saradnici u procesu
razmjene informacija ¢iji odnos bi trebalo da karakterise respektovanje i
iskrenost. Razlike koje postoje trebaju voditi ka trazenju rjeSenja, a ne ka
konfliktu.

Osnovne funkcije komunikacije su:

+  perceptivnost: omogucava prijem dolazecih poruka, odnosno signala u
komunikacionom procesu,

«  evolutivnost: omogucéava da se uz pomoc¢ ranijeg iskustva i koristenja
memorije razumije poruka i donese odluka u komunikacijskom procesu
i

« transmitivnost: ima zadatak prenosa i tumacenja znacenja poruke.

Ove funkcije obezbjeduju prijem, protok i prenos poruke, isticanje sopstvenih
poruka i pristup raznovrsnim porukama koje omogucavaju svim pojedincima,
grupama i nacijama da bolje razumiju jedni druge. Pored navedenih, funkcije
komunikacije su i obezbjedenje zajednickog fonda znanja, koji omogucava
ljudima da djeluju kao ¢lanovi drustva, razmjena cinjenica i informacija
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potrebnih da se olak3a dogovaranje i rasvjetljavanje razli¢itih stavova prema
opc¢im pitanjima, kao i unapredenje kulture i zadovoljavanje drugih potreba
svakog Covjeka.

Najcesce se komunikacija dijeli na verbalnu i neverbalnu. Verbalna ili govorna
komunikacija za prenos informacija koristi rije¢, odnosno prirodni ljudski
govor. Njeni bitni elementi su: ko kaze, $ta kaze, kako kaze, kome kaze i zasto
to kaze. Neverbalna komunikacija odvija se drugim sredstvima, bez koristenja
govornog aparata, kao Sto su: gestovi, izgled lica, mimika, okulezika (ponasanje
oka poput kontakta o¢ima, pokreta oka, Sirenja zjenica), haptika (dodir),
odijevanje, hod, slusanje, rukovanje itd.

Komunikacija u organizaciji podrazumijeva prenosenje informacija unutar
organizacije. Menadzment u organizaciji je neka vrsta informacionog,
odnosno komunikacionog centra koji prikuplja sve relevantne informacije,
daje ih zainteresovanim stranama i distribuira zaposlenima. Komunikacija
u organizaciji moze biti formalna i neformalna. Formalna komunikacija prati
lanac komandovanja (Robbins, Coulter, 2005) i pomocu nje se vrsi upravljanje
i kontrola zaposlenih. Putem formalne komunikacije prenose se informacije
zaposlenima o poslu koji obavljaju, nadinu obavljanja posla, koordinaciji
sa drugim dijelovima organizacije i sli¢no, kao i informacije koje zaposleni
upucuju menadzmentu o problemima u funkcionisanju organizacije, kao
i o drugim relevantnim saznanjima. Neformalna komunikacija odvija se
medu zaposlenima u organizaciji u cilju zadovoljavanja njihovih potreba za
drustvenom interakcijom i poboljSanjem radnog ucinka. Ona se najéeSce odvija
prema obrascima li¢nih odnosa medu ¢lanovima organizacije.
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2. Znacaj komunikacije u vanrednim situacijama

Medu istrazivac¢ima i prakti¢arima postoji saglasnost da je komunikacija vrlo
vazna za svaku organizaciju u svim prilikama, a posebno u uslovima krize
bilo kojeg nivoa. Naglasen znacaj komunikacije proizilazi iz samog konteksta
vanredne situacije u kome su strah i nesigurnost na visokom nivou. U vanrednim
situacijama posjedovanje informacija i upravljanje njima spada medu kljucne
zadatke kriznog menadZmenta.

U svim kriznim situacijama menadzment mora obratiti paznju i na jacanje
komunikacije u smislu spre¢avanja narusavanja ugleda, ali i jacanja povjerenja
ucesnika u odluke koje donosi krizni upravljacki tim i koje vode ka izlasku iz
krize. Pri tome je vrlo vazno razumijevanje razlicitosti u percepciji javnosti, kao
i predvidljivosti mogucih reakcija javnosti. Uklju¢ivanje svih zainteresovanih
ucesnika u komunikaciju i dijalog olak$ava krizno upravljanje i evaluaciju
donesenih mjera.

Dvosmijerni sistem komunikacije je jedan od klju¢nih elementa efikasnog
kriznogupravljanja.Onse uspostavlja u organizacijiiu komunikaciji organizacije
i okruzenja. U objadnjavanju zadataka kriznog menadzmenta centra za socijalni
rad u vanrednoj situaciji naglasavan je znacaj informisanja zaposlenih, znacaj
prenosa relevantnih, pravovremenih, tacnih i potpunih informacija i znacaj
obavjestavanja javnosti o uc¢injenom. Ukoliko menadZzment uspostavi dobru
komunikaciju u organizaciji, doprinije¢e boljoj interakciji i razumijevanju sa
osobljem i izmedu osoblja, zaposleni ¢e znati kome prosljeduje informaciju,
te na koji nacin i ko s kime komunicira u vrijeme trajanja vanrednog stanja.
Prave informacije od onih od kojih se o¢ekuju, umanjice razloge za izazivanje
panike i za pojavu neformalnih prica koje doprinose strahu i anksioznosti medu
zaposlenima.

Da bi se obezbijedila efikasna komunikacija u organizaciji i sa okruzenjem,
potrebno ju je osmisliti, isplanirati, odnosno kreirati plan komunikacije.
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Sadrzaj internog plana komunikacije

Krizni tim (prikuplja podatke, obraduje ih, donosi klju¢ne odluke),
odredivanje i osposobljavanje osobe zaduZene za odnose sa javnoséu
koja je vazan dio kriznog tima,

definisanje interne komunikacije,

nacin prikupljanja podataka,

odredivanije ciljne grupe,

odredivanje najprimjerenijih metoda komunikacije (konferencije,
saopcenja, izjave),

definisanje klju¢nih poruka,

praéenje medijskih objava, analiza i izvlacenje pouka i

izrada izvjeStaja za Stab i osnivaca.

Za efektivnu komunikaciju u centrima neophodno je da krizni menadzment
posjeduje informacije o tome Sta se tacno dogodilo, Sta se u postojecim
uslovima dogada, kakve su prognoze i sli¢no, kako bi mogao informisati
zaposlene. Zato moraju biti u potpunosti ukljuceni, aktivni i stalno raditi na
vlastitom informisanju.
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Kljucni akteri komunikacije u vanrednoj situaciji u
centru za socijalni rad su:

krizni menadzment (prikuplja informacije, razmatra ih i donosi odluku o
njihovoj distribuciji),

osoba zaduzena za odnose sa javnoScu realizuje odluke menadzmenta,
ostvaruje saradnju sa medijima i ostalim zainteresovanim stranama,
prikuplja informacije,

snage za zastitu i spasavanje (Stabovi, jedinice, timovi, profesionalne

i hitne sluzbe, povjerenici, nadlezni organi, pravni subjekti) daju
informacije o stanju na terenu i pojedinaénim slucajevima, pribavljaju
informacije od centra, donose relevantne odluke, izvjeStavaju, traze i
razmatraju izvjestaje,

mediji prikupljaju informacije, prenose informacije, obavjestavaju
javnost, organizuju akcije,

zainteresovane strane (korisnici, ¢lanovi porodica korisnika, zaposleni,
osnivaci, udruzenja gradana, dobavljaci, saradnici i partneri) prikupljaju
informacije o aktivnostima centra, distribuiraju informacije, ocjenjuju
rad, donose odluke i

gradani prikupljaju informacije o stanju na terenu, razmatraju i
distribuiraju informacije, obavjestavaju centar o korisnicima, organizuju
akcije.
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Proces komunikacije u vanrednoj situaciji odvija se kroz &etiri grupe aktivnosti
koje mogu predstavljati Cetiri stepena ovog procesa.

Na prvom stepenu se ciljnim grupama prenose informacije o centru i stanju
u njemu. Ciljne grupe su: zaposleni, opcinski Stab, snage zastite i spasavanja,
korisnici i druge zainteresovane strane. Informacije mogu biti razli¢itog obima i
stepena otvorenosti. Osnovni ciljevi su: postati dio sistema zastite i spasavanja,
biti poznat i prisutan u javnosti i ciljnim grupama pruziti pravovremene i
objektivne informacije.

Druga grupa aktivnosti, ili drugi stepen, usmjeren je prema medijima koji
se putem saopcenja ili konferencija za Stampu upoznaju sa situacijom. Cilj
komunikacije sa medijima je informisanje javnosti putem Stampe. Odnos
sa medijima treba biti profesionalan, pristojan, zvani¢an, postojan u svako
vrijeme, direktan i od novinara ne treba ocekivati da su prijatelji ili neprijatelji,
jer oni imaju svoje misljenje i svoje interese.

Informacije kojesedaju medijimatrebajubitiaktuelne,istinite,dokumentovane,
provjerljive, dosljedne, date u dovoljnoj koli¢ini, bazirane na ¢injenicama i
analizama i sposobne poslati informaciju Siroj javnosti iz centra.

0Odnos sa medijima treba biti dobro pripreman, zasnovan na vjerodostojnim
i istinitim informacijama na nacin koji je pogodan za novinare. U pripremi se
analizira i vrednuje korist informacija za primaoca, $to omogucava ciljanu
i specificnu komunikaciju u vanrednoj situaciji. U tom odnosu informacije
teku jednosmjerno i ako sve nije dobro pripremljeno i odnos sa medijima nije
dovoljno vjest, moze dodi do rasprSenosti informacija i negativnog uticaja na
primaoce.

U tre¢em stepenu akcenat je na uvjeravanju. Aktivnosti uvjeravanja mogu se
sprovesti u fazi oporavka kada ima dovoljno vremena da se javnost uvjerava u
stavove organizacije. Komunikacija prelazi u dvosmjernu, ali je asimetri¢na, Sto
znaci da primarne informacije jo$ idu od organizacije u javnost putem medija
(novine, TV, radio, pisma, saopcenja, izvjestaji), a povratna veza se odnosi na
saznanja o prihvacenostiinformacija i njihovog razumijevanja kod ciljnih grupa.

U posljednjem stepenu moguce je ostvariti obostrano razumijevanje putem
razli¢itih kontakata i metoda (sastanaka, fokus grupa, interneta, telefona)
u kojima se odvija dvostruka komunikacija simetricno, koja omogucava da
centar zna $ta javnost treba i zeli, Sta je za nju interesantno, a javnost shvata i
razumije probleme i potrebe centra.

Vazno je da se po zavrSetku vanredne situacije pazljivo analiziraju protekli
dogadaji i da se izvrSi evaluacija sprovedenog programa komuniciranja u
vanrednoj situaciji. Analiza omogucava da se izvuku pouke o ucinjenim
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greSkama, Sto sve treba imati u vidu u narednim procesima planiranja
komunikacije u buduéim vanrednim situacijamaili krizama.

U komunikaciji postoji potreba uspostavljanja i poStovanja hijerarhije. Samo
odredene osobe mogu prenositi informacije za koje su ovlastene i mogu
distribuirati informacije u internoj komunikaciji.

Pored interne komunikacije, centar obavlja komunikaciju i uspostavlja
odnos sa Sirom javno$¢u. Odnosi sa javno$¢u podrazumijevaju umijeée rada
i govora koji stvara pozitivnho misljenje kod ljudi o nekoj organizaciji, instituciji
ili pojedincu. To je proces kroz koji se uti¢e na javno misljenje sa ciljevima
mijenjanja, kreiranja misljenja tamo gdje ga nije bilo ili uévrdéivanja veé
stvorenog misljenja (Filipovié, Kosti¢-Stankovié, 2008). Takticka odredenja
odnosa sa javno$c¢u sadrze skup aktivnosti odredene organizacije usmjeren
prema odredenim ciljnim grupama (osnivacu, finansijerima, korisnicima,
poslovnim partnerima, gradanimaitd.) ,radi pridobijanja povjerenja, stvaranja
dobre volje i povoljnog misljenja o organizaciji kao ¢lanu zajednice” (Filipovi¢,
Kosti¢-Stankovi¢, 2008:7). Odnosi s javno$éu u vrijeme krize zahtijevaju brze,
ali nikako ishitrene i nepromisljene reakcije. Priprema i planiranje su nuzni.
U uslovima vanredne situacije nuzno je konstantno pratiti popularne medije,
alternativnu Stampu, internet forume i sajtove, prikupljati informativno-
promotivni materijal nevladinih organizacija i aktivisti¢kih grupa i odrzavati
pozitivhe kontakte sa znacajnim urednicima, novinarima i aktivistima kako
bi ,zastupali i plasirali“ odredene poruke i stavove centra. Znacaj i vaznost
medija u vanrednim situacijama su izuzetni i zato krizni menadzment centra
treba identifikovati, selektovati i rangirati medije, medijske kuée, programe,
urednike, novinare i bitne osobe i dati im znacaj, razvijajuci profesionalne,
kontinuirane i odgovorne odnose sa njima.

| u svom redovnom radu centar treba posvetiti duznu paznju odnosima sa
javnoscéuiuoperativnim planovima rada definisati aktivnosti koje omogucavaju
redovno informisanje javnosti o radu i ostvarenim rezultatima, inovacijama
i novim pristupima, kretanju pojedinih socijalnih pojava, promjenama koje
se deSavaju, potrebi poduzimanja odredenih mjera, uocenim negativnim
trendovima itd. U vanrednim okolnostima pojacava se potreba za proaktivnim
djelovanjem u ovoj oblast i mijenja se sadrzaj odnosa. Na prvom mjestu mora
se iskazati ljudski, a zatim druStveno odgovoran pristup. Ljudski pristup
podrazumijeva:
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da je rukovodilac centra dostupan medijima, sluzbama za odnose
sa javnoscu drugih organizacija, drugim pravnim subjektima,

da svojim prisustvom i djelovanjem pokazuje svoju angazovanost i
odgovornost,

da krizni menadzment i svi zaposleni saosjecaju sa Zrtvama i da
stoje na raspolaganju Zrtvama za obezbjedenje neophodne stru¢ne
pomodi,

da postoji brza i odgovorna reakcija, primjerena situaciji i

da je u svakom obliku djelovanja ocigledno da postoji puna
posveéenost i da se radi sve $to se moZe u tim uslovima.

Drustveno odgovoran pristup podrazumijeva:

koristenje viSe kanala i izvora u prikupljanju informacija,

izradu plana komunikacije koji sadrzi ko, kada i kakve informacije
moze dati,

dobre odnose sa medijima: profesionalan, pristojan, zvani¢an nacin
komuniciranja, direktan kontakt, uvazavanje profesije i dostupnost
medijima,

davanje informacija koje su pouzdane i istinite, dovoljne,
dokumentovane, provjerljive, koje ne stvaraju paniku, ali
upozoravaju,

davanje informacija koje S3alju poruku ciljnim grupama i
zainteresovanim stranama,

pokazivanje truda koji se ulaze, koraka koji se poduzimaju i stalnog
aktivnog djelovanja.
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Kljucne aktivnosti u kriznoj komunikaciji su:

provjera da li se dogadaj zaista desio i tachost navoda o njemu,
prikupljanje informacija o stanju,

davanje prvih obavjestenja javnosti i uspostavljanje komunikacije sa
zainteresovanim stranama,

formiranje i organizacija rada kriznog tima za komunikaciju,

kontinuirano prikupljanje i obradivanje informacija,

prezentovanje mjera koje se poduzimaju i pokazivanje spremnosti za rad
i angazovanje,

priprema informacija za javnost i dobijanje saglasnosti za njihovo
davanje,

obavjestavanje javnosti putem odabranih mreza i kanala, te

ocjena efekata datih informacija.




ZA DJELOVANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNIM

SITUACUI

]:B PRIRUCNIK VI KOMUNIKACIJA U VANREDNOJ

SITUACIJAMA IZAZVANIM PRIRODNIM NESRECAMA

Komunikacija u kriznoj situaciji se ne smije zasnivati na kontradiktornim i
nepotpunim informacijama, narocito u pocetnoj fazi. Treba imati na umu
da se informacije stalno i brzo mijenjaju, a mora se uvaziti i moguénost
prekida uobicajnih sredstava komunikacije sto moze dovesti do konfuzije i
blokade u informisanju. Poruke treba brzo prenositi. One trebaju biti istinite,
vjerodostojne djelatnosti socijalne zastite i socijalnog rada, izrazavati briznost
i djelotvornost rada centra i ubjedljivo pokazati da organizacija radi sve $to je u
njenoj modi u datoj situaciji.

Najcesce greske u toku krizne komunikacije su:

nepripremljenost,

odsustvo, izbjegavanje komunikacije i ignorisanje situacije,
izostanak pravovremenih informacija,

zataskavanje istine i zamagljivanje stvarne situacije,
nesigurnost, neodredenost, uvijenost i kolebanje,

neusaglasenost u nastupu prema javnosti i saopéavanje informacija
preko vise osoba i

konfrontacija sa novinarima i ocekivanja da bez rezervi prihvataju vasu
pricu.
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