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[MPU3HARA N 3AXBAJIE

Aytopn oBor npupyyHnka cy npod.pap Cyapa bymyb6awwuh, Oakyntert
noNUTUYKNX Hayka, CapajeBo; gou.np Mwupa hyk u mp.cy. Opawko lajuh,
MakynteT nonMTMYKUX Hayka, bawa Jlyka; u mp.cu. Jawa MwunuHkoBuh,
Ouno3odpckn pakyntet, MocTap.

Y OKBUPY LLIMpPe CTPYYHE rpyne, CBOj CTPYUYHM JAOMPUHOC N3paau NpUpyYHMKa
panu cy pou.pp Jbybo Jlennp, ®akynteT NOAMTUUYKUX HayKa, bama Jlyka;
mp. bpaHka CnagojeBuh, MuHUCTApCTBO 3[4paB/ba W COLMjanHe 3alTuTe
Peny6nuke Cpncke; Mupocnas Jypewwnh, Mupocnas Mayxap n Awa AHgpuh
Annberosuh, QOefepasHO MMHWUCTAPCTBO paja U couuvjanHe MONWTUKe; Te
npegcTtaBHmum mucrja OSCE n UNICEF y BocHu n XepuerosuHu.

OBMM NyTem M3pa’kaBamo 3aXBa/HOCT UMAHOBMMA CTPYYHOr TUMA, KOju Cy
y BEOMa KpaTKOM POKY MPOBENM NPOLeC KOHCYTaumnja U Jasn CBOj CTPYUHN
JOMPUHOC Y 13Paan OBOT NPUPYYHIKA, KOju NpeacTaBsba jeAMHCTBEH NpuMjep
Y PErmoHy v wupe.

MocebHy 3axBanHOCT M3pakaBamo NpPeACTaBHMLMMA LieHTapa 3a couujanHu
pag, OOMOBA 34paB/ba, lWkKona, LlpBeHor KpcTa, OMWTUHCKMX CyX0u 3a
LPYLWTBEHE [jenaTHOCTU, Te UMBUIIHE 3alUTUTE M HEBNAAMHUX OpraHm3auuja
n3 barbanyke, KoctajHuue, YenuHua, Cpnua, Mpagauua, Ty3ne, CpebpeHuKa,
JlykaBua, bpuko iuctpukTa, Marnaja, Onosa, 3aBugosuha, lomarbeBua, Olaka,
Dob6oja, Mogpuue, Lamua n brjerbunHe, Koju Cy 3ajegHo ca NpefAcTaBHULMMA
CTPYyYHOr TMMa Y4yecTBOBalM Ha paanoHuuama y Tecnuhy, y anpuny 2015.
rognHe. OBaj NMPUPYYHMK HACTao je Ha TeMe/bUMa HMXOBUX WUCKYCTaBa Y
MPOLWIOrOAULWLUM MOMIaBaMa, Té Ha WCKa3aHoj noTpebu Aa ce jacHuje
feduHuwe ynora couujanHor paga y cmTyauunjama npupogHmxX Katactpoda.

Takohe ce 3axBasbyjeMo VHCTUTYTY 3a ApylTBeHa mcTpaxkuBarba MakynteTa
MONMUTUYKMX Hayka Yy bBamwanyum n Egmupu Awumh Ha TexXHWYKOj w
aAMWHCTPATUBHOj MOAPLULIN.
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[MPEOTOBOP

MmobanHe KAMMaTCKe MpoMjeHe MOC/beAHUX TOAMHA Cy Y3pOKoBasne
MHoro6pojHe NprpofHe KaTacTpode, Koje Kao Noc/befauiLly OCTaB/bajy OFpOMHe
JbYACKE 1 MaTepujasnHe WwTeTe. Y oBakBMM CUTYyaLMjaMa AOAATHO Cy YrpoXeHe
OHe KaTeropuje CTaHOBHULUITBA KOje U Y PeAOBHMM OKONIHOCTMMA 3aXxTujeBajy
noce6He mjepe 3alwTuTe: ajeLia, ocobe ca MHBANNAMTETOM, CTapuje ocobe nTa.

MNonnage Koje cy 3agecnne bocHy n XepuerosnHy y majy 2014. roguHe nokasasne
Cy, HaXanocT, HM3 cnaboctTn cmuctema 3awwTuUTe U HeMoryRHOCT apeKBaTHOT
ofroBopa Ha BUMLILECTPyKe noTpebe cTtaHOBHMIWTBA. KoopamHaumja nsmehy
peneBaHTHUX MHCTUTYLMja Y MPY»Kakby MOMONM 1 3alUTUTK parbMBMX KaTeropuja
CTaHOBHMILUTBA Y OnwWTMHama norobeHrM nonnasama 6una je cnaba. ¥ oBoj
cuMTyaumju, LeHTPM 3a coumjanHmn pag Cyounnm cy ce ca foAaTHUM 3axTjeBrMa,
He 3Hajyhm Kako fda Ha oprosapajyhn HauuMH OAroBope Ha BULIECTPYKe
cnoxeHe npobneme. Heku LeHTpU 3a coLmjaniHu pag u camu cy 6unm noroheHu
nonsiaBama, y Kojum cy UM yHuLLITeHe NpocTopuje, 6a3e nogaTaka v aytomobunu,
a YrpoXeHu cy 6unu 1 3anocneHu, Koju cy nsrybunu snactute kyhe u Hawnm ce
y cuTyaumju aa cy um notpebHm nomoh 1 nogpLuka.

Wmajyhin y Brgy oBa mckyctea, PDegepanHo MUHUCTApCTBO pafja U couujanHe
nonutuke n MMHUCTapCTBO 3paBsba 1 couurjanHe 3awTute Penybnuke Cpncke
cy ce, y capagmu ca UNICEF-om, y cknony pefoBHMX akTMBHOCTU Mporpama
couvjanHe 3alWTUTE W WHKNy3Wje [OroBopuny Aa ce u3pagu MpakTUYHU
NPUPYYHUK Koju Tpeba fa aeduHMLLE ynory 1 NocTynare LieHTPa 3a couunjanHm
pag y KpU3HUM CrTyaumjaMma n3a3saHUM NpUpogHUM KaTacTpodama.

MoTpeba 3a M3paloM OBOr MPUPYYHMKa MpOM3allna je M3 PasHOIUKOCTU
MCKyCTaBa Ha NOKaJIHOM HMBOY Y Be3U C y/IOrOM LieHTapa 3a couujanHu pag, Te
HaKOH MCKa3aHor 3axTjeBa fja ce jacHuje fAeduHuLLe ynora OBUX UHCTUTYLWja, He
camo 360r e came Hero 1 360r Apyrx UHCTUTYLMjA Ha JIOKASIHOM HUBOY Koje
Cy BYXKHE MOCTYMNaTn y CUCTeMy 3aLUTUTE Y MOMONN YrpOXKEHOM CTAHOBHULLTBY.
CmaTpamo fa he oBaj NpUpyYHUK yMHOTOME AOMPUHUjeTU 60/b0j KOOPAVHALM)U
1 NIOKaNHOM NNiaHMpamby Mjepa 3allThTe, He CaMO Y KPM3HUM CUTYyalnjama Hero
Wy npunpemu oaroBopa Ha moryhe Kpuse Te y ¢paszama ornopaska.



MPUPYYHUK

3A [JENTOBAHSE LIEHTAPA 3A COLMJANHN PALL
Y BAHPEOHVM CUTYALIMJAMA N3A3BAHVM
NPUPOAHMM HECPERAMA

UNICEF BuX, y capagrmn ca OegepanHum MUHUCTAPCTBOM paja M coumjanHe
nonutuke, MMHNCTapCTBOM 3[paBJba 1 couujanHe 3alwTuTe Peny6nmke Cpricke,
Te APYrMM HageXHUM VHCTUTYUMjaMa y ob6lacTu coumjante 3awwTuTe y bocHu
1 XepLeroBrHu, ocTaje gyropoyHo nocseheH yHanpehety cnctema counjanHe
N ajeunje 3awTmTe, ca Noce6HVM GOKYCOM Ha jayarbe OTMOPHOCTY NOKATHUX
3ajefHuVLa 1 Ha 60sbY NPUNPEMy ia OLrOBOPY Ha MPUPOAHE M Apyre KaTacTpode.
MocebHy naxmy nocsefyjeMo KOHTUHYMPAHOM jayaky KanauuTeTa LeHTapa 3a
coupjanHu pag ¢ 063MpPOM Ha HUXOBY KIbyUHY YNOTY Y 3alUTUTU HajparbuBmje
nonynauuje, a HapounTto Ajeue. Hagamo ce ga he oBaj NpUPYYHMK 3HaYajHO
[OMpPUHMjeTM BOSbOj NPUNPEMY OBE UHCTUTYLMjE 3@ CyouyaBatbe Ca KPU3HUM
cuTyaumjama.

Ha Kkpajy, »Xenumo pga wu3pasmmo Ay6oKy 3aXBajHOCT CBUM COLMjaTHUM
pagHuUMMa ¥ apyrum npodecuoHanumMma y UeHTprMa 3a couwujanHu pag
KOju Cy y NMpOLLIOroAuW MM NonfiaBamMa fanu CBoj HecebryaH AONPUHOC Y
36purbaBatby CTAaHOBHMLLTBA Y MOMIaB/bEHUM NOAPYYjUMa.

HparaH borganuh, op mea. Mpum. Op Munax Op Ayman AbynabaH

MwuHuncTapcTBO 3apaBba Maraunosuh UNICEF

1 coumjanHe 3awTmTe ®epepanHo MUHUCTAaPCTBO
Peny6nuke Cpncke paja v couyumjanHe nonuTnKe
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yBOI

MNonnaee Koje cy 3agecune npoctop bocHe n XepuerosuHe y 2014. roguHun
rnokasane Cy XMpOBUTY M OpyTanHy cHary npupoge. HaBegeHo aeluaBatbe,
Ha)kanoct, 6uno je nonpaheHo TparMyHUM ry6uUMMa JbyOCKUX >KMBOTA,
MaCOBHOM AeBacTaumjom nHOPaCcTpyKType, cTambeHo-nprBpeaHnx objekarta,
Kao M OCTanux jaBHUX W MNpuBaTHUX fobapa. Y nokanHWM 3ajegHuULama
noroheHMm nonnasama W MojaBoM KnusuwTa Harno ce noeehao 6poj rmwyam
Koju cy 6rnm yrpoXeHu 1 Kojuma je y faTM OKONHOCTUMa, Mopes cnacaBaha
XMBOTa, 6USI0 HEONXOAHO 06e36MjeanTU colmrjaliHy CUTYPHOCT.

LleHTpu 3a coumjanHu pag, ca CBOjUM CTPYUYHUM 0COO/bEM, Y OKBMPY 3aKOHCKUX
nponuca 1 nNpopecroHaHNX WHrepeHUMja 3a MoCTynawe y HaBeAeHUM
OKOJTHOCTMMA, BULLIE WU Matbe YCNjelHOo Cy NOCTynanu 1 ocTBapusani cBojy
yNnory n capagmy ca fyruMm aktepuma Koju cy AjenoBanu y OKBUPY cucTema
CHara 3awTWTe M CnacaBara Ha HUBOY NOKaNHWX 3ajegHuua Koje cy bune
noroheHe nonnasama.

NcKycTBa CTpyYHMX pagHMKa LeHTapa 3a couuwjanHu pag M3 TOor neprioaa
Mmory ce, n3mehy ocrtanor, ceectu Ha c/beaeha nuTara: fa M CMO 1 Kako CMO
ce npunpemMann 3a pearoBarbe y CuMTyaumjama BaHpPeQHMX OKOJIHOCTU Koje
Cy M3a3BaHe nomnyaBama 1 Knusnwtuma? Kako cMo pearosany ¢ 063Mpom Ha
npunpemy 1 ga nn CMO MOMY YUnHUTK Buwe? ta cmo Hayumnu n n3Byknm
Kao MOyKy 13 nocsbefrunx gewasara’ OBa UCKYCTBa 1 NUTama JoBena cy Ao
naeje o notpebu n3page NpUpyYH1Ka 3a ijeioBame LieHTapa 3a couumjaiHu pag
Yy BaHpPegHUM CuTyaumnjama m3a3BaHuM NpupoaHnm Hecpehama.

MoapwKy oBOj Maejn Janu Cy yapyKemwa CTPYUHUX pagHuMKa 3amnocneHnx y
LeHTpMMa 3a counjanHm pag u3 Penybnnke Cpncke n Oegepauuje buX, mmucnje
OSCE-a n UNICEF-a y bocHu n XepueroBuHu, Kao 1 MUHMUCTapCTBO 34paBrba
n couujanHe 3awTtute y Bnagn Peny6nuke Cpncke n MUHWCTapCTBO paga u
couujanHe nonutuke y Bnagn ®epepaunje bocHe n XepuerosuHe.

MocebaH AONPUHOC AasbemM pPa3BoOjy OCTBapeha HaBeAeHe upeje pana je
mucnja UNICEF-a, koja je obe3bujeguna HeonxopHe maTtepujanHe pecypce,
Te y pagHu TiM 3a n3pagy lMprnpyyHrKa oKynmuna CTpyyHa U O4roBOpHa nuua
M3 EeHTUTETCKAX MUWHUCTApCTBA, CTPYYHbake W3 aKajeMcKe 3ajefHuue Te
npeacTaBHUKE yapYyXeka CTPYUHUX pafHMKa Koje OKynsbajy 3anociieHe y
LeHTpMMa 3a couujanHuy pag.
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Kao Kkpajibu pesyntat caga umamo [pupyuyHuK 3a JjenioBarbe LeHTpa 3a
couwjanHu pagy BaHpeaHM CUTyalujama 13a3BaHUM NpupoaHnmM Hecpehama.
OH je KOHLUMMMpPaH TaKo Aa KPO3 XONUCTUUKY NepCneKkTUBY KPM3HOT MEHaLIMEeHTa
1 ynpas/bakba pusnuma onakLia paf pyKkoBoACTBY M 3anocieHnMa y LeHTpuma
3a couuvjanHu pag y nornegy HUXoBOr CUCTEMCKOT MO3MUMOHUParba y AOMEHY
HOPMaTMBHE, WMHCTUTYLMOHaNHe U npodecroHanHe AUMEH3Uje 3a MIaHCKO
AjenoBarbe y BaHpeaHUM cuTyaumjama.

C Tum y Be3n, y npBom nornassby MNpupyyHrK Aaje npakTuyaH v jedHoCcTaBaH
npuKas OKBMpa [jenoBama LeHTapa 3a CcouujaiHi paj Yy BaHpegHUM
cuTyaumjama. [pyro nornaeme GOKYyCMpaHO je Ha nperneq cmjepHuiua y
npouecy npunpeMe LeHTapa 3a couujasiHvi paj 3a BaHpefHe cuTyauuje,
[OK cy y Tpehem 1 yeTBpTOM nornasby obyxsaheHe 1 obpaheHe cmjepHuLe
Koje ce ofHOCe Ha 3afaTKe M aKTUBHOCTW Yy OKBUPY AjenoBatba LieHTapa 3a
couunjanHu paj TOKOM BaHpefHe cuTyauuje, OOQHOCHO fJjefioBakba LeHTapa
3a couujanHu paj y npouecy pexabunutaumje HakoH npupopHe Hecpehe.
MNeTto nornae/be noceeheHo je 3Hauajy, MPAKTUYHO] yNOTPeby 1 NMoBpaTHOM
yTuLajy MOHMUTOPWHIA U eBalyaluje Ha nnaHupare 1 NocTyname LeHTapa 3a
couujanHu pag y CBMM MPETXOAHO NMOoMeHyTUM da3ama. Y LecToM nornasby
[aT je npuKas K/by4yHMX MOMeHaTa Koju ce OAHOCe Ha Npouec KOMyHUuKauuje,
ca GOKyCcoM Ha cmjepHMLEe NNaHMparba KOMyHUKaLuje, akTepe KOMyHMKaLmje
N ppyre akTUBHOCTU Koje obyxBaTajy u cneundumyHo oburbexasajy npouec
KOMYHVKaLuje y BaHpeAHUM cuTyaLmjama.

KopuitetbeM BNacTUTOr UCKYCTBA U MPAKCe, Kao U HayUYHUX Ca3Harba, Y 3paam
MpupyyHuKa pgownm cMo JO CPeAcTBa Koje MOXe MPakTUYHO fAa AonpuHece
OCTBaperby KOXEPEHTHOCTN M HarnpeTKa y OCMUL/baBatby HaunHa, OAHOCHO
nnaHoBa LEeHTapa 3a couujanHi paf Kojuma he ce npegynpeautn yKynHu
HeraTuBHU edeKTU Mo XKMBOTHE WM pafHe ycnoBe sbyAn M *eHa. Ca OBUM
NPUPYYHUKOM HarnpaesbeH je cneundryaH Kopak y pa3Bojy cucteMa couujanHe
3aWwTuTe 1 LeHTapa 3a coumjanHmn paj y cermMeHTy AjenioBarba Y BaHpeaHUM
CUTyaumjama nsas3BaHUM NPUPOAHMM Hecpehama.

MpupyyHUK je, Npuje cBera, HammnjerbeH PyKOBOACTBY U CTPYYHUM pajHULMMa
3aMocneHuMm y LeHTpuma 3a coumjanHu pag. C 063upom Ha TeMaTuKy Koja je
obpaheHa y MNprpyYHUKY, Kao Ha 1 HEeroB cagp»kaj, OH Moxe 6uTn Nybnukauwja
Kojy he KopucTUTM PYKOBOACTBa CHara 3aliTuTe K CracaBama, Te Apyre
peneBaHTHe cny>k0e OMLITUHCKOT, EHTUTETCKOT U APXaBHOT HNBOA.
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CALPKAJ

| OKBWP OJEJTIOBAHA LIEHTAPA 3A COUWMIATIHW PALLY
BAHPEOAHUM CUTYALMIAMA

. BaHpegHa cutyaumja
. ETnuka Hauena couujanHor paga

. Ynora couujanHor pafa v coupjajiHe 3alTuTe y BaHPeAnM
cuTyaumjama

. KopucHuum counjanHe 3awtnte
5. 3aKOHCKM OKBMP AjefioBatba Yy BaHpeAHOoj cuTyauunjn
Cnctem 3aWTuTe 1 cnacaBamba
Hauena 3awTunTe n cnacaBamba

lNpoujeHa yrpoxkeHoCTr of efleMeHTapHUX HENOroga u
Apyrux Hecpeha

[naH 3awTnTe 1 cnacaBama y BaHpeaHUM cuTyaumnjama

[JjenoBame y BaHpegHOj cuTyaumjm

MNMPUMPEMA LIEHTAPA 3A COUMJANHW PAL 3A OJEJTOBASE Y
BAHPEOAHUM CUTYALUJAMA.

1. Oppehere dpaze npunpaBHOCTM

2. [jenoBame LieHTpa 3a couunjanHm pagy ¢asu npunpaBHOCTU
LLTO J& PUBUK? coeiiiieieeeieeieeieestesreesaeesteesusesneesseessaesnesnne
MpoujeHa pr3nKa n cTama.

Y1BphrBarbe NnpuopuTeTa gjenoBarba

MnaHmpame gjenosarba LieHTpa 3a couunjanHu pag y BaHpeaHoj
cuTyaunjn

Cappaj nnaHa gjenoBarba LieHTpa y BaHpPegHUM cyTyaunjama
MoHuTOpUHT 1 eBanyayuja nnaHa

3. [ipyre akTMBHOCTM LIeHTpa 3a couujanHm pag y ¢pasuv npmunpeme
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" AJENNOBAHSE LIEHTAPA 3A COLUMJATIHW PALY BAHPEQHOJ
CUTYALNIN. ..o

1. Oppeherbe dpasze ajenosarsa

2. 3apaum 1 akTMBHOCTM LiEHTpa 3a couujanHm pag y ¢asm ajenosarba 68
MNpBa daza - dasa akTnBaLuje w71
Opyra ¢asa unu dasa ypreHTHOr AjenoBatba

Tpeha dasa unu dpasza crabunuzavmje

IV OJEJTOBAHE LIEHTAPA 3A COLUVMJANTHW PAL HAKOH
BAHPEAHE CUTYALMJIE (DA3A PEXABJTUTALINIE)

1. O ¢a3un pexabunutaumje

2. 3afaum 1 akTMBHOCTU LIEHTPa 3a colujanHu pag y ¢pasu
pexabunuTaunje

MpBa ¢dasa nnu dpasza ctabunuzaumje
Opyra da3a nnn dpasa npoujeHe

Tpeha da3a nnu dpasza pekoHCTpyKLMje nnm dhasa onopaska. ............ 107

V. MOHUTOPWHI 1 EBANTYAUWJA OJEJTOBAHA LLIEHTPA 3A
COUWMJAJTHW PALlY BAHPEOHUM CUTYALUUJAMA

VI KOMYHUKALWJA'Y BAHPEOHOJ CUTYALININ

1. O KOMyHUKauuju

2. 3Hayaj KOMyHUKaLuuje y BaHpefHUM CuTyaLmjama

JINTEPATYPA ..ottt sttt sn s 140
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4.

OKBWP OJENTOBAHA
LIEHTAPA 3A
COUMIJAJTHU PALL

Y BAHPEAHVM
CUTYALUNIJAMA

. BaHPEAHA CUTYALIMJA..c.ueieiiiriiniieierieesieesteere et et steesreesbeesanesanesasens

ETUKa Hauena COLMJAMTHOT PAMA «.eeeuveeurerareerueenersreesseesnesssessneesseesneens

Ynora counjanHor paga v couujanHe 3awTuTe y BaHpeanum
CUTYALIMJAMA c.ceevvernreenneenntenueesueesstesseesseesseesssesssesssessssesssesssessssesuessesses

KOPUCHVLIN COLMJAITHE BALUTUTE ...vvevereerererereresesresssesesassssssesesesasssssseses

. 3aKOHCKM OKBVP AjenoBara Y BAHPEAHOj CUTYALMU. ..c..eenvereeenrennennes

CNCTEM 3ALUTUTE N CMIACABAHDA «.vvvveeeernnrereeeeenrereeeesseereeessseseeeesssseseennns
Hauena 3aLUTUTE N CMIACABAHDA ...uuvvvrrrerereeeeeeeeererssssnnnrsrreseeeeeeeseeesessssnnns

MpoujeHa yrpoXXeHOCT of eNeMeHTapHMX Heroroga 1
OPYTUX HECPENA .euviiiiirieiieienieeitentestestesseessesseesessesseessessessessessaens

naH 3awTmTe 1 cnacaBarba Y BAHPEOHUM CUTYaLMjAMA. .......cceeenee..

[jenoBarbe Yy BAHPEAHO] CUTYALIMI Y .c.uuveeuverreerneenneerreenseenseessesssessneens
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MPUPYYHUK ||  OKBWP OJEJTOBAHA

3A [IJENIOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIIATHI PAY
¥ BAHPEZHUM CUTYALIJAMA V13A3BAHIM LIEHTAPA 3A COLIJAJTHA
MPUPOIHIM HECPERAMA PALLY BAHPEOH/M

CUTYALUMIAMA

| OKBUP [NJENTOBAHA
LIEHTAPA 3A
COLVJATIHW PALL
Y BAHPEIHVM
CUTYALIMJAMA

1. BaHpepHa cutyauuja

CaBpeMeHM CBUjeT KapaKTepulle BefvMKM Opoj pPasnnuUTMX BaHPeOHWX
cuTyauuvja M3a3BaHUX NPUPOAHMM W ApyruMm Hecpehama. OBe cuTyauuje cy
HeXerbeHe, HeoueKMBaHe, HenpeaBuA/bMBeE, LOBOAE Y OMACHOCT »KUBOTE U
VUMOBWHY JbyAn M APYrux matepujasiHuxX U KynTypHux pobapa, Te cTBapajy
NaHWKyY, CTPax 1 Hen3BjeCHOCT.

LTta cy BaHpeaHe cuTyauuje 13a3BaHe NpUpoaHMM Hecpehama u Koja je ynora
LieHTapa 3a coumjanHmn pag y OBaKBUM yCnoBuma?
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CUTYALMIAMA

BaHpepHa cutyaumja je ,cutyaumja y Kojoj Cy pusnum u npujeTre nnm
nocsbeauLe Katactpoda, BaHpeaHux gorahaja 1 gpyrvx onacHoOCTH 3a
CTaHOBHWLLTBO, XXMBOTHY CPeUHY 1 MaTepujanHa obpa TakBor obuma
M WHTEH3WUTeTa Aa HMWXOB HacTaHak WM nocbepuue Huje moryhe
CNpUjeunT UaM OTKNOHWUTW PefoBHUM [jefioBatbeM HaAnexHuX
opraHa u cny»6u, 36or yera je 3a HUXOBO yONaxaBahe 1 OTKNakbare
Heonxo4Ho ynoTpunjebrTtn nocebHe Mjepe, CHare U cpeficTBa y3 nojayaH
pexunm akTMBHOCTK" (4naH 5, ctaB 1, annHeja a 3akoHa O 3aWTUTU 1
cnacaBamby y BaHPeLHUM CUTyalujama).

BaHpepHu porahaj je ,Hecpeha n3a3BaHa efleMeHTapPHOM HEMOrofoM
n gpyrom Hecpehom Koja MoXe Aa yrpo3u 34paBibe U »KUBOT Jbyan
N KMBOTHY CpefuHy, a unje je nocsbeuue moryhe cnpujeuntn mnm
OTKJIOHUTN pefoBHMM AjenioBatbem”. (unaH 5, ctas 1, anuHeja 6 3akoHa
0 3alUTWTW 1 CacaBakby Y BaHpeAHVM CUTyaumjama).

MpupopHe Henoroge cy ,Aorahaju Koju cy y3poKoBaHMW AijefioBakbeM
nprpofHe cune Ha Koje JbyAckn GpakTop He MOXe YTuLaTh Kao LITO
Cy: noTpec, nonnasa, BUCOKN CHWJEr N CHEXHWU HAHOCK, ONYjHU U
OpKaHCKM BjeTap, rpaf, Mposiom obnaka, KNn3uLTa, cylua, xnagHoha, Te
MaCOBHe rojaBe JbyACKUNX, XUBOTUHCKUX N BUbHMX 6onecTn”. (unaH 3,
cTtaB 1, annHeja 1. 3aKOH O 3alUTUTK 1 CNacaBakby JbyAn U MaTepujasHNX
pobapa oa NprpoAHuX 1 apyrux Hecpeha).

MpupopgHe Henorofe W BaHpeAHe cuTyauuje M3as3uBajy CMPT Wn
3HauyajHe noBpefde JbyAu, yHWWTaBajy W owTehyjy npupogHa wu
MaTepujanHa fobpa, npeKknaajy nocsiose 1 pasnmymTe NPou3BoaHe 1
pagHe npouece 1 yrpoxaeajy PuHaHCUjCKO CTare 3ajegHuLe Koja je
noroheHa npupogHom Hecpehom. 36purbaBarbe XpTaBa MPUPOJHe
Hecpehe NpPMOPUTETHU je NOCao y BaHPELHOj CUTyaLmju.
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36putbaBatbe  YrpoXKeHWx,  HacTpaganux, usbjernux u
€BaKyMCaHUX NNLA Y BaHPeAHUM cuTyaumjama obyxBaTa npyare
XUTHOT CMjeLuTaja, 34PaBCTBEHY 3aLUTUTY, CHabanjeBatbe XPaHOM 1
BOAOM, CMajatbe Pa3fBojeHrX NOPOAMLA, NCMXONOWKY MOAPLIKY U
CTBaparbe NOTPe6HMX YCI0Ba 3a XKMBOT.

YecTo ce He npasu pa3nuka nsmehy nojMosa saHpedHa cumyayuja
N Kpu3a, nako nsmehy murx noctoju pasnvka. BaHpegHa cutyaumja
je wupn nojam of Kpuse, jep CBaka Kpusa je MCTOBPEMEHO U
BaHpefHa cuTyauuja, AOK CBaka BaHpefAHa CuTyaumja He Mopa fa
6yne v Kpuza.

Bbe3 o63upa wWTO je CBaka BaHpegHa cuUTyaluMja jeAVHCTBEHa,
MocToje HeKa 3ajefIHMYKa obubexja:

*  W3HEHAAHOoCT,
¢ HEeCUrypHoCT, 1
«  BpemeHCKM TjecHal, (Hosak, 2001: 41).

C 063MpPOM Ha CITOXKEHOCT Npobnema Koju KapakTepuLly BaHpeLHYy
cuTyauujy, Te y YCJIOBMMA BPEMEHCKOr MpUTUCKa 1 Beoma
HEeCUTYPHUX OKONTHOCTW, HEOMXOZHO je AOHOLIEHE KPUTUYHUX
(KIbyuHUMX) oaNyKa cBUX cybjekaTta Koju umajy obasesy fia pearyjy.
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Ynpasrbare y BaHpefHMM CUTyalujama je npouec ycnocTaB/baha
TakBOr ambujeHTa y pasnuMuMTM CUCTEMUMA, OpraHv3aumjama
W 3ajegHnUM y ujenuHn Koju obesbjehyje 6p3y m KoopAnMHMCaHY
aKkumjy CBUX Anjenosa 1 HMUBOA 3ajefHuLE M Y KOjeM ce ofsyuyje o
notpebu npeay3mmarba ogroapajyhnx mMjepa 3awwtute 1 cnacaBama
CTaHOBHUIUTBA, WMOBMHE W OKOJIMHE, OfHOCHO, TO je o006nnkK
KOMaHAoBaka MNOCTaB/beH Ha MpUHUMNUMA jegHoHaapeheHoCTn
n cybopavHaumje Koju obyxsata UHPOpPMMCarbe NIOKanHe 1 onwTe
jaBHOCTU O HacTanom BaHpeaHoM forabajy, Kao 1 faBahe ynyTcTaBa
O Mjepama 3aliTuTe U CnacasBarba Koje ce npepys3nmajy. lojam Koju
ce Hajuewhe KopucTu y nuTepatypu fa O3Haun cneundryHocT
ynpas/batba Y BaHpedHVMM cuUTyauujaMa je Kpu3HU MeHaumMeHm.
[jenoBame KpM3HOr MeHaLIMeHTa ofiB1ja ce Ha Pa3IMynNTMM HUBOVMA.
MNpBn HMBO je onepaTuBHU: TO je AjenoBarbe Ha MPBOj JIMHUjU, Ha
TepeHy, raje ce passujajy cMUCTEMU U PECypCU KOju AUPEKTHO yTuuy
Ha BaHpefHu porabaj. [ipyrn HOBO je TaKTMYKWM, KOju noapasymujeBa
YKynaH ofroBop Ha fJorahaj Kpo3 aKTUBHOCTM KOOpAUHauwujy
pasnMuMTMX OpraHa W areHuuja Koje Yy OKBMPY CBOjUX MaHAaTa
pearyjy Ha pgorahaj, yTBphyjy notpebe 3a pecypcrmMa 1 KOOPAMHULLY
MHbopMMCatbe jaBHOCTW. TpeRn HUBO je CTpaTeLLKK, Ca OpujeHTaLnjoM
Ha ynpas/bare gorabajeM Kpo3 M3yuyaBarbe HEroBUX AYropouHUX
UMNAnKauuja, yTBphrBame [yropoyHux UW/beBa U yCrnocTaB/barbe
npuopuTeTa Koju cily»e Kao NyToKa3 y onepaTMBHOM HUBOY.

KapakTepucTiike ynpaesbatba Y BaHpeAHUM CUTYyaLMjama pasfinkyjy
OBaj BMA YMNpaB/batba Of KNAaCUUYHUX CUCTEMA YNpaBIbatba; CafjpXKaHe
Cy Y pasnnumMTuUM pexmmmma QGyHKLMOHUCakba cucTeMa (cuctemu
ynpae/barba OGYHKUMOHUWY Yy BUWE peXuMa), OpraHu3aluoHe
CTPYKType cy npoMmjeH/brBe, MHbopMauuje cy obumHe, 6p3o ce
MUjetbajy, YecTo cy HeoppeheHe U HefoBO/bHE 3a KBaNUTETHO
OfyuBatbe, a PeCYpCy Cy OrpaHnYeHm.

Y BaHpedHOj cuUTyaumju anconyTHU MpuopuTeT Cy 3awTuta "
cnacaBambe jbyau Koju cy y Hajsehoj onacHOCTM 1 parbunBrX ocoba (To
cy Ojeua, HBanuAawW, ctapuje ocobe, TpyaHuLe). HakoH Tora gonasu
3alUTMTa 1 CMacaBakbe KPUTUYHNX pecypca 1 cucTemMa off KOjuX 3aB1UCK
3ajegHuua.
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MPVUPOIHAM HECPERAMA PALY BAHPEOAHM
CUTYALMIAMA

YcnjewHo ynpas/bakbe BaHPeQHOM CUTyauujoM YKibyuyje
HEKOJINKO KopakKa:

aHanusy noTteHumjanHmx npobnema, cnabocTn n
YrPOXeHOCTH,

nnaHvparbe akTMBHOCTY (M3pafa nnaHa) y cayyajy
HacTynarba BaHpeAHe cuTyauuje,

yCrnocCTaB/bakbe OArOBOPHOCTM Y CKnagy ca
ofroapajyhom 3aKOHCKOM perynaTtusom,

feduHncare opraHmn3aumje CBUX yYecHUKa y
3alUTWTU 1 CracaBamby,

ngeHTrdUKaLmjy CBMX pecypca 3a AjeNnoBatbe,

oapehuBame TMMOBa 3a BaHpeAHe cMTyauumje Koju
he pjenoTBopHO ynpas/mbath y

BaHPeAHVM CUTYaLMjaMa 1 HUXOBO CTaNIHO
yCaBpLUaBatbe, 1

paspagy cmctema KomyHukauuje.
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MpuHUMNY ynpaB/bakba y BaHpegHUM cUTyalmjama

CBeo6GyxBaTHOCT

Mogpa3symumjeBa npeno3HaBakbe 1 y3rMake y 0631p
CBUX OMACHOCTU, CBUX <|>a3a, CBUX 3aHTEPECOBAHNX
CTpaHa 1 ce edeKTe noBesaHe ca CBMM BpCTama
Henoropa.

MporpecnBHoOCT

Mogpa3symujeBa npeno3HaBatbe pusmKa o byayhe
Henoroge n npeay3nMarbe NpeBeHTUBHNX N
npunpemMHuX mjepa.

UHTerpucanocr

MogpasymumjeBa noBesaHocT n3mehy cBUX HUBOA
ynpas/baha 1 CBUX efleMeHaTa 3ajegHuue.

KoonepaTtusHoct

MNoapasymunjesa n3rpagy 1 NoAgpKaBatbe NCKPEHUX
ofjHoca Mehy CBMM 3arHTepecoBaHWM, NOACTULAHE

rosjepera, TMMCKOT paja, NoCTM3arbe KOHCEH3yca 1
OJlaKLlaBakbe KOMyHVKauuje.

KooppauHauymja

MNoapasymnjeBa CMHXPOHM3aUNjy aKTUBHOCTU CBUX
peneBaHTHNX 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa y by
nocT13ama 3ajeJHUYKOr Lnba.

dnekcnbunHocrt

MNoapasymunjeBa KopulTeHE KPeaTUBHNX 1
WHOBaTMBHMX NPUCTYMNA pjeLlaBatby npobnemay
BaHpedHOj cuTyauuju.

CTpy4YHOCT

MNogpasymunjeBa NnpucTyn 3aCHOBaH Ha HayLu 1
3Hakby, Ha o6pa3oBamby, 00y 1 NCKYCTBY.
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Kpr3HM MeHalIMeHT Ko npaBHMX cybjekaTta vma ynory wraba 3a BaHpeaHe
cuTyauumje Koju ynpas/ba LjenloKynHoMm aktuHowhy cy6jekaTa. Wtab umHe
pykoBoaunal, (Kpv3HM MeHalep), Koju Hajuyewhe pykoBogu pafom wwTtaba, un
MeHallepy Huxer HuBoa. V136op wraba 3a BaHpeaHe cuTyaumje HapounToO je
3HayajaH jep KPM3HM MeHallep Mopa MMaTh TMM KOMMETEHTHUX U CNOCOOHMX
npodecnoHanaua koju he mohun aa npepnaxy n Aa NpoBofe oanyKe KpmsHor
MeHalIMeHTa. Ynora KpU3HOr MeHallepa je Beoma CnoKeHa 1 OfroBopHa jep
KPU3HM MeHallepn TOKOM BaHpefHe cuTyauuje y pasanunuTUm BPeMeHCKUM
¢dazama:

«  npoujemyjy akuuje koje he npepyseTu;
«  Mpeny3nMajy akuuje Koje cy HeonxofHe y ogpeheHoM TpeHyTKY; 1
*  MNaHvpajy HapegHe akuuje Koje ce Mopajy npeay3eTu.

TokoMm BaHpefHe cUTyaLmje Kpr3H1 MeHallep ce Mopa npuapxaeatu cbefehunx
npvHUMna:

+  CyouaBahe ca cTBapHoLhy,

«  6p30 1 ONYYHO AjenioBatbe,

+  3allTMTa JbyAU Kao anconyTHU NPUOPUTET,

«  MPUCYCTBO MeHalepa Ha MjecTy forahaja, n

+  OTBOpPEHa KOMyHMKaluja YHyTap oOpraHusauumje 1 ca OKpy>Kerem
(KeweTtosuh, 2008).

C 0631pOM Ha BPJIO CIIOKEHe OKOJIHOCTY Y KojMa ajenyje WwTab 3a BaHpeaHe
CUTyaLuje 1 yNory Kojy MMa, KpU3HM MeHallep Mopa Aia 3Ha CBOje HapIeXXHOCTH,
[a nocjeflyje WCKYCTBO, Camoroy3fakbe, CMNOCOOHOCT [OHOLWEHa OAJyKa,
CMPEMHOCT 3a TUMCKU pag U fa byae nupep. KpusHu meHayep Tpeba fa cTBopy
Lo6py pagHy aTMocdepy, Koja je HeonxofHa Kako 61 1 y BpujeMe BaHpefHe
CUTyauuje 3anocsieHn Moy eprKacHO M HempucTpacHo Ja obasrbajy CBoje
3apaTke.

KpusHa KOMyHMKaumja je BakHa aKTUBHOCT KPWU3HOI MeHaLMeHTa.
Kpr3Ha KOMyHMKaumja yK/byyyje nnaHMparbe HauMHa KOMyHUKauuje
YHyTap opraHusauuje u ca OKpyKerbeMm, OCTBapuBatbe Be3a M OfHoca ca
3aUHTepecoBaHMM CTpaHama 1 ABOCMjepHY pasmjeHy, OQHOCHO NpPUKynibake
nHdopMaLMja N3 OKpYKerba 1 HIXOBO pasymujeBatbe y opraHusaumjm. KpmsHa
KOMYHVKauuja y faHallkbe BpujeMe cBe Bue fobuja Ha 3Hauajy 36or ynore
mMeaunja mehy CTaHOBHMILTBOM 1 360r HEeU3BjeCHOCTM Koja Civjeaun y nepuogy
KOju npepacToju. 3aTo je 3a KPU3HY KOMYHMKauujy of WM3y3eTHOr 3Hauaja
6naroBpemeHo MNprKyrybarbe MHPOpMaLMja N HKXoBa cenekumja, OfHOCHO
o[fBajatbe BaXKHUX Of} HEBAaXXHMX MHPOPMaLWja.
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Unb edukacHe KpusHe KOMyHMKauuje cy npeseHUMja U ybnaasarbe
MaHWKe, CTPaxa U Hen3BjeCHOCTU KPO3 MNpy»Katbe TauyHMX MHbopMaumja CBUM
3aMHTepPeCcoBaHNM CTpaHama.

Kpu3Ha KomyHMKauuja yecto ce AeduHMLIE Kao CMCTEM 3a MPUKYIUbakbe,
obpafly v ofBajatbe MHPpopMaLMja NoTpebHYX 3a pjeLlaBatbe KpU3He cuTyauuje.

MpaBwnno 31amHo2 mpoy2na 'y KpU3Hoj KOMyHMKauuju je faBarbe nHdopmaluja:
« llTa ce gorognno?
«  Koje cy kpaTkopouHe mjepe Koje he ce npepyseTn?
«  Koje cy pyropouHe mjepe Koje he 6ut npeseHTUBa 3a 6yayhHOCT?

Kpusa ce nojaB/byje n3HeHafda; noHekas jy je moryhe usbjehu, a noHekaa
Huje. MNoBjepere Koje HeKX LeHTap 3a counjanHn pag rpagy roguHama Moxe
fa ce n3rybum y KpaTKOM BPeMeHY YKOMMKO LieHTap Hema m3rpaheH KpusHu
KOMYHVKaLMOHW MNaH, jep ce Kp1M3Ha KOMyHUKaLluja niaHnpa 1 MoXe 3HaTHO
nomohwu aa ce ueHTap edprKacHO HOCY Ca HeoueKnBaHUM KaTacTpodama.

Kpur3Ha KoMyHVKaLmja y BENMKOj Mjepy Moxe nomohu Aa ce cnpujeun xaoc.

2. ETnuka Hauena coymjanHor paga

MpodecnoHanHy coumjanHy pag HacTao je 1 pPasBUO Ce 13 BjEKOBHE TEXHbE U
XKerbe by Aa U3 XyMaHUX passiora nomaxxy v LITUTE jelHW fipyre, HApOUMTO OHe
KOju HUCY Y CTatby fa 360r pasnuunTiX y3poka caMmu 3ajoBoJbe CBoje noTpebe.
CoumjanHu pag of CBOI HacTaHKa YKibyuyje Mmunocphe, nomoh cupomatiHim 1
yoBjeKorbybIbe.

CouwmjanHn pag je y CBOM fasbeM pa3Bojy Ynory nogpluke 4OMyHWO 1 Apyrum
aKTMBHOCTMMA, KOje je KaCHWje pa3Bu1o, Kao LITO Cy: NoAcTrLambe 1 pa3Bujatbe
CaMOCBUMjeCcTN nojeauHLa O BNacTUTOj BPUjeAHOCTH, pa3Bujarbe yHyTpaLlkbuX
CHara Kog nojefivHaua v rpyna, Mobunvsaumja cHara 3ajeHuLE Ha pjellaBatby
3ajeAHNYKKX Npobnema, ocnocobrbaBare 1 pexabunuTaumja, Te ConugapHoCT
1 y3ajaMHO Nnomaratbe jbyau y 3ajegHuuu. (Jepsuwoberosuh, 2001: 16).

MehyHapogHa depepauuja coumjanHux pagHuka (IFSW) je rno6anHa
opraHusauuja Koja Harnawasa CBOjy ynory y 6opbu 3a couwmjanHy npasgy,
JbyACKa NpaBa U courjanHn Hanpeaak pa3sujajyhin npakcy counjanHor paga.

MehyHapoaHa depepaumja counjanHmx pagHuka je 2014. roguHe noHyguna
HoBY rnob6anHy gedunHuumnjy counjanHor paga: ,CounjanHn pag je npakTUuHo
yTeMerbeHa npodecrja U akagemcka AUCLUUMNIIMHA Koja NpoMuYye ApYLITBEHY
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NpPOoMjeHy 1 pa3Boj, couujanHy KoxXesujy Te OCHaXxnBarbe 1 ocniobahatbe by au.
MPUHUMNK couvjanHe MpaBae, /byAcKa MpaBa, KONEeKTUBHE OArOBOPHOCTM U
MOLITOBAakba Pas/IMUUTOCTU OCHOBHM CY Y couujanHom pagy. MoTkpujensbeHa
TEOpPUjoM cCouMjanHOTr pafda, APYWTBEHUX W XYMaHUCTUUKUX HayKa, Te
ayTOXTOHMM 3HatbeM, Npodecrija counjanHor paga aHraxyje jbyfe n CTpyKType
Ha pjeLlaBarby XKNBOTHUX M3a30Ba 1 nosehare 6narocTtarba.”

CoumjanHn pag ycmjepeH je Ha pag C /byauMma, na ce coumjanHyi pagHuum
MOpajy MoHalLaTh 1 AjenoBath y cknagy ca ogpeheHrM MopanHuM Hopmama.
Y couunjanHom pafly nocebHO ce UCTMYe BaXKHOCT KOAEKCa MoHallarba, jep je
cama npodecuja 3acHOBaHa Ha MOpasHUM BpUjeAHOCTUMA Kojux ce Tpeba
npuapxaBatn y npodecnoHanHoM pagy, Kao 1 yonwTe y Mehyrbyackum
ofHOCUMA.

MpodecnoHanHy eTnyKn Kogekc y couumjanHom pagy obaBesyje couujanHor
pagHMKa Ha HajxymaHumje noctynawe. OBaj KOAeKC pHdaje OKBUP 3a
npodecroHanHo ajenosare, a UcToBpeMeHo oppebhyje obaBese n Oy»KHOCTU
coumjanHux pagHuka:

«  [YXHOCT npy»ara ogroapajyhux ycnyra,

e OY>KHOCT NOLWTOBakba NPMBATHOCTUN KNIWjeHTa,

¢ BYXKHOCT MHpOpMHMCara KNnjeHTa, 1

«  [Y)KHOCT yrno3opetba (Npema BugaHosuh, 2005: 39-40).
OBe o6aBe3e 1 [y>KHOCTV Nofpa3yMujeBajy NoLTOBaHbe JbyACKOT JOCTOjaHCTBa

n JbyACKUX NpaBa M cnpevyaBatbe OHPEI’_)EHI/IX HEKOPEKTHNX N HEETUYHUX
nocTynaka.

Mpema IFSW, 6yayhn pa3soj counjanHor paga 6asvpaH je Ha eTuuM Koja je
n3sioXeHa y ABa 3HavyajHa mefyHapoaHa AOKYMEHTa, a TO Cy:

1. MehyHapopaHa feknapauuja 0 eTUYKM HauyenMmMa couujanHor paja, 1
2. MehyHapoaHu eTUYKn CTaHAAPAM 3a coumjanHe pagHuKe.

Y 0BMM OOKyMeHTMMa npefAcTaB/beHa Cy OCHOBHA e€TuYKa Hauyena npodecunje
coumjasnHor paaa, kao u moryhe eTnyke guneme Koje ce jaBrbajy Kog couujanHmx
pagHuKay pagy € KnujeHTuMa.

Mopen 6pojHMX Havena KojMa ce couujanHn pagHULM MOPajy PyKoBOAUTU Y
npakcu, NocebHo je BaxkHO nctahu ga:

- CBakM MojeAuHal, UMa MpaBO Ha CaMOUCTyHehe Kao obaBesy [a
LOMNPUHOCK pa3Bojy 6naroctara ApyLITBa;

«  CBaKko ApywTBO Tpeba GpYHKLMOHUCATY TaKo Aa OCMrypa MakCUManHy
[06pO6UT CBMM CBOjUM YNaHOBUMA;
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«  CoumjanHu pagHuum cy nocseheHn Hauenvma couujanHe npaege;

«  CouujanHu pagHuLM BYXHU CY Aa KOpUCTe OBjeKTUBHO U TEOPETCKU
CTPYKTYPUpPaHO 3Hatbe ¥ BjelWwTuMHe Aa 6u nomornv nojeauHuuma,
rpynama, 3ajefHvMuama W [APYWTBYMa Y HUXOBOM PasBojy WU
paspjeluaBatby KOHbIMKATa NojeAnHaL-aPYLLTBO;

«  CoumjanHu pagHMLUM MOpPajy NPYXMTK Hajoosby Moryhy nomoh cBakom
KO TpaXku tUuxoBy nomoh u caBjet, 6e3 ANCKPUMMHaLWje Ha OCHOBY
nona, pobw, xeHgukena, 6oje Koxe, couumjanHor nopwjekna, pace,
penvruje, jeanka, NONTUYKIMX yBjeperba UK CekCyanHe opujeHTaumje;

< CouujanHn pagHMUM MOpajy MOLITOBAaTK OCHOBHA JbyAcka Mpasa
rojefuHaua v rpyna, Kao Wwro je ytepheHo y YHUBep3asHoj aeknapaumjm
O JbyACKUM MpaBuMa YjeaurbeHux Hauuja u apyrum mehyHapogHum
[OKYMeHTMMa Koju npousnase u3 [leknapauuje;

« CouujanHu pagHuum obpahajy naxmwy Ha Hayena MPUBaTHOCTU,
MoBjep/bUBOCTM M OArOBOpHe yrnoTpebe wuHPopmaumja y cBOM
npodecrnoHanHoMm pagy;

«  CouujanHu pagHUUM oxpabpyjy KnujeHTe Aa LWITO BULLe y4yecTByjy, a
ncrospemeHo 61 Tpebanm 6uTn nHbopmmcaHm o pusnumma n moryhum
nobutuma npepysrmamem akumja (IFSW, 1994).

Y BaHpeAHMM cuTyaLmjaMa Hauyena Koja nocebHo fonase [0 u3paxaja y ogHocy
npema ajenaTHoOCTW y 3ajegHuum cy:

«  AKTMBHO aHraxoBatbe Koje nogpasymujesa nyHo ydewhe y BaHpeaHUM
norahajuma;

- Pa3Boj capafe, 3ajefHUYKN paj M KoopAMHauMja akTUBHOCTM ca
ApYrMa akTeprma y CMCTeMy 3aliTmTe U CnacaBatba;

« [Nogpuka n aHraxoBare BONOHTEPA Y COLMjaNHUM aKTUBHOCTMMA;
«  WHpopmuncarbe jaBHOCTYM O CTakby, NOTpebama 1 akTMBHOCTUMA;

«  3awTnta NnpodecnoHanHor u apyLTBeHor yrinega npodecuje;

«  JlocTojaHCTBO y IMYHOM 1 TPOdECMOHATHOM MOHALLAHY.

MNpuropunTeTHa Hauena Ha KojuMa je 3aCHOBaH paf ca KopucHMUmMma cy:
«  [lowToBate BpujeAHOCTU 1 AOCTOjaHCTBA Jbyackux 6uha;
+  HepunckpummHaumja no 6uno Kojem oCHOBY;
+  YBa)kaBatbe NTMYHOCTM CBAKOT MojeAuHLA 1 3a06mjatbe nosjepemsa;
«  VcTpajHOCT y NpoHanaxemy pjellema;

. MNaxmwnso I/IHd)OpMI/Ica}-be 1 yno3HaBarkbe Nnua 1 nopoauue ca CBUM
YnkbeHnuamMa;

. |_|O)KpTBOBa HO aHra»>oBak€ y CBako no6a.
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3. Ynora couunjanHor paga n coyvjanHe sawitnure y
BaHpeAHUM cuTyauunjama

Y BaHpedHUM cuTyauurjaMa YrpoXKeHO je CTaHOBHUWTBO 1 noeehaea ce 6poj
NULa Koja ce Hanase y CTakby coumjanHe notpebe.

Crame couumjanHe norpebe je cTarbe y KojeM je nivuy HeonxogHa momoh
pagun caBnajaBara couMjanHUX U Apyrux Tewkoha n cTBaparbe ycnoBsa 3a
3a[l0BOSbaBatbe OCHOBHMX XMBOTHUX MOTPe6a, a YKONMKO ce Te noTpebe He
MOTY 33J0BOJbUTU Y APYTUM CUCTEMUMA COLMjafiHE CUFYPHOCTU. (YnaH 2. CT.2
3akoH o coumjanHoj 3awTutun PC).

Ha couujanHe noTpebe ogroBapajy MHOM APYLITBEHW CUCTEMU U OPraHu3auumje.
CouujanHa 3awWwITKTa je 4jenaTHOCT Koja MO CBOjOj MUCWjX MMa BaXkHY Ynory y
3a/l0BOJbaBakby colmjanHux notTpeba, jep ce paam o AjenatHoCTy Koja obyxBaTa
Mjepe 1 aKTMBHOCTY 3a CTBapak€e YC/I0Ba 3a OCTBapyiBabe 3aWTnTHe GyHKLMje
rnopoauLie, yciioBa 3a caMocTafiaH XMBOT M paj Nnua Koja ce Hanase y CTakby
coumjanHe notpebe 1NN 3a HKXOBO aKTVBMPaHE Y CKNagy ca CMOCOOHOCTUMA,
ob6e3bjehHuBame cpeactaBa 3a XKMBOT MaTepujanHo HeobesbujeheHum 1 3a
paf HecnocobHMM NLMMa 1 ApyrM rpabaHuMa Koju Cy y CTarby coumjanHe
notpebe, Kao 1 06e3bjeHuBame apyrux obnmka coumjanHe sawTuTe.

Mopep LeHTpa 3a coumjanHn paj Kao OCHOBHE YCTaHOBE CoLMjanHe 3awTunTe,
nocToje 1 Apyre ycTaHOBE HaMujereHe 3a CmjeluTaj uavM AHeBHM GopaBak
Ajeue, omnagunHe, ogpacsivx 1 CTapuyjyx ivLa Koja ce Haase y CTakby couujaniHe
notpebe.

LieHTap 3a couujanHu pap je ycTaHOBa MOJSIMBAJIEHTHOr TWMa Ca jaBHUM
oBfalITEHMMA Y 06N1acTY pjeLaBarba o NpaBuMa rpahaHa s counjanHe 3awTmTe,
OCTBapVviBahba yNiore opraHa CtapaTesbCTBa, NPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTU, Kao n
npahera 1 NpoyyaBarba coLumjanHmx Npobrema v nojasa.

LleHTap 3a couujanHu pag y cuctemy couujasiHe 3alTuTe NpeacTaBba OCHOBHY
YCTaHOBY NyTEM Koje ce HeMmOCPeAHO WM NOCPEAHO 3a40BO/baBa BEVKMN ANO
notpeba coumjanHe 3awTnTe n Apyrux nprmapHux notpeba rpahana.

LleHTap 3a couujanHu pag MMa jaBHa OBJfallTEHa Yy OCTBapMBakby MpaBa u3
3akoHa O OCHOBama CoUMjajiHe 3alTuTe, 3alTUTe LUMBUIIHUX »KPTaBa paTta u
3allTTe nopoguue ca gjeuom n MNMopoanyHor 3akoHa y ObuX, ogHOCHO 3aKkoHa
0 counjanHoj 3awTnTK, 3aKoHa o Ajeunjoj 3awTnTtn n NopoamyHor 3akoHa y PC.

Mopen 3amataka M obaBe3a Koju MPOM3Mase U3 OBUX 3aKOHA, HAANEXHOCTU
LUeHTpa 3a couujanHu pag (opraHa CTapaTte/bCTBa) Hanase ce U y ApYrum
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3aKOHMMa, Kao LITO je 3aKOH O 3aluTUTWU Of Hacuba Y MOpoAuuUM, 3aKOH O
3alWTWTY 1 NOCTYNakby Ca fjeLoM U ManoSbeTHULMMA Y KPUBUYHOM MOCTYIKY,
3aKOH O U3BpLUEHY KPUBUYHMX U MPEKPLUAjHUX CaHKLMja, Te Y 3aKOHMMa Yy
06nacTn Bacnutakba 1 obpasoBatba.

LleHTap 3a coumjanHu pag uma 6pojHe 3afiaTke 1 uubee, Mehy kojuma cy aa:

«  OTKpuBa 1 npati couunjanHe notpebe rpabaHa n npobneme y obnactu
couujanHe 3awTuTe;

«  [lpepnaxe n npegy3rma mjepe y pjeLuaBarby CTarba colmnjanHnx notpeba
rpahaHa 1 npaTy HUXOBO U3BPLIEHE;

«  OpraHusyje n cnpooan ogroeapajyhe obnvke couunjanHe 3awtute u
HemnocpenHo NMpy»a ycnyre couunjanHe 3awTuTe 1 cCoLmjanHor paaa;

« PasBumja u yHanpebyje npeBeHTVBHe aKTMBHOCTW Koje AOMpUHOCe
cnpeyaBakby 1 cy3bujarby coumjanHux npobnema;

«  Mpyxa cTpy4yHy nomoh KOpMCHMUMMA Kao LITO Cy AWjarHOCTMUKe W’
caBjeToflaBHO-Tepanujcke ycnyre, Te cnpoBohere oprosapajyhinx
TpeTMaHa;

«  TNopctnye, opraHusyje n KoopaMHMPa NPOPeCcMoHaNHN 1 JOOPOBOSbHYU
XyMaHWTapHU pag y obnacTu;

« Bogu eBmgeHumjy n pOOKymeHTauumjy O MpPYXeHWM ycayrama u
npegyseTnm Mjepama y oKBUpY CBOje AjenaTHoCTy;

« O6aBrba u gpyre nocnoBe yTBpheHe 3aKOHOM 1 OfYKOM CKYMLWTUHE
onwTuHe. (BupaHosuh, 2006).

[Na 6u ycnjewHo o6aB/bao CBOjy AjenaTHOCT, LieHTap 3a couunjanHn pag Mopa
fa nnaHWpa CBOj paf M Aa OCMULWIbaBa pa3nuuute obnmke pearoBarba U
[jenoBarba Ha colmjanHe nojase 1 npobneme nojeauHaua, APYLUTBEHUX Fpymna
1 3ajegHuue. Y UeHTpY 3a coumjanHn pag BpLUK Ce CTpaTeLKo 1 onepaTuBHO
nnaHupare. CrpaTewko nnaHMpawe VMa [YropoyHy oOpujeHTauujy Ha
opraHusauujy Kao UjenuHy Koja GpyHKLMOHMLIE 1 NO3MLMOHMPa Ce Y Lunpem
KoHTeKcTy. OBO nnaHupame Gopmynuile reHepanHe LbeBe LeHTpa 1 Tpaxn
HauMHe 3a NXOBO OCTBapere KopulwherweM 1 anokaymjom pecypca Kako 6u
Ce OHW oCcTBapun. Pe3ynTaT CTpaTewKor NiaHnpama Cy HajBaxHuje cTpaTeLke
opnyke. To cy uwmbeBn u ctpatervje. CTpaTellky NNaHOBW MOKPUBAjY AYXN
BPEMEHCKM Nepuoj, OfHOCE Ce Ha WMpWY obUM opraHusauuje n ykibyuyjy
dopmynucarbe UnbeBsa.

OnepaTBHO MMaHMpabe OPUJEHTNCAHO je Ha pjellaBatbeé KOHKPETHUX W
CBaKoOAHEBHUX Npobnema. BesaHo je 3a nojearHa GpyHKLMOHaHa Nogpyyja Kao
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WTO CYy YNpaB/barbe SbYACKMM Pecypcrma, ynpasibatbe MPoLecoM npyKarba
coumjaniHix ycnyra wnu ¢uHaHcujama 3a ogpeheHe BpemeHcKe nepuoge.
Momohy onepaTVBHOr MiaHMparba faKlle ce UMNIEMeHTMPajy CTpaTellke
ognyke. OnepatnBHM NIaHOBU creunduiKyjy Wwra Tpedba ocTBaputH y ogpeheHom
Kpahem BpemeHCKOM nepriogy 1 AedUHMLY HaunHe 3a NOCTU3akbe LiUbeBa.

N3papa roguwmbux onepaTMBHMX MMAHOBA je MepMaHeHTHa aKTUBHOCT
LieHTpa 3a counjanHu pag. OBv NNaHOBU NpefCTaB/bajy KOHTUHYMPAH NpoLec 1
npaBe ce Y TOKY KaneHaapcKe roanHe, Hajuewhe y Tpehem KBapTany 3a HapefHy
rogvHy. OcHOBa 3a M3pagy rofultbuX OrnepaTMBHUX MaHOBa Cy CTpaTeLLKu
LOKYMEHTU, 3aKOHCKM U MOJ3aKOHCKU aKTU.

fognwm NnaHoBU Mopajy Aa 6yay caunmkbeHU Ha peanHMM OocHoBaMa Aa 6u ce
njiaH Morao U3BpLINTK. 3aTO NpoLeC NaHUpara (CTpaTeLWwKor U onepaTMBHOT)
3axTujeBa fobpy npunpemy, a To nogpasymujeBa npoLjeHy notpebda, aHanusy
noctojeher cramwa, pAedrHUCame npuopuTeTa W peanHo carnefaBahe
bUHaHCKjCKNX, KagpOBCKUX M Apyrmx MoryhHOCTU 3a peanu3auujy npeasruheHmnx
aKTUBHOCTW.

LleHTap 3a couujanHu paj Mopa VMMaTU MAAH MOCTyNawa y BaHpegHUM
cuTyaumjama Koju Moxe OMTU AMO CTpaTelwKor nnaHa, 3acebaH JOKYMeHT
WK Ce CBake rofiMHe YHOCU Y rofuiby onepaTvBHM nnaH. M3pagom nnaHa
NoCTynaka Yy BaHpeAHUM CUTyaLmjama LeHTap 3a coumjasiHi pag ce npunpema
3a pearoBatbe y C/lyyajy BaHpegHe cuTyauuje K3a3BaHe MPUPOLHOM WK
Apyrom Hecpehom.

MNMopepn u3page nnaHa nocTynara y BaHpPeAHUM CuTyalmjama, 3aaaTak LeHTpa
je n pa popmrpa TMMOBe 3a peanv3auujy Tor nnaHa. HeonxoaHo je npeuusHo
peduHncaTn NMHKje KOMYHUKauvje 1 KoopauHaumje y Tumy aa 6u ce jacHo
3Hano Ko, Kora u kapga nHopmuie o obae/beHMM 3agaumma. KoopamHaTtop
OBMX TMMOBa Hajuyewhe je [MpPEKTOpP, OAHOCHO pyKoBOAWMAL, LEeHTpa Mo
CNYX6eHOoj AYKHOCTH.

Y cnyudajy ga HacTynuv BaHpeAHa cuTyalmja u3asBaHa forahajem Koju yrpoxasa
XKMBOT, 3apaBsbe 1 Gnaroctarbe BenvKor 6poja Jbyau, LeHTap 3a couujanHm
paj CBOje aKTMBHOCTM CMPOBOAN Y CKNafy C NaHOM MOCTynaka y BaHPe[HUM
cuTyauumjama, y3 mowToBarbe MpMHUMNA XUTHOCTW, CenekTmBHoCTU (Mo
npuopnTeTMMa), HegUCKPUMMHaLMje, capajrhe M KOOpAUHauuje ca Apyrum
cyb6jeKkTmMma.
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4. KopucHuym counjasnHe 3awiTure

KopucHuum coumjanHe 3awtute cy ocobe Koje ce Hanlase y CTakby couujanHe
notpebe, a y cKnagy ca 3aKkOHOM O OCHOBaMa CouwujajiHe 3alWTuTe, 3aluTuTe
LUMBWIHUX XPTaBa paTta 1 3awTute nopoamue ca gjeuom y ObnX n 3akoHom o
counjanHoj 3awTntn y PC.

Y cnydajy BaHpefHe cuTyauuje un3a3BaHe npupoaHoMm Hecpehom 6poj
KOPUCHVWKa couujanHe 3awTnTe ce noeehaga. [ybrTak Joma, MMOBUHE, MOHeKap
W pafiHOT MjecTa, IOBOAM JbyAe y CTakbe colmjanHe noTpebe, a cTatbe TPeHYTHUX
KOPUCHMKa ce AOoJaTHO YCNIOXHaBa. 360r M3HeHagHor rybmTka OCHOBHUX
NPeTnoCcTaBKM 3a HOPManaH XMBOT, OAHOCHO HeMOryRHOCTW 3afjoBO/baBarba
6a3nuHMx noTpeba, BeNnKmM 6poj CTaHOBHMLLTBA YrPOXKEHOT Nogpyyja nocraje
3aBumcaH of nomohu gpywTea.

Y BaHpefHUM cuTyauujama y nocebHO TelKOM Monoxajy Hahy ce parbuBe
KaTeropwje CTaHOBHULITBa: 6onecHw, cTapuje 1 n3Hemorne ocobe, HBaNVAN
Ajeua. tbrxoB Nonoxaj je N3HMMHO TeXXak YKONIMKO Mopajy 6uTn eBakyucaHu
M3 CBOjUX AOMOBA. Y TaKBMM OKOJIHOCTMMA, NMOCe6HO ca OBOM KaTeropujom
CTAHOBHMLLTBA MOpa ce Bpno 06a3pMBO MOCTYNaTy, y3 MOLWITOBaHE HUXOBE
NIMYHOCTK, AOCTOjaHCTBA, HEAMCKPUMIMHALIMje Mo 6110 KojeM OCHOBY U HUXOBOT
Hajborber nHTepeca, a HapPOUNTO AjeLle.

YKkonuko noctoju noTpeba 3a cmjewitajem y ogroBapajyhe yctaHoBe coumjanHe
3aWTUTE, LeHTap 3a CoUMjanHm pagMopa a CTynuy KOHTaKT ca OBMM yCTaHOBaMa
1 aa n3Hahe moryhHOCTM 3a UXOB cMjeLlTaj. Mpea couunjanHe pagHrKe ce Kao
nocebHo Texak 3afatak Hamehe cmjeLlTaj gjeLie U3 eBakyncaHux nogpyuyja.

Y BaHpegHM cnTyaumjaMma, yHaTou BP/o TELWKUM OKOSTHOCTUMA, HUje MOXesbHO
ofdBajatu Ajeuly op popuTterba. MHoro je 6orbe fa fjela ocTaHy y3 CBoOje
poauTesbe y CMjelwTajy raje cy 3HaTHO NOWWjXM MaTepujanHu N XUTUjEHCKN
YCJI0BM Hero fia ce pa3faBoje aa 6u fgjeua gobuna 6o/bu cmjeLuTaj.

CouujanHu pagHuum Tpeba fa yCmjepaBajy ajeLy v nopoauue fa ce ocnambajy
Ha cBoje yobuuajeHe n3Bope nofpLike (4naHoBe Wpe nopoauue, PoaduHy,
npujatesbe, KoMmLiMje, LKONCKe APYroBe) jep OBakBa MoApLuka yTuye Ha
CMatbere cTpeca 1 gonpuHocy ocjehajy Behe curypHocTu ¢ jeaHe cTpaHe, a
omoryhyje paunoHanHujy ynoTpeby pecypca Koju cy Y BaHpegHUM npuankama
OrpaHUYeHu C fpyre cTpaHe.

3a pjeuy Koja cy eBaKyncaHa U CMjelUTeHa Y KONEKTMBHE CMjeluTaje nocebHo
je BaXHO CTPYKTypupaTu 1 OpraHU3oBaTV BpujeMe M UCMYHWUTU ra pasHum
aKTMBHOCTUMA. [10XerbHO je fa M Bpujeme Byaie OpraH1M30BaHO Tako Aa CapKu
yobuuajeHe akTMBHOCTY jep Ce Ha Taj HauvH Ajeuu npyxa ocjehaj curypHoctm.
Mopep Tora, cTapuvja Ajela Mory fo6UTY HeKa 3agyXeHa Kao LWTo cy bpura o
mnahoj ajeun, ctapmjum ocobama unv Heku nakwy Gr3nYKM NOCIOBY.
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MoXesbHO je MoACTMLATY AjeLy Ha HeKe 3ajeaHnuKe akTMBHOCTU, ApY»Ketba U
KONeKTUBHE urpe.

Y 0BaKBVMM OKOJSIHOCTMa MOCEOHO je 3HauyajHO NOHallakbe POAUTESba; 3aTo
je BaxHO ga ce Aajy ynyte poauTesbMma Kako Aa ce MoHaluajy npema gjeum.
PopgunTerbn He cMujy nokasvBaTy MaHWKY jep Ajeua y KPU3HMM cuTyauuvjama
KOMupajy peakuunje pogutesrba. Pogutesbu CBOjUM MOHawamweM MOpPajy Aa
nowasby MOPYKy Aa Cy Ajeua y3 buUx cUrypHa, 6esbjegHa v BosbeHa. [jeua
cnnyHor y3pacta Tpeba fa NpoBoAe BpujeMe 3ajefHo, a 3a fjely LKOCKOr
y3pacTa HeONnxoAHO je 06e36MjeanT! aKTMBHOCTM KOje NNYe Ha LIKOJSICKe
ob6aBe3se - LpTare, UnTake, Npuyare nprya u CINYHo.

Poguterbn Tpeba Aa npuyajy ca AjeLom o KpusHoM porahajy YKonmko To
njeua xene, n Tpeba ga ux nycrte ga 6e3 yctesara Nokaxy cBoja ocjeharba.
Poguterbm He cmnjy cnpeyaBaTyi UM KaxkmaBaTu Ajeuy YKONKO Kpo3 urpy
noHaBJsbajy Tpaymatcke gorahaje Kpo3 Koje cy npowna. Ha oBaj HauvH pjeua
ob6pahyjy BnacTute foxmBIbaje Kako UM ce cjehama Ha wux He 6u Bpahana
HEKOHTPOJINCAHO M HEXeSbeHO TOKOM Aiy>Ker nepuoga.

MoTpebHO je Oa poauTerby NOTpaXke CTPYUHbaKe YKOMMKO MMajy WKaKBUX
HegoyMuuUa Yy NoCTynakwy ca Ajeuom, ako npumujeTe Heke HeyobuuajeHe
peakuuje KoA fAjeLie nim ako ce caMm TeLKO HOoce Ca CTatbeM Y KojeM ce Hanase,
Kako 6u gobunu ncmxocounjanHy nomon.

MNcnxocoumjanHa nomoh noppasymujeBa npyxarbe nofpluke ocobu y
CTpecHoM nepuopy — Kako fa ¢yHKLUMOHULIE y APYLITBY, Kako Aa MpuxBaTu
cBoja ocjehatba (Be3aHa 3a cam CTpecaH Mepuof, ajin 1 HAaKOH Hera) U Kako Aa
3a[10BOJbU Apyre NoTpebe Koje ce jaBrbajy Y TELIKMM TPEHyLMMa.

MNcnxocoumjanHa nomoh noTpebHa je cBUMa Koju ce u3HeHafa Hahy Y >KUBOTHOM
npo6nemy; ncuxocoumjanHy nomoh Tpeba fa Npyxajy cTpyuHe ocobe.

MNopen Adjeue, Koja Cy HajyrpoeHwja y Bpujeme BaHpedHe cuTyauuje, 1
Apyra nuua ca BUCOKUM HMBOOM MoTpeba Cy [OAaTHO PU3MYHA U 3axTUjeBajy
noce6aH ofHOC Y OKBMpPY couujanHe 3awTnTe. To cy ocobe ca MHBaNUAMTETOM
KojuMa 1 'y CBakOAHEBHOM »KMBOTY 1 3a40BO/baBatby OCHOBHMX Tpeba nomoh
Apyre ocobe, ocobe Koje X1Be came UM OHe Koje YonLiTe Hemajy NopoauYHy
noapwky. M gpyre ocobe ca VMHBanMAWTETOM KOje KUBe came Mory 6utu
[OJATHO YrpokeHe 360r MHBANMAHOCTY; Ha NpUMjep, rnyBe ocobe He Mory Aa
uyjy 3HakoBe obaBjelUTaBahba 1 yrno3opaBakba 1 cinyHo. Ctape ocobe Koje cy
cnabo nokpeTHe, XKMBe came U HemMajy NopoAnYHY NoApLLKY Takohe cy ocobe
Ca BMCOKVM HUBOOM YTrpOXeHOCTN 1 cnafajy mehy nprnopurteTHe KOPUCHNKe,
Te cBe Apyre ocobe Koje ce 360r NOCEOHUX OKOMHOCTY Kao WTo cy 6onecT,
nopoAnyYHa cuTyalmja, coumnjanHa UCK/bYUYEHOCT U CAUYHO Hanase y CTakby
noeehaHor pusuka. LleHTap 3a couyumjanHu pag mopa fa UMa y eBUAEHLMjU CBe
oBe 0cobe, ia N03Haje HUXOBY YKYMHY CMTYaLujy U fa Npema CTENeHY HUXOBUX
notpeba 1 yrpoXXeHOCT Jjenyje y BaHpeAHOj CUTyaluuju.
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5. 3aKOHCKV OKBUP AjenoBatba y BaHpeaHoj
cuTyaumjn
Cucmem 3awumume u cnacaearea

Cuctem 3awTWTe M cnacaBatba OOyxBaTa Nporpamuparbe, nnaHvparbe,
opraHn3oBare, obyuyaBarbe 1 OcCnocobsbaBatbe, MpoBohere, Hag3op U
dUHaHCKpare Mjepa 1 aKTMBHOCTY 3a 3alUTUTY U CracaBake Of NPUPOAHUX U1
opyrux Hecpeha ¢ un/bem cnpeyaBarba OMNACHOCTU, CMatbetba 6poja Hecpeha
N XpTaBa, Te OTKNakbatba U ybnaxaBarba WTETHUX [jenoBarba 1 nocbeauua
NpUpoaHUX 1 Apyrux Hecpeha.

CucTtem 3awWwTUTe M CNacaBakba bocHe 1 XepLeroBnHe YMHe MHCTUTYLMjE, OpraHu
n Tmjena Bujeha muHncTapa (BnagnH cekTop), NpaBHW CybjekTn 1 HEBNaguH
ceKkTop. (XycenHbawwmh, 2009: 58).

O6nacT 3awTuTe 1 cnacaBarba Y BocHN 1 XepLeroBrHu perynuily Tpyv OCHOBHa
3aKoHa:

« y buX: OksupHu 3akoH 0 3awmumu u cnacasarby Jeyou U MamepujanHux
0obapa 00 npupodHux unu opyaux Hecpeha y bocHu u XepyezosuHu
(Cny»<6eHn rnacHUK buX 6p. 50/08);

« y Oepepaumnju buX: 3akoH o 3awmumu u cnawasarby Joyou u
mamepujanHux 0obapa 00 npupoOHux u Opyaux Hecpeha (CnyxbeHe
HoBuHe Mepepaumje buX 6p. 39/03, 22/06 1 43/10);

« y Penybnuun Cpnckoj: 3akoH 0 3awmumu u cnacasarby y 8aHpeoHum
cumyayujama (Cnyx6eHu rnacHnk PC 6p. 121/12).

Mopen HaBefeHMX 3aKOHa, 3a MOTMYHWjU HOPMATVBHU MNperneq oBe obnactu
Tpeba yBaxuntn u:

+  Ypepby o cagpajy U HauumHy u3page NfaHa 3awWTnTe Of enemeHTapHe
Henoroge n gpyre Hecpehe (Cnyxb6eHu 2nacHuk Penybnuke Cpncke 6p.
68/13);

«  Ypepnby o cagpiKajy 1 HauMHy M3page NaHOBa 3alTMTE 1 CMallaBakba Of
NPUPOAHUX 1 Apyrux Hecpeha 1 NnaHoBa 3alTuTe o noxapa (CryxbeHe
HosuHe Qedepayuje buX 6p. 08/11).

360r cneunduryHOr [AeLEHTPaNU30OBaHOr ApaBHor ypeherwba bBocHe wu
XepuerosrHe, Ap»XaBHU HUBO, OOHOCHO HAANEXHE [pPKaBHE WHCTUTYLMje
y CcucTeMy 3alITUTe M CnacaBaka MMajy Camo KOOPAWHATUBHY Yrory, y3
O[rOBOPHOCT 3a MehyHapoaHy capafmy, Tpaxkeme, NpuxeaTame U Npyxamwe
mehyHapoaHe nomohun. KoopanHaumoHo Tujeno unHe npefctaBHUUM Bujeha
MuHUcTapa buX, Bnage Penybnuke Cpncke, Bnage ®epepaunje buX n Bnage
bpuko Aunctpukra buX.

Ol'lepaTI/IBHVI Avo y nornegy peanmsauvlje KOHKPETHNX aKTUBHOCTU Y CUCTEMY
3allTUTE N CNaCaBakba je Y HagneXHoOCTN eHTUTETA.
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3awTnTy 1 cnacaBame NpoBope rpahaHun, opraHu BNacTu, NpMBpeaHa ApyLUTBa
1 Apyra npaBHa N1ua, cnyx6e 3alTnTe U cnacaBakba Kao 1 WTabosy, jegrHuue
1 NoBjepeHnumM umBuUnHe 3awTnte. CBM OHW NpeAcTaB/bajy CybjekTe Um cHare
C/CTEMA 3alUTUTE U CracaBakba.
Y ®epepaunju buX cHarama 3awtnte 1 cnacaBaka pykoBopge:

«  OepepanHu wWTab LMBUIIHE 3aLUTUTE,

+  KaHTOHaNHM WTaboBu uMeunHe 3awTtute (10),

¢ OMWTWHCKW WTAabOBW LUMBUJTHE 3aLUTUTE,

«  WTaboBM LMBWIIHE 3aLUTUTE MjECHUX 3ajeH1La 1 NPaBHWX cybjeKaTa.

Y Peny6nuun Cpnckoj cHarama 3alutuTte 1 cnacaBarba pyKoBoge:
+  Penybnunukn wrab 3a BaHpegHe cuTyaumje,

+ WTaboBM 3a BaHpedHe cuUTyaluuje Ha HUBOY jeAvHULA JOKajHe
camoynpase,

«  WTaboBM 3a BaHpepHe CuTyaluje NPUBPERHUX APYLUTaBa U NpPaBHMX
nvua.
Y bpuko [uctpukry brX cHarama 3awtute n cnacaBaka pykoBoge:
«  LUTtab umBunHe 3awTnTe bpuko AuctpukTa,

+ wWraboBM UMBWAHE 3alITUTE Y MjecHMM 3ajefHMLamMa W NpaBHUM
cyb6jeKkTMma

KOOPONHALIMOHO TUJEJTO BOCHE 1 XEPLIETOBUHE
3A 3AWTUTY N CNALLABAHE
I I
PEMYBJINYKW LUTAB 3A

OEQEPAJHN LUTAB
OENEPALIVIE BIAX BAHPELI,HEPEI/ITVALI,VIJE
| |
KAHTOHAJTHN LUTABOBW 3A BAHPE[IHE
LUTABOBW L3 (10) CUTYALIVJE HA HUBOY
| JEAVHWLA NOKAJTHE
CAMOYTPABE
OMLUTUHCKMN I
LUTABOBW LI3
| LITABOBW 3A BAHPEQHE U3 - Lineunna
CUTYALIMJE MPUBPEIHNX 3awTnTa
LUITABOBM LI3 M3 1 JIPYLUTABA A MPABHINX M3 - MjecHa
MPABHMX CYBJEKATA NINLA sajenHmLa

M3eop: MNpunazoheHo npema XyceuHb6awuh,2009:81; 3aKkoH 0 3awmumu u cnacasarby y
8aHpeOHUM cumyayujamad, 4iaH 8.
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Ha4yena sawmume u cnacasarwa

Y cknapgy 3a 3aKOHCKOM perynatmsom y buX, Hauena 3awTtute 1 cnacasarba
3aCHUBajy ce Ha capafmy, conmpapHocT, GnaroBpemeHom n ycknaheHom
fjenosary cybjekaTa 3alUTUTe 1 CNacaBatba, a To Cy:

1.

Haueno npaBa Ha 3awWTWTy: CBAKO MMa MpaBO Ha 3alWTuTy of Hecpeha
N KatacTpoda MPOY3POKOBAHUX €NeMeHTapHMM Herorogama v Apyrum
Hecpehama, 1 3aWTTa 1 CnacaBakbe JbyAu UMa NPUOPUTET Y OAHOCY Ha
ZApyre akTUBHOCTU.

Haueno conmpgapHoCTu: CBaKo y4yecTByje y 3alUTWTVW 1 CriacaBatby y CKagy
ca cBojum moryhHocTMa 1 cnocobHocTMMa.

Hayeno jaBHocTV: nopaum O OnacHOCTMMa W [AjenoBakby E€HTUTETCKMX
opraHa ynpase v Apyrvx opraHa, opraHa jeauHuLa fiokanHe camoynpase 1
Apyrux cybjekaTa 3alUTmTe 1 CNacaBakrba CY jaBHU, Kako 6u ce obe3bujeguno
6naroBpemeHo o6aBjelUTaBarbe CTAHOBHULUTBA O OMACHOCTM Koje MOXe
MOroAnTY efleMeHTapHa Heroroaa unu apyra Hecpeha.

Haueno npeBeHUuWje: eHTUTETCKM OpraHu YynpasBe W [PYrn opraHuy,
OpraHu jeivH1La IOKanHe camoyrnpaBe 1 Apyra npaBHa 1ua, NpUINKom
obesbjehera 3awTnTe off eflemMeHTapHe Henoroge W papyre Hecpehe,
NPUOPUTETHO CNPOBOAE NMPEBEHTVBHE Mjepe 3aluTuTe Y CKnagy ca CBOjuUM
HaaNeXHoCTUMa.

Haueno oproBopHOCTV: CBako ¢M3MYKO W NpaBHO Nuvue, Y cKnagy ca
3aKOHOM, OArOBOPHO je 3a cnpoBohere Mjepa 3aluTTe 1 cnacaBakba of
Hecpeha 1 KatacTpoda 13a3BaHNX enemMeHTapHOM HeroroAoM 1 Apyrom
Hecpehom.

Haueno cyncugmnjapHocTv (MOCTYNHOCTK): Y 3aLUTUTK 1 CracaBatkby KopucTe
ce NPBO CHare 1 CPeACTBa ca Moapyyja jeAnHMLEe NloKasiHe camoynpase.
Y cnyvajy fa Te cHare M CpefACTBa HUCY AOBOJSbHM, KOPUCTE Ce CHare U
CpefcTBa ca TepuTopuje EHTUTET], APYror eHTUTETa U TepuTopuje buX.
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Y BAHPE[JHUM CUTYALMJAMA U3A3BAHIM LIEEHTAPA 3A COLIMJAJIHN

MPUPOAHUM HECPERAMA PAlY BAHPEQHM
CUTYALUMIAMA

MpouyjeHa yzpoxxeHocmu 00 eneMeHmMapHux Heno200d u
opyaux Hecpeha u

NnJ1IaH 3awmume U cnacaearea y 6aHpeoOHUM cumyayujama

MpoujeHa YrpoXeHOCTU Of eNemMeHTapHUX Hermorofa W ApYyrux
Hecpeha je [NOKYMeHT KojuM ce MAaeHTUOUKYjy OnacHOCTW, U3BOPU ”
obnuumn yrpoxasara, moryhn edektn n nocibepuue, Te carnefasajy
CHare U CpefCTBa 3a OATOBOP Ha OMACHOCTW M3a3BaHe efleMeHTapHUM
Henorofama v apyrum Hecpehama, a pajiv 3alUTUTe U CracaBatba *XUBOTa
M 30paBrba JbyAW, XKUBOTWHA, MaTepujalnHUX U KynTypHUX Aobapa v
XKMBOTHe cpefuHe.

MpoujeHa yrpoXXeHOCTN Of enemMeHTapHUX U Apyrux Hecpeha cagpxum
HapounTO:

NpoLjeHy Nonoxaja, KapakTepucTuka, NOBpeanBoCTU TepuTopuje
JjenoBarbemM enemMeHTapHMX Hernorofa u Apyrux Hecpeha no
KUBOT Y 34paBsbe Jbyau, KUBOTUHA, MaTePUjanHNX N KYNTYPHUX
fobapa 1 XNBOTHE CpefuHe;

npoujeHy  KpuTMuyHe  UHOPACTPYKTYpe ca  CTaHOBMLWITA
YFPOXKEHOCTU Off efleMeHTapHUX HeMoroaa 1 Apyrux Hecpeha;

naeHTMoMKaLmjy onacHOCTU I NPOLjeHy P3UKa Of efleMeHTapHUX
Henoroga u apyrux Hecpeha;

npou,jeHy ﬂOTp86HI/IX CHaraun cpefctaBa 3a 3alUTUTY 1 CNacaBakbe;

3aKJby4Ke.
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MPUPOLHVM HECPERAMA PALY BAHPEOHUM

CUTYALUMIAMA

MnaH 3awTTe N cnacaBakba y BaHpPeJHUM cuTyaumjama mspahyje ce
Ha OCHOBY NpOLjeHe YyrpOoXeHOCTU. tbume ce y BaHpegHUM cuTyalmjama
NnnaHWpajy nNpeBeHTMBHE 1 oOnepaTMBHE Mjepe 3a cCrpeyvyaBarbe W
yMarehe nocsbeaunLa eneMeHTapHrX Hernoroga v apyrux Hecpeha, kao
W CHare v cpefcTBa cybjekaTa cMcTeMa 3alUTuTe U CracaBarba, Te HhUXOBO
OpraHM30BaHO N KOOPANHNCAHO aHraXXOBakbe 1 fijefioBatbe Yy BaHpPeaHUM
cuTyaumjama y uwby 3aliTiTe M CnacaBarba JbyAu, MaTepujanHux u
KyNnTypHUX fobapa 1 obe3bjeherba OCHOBHMX YCNTOBA 3a XMBOT.

MnaH 3awTnTe N cnacaBama CafpXun enemeHTe HeonxoaHe 3a 3alWTnTy 1
CnacCaBake€ y BaHpeaHUM CI/ITyaLl,VIjaMa, a Hapo4yunTo:

¢ MPWNPaBHOCT: CNIPEMHOCT Ha BaHpeaHe cMTyauuje;

o Mo6|/|nv|3au,v|jy: aKTUBUpPake y cnyqajy HenocpeaHe onacHOCTU
NN HaCTaHKa BaHpeaHe cmyau,mje;

o 3aWTUTY N CNaCaBakb€e NO BpCTamMa ONMaCcHOCTH;

+  Mjepe X 3afjaTke UMBWIHe 3awTuTe (wWTaboBa 3a BaHpegHe
cuTyauuje);

«  OCMaTpatkbe, PaHo YNo3opaBakbe, 0baBjeLuTaBatbe 1 Y30y Batbe;
«  ynoTpeby cHara 3alTuTe 1 CNacaBaba;
«  ybnakaBatbe 1 OTKNatbatbe Noc/begmua;

*  VHbOpMKCame jaBHOCTU.
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Jjenoearve y saHpedHoj cumyayuju

BaHpegHa cuTyaumja npornawaBa ce ogmax MO Ca3Hakby O HenocpefHoj
ONacHOCTM Of HacTynarba BaHpefAHe cuTyauuje WM HaKOH HacTynawba,
YKOJIMKO Ce HenocpedHa OnacHOCT Huje MOrna npeasuajetn Wav Huje Morna
6UTK NpornalleHa NocsMje ca3Harba O HernocpeaHOj ONACHOCTU.

Opnyky o nmpornailery BaHpefHe cuTyauuje AOHOCU HauyenHWK OMwTMHe 3a
nogpyuje onwTnHe, O4HOCHO rPagoHaYesHIK 3a NoApyYje rpaaa, @ Ha OCHOBY
npujeniora HaanexHor wraba 3a BaHpeHe CTyaumje Ha HUBOY OMLITUHE U
rpaga. Opfiyky o mpornallerwy BaHpefHe cuTyauuje 3a TepUTOpujy unvm auo
Teputopuje Penybnuke Cpncke foHocu Bnaga Peny6nuke Cpricke Ha npujeanor
Peny6nuukor wraba 3a BaHpeeHe cutyauuje.

Y ®Oepepaunjn bocHe n XepuerosuHe Brnaga ognykom npornawiaBa HacTaHak
W npecTaHaKk npupoaHe unu gpyre Hecpehe Ha nogpyujy ®epepaumje buX Ha
npujegnor ®epgepanHor wraba UMBUIHE 3aWTUTE. 3a NOAPYYje KaHTOHa TO YUHM
BNaja KaHTOHA Ha NpuWjeasior KaHTOHaHor WTaba, O4HOCHO 3a HMBO jeauHULE
NIOKasiHe caMoynpaBe NPONMCcOM OMWTUHE UK rpaga yTephyje ce HagnexHocT
OMWTMHCKNX OJHOCHO rpagcKuxX opraHa BAacTu y npornawasaky HaCcTaHKa n
npecTaHKka npuponHe nnu gpyre Hecpehe 1 n3BpLLaBara NOCIOBa 3aLWTUTE U
cnacaBahba YyrpoXKeHUx jbyin 1 MmatepujanHux gobapa.

Kapa ce npornacu ctarwe npupogHe unu gpyre Hecpehe (ObuX), ogHocHO
BaHpeaHa cutyaumja (PC), Kaga je aKTUBMpPAH CUCTEM 3alUTUTE M CracaBahba,
KIbyYHY YNory y yrpoxeHom nopapyujy uma wrab uusunHe sawtnte (OBuX),
ofHOCHO WTab 3a BaHpepHe cuTyauuje (PC) c Tor mogpyuyja (OMWITUMHCKMK,
rpaacky, KaHTOHaNHW, eHTUTeTCKM) Taj WTab je LeHTpanHu 1 nma rnasHy ynory
y pyKoBohetby CHarama 1 CpefcTBrMMa KOjy Cy My CTaB/beHU Ha pacnosnarame 1
HeMy Cy NOTUMHEHe CBE CHare 1 CpeAcTBa 3aLlTuTe 1 CnacaBama.

lWrab wn3paje akte pykoBohera y Buay Hapepbw, ynyTcTaBa, CMjepHULA,
WHCTPYKLUMja, OAJTYKa, 3aKibyyaka 1 Ci.

Brcok KBanuTeT fOHOLWeHa OANlyKa 13 HagnexxHocTn wraba moryh je ako ce
06e36ujeie CTPYUYHOCT, ONPEM/BEHOCT U OCNOCO6/bEHOCT LWiTaba.

CrpyuyHocT wtaba obe3bjehyje ce KBanNMTETHOM OpPraHM3aLnjoM, a HapPOUMTO
n36opom 1 pacnopehrBatbem Jbyamn Ha Qy>KHOCT Yy WTaby. la 61 wrab Kao Tum
CTpyyYhaka 6uo cnocobaH fa pearyje Ha CBe 113a30Be, OH MOpa O1TK cacTaBibeH
o[l HajKBaNITETHUjMUX €eKCrepaTa pPasNMuUTUX CTPyKa Koje uma oppeheHa
cpeaviHa.

Hocagawra npakca nokasyje aa Cy pykoBoAMOLW LieHTapa 3a couunjanHn pag
BP0 PUjETKO OWAM YKIbyUYeHUW y paj Kao YaHOBYM OMWTUHCKOT WTaba, 1 0BOM
nuTarby Tpeba NoCcBeTUTY 3HaTHO Behy namby.

Lnmbesn ajenosarba cBMX GU3NUKUX U NPABHUX NLA Y BaHPE[HOj CUTYyaumju
cy:
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. Cnpeanal-be da ONacCcHOCT npepacte y onuwty KaTaCTpOd)y mnn
peaykoBakbe y4MHKa Beh HacTanmnx Henoroja;

«  OncTtaHaK GU3MYKOr ML UK NPaBHOT Cy6jeKTa, 0apKaBakbe >KUBOTHOT
1 NOCNIOBHOT KOHTUHYUTETa;

+  YcnocTaBrbarbe NOCNOBHYX akTUBHOCTU MpaBHOT cybjeKTa y cknagy ca
MjecToM U1 yIOroM y CUCTeMy cracaBatba; U

« [lpeTBapame BaHpegHe cuTyauuje U KPU3HOr CTarma Yy LWaHCy 3a
npomoLujy 1 pa3Boj NpaBHor cybjekTa.

AKTUBHOCT/ Koje Ce CMpOBOAEe Y 3alTUTU W CrnacaBakby MPEBEHTUBHOI Cy
N onepaTUBHOr KapakTepa. Y NpeBeHTMBHE aKTMBHOCTW CMagajy u3paga
npoujeHe yrpoxeHocTn of Mmoryhrx pusuka of onacHoOCTW, U3paga rnnaHoBa
3aWTKTe 1 CnacaBatba, ypehere npoctopa u objekata y GyHKUMjU 3aluTuTe 1
CracaBatba, YCMOCTaB/bakbe CUCTEMA M aHTaXKOBakbe JMLA U MaTepujanHux 1
APYruX cpeacTaBa 3a U3BpLUEHE NIaHUPaHUX 3afaTaka.

OnepatriBHe aKTMBHOCTW Cy HEMoCpefHe aKTUBHOCTU Koje ce npenysvmajy
y CNyyajy npujeTibe U pr3nKa of OMAacHOCTU, 3a BpUjeme pr3KKa, Kao U 3a
OTKfatbatbe NocsbeanLa y TOKY OMacHOCTU U MOC/Nje NpecTaHKa onacHOCTH.

[jenoBare KpM3HOI MeHaLIMeHTa Yy BaHPeAHOj CUTYaLUju MOXKe Ce PasfioXuTn
y Bue dasa. MNpea da3a je pasa npunpaBHOCTU 1 NNaHMpama. Y 10j dasu ce:

+  BpLM NpoLjeHa pu3ukKa u noTpeba;

e aHanusnpajy pecypcu;

¢ pasBujajy aKLUMOHM MNNaHOBW 3a TPeHyTaK HacTaHKa BaHpedHe cutyauuje;
+  pa3Bujajy KOMMHUKALMOHW NIaHOBU 1 YTBPhHYjy HauMHN KoopanHauuje;

« pa3Bujajy u yBjexbaBajy xuTHe uHTepBeHUMnje (PYHKLMOHKCame
CKJTOHMLUTA 1 ONpeMe, eBaKyaluja UTa.);

+ BpWW HabaBKa MaTepwjana NOTPeGHOr 3a AjeNoBaktbe U 3alTUTY,
CKNavwTere, WHBEHTYPY W Ofp)KaBakbe pe3epBU M onpeme 3a
BaHpeaHe cuTyauuje;

«  pasBujajy BOJIOHTEPCKM PECYPCH U BPLUM HNXOBO OCMOCOOIbaBakbe; U

. pasBuja NMYHA OATOBOPHOCT 3aMOC/IEHUX, KOPUCHMKA U  APYrux
3aMHTepPeCcoBaHMX CTpaHa.

Opyra ¢aza je ¢asa yb6bnaxaBara unvM MuUTUrauuje, Koja uma 3a LWb
CrpeyaBare Ja OMACHOCT mpepacTe y OnwTy Katactpody, wnv peaykuuja
yumHaka Beh Hactane Katactpode. ¥ oBoj dasu npefy3umajy ce fyropouyHe
mjepe pefykoBara WM eNUMUHMCaa PU3MKa, Kao LITO Cy CTPYKTypanHe
Mjepe, KOjUM ce KOopuCTe TEeXHOJNOWKa pjewera (KaHanu, 6paHe wTa.) U

33
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HeCTpyKTypanHe mjepe (nerncnatvsa, NnaHupare ynotpebe 3embuta utg.).
Y mjepe ybnaxaBama crnafja perynvcame eBakyauuje, caHKUMje 3a OHe Koju
onb6ujajy nowToBaTy perynauujy, noesusarbe 1 yTephrBare noteHumnjanHmx
pU3KKa 3a jaBHOCT, Kao 1 Mjepe 3a JIMYHO ybnaxkaBare (Tj. npoujeHa moryhux
pv3uKa 3a NOPOAMNYHO 3ApaB/be N MMOBUHY :OCUrypare MMOBMHE M NNLa,
nsrpagma objekarta Ha 6e36jegHom nogpyuyjy UTa.).

Tpeha da3za je ¢pasza gjenosarba v 0AroBop Ha NpuUpoaHy Hecpehy. Y woj ce
BpLUM:

«  Mobunuzaymja noTpebHUX XMTHUX pecypca Koju NpBK fijenyjy Ha TepeHy
(BaTporacum, nonvumja, XMTHa MeauLMHCKa Nnomoh, Bojcka, poHmnauke
CHare WTA.), Kao M CeKyHAApHWX pecypca Koju Mpyxajy MoapLIKy
(cnyx6e Koje opraHu3syjy NnpuxeaTt eBakymcaHux, 36puraBatbe, Cnajarbe
C MOPOAULIOM, UCXPaHa UTA.);

«  [loTpara n cnacaBakbe Jbyamn U MaTepujanHnx Jobapa;
«  3apoBosbaBakbe OCHOBHMX NOTPeba noroheHor CTaHOBHMLITBA; U

«  OcnocobsrbaBate noroheHmx nojeavHaLa ¥ NOPoOAMLA 3a KUBOT 6Ge3
nogpuike.

(Qa3a onopaBKa je nocbeprwa das3a y KPU3HOM ynpaBibakby M UMa 3a LWb
noepatak noroheHor nogpyuyja y NpBobuTHO CTame. Y 1oj ce yTBphyjy cTare
1 notpebe, Npoujerbyje ce wreTa, JedUHULLY NMPUOPUTETU 1 JOHOCE OfyKe
Koje ce ofHOCe Ha X/THe NoTpebe, Te CNPOBOZE aKLMje Koje YKIbyuyjy NOHOBHY
n3rpagry YHULITEHNX KanayuTeTa, nonpasBak MHPPACTPYKType, cnpoBoheme
CaHWTapHUX W enuAEeMUONIOWKNX Mjepa, ocnocobrbaB/batbe N OfpKaBahe
pjenaTHoOCT, Npom3BoAHEe W pafa cny»kOw, 3anowsbaBarbe M npunpema 3a
cnpeyaBame U ymarberbe byayhux nprpogHux Hecpeha.

CBaka ¢a3za npowusnasy U3 NPeTXOAHEe W MOoCTaB/ba 3axTjeBe 33 HapegHy;
aKTUBHOCTU ce wucnpennuhy u npeknanajy, mehycobHO cy mnoBe3aHe,
YCNOB/bEHE N MOTY Ce PasnoXxuTn y Buwe nofd ¢dasa. KoopauHaumja ceBux pasa
N CBUX aKTUBHOCTU, bbMX0BO MeNYCOOGHO NoBe3MBatbe, Kao U NOBe3MBakbe H13a
onepaTUBHYKX CErMeHaTa pasfnunTx cucteMa obaBesa je KpU3HOr MeHaLMeHTa
Ha CBUM HNBOUMa.
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MPUPYYHUK Il NMPUMPEMA LIEHTAPA

3A [LUESIOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIVJASTHU PA]

¥ BAHPEZIHUM CUTYALIMJAMA V3A3BAHUM 3A COLUMIATTHV PALI 3A

MPUPOLJHAM HECPERAMA [JENOBAHE Y BAHPEOAHVM
CUTYALMIAMA

Il MPUMPEMA LIEHTAPA
3A COLIMJATHW
PAJl 3A [1JENIOBAHSE
Y BAHPEIHVM
CUTYALIMJAMA

1. Ogpehemwe pase npunpaBHOCTN

LleHTap 3a coumjanHm pag, Kao HajBaKHMja YCTaHOBa couujanHe 3awTuTe,
OCTBapyje CBOjy fijenaTHOCT MY PasnuynTUM KpU3HUM CUTYaumjaMa v BaHpeaHNM
YCNOBUMa y CKnagy ca BaxkehriM 3aKOHCKMM NPONMCUMa 1 OCHOBHUM HauenmMa
coumjanHor paga M couuvjanHe 3awTtuTe. BaHpegHa cuTyaumja npeacTassba
cneundunYaH KOHTEKCT 3a AijenoBatbe CBMX NpaBHUX CybjekaTa n ogpehyje Heka
peduHMCcaHa NoHallakba Koja Cy TEOPETCKU, 3aKOHCKU M NMPaKTUYHO YCNOBIbEHA,
anv 1 TMjecHo noBe3aHa ca OCHOBHOM AjenaTHolwhy y pefoBHMM yCoBUMa.

[jenoBame LeHTapa 3a couunjanHu pag y BaHpeaHOj cuTyaumjy Huje nocebHo
3aKOHCKW perysimcaHo Hero je cagpaHo y npaBrimMa 1 By>KHOCTVMa NPUBPeAHNX
ppywTaBa ¥ ApPYrvx MpaBHMX NuUUa M NPOUCTUYE U3 OCHOBHE [jenaTHOCTM
yCTaHOB/bEHE 3aKOHOM O COUMjanHOj 3aWTUTX Te APYrM 3akoHMMa |
nponucmma.

MowTyjyhn onwTte npuHUuWne, NnpaBufia 1M HauyvMHA ynpaB/bakba Yy KPU3HUM
cMTyaumjama (KpU3HM MeHaLIMEHT), AjenoBarbe LeHTpa 3a couunjanHu pag
y BaHpedHMM cuTyauujama OfBMWja Cce Kpo3 HaBefeHe ¢da3e ocTBapriBakba
[jenaTHOCTU 1 ynpaB/bakba y OBUM CUTyaLnjama.

MNpea ¢da3a ajenosarba je npunpemHa $asa, Koja ce HasmBa 1 dasa npunpeme
n nnaHupama. OBo je dasza Koja ce oABuWja y pefoOBHUM YCNIOBMMA, Kafa ce
pjenaTHoCT yobuyajeHo ofBMja 1 Kafia He NMOoCTOju U3paxkeHa OMacHOCT Aa MOXe
pohu o npypoaHe Hernoroge, anu ce Ha OCHOBY PaHUjUX MCKYCTaBa U MCKa3aHnX
NpYpPOoAHUX NojaBa NPeTrocTaB/ba Aa MoXe Aa fohe Ao enemeHTapHe Henoroge



NPUPYYHUK Il TMPUIMPEMA LIEHTAPA

3A [JETIOBAFE LIEHTAPA 3A COLIVJATIHVA PATL

¥ BAHPEZIHVM CUTYALIJAMA U3A3BAHIM 3A COUVMJATTHV PAL 3A

MPVIPOAHAM HECPERAMA HJEJTOBAHE Y BAHPEAHUM
CUTYALUMIJAMA

KOja Mpon3Boau TellKe 1 BesKe nocsbefuue no CTaHOBHULITBO, MaTepujanHa
nobpa u npupopHe pecypce. Y MUPHMAM YCNoBUMa CBU CybjeKTn 3ajegHuue
Tpeba fla CNpoBofe NPeBEHTMBHE aKTUBHOCTM 3aLLTUTE 1 CNacaBaka Koje Majy
3a uwb npunpemy 3a Moryhy npuponHy Hecpehy 1 pa3Bujarbe NO3UTUBHOTN
OoflHOCa Mpema BaHpeAHoj CMTyauuju Kako 6u yCnjelHo OAroBOpPWAN Ha
notpebe yKonuko f1o ke aohe.

OcHoBa npunpeme 3a BaHpefHe cCuUTyaLuje NeXM y CMarbery pusnka of
npupogHux Hecpeha 1 noeehary OTMOPHOCTM Ha HKX KPO3 yro3HaBame ca
OMacHOCTMMa Koje AoBoOfe A0 CUTyaluuja YrpOXeHOCTU C KOjuM ce Cyo4aBa
3ajedHNLA y KOjoj LieHTap Ajefyje M ca HauMHMMa Ha Koje ce Te OMacHoCTU
KpPaTKOPOUHO U JYyropoyvyHO Mujemajy, y3 Kopuwheme 3Hawa o wrmMa. Hawe
LPYLITBO U1 PasfnNunTX Cy6jeKTH Y beMy HeMajy Tpaguuujy 1 Kyntypy 6asrberba
moryhrm pr3unumma Koju OBOAE [0 NPUPOoaHNX Hecpeha, He 6aBe ce HUXOBUM
Manvpakem 1 MPOLjEHOM YIPOXKEHOCTU KanauuTeTa HU pa3BojeM cucTeMa
paHor yrno3sopaBaha, HUTW pa3Bujajy cTpaTervje u mjepe 3a CMakbere pusmka
Koje floNpUHOCE jauyarby OTMOPHOCTM Y JIOKATHUM ycnoBuma. CUCTeMm 3aluTmTe n
CrnacaBakba pa3BujeH 1 YCMOCTaB/beH KPO3 3aKOHCKY NpoLeaypy oBe obnactu
noc/befbnx roariHa yBoau Ty 06aBesy 1 Hanaxe CBMM Cy6jeKTMa fa cnpoBofe
NPeBEHTUBHE aKTMBHOCTM, Koje 00aBe3HO cafpXKe MPOLjeHy YrpoXeHOCTH
o moryhnx prsuka of onacHOCTM, U3pafdy MiaHoBa 3alTUTe M CnacaBaka,
ycrnocTaB/bare crcTeMa 1 obesbjehetrbe pecypca 3a cnposoherbe mjepa (fbyau,
npocTop, objekTn, onpema, buHaHUMjCKa CpeacTBa).

(Maza npunpeme Huje BpeMEHCKM orpaHuuyeHa u ogpeheHa. OHa ce opBuja
OHAaKO KaKo ce OABMja U pefoBHA AjenaTHOCT LeHTPpa 3a coumjanHn pag, Kpos3
cneunduyHe akTUBHOCTU Koje Tpeba fa pe3ynTrpajy moryhimm ogrosoprima Ha
porahaje y BaHpeOHOj cuTyaLmju.
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NPUPYHYHUK MPUMPEMA LIEHTAPA

3A [IJESTOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIMJATTHM PAJL

Y BAHPEZIHUM CUTYALIMJAMA V13A3BAHM 3A COUMJATIHN PALL 3A

NPYPOAHUM HECPERAMA OJENTOBAHE Y BAHPEOHVM
CUTYALMIJAMA

AKTUBHOCTU LieHTapa 3a couunjanHv pag y ¢asu
npunpaBHOCTL:

lMpoujeHa cTamba 1 pU3nKa;
W3paga nucta nproputeTa AjenoBamba;
M3paga akunoHUX NinaHoBa;

MN3paga KOMyHUKALMOHMX M1aHOB3;

QopMmupatbe, oppKaBatbe U yBjexbaBare TMMOBA (CNyK61) 1
nojefvHaLa 3a ynpas/batbe Y BAaHPeAHOj CUTyaLumju;

Pa3Boj 1 yBjexk6aBarbe XUTHUX MHTEPBEHLNja;

Ha6aBka onpeme n [pyrnx cpeactaBa 3a LUEJ'IOBaI-be y
BaHpeﬂHOjCI/ITyaLl,I/IjI/I,H:I/IXOBOO,Elp)KaBaI-beI/II/IHBeHTapl/IcaI-be;

YcnocTaBrbare Be3a 1 04HOCa ca ApYrM cybjekTriMa 3aLTnTe
1 CnacaBatba;

Pa3Boj nMuHe NpNpaBHOCTM 3aMOCIEHNX U KOPUCHUKA.
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3A [LUENIOBAHDE LIEHTAPA 3A COLIMJASTHVA PATL
¥ BAHPE[JHUM CUTYALIMJAMA M3A3BAHM 3A COUVMJATTHV PAL 3A
MPVUPOLHAM HECPERAMA [JENOBAME Y BAHPEOHUM

CUTYALIMJAMA

2. ljenoBarbe LeHTapa 3a coyunjanHu pagy ¢asu
NPUNPaBHOCTU

Llma je pusuk?

Pn3num cy cactaBHM OUO JbYACKOT XXMBOTA U OUPEKTHO Cy Be3aHW 3a HauuH
XKMBOTa N OAHOC YOBjEKa MPeMa XMBOj U HeXMBOj Npupoan. Pusrke Takohe
MOXeMo K Tpeba fga nocMaTpamo MyITUAMCUMMIIMHAPHO, jep ce pu3num
NCTPaxyjy Kako y NPUPOAHMM TaKo Y TEXHUUYKUM W OPYLITBEHUM HayKama
M rpaHama ymjeTHocTu. Pu3mK je, HajjelHOCTaBHuMje Ka3aHo, BjepoBaTHoha
fa he Hactatn rybrum (M3paxkeHW Y JbyACKMM XUBOTUMA, GUHAHCUjCKAM ©
MaTepujanHUm CPeacTBrMa) Y3poKoBaHU Hekom onacHowhy (www.unisdr.org)
nnm cUTyaumjom (Ctarem) Koje ca oppeheHnm cTeneHom CUrypHoCTU Mory Aa
13a30BY HeoYeKrBaHe MPOMjEHE Y KBaNUTETY, OOHOCHO MOTY fa Aosefy A0
rybutka cuctema, opraHusauuje nporpama wunm npoueca (CraHkosuh, CaBuh,
Anbenkosuh, 2002). Pu3uk op Heke npupogHe nnm gpyre Hecpehe ykibyuyje,
[aKne, HeouyeKkMBaHy OMACHOCT M PabUBOCT 3ajefHULE, a BP0 4YecTo u”
N3JI0EHOCT HEOUEKMBAHO] ONMACHOCTM.

Cmatberbe pM3MKa y BaHpefHMM cuTyaumjama 3axTujeBa BeMKW aHraxmaH
uvjene opraHu3auuje, Koju ce Moxe noctuhy jauyarem KanaumTeTa,
pobpom ynpaBom, MnpomouujoM ofroBapajyiux nporpamckmx nonuTrKa
N 3aKOHOAABCTBa, OMaKWaHMM MPOTOKOM UWHpopMaunja n eduKacHUM
KoopAnHaLnoHe mexaHn3mmma.

Pusnumn Koju npomssoge nocsbeauLe Ha CTambe Y COUMjanHoj 3alTUTN NMajy
npupoAgHe 1 gpywTeeHe y3poke. [pypogHn pmnsmum ogHoce ce Ha NpuUpoaHe
Hernorope Koje y3poKyjy OnacHOCT N0 CTAaHOBHUWLITBO 1 MaTepujanHa CpeacTBa.
To cy cnTyaumje Koje ce jaBrbajy M3HeHapa, 6p30 ce ofBujajy, yecto 6e3
yrno3opera, 1 AOBOAe O CTpaxa, NaHUKe W Y3HEMUPEHOCTM LjenoKyrnHor
CTaHOBHMILTBA.



NPUPYYHUK Il MPUMPEMA LIEHTAPA
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CUTYALMIAMA

Mpoujexa pusuka u cmarea

NpeHTudumkaumja pusmka Koju Mory yrposvt ¢GyHKLMOHMCarbe MpaBHOT
cybjekta 6UTaH je 3afjaTak HeroBor meHalmeHTa. lMNpoujeHoM pusmka Tpeba
pa ce 6aBy rMaBHY MeHaLIMeHT y opraHu3auuju. Kaga cy y nutamy NnpypoaHm
pusnuKM, MeHaLMeHT LeHTpa 3a couunjanHu pag npoujeryje pusuke Koju
yrpoxasajy opraHusauujy u pusmke Koju Yrpoxasajy KOPUCHWKE, OJHOCHO
CTAHOBHVKE NIOKasHe 3ajefHuUe Koju 360r TUX pu3nKa MOry moctaTi HOBM
KOPUCHMLM coumjanHe 3awTnte. MeHalMeHT LeHTpa He MOXe caM ypaautu
npoujeHy pu3nka of NpUPoAHMX Hecpeha (nonnaBe, 3eMsboTpeca, Cylue,
CHMjera, KNM3uMLITa, MOXapa...) HEro TO UMHW y capaftbu ca HaanexHum
opraHvMMa yrpase Koju npoujeryjy pusvke 3a uujeny 3ajegHuuy. Mory ce
dopmMmpaT 1 MyNnTUCEKTOPCKM TMMOBM KOjy 61 ypaaunm npoLjeHy pr3nka 3a
uujeny 3ajefHuly, ca yBaxaBameM cneunduUyHOCTU ajenoBara 1 notpeba u3
obnactu couymjanHor paga. Mo npuKyr/beHrM nogaLma o NPOLjeHN pU3nKa y
3ajeHMLM LeHTap carnefasa reorpadcku NonoXaj U HAYMH Ha Koju OH yTUYe Ha
N3N0XEHOCT oapehHeHnM pr3nLMa, Te MPema MjecTy XuBfbera yTBphyje Koju
Cy KOPUCHWLM M3noXeHn pusnumma. Mopen reorpadckor nonoxaja, LeHTap
npoujetbyje 1 apyre pakTope Koju MOry Aa yrpose ycTaHOBY, Apyre objekte un
cny>kbe y eroBom cacTaBy, bMXOB MOJIOXaj 1 AjenoBarbe Pas3nnunMTux paktopa
Ha HbUX. Y npoujeHn pr3mMKa aHanmsmpa ce 1 CUCTeM 3aliTUTe 1 cracasatba:
KOju CBe opraHu n cnyxbe fjenyjy y cuctemy, KakBa je HUXOBa yNora, Kako
bYHKUMOHMIWY MHPOPMALMOHN cucTeMn 3a y3OymuBarbe, obaBjeluTaBame
uTa, Aa N1 je Ha HUBOY JIOKanHe 3ajefHuLie AOHEeCeH MnaH 3a AjenoBatbe y
BaHpeAHMM C/TyauMjaMa 1 KakBa ysora je npefBrheHa 3a cam LeHTap.
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MpeTxogHe akTMBHOCTU LeHTpY hie omoryhutu fa ce:

YcBoje cTaHAapaAn U MeToamM NpoLjeHe n ngeHtTndrKauvje pusmka
of NPUPOAHNX HEMOTOAJ;

NoeHTuduKyjy peanHe 1 NoTeHLmMjanHe HEOUYEKMBAHE OMACHOCTU
Koje MOry yrposuTi cam LeHTap 3a coumjanHu pag (objexar,
onpemy, AOKYMeHTaLjy, JbyACKM NoTeHumjan n GuHaHumje);

YTBpAe CBa pu3nyHe 06nacTy Ha NoApydjy NoKanHe 3ajegHuue
Koja 61 morna aa ce Hahe nog pr3nKkom;

MpouujeHn N3N0XKEHOCT JbYAN 1 MMOBUHE CBMM OMACHOCTMMA Of
NPUPOAHUX Hemoroga v yTBpae cBe KpUTiHe MHOGPaCcTpyKType;

Ha 6a3n npodmna pusmka BpWM KBanUTETHA MNpoLjeHa
BENUUMHE pU3UKa, OOHOCHO foKaumje pu3mKa (pu3mKka yHyTap
NOKasiHe 3ajedHuiLe WKW py3nKa Ha nogpyujy peruje), wrxose
BjepoBaTHONe, y3poKa 1 noc/beanua (M3paxeHe y MopTanmTeTty
n/vnun duHaHCKjckum ryéurumma);

Bpwmn no3utmMBaH yTuuaj Ha M3MmjeHy pa3BOjHMX CTpaTervja v
nonuThka y obnactu couumjanHe 3awTuTe uaeHTUOUKaLMjoM
W npenopykom 3a YyBohewe Mjepa CMamema pu3MKa
W noTpebHUX  3aKOHOAABHMX,  WHCTUTYLUUOHANHUX U
OpraHu3auMoHNX UHCTPYMeHaTa U MexaHW3ama 3a MiaHupare
cnpemMHoCcT 1 ybnaxkaBarba Noc/beauua NPUPOAHUX N APYrux
naeHTndnKoBaHnx Hecpeha;

MNoactuye pa3Boj KanaumMTeTa UHCTUTYLWja 3a NPOLjeHy pu3mMKa y
NIOKanHoj 3ajegHnun.




NPUPYYHUK Il MPUMPEMA LIEHTAPA
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MPVPOAHUM HECPERAMA OJENTOBAHE Y BAHPEOHVM

CUTYALUMIAMA

MpoujeHa pu3mnka goHnjehe KOHKPETHE KOPUCTU LIEHTPY, anu 1 JIOKasHoj
3ajegHuUKM, nocebHO ako ce obaB/ba Kao 3ajefHWYKa aKTUBHOCT Yy
MYNTUCEKTOPCKOM TVIMY, a LUTO NoApasyMujeBa:

1)

9)

CBeobyxBaTaH NOMMUC OMNLTMX KapaKTEPUCTVKA TEPUTOPUjE NOKaSTHE
3ajefHuLE, U3BOPE Nojataka 1 yTephrBarbe HegocTaTaKa;

NpeHTndunkauunjy n aHanmsy cTBapHUX pusnka (UM HEOUYEKMBAHUX
ornacHocTw);

NoeHTndumkaumjy prsnka og noTeHUMjanHUX perMoHanHunx edekara;

AHanu3a cTama Ha nogpyuyjy nog pMsnkom, Te npoujeHa KeanuTeTa
hjenoBamba;

MpoujeHy parbmnBOCTM YIPOXEHOr MOApPYYja, WTO YKIbyyyje nspagy
cBeobyxBaTHe 6a3e nopataka O parbMBOCTU UM dyHKLMjaMa CBaKe
KaTeropuje enemeHaTa nog pn3MKoM, Te n3pauyHaBame BjepoBaTHUX
noc/beaunLia — MakCMManHNX by ACKMX, MaTepurjanHuX 1 GUHaHUMjCKUX
rybutaka 3a yrpoxeHo nogpyuje 3a Koje ce paguv npoujeHa;

MpoujeHy 1 Nnpodurnncare pusrKa, WTO 3HAUN U3pagy UCTOPUjCKUX
KasnieHZapa pa3mMaTpaHux p13nKa 1 npunarakbe KapaTta ogrosapajyhe
BpCTe 1 pa3mjepa (y npunosnma lNpoujeHe);

YTBphHMBarbe BMCOKOPU3MYHUX NOAPYYja, LITO YK/byuyje noapyuja
N3N0XKeHa BULLECTPYKMM PU3MLUMA, WU OHA FAje Nexe n3parkeHu
pu3nuM wnu raje ce OABWMjajy aKTUBHOCTM BUCOKOI pPU3MKa Mo
YrpoXeHy 3ajefHuLY, Té Ha OCHOBY TUX efeMeHaTa pasBujarbe
cueHapwuja Hajroper goraharba;

Y1BphrBatbe onuymja 3a cMarbetbe pusmnKa (ParbBOCTY CTAHOBHULLITBA
N BUTASIHVX efleMeHaTa W3MIOKEHUX PU3MLMMA) Of MPUPOAHUX
Henorofda, LWTO MoApasymujeBa MpPOUjeHy KanmauuTupaHoCTu
YrPOXEHUX Mofapyyja 3a CMatbere pU3MKa U oaroBop Ha Hecpehe
Kafla pusuum eckanupajy.

YTBphriBatbe pokoBa axKypurpatba 1 HauvHa ycknahreatrba npoujeHa
ApYrvx opraHu3aumja ca 0BOM NpoLjeHoM;

10) W3Bobherbe 3aKibyyaka 1 Npenopyka.

MpoujeHa pu3nKa Nprikasyje ce y LOKYMEHTY KOjU je KBaNIUTETHO AOMNYHEH
6POjHUM rpadruKmm, TabenapHUM 1 KapTorpadCKm Npuio3mma.
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MPVIPOAHAM HECPERAMA HJEJTOBAHE Y BAHPEAHUM
CUTYALUMIJAMA

Y npouecy npoujeHe pr3uka LeHTap Tpeba Aa Kopuctu 1 gocturHyha koja cy
ocTBapeHa y bocHu n XepuerosunHu. Haume, wro ce Tuye buX (3a nepropg 2007-
2009.roanHa), bupo YjegurweHnx Haumja us KeHese, y3 carnacHocT KaHuenapuje
y HbyjopKy, onobpuo je mporpam ycrnocTaB/batba ApXKaBHe MnaTdopme 3a
pefykumjy pusmMKa, WITO ce Tpaku W HaBegeHom Hyogo peknapauunjom un
OKBMPHMM akumoHWM nnaHom. lNapTHep KaHuenapwuje Pa3BojHor nporpama
YjegureHnx Haumja (UNDP) y BocHuM n XepueroBvHM M HocCunay um3spage
OBUMX CTpaTelWKUx AOoKymeHaTa je MwuHuctapctBo 6e36jegHoctn bocHe wu
XepueroBuHe, a HenocpeaHu nsspLumnay, je CeKTop 3a 3alUTUTY U CNacaBambe.

Takohe, Tpeba KOpUCTUTY CazHaha ApYyrux cpefmHa. Tako, Ha npumjep, cTaHAapa
Amepunukor HaumoHanHor BatporacHor yapyxera (NFPA 1600 ) 3axtunjeBa
fa ce py3nuM aHanmn3npajy y OQHOCY Ha HMXOB YUMHAK Ha OEBET KIbYyUYHUX
nogpyuja: 3apaB/be U CUrypHOCT NMua Ha noroheHom nogpyujy; 3apasibe u
CUFYPHOCT 0COb/ba Koje yuecTByje y OArOBOPY Ha NpUjeTHy; KOHTUHYUTET U
HacTaBak ornepauuja; IMOBUHA, 06jeKT! 1 MHPPACTPYKTYpa; AOCTaBa jaBHUX
ycnyra; OKONIMHa; NpuBpeHN U GUHAHCKJCKM YCNOBU; PErynaTopHe 1 yroBopHe
obaBe3e; penyTauuja Uy Nosjeperbe y opraHn3aLujy.

OBux peBeT dpakTopa NpeAcTaB/ba MUHMMYM CTaHAapAa, @ MOry ce foaatu u
octanu dakTopy BaXKHU 3a Heky 3ajeaHuuy. Kputepujymn 3a ogpehuBarbe cy
abepehu: pa nn je yunHak BenuK, cpefiby UAN HU3aK, WTo ce AeduHuULe 3a
cBaku GpaKTop 3aB1CHO Of OTNOPHOCTU 3ajeaHuLe. [poujeHa pr3KKa je KibyyHa
3a Aasbe NNaHvpame y CMUCTy fa Aaje NlaHepriMa penlaTMBHO Ao6py NpeacTaBy
0 parbUBOCTU 3ajeAHULIE Ha NpujeThe. HakoH fobpe npoLjeHe pusmka KpU3HOM
MeHaLIMEHTY je nakle Aa foHece ofsiyke o npuopuTteTMa Boaehu pauyHa o
3aKOHCKOj perynaTueu Kaga Cy y MuTarwy KOPUCHULM couMjasiHe 3altuTe.

Mopen reorpadckux oanuka noapyuyja, pagv M3page nnaHoBa AjenoBakba y
BaHpeAHMM CUTyalmjama LeHTap Mopa f4oOpOo yNo3HaTK NoKasHy 3ajegHuuy v
NPOLNjeHUTU HbeHe coLmjaniHe, KyNTypHe, eKOSIOWKe N Apyre KapakTepucTmke.
MpoujeHa coumjanHmx KapakTepucTnka u penaumja y 3ajeqHuum ogHoCH ce Ha
npoLjeHy KBanuTeTa TMX 0AHOC], yTBpHUBare oNM1Ka CTAaHOBHULUTBA Y HeroBUX
pemorpadCckux KapakTepuUCTKa, XeTeporeHoCT CTaHOBHUMLLTBA, Tpaavuunjy
n obnuaje, Ha obnmke 1 HUBOe conupgapHocTu uta. OBO Cy CBe napameTpwu
KOju ycnoB/baBajy CTPYKTypy notpeba u BpcTe coumjanHux npobnema, anu
Koju ynyhyjy n Ha moryhHOCT m36opa U MeToAa AjenoBama M Ha pecypce
KOjM pacrnonake 3ajegHuua. 3a NOKpeTare aKkuuja LeHTPY je HEONXOA4HO Aa
3Ha KakBa je dopmanHa MHCTUTYLIMOHaNHA CTPYKTYpa Y 3ajefHuuUu, Koje cBe
NHCTUTYLMje YHKLMOHNLLY U KOje 3a[10BO/baBajy OCHOBHe couujaniHe noTpebe,
[a 1 NOCTOje HeKn Mporpamm Koju nMajy couunjanHo 3awtuTtHe GyHKUmje u aa
NN HeKe HepopMmanHe CTPYKTYpe UMajy yTULaja 1 3HauajHe Cy 3a CTaHOBHMKe
3ajegHuiLe. MipeHTndmKaLmja KibyYHNX KapaKTepUCTrKa 3ajeaHuue omoryhaBa
[la ce carnefajy u oHe ofnuke 3ajegHule Koje mory faa 6yay ycnopasajyhu
daKTop, OAHOCHO KOoju Mory Aa 6yay noTeHUuWjanHe npenpeke, Aa Aoseny 4O
oTnopa 1 1o CMaketba yTu1Laja Mjepa 1 akTUBHOCTU Koje b1 ce cnpoBoguie 3a
Bpujeme BaHpeaHe cutyaumje.
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Cuctematcko npahere, npoujeHa uM yTBpHUBame couujanHmMx noTpeba,
coumjanHux npobnema u coumjanHMX npoueca Yy JOKanHoj 3ajeaHuum
npeAcTaB/bajy CYLWTMHCKY U NonasHy NpeTnocTaBKy 3a n3pagy oarosapajyher
nnaHa akumje y cnyJajy BaHpefHe cutyauuje. Taj npouec Ao je oCMULLITbeHOr
couvjanHor paga y 3ajedHuUUM W OCTBapuBarba C/IOXKEHMX COLUMjanHnX
dyHKUMja 1 pa3Boja 3ajegHuue (Munocasmwesuh, bpkuh, 2005). OHu cy 6uTtaH
ycnoB 3a obpo 1 peanHo NnaHupame couujanHux ycnyra, npegynpeheme v
npeBa3sunnaxere counjanHmx npobnema y HopmanHUM YCIIOBMMa, Kao 1 yTuLaja
NPYPOAHUX HeMorofa Ha HOBE KOPUCHUKE 1 HbXOBe noTpebe y 3ajegHnuum.

Mpema Siegelu, Attkissonu n Carsonu (Munocasseesuh, bpkuh, 2005) npoujeHa
noTpeba nma TPOCTPYKY CBPXY:

1. [a npyxu nofaTke o BpCTama ¥ pawvpeHocTy noTpebda y 3ajeaHnLm;

2. [aceyTBpAe pacnonoxnBum pecypcy 3a npyxake ycsyra v 3aJ0BoSbaBatbe
notpeba;

3. Jace ocurypajy nogaum Heonxo[H 3a naaHnpare HOBUX ycslyra 1 pas3Boj
HOBUX Nporpama.

MNpahemwe, npeHTUPMKaumja M npoujeHa He CMUjy Ce MOWCTOBjETUTU Ca
nocTojarem eBMAeHUMje 1N JOKyMeHTauuje couunjanHux U ApYyrux cnyxom,
VMHCTUTYUMja N NpyKanaua ycyra, Kao HU ca npouecom esanyauuje, a Koju
n3BMpe 13 ANHaMMKe LMKNyca Koji YNHe NnaHnpare-ocTBapuBatbe niaHoBa-
pa3Boja. To je nepmaHeHTaH npoLec Koju ce ofABuWjay LeHTpy Aa bu ce yTBphrBana
OUHaMMKa noTpeba, um3pabuBanu WHAWBMAYaNHW MNaHOBU 36putbaBaba,
NnaHoBMW paja, Mporpamu 1 NpojeKkTy, NpoLjernsana yCrjeluHOCT NojefnHUX
nporpama v Mjepa v passujane HoBe ycsyre n obnuMum 3alTuTe KOPUCHMUKA
couujanHe 3awTuTe.

MpoujeHa noTtpeba Bpwun ce kopuwherwem ogpehHeHUx meToaa Kojuma ce
06aBJbajy NCTpaxnBarba y 3ajegHuuu. To cy:

«  MeToAu ncnuTuBama rpahaHa (ynMTHUK, MUHTEPBjyY, MOLUTAHCKa aHKeTa),

©  MeToAM MUCMMTMBAHA rpyna unm dopyma y 3ajegHuum (Gokyc rpyne,
36opoBu rpahaHa),

< reomManuparbe (MPOCTOPHO NCNUTMBaHE NOTPeba),

. MmeTogun VCMUTMBatbA 3ajegHuue (nocmatpatbe, aKUMoHa
NCTpaXxnBama).

LleHTpwn 3a couujanHu pag Hajuelwhe y npakcu KOpUCTe CeNleKTMBaH NPUCTyn
y ucnutmeamy 1 yTephreamy notpeba. To nogpasymujeBa ga ce no Heuynjem
3axTjeBy VAW MNpvjaByu MojeAuHLA WM OpraHa Wan cnyx6u nojefrmHayHo
yTBphyjy cTama u notpeba nocjeTama y MOPOAULM, @ TOM MPUIMKOM Ce
npumjeryjy TeXHUKe YNUTHWKA, WHTEepBjya, nocmatpara M canyHo. Heku
LleHTpM BpLUe 1 reomanuparbe y ogpeheHnm 3ajegHuuama raje je npumjetHa
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yYyecTanocT M3BjecHUX nojaBa U npobnema. CBeobyxBaTHMjA MCTPaXxnBatba
page ce Hajuewhe y cnyyajy yBoherba HOBMX yC/yra Unm JOHOLEHA Pa3BOjHMX
CTpaTeruja, Kafia ce obaBsbajy UCTPaXxkmBatba Ha LijenloKynmHOM Noapyyjy.

Kao 1 y octanum cermeHTMMa coumjanHor paga y 3ajefHuum, yyecTBoBambe
rpahaHa y npahemy, yTBphrBamy 1 npoujeHn notpeba of nocebHor je 3Hauvaja.
3aTo cBe OBe MeTOAe YK/byuyjy rpahaHe y npoLec npoujeHe.

Mojaum Koju ce npukyne y npouecy npoujeHe obpabyjy ce 1 noxparmyjy y
ofrosapajyhe 6a3e nogataka 1 KOpUCTe 3a pasnnynTe HamjeHe.

Y cnyyajy npunpema 3a BaHpeHe cuTyauumje nsassaHe NnpupoaHumM Hecpehama
nogauu gobuvjeHn npoujeHama notpeba omoryhasajy:

- U3papy NMcTa MPUOPUTETHUX KOPWCHMKA ca Hajsehum cTeneHom
notpe6a 1 Hajsehimm CTENEHOM YrpOXeHOCTU Y ClyYajy enemeHTapHe
Henoroge;

¢ NnaHupame Mmjepa UM aKTUBHOCTM 3a 3alTWUTy W CrnacaBarbe
NOTeHLMjaNIHO HajyrPOXKEHUjUX KOPUCHUKA,

+  nnaHuparbe NoTpebHYX CpeAcTaBa v ONpeMme 3a 3alUTUTY 1 CracaBatbe,

«  npeHTMdMKauWjy pecypca 3ajefHULE KOju Ce€ MOTY aHraxosatu Y
3aWTMTU U CNiacaBakby KOPUCHUKA, U

- 13pagy pacnopena ocobsba 3a jenoBarbe Y BaHPeLHOj CUTYaLuju.

BakHO je HamomeHyTV fia cy coumjanHe notpebe AUHaAMMYHaA KaTeropuja u fa
jenHoM ncTpaxkeHe n yTBpheHe notpebe nop ytuuajem pasnnuntmx Gakropa
6p30 Mujerbajy CBOj CaApKaj, WHTEH3UTET M 3Hauaj, 360r 4era je HyXXHO
NeproamnyHO axypupare nopataka U y cknagy ca npomjeHama yTephuBame
HOBUX JINCTA U N1aHOBA.

Y MatbUM CpearHama, rgje Hema JOBOSbHO pecypca UK raje NocToje pasnuumte
npenpeke, Tpeba ce ocnawaty 1 Ha Apyre opraHusaumnje (MjecHe 3ajeaHuue,
HeBflaguHe opraHn3auuje 1 gpyra yapy»era uta.) U Tpeba KopucTuT HhxoBa
casHakba 1 nofaTke, Bogehu pauyHa 0 Noy3AaHOCTU U TAYHOCTU TUX MoAaTaKa.
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MPUPYYHUK
3A IJENOBAHMSE LIEHTAPA 3A COLMJANHW PAL]
Y BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA VN3A3BAHUM

NPUPOOHNM HECPERAMA

Il MPUMPEMA LIEHTAPA
3A COUWMIANTHW PA 3A
OJEJTOBAHE Y BAHPEOAH/M
CUTYALUMIAMA

LieHTpm 3a coyumjanHm pag - npoLjeHa pu3unkKa y IoOKasHoj 3ajegHuLA

Pusvynm 3a opraHusauujy Pu3uun Ha HUBOY NIOKaNHe 3ajegHuLEe

MNoTeHuwmjanHa yrpoeHocT
npocTtopa (objekra),
JOKyMeHTauuje, apxvea n
onpeme;

Jbyackun Kanauutetu (6poj,
CTPYKTYpa, CTPYUYHOCT 1
KomneTeHuuje, 06y4eHoCT)
3a popmMuparbe TMOBA 3a
JdjenoBambe y NnpnpogHUM
Hecpehama;

HepocTatak KBanuteTHe
npoujeHe cTatba yHyTap
opraHu3sauuje;

Moryhu ryéuum; mopTanuTer,

MaTepujanHm 1 GYHaHCUjCKI
ryéouuu;

[jenoBarbe 6e3 cTpyyYHOr
TUMa 3a Npy>kame
ncrxocouujanHe nogpLuKke
CTaHOBHULLTBY;

[jenoBame Ha TepeHy C
noctojehom onpemom 1
bUHaHCKjCKUM CpeacTBMMa;

Heno3HaBake Bnactute
ynore y 3aliTuUTn 1
cnacaBamy rpahaHa;

Heno3HaBame Bnacture
ynorey cuctemy 3alitute 1
CnacCaBatba;

HepocTatak KomyHUKauuje
YHYyTap opraHusauuje;
CamocTanHo gjenoBatbe 6e3
KoopAnHauuje;

[jenoBame cuctema

3a obaBjeluTaBakbe
3anoc/IeHmnKa y cnyyajy
efleMeHTapHe Henoroge.

YrpoxeHoCT maTepujanHmx pecypca

1 objeKkaTa ofi BUTa/HE BaXKHOCTU 3a
3ajegHuLy (BOMOBM 34 paBiba, 6onHuLe,
yCTaHOBe coumjasiHe 3aTuTe 3a CMjeLUTaj
KOPVICHVKa, CMOPTCKe ABOPaHE, XOTeNnu 1
ap.;

bpoj n cTpykTypa KoprcHmKa ca

BMCOKUM H1MBOOM MoTpeba (ocobe ca
WHBaNNJUTETOM, CTapuje n HeMohHe ocobe
Koju »KuBe came, ajeLa 6e3 popnTerbcke
6pure);

MoTeHuwmjanHa yrpoxeHocT noctojehnx
KOPMCHMKa coLnjanHmX Npasa Koju ce
Hanase y eBMAeHLMjY LIEHTPa 3a CoLmjanHu
pag;

YrpokeHOCT nojeAnHaLa, MopoauLa u
LPYLUTBEHUX FPYMa KOje Cy BUCOKO PU3MYHe
360r ycnioBa xuBota (Pomu u gpyru: roje

Cy CMjeluTeHU, HAaYUH Bpure 1 3aLITUTE,
MoryhHoCT eBaKyauuje);

OyHKUMOHKCatbe cucTemMa 3a
obaBjeluTaBarke CTaHOBHMLUTBA Y ClyYajy
efleMeHTapHe HeMoroae;

YrpoxeHocT caobpahajHe nHbpacTpyKType,
npekung cHabavjeBatba XpaHOM, CTPYjoM,
BOAOM UTA,.

HepocTaTtak KOMyHUKaLmje unn noLua
KOMYHMKauuja n3amehy cBux opraHusauuja
Koje ajenyjy y 3alTuTi 1 crnacaBaky Ha
noapyyjy nokanHe 3ajegHuLe;

HepocTtaTtak KoopAauHauumje Ha HUBOY
NnoKanHe 3ajefHuLe;

Heno3HaBame AjenaTHOCTU U HaANEXHOCTN
LileHTpa 3a couunjanHn pag of cTpaHe Apyrux
opraHusauuja;

HepocTtatak peanHux 1 agekBaTHUX
npoLjeHa o cTakby 1 noTpebama KOpUCHYKa.
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Ymephuearwe npuopumema djenosaroa

Mo npoujeHn pusmMKa M CTatba, LEHTap 3a couujasHu paj HacTasB/ba ca
npunpemMama 3a [jefioBarbe Yy CJlyyajy noTeHuujanHe npupogHe Hecpehe.
MeHallMeHT UeHTpa aHanu3upa yTBpheHe pusmke Yy oOpraHusaumjym n y
3ajepHnuM nosesyjyhm ux ca npoujeHom cTaka M notpeba KOPUCHMKA
coumjanHe 3alITUTe U came ycTaHoBe. PesyntaT Te aHanm3e Tpeba Aa ykaxe
Ha npuopuTeTHa NoApyYja AjenoBarba LieHTpa y ciyyajy npupogHe Hecpehe y
OKBUPY OpraHmn3aumje n npema KOpMCHULMMA HbeHUX ycyra.

JedvHucare npuoputeta notpeba nnm npobnema Kao CErMeHT npunpeme
1Ma n3y3eTaH 3Hauaj 13 Buwe passnora. MNpuje ceera, y NuTary Cy 00jeKTUBHA
€KOHOMCKMW pa3fio3u, Koju Cy BPJIO 3HayajHU Npu peanusaumjn naaHupaHux
aKTUBHOCTU. Hu jegHO ApYLITBO HMje TONMKO 60oraTo Aa 61 MOrno ga 3a4oBosbU
cBe couujanHe notpebe cBojux rpabaHa y HOPMANHUM OKOSIHOCTMMA, a Y
BaHpeAHUM cuUTyaumjama OHe C HOBOM FpYMNoOM KOPUCHMKAa KOju OO Taja
HUCY 6N KOPUCHMLM coumjanHe 3alTuTe y LUEHTPY 3a couujanHu paj
nocTajy obumHMje 1 cnoxeHuje. Hawe ApylTBO, KOje je y TpaH3Mumju, uma
[OJATHO OrpaHUYeHe YKyrHe pecypce 3a 3al0BOSbaBake JbyAcKMX notpeba
y noctojehM OKOMHOCTVMA, a Y KPU3HMM cuTyauuvjama Koje Cy K3a3BaHe
NPUPOAHUM Hernorogama T pecypcum NocTajy jow orpaHuyeHuju. 3aTto KpnsHm
MeHaLIMeHT Mopa noctojehe pecypce ycmjeput Ha npuopuTeTHe obnactu,
LITO je NpBU YC/IOB 3a edUKACHOCT 1 AjenoTBOPHOCT. MeHaLIMeHT yonuwiTe, a
nocebHO MeHaLIMEHT KOju ynpaB/ba y BaHpedHVM CUTyalunjama, Mopa MMatu
BjelTVHY 1 CMOCOGHOCT fda yBMAM KOju 3afjauun cy y oapeheHOM TpeHyTKy
3HauajHUj1 Te aa ycmjepur Behy Naxkiby, EHEPrujy 1 Bpujeme Ha HuXx.

MocTaB/barbe NpropuTeTa NogpasymujeBa n3bop wwTa Tpeba a wra He Tpeba
ypaauTtu. MoTpebHo je Npeno3HaTy LWTa je BaXXHO N MCTOBPEMEHO YBMAjETU
pa3nuky usmely ypeeHmuoe v 3HayajHoz. 3Havaj UM BUCOKN NPUOPUTET NMajy
3a4aLM Koju Ham NMOMaxy fja 0OCTBapUMO AyropoyHe LinSbeBe, Kao 1 OHM 3afaum
KOju MOTy fia MMajy BenuKM YyTULaj Wav da npousseny AyropoyHe (NoBoOsbHe
UNn HemnoBosbHe) nocsbeamue. [Jobpo noctaebeHN NpuopuTeT omoryhaBsajy
Aa Ce LWTOo Npuje 3aBpLuUe yPreHTHN MOC/I0BY, Aakne OHY KOf Kojux 61 ognarame
pjewaBara Aoseno go sehe Kpuse nnm Hesosbe Apyre BpcTe. axkiby noTom
MOXeMo $OKyCHpaTh Ha HajBaXkHWje CTBapy Koje 0OMYHO HUCY YpreHTHe anu
3aTO AyropoYHO HajBuLLIEe JOMPUHOCE OCTBapEbY LnsbeBa U CBpXe paja.

MproputeTn UeHTpa 3a couuwjanHu pag Mory OuTW yCMjepeHn eKCTepHO
(Ha noTpebe kopucHuKa mnm rpahaHa), 1 Taga cy Hajuyewhe ycknaheHu ca
naeHTUPpMKoBaHNM notpebama 1 NpropuTeTUMA y 3ajegHuun. LleHTap yBujek
onpehyje U HTepHe MpUOpUTETE, KOjU Ce OfHOCe Ha bpury o mpocTopy,
onpemu, JOKYMeHTauujy, 3amnocieHrMa, Te Ha yHanpebhere ynpae/barba y
BaHpeAHoj cuTyaumju, wto omoryhasa v fijenoBarbe Ha eKCTepHe npropuTeTe.
MproputeT nocTaje OHO OKO uera MOCTOjU CarflaCHOCT CBUX, OLHOCHO
opnpeheHe rpyne Koja he My ce NoCcBeTUTU, YKONUKO ra je Mmoryhe peanusoBaty,
y rpaHuuama KagpoBCKUX U GrHaHCUjckux MoryhHocTu. BaxkHo je pasymjetu
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Aa 3a 6pojHe npobneme 1 noTpebe NOCTOjU BUCOK CTEMEH carlacHOCTX Aa cy
3HaYajHU 1 NPUOPUTETHU. MNaK, YKONMKO CY HEpeasiH! ¥ HEM3BOA/bVBM, OHM
He JonpuHoce yHanpehery nomnoxaja coumjanHo UCKbyyeHux rpyna Beh
oTeXaBajy UK cnpevasajy NOCTM3atbe 1 OHora WTo je moryhe.

MproputeTn AjenoBarba LEHTPa 3a COUMjanHM paj Npema KopUCHWULMMA
y BaHpeAHoj cuTyaumju yTephyjy ce Ha OCHOBY CTaka couujanHe noTpebde
KOPWUCHVKA, CTEMEHA YIPOXEHOCTN 1 HeMOTyhHOCTU fijenoBatba ApYrvX akTepa
13 3ajegHuLe (nopoauLe, PagHOr OKpYXetba, OKPYXetba CTaHOBaka U MjecTa
XKVBIbEHA, APYrMX CNYXOU 3aluTUTE U CracaBakba), a Y CKafy ca 3aKOHCKUM
AedUHMCarbem KOPUCHMKa.

MpuopuTeTHe rpyne NpuANKom

OcTane rpyne noTeHUMjanHNX
cnacaBakba U 3aLITUTE - KOPUCHULA

coumjanHe 3awTuTe LOG L L L

- pjeua 6e3 poamMTesbCKor CTaparba, - 0cobe C MarUM CTENEHOM

- Jjeua ca cmeTHaMma y pa3Bojy Koja VHBaNManTeTa Koje Xnse
XKVBe y patbMBMM NMOpPOAMLIAMA, came,

-+ Apyra ajeua us couujanHo « CTapuje ocobe Koje xuBe
0CjeT/bMBUX U parbMBUX MOPOAULA, came,

- 0cobe C MHBANNANTETOM Ca * Ajeua v KeHe Ha YrpoXeHUM
BMCOK/M CTEMEHOM UHBANIMAHOCTY noapyyjuma,

Koje y 3a10BO/baBakby OCHOBHMX
notpeba Tpebajy nomoh gpyre
0Co6e 1 Koje »MBe came Unm cy
CMjELUTEHE Y YCTaHOBE,

CTape 1 HemohHe ocobe 6e3
nopoanyHe NoApLLKe Koje K1Be
came Unn Cy Ha cmjeluTajy y
yCTaHOBaMa,

cTape 1 HemohHe ocobe Ha
cMjellTajy y ycTaHOBama,

CTapuje 0cobe KOPUCHNULM CTaslHe
HoBYaHe nomohu,

Zjeua 13 nopoauLa nog pusnKom
Of pa3fBajatba.

«  6eckyhHuuy,
- 0ocobe ca NCUXNUYKNm
cMeTHaMma,

. Pomu,

- ocobe c MHBaNNANTETOM
6e3 cmjeLuTaja Koje XuBe Ha
noapyujy Nog pu3nkom,

- Apyre ocobe Koje y
BaHPeAHOj CUTyaLnju OCTaHy
6e3 nogpLuKe 1 Kojum je
HeornxoaHa nomoh.
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KoprcHuuM cmjelwiTeHn y ycTaHoBama, Y BaHpPeHOj CUTyaLuju y NpBOM peay
Cy OAroBOPHOCT YCTaHOBE y KOjoj Ce Hanase Ha cMmjeluTajy. AKO je ycTaHOBa
N3NI0KeHa ONacHOCTW, UK je noroheHa NPUPOLHOM HEMOTOAOM, OYeKyje ce aa
he oHu 3aTpaxkmuT Nomoh MjeCHO HaANEeXHOT LEHTPA, TaKo Aa Y yTBphHuBarby
npuopwvTeTa LieHTap Tpeba fa uma y Buay 1 notpebe oBux ocoba.

Hecpehe n katactpode Hemajy jeaHak yTuuaj Ha cBe sbyae, jep mehy rbyauma
nocToje pasfivke y AOXMBJbaBatby OBaKBMX cuTyaumja. MebyTtmm, nocrtoje
oapeheHe rpyne sbyau Koje cy nocebHo parbuBe, v Cy patbuse Ha cnelnduyaH
HauMH y OAHOCY Ha onwTy nonynauujy. ¥ nocebHo pamuBe rpyne crnaaajy
njeua, xeHe, ocobe cTapuje XUBOTHe Aobu, Te ocobe ¢ ogpeheHnm TjenecHNM
WHBaNMAUTETOM Kao U NCUXMYKM BonecHUW.

MNopen KOpWCHWKa couujanHe 3aWTWTe, KOjU M Yy HOPMaNHUM YC/I0BMMA
npeacTaB/bajy BPMO OCjeT/bMBY MNomMynauujy, Heke KaTeropuje rpahaHa y
BaHpeLHOj chTyaLmju nocTajy nocebHo ocjeTrbmBe 360r NocnoBa Koje 06aBsbajy.
To cy mpunagHMUM NPUMapHUX U HEKMX CeKyHAapHWX CiyX6u 3awTute u
CnacaBama, Kao WTO Cy NPUNagHNLM XUTHUX CNy>KOM 1 crlacunavykmx TMMOBA,
NCTPaXXnTesby, UYNaHOBM XYMaHWTapHUX OpraHu3auuja, NpunagHULM BOjHUX
jeanHMUa ako Cy aHraxoBaHe u Ci.

AKTMBHOCTM Ha yTBphMBamy npuopuTeTa 3aBpluaBajy ce M3pafoM JiMcTa
KOPUCHUKa MO HMBOY MoTpeba 1 HUBOY YrpoxeHoCTW. Te nncTe Cy cacTaBHU
AMO MflaHa aKTUBHOCTW Y BaHPEOHOj CUTyauuju U KOPUCTe ce 3a Mpyxatbe
n npocehnBame MHPopmauuja cnyxbama 3awTWTe U CracaBara paau
eBaKyaluje 1 cnacaBarba, OAHOCHO 3a nNpahere 1 Nomoh Kojy LieHTap 1 ocTanu
Cy06jeKTu NMpyxajy y BaHpeAHOj cMTyauuju.

Mnax djenosarwa yenmpa 3a coyujanHu pao y eaHpedHoj cumyayuju

CBe HaBefeHe akTBHOCTU Y da3u nprnpeme omoryhasajy aa ce Hanpasu gobpa
npvnpema u NprKynu SOBOSLHO NofaTtaka Aa bu ce MOrno NpUCTynUTU U3paan
nnaHa fjenoBarba LEeHTpa Y BaHpeLHUM cuTyauujama. A 1 Baxkehu 3aKoHu y
obnacTy 3awTUTe M CnacaBakba Yy OBUM cuUTyalumjama obasesyjy npuBpeaHa
OpYLWTBa 1 NpaBHa nuua fa n3pahyjy nnaHoBe 3awTnTe 1 cnacaBama. M3paga
NniaHoBa HWje Mnpakca HW y jeAHOj YCTaHOBWU couujanHe 3allTWTe, Kao HU Y
BehuHU apyrvx opraHusaumja. Yak cy jegmHuue nokanHe camoynpaBe BpJio
Masio pagune Ha TakBOM NnaHunparmy 1 BehrHa HeMa akLMOHe MiaHoBe.

N cam npouec n3page niiaHa cagpxu Bule rpyna akTMBHOCTU KOje Cy Nornykun
N BpeEMEHCKN yCKna‘r')eHe.
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MpunpemHe aKTUBHOCTU Y U3paaun NaHa

MNpunpema pe3ynrtaTta NpoLjeHe pusnka 1 NpoLjeHe cTaka 3a
Kopuwhere y nnaHupary

Dopmupatbe TMMa 3a U3pagy niaHa

O6yka 1 npunpema TMMa

Opes6jehere ycnosa 3a pag Tmma

Yno3HaBarbe  OMWTUHCKOF wWTaba ca aKTMBHOCTMMA
nnaHvpara

MNpurbaB/batbe MNOAPLIKE 3@ W3pagy MlaHa Yy JIOKasHoj
3ajegHULN

MpouujerseHn pusnuy, ytBpheHo cTame 1 notpebe 1 apyru nogaum o 3Havaja
3a nnaHuparbe obpahyjy ce n npunarohasajy 3a ebeKkTMBHO KopuLiTerbe Y
nnaHupany. O6UMHM MaTepujanu npoujeHe npeTBapajy ce Yy npernegHe,
jacHe, caxeTe M3BjeLlTaje Koju cagprKe CBE HEOMXOAHe nofaTke noTpebHe 3a
nnaHvpame. To pagn rnaBHY MeHaLMEHT LIEHTPA, KOjU MOXe 3a TO 3aAyXuTu v
Lpyry KOMNeTeHTHY 0Coby Koja je yuecTBOBasa U KOopAMHUCana gotajalltbe
aKTMBHOCTU. Y npunpemy MmaTepujana 3a nnaH Tpeba BoauTM pauvyHa o
cbepehem:

MoTpebe YrpoXeHWX KOPUCHMKA OCTajy WUCTe, anu MOry fAa ce
WHTEeH3MBMpPajy 1 nosehajy;

KopricHuum ueHTpa mory ga mocTtaHy u cyrpabaHu/mopoguue Koju
paHuje H1Cy 61 KopUcHULY;

Y BaHpefHMM cuTyalmjama Tpeba obe3bunjeamTn Hajborbe nHTepece
KOpPUCHUKa 1 ocurypatm 6e36jefHOCT Kako KOPUCHUKA Tako U
3aMocneHnX y LeHTpPY 3a couujanHu pag;

MnaH Tpeba Ja ce 6a3upa Ha nocTojehum pecypcrma UeHTpa, anu
Ja YKJbyun U pecypce 3ajefHuiLe NyTeM pa3Bujatba NapTHEPCTBa U
capajtbe; u

Mnan Tpeba ycknagutm ca JOKaJHAM, pPEervuoHanHUM w
HaLUMOHaNHNM(AP>KaBHVM) MiaHOBUMa KpU3HUX WTaboBsa. (PKerapad,

2010).

YKONUKO MOCTOjU MfiaH Ha HUBOY JOKa/iHe 3ajefjHuiLe, WX MaH AjenoBakba
CUCTEMa CourjaiHe 3alTnTe Y BaHpeaHUM cuTyalujaMa, Tpeba ra npnbasuTy u
C bUMe YCKNaANTU NAIaHUPAHE Y LIEHTPY.
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MnaHupare camo 3a cebe He foHOCK pe3ynTaTe. [naHMpamem opraHu3aLuja
nocTaesba NpasaL, CBOra fijesioBakba Kpo3 NpoLjeHy pusrka y 3ajefgHuumn npm
HacTynary BaHpeAHWX OKoNHOCTU. MnaH Tpeba NPYMUjEHUTN TaKo Aa foHece
pesynTate. [Jobpo Hanpas/beH niaH nosehaga LWaHce fa akTVBHOCTU 13 AaHa y
[aH MOCTUTHY XesbeHe pe3synTaTe. [TnaHnparbe NoMaxe 3anocneHNLMMa LeHTpa
[la Ce ycMjepe Ha npaBse npuoputeTe, To yHanpehyje padHu npoyec royamn koju
pafe 3ajefHO Ha ocTBapuBarby NpropuTeTa. [poLec nnaHnparba Nomaxe aa ce
opraHu3sauuja 6osbe ogpean U U3Hympa n Npema 8aHu Y NOKanHOM OKpY»Kery
1 npemMa Apyrum cnyxbama. JacHoha unmbeBa 1 TeXHM MOTUBULLE 3aMoC/ieHe
N ycmjepaBa trxoBe akTuBHOCTU (Locke & Latham, 2002). MnaHnpare wregm
BpUjeMe, nomaxke 3amnocieHrMa 1 pykoBoAauoLy Aa 6naroBpemeHo pasBujy
CBUWjecT 0 NpUopuTeETHUM NpobnemMnma, fa paspage moryha pjelwera v ga 6yay
cnpemHu 3a HacTynajyhe paspo6sbe. [NnaHoBM Takohe npy»ajy ocHOBY fla ce
ponpuHocu n nocturHyha npenosHajy n Ha MHAWBUAYaNHOM HUBOY 1 Ha HUBOY
opraHusauuje.

MeHalMeHT LeHTpa U3 pefa 3anocneHux dopmupa TMM 3a u3pagy nnaHa.
O Tome Tpeba [OHMjeTU M NUCMeHY OANYKY, Y Kojoj he yTBpauTn CBpXY
dbopMmpatba TMMA, HEroB cacTaB, 3afaTKe, yyiore nojeAnHNX YaHoBa, Bpujeme
paga u ogroBopHocTW. Mo noTpebu, y TMM Ce YKibyuyjy U Apyre CTpyyHe u
BaXkKHe 0Cc0be Koje ce HaBe 3aLUTUTOM U CMacaBatbeMm, MilaHUpPaHbem UK yorLTe
MEHALIMEHTOM M KOje MOry faTu AOMPUHOC Yy n3paau nnaHa. Ocm CTpyyHMX
pagHvKa, 6uno 6u pobpo fda y Tumy Gyae npeacjenHUK ynpasHor opbopa
LeHTpa 1 NpefCTaBHMK ONWTKHE. Y 3aBUCHOCTM Of, BENTMUMNHE LIeHTPA, CTakba 1
notpeba y NoKanHoj 3ajegHnLM, TUM 3@ [JOHOLLEHE MaHa MoXe 00yxBaTuUTK of
2 [0 HajBuLe 6 YnaHoBa.

Tum pjenyje npu LEHTPY, 3aCHMBA CBOj paj Ha HauyenMma TUMCKOr paga v
OCHOBHVM HayeslMMa couujanHe 3aluTmuTe 1 coumjanHor paja, cee ca uubem Aa
ce MOCTUrHe CBPXa, Tj. Aa ce Aohe A0 KBaNNTETHON, afeKBaTHOT 1 peanHor nsaHa
pjenosatba. Takohe yBaxaBa 1 OCHOBHa MpaBuna 3a epuKacHO NaaHMpare y
opraHm3aumjy Kao LWTo Cy:

1. WHKny3mBHOCT. [l06p0 NnaHuparbe je akTMBHO U MHKIY3UBHO. MNoTpebHo
je okynuTK KibyyHe ocobe Koje UMajy pasnmunTe nornege Ha gjenoBarbe
Yy KPW3HUM cCuTyaumjamMa M MOACTaKHYTU KOMyHWKauujy Mehy cBum
YnaHoBMma TMMa.

2. YnpaBrarbe KOHPANKTMMA. YKONIMKO TYM OKyr/ba 0cobe ca pa3nnuumtum
CTPYYHUM TNeguWiTMa W UHTepecMma, Moxe [AohuM A0 KOHQNMKTa.
MoTpebHo je Npeno3HaTy pa3nnunTa CTajanuwiTa u AUCKYCUjy yCmjepuTn
npema 3ajedHUYKUM LWbeBMMA N CBPCU 3ajedHUNYKOr AjenoBara, a To
MOXe npeacTaB/baTi OCHOBY 3a NOCTM3akbe cnopa3syma.

3. Cea muusbera cy BaxHa. [1oTpebHO je 136jehin HeraTMBHY KPUTUKY
nieja n cyrectuja — cea MULIberba Tpeba cacnylwati 6e3 ogbaymsarba u
ocype.
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4. EdukacHoct. CactaHuM 3a nnaHuparbe Tpeba aa 6yny edukacHu, pa

noumky 1 Aa ce 3aBpLUaBajy y AOroBopeHo Bpujeme. KoprcHO je umatm
OHEBHU pef U JOroBOP Ha NMOYeTKY cacTaHKa O OHOMe LITo Tpeba Aa ce
nocturHe y ogpeheHom BpeMeHCKOM POKY.

NHdopmucarbe o pesyntaTuima nnaHnpama. Ha Kpajy ceakor cactaHka
nny 06aB/bEHOI NOCHa MOTY Ce CAONLWTUTN pe3ynTaTu — Uaeje, npobnemu,
AoroBopeHe v ob6ae/beHe akTMBHOCTU. BaxkHO je aeduHmncatn noctojehe
pesynTtaTte 1 ob6aBjelITaBaTL YUlaHOBE TIMa 1 Apyre 3anocsieHe Y LEHTPY O
pocturiyhuma

MNoapwka n oxpabpeme. [naHMpatbe 3axTvjeBa Hanop 1 Bpujeme.
BaxHO je npeno3HaTy AONPUHOC CBMX KOjU yyecTByjy y pagy, nocebHo
OHUX Koju cy n3Hujenn Behm gmo nocna. MoxBana 3a ynoxeHn Tpya u
NOCTUTHYTe pe3ynTaTte gjenyje NoACTNLAjHO 1 Ha FPyny 1 Ha NojeauHLe.
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KIbyHHI/I 3ajaun TiMa 3a n3pagy niaHa cy:
. YcnocTtaBibamwe pPafa TMma;

- [poHanaxewe U OKyn/batb€ CapagHMKa W Pa3HOBPCHMX
CTPyYHbaKa Koju MOTy fla MOMOTHY y pagy TMa, Te MPUKYr/bakbe
noTpebHe rpahe 1 UCKyCTaBa fpYrux y OBOj BPCTW NaHNPaba;

+  AHanusannaHoBaypaheHuxy npunpemHoj a3 carnegasaroe
MOTyRHOCTU HUXOBE MpUMjeHe C 063UPOM Ha PACMoNoXKKBe
pecypce y UeHTpY 3a coumnjanHu pag;

- AHanusa YrpoXKeHOCTU oOpraHm3aumje (NpocTopa, Jbyau,
onpeme, OKyMeHTauuje);

- AHanusa cTama y OKpYy>Kery Ha OCHOBY AobujeHe npoujeHe y
yTBphHMBary pU3mnKa;

- AHanu3a nNpuKyrsbeHux KHdopMaLMja O CTakby Ha TepeHy
M aHanM3a YrpoXeHoCTn noctojefix BUCOKO OCjeT/bUBUX
KOpPUCHUKa (NocebHMX KaTeropwja, rpyna nojefuHaua, HMp.
M3 KONMEKTMBHUX CMjelTaja, AHEBHMX LEHTapa, AOMOB3,
3awTuheHor cTaHoBakba WTA, Te NopoauLe ¢ mjecta Hecpehe
6e3 cnocobHMX uYnaHoBa, HEMOKPETHW, CTapu, ocobe ¢
WHBaNMAnTETOM, jeua, camum uTg).

[a 6u nnaH 6uo peanucTMyaH 1 NPOBOABMB Ha TEPEHY Y BprjemMe NPUPOAHNX
Henoroga, Te fa 61 NOACTMLA0 Ha aKTMBHOCTMW, NOTPEOHO je Aa Y HeroBom
JOHOLLERY Y4ecTBYjy ocobe 3afly>keHe 3a peanusauujy nnaHupaHor; Takobe je
noTpebHO Aa ce MOBPEMEHO YKibyye 1 OCTanu 3anoc/ieHun Y LieHTPY ca CBOj/M
MULLITbEeHEeM, TPMjeAno3nma, nofaLmMa Koju Cy MoXa U30CTaB/beHN NPUINKOM
npoujeHe cTakba y JIOKanHoj 3ajegHuuu. lNnaHoBM Koju ce fOHOCE Y YCKOM Kpyry
JbyAN AOXMBIbaBajy Ce Kao HaMeTHYTW W Kao MNSIaHOBW KOju He oArosapajy
CcTBapHUM MoryhHocTMa n3BpLumnala HUTK notpebama KOpMCHUKaA.

Mo d¢opmupary TUMa NOTPebGHO je yTBPAWUTU HEroBe CNOCOOGHOCTM 3a
nnaHupame AjesioBakba y BaHpPeOHOj cuTyauumju. YKONUKO nocTtoju notpeba,
Tpeba opraHu3oBaTV efyKauujy M3 obnactv nnaHupama, TUMCKOr paja,
KPW3HOT yrpaB/bakba U YOnLuTe U3 Kp13a, BaHpeaHNX cutyaumja v ajenosata y
TakBUM cuTyaumjama. Egykatopu (TpeHepu) Tpeba aa 6yay cTpyurbaly U3 oBUX
obnactn.

Ja 6y Tum ycnjewHo pagno, Tpeba My, nopen MOTPebHUX nofaTaka,
obe36ujeanTn 1 ogroeapajyhe ycnose paga v Bpujeme 3a pagd. To cy npocTop,
onpema, yBaxkaBarbe noTpebda TiMa 1 BpeJHOBatbe HeroBux pesynTara.
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Pap TMma nmva yctarbeHy fuHammnKy 1 aTMocdepy y Kojoj ce fieLiaBajy pasnmunTi
npouecn KapakTepuCcTMYHy 3a cBaku Tum. [la 61 pag Tuma 6mo edpekTBaH n
edurKacaH, HEOMXOAHO je:

- un3abpatu BOHy TMMa Kao NPBOT Of jeAHAKNX,
- opabpatu ocoby koja he aAMMHUCTPATUBHO NPATUTU pag TUMa,

< oppeguTU CBPXY TUMa (3alITO MOCTOjU, KOju Cy My 3ajauu, Koje
Cy My rpaHuue fajenoBarba, KO Yy TUMY MMa KakBy YMory, Koje cy
OLrOBOPHOCTN),

< pedvHMCaTU HAuYVH U BpYjeMe paja TUMa,

< pedurHMCaTU HauWH Npahetbe pesynTaTa paga TMa U OLjeHy HeroBor
YUUHKA,

< oppeanTy 0coby 3amyKeHy 3a KOMyHVKaLmjy 1 13BjeLliTaBarbe, 1 TO 3a
KOMyHWVKaLmjy Mehy 3anocneHnm y LLeHTpY, Te 3a KOMYHUKaLwjy npema
BaHW, OAHOCHO npema rpahaHuma, Npema Apyrum opraHusauunjama,
npeMa ycTaHoBama 3a couujasiHy 3alTUTy, OCHMBauuMa, Meaujuma
uTa.
[ob6po je na Boha Tuma Oyae pykoBoamnal, LieHTpa 3aTo WTo je To ocoba Koju
MHaye PYKOBOAW OpraHu3auujomM M OLrOBOPHA je 3a CBe aKTUBHOCTU Koje
ce nogysvMajy 1 NpoBoOfe YHyTap M M3BaH LEHTPa, Y CKNagy Ca 3aKoHUMa,
CTaTyTOM U OpraHn3aLnoHNM ninaHoM LeHTpa. PykoBoaunay LeHTpa Tpeba aa
6yAe 1 unaH onwWTUHCKOT WTaba 3a BaHpeaHe cuTyauuje.

Caopx«aj nnaHa djenoearba yeHmpay 6aHpedHUM cumyayujama

Y u3pagm nnaHa nprimjeryje ce metofosiornja crpaTellkor nm onepaTmBHOr
nnaHupama, Tako Ja 6u capprkaj nnaHa Tpeb6ao Aa MMa OCHOBHe Aujenose:
LuubeBe, akTVBHOCTW, HUXOBE HOCUOLIE, BPEMEHCKE POKOBE, anTepHaTVBHa
peluerba, NoTpebHa CpelcTBa, HAUMH peanv3auuje nnaHa, NPomouujy nnaHa
U MOHUTOPWHI K eBanyauujy. lnaH noctynara u pgjenoBarba LEHTpa 3a
coumjanHu pag y BaHpedHoj cuTyauumju mopa 6utn gyropouHo ogpeheH, Tpeba
[a npenosHaje cTpaTellka Nofpyuyja AjenoBata Ha OCHOBY pU3KKa 1 NpoLjeHe
CTama 1 noTpeba KopucHuKa 1 yTepheHux npruoputeta, aa ogpehyje unbese
pjenoBama, Aa naeHTUdUKyje KibyuyHe rpyne akTMBHOCTM 3a OCTBapuvBakbe
un/beBa 1 fa pacnopenm notpebHe pecypce Kako 61 ce cnposene akTUBHOCTH.
MnaH no cBoMm KapakTepy Tpe6a OuUTWM cTpaTelKku, anu 360r KOHKPETHOT
ogpehera MNOTPeOHMX aKTMBHOCTM WM pacrnopefa pecypca Tpeba 6utn u
onepatneaH. O6MMHK, HenpeLunsHu U HeofpeheHn nnaHosu Hehe ncnyHUTK
CBOjy CBPXY, OAHOCHO Hehe O6UTK NYTOKa3 1 CPefiCTBO MeHaLIMEHTY 1 0CobIbY
LeHTpa 3a [jenoBatbe y BaHpeAHO] cuTyaumju, Hero he cTBapaTy 3abyHy,
TPOLNTUN AparoujeHo Bpujeme, CHary 1 eHeprujy u cnytasatu edukacaH pag.
Y 0BOM NpUPYYHNKY Npeanake ce OKBUPHW CafpXaj nnaHa ajenosama LeHTpa
y BaHpeHOj cuTyaumju npeMa yobryajeHoj METOAO0NOrMjy NnaHupama Koja ce
MO»e npunarohaBat cuTyaumjy, notpedbama n MoryhHoOCTMMa CBaKe cpeguHe.
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OKBMpHN cappi<aj NnaHa AjenoBarba LieHTpa 3a couujanHu pag y
BaHpeAHOj cMTyaumjn

YBog HaBeCTM TMM KOjU je pagmo nnaH u ynory nojeanHux YnaHosa
TMMma,

AedUHKCcaT 3aKOHCKMU OCHOB 3a 13pagy MiaHa,

HaBeCTV Nnosia3He OCHOBE MJIaHa,

AedrHNCAT OCHOBHU L/b 1 CBPXY NJIaHa,

HaBeCTV OYeKMBatba Of MNiaHa,

HaBecTU GpIEKCMOUTHOCT MylaHa U OTBOPEHOCT 3a NPOMjeHe.

AHanusa HaBeCTM HajBaXKHMje Hanase 13 NpoLjeHe pu3nKa,

pusrika n HaBeCTU HajBaXKHMje Hana3e 13 NpoLjeHe cTatba 1 NoTpeba,

CTatba a
HaBeCTU OLJEHY PU3MKa N CTatba,

oflpeauTUn NpropuTeTe ajenioBatba yHyTap opraHusauuje ny
3ajeaHnLM Npema NpoLjeHn py3rKa 1 CTakba,

HaBeCTV TeHAEHLUMje uin OYeKMBatba Y BaHPeAHOj CuTyaumujn
Kaja cy y nuTarby NpropuTeTy.

oApeauTu uubese 3a yTepheHa npuopurTeTHa noapyyja
JjenoBama y opraHu3aumjy u'y 3ajegHuiun,

pa3paguTi LubeBe MAEHTUOUKALMjOM eleMeHaTa 13 Kojux
e cacToje 1 MpoMjeHe Koje ce »ene noctuhu.

AKTMBHOCTHN pa3paguTi akTMBHOCTY 3a CBaKM YTBPHEHM Lib: YHYTap
opraHu3sauuje (MpocTop, onpema, AOKyMeHTaLuja, 0cobrbe,
KOMYHVKaUWja, ynpaBibake), 1y 3ajefHULM (KOPUCHWLK,
capaptba ca ApyrMm cHarama v cybjektma, KoMmyHuKauuja u
KOOpAWHaLmja, 3ajedHnuKe akumje),
aKTUBHOCTU pa3paguTu no dpasama gjenoBama (npunpemHa,
¢daza muturayuje, pasa gjenosarba U hasa onopaska),
pacnopeanT Jbyacke pecypce Ha akTUBHOCTMMA,
npegsuajetTy gpyre pecypce (matepujanHe n GuHaHcumjcke),
pa3paguTi NiaH KOMyHUKauumje.

Mpahetbe 1 [aTy N1caHo objaliere notpebde 1 HauuHa npahema
eBasnyaumja 1 eBasnyaumje nnaHa n obpacue no Kojuma he ce BpLINTY
npvmMjeHe npahere 1 eBanyauyja.

nJjlaHa
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NPUPOOHNM HECPERAMA

MPUMNPEMA LIEHTAPA

3A COUMIANHW PA1 3A
NJENOBAKE Y BAHPEOHUM
CUTYALUMIAMA

HajonwupHunju n HajcneundryHMju Mo NnaHa OJHOCK Ce Ha aKTUBHOCTM Koje
LieHTap 3a couujanHu pag Tpeba aa cnposBogm ca 61 ce oCcTBapuv NOCTaB/bEHN
uwbeBn. Ha HapedHoj cnvum AaT je NprMjep HeKMX akTMBHOCTU Koje Tpeba
06yxBaTWTV MIAaHOM JijjenoBakba.

AKTNBHOCTVN Ha HUBOY
opraHusaumje

AKTVBHOCTU Ha HNBOY OKpY»Ketbe

®dazal

®dazall

AHanu3sa noctojefnx nnaHoBa

1 carnefaBahe MoryhHocTu
FbMIXOBE MPUMjeHe Y KPU3HUM
cTyauunjama;

PenoBHV MOHUTOPUHF
noctojefirx NnaHoBa 1 HNXOBO
axypupare;

Ob6e36jeherbe NoTpebHMX
cpefcTaBa, onpeme u matepujana
3a AijenoBarbe y NPUPOaHUM
Hecpehama;

MN360p anTepHaTBHE NoKauumje y
CIlyyajy Aa je yrpoXeH npocTop;
Jlounpare npocTopa 3a CmjeLlTaj
JOKyMeHTauwmje:

MN3papa 6a3a nogataka;

M3paga nucty npuoputeTHUX
KOPUCHWKa;

NoeHTudumkaumja npegHoCTn
cnabocTn yHyTap LIeHTpa;
MNpoujeHa yrpoxeHocTn
opraHu3sauuje;

Pacnopjena 3apgaTtaka Ha

HMBOY NocTojeRnX JbYACKUX,
MaTepujanHNX U GUHAHLMjCKINX
pecypca y ckniagy ca npoLjeHoMm
pU3nKa;

MNpoHanaxere goaaTHUX
JbYACKUX U MaTepUjaHUX
pecypca;

W3paga nnaHa KoOMyHUKauuje;
Mobwnnusauumja BonoHTepa 1
HbMXOBa 00YKa;

TpeHUHr 1 obyka 0cobsba,

CynepBusuja ocobrba

YcnocTaB/batbe KOMyHMKaLmje ¢
OMWTUHCKNM LITAGOM 1 Apyrmm
cnyx6ama 3aluTuTe 1 crnacaBama;

Yno3HaBahe ciyx0u 3altmTe

1 cnacaBatba ca ajenatHowhy n
HagNeXXHOCTMMa LieHTpa 3a coLmjanHm
pag;

NoeHTudumkaumja noteHUmjanHO
YFPOXEeHUX Hacesba 1 objekata raje
XKVBe KOPUCHULW;

AHanu3a yrpoXXeHocTr noctojehnx
KOPMCHMKA Ca HajBULINM CTeNeHOM
notpeba Ha YrpoXXeHM NoapyYjnmMa;
MpuKyn/bare nHdopmaumja o
KOPMCHULMMA Y yCTaHOBaMa Koje cy
N3noxeHe onacHoOCTyY;

MNonuc opraHnsauuja y ciyyajy
noTpe6e 3a anTepHaTVBHUM
CMjeLuTajemMm KOPUCHMKA CMjeLlTeHnX
y yCTaHOBaMa coLujasniHe 3awtuTe 3a
Koje je yTBphHeHo Aa cy nos pysmKom
oA MPUPOIHVX HEMOroAa;
OgfpebhuBatbe NPUOPUTETHUX

rpyrna u krxoBor 6poja: ajeue 6e3
poAUTEsbCKOr CTapatba, 0coba ¢
WHBaNNUTETOM, CTapUX N HEMONHUX,
KOpUCHMKa coumjanHe nomohu, Te
OCTaNIX PUSNYHMX FPYMNa KOPUCHMKA
couujanHe 3awTuTe;

Mprnpema cnnckoBa ca nogaunma

0 YIPOXKEHM KOPUCHULMMA 33
ONLUTMHCKe WTaboBe 3a BaHpegHe
cuTyaumje 1 o 4pyrum cybjekTma Koju
Yy4YecTBYjy y CracaBamby U 3aWITUTK;
OpraHu3oBahe 1 06yKa TMOBa

y 3ajeaHnLM 32 NCUXOCoLMjanHy
NnoapLUKY.
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MPVIPOAHAM HECPERAMA HJEJTOBAHE Y BAHPEAHUM

CUTYALNIAMA

Hy>xHo je ga nojefmHe akTMBHOCTM Byaly pjeLuerba ca Bue onuuja. Mprnnkom
ofnyyrBatba Kojy onuujy ogabpatu, notpebHo je:

«  WctpaxnTtn npegHOCTM 1 HepocTaTKe cBake of NoHyheHnx onumja;
- Ycnopegutu onuuje ca ogpeheHnm ogrosapajyhium Kputepujymmma;

- YcarnawaBanv akKTMBHOCTU LIEHTPA 3a coUMjanHmn pag ca pjelerrma
13 OMUTUHCKMX NAHOBA;

- Opabpaty onuujy y cKnagy c KanaumuTteTuma JbyACKMX pecypca;
- AHanusMpaTy TPOLLKOBE U TPAXKUTK edUKaCHa pjelletba;

«  Wmatny Bnpy n notpebHo Bpurjeme 3a CBaKO pjeLlemse, jep y BaHPeHOj
cuTyaumju Bpujeme je 6utaH paxtop.
Caku nnaH je BpemeHckn ogpebheH. Kaga je y nutary BpemeHcka ogpeheHocTt
aKTMBHOCTU M3 MNnaHa 3a JjefioBarbe Yy BaHPeAHOj CUTyaunju, OHa ce Bexe 3a
yetupu dase pjenoBarba KPM3HOI MeHalLIMeHTa, jep ce n gorahaju y cnyuajy
npupogHe Hecpehe Tako ofdBWjajy. 3aTo y MnaHupaky akTMBHOCTU Tpeba
KnacmourKoBaTmh 1 PasnoXnT nNo oBum dasama.

BpemeHcky oppebeHocT nnaHa Tpeba carnefaBaTv M Kpo3 Mpouec Herose
n3page. Bpnjeme Kao 1 gpyrn pecypcu Koju ce Tpolle Ha nspagy nnaHa nmajy
CBOjy UwujeHy. Bpujeme 3a v3pagy nnaHa He cmuje OUTU HW NPeKpPaTKO HU
npegyro. BaxkHo je ga Tm ncnnaHmnpa n 06e3bujegn Bpujeme, a ce 3Ha Kaga u
Konvko he pagut 1 Aa ycnoctaBu POKOBe 3a NojejuHe akTUBHOCTMU.

KapaTvm HanpaBy niaH, oH Mmopa npohr Kpo3 ¢a3y ogobpasatba v npuxeaharba.
YnpaBHu ogbop LeHTpa NpBY pa3matpa MniaH 1 Tek No heroBom npuxsahary
ynyhyje ra oCHMBauy Ha CyrnacHOCT.

MNpuxeaheHn nnaH npomoBulle ce Yy jaBHOCTU. PykoBogunay LUeHTpa Ha
NPUrogHMM cacTaHLMMa yrno3Haje 3anocsieHe 1 omoryhaBa fa cBM 3anocsieHn
nocjeqyjy npvumjepak nnaHa ga 6m mornu 3HaTu cBoje 3apatke. lpomouuja
niaHa ofBuja ce 1 y NoKasHoj 3ajeaHnun. LieHtap Mmoxe opraHnsoBaTtu oKkpyrie
cTonose, POKYC rpyrne, naHen pacnpase U CJIMYHO, Ha KojuMa 6u cybjekTrma
3alTuTe 1 Cnacasatba y NOKasHOj 3ajefHMLM NPeaCcTaBmo NnaH, herose Lnbese
N Kiby4yHe akTnBHocTW. OBa NpomMoLuja nomaxe y uHpopmMmcamy 3ajegHue, a
noce6HO CHarama Koje yyecTByjy Y 3alUTUTL 1 CacaBatby, Aa Yro3Hajy ynory un
[jenoBarbe LeHTpa 3a Bpujeme NnpupoaHmx Katactpoda. MNpucycteo megmja Ha
0BaKBUM porahajriMa Beoma je BaXKHO jep OHM NpeHoce MHpopmMaLimje u Apyrum
AvjenoBrMa jaBHOCTU 1 MOTY MPOLUNMPUTK NO3UTUBHY CIUKY O pagy LeHTpa u
HEerosyM npunpemama 3a jjenosarbe y BaHpeAHUM cuTyaumjama.
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CUTYALMIAMA

MoHumopuHz u eeanyayuja nnaua

MnaH yeHTpa 3a coumjanHn pag 3a agjenoBare y BaHpegHMM cuTyaumjama Huje
CTaTV4yaH AOKYMEHT HUTM KOHAYHO HanpaeibeH 3a ogpeheHn nepuog. To je
~KUBW" [IOKYMEHT, OTBOPEH 3a NPOMjeHe, Koju 61 no npasuny Tpebano ctanHo
pagutn 1 gopahueaTi 3aTo WITO Cy NPOMjEHE Yy OpraHu3aLmju U Y OKpyXekby
BPNO 4yecTe, MOpajy ce npaTuTh, a paj LeHTpa 3a couujanHu pag mopa ce
ycknahusaTtv n npunarohasaty ajenoBamy dakTopa U3 okpykema. [ogaum
Ha KojMMa Ce 3aCHMBa MiaH NpoMjeHsbMBM Cy; BehnHa pusiKa, Kao 1 cTame u
noTpe6e KOPYCHUKa MOTY Ce MUjetbaTii CBaKOLHEBHO, a MilaH Kojy TO He npaTtu
ryéu csojy GpyHKLMjy y cuTyalmjama 3a Koje je HamujereH. Ha Koju HauvH he
ce NpPUKYM/baTy 1 aXXypupaTy nofdaLn 3a aXxypupaHy npoujeHy pu3nka, CtTarma
1 notpeba KOpUCHMKa, Kako he ce oujernBaT OCTBapeHN pe3ynTaTu, Kaga v
Kako he ce BpWMTY NPOMjeHe y LnibeBUMa U akTMBHOCTUMA, Ko hie To paantn
Ha Koju HauurH he ce npomjeHe npuxeBaTaTn?

MeHalIMeHT LieHTpa MOKe OiFOBOPHOCT 3@ MOHUTOPWHT NPEHWjETU Ha TUM, anmu
je noTpebHO fa 1 OH aKTMBHO y4yecTByje Y TOM NpoLecy 1 a HOCY aKTUBHOCTU
eBanyauuje.

MoxerbHo je fa ce jefHOM ropukbe, No notpedbu u yewhe, opraHM3oBaHO
paav Ha oBMM NocnoBuUmMa. M3y3eTHo je BaXKHO, y Cilyvajy fa ce ilecu BaHpeaHa
CUTyauwja 1 LeHTap Ajenyje no nnaHy, Aa Ce HaKoH BaHpefHe cuTyauuje ypaam
aHanv3sa niaHa n U3ByKy UCKYCTBa, Harnace HayuyeHe nekuuje u fobpa pjewetba
yrpage y nna.
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3. ipyre aKkTUBHOCTIU LieHTpa 3a couujanHu pag y
dasm npunpeme

MNpunpema 3a gjenoBarbe y Cnyvajy efleMeHTapHe Henoroge Yy LeHTpy 3a
coumjanHu paj He 3aBpluaBa Ce U3PadoM MnaHa M akTMBHOCTM MnaHypama.
Y npunpemy cnaga n HabaBka moTpebHor martepwjana, onpeme u anarta 3a
ZjenoBarbe y BaHpefHoj cuTyauuju. Ta cpefcTea Tpeba Aa MOMOTHY y caHUparby
nocsbeuua npupoaHnx Hecpeha n ocobrbe nx Kopuctn y ceom pagy. Kaga ce
poroan Hecpeha, maTepujana, onpeme 1 anata y cJloboaHoj NpoAaaju obnyHo
6p30 HecTaHe M He MoOry ce ofMax HabaBuTW, Tako fa oppeheHe pesepse
Tpeba Aa NocToje y LueHTpuMma. PesepBe ce peloBHO 06HaB/bajy, UHBEHTapHLLY
(nonucyjy), ako Hekn maTepujanu MMajy poK Tpajarba 3amjerbyjy ce Apyruma,
cKnaguwTe ce Ha ogpeheHa mjecTa M Mpema MnaHy 3anoc/ieHn ce 3afyXyjy
3a nojeauHa cpepctaa. Mopep yobuuajeHor maTepuwjana v anata, y LEHTPY 3a
coumjanHu pag Tpeba HabaBWTM 1M MaTepujan Koju he CNyXWTW 3a 3aWTUTy
AOKYMeHTaLuje 1 onpeme y Cjlyyajy nornsase, 3eM/bOTPeca, Noxapa 1 CINYHO.

Y Oyuery ueHTpa Tpeba MnaHMpatu nocebHy OyLeTCKy CTaBKY Kojom ce
06e36jehyjy ¢rHaHcMjcka cpefcTBa 3a BaHpedHe cuTyauuje win cpefcTsa
pe3epBe Koja ce MOry ycMjeputun y ciyyajy notpebe 3a fdjenoBarbe y OBUM
ycnoBuma.

Mpunpema n obyuyaBatbe 3anocneHMx MNOCebHO Cy Ba)kKHE aKTUBHOCTU Y
npunpemu. Y cknagy ca MAaHCKMM akTMBHOCTMMA, NMaHWpajy ce u nsBope
BjexOe 3alUTUTKTE 1 CacaBatba Koje 1Majy 3a Lb 06yKy 0cobsba 3a ijefioBatbe.
Bjexxbe ce npunpemajy n peanusyjy y capafmy ca ONWTUHCKAM WTabom u
LMBWIHOM 3alUTUTOM, a Mo NoTpebu ce ykibyuyjy u apyre cnyxbe. Bjexbama
ce cMMynMpajy eBakyaluja, 3aWTrTa NpocTopa, onpeme, AOKyMeHTalumje, Kao
N pjenoBarbe y 3ajefHMLUM Ha TepeHy npema KOpUCcHUUMMA 1 Npema Apyrum
cybjeKkTMa y cucTemy 3aluTuTe 1 CnacaBamba.

BaxkaH Ano npmnpemHMX akTMBHOCTU je npunpema JbyAckux pecypca. MNopeg
0Co6/ba Koje je 3anocneHo y LEHTPY 3a coumrjanHn pag u Hajuelwhe HeOBOBLHO
3a 06aB/barbe MHOFOCTPYKMX MOC/IOBA, HEOMXOAHO je paguT Ha aHraXKoBakby
BOJIOHTEPA U Ha HIXOBOj NMPUMpPeMU 3a AjesioBatbe y GyHKLMjU coumjanHor
paga. KoopauHaumja BOMOHTEpa je UeHTpasHa KOMIMOHEHTa OAroeBopa Ha
BaHpefHy cuTyauujy. [la 61 oHM Koju Xene ctBapHO 6unm y moryhHoctn fa
JONpUHeCYy 1 MOMOTHY, NOTPe6HO UX je 06yunTH 3a TO 1 KOOPAMHNCATU HUXOB
pap. BonoHTepu egykoBaHu 3a AjenoBatbe y BaHpeAHVMM cuTyaumjama mory
JAaTn CBOj AONMPUHOC 3ajeAHNLN 1Y HOPMaTHMM YCII0BMMA.

N360p BonoHTepa 1 hurxoBa obyka Tpeba aa Oyay ocMULLIbEH W MNaHWpPaH
npoLec Koju ce NnepMaHeHTHO OfiBMja Y LeHTPY 3a couunjanHu pad. BonoHTepu
KOju ce y TOM NpoLiecy npunpeme 3a AjenioBakbe NpeAcTaB/bajy JbyfAcke pecypce
ueHTpa 1 Beh y nnaHy ce pacnopehyjy Kao 1 3anocneHo ocobsbe. buxos pag
Ha TepeHy je M3y3eTHO 3HauyajaH; 3aTo LieHTap 3a couujanHu pag Tpeba da ce
ocCNlarba Ha X 1 KOPUCTU MX MaKCUMASTHO fia 61 fonyHuo HegocTajyhe mbyacke

pecypce.
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coumjanHu pag
1 ycTaHoBe
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[l Lol 33 MEHTaNHO 1 notpebe 3a pAjenoBarbe Ha
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. 3]paBJbe, NcUXocoLnjanHom CTPECHO CTare
ncuxocouujanHm TepaneyTtu
a 605HMLa, MoJPLUKOM. [la He npepacTe y
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CKJIOHMLITa MnaH noppLike
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rpyna KopucHuKa . eBakyauujy, X X EBakymncaHn
g . 3ajegHuLa, cmjeluTaja,
Koju cnapajy n CTpyYtbauu K 1 36pUHYTU
yrpoxeHa eBakyaLmja,
CKJ/IOHULWTa 3a q N3 LeHTpa 3 n KOpnCHMUmn
nogpyuja . ncuxocouujanHa
36purbaBarba coumjanHupag, o e
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yCMocTaBuTH
Jacry ey JlokanHa Cnyx6e 3a . .
n3mehy . OcurypaH cvjewiTaj
; 3ajeAHuLa crnacasatbe 1
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YrpoxeHa CTpyuHbaLy g 1 36puHyTe
NCUXONOLLKY . ncuxocouujanHa
noapyuja 13 LieHTpa 3 g nopoauue
nomoh 3a . noppLKa Ajeuy n
couujanHu pag,
noce6Ho poavTesbma

parbuBe rpyne
1 nojeanHuN.
Oppepuntn
HauuH 1 mjecTto
Ha Kojuma he
ce NpyXuTu
notnopa npema
buMma.

LipBeHu KpcT

MOHUTOPUHI
MNMPOBEJBE
MNAHA
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111 OJEJTIOBAHE LIEHTAPA
3A COUMJATIHA
PALY BAHPEAHOJ
CUTYALNIN

1. Oppeheme pase pgjenoBara

Teopuja 1 npakca Hay4YHOr MeHalMeHTa y npouecy ynpasibatba KPU3HUM
cuTyaupmjama, nocnvje dase npunpeme n dase ybnaxaBarwa Unu mutiraymje,
peduHume dasy oprosopa unm ajenosarba. Pasa ybnaxasarba AjeIMMUYHO
npunaga ¢asm npunpeme, anv 1 Ga3n AjenoBara, a ako ce dokycupa Ha
[YropoyHe Mjepe CMarera WM enrMUHUCaa pu3nKa, ynasm un y dasy
ornopaeka.

Ma3a pjenoBama 3anouynke cnpoBobereM  onepaTMBHUX Mjepa U
M3BpLIaBakbeM 3afaTaka 3aluTiTe M CnacaBakba YCTaHOBIbEHUX 3a BaHpeaHe
cutyaumje. LUnmsesn pjenoBarba y 0BOj da3u AjenlMMUYHO Cy NPEBEHTUBHOT
KapakTepa jep crpeuvaBajy Texe noc/beguue WM npepacTarbe OMacHOCTU Yy
KaTacTpody, anu Cy K/by4yHO YCMjepeHu Ha aKTuBMpare CBMX MOTeHuujana
Ha 3aWTUTX W CracaBakby JbyAu M MaTepujanHux gobapa M Ha OAPXKMBOCT
JjenoBarba NojeauHNX nNpaBHUX cybjekaTa y cuctemy u 'y 3ajegHuum. KibyuHe
Mjepe 1 NocTynum 3a OCTBapMBake OBUX LW/beBa 3aBuce of Tora fda nm ce
pagn o HenocpeaHoj NpujeTkn UAN PU3MKY Of OMAcHOCTU, UAW je onacHoOCT
Beh HacTynuna u noTpebHo je cnpoBecT! Mjepe eBaKyauuje 1 36putbaBatba
CTAaHOBHMILTBA U MaTepujanHux gaobapa. Tpajarbe OBe ¢ase YC/IOB/bEHO je
TEXMHOM 1 06MMoM NprpogHe Hecpehe. Mo oTKNamary HenocpeaHNX prsmnka
1 NpujeTHK Koje yrpoxasajy CTaHOBHULLTBO, XNBOTHY CPeAMHY U MaTepujanHa
nobpa, basa gjenosarba npenasu y a3y onopaska, y Kojoj ce BpLUW CaHVparbe
nocsbenia of HacTane onacHOCTN U MOHOBHO YCNOCTaB/batbe AjelaTHOCTM Y
cBMM chepama XKMBOTa 3ajefHuLe.

(Ma3a fjenoBarba MoXe ce pasnoXnTi Ha Asuje noadase. Mp.a je ajenosarbe y
Cilyyajy HenocpeaHe npujeThe 1 pusrka of 0nacHoOCTY, a Apyra je Ajenosame
y CaMOM TOKY Tpajarba OnacHOCTU, OAHOCHO NpupoaHe Hecpehe.
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Mjepe 1 noctynuu y Toky npse nog dase (ajenosare y ciyyajy
HernocpeaHe NpujeTke N py3nKa of ONacHOCTK) Cy:

* MpuKynJbakbe Mogataka o Moryhum pusuumma opf
onacHocTY 1 yTBphrBarbe pa3mjepa pusmKa;

CTaB/bahe Y yHKLMjy crcTema 3a y36yruBame, jaB/barbe
1 obaBjeluTaBarbe yuecHMKa y 3alUTUTK 1 CNacaBatby;

06aBje|JJTaBaH>e CTaHOBHUMLUTBA, KAaO N HaQNEXHUX OpraHa
N OArOBOPHUX NMNLA 3afy>K€HNX 3a 3alUTUTY N CMaCaBakbE;

nosehare WHTEH3UTETa CMPEMHOCTN W aKTUBMpPaHe
HagneXHuUx opraHa 1 CHara 3a 3allTUTY U CracaBakbe;

aKTBMpambe wrabosa LMBUIHE 3allTUTE N APYTrNX OpraHa
HaanexHunx 3a pyKOBOF)eI-be 3alUTUTOM U CrnacaBakbem;

ob6e3bjeherbe jaBHOr pefa M MMpa Ha YrPOXKEHOM
noapyjy; v

*  npegy3vMarbe ApYrux Mjepa 3alTuTe 1 cnacaBarba.

Y npyroj nogdasu, nnu ¢asn agjenoBarba y CaMmOM TOKY Tpajarba
0onacHoOCTW, Npefy3rMajy ce cbegehe mjepe 1 nocTynuu:

*  aKTUBMpahe CHara 3a 3alTUTy 1 CracaBarbe U HUXOBO
HenocpegHo Yydvewhe Yy aKTMBHOCTMMa CracaBatba
(wtaboBU 3a BaHpepHe cuTyauwuje, jefUHULE UMBUNHE
3alUTMTe, MOBjePEHULN LMBWUAHE 3aluTUTE WAWU 3aliTuTe
W cnacaBama, LlpBeHn KpcT, npodecroHanHe U XUTHe
cnyxbe: nmonvuuja, BaTporacuy, MeAuLUHCKE U
BeTepuUHapcke ciyxbe un jefvHULE M TUMOBW MpPaBHUX
cybjekata, yapyera rpabaHa 1 Apyrvx opraHmsauuja);

eBaKyaLujan36putbaBatbe CTAaHOBHULITBA Y MaTEPUjanHmX
nobapa;

cripeYaBatbe Wrpetba pu3nka og onacHoOCTM N noc/begunia
HacTane ornacHoCTun;

pyKkoBohere M KoopAavHauuja akTVBHOCTU YYeCHWUKa Yy
3aWTUTW; U

nogy3vMare APYrnx akTMBHOCTM M Mjepa ga 6u ce
CNpUYjeynno Wnpere HacTanmx nocsbeanua NpupogHe 1
apyre Hecpehe 1 lUXoBu epeKTH.
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2. 3apaum n aKTUBHOCTM LiIeHTpa 3a couujanHu pagy
da3m gjenoBama

LleHTap 3a coumjanHu pag AMo je cucTema 3alTuTe U CcnacaBama Kao NpaBHU
cybjekt. CneumdmnyHOCT HeroBe AjenaTHOCT W ynore Kojy uma y npouecy
3alWTKTe 1 CNacaBatba y BaHPeAHUM cMTyalmnjaMa Huje nperno3HaTa y 3akoHrma
Koju ypehyjy oBy obnact. Kao n octanu npasHU cy6jekTun, npema Baxehum
3aKOHVIMa LieHTap 3a coumjanHu pag uma crbepehe onwTe 3agaTke:

opraHm3au,v1ja 3alTnuTe W CnacaBakba Of I'IpOLI,VIjEI-beHI/IX
onacHoCTH;

ydyecTBOBatb€ y N3BpPLLUABakby 3aflaTaKa 3allTUTE 1 CMaCaBakba;

YCMoCTaB/batbe 1 Ofp)KaBatbe cCuUcTemMa obaBjeluTaBatba
3anocsieHrx of OnacHoCTY;

obe3bjehere ycnoBa u cpefctaBa 3a CrpoBohere 3alTuTe U
CracaBakba 3anocneHux;

CTaB/bahb€ Haa1eXXHUM cny>K6ama Ha pacnonarakbe
MaTepMjanme cpencrtaBa KOja ce Mory Kopuctutm y aKLlI/IjaMa
3alTnTe N CnacCaBakba.

LieHTap 3a couymjanHu pag ajenyje Ha OCHOBY:
+  3aKoHa Koju ypehyje 3awITUTy 1 cnacaBare Yy BaHpeAHUM CUTyaumnjama
+  3aKOHa O CouMjasiHOj 3alWTUTK
«  [pYyrux 3akoHa Koje LieHTap cnposoau
+  OMNWTWHCKOr NnaHa 3a AjenioBakbe y BaHpeHMM cUTyaLmjama
+  BIAaCTWUTOT MJaHa 3a AjenoBatbe y BaHpefHMM cuTyaumjama

< opnyKka, ypeabw n ppyrux [OKymeHaTa Koje AoHoce lWwTabosBu 3a
BaHpe[He cuTyauuje
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Y oKBMpY HaBefeHVX 3afaTaka, UeHTap 3a couunjanHu paj gjenyje no 3aKoHy
O COUWjafiHOj 3alWTUTN KOjUM Cy perynmcaHe HapJIeXKHOCTUW LieHTpa M Mo
OpYyrM 3akoHMMa uuje ogpepbe cnposoau. Kao jaBHa cnyx6a u ycTaHoBa
coumjanHe 3aWTWTe, LeHTap 3a couujanHm pag uma obaBesy Aa npyxa cTpyyHy
nomoh nuumMmMa Koja ce Hahy y cTamwy couumjanHe noTpebe u ga npegysuma
noTpebHe Mjepe paau cripeyaBarba M OTKNakarba Noc/beanLa TakBor CTarba.
Y ocHOBaMa fjenoBarba OBe opraHusaLmje nexmn counjanHn pag Koju ytmye Ha
ocnocobrbaBare Jbyam fla UMHe colujanHe NpomMjeHe 1 ia pjeluaBajy npobneme
KOju HacTajy y Mehy/byackMM OfHOCUMA U Yy MHTEpPaKUWju JbyAn U HUXOBOT
OKpyema.

Y BaHpegHVM cUTyaumjama Hajeefhin Ano cTaHOBHMLLTBA, MaTepuijanHa fgobpa
NPUPOAHA CpeAriHa YrpoXeHu Cy ajenoBarbem npupoaHux Hecpeha. Tapa ce
jaB/ba cTarbe counjanHe noTpede Ko Jbyan Koju HACY HUKaL 6Unmn KopucHULm
couujaniHe 3alUTUTe, a CTakbe NOCTojehnx KOPUCHMKA JOAATHO Ce YCOXKHaBa
1 noropiaea. 360r Tora y CBakoj jeAnHULM JIOKasHe Camoynpase LeHTap 3a
coumjanHy pag Tpeba ga byae AVMO CUCTEMA 3aLUTHTE 1 CMacaBakba, Ca jacHUM 1
npeuunsHo yTBphHeHrM 3agaumma y cKnagy ca CBOjoM MUCKjOM.

MnaHoBY 3a 3alWITUTY 1 CNacaBae y jearHMLama lokasnHe camoynpase Tpeba

[a cagpxe yTBpheHe obaBese 1 OAroBOPHOCTY OBE NHCTUTYLMje Y 0baBIbary
[jenaTHoCTU couujasiHe 3alTUTe y TOKy npupoaHe Hecpehe u Tpeba pa 6yne
pedrHUCaH HauvMH KOMyHMKauuvje 1 KoopavHauuje fa 6u ce obesbujegumno
OpraHmn3oBaHO U ycknaheHo fjenoBarbe LEHTPa Ca OCTaNuM yyecHUUMMa y
CUCTeMy 3alUTUTe U CracaBahba.

MNopepn HaBefeHOr 3aKOHCKOI OKBMPa 3a fijjefioBarbe y BaHpeHUM cuTyaumjama,
Of 13y3eTHe BaXXHOCTU je NocTojarbe BAAacTUTOr MNfaHa AjenoBarba LeHTpa 3a
couunjanHu pag y 3aWwTuTn U cnacaBamy.

YKonuko je nnaH poHeceH y ¢asu npunpeme, OOHOCHO Mpuje HacTaHKa
BaHpeAHe cuTyaluje, MeHaLIMeHT LeHTpa 3a couunjanHu pag 1 CBY 3anocneHn
nMajy jacHo feduHMcaHe NyToKase 3a CBoje AjenoBame. Y da3um ybnaxasara
WM Y MOMEHTY HacTynama OMacHOCTM MEHaLIMEHT LeHTpa aktusmpahe
noctojehiv NnaH, pa3mMoTPUTU MNNaHNpPaHe akTMBHOCTW U carneaat moryhHoctn
tberope npumjeHe umajyhu y Buay cBe anTepHaTtmBe Koje npepsubha nnaH
My cKnagy ca cutyauujoMm npumujeHrhe HauuH fdjenoBarba Koju HajBuLle
oproBapa cuTyaumju. AKO LieHTap 3a couunjaiHu pajg Hu1je AOHUO MAaH 3awTtute
1 cnacaBatba, MeHaLIMEHT 1 CBM 3amnocneHun cyounhe ce ca HU30M Hemo3HaHMUa
1 13a30Ba 3a Koja Y TM BaHpeAHVM OKOJIHOCTMMA TeLlKo Mory Hahu afgekBaTHa
pjewera. 'y TakBum ycnoBrmMa Mopajy ce 6p30 onepaTMBHO MAAHMPATU XUTHO
nocTynare n Mobunmsaumja pecypca aa 6u ce cnpujeunna Hecpeha, 0O4HOCHO
Aa 6y ce cmarbune nocsbeauue NpupoaHnx Hecpeha.

[jenoBama UeHTpa 3a couunjanHu pag TOKOM BaHpegHe cuTyauuje ogBuja ce y
BMLLE KOpaKa, OBHOCHO $a3a, 1 YCIIOBHO ce MOXe KnacndrKoBaTn Ha UHMEPHO
pjenoBatbe (pjenoBarbe YHyTap oOpraHusaumje) W exkcmepHo [AjenoBarbe
(ojenoBame y 3ajegHuum). VIHTEPHO M eKCTepHO [OjenoBare K/byyHO Cy
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yCMjepeHn Ha MoC/ioBe OpraHU3oBarba 3aluTUTe U CrlacaBakba M Ha Mocnose
noee3uBak-a ca ApPYrum aKkTeprma y cuctemy aa o ce 3ajauy CUHXPOHM30BaHO
N KoopAauHuCcaHo obGaBsbanu. Y npBoj da3u ajenoBara (Ppasa akTuBaumje)
yCrnocTaB/ba Ce KPU3HW MeHaLIMEHT, MPUKYNibajy ce nHpopmauuje, aHanusmpa
CTatbe, MpoLjerbyje ce yrpoXeHOCT OpraHm3aumje n KOPUCHMKA 1 JOHOCU XUTHIN
nnaH gjenosama. Y gpyroj ¢asu (pasa ypreHTHOr fjenoBama) akTMBMpajy ce
pecypcu, CNpoBofe ce eBaKyalvja 1 CnacaBarbe jbyan U MaTepujanHux gobapa.
Y tpehoj da3m (ba3a ctabvnusauuje) ueHTap gjenyje yHyTap opraHusauuje
N npema KoOpUCHWLMMa nocnuje cnyx6u cnacaBaka fa 6u ce 3agoBosbuie
ersucteHuujanHe nortpebe 1 obesbujeanno oasujarbe pagHor npoueca. Cea
Tp¥ Kopaka MehHycobHO cy noBe3aHn 1 ycnoBsbeHW, npenanhy ce v NormyKkm
npowvsnase jefaH U3 Pyror, a akTMBHOCTM Y kbMMa Ce HafloBe3yjy 1 Npomn3Boge
jeaHa ppyry.
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NPUPOOHMM HECPERAMA

MNMpea ¢aza - paza akmueayuje

MNpea da3za je dasa cTBaparba U aKkTUBaLMje cucTeMa ynpasibaka (Kpu3Hor
MEHALIMEHTA) Yy LEHTPY 3a couujanHyi pag y BaHpPeAHo] cuTyauumju 36or
OMacHOCTU 1 pu3mMKa of npupopaHe Hecpehe. OHa 3anoumnibe Y TPEHYTKY Kaaa
NocToju peanHa onacHoOCT a TepuTopuja Unm AMo TepuTopuje onwTnHe/rpaaa
6yne unu je Beh M3M0XeH efleMeHTapHO] HeMoroamM Koja CBOjOM jauMHOM U
TpajatbeM MOXe Yrpo3uTy CTaHOBHULITBO, MaTepujanHa fobpa 1 npupogHy
cpeauHy. AKTMBHOCTM y 0BOj ¢a3un ocnarbajy ce U HacTaB/bajy Ha akTUBHOCTU
n3 dpase npunpeme.

ExcTepHoO ajenoBate
(y 3ajegHunyn)

MpBa ¢pasa MpBa ¢pasa

WHTepHO AjenoBame
(y opraHusauujn)

YcnocTaBrbatbe Kpu3Hor
MeHaLIMeHTa

Okyn/barbe pa3HOBPCHMX
CTpyuYHaKa 3aB1CHO Of BPCTe
0NacHOCTU N KPU3HOF CTaka

AHanusa nocrtojehnx nnaHoBa
 carnepaBatbe MoryhHoCTu
tbMXOBE NpUMjeHe

MpoujeHa yrpoxkeHocTn
opraHu3sauuje

[edurHuncame nproputeta n
ycnocTaB/bakbe MnaHa 3a XUMTHO
ajenoBame

MpepacnopehuBame fbyacKuX,
MaTepujanHux 1 GUHAHCUjCKINX
pecypca y cknagy ca HacTasom
cuTyauujom

Mpukynmbame nHdopmaumja
0 CTakby Ha TEPEHY 1 O
YIrPOXKeHOCTN

AHanu3a yrpoXxeHocTu
nocTtojefrx KOpUCHMUKa ca
HajBMLWIM CTerneHOM noTpeba y
YrpOXeHUM nogpyyjuma
Mpukyn/barbe MHPopmaLimja o
KOPMCHULMMA y YCTaHOBaMa Koje
CY U3NI0KeHe OMacHOCTH

YcnocTtaB/batbe KOMyHMKaLmje ca
wrabom 3a BaHpeAHe cuTyauuje,
jeanMHuLaMa n TMMoBMMa
LUMBUITHE 3aLWITUTE U APYTUM
opraHu3aumnjama

[ocTtaB/bame nogataka
ONWTUHCKNM LITaboBMMa 3a
BaHpeaHe cuTyauuje v 4pyrum
Cy6jeKTIMa O YrpoXKeHUM
KOpVCHMLMMa
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Ynpasrbare y BaHpeAHUM cuTyauuvjama M3Yy3eTHO je CIoXKeH 1 3axTjeBaH
npouec Koju ce pas3fuKyje of ynpaB/bama Yy pPefoBHMM cCuUTyalujama.
CapgpXmn HU3 cneumduUHNX akTUBHOCTW Koje ce Mpumjekbyjy y cBM ¢da3ama
ynpaB/baha, a Koje Tpeba pa3pagmti 3a CBaky nocebHy cuTyaumjy. KrbyuHe
pasnuke y OQHOCY Ha PefoBHY CUCTEM ynpaBrbaka Niexe y GyHKLMOHMCakby
CUCTEMA, OPraHU3auMOHOj CTPYKTYpW, LWbEBUMA U  KpUTepujymmma
ynpaBsbaha, Kao 1 y Kapaktepy nHdopmaLmja Kojum ce pacrnonaxke. KoHTekcT
yrnpaB/bama je WnpoK, OYyHKUMOHMILE Y BUlIE CUCTEMA, BULIE PEXMMa,
CTPYKTYpa je npomjeHsbrBa, MHpopmaumje cy obrmMHe, 6p30 ce mujerbajy,
yecTto cy HeoppeheHe 1 HeJoBO/bHE 3a ePeKTUBHO OfNyUMBarbe, Pecypcn cy
OrpaHVyeHn 1 OCTBapBame LW/bEBa Y TaKBOM KOHTEKCTY je oTexxaHo. 36or
CneundPrUHOCTA KOHTEKCTa, NpoLec ynpasibaka Y BaHPeAHOj cutyauumju Mo
CBOM KapaKTepy Mopa ce npunaroauTu cutyaumju, mopa 6utn dnekcnbunaH y
1360py onepaTUBHUX Mjepa 1 HeNocpeaHVX peakLja Ha KOHKPETHY CUTyauujy,
KoornepaTMBaH y yBe3uBarba CBUX akTepa y CMCTEMY 3alliTWTe 1 CracaBakba y
npriknagaH obnuK gjenoBama Koju je BPEMEHCKM MPUaroA/bye y cknagy ca
XMBOTHUM LMKNYCOM BaHpefHe cuTyaumje. JlaHal KomaHAoBarba mopa 6utu
jacHO 1 NpeuunsHO yTBPNHEH; Yy HEMY je HUXWN HUBO OpraHu3oBarba nogpeheH
BulwemM HuBoy. Opbujarbe un3BplUaBara Hapeabu, MNocTynare CynpoTHO
Hapenbu n HeucnyrwaBahe 06aBe3a KPYBUYHO Cy CaHKLMOHMCaHMW.

Ynpass/batbe y LEHTPY 3a couujanHu paj 3a Bpujeme BaHpefHe cuTyauwmje
Hajuewhe obaB/ba noctojehn pykoBoaunay yctaHoBe (gupekTop). MocToju
n moryRHOCT nNpomjeHe pykoBogmoua 1 AoBohera HOBOI, O Yemy opnyuyje
OCHMBAY Y CBaKOj KOHKPETHOj CUTyauWju W carnacHO TPEHYTHOM pa3Bojy
porahaja. MpomjeHa pykoBogmoLa Hajuewhe ce gewasa 360r cnpujeyeHoOCTr
noctojeher pykoBoguoua Aa yrnpae/ba y BaHPedHO] CUTyauuju, HeroBor
O[CYCTBA, MHEPTHOCTY, HECHaNaXeha WUV HeflOBOSbHE Capafihbe ca K/byUYHUM
cybjekTIMa y cucTemy 3alUTUTe 1 CNacaBakba.

Moxe/bHo je pjewere pa noctojehn pykoBogunay ob6ae/ba Mocsiose
ynpae/baka LEHTPOM 3aTO LUTO OH J0OPO MO3Haje cuTyauujy y opraHusaumju,
HbeHe pecypce 1 KanauuTeTe, Kao U 3arHTepecoBaHe CTpaHe 13 cneynpuyHor
OKpYyXera opraHusaumje u 6p3o mMoxe Aa ce Npunarogy HOBKM YCNOBMMA
ynpaBJbaha U AijenoBarba opraHmsauuije.

PykoBogunay yctaHoBe ¢opmupa wrtab 3a BaHpefgHy cuTyauujy (Kpr3sHu
MEHaLIMEHT) y KOoju, nopef Hera, ynase MeHaLepyu HKer HMBOA, 3aMoCneHmnK
Koju je pacnopeheH Ha NoCNoBe 3aluTHTe 1 CacaBarba, Kao 1 ApYr 3anocsieHn
Koju o0baBrbajy cneuuduuHe nOC/IOBE TPEHYTHO YrpoXeHe MNpUPOLHOM
Hecpehom. Heku unaHoBuM wWwTaba mMory OUTU MPOMjEH/BMBU, Ha NpUMjep
couujanHu pagHuLKM Koju cy pacnopeheHn Ha mocnoBe couumjanHor paga y
MjecHUM 33jefHuUUama uuje je yyewhe y pagy wrtaba yCIOB/bEHO PUMKOM
Of, OMAacCHOCTWN Ha TepeHy MjecHe 3ajefgHuue. Pykosogmnay LeHTpa yrnpassba
pagom WwTaba 1 yCTaHOBOM, OpraHu3syje npouec pajia y BaHpPeaHoj cutyaumju,
npefcTaB/ba M 3acTyna opraHv3auumjy M OCTBapyje capafiby C OKpyKereM.
PykoBogunay uLeHTpa ofroBopaH je 3a ¢yHKUMOHMCarbe YCTaHOBE U CBe
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npouece Koje ce gewasajy y woj. OH Moxe fenervpaTv nojeguHe 3agatke
unaHoBuma wWTaba M yTBPAUTU OArOBOPHOCT 3a HUXOBO obaBibame. Y TUM
CflyyajeBrMa HEOMXOAHO je JOHWjeTM NoTpebHe MucaHe OanyKe y Kojuma cy
jacHo gedurHMCcaHN genernpaHy NOC/IOBU U OAFOBOPHOCTY HOBMX HOCUaLa.

PykoBogmnay ycTaHOBE MOXe aHra>KoBaTu 1 OKYMNUTU PasHOBPCHE CTPYUHbake,
KOju Y CBOjCTBY CaBjeTHMKa, a crneunduyHo y obnactu 3a Kojy Cy ekcneptu,
NMoMa)ky y OCMULLI/baBakby Mjepa Te OpraHU30Baky W [jeNioBamby LieHTpa 3a
coumjanHm pag.

Y da3n pgjenoBara Kpy3HU MeHaLMeHT ce 6aBU onepaTUBHUM (TaKTUYKKM)
Mjepama Koje Cy ycmjepeHe Ha peanu3auunjy dyHKUMja LeHTpa 3a coumjanHu
pag y HOBMM, OTEXKaHVM YCJTIOBMMA, C LMibeM Aia ce 0be3bujean pag yctaHoBe u
obaBrbatbe AjenaTHOCTV MPUMjEPEHO Pa3BOjy KOHKPETHE BaHpeaHe cuTyauuje.

LUTa6 3a BaHpeaHe cuTyauuje — epeKTUBaH TUM

3ajeAHNYKO pa3yMujeBatbe CBpXe TUMa:

«  3awWTo TMM MOCTOjU,

+ 3awTa je TMM OAroBOpaH,

- Koje cy rpaHuue y Kojuma TiM gjenyje,
+  KrbyyHe ynore n o4roBOpHOCTM TUMa.

JacHe ynore 1 oAroBOpHOCTY CBAKOT YiaHa, yKibyuyjyhu n Bohy (nugepa):

OnepaTnBHE CMjepHMLE NNV HOPME AjenoBamba:

« HauwmH papa n komyHukauuje (ogp»<kaBarbe cacTaHaka),
«  Uwmesun nynore,

+  HauuH goHouwera ognyka,

«  Hopme noHawama,

- [lojeanHayHa 0AroBOpPHOCT,

+  Y3ajamHa oAroBOpHOCT,

- PjewaBame Hecnaratba 1 KoHbMKaTa,

- PykoBoheme.

PagHu nnan:

MNpoujeHa maHAaTa N yunHKa:




NMPUPYYHUK Il OJETOBAHSE LIEHTAPA 3A

3A [IJENTOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIMJATIHM PAJ]
Y BAHPEZIHUM CUTYALIMJAMA V13A3BAHM COUVIATTHN PALlY BAHPE[JHOJ
MPUPOLHUM HECPERAMA CUTYALININ

LLTab 3a BaHpefHe ciTyauumje LeHTpa 3a couujanHu pag y npsoj dpasu
ZjenoBama npoujewyje noctojehe nnaHoBe U akTUBMpa pecypce
y UWby npegy3nMarba KOHKPEeTHUX Mjepa, NocCTynaka, 3afjataka u
AKTUBHOCTM 13 06nacTy 3aluTuTe 1 CnacaBakba. Fberosu 3agaum cy:

«  NpuKyn/bare nHdopMaLmja 0 ONaCHOCTN U YrPOXKEHOCTY;

+  MpoujeHa YrpoXXeHOCTV opraHm3aumnje, pecypca u KOpUCHWKa;
+  ycrnocTaB/barbe NpuUopuTeTa;

+  ungeHTndMKaumja CBMX pecypca 3a AjenoBarbe;

< YCNoCTaB/batb€ OATOBOPHOCTU LIEHTPA W CBUX 3aMOCNEHUX Y
CKnagy ca ogroBapajyhom 3akoHCKOM perynaTviBom;

- HapehuBarbe Mjepa 3alWTuTe K CracaBarba Koje Tpeba ja ce
cnposegy;

- opflyumBarbe O ynyhuBary CHara M CpepcTaBa 3aliTWTe Ha
nogpyuja raje je To NoTpe6Ho;

«  OpraHu3oBabe aKkuuja;

- yCMjepaBatbe, KoopAuHauuja u pykoBohere aKTUBHOCTVMA
CBUX 3aMOCNeHNX;

+  paspaja cMcTeMa KOMyHMKauuje yHyTap LeHTpa M ca OCTaivm
cybjeKTrMa y cucTemy 3alUTuTe 1 CriacaBama; 1

+  pjewaBarbe CBUX NWTakba Koja ce MojaBe Yy CrpoBohetby
aKTVMBHOCTMW.

LLiTab 3a BaHpepHe cuTyaluje Tpeba fa ycnocTaBm TakaB amOujeHT y yCTaHOBM
Koju o6e36jehyje 6p3y M ycmjepeHy (KOOpAUHMCaHY) akuujy CBMX HMBOA Y
OuvjenoBa LeHTpa, a ynpae/bayka pjeliera Tpeba pa byay 6naroBpemeHa,
aprymMeHTOBaHa, jeqHO3HauHa 1 obaBesyjyha.

YHyTap opraHu3auumje wrab npoujerbyje y Kojem CTEMNeHy je yrpoXkeHa akTUBHOCT
LeHTpa 3a coumjanHn pag, fa /v NocToju onacHocCT Koja he cacBuMm yrposntu
AjenaTHocT nnu noctoju MoryhHocCT Aa ce ouyBajy Heke yHKumje. MpoujeHa
YIPOXeHOCT Tpeba 6MTM 3acHOBaHa Ha MoOy3daHVM nofauvma AobujeHnM
of HafnexHux cnyxbu 1 Tpeba Oa yBaxu fjenoBarbe pasnuunTnx daktopa
N3 OKpyXeha, Kao U moryhHocT usHeHabera 1 rybutaka. lNpoujerbyje ce
YFPOXEHOCT 3anoc/ieHrx, MPOCTopa, ornpemMe 1 fJoKyMeHTauuje. Y 3aBUCHOCTY
o[l pe3ynTaTa nNpoLjeHe pa3Buja ce 1 NiaH XUTHNX MHTepBeHLWja.
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OproBopHe BpemeHckn

Capp»aj nnaHa XUTHUX MHTEepBeHLNja
APXa) peentv ocobe OKBUP

«  JledviHuCarbe NpUNPaBHOCTA U
JeXypcTaBa

« Pacnopep ocobrba

+ [lproputeTHe aKTUBHOCTU Y
OpraH13aumju Ha 3alUTUTY JbYACKUX

pecypca

lNproputeTHe aKTMBHOCTUN Y
cnyx6ama Koje cmjeLuTajy u
36prHbaBajy KOPUCHKKE

MproprTeTHe aKTUBHOCTY
y OpraHm3aLmjy Ha 3aWTnTn
MaTepujanHmx gobapa u
JOKyMeHTauuje

KomyHurKaumja ca onwTuHCKUM
Wwrabom

KomyHuKaumja ca cHarama 3a
3alUTUTY U CracaBambe

HaunH oaBujatba NHTEpPHEe
KOMyHMKauuje (Mprumame 1
npeHouleke nHGopmMaLuja, Hanora u
OPYrnX MHCTPYKLWja)

+ HauwmH usBjewTaBama
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MNopen npoujeHe YrpoXeHOCTW OpraHusaumje BplIKM Ce W NpoujeHa
YrPOXKEHOCTN KOPUCHMKa ycnyra LeHTpa. C TM 3anounmbe 1 HheroBo eKCTepHo
LjenoBarbe, Koje je y npBoj $a3n ycMjepeHo Ha Npukyn/barbe UHPopmaLmja
O YrPOXeHOCTU NojeaMHUX noAapydja raje »mBe KOPUCHUUM yCayra ueHTpa
Ca HajBMLWIMM CTeneHoMm notpeba: Ajeua 6e3 poanTerbCKOr CTapakba, Nnua ca
TELKUM MHBaNUAMTETOM, NOPOAMLE Ca BULECTPYKUM npobnemmma y Kojrma
HeMa uflaHoBa CNMoCOo6HYX 3a paj, CTapa NnLa Koja XuBe cama 1 6e3 nopoguyHor
CcTapama uth. MNpropuTeT y ncTpaxmnsamwy 1 NPOLjeHN CTakba YrPOXeHOCTU
Cy OpraHu3oBaHW 06nMUUM 36pUrbaBarba KOPUCHMKA (KONEKTUBHW LEHTPY,
LOMOBW, AHEBHM LEHTPU, LEHTPU 3a ycnyre, 3awTuheHo cTaHOBake UTA.) Koju
MOry fa OYHKUMOHULY Y OKBUPY OpraHv3auuje LeHTpa 3a couujanHu pag,
APYrnx opraHvsaumja nam Kao caMocTasiHe YCTaHOBe.

Mpunukom NpoLjeHe yrpoXKeHoCTU KOPUCHKKa Tpeba nmaTn y Bugy fa ce pagu
0 JbyAMMa KOoju UMajy cnaby apyLuTBeHY M eKOHOMCKY Moh 1 nowwe duHaHcmjcke
ycrnoBe, 300r yera ce Hasla3e y HeNMoBOJbHMjOj CUTYaLWjU Aa NPeABULE OMACHOCT,
[a NpexuBe y BaHpe[HUM OKOSIHOCTVMA 1 onopase ce. CpoMaLLTBO MPUCYTHO
Kog BenuKor 6poja KOpMCHKKa colmjasiHe 3aluTTe YyTUYe Ha MjecTo XXUBJbeha,
Ha yc/ioBe XMBOTa, Ha CNOCOBHOCT Aa 3awTnTe cebe M CBOje Mocjefe, LWITO
ponpuHocu nosehaky cTeneHa yrpoxxeHocTy oBux ocoba. Mehy kopucHuurma
je Benuku 6poj Ajeue M KeHa, WTO 3axTUjeBa NOCEBGHY Na)kiby Yy MpoLjeHu
cuTyauuje, anv v NpuIMKom aeduHucarba CTPYKTYPHUX Mjepa peakuuje Ha
KaTacTpode. XeHe 1 fjeLia Cy HajparBUjv NPUNAagHULN 3ajeiHuMLe U Hajuewhe
CY OHU Hajjaye noroheHn y BaHpeaHUM cuTyalmnjama. CUrypHocT ajeLe TnjecHo
je noBesaHa ca curypHowhy eHa; 3aTo 3allTUTa XeHa MnocTaje npuopuTeT
y AjenoBamy jep To noBehaBa LWaHce 3a NpexuBIbaBatbe AjeLie 1 hUXoB 6p3
onopasak nocivje Hecpehe.

Kpu3Hu wtab ueHTpa npukyrnmba nHbopmaumje of onwTUHCKOr WTaba, of
noBjepeHnKka No MjeCHUM 3ajefHunuamMa, BOJSIOHTepa U3 NojeAMHNX NOJPYYja,
ako je moryhe obunackom TepeHa, Te nomohy cpefcTaBa obasjeluTaBara U
UHPopMMCara, Kao U 13 CBUX APYyrnx mssopa. lNpukynibeHe nHdopmaumje
CTasHO ce aHanu3mpajy 1 ynopehyjy ca nogaLmma LeHTpa 0 MjecTy XMBJbeHa
KOpPUCHKMKa ca Hajsehm cTeneHom notpeba.

Beoma je BaXHO fa ce mopaun O YrpOXeHOCTVM NMPUOPUTETHMX KOPUCHMKA
npocbehyjy ONWTMHCKAM WTaboBUMa 3a BaHpeAHe cuTyauumje M CHarama
3alWTUTE M CracaBakba Kako 6U KOPUCHUUM 6UNK yBPLUTEHM Y MpropuTeTe
3a eBakyauwujy, cHabgujeBatbe UM pyre Mjepe 3allTMTe M cnacaBama. [a
61 ueHTap 3a couujanHu pag 6p30 1M NOTNYHO OArOBOPMO OBOM 3adaTKYy,
HEeOMNXOAHO je Aa y nNpunpemHoj ¢pasu ypaan nucrte KOPMCHMKA CaunkbeHe no
KpuUTepujymrnma: HU8o nompebe, cmaree yKynHe y2poxeHocmu 1 noopydje Ha
Kojem Xusu KOpUucHUK. JIncTe KopucHuKa Tpeba peoBHO NPaTUTV U MOBPEMEHO
axypupatu ga 6u oproeapasne CTBapHOM cTakby. Ha oBaj HaumH omoryhasa
ce 6p30 N eduKacHO fjenoBare MO MPOLMjeHbeHOM PU3INKY YrpOXKeHOCTU
KOPUCHMKa 1 NnokKasyje ce cBUM cybjeKTMa y NIOKanHoj 3ajegHnUM a LeHTap
y CBaKoj CUTyauuju MMa cBe NoTpebHe MHPopmauuvje jep Nno3Haje CTarbe Ha
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TepeHy, aHra>koBaH je y npahemy cutyauuje u gjenyje 6narospemeHo. OBo je
npuanka 3a NnpeTeapare Kpr3e y LWaHCy, O4HOCHO 3a CTBapare nMuLia LeHTpa
Kao OAroBOpPHE, CTPYUHE, MHOPMUCAHE 1 CNOCOOHE HCTUTYLMjE Y 3ajegHMLN.

YcnocTtaBbatbe KOMyHMKaLmje ca onWTUHCKMM WTaboM 3a BaHpeHe cuTyauuje
N apyrum cybjekTuma v CcHarama 3alTWTe W CracaBarba Crafia Yy eKCcTepHy
pjenatHocT wrtaba ueHTpa. MoxerbHO je Aa pykoBogwnal LEeHTpa, Koju no
npasuiny pPyKoBOAW U WTabom, Byae unaH OMWTMHCKOr WTaba 3a BaHpeaHe
cuTyaumje n fja akTUBHO y4yecTByje y HeroBom pagy. YnaHCTBO Y ONWTUHCKOM
wraby omoryhasa:

- [a UeHTap pacrnonaxe O65aroBpeMeHMmMm W TayHMM nojauuma o
OMaCHOCTY U YTPOXEHOCTU;

< pa vMa nHpopmauuje o AjenioBarby CHara 3a cracaBare 1 3allTUTy Ha
TepPEeHy U1 CTakby 3aLTUTE KOPUCHUKA yCryra LieHTpPa,

. Aa ce yTn4ye Ha npaBuiiHO pa3yM|/|jeBaH>e ynore LUeHTpa 3a COLI,VIjaJ'IHVI
pany Mjepama 3alTnTe N CNacCaBakba,

+  [a ce Ha lokanHoM HMBOY n3rpahyje nosjeperse y pag LeHTpa, 1
«  [pace bnaroBpeMeHoO ajesnyje y cKnagy ca npuopuTeTuma.

HeonxopHo je ga wrab ueHTpa Beh y npeoj da3u gjenosara nMeHyje ocoby y
wraby koja he KoopAMHMCATV aKTUBHOCTU NPUKYMN/bakba NofaTaka 1 Koja Moxe
obaBrbaTi nocoBe ofHoca ca jaBHowhy. Ta ocoba nmanu 6u cbepehe 3agaTke:
npukyrn/barbe UHGopMaLmja, obpahBarbe M Mpes3eHTauMja Ha cacTaHUMUMA
wraba, pocTaBbawe wWHOpMaUmja pykoBoauouly WTaba, OCTBapuBarbe
KOMYHVKauuje ¢ Meaujuma 1 gaBame ofobpeHnx nHbopmauvja megujuma m
Apyrum cybjekTriMa O CTakby Y opraHm3aLmju. Jako je BaxKHO fja ce KOMyHMKauwmja
LeHTpa W OKpy)Ketba OABMWja CTanHO U fAa ce pobujeHe uHbopmaumje
6naroBpemeHo KOPYCTe 1 YyBajy Ha HauVH Koju oMmoryhasa HhI1XOBO afekBaTHO
Kopuwherbe 1 garby AUCTprbyuujy.

LleHTap 3a couujanHu papg je ycTaHOBa couujaiiHe 3aliTUTe Of OMLUTMHCKOr
3Hayaja. AlM OH je u AMO cnCTeMa coumjasiHe 3alTUTe KaHTOHa U eHTUTeTa
KOju TujecHo capabyje ca ocTanvMm gujenoBuma CUCTeEMa Ha XOPU3OHTASTHOM U
BEPTUKANHOM HUBOY.

YcnocTtaBrbare KOMyHVKaLmje ca Apyrum yctaHoBaMa y Kojuma Cy CMjeluTeHm
KOPUCHULM YyCnyra LeHTpa M KOjU Ce Hafase Ha YrpoKeHUM noppyyjuma
npropuTeTHa je ob6ase3sa fa 6u ce nprKynune nHdopmMaLuje o CTakby KOPUCHNKA
M gorosapano o npepysumarby ofpeheHVx Mjepa 3aluTWTe W CnacaBatba Y
cnyyajy notpebe.

KomyHwmKaLmja ca HagnexHM MUHUCTapCTBUMA Ha KAHTOHAIHOM M eHTUTETCKOM
HrBOY oMoryhaBa aijenioBate yHyTap cucTema coumjanHe 3awTnTe, kopuwhemne
jemnHCTBEHMX MHCTPYKUWMja, NpubaBibake 1 pa3mjeHy nofgartaka, KOMyHUKauujy
ca Apyrum ycTaHoBama M OCTBapuvBah€e Be3a ca [oHaToprma 1 cnyxkbama 3a
3alWTUTY 1 CNacaBakbe Ha KAHTOHASTHOM M @HTUTETCKOM HUBOY.
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Apyaa ¢paza unu ¢paza ypzenmnoe ojenosarva

Jpyra pa3a ajenoBara 3anounie Kaaa je Beh HacTynuna npupofHa Hecpeha u
Kafl ce aKTUBMPajy CHare 3a 3alUTUTY U CacaBakbe Ha eBaKyaLjyi CTAaHOBHMLUTBA
1 MaTepujanHux gobapa. Y oBaj dasu akueHarT je Ha AjenoBarby NPYMapHUX
(XUTHUX 1 NpodecroHanHKX cny>ou), a LeHTap 1Ma ynory cekyHaapHe cnyxbe
KOja ajenyje y 3aje4HnUM Kao NogpLuKa.

NHTepHo AjenoBatbe EKkcTepHO AjenoBaibe
(y opranusauujn) (y 3ajegHunyn)

Opyra ¢pasa

PacnopehuBare pecypca Ha NHdopmucarbe cnyxou
KOHKpPETHEe aKTUBHOCTU CrnacaBatba O CTakby U |'|0Tpe6ama
KOPUCHMKA Ha YTPOXKEHOM
noapyujy

Mpahete eBakyaLuje 1
CrnacaBahba KOPUCHMKA

NHdopmmcarbe 3anocneHnx

HapebuBare mjepa 3awwTute 1
cracaBata y opraHum3aumjn
CnpoBohetbe mjepa .
[ocTaBrbame MHpopmaLja o
CTatby OpraHu3aumje onwTUHCKOM

WTaby 1 APYrMM HagNEXHUM
[laBarbe nogpluke ocobsby cnyx6ama

KoopaunHauuja akTuBHOCTHM
3anocneHmnx
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LleHTap 3a couujanHu papg Kao opraHusauuja, NOCSIOBHM NPOCTOP U NPaBHU
cy6jeKT Koju oCTBapyje couujanHy 3aWTWTy CTaHOBHMWILTBA Ha oppehHeHom
noapyujy moxe 6uTM yrpoxeH of npupopHe Hecpehe n oHemoryheH pa
ofBVja pPefoBHY AjenaTHOCT. Y TakBMM cuTyauujama wTab 3a BaHpeaHe
CUTyauuje yCTaHOBe, UM CaMO PYKOBOZMIAL, YKONUKO Huje ycnuo aa dopmmpa
wrab, akTMBUpa pecypce 3a npedy3vMarba Mjepa 3allTuTe U CnacaBaka Yy
opraHusauuju y cknagy C niaHoMm, a y 3aBUCHOCTW Of, TPeHYyTHe cuTyauuje.
CBW 3anocneHn y LeHTpy Mmajy obaBe3y fa ce ofa3oBy No3uBy WTaba nnu
pyKoBoAMoOLa, UK Aa y Ciydajy onacHoOCTM camu aoby y opraHmsauujy. LTa6
3a BaHpeAHe NPUrKe MOXe JOHWjeTV OANYKY Aa 3anoC/ieHMN Ynje mopoaule 1
LOMOBWU Cy YrpOXeHU npupogHom Hecpehom 6yay nprBpemeHo ocnoboheHun
pagHux obaBesa y LieHTPY Aa 61 ce 6aBMAN 3alUTUTOM U CracaBakeM BlacTmTe
nopoauue 1 matepujanHmx fgobapa. 3anocneHu Koju Hucy y moryhHoctu gohum
y ueHTap 36or Hactanux 6apujepa cBOjy AjenatHocT 06aB/bajy Ha TepeHy
roje cy ce 3agecunu, y cknagy ca MUCMjOM M LWIbEBMMA COUMjaHOM paga,
1 obaBjewTaBajy WTab O CTary M aKTMBHOCTUMA. 3aMOC/IEHN Y LIEHTPY Koju
HUCY YTPOXEHUN Y MjecTy XuBJberba pacnopehyjy ce npeMa XWTHOM MfaHy Ha
ob6aBsbarbe MNOC/IOBa 3alTuTe.

NHbopmmcarbe 0cobsba o HeMoCpeAHUM NPUjeTHAMa U PU3MLIMMa 0L ONMACcHOCTH
obaBe3a je KpM3HOr MeHaLMeHTa. OH TO UMHW Ha KPaTKMM CacTaHLMMa Ha Kojrma
CaonuwiTaBa CMTyauujy U XUTHU MNIAH Mjepa 1 akTMBHOCTM. AKO Huje moryhe
ca3BaTy cacTaHak 360r cnpujeyeHoCTV 0CObba NN HENOCPEAHE YTPOXKEHOCTH,
ocobsbe ce HPpopmuLLe Kopuwwherem CBUX pacnonoXnBrX CpeacTaBa npeHoca
nopyka: TenepoHoMm, MMejNoM, NPeKo Apyre ocobe, NMCaHNM NyTEM U CIIMYHO.
BnarospemeHe, TauHe 1 NoTNyHe MHGOpMaLUMje o cTaky 1 obaBe3ama ymamyjy
MOryhHOCT naHuKe, KOja je yecTa nojaBa Ko /byau y CMTyaljama onacHOCTH,
MOroToBO Ko OHUX Koju cy Beh npexusjenu katactpode. Ha Hajmary peanHy
OMNacHOCT UK NpujeTby onacHowWwRy sbyan Koju cy npexusjenn KatacTpody
MOry Aa pearyjy naHU4HUM CTPaxoMm Koju 610KMpa paLyoHanHO pasmuLlibakbe.
Hajuewhe maHudectaumje naHuKe cy: ApxTame, 3HOjere, rybutak pfaxa,
nynare cpua 1 ybp3aH cpyaHu pag, BpTornasuua, owamyheHocT, HecsjecTnLa,
60M0BY Y rpyauMa, CTpax of CMPTK, CTPax o rybrTka KOHTpone, npeay3nmMae
HEKOHTPOJIMCAHUX W HEOPraHMW30BaHUX aKTMBHOCTM KOje MOry [OBecTu
y ONacHoOCT U Ty 0COOY M HeHy OKOonMHy. HenmHdopmmcaHn 3anocneHnum
Mory 6uTV rmaBHU reHepaTop NaHWYHOr MOHaLaHka, a8 CaMUM TUM W FlackHa
Koje HeraTMBHO YTWYy Ha pjeluaBarbe Kpu3He cuTyauuje HacTane yHyTap
opraHusauuje. LUTab 3a BaHpepHe cuTyaumje LeHTpa 3a counjanHu pag Tpeba
Aa uma nHbopmaumje o Tome LITO ce TaUHO JOroAMO, Kafa ce AOrOANIIO N KO
je y norahajy yuyectBoBao aa 6v morao edpukacHo MHGOPMKCaTM 3anoCneHe 1
KOMYHULMPATK C Hb1Ma y HOBOHACTasnoj cuTyaumjn.

NHbopmumcarbe ocobsba, nopep caonwTaBakba O PU3MLUMA, ONacHOCTMMA U
CTakby Ha TEpPEeHy, CafpPXW U yro3HaBare ca MjepaMa 3alTiTe 1 cnacaBaha,
nopjeny 3agataka, nojefMHa4vHo pacnopehrBarbe Ha aKTUBHOCTY, YO3HaBakbe
Ca HauMHOM paja wraba 3a BaHpefHe cuUTyauuje U HaUMHOM KOoOopAuHaLmje
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aKTMBHOCTU YHYTap opraHu3aumje, Te obaBese MHGOPMMCatba 1 U3BjeLLTaBatba
0 YUMHEHMM aKTUBHOCTVMA U MpaBUMa U obaBe3amMa 3anocsieHmx.

Y cnyyajy HenocpefiHe npujeTbe U puUsmMKa WTab 1 0cobrbe eBaKyuiLy onpemy
N JOKYMEHTALMjy Ha CUrypHa MjecTa: Ha ropkbe CrnpatoBe 3rpafje YKOIUKO
npujeT onacHoOCT Of Nomnnaee, Te y Apyre 06jeKkTe BaH 30He YrpoXeHOCTH, Ha
3alwTnheHe oTBOpeHe npocTope  cnnyHo.lNopen HamjelTaja, TEXHUYKe onpeme
(komnjyTepa, TenedoHa n gpyrmx ypehaja), cpefictaBa NpeBo3a, €BaKyuLLe ce 1
36purraBa noctojeha goKymeHTauwmja, Koja 0byxBaTa JOKYMEHTALMjy O CaMOM
LUeHTpY (OCHMBAuKa JOKYMEHTA, MHTEPHM aKTW, pUHAHCUjKa AOKYMeHTaluja,
JOKYMeHTauuja 3anocneHunx, cTpaternje, naaHoBW, MNPOjeKTU wuta.) wu
LOKYMeHTaLMjy O KopucHULUMMa (MopoanyHy Aocujen, JOCujen KOPUCHMKa 1
npegmetn). Mpunukom eBaKyauuje AOKymeHTauuje Tpeba BOAUTM padyHa Aa
Ce OHa noxparbyje Ha CyBa, YC/TIOBHA M CUTYpHa MjecTa 1 fla ce pa3BpcTaBa Mo
onpeheHum npaBunnmMa fa 6v ce NPUIMKOM NOHOBHOT Bpahara Morna 6p3o u
afieKkBaTHo cpehuBaTy y cknagy ca npeasuheHnm npoueaypama.

Pagn 3awTute npoctopa Mory ce npegy3vmmatn oppeheHe akTUBHOCTM
npuvmjepeHe OMacHOCTW, Kao CTaB/barbe Bpeha C nujeckom Ha npo3ope u
BpaTa Yy C/lyyajy mornsase, UCK/byurBatbe ypehaja ca Hamnajartba eNnekTpUYHOM
eHeprujom, 3aTBaparbe BOAde, MCK/byuMBabbe raca, CKnambarbe 3anasbusBumx
MaTepuja 1 CJINYHO.

PykoBoamnal, LeHTpa Mopa fa BOAM payyHa O TOMe Aa ocobrbe LieHTpa Y
eBaKyauuju M cnacaBary MaTepujanHMX pecypca He cmuje GUTW KMBOTHO
YrpoOXeHo.

Y cuTyauumjama Kag je AOWNOo OO OMacHOCTW W Kaj je ueHTap 3a coumjanHun
pag noroheH npupoaHom Hecpehom, npegy3umajy ce moryhe akTMBHOCTU
CnacaBahba Jbyau, onpemMe u JOKYMeHTaLMje Ha CUrypHa MjecTa, a ako Hu TO
Huje moryhe, BplIM ce eBaKyaumja 3arnoCineHUX U3 YrpoXKeHOor npoctopa Yy
capafirby ca cHarama 3aluTuTe 1 CracaBahba Yy JIOKasHoj 3ajegHuLM.

Y cnyvajeBMMa Kaja MnpoOCTOP LEHTpa 3a couujanHu pag Huje YrpokeH
pjenoBarbem npupofgHux Hecpeha, a NojeAvHU AWjenoBU jeAnHULE JIOKaNHe
camoynpaBe Cy Yy OMacHOCTM Unn cy noroheHn enemeHTapHOM Henorofom
(nonnaBom, MOXapom, KAM3UWITEM W CJIMYHO), KPU3HW MEHaLMeHT LeHTpa
npoujeryje MOryRHOCT eBeHTyaniHe MpujeTHE U pr3MKa Of OMacHOCTM 3a
opraHm3auujy. AKO peanHO He MOCTOju OMACHOCT, LeHTap CBOjy aKTMBHOCT
yCcMjepaBa Ha fAjenioBatbe Y 3ajefHMUU U CBe pecypce pacrnopehyje Ha
aKTMBHOCTM MOAPLLKE YrPOXEHOM CTaHOBHULLTBY Y CK/lagly Ca CBOjOM MUCUjOM.

EkcTepHO gjenoBarbe LeHTpa 3a counjanHm pag, unv gjenosare y 3ajeqHuum, y
0BOj $a3m ycMjepeHo je Ha NepMaHEHTHO 06aBjeLlTaBarbe OMLUTUHCKOT WTaba
o moryhoj yrpoxeHocT noctojehrx KOpUCHUKa ycayra LeHTpa Koju 36or
CTapoOCTW, CAMOXPaHOCTUN, MHBANNAHOCTU U APYIrvX CTaka HUCY Y MoryhHoCTU
[la ce opraHu3yjy 1 pafie Ha BlacTUToj 3alUTWUTX 1 CacaBaky Y Ha anapMupamny
NpUMapHKX pecypca y eBaKyauuju 1M cnacaBamwy — Tj. NpodecroHanHux u
XUTHUX CITY>XOW, KOje NpBe NoCTynajy y cnpoBohetby eBakyauuje 1 36pribaBatba
CTAHOBHUILUTBA 1 MaTepujaiHMX fobapa — Aa Ajenyjy Ha TepeHy raje ce Hanase
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yrpoxeHu kopucHuuu. LleHTap vma nocebHy oproBOpHOCT npema fAjeuu
KOPUCHMLMMa coLujaniHe 3aluTiTe, a HapoUuUTO NpemMa ajeun 6e3 pogutesbckor
cTapatba 360r rybutka popuTerba, anM W OHOj Ajeun unju Cy POAUTESbU
cnpujedeHn fa obaBibajy poAaMTErbCKe AY»KHOCTU. LleHTap uyecto mma ynory
W CTapaTesba OBe fjelie 1 360r Tora NpropuTeT Y obasjeLlTaBarby Clny»Kou 3a
3alTUTY 1 CrnacaBakbe 3a eBakyauujy 1 30priraBare NojeAUHNX KOPUCHMKA
Mopajy 6uTn Ta gjeua.

Mopepn npocibehrBama nHbopmaLmja, KpU3HM MEHALIMEHT U 3aM0CNeHN npaTe
npolec eBakyauuje U cracaBakba U HacToje aa gohy po uHdopmauuja jecy
nn ¥ raje cy eBakymcaHu KopucHuum. CBe nHpopmMaLmje naxsbuso busbexe
N Ha OCHOBY HUX MNaHMpajy obunasak KOPUCHMKa 1 AjenoBame y HapeaHUM
aKTMBHOCTUMA.

LleHTap 3a couujanHu pag moxe 6UTU CeKyHOAApHW pecypc y eBakyauuju u
cracaBatby, Unje ajenoBatbe je yCMjepeHo Ha NpyXarbe NogpLike, Ha npumjep
NprxBaT eBaKyncaHWx, Cnajarbe C NOPOANLIOM, 30putbaBame Yy KONeKTVBHUM
CcMjelTajuma UM y Apyrmm yCTaHOBaMa W CIMYHO. YKOAMKO pacronaxe
afieKBaTHUM MPOCTOPOM, LieHTap MOXe OpraHu3oBaTy npuxeat oppeheHor
6poja eBaKyMcaHMX U HUXOB NpuBpemeHn 6opaBak. TakaB cnyuyaj je ako ce
y cacTaBy LeHTpa Hanase cnyxbe Koje ce 6aBe cmjeluTajeM U MMajy JOMOBE,
Kyhe, npuxsaTHe LeHTpe, AHeBHe UeHTpe uTa. [Mpunukom npuxsata 6uno
61 noxerbHO Aa NOCTOjU CAMYHOCT uamehy noctojehnx KopucHMKa u HOBUX
KOPUCHMKa Koju ce 30prHbaBajy y TOM TPEHYTKY, jep 3arnoc/ieHn nMajy CKyCTBa
W 3Harba Y papy ca ogpeheHom KaTeropujom KOPUCHMKa U MOTy afileKBaTHO Ja
ofaroBope Ha BehuHy notpe6a HOBMX KOPUCHNKA.

Y ¢asu gjenoBatba LieHTap 3a couumjanHm paj MoXe CBoja MaTepujasiHa cpeacTBa
CTaBuTW Y OYHKLMjy eBaKyaLuje 1 crnacaBaka CTaHOBHMUWTBA. To Cy Y NpBOM
peay NpeBO3Ha CPefCTBa, KOja OMLUTMHCKU WwWTaboBm Mory Mobunmnsosatu. Kako
1 cam LieHTap obaB/ba MHOTO MOC/IOBa HA TEPEHY, MOXESbHO je fa MaTepujanHn
pecypcu 6yny Ha pacnonaramwy ocobsby LIeHTpa, a fja ce CaMo Y M3Y3eTHUM
cuTyalmjama aHraxyjy 3a notpebe apyrux cHara 3a cnacaBarbe.

Odpyrn pecypcu Kojuma pacrnonaxy LeHTpu 3a couurjanHu pag Koju ce mory
MOOVNM30BaTH 3a NOTPebe YyrpoXKeHOr CTAHOBHULLTBA Cy CKNAAWLLHU NPOCTOPU,
[BOPVLLTA, TEXHMYKa onpema 1 nHdbopmaLlmoHu cuctemu. PykoBoaunal, LleHTpa
Ha cacTaHUMMa ONWTUHCKOT WTaba MHPopMMLLE O PaCNONOXNBUM CpefCTBUMA
n, npema MoryRHOCTVMa, CTaB/ba UX Ha pacrnonarame cny>kbama 3a 3aWTnTy u
cnacaBambe.

Y oBoj ¢asu ApjenoBarba KPU3HM MEHALIMEHT BPLUW CTasiHY KOopAMHauujy
aKTUBHOCTU 1 pajia 3anocieHmnx, pjellaBa CnopHa NMTama, OTKNaka npobneme
W y capagmu ca gpyrum cybjektuma y cuctemy cnacaBama o06e36jehyje
OCTBapuBarbe HaBefieHMX nocnosa. Bpno je BaxHO pa ce n garpe cnpevyasa
Wrpere pr3nKa N Noc/beauua HacTae onacHoOCTY, OAHOCHO fa ce HacTana
WITeTa 3ayCcTaBy Ja nocsbeaunue He 61 fobune 036urbHMje pasmjepe.
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Tpeha ¢paza unu ¢paza cmabunuszayuje

Y Tpehoj ¢a3u gjenosara LeHTap 3a coumjanHu pag nounkbe NPUMapHoO Aa
pjenyje yHyTap opraHusauumje M npeMa KopucHuuvma ga 6w ce cTBOpUNM
YCJI0BM 33 HacTaBaK paja v 3a0BObuie XyMaHUTapHe noTpebe CTaHOBHULLTBA.
LleHTap cBoje fAjenioBatbe ycMjepaBa Ha CBe Jby[le 1 XeHe Koju Cy ce Hawnum 'y
CTamy coumjanHe notpebe 36or npupoaHe Hecpehe, ann Mmopa CTasHO UMaTK
n3paxeHy OAroBOPHOCT Mpema CTajlHM KOPUCHMLMMA ycyra LeHTpa, jep
CYy OHM WM Y HOPMaJlHUM YCNOBMMA YIPOXEHWjU off OCTanux, a y BaHPeAHOj
cuTyaumju cnagajy mehy npuoputeTHe rpyne 3a 3alUTUTY 1 CracaBakbe.

NHTepHoO pjenoBaibe ExcTtepHoO ajenoBare
(y opranusauymju) (y 3ajeaHun)

Tpeha ¢asza Tpeha ¢asza

MCI'IyI-ba Batb€ XyMaHNTAPHUX

notpeba CTaHOBHULUTBA W
YcnocTtaBa ¢yHKLMOHMCaHba KOPMCHVKa

Opraxusaumje MNcuxocoumjanHa KpusHa

Kpu3sHa ncuxocouujanHa MOApPLIKa KOPUCHULIMA

noApuIKa 0cob/by MpurKynsbarbe nodaTaka, aHanmsa

Perncrpauuja n 3anucmBame 1 U3BjellTaBatbe
CBUX PeNieBaHTHUX Ca3Haha
n nipopmaumja (Bohere
eBuaeHUuje).

KoopgauHaumja paga BosioHTepa

Yuewwhe y pagy onwTUHCKMX
lwTaboBa

NHbopmucatbe jaBHOCTU

AKTVBHOCT/ KOje KpM3HW MeHalMeHT 1 ocobrbe npepy3mmajy yHyTap
opraHu3auuje 3aBrice o, BpcTe npupopHe Hecpehe 1 3axBaheHocTn NpocTopuja
LeHTpa HeHMM nocsbefmuama. YKONMKO je [OWNo [0 yrpoXaBaka camor
npocTopa UeHTpa, werosor owTehemwa ycrben Bofe, noxapa, 3emboTpeca
W CJINYHO, HYXXHO je npepy3etn mjepe unwhera 1 ofacTpatbMBakba OnacHor
MaTepujana. Ynwherbe 06aBbajy 3anocneHn y capagtbu ca Apyrum ciykbama,
BOJSIoOHTepuMa U rpahaHuma. [obpo je pa LeHTap pacrnonaxe OCHOBHUM
cpencTBMMa 3a uvwhere, a ako Cy oHa owTeheHa M yHULWTEHa, MEHaLIMEHT
Tpeba pa nx HabaBw nyTem Apyrux cnyx6m y 3ajegHuumn. CaHaumja npocTopa
obyxBaTa W nperneq ornpeme, HamjewTaja 1 AOKYMeHTaLuje, ofCTparbuBame
YHULWTEHOr U NpunpemMy 3a npegysnmame XI/IFI/IjEHCKI/IX N CaHUTAPHUX Mjepa
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Koje cnpoBoge HaanexHe cnyxoe.

Mopen 6pure o MaTepujanHMM PECYpPCUMA, KPU3HW MEHALIMEHT KCKasyje
WHTEpeC 1 NpUKyn/ba MHbOpMaLmje 0 YrpoXKEHOM OCOOIbY, HIXOBOM CTatby
1 nocsbegmuama npupopHux Hecpeha. bpura o ocobsby obyxBaTta Mnpyxarbe
nomohu y caHaumju TPEHYTHOr CTakba 1 NCUXOCOoLMjaIHO OCHaXMBake aa 6u
ce ymarbUo CTpax 1 npeysena OAroBOPHOCT 3a [ijeNnoBake y HOBMM YCIOBUMA.
MNMoka3nBatbe bpure 3a ocobsbe nojayaBa ocjehaj NPUNAZHOCTM OpraHn3aLmju
1 MOTVBMULLE 3aMOC/EHNKE Ha U3BPLUABah€e 3afjaTaka 1 OCTBapyrBambe LubeBa.

AKo npocTop LeHTpa Huje noTnyHo noroheH u owTeheH, y Anjeny npoctopa
Koju je ycnoBaH opraHumsyje ce pag, Koju je dokycvmpaH Ha npubasrbatbe
MHPOpMaLMja C TEPEHA O CTakby HAjyrPOXEHUjUX KOPUCHMKA, eBakyauuju u
36purbaBarby Ha HOBUM JiIOKaUWjama, Te Ha MHpopmucare rpabaHa Koju ce
obpate LeHTPY Yy Toj cuTyaumju. Y cnyyajy fa Hema ycsioBa 3a OpraH/n3oBame
paga y BRacTUTOM MNPOCTOPY, HEOMXOAHO je opraHM30BaTW paj y ApPYrom
npocTopy Koju Huje owTteheH a y yHKLMjK je coumjanHe 3aliTnTe UM jaBHUX
nocnoBsa, ofHOCHO Tpeba NpoHahun 1 gedurHKUCaTX HOBM NPOCTOP Y capafmu
Ca ONWTUHCKMM LWTabom. NHPopmaLmjy o namjewtarby npoctopuja Ha HOBY
noKauujy LeHTap MOpa YYUHUTU AOCTYNMHOM CTaHOBHWLITBY NyTeM KaHana
KOMYHVKauuje Koju cy Y dyHKUMju1, obaBjeluTaBarbeM 1 Npeko rpahaHa Koju um
ce obpahajy 3a nomoh.

Bprio je BaXXHO fia ce pag HM Y jedHOM MOMEHTY He npekuga, 6e3 o63mpa Ha
cTeneH owTeheHOCTN NPOCTOpa, jep TO MoKasyje CNoco6GHOCTM apanTauuje,
CHaNak/bUBOCTN 1 YNOPHOCTY fa Ce UCTPaje 1 Ajenyje Ny HAJTEXNM TPeHYLIMA,
Te [a ce WCnyraBa Mpey3eTa OAroOBOPHOCT 3a QYHKLUUOHKCawe couujanHe
3awTuTe Koja Tpeba 6t y cnyx6m notpeba yrpoxeHor ctaHoBHUWTBA. OBaj
NPUCTYN MO3UTMBHO Ajenyje W Ha yrned LeHTpa U HEeroBux 3amnocsieHux y
NOKanHoj 3ajegHnun.

YcnocTtaebarbe 1 QyHKUMOHKCabe opraHu3auuje npeaycsioB je 3a ekcTepHe
aKTMBHOCTK, a TO je CTaB/batbe pecypca y dyHKUWjy UchyraBatba OCHOBHMX
notpe6a CTaHOBHULWITBA. 3anoyeTy Mpouec MpuxBaTa XpTaBa MNPUPOAHMX
Hecpeha HacCTaB/ba Ce CMarbeHUM WHTEH3UTETOM, anu Ce MojayaBajy
aKTVBHOCTU Ha 30pVitbaBatby YrPOXKEHMX Y CHabAnjeBatby OCHOBHUM KUBOTHUM
HaMUpHULaMa.

LeHTap npatu cTatbe y KONEKTUBHVMM CMjelTajuma 3ajegHo ca LlpBeHum
KPCTOM, 34paBCTBEHNM CNly6ama, LMBUIIHOM 3alUTUTOM, MOMaXe Y HUXOBOM
opraHu3oBarby, Yy YCNocTaBu peructpauuje n esuaeHuumje. Y KONeKTUBHUM
CMmjewTajuMa 0cobrbe LeHTpa npyxa npBy coumjanHy nomoh, Koja obyxata
nHbopmmcatbe KOPUCHMKa O CUTyauuju, mjepama 3awThTe W CrnacaBaha,
opraHu3auvjama Koje ajenyjy Ha TepeHy U HUXOBUM Yfiorama, O couujanHnm
ycnyrama M JocTynHoj nomohm n cnmuHo. lNomarawem nojeguHuMMa u
caBjeTOBarbeM MOKyLLIaBajy ce NpeBnajath Tewkohe y Be3n ca eBaKyaLunjom,
6onewhy, nuBanuaHowhy, ctapowhy 1 Apyrum cTarbuMma 1 CTBapatu yCsioBM
3a pa3Boj M aKTMBMpPaHEe JINYHMX CMOCOBHOCTM 1 OArOBOPHOCTU Npema cebu
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1 nopoauum y Hactanoj cutyaumju. Ocobrbe LeHTpa NoMaxe y NoBe3rBatby U
Cnajarby pacTaB/beHNX NOPOANLIA, Y U3MjeLTaby KOPUCHNKA KOF CPOAHMKA 1 Y
Apyre nopoauue, Te 36pubaBatby Y yCTaHOBaMa CoLMjaniHe 3aliTuTe y cknagy
ca notpebama. CBe Cy TO Mjepe Kp13He ncmxocoLmjanHe nomohu, Koja je y oBum
noyetHVM daszama ycmjepeHa Ha npyxare npakTuyHe nomohu 1 nparmaTnyHe
nogpLuKe nojeanHLMMa, Ha caocjehajaH HauvH, Ha camom n3BopuwTy forahaja
— Y KONEKTUBHUM LEHTPVMA, CKMOHMIWITMMA, OonHMLUaMa u canyHo. Ynora
Kpu3He ncuxocouunjanHe nomohu y oBoj dbasu ajenosama je:

«  MpyXake curypHoctmn un caocjeharba,

+  pernctpoBahe 1 YCrocTaB/bare eBmaeHuuje,
+  nHPopmuUcame,

. NpUKyn/bakbe NoJaTaka,

«  cTBapame 6a3e nopaTaka,

< cneuyunjanucTMyka nomoh nocebHO OCjeTbMBMM MojeAvHLMMa U
rpynama (gjeua, ctapuje ocobe, ocobe C UHBaNNZUTETOM, TPYAHULE,
MajKe C Manom ajeLom),

+  MoAapLKa Wrpoj NOPoAULIM 1 poabuHy,
+  uHbOpMMCatbe HaANEXHUX TUjena o NcMxocoumjanHnm notpebama.

MNcuxocoumnjanHa nomoh npykeHa y oBoj $as3y mMoxe Aa MMa NpeBeHTUBaH
YUMHaK M Aa cnpujeuyn  pasBoj AYrOPOYHUX MCUXUYKMX npobnema. OHa
omoryhaBa n mnpgeHTnduMKauvjy nojeauHaua Koju Cy y BEJIMKOM PU3WKY Of
pa3Boja UHTEH3UBHWjUX peakuwja, Koje Tpeba NpaTUTU U HacTojaTh Aa ce C
FbVIMa OAPKN KOHTAKT.

[JjenoBame UeHTpa Yy NOKaNHOj 3ajedHNUN YCMjepeHO je Ha MpuKyn/bare
nofjataka O CTaltby KOPWCHMKa couujaniHe 3aluTuTe, HUXOBOj eBaKyauuju,
CMjeLuTajy v ersucteHumjanHnm noTpebama, Te Ha npy»arbe coLmjasiHe NoApLIKe
YIrPOXKEHOM CTaHOBHULITBY. YKONIMKO YCNOBW [03BOJ/baBajy, pagHULM LeHTpa
obunase noctojehe KOpuCHMKE KOjU HUCY eBaKymcaHu y huxoBuM Kyhama,
npoujemyjy cTatbe u notpebe, nomaxy y nHbopmmcarmwy U pasymujeBarby
cutyaumje u npocbehyjy uHdopmaumje ogpeheHnm cnyxbama Koje mMory faa
ofaroBope Ha notpebe. Ha npumjep, ako Heky ocoby 360r 3apaBCcTBEHUX TEroba
Tpeba cmjecTnT y GONHULY, pagHULUM LeHTpa obasjeliTaBajy 34paBCTBEHE
cnyx6e Koje njenyjy Ha TepeHy, Uiv ako nopoamum Tpeba fOCTaBUTA HEOMNXOAHE
HamMpHULE, NnjekoBe 1 CINYHO, obaBjelTaBajy LipBeHn KpCT, noBjepeHnKke y
MjecHVM 3ajefHnLaMa nn apyre HagnexHe cnyxoe.

MNMopepn obunazaka noctojehnx KOPUCHKKA, OTKPUBAjY Ce U NPUKYMIbajy nogaum
O HOBMUM NMUMMa 1 nopoauuama Koju cy noroheHum nprpogHom Hecpehom
N Hanase ce y CTakby coumjanHe notpebe. LleHTap nx gasbe ykibyuyje y cBoje
pjenoBarbe 1 MOMaxe y 33[l0BO/baBakby HUXOBMX NOTPeba 1 npeBasunaxery
Tewkoha.
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Y ncnyraBamy XymaHUTapHKX NoTpeba CTaHOBHULITBA Y KOPUCHMKA 0cobrbe
LeHTpa HacToju Aa MPUOPUTETHO OAroBOpPM Ha MoTpebe HajyrpoeHujux m
HajoCjeT/bMBUjUX KOPUCHMKA. TO Cy OHa Nnua Kog KOjux ce LueHTap nojassbyje
Kao cTaparesb, 3aTUM KOPUCHULN CMjeLUTEHN Yy YCTaHOBaMa coLuvjasiHe 3aluTuTte
N Yy KONEKTUBHMM LEHTPUMA, Te CTapa nua 1 nvua ca MHBaNnuanTeToM Koja
XVBe cama, Kao U1 Jpyra nvLa Koja HUCY Y CTakby Aa ce 6puHy o cebu y HOBUM
YCNOBUMa U HEMAjy HUKaKBY MOAPLUKY.

JegHo of KpynHUX nuTarba Koje 3aoKyr/ba LEeHTpe 3a couujanHu pag jecrte:
KakBa je ynora LeHTpa 3a couujafHu pag Yy NpuKyrubakby U AUCTPUGYLMjn
XyMaHuTapHe nomohy y BaHpeHoj cutyaumju?

Y BaHpegHVM cuTyauujaMa OCHOBHM HauvMH CcHabaujeBara YrpoxeHor
CTAHOBHMWILTBA je MyTeM XyMaHWTapHe nomohu jep peaoBHM KaHanu
cHabavjeBarba He GYHKUMOHMLILY. XyMaHOCT M CONMAAPHOCT OCHOBHAa CYy
Hayena Koja y BaHpeOHUM cuTyaumjama MOTMBULLY N aKTUBUPAjy Jbyfe Koju
HUCY yrpoxeHu npupoaHum Hecpehama Aa ce opraHusyjy u yapyeHu nnm
CamoCTasIHO MPUVIKYMN/bajy HEOMxofHa MaTepujajiHa 1 GUHaAHCUjCKa CPefcTBa,
[OCTaBIbajy VX Ha YrPOXeHa Nogpyuyja v uecTo NoMasKy y hUXOBOj ANCTPUbyLuju.
Op npukyrubeHe W [OCTaB/beHE XyMaHuTapHe nomohu cHabamjeBa ce
LjeNIoKyrnHO YrpoxeHo CTaHOBHMWTBO. pBa pacnogjena nomohu obyxsaTa
[OCTaBy Bofie, XpaHe, oajehe, obyhe 1 Apyrux apTrkana Koju Cy HEOMNXOAHU 1
NpUopuTETHN 3a NpexmnBbaBate. OBa pacnofjena no npasuny ce oasuja no
jeAVIHOM KpuTepujymy, a TO je CTeMeH YrpoXKeHOCTW 1 NoroheHoCT! NPUPOAHOM
Hecpehom.

Y cuctemy 3awtute u cnacaBarba Yy bocHm m XepueroBuHu, a Ha OCHOBY
pocapallmber NCKycTBa U npakce, LipBeHn KpcT ce naeHTnédukyje kao Hoceha
opraHuv3auuja y npuKynsbaky v guctpubyumjun xymaHutapHe nomohu. Mopea
OBe opraHu3sauuje, n apyra yapy»etba 1 HeBnaaviHe opraHusauuje, nocebHo
opraHu3aumje BjepCKux 3ajegHunua, y CBojuM Mrcujama nmajy npegsuheHy oy
aKTUBHOCT.

LleHTap 3a coumjanHu paj y CBOjUM HapSIeXXHOCTUMa Hema yTBpheHy obaBesy
fa NpUuKyn/ba U ANCTpMOYMpa XymaHUTapHy nomoh. Y ycnoBrma BaHpegHe
CUTyauuje xymaHuTapHa rnomoh moxe, M Hajuewhe mma ynory coumjanHe
nomohu, Tako fa ce yyewhe UeHTpa y pacrnogjenv xymaHuTapHe nomohu moxe
[JOBeCTM y Be3y ca peann3aunjom mjepa coumjanHe 3awtuTe.

LleHtap 3a coumjanHu pap Hajuewhe Hema npocTope 3a CKNaguwTere
pob6a, HUTU [OBOSLHO 0COGSba M BOJIOHTEPA Koju 61 ce 6aBUNU NPUXBATOM,
Knacudurkaumjom n guctpmbyumjom xymaHutapHe nomohu. My nocagawmbmm
KpU3HMM cMTyaumjama (TOKOM pata) Y Hajsehem 6pojy cnyvajeBa XymaHuUTapHa
nomoh 6una je y HapgnexHoCTU APYrux opraHusauuja (Kpv3Hux LWTaboBa,
Komecapujata 3a wu3bjernvue, LlpBeHor KpcTa, Apyrvx XyMaHUTapHUX
opraHu3sauuja). LleHTap je umao 3HauajHy ynory y guctpmbyuuju, anum camo
y Avjeny akTMBHOCTM AUCTpMbyLmje Koje ce oAgHOCKM Ha npoujeHy notpeba
rnojeauHaua u nopoguua n ytephrBarbe MCNyHEHOCTM YCJIOBa 3a fobujarbe
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XyMaHuTapHe nomohu. Kao cTpyuHa MHCTUTYLMja, LLEeHTap MOpa 3anoLu/baBaTy
coumjasiHe pafHMKe Koju Kpo3 obpa3oBatbe M paf CTUUY CTPy4Ha 3Harba U
BjeLUTMHE TaKo fla MOry YCNoCTaB/baTh afleKBaTHe KpuTepujyme 1 06jeKTUBHO
yTBpPhHYBaTU HUXOBY MCMYHEHOCT Aa 61 NpounjeHNAN cTarbe M notpedy 3a
XyMaHWTapHOM nomohu.

Y ogpehbeHum cnTyalmjama noctoju notpeba Aa ce U LeHTap YK/byun y JOCTaBy
XyMaHuTapHe nomohu rpahaHma, NocebHO CTasIHM KOPUCHULIYIMA Ca BUCOKM
cTeneHoM notpeba, 4O KOjUx Apyre Ciy>Kbe Texe CTUXKY UM HE MOTY OCTaBUTU
apekBaTHy nomoh. 3a Te KopucHMKe LieHTap gobuja nomoh op LipBeHor KpcTa,
o[l HAMjeHCKMX floHaTopa 1K cam Habasrba oppeheHe apTuke u gucTprubymnpa
UX 1O KOPUCHUKA AUPEKTHO MMM MPEKO NOBjePEHKa Y MjeCHUM 3ajegHuLama.

Y npaKkcu ce felwaBajy cutyalmje fa AOHATOPY CTUTHY Ca XYMaHUTAapHOM nomohu
joLU'y TOKY OMAaCcHOCTM 1 3aTpaxe of LieHTPa MMeHa Nuua KojuMa Xene fa ypyde
nomoh. 3aTo je BaXKHO Aa Ce y LeHTpy npaTu CTakbe KOPUCHKKA U Aa noctoje
CNpeMHM NoJaLM 1 Ca3Haka O CTakby M YIPOXKEHOCTU PaHUjUX KOPUCHUKA, Kao
W HOBMX LA KOju Cy »KpTBe NpupopHe Hecpehe. Ocobrbe LeHTpa Tpeba cTanHo
[a pafv Ha aXkypupary nopataka v ia y HOBOHaCTanoj cMTyauuju nokyluasa
NPUKYNUTA WTO BrLe MHGOPMaLMja Kako 61 CMpemMH/ foYeKann JOHATOPE U
OAroBOPWN Ha noTpebe.

Jbyackn pecypcu LeHTapa 3a couujaiiHu paj yBujeK Cy Makbu of noTpeba.
Y BaHpegHVM YCIOBMMa TW Cy pecypcu [OofaTHO CMakeHu 360r NnuHe
N NOPOAMYHE YrPOXEHOCTU 3anocnieHunx, OGapujepa y TpaHCNOPTY W
HemoryhHocT ponacka Ha nocao. [la 6m ce HagomjecTMo HepocTaTak
ocobra 1 pa 6u ce nakwe u 6GnaroBpemeHwje NPUKynbanu MOTPebHU
nopauy, LeHTap jegaH AMO akTMBHOCTM Tpeba Aa obaBrba NyTem BONOHTepa.
Y KpU3HUM cuTyaLMjaMa BOSIOHTEPCTBO MOCeBHO fonasn Jo m3paxaja. OHO
jaua conmpapHoOCT, y3ajaMHOCT 1 Mnosjeperwe mehy rpahaHnma u gosogn Ao
aKTVMBHOI yyecTBOBatba. LieHTap y MUPHMM yCnoBMMa perpyTyje BOnoHTepe
Ha TepeHy mehy rpahaHuma CKNOHUM JOOPOBOSBHOM U XYMaHUTAPHOM pagy,
yrno3Haje nx ca cBojoM pAjenatHowhy, obyuaBa 3a obaBrbame ogpeheHumx
aKTVBHOCTU U aKTMBMPa UX npema notpebama. Y BaHpeOHOj CUTyaLmju OHM
Ce aHraxajy yHyTap opraHu3aumje Ha ocnocobrbaBatby NpocTopa v onpeme,
cpehuBatby AOKYMeHTauuje, feXYPCTBMA W C/IMYHO, @ Ha TepeHy pafe Ha
NprKynsbakby nopataka O CTakby KOPUCHMKA, HOMnpemary XymMaHUTapHe
nomohun KopucHMLMMa, npyxama yciyra nomohu y kyhu u mere, uyBakby
ManiosbeTHUX fiMla U Ha ApyrMm nocnoBuma. [la 61 BONIOHTEpU ycnjeLHo
obaBsbann CBOje 3aAaTKe, WTab 3a BaHpPeAHe cuTyalmje y LeHTpY 3a coumjanHm
pag Tpeba oapenmnT ocoby Koja he KoopaMHMCaTK paj BOMOHTEPA U NPYXaTn
M cTpyuyHy nomoh y obaBrbary ogpeheHux 3agataka. 3a ogpeheHo nogpyuje
TO MOXe fAa 6yae v coumnjanHn pagHUK Koju je y opraHM3aLmjy nocsa 3agy»eH
3a To nogpyuje.

Y BaHpefHMM cuTyaumjaMa 4ecTo Mopajy Aa ce 06aBrbajy MOCIoBM Kojui
W3BOPHO HUCY Y HAANEXHOCTU MNojeAuHUX WUHCTUTYuWja. TakBM MOCNOBMU CY
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onbpaHa op nonnaea, pawumniwhaBare pyLIeBUHA, eBaKyaluja HacTpaganmx
n cn. OHn gonpuHoce onwToj 6e36jefHOCTM 3ajefHULe M cnafajy y npasa u
OYXHOCTY cBuX rpahaHa v rpabaHKku. 3aKoHM Koju perynuily nutaka 3alutmTe
1 cnacaBahba y3umajy y 063up cneuuduryHe OKONTHOCTY NOjefNHNX COUMjaTHNX
KaTeropuja 1 og onwTtux obasesa ocnobahajy kaTeropuje CTaHOBHULITBA Kao
LUTO CY TPYAHULIE, MajKe 1 CaMOXPaHu POAUTEbY ca AjeTeToM miabum of cegam
rofiMiHa, Te cTapaTesbyi CTapux 1 U3HEMOTINX LA, LA HecnocobHa 3a yuyewhe
Y 3alTUTK W CnacaBaky UTA. 3aMoC/ieHn Y LeHTPY 3a couumjaiHu paj Mopajy
3HaTV Aa MOry GUTU aHra>KoBaHW Ha HaBEAEHVM MOC/IOBMMA W [la Y BaHPEAHOj
CcUTyaumjn Mopajy OAroBopmuTA 1 TM 3agaLumnma.

CneyuguyaH je npumjep akmusHOCMU Koje Cy 06asusiu 3anocsieHuyu
JjeOHOo2 UeHmpa 3a coyujasaHu pao y NoC/bedreM pamy.

Y 6ombapoosarby jeOHO2 cena Koje Cy CMAHOBHUYU HAnycmusu
cmpadane cy mpu cmdpuye Koje cy ocmasne y noopymuma Kyha. Y
pawyuwhasarey pywesuHa ewiese cy NPoOHAW/IU 80jHUYU U HUje 6Us10 HUKO2
0a u3zspwu udeHmugukayujy. lMpema onucy mjecma xus/eerbd paocHuyu

ueHmMpa 3a coyujanHu pao cy 3axk/y4uiu 0a ce paou 0 KOpUCHUYUMA cmasHe
HoguyaHe nomofiu U yK/by4usIu cy ce y udeHmuguKayujy u caxpady Kako 6u ce
€ayyeasu 8asbaHu N00ayu 3a nopoduye HacmMpaoaux.

Osaj npumjep nokasyje cay parbu8ocm KOpUCHUKA COyujasiHe 3awmume
Koja je Oowsia 0o u3paxaja y 8aHpeOHOj cumyayuju c jeOHe cmpade, U
pasHopoOHocm 0jes1o8arba UeHmMpa y 8aHPEOHUM OKOJIHOCmMuUMa C Opyze
cmpaHe.

[no aKTMBHOCTU UeHTpa Moxe fa Oyae ycmjepeH M Ha npunpemy 3a
gjenoBame y das3n onopaBka, Ha Npumjep, Ha MAeHTUGMKaLMjy 3HaYajHUX
M3BOpa 3a MpuKyr/barwe nofartaka, 3aTMM Ha MOMMC peneBaHTHUX NUTama
Ha KOja OAroBOpW MOTY AaTW CIIMKY O CTakby MojeAmHaua 1 nopoanua, Kao u
Ha cacTaB/barbe YNUTHMKA 3a MPOLjeHy CTaka 1 notpeba »KpTaBa npupogHe
Hecpehe. Moxe fia ce HanpaBuW 1 NMOYETHU MfIaH HapPeAHUX aKTUBHOCTU, KOju
he 6yTN 3aCcHOBaH Ha NpuopuTeTMa U y Kojem he ce pacnopeanTn ocobbe n
NpUNPeMUTY 3a 06MMHE aKTUBHOCTU Ha Pa3HUM Noapyyjuma paga.

Y oBoj da3u gjenosara pykooaunay LeHTpa Tpeba aa byae akTUBHU unaH
ONWTUHCKOr/rpaackor wrtaba 3a BaHpeaHe cuTyauuje Kako 6w pgobujao
6naroBpemMeHe 1 TauHe VHPoOpMauuje C TepeHa, UHOOPMMCAO O CTakby
KOPUCHMKA couMjanHe 3aluTuTe U HWXOBUMM MoTpebama M yTUUAo Ha
fedriHMCarbe 3afjaTaka Koje 06aB/ba LieHTap Mo Hanory ONWTUHCKOT WTaba, ay
CKnafly ca M1CKjOM LieHTpa.
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1. O ¢pasun pexabunurauynmje

MpupogHe Hecpehe N3a3nBajy orpoMHe Noc/beanLie Ha NojefrHue, ApyLITBEHE
rpyne, 3ajegHuuy, ApXaBy WAW UuMjenn pervoH. BenmumHa u KapakTep
KaTtacTpode KibyuyHo opapehyjy o KakBuM nocsbeauuama ce pagu. hbrxoso
OTKNnamarbe ofiBuja ce y HOBOj da3n ajenoBarba, Koja ce yobryajeHo HasvBa
¢$aza obHOBe 1N pexabunutayuje.

(Ma3a o6HOBe 3aMouMbe HaKOH LTO je HenocpefHa OMacHOCT 3a JbyAcke
XKUnBOTe nNpecTana. tbeHo Tpajartbe Huje BpeMeHCKM OrpaHnyeHo: MoxKe Aa Tpaje
HepjerbamMa, mjeceLMma, a NoHeKa 1 roguHama. O6HOBa je CJIoXKeH L PYLUTBEHN
npouecy Kojem ce JOHOCe ofJlyKe 1 Npeay3nmMajy akTUBHOCTU C LisbeM:
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(®A3A PEXABUINTALMIE)

d CMaHetba WTeTa n eCKanau,mje nocbenua efieMeHTapHe Henoroae;
. Bpahal-ba Yy NPeTxoAHO CTakbe;

+ nobosbluatba YCII0Ba XKMBOTa Y 3ajefHNLM Y OJHOCY Ha CTakbe npuje
npupogHe Hecpehe,

«  npomouuvja 1 npegy3viMarba HEOMXOAHVX Mjepa Aa 6v ce cMarbum
YrPOXKEHOCT W M3flarakbe puvsnuMma W onacHocTMma op 6ypyhux
npupoaHux Hecpeha.

O6HOBa, Kao C/IOXeH APYLITBEHW MPoLeC, YCNOB/beHa je akTMBHOCTUMA U3
daze pjenosarba, opgnyuHowhy, pujeweHowhy 1 MOTMBALMjOM CBUX aKTepa
Yy 3ajeQHUUMN 1 HEHOM OKpYXerhy 3a OTKNarbake HacTanux noc/bepmua,
Te MMaHMPaHUM U KOOPAMHUCAHWM MPUCTYNOM Y AjerioBakby LjeNnioKyrnHe
3ajegHuue. O6HOBa He NodpasyMujeBa camo NonNpaBKy MaTepujanHux gobapa
1 NOHOBHO YCMoCTaB/bake KOMyHanHux ycnyra. O6HoBa je Bpaharbe uMBOTa
3ajegHULN Y KOjoj ce noTpebe HeHNX CTAaHOBHUKA 3a10BOSbABAjy Y HECMETaHO]
WHTepakumju unsmeby MmaTepujanHUx u JbYACKMX pecypca u o06e36jehyje
oOpXMBOCT 3ajeaHuue. O6HOBa Mopa fa Oyde UjenioBAT U UHTErpuvcad
CMCTeM Pa3HOBPCHUX NoTpeba 1 acnekata oOHOBE, a NOCEOHO eKOHOMCKOT,
LPYLITBEHOr, NPUPOAHOr U rpabheBUHCKOr. 3ajefHuua W MojeAVHLMN UMajy
BeNUKN 6poj pa3HOBPCHMX, a NocebHO XWUTHMX noTpeba nocnauje npupogHe
Hecpehe; 3a HMWXOBO 3afl0BO/baBakbe HEOMXOAAH je onpaBak OCHOBHUX
byHKUMja 3ajegHMLE, 06HOBa paja paHuje narpaheHnx ApyLITBEHUX CTPYKTYpa
M cucteMa 1 Mo noTpeby cTBaparbe HOBUX. KOOPAWHWCAHO ¥ MiaHUpaHo
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OCMULWbaBakbe N Npefy3nMatbe akKTUBHOCTW YCNIOB CYy 3a yCI'IjeLI.IHy O6HOBy n
OTKNakake HaCTanunx nocsbeanua.

Ma3a obHoBe MMa BUle Kopaka wnu nopdasza. Y npBoj nopdasn akueHat
nexu Ha obesbjehetby 6ap MUHMMANHUX aKTUBHOCTU MHCTUTYUMja Of, OnLTe
BaXXHOCTW, Ha 3afi0BOSbaBakby XUTHUX MoTpeba XpTaBa npupogHe Hecpehe
M Ha oppehuBame cMjepHMUA 3a [jenoBare Ha HOPManM3aumju KUBOTHUX
yc/ioBa y 3ajegHunun. Y HapeQHOM KOpaKy Mpoujeryjy ce HacTana cutyaumja,
LwTeTe 1 NOC/bEAULE, BPLUKM Ce CaHalMja Nogpyydja Koje je Hecpeha 3axBaTuna,
CnpoBofe ce 34PaBCTBEHE U XUTMjEHCKO-EMVMAEMUONOLLKE Mjepe, BpLUU Ce
ogroeapajyha 3awTuta »KUBOTMHA, 6Wbaka M MPOM3BOMAA KMBOTUHCKOT U
6urbHor nopujekna, o6esbjehyje ce 1 npyxa HeonxofHa NOMON yrpoXxeHoM
CTaHOBHMILTBY W OpraHusyje cHabamjeBatbe KOMyHanHWM ycnyrama. Tpeha
noadasa je gyropouyHa dasa pexabunutauuje, y Kojoj ce nnaHupa onopasak Te
o0bHaB/bajy MHGPaACTPYKTypa 1 YCIOBY XMBOTA.

2. 3apaum N akTUBHOCTU LIeHTPa 3a couujanHu pagy
dasu pexabunurtaunje

[JjenoBame LeHTpa 3a counjanHu pag y dasm obHoBe/pexabunutauuje munu
HaKoH NpupofaHe Hecpehe yTemMerbeHO je Ha akTVBHOCTMMA Y Ga3u jenoBarba,
a ajenvmunyHo 1 Ha $asn NnaHrpama. CyWwTMHCKY, cBe Tpu dase cy mehycobHo
NnoBe3aHe, YCJIOBIbEHE, M CajprKe ANO 3aje AHUYKNX aKTUBHOCTM KOje Ce MPOTeXyY
y cBuM ¢a3ama. TakBe aKTMBHOCTU Cy UHGOPMUCaHbE jaBHOCTM, Capajtba
N KOMYHVKauuja ca OMWTUHCKAM LWTaboBMMa M ApYrum cnyxkbama, pas3soj
PasnMunUTNX NNaHOBa U CAINYHO.

Y dasn pexabunutaumje akTMBHOCTY LIEHTPa 3a couuvjajiHX pag npousnase us
3ajlaTaka M HaANIeXXHOCTU Koje OBa yCTaHOBa MMa Yy obaBrbary [jenaTHOCTU
couujarnHe 3alWTWTe U COUMjanHOr pajia M MNiaHoBa MOCTynara Yy KPU3HUM
cutyaumjama. lMopepn jaBHMX oBnawhema Koja ce ofHOCe Ha pjellaBare
3axTjeBa y NPBOM CTereHy 3a OCTBapuvBakbe npasa Yy couujanHoj, Ajeunjoj n
NMOPOANYHOj 3aWTUTK, Ha cnpoBohete Mjepa MpemMa MaNofbeETHUM NNLMMA Y
KPVBMYHOM MOCTYMKY, Ha Bohere eBnieHLMje 1 [OKYMEHTaLuje 1 ucnnaTy
HOBUYAHMX MpaBa — LEHTap U3Yy3eTHY MaKkby MOKMaka CTPYYHVUM MOC/IOBUMA,
aTocy:
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«  OTKpMBame u npahere coumjanHmx notpeba n npobnema xprasa
npupogHe Hecpehe;

«  npoujeHa cTatba M notpeba CTAaHOBHMILTBA Koje je noroheHo
npupogHom Hecpehowm;

«  npepgnarakbe U Npepy3nMarbe Mjepa 3a pjelaBakbe CoujanHmx
noTpe6a CTaHOBHULITBA M3a3BaHWX NPUPOAHOM Hecpehom;

«  npaherbe usBpLLeHa Mjepa;

«  OpraHu3oBakbe U MnpyxKakbe ncuxocouujanHe nogpluke v nomohu
CTaHOBHMIUTBY;

+  V3pafa 13BjelwTaja, MHOpMaLMja, aHanM3a 1 Apyrux JOKyMeHaTa O
counjanHoj cuUTyauunjn y 3ajegHuuu;

«  npepnarakbe mjepa 3a yHanpeheme coupnjanHe 3aWTnTe;

«  MaHWpare Mmjepa 3ajegHule YCMjepeHVMX Ha 3af0BOSbaBakbe
coumjanHmx noTpedba CTaHOBHMLITBA;

+  pa3Boj U yHanpehetbe NPEBEHTUBHKX NporpamMa Koju AonprHoce
crpeyaBatby coLujanHmx Nnpobnema;

«  MOACTULAHE, OPraHN30Bake N KOopaMHUCabe NPodecnoHanHor 1
[06pOBOSLHOT pafa y 06MacTu courjanHe 3alTnTe;

«  capaghba M pasBoj MAPTHEPCKUX aKTMBHOCTM Ca OpraHu3auvjama
UVBWIHOT [pywWTBa Ha MpyXaky MOMOhM XpTBama npupomHe
Hecpehe;

«  pa3BOj NpojeKaTa 3a pjellaBarbe NojeanHNX NpobnemMa;
«  capajha ca joHaToprMa,

+  ApYru NocsIoBY MOAPLUKE CTAaHOBHULWITBY W 3ajefHUUN y KojuMa ce
npumjerbyje CTPyUHN pag.
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[jenosarbe LeHTpa 3a couMjanHu paj Kao CTPYyYHE WHCTUTYyuuje nocnuvje
npupogHe Hecpehe M3y3eTHO je BaXkHO 360r pjellaBara HacTanux npobnema
CTaHOBHMIITBA, annm M 360r mMoryhHOCTM fa UeHTap MoKaXe W NOTBPAU
CBOja CTPyYHa 3Hama U BjelTrHe y cneundUyHMM YCJI0BMMa pafja Te Tume
nojurHe rnoejepetbe rpahaHa u 3ajegHuLe y CBOj paj U MPOMOBMLLE YCTAaHOBY,
3anocneHnKke N [jenaTHOCT counjanHe 3awTmTe. YKONMKO LeHTap He ycnuje
OAroBOPUTU CBOjOj YNO3M M He MOCTUTHE OYeKMBaHe pesynTtate, TO MOXe
HeraTMBHO fa Ce ofpas3n Ha Heros yriea, Nosuuujy, Nosjepere 1 yonwre
CTaTyC Yy 3aje4HNUN, anun N Y YKYMNHO] jaBHOCTMW.

Y nyHoM ocTBapvBatby 3afjaTaka CBOj fonpuHoc Tpeba Aa Aajy CBY 3anocCieHu, a
3a hbMXOBY OpraHm3aLmjy, 0Cnocobs/beHOCT 1 fijenioBarkbe OAroBOPaH je KpM3HM
MeHalIMeHT, KOju NocTeneHo rybu oanuke KPWU3HOI MeHaLIMeHTa WM Mnoune
fa ynpas/ba OpraHu3aunjoM y ckfiagy ca Baxehum nonvTvMkama, aktuma u
nporpaMmmma.

Mocnuje okoHuYama BaHpeaHe cMTyauuje LeHTap HacTaB/ba ja 0baBsba pefoBHY
JjenatHocT, anu gobuja 1 HoBe NOC/IOBE KOjy OKYNMPajy 1 aHraxyjy MeHaLMeHT
W 3anociieHe 1 npesasunase noctojehe ybyacke M mMaTepujanHe pecypce.
AHra)oBatbe HOBUX pecypca, MOCebHO JbyACKUX, MOXKe O1TY yroTpajaH npouec
360r HegocTaTka CpefCcTaBa, Na 3aTo y 0BOj da3u LieHTap MOpa payyHaTu Ha
[OOPOBO/BbHY pajl U aHra)koBake BONOHTepa. 3a CTpyUHe nocnose noTpebHu
cy ocrnocob/beHn BONMOHTEPU KOju, Y3 Haf30p CTPYYHUX pafiHMKa, MOry Aa
ofroBope NocTaB/beHNM 3agaLuma. locsbeHe NCKYCTBO Ha OBOM MaHy Aano
je nobpe pesynTtaTte; TO je aHraKoBare He3amnocieHVX couujanHmx U Apyrmx
CTPYYHUX pafiHMKa Koju BonoHTUpajyhy mory mHoro nomohu, HapouuTo Ha
nocnosuma npahetba coumjanHux notpeba U Ha NpPoLjeHn CTakba 1 noTpeda
YFPOXeHOr CTaHOBHULUTBA.

Kao y ¢asn pjenosatba, 1y ¢pa3n onopaBka, a NpemMa Kputepujymy BpemeHa
obaBrbatba, akTMBHOCTY LIeHTPa MOTy Aia ce OfBuWjajy y Tp1 Kopaka unu nogdase,
Koju ce mehycobHo npennuhy n Hagonywasajy. MNogjena Ha da3le npasu ce
pa 6y ce nakwe yBMAMO JIOTMYaH Civijef MOjeAVHUX PafbU U NNaHyparba
aKTMBHOCTMU.
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MNMpea ¢paza unu ¢paza cmabunusayuje

Y npBoj noadasu LeHTap 3a couujasHM paj HacTaB/ba Ca aKTMBHOCTMMA
3anoyetum y nocbefrbeM Kopaky ¢ase gjesioBarba M MOCTEMeHO CTBapa
ycnoBe 3a Bpahame pefoBHVMM aKTMBHOCTVMA Yy OCTBapuBarby CBOje MUcKje.
AKTUBHOCTW Cy yCMjepeHe 1 Ha opraHu3aumnjy 1 Ha 3ajefHuy.

MpBa ¢asa

NHTepHoO AjenoBame
(y opranusaumju)

Harbu pag Ha ycnocTtasu
dYHKUMOHMCarba opraHu3aumje
HedunHncara nproputeta
M3papa nnaHa akTMBHOCTU

MNcmxocoumjanHa nogpLuKa
0cobsby

Perncrpauuja n 3anmcrBame
CBUIX pefieBaHTHUX Ca3Harba
n nidpopmMaumja (Bohere
eBungeHumje).

MpBa ¢asa

EKkcTepHoO gjenoBatbe
(y 3ajeaHunn)

MoppLuka gpyrum cny>x6ama
y ncnytbaBatby CoLMjanHnx
notpeba CTaHOBHULLTBA U
KOpUWCHMKa

lNcuxocoumjanHa KpnsHa
NoApLUKa KopUCHULMMA

npl/leI'lJ'baI-be nogartaka o
CTaJIHUM €BaKynCaHM U
pPace/be€HNM KOPUCHNUNMa

MN3paga nmucTu KoprcHuKa no
NPYoOPUTETUMA 33 XYMaHUTapHY
nomoh

[obujare nogpLuKe 3a nnaH
AKTUBHOCTW

Yuewwhe y pagy ONLUTUHCKMX
wrabosa

NHdopmmcarbe jaBHOCTU
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YHyTap opraHusauuje, npuoputeT Yy AjenoBarbe npefcTaB/ba paj Ha
ycrnocTaBsbarby GYHKLMOHMCatba OpraHun3aumje. AKTUBHOCTY Ha YCNOCTaBbatby
opraHusauuvje 3anoyete cy y npeTxofHoj dasv u bune cy ycmjepeHe Ha
unwherbe N 0CNocob/baBarbe NPOCTOPA, ONPEME U aHTaXKOBakbe 3aMoC/IeHUX.
HakoH cTBapakba MMHUMANHKMX YCNOBa 3a paj 3anoumtbe ce Ca OPraHn30BaHMM
pagom, Wro nogpasymujesa cibegehe:

« Y ueHTpy je CTanHO nNpucyTaH jesaH 6poj 3anocneHux, Koju umajy
nedrHuCcaHe NocnoBe 1 pacnopep CBOjUX aKTUBHOCTM.

«  3anocneHu cpehyjy goKyMeHTauujy 1 CTaBsbajy onpemy y GyHKLMjY.

+  YcnocTtaBibajy ce Be3e ca ApyrMm OpraHv3aumjama y cuctemMy 3awtmte u
CnacaBaha, Kao 1 ca Haf/1eXKHNUM MUHNCTaPCTBOM Te APYTr1M LieHTp1Ma
1 opraHusaumjama.

«  YcnocTaB/bajy ce AMPEKTHE Be3e ca KOpuUcHMUMMa rgje je To moryhe,
Te ca capagHuUMMa (1o6pOoBOsbLIMMA 1 BOSIOHTEPUMA) HA TEPEHY paau
NpuKyn/bakba NogaTtaka O KOPUCHULUMMa.

«  [Tpyxajy ce nHbopmauumje rpahaHnma Koju fonase y LeHTap.

YKOANKO Cy MpOCTOp LeHTpa WM AMO NpOCTopa MOTNYHO HeYC/I0BHM 3a
pag, YncTy ce 1 BpLK Ce HeroBa npunpema 3a cnposohere caHWTapHO-
ennaeMmnosnoWwKnx Mjepa, a pagHu npouec ce YycrnocTaB/ba Ha ApPyrom
afleKBaTHOM NPOCTOPY.

Kpri3HM MeHaLIMeHT npaTi 1 aHanu3mpa cTake 0cobsba 1 AOHOCK NOTpebHe
ofsyKe 3a HeroBO aHraXxoBatbe Unu ocsiobaharbe of obasesa.

Ha ocHoBy nHdopmauumja koje gobuja c TepeHa of 3anoCneHux, ONTUHCKOD
wraba u Apyrnx WUHCTATYUMja, @ Yy CKnagy ca CBOjOM MUCWjOM, LEeHTap
peduHue nproputeTe papa. Y ycioBMma Kafga cy notpebe Benvke 1 Kaaa
ce OHe CBakogHeBHO nosehaBajy W yCNnoXHaBajy, LeHTap Yak 1 ca BeIKMM
pecypcuma He MOXe 1a O4roBOPU Ha CBe. 3aTO je BaXXHO fa npoHahe HaunHe
kako he mpgeHTnduMKoBaTM OHa noApyyja pafa M oHe noTpebe Ha Koja he
yCcMjepuTtu cBoje ajenoBarbe. To UMHU Ha OCHOBY NofaTaka Koje fobuja c TepeHa
N HbUXoBe GPUXKIbMBE aHanM3e U aHanuse MOryhHOCTW: C KOjUM pecypcuma
pacronaxe 1 Kako Ce OHM MOTy aHra)kosatu. M36op npuoputeTa je Texak
nocao. KibyuyHa Bogmsba y LEHTPY 3a couunjanHu pag npunukom oppehrBama
npuopuTeTa jecte 3afloBO/baBatbe MoTpeba KOPUCHMKA KOjuM ce npy»Kajy
couujanHe ycnyre. isa npuHumna mory nomohu y gedpuHucamwy nproputeta.
MpBY NPUHLMN je CBPCUCXOQHOCT; OH YKa3yje Ha TO LUTa Ce MOPa XUTHO YNHUTK
N KOjUM CpefcTBMMA. KibyUHU KpUTEPMjyMmn 38 XUTHOCT CY:

. CTatbe n er3V|CTeHLl,I/IjaJ1He n0Tpe6e KOPUCHUKa cou,mjanHe 3auTnTe,

« CTatbe n noTpebe Apyrux XpTaBa nNpupofHe Hecpehe, nocebHo
0CjeT/bMBMX KaTeropuja (ojeua, ocobe c MHBaNMAUTETOM, CTapu UTA),

. PacnonoXxXmewn pecypcn LeHTpa.
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Jpyrvu npuHUMN je OCTBapP/bMBOCT; OH je 3aCHOBaH Ha Moryhem v ofpXMBOM.
Y BaHpeAHoj cuTyaumju Huje moryhe npucTynuT cBakom AoMahnHCTBY, Huje
moryhe y Tom TpeHyTKy 06e36ujegnTtn afekBaTHy U noTpebHy nomoh, unm
Huje moryhe fa HapnexHe cnyx6e gjenyjy ogmax. 3a Heke akTUBHOCTU Tpeba
cayekaTu MPOMjeHy cuTyauuje, unv obaBujecTUTY Apyre Cry»6e cnacaBara Aa
ajenyjy. 3aTo je of n3y3eTHe BaKHOCTY a KPU3HM MEHALIMEHT PeasiHO 1 CTasiHO
npoujeryje cutyaumjy yaumajyhn y 063up cee dpaktope pr3nka, 1 ia He n3naxe
3anocsieHe onacHOCTUMA Koje MOry fa Yyrpo3e HIXOB KUBOT 1 34paBsbe.

OpabpaHu npropuTeTn KibyuHo he onpeavjent 1 nnaH akTVBHOCTY, KOju
Tpeba aa 6yne Bpsio onepaTuBaH 1 ja CafpKu:

+  KOHKPETHe aKTMBHOCTU Npema LbHUM KOPUCHULMMA: NojeArHUMMA U
rpynama;

«  HOCMOLE TUX aKTUBHOCTY;
«  BpujeMe 1 MjecTo HUXOBOT 13BpLUaBaHba;
+  HauWH KOOpAWHauuje paga 3anocyIeHUX; U

+  HaunH obe3bjeherwa nogplwke (Kome he 3anocneHM NOAHOCUTU
u3BjeLTaje, of kora he 3axTjeBati nomoh 1 NoApLUKY, of Kora npumajy
Hapenbe uTa).

Kpu3Hu meHalIMeHT Tpeba fja NpaTy ocTBaprBakbe NiaHa 1 Aa ra npunarohasa
CUTyauuju 1 yCioBUMa paga.

CBe aKTVBHOCTW Y OpraHv3auuju 1 BaH e Tpeba Nax/bvBO PErMcTpoBaTh
MW cauyBaTi. tbmxoBa aHanM3a omoryhaBa fa ce OUMjeHU YCMjelwHoCT
byHKLMOHMCama crcTeMa ynpasrbakba y BaHPeAHOj CMTyaluju, Aa ce ycTaHoBe
3afjaum Koje je ueHTap obaBrbao, Tpebao Aa ob6aBsba a HUje, Unn Huje Tpebao aa
06aB/ba a 06aB/bAO je, KAKO OU ce CTEeKIIa HEOMXOHA Ca3Haka 3a NNaHVpame
6ynyher noctynara U uHGopmMmcana jaBHOCT O AijeNlaTHOCTU YCTaHOBE M CBUX
FEHVIX 3aMOC/IEHNX Y BpUjeMe NpupogHe Hecpehe.

Beh Ha noueTky ¢ase pexabunutalmje akTMBHOCTU LIEHTPa YCMjepaBajy ce Ha
pjenoBame 1 NpYMjeHy couujanHor paaay 3ajeaHuum, wro he 6ut JOMUHAHTHA
aKTUBHOCT Y Uujenoj oBoj dasu paga.

3anoyeTe aKTMBHOCTM Ha MpyXawy MNOMONM M nNoppluke KOPUCHMLMMA
OABUjajy Ce y KONeKTUBHUM CMjeLlTajumMa 1 Apyrum opraH1M3oBaHUM BUAOBMMA
36prHbaBathba, Kao 1 Ha TepeHy Ha KojeM je moryhe npucTynuTy KOpUcHMLUMA.
3HauajHy nomoh 3anocfieHn y UeHTpy Mory fda npyxe LlpBeHom Kpcty y
OpraHn3oBakby XMBOTA Yy KONMEKTUBHOM CMjeLuTajy, OpraH1M30Bamy UCXpaHe
nyTem jaBHe Kyxuibe, paces/baBatby KONMEKTUBHMX CMjellTaja M TpajHujeM
36putbaBatby HUXOBKX KOPUCHMKA, CNajakby NOPOAKLA U CINYHO.

CBe Bpujeme pjenoBarba LEHTap 3a couMjafHM paj HacToju fda oOcCTaHe
boKycMpaH Ha CTajiHe KOPUCHMKe ycsyra LeHTpa 360r hrXOoBe parunBOCTU
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n cmatbeHe moryhHocT mpuctyna uHdopmaumjama, 360r HecHanaema u
nowuer maTepujanHor, 3qpaBCTBEHON 1 COLMjanHor cTakba. Y oBoj dasn LeHTap
NpuKyrn/ba nofgatke O TPEHYTHOj CUTyauuju KOPUCHMKAa U Ha OCHOBY Tora
Jjenyje npema HagneXxHUm ciny>kb6ama 3anaxkyhu ce 3a NolToBare NpUopuTETa
Y 3aj0BO/baBakby KOPUCHMYKKMX NoTpeba. Y 3aBUCHOCTM Off CTatba Ha TepPEeHYy,
3anountbe ce 1 ca HemocpeaHUM pagom y Kyhama KoprcHuKa, wro obyxBaTa
npoujeHy cTtara U noTpeba, 3afoBObeHE ersucTeHumjanHux notpebda,
yCcnocTaBy KOMyHMKaUuWje 1 UHTerpaumjy y Mpexy noapLike, Te OCHaXuBarbe
1 nomoh y pjeluaBarby akTyeNnHUX NOPOANYHMX, 3PAaBCTBEHUX U COLMjamHUX
npo6nema.

YnaHcTBO pyKoBOAMOLA LIEHTPa Y OMNWTUHCKOM LWTaby 3a BaHpefHe cuTyaluje
omoryhaBa 6p30 npocbehuBarbe nHdopmaumja o notpebama KOpPUCHKKA U
XVTap OArOBOp Ha kux. [opes Tora, pykoBoguial LeHTPa y ONWTUHCKOM WTaby
WHMLMPA 1 OAp»KaBa 3aMHTepecoBaHOCT WTaba 3a nocebHO ocjeT/brBe rpyne
W 3aroBapa fia Ce y pjellaBatbe yK/byye NuTama peneBaHTHa 3a UCMyHaBatbe
npaea n notpeba TuX rpyna, a nocebHo ajeLe, XeHa, ctTapujux ocoba n ocoda
ca uHanugutetoMm. OH Ha cacTaHuMMa WwTaba Npe3eHTyje onepaTMBHM MnaH
pjenoBarba LeHTpa 1 gobuja carnacHocT wraba 3a werosy peanusauujy. LLitab
MOXe Aia NPeAIoKN 1 Apyre aKTMBHOCTK, la 1d UHCTPYKLUMje 3a npunarohaBake
W M3MjeHY MJIaHa, WTO Ce y YCJIOBMMA BaHPeaHe cuTyauuvje Mopa MOLUTOBATH.
Y TakBMM cuTyalMjamMa BaXkHO je da ce pyKoBogwnal LUeHTpa u3bopu 3a
No31LNOHMpPare akTUBHOCTW LIEHTPa Y CKNafly ca HafneXXHOCTUMa Y MUCKjOM
yCTaHOBe 1 ca NpegMeToM 1 cafprkajem coumjanHe 3awTuTe.
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Apyaa ¢paza unu ¢paza npoyjexe

Opyra noadasa daze pexabunurauuje opujeHTCaHa je Ha NpoLjeHy HacTane
cuTyauwje, yTBphuBarbe LITETE M Tpa)Kekbe HauuHa Aa ce CaHupa CTarkbe U
HaJlOKHaAW WTeTa. Y LeHTPy 3a couumjajiHm paf KPM3HM MeHaLIMeHT aHanusnpa
KOja je WTeTa HacTynusa Ha NPoCTopPY 1 Onpemu, npoujemyje teHy BpujeHocT
M aHanu3vpa HauymHe fla ce OHa HaloKHaAW. 3HavajHo je fa ce 6p30 1 06jeKTUBHO
ypaau npoujeHa WTeTe 1 ia ce HanpaBe MNIaHOBW PEKOHCTPYKLMje 1 06HOBE,
jep Tpeba cnpemHO AoyekaTu MpBe JOHATOPE W CaUMHWTK CTpaTervjy aa ce
fohe o goHaTopa Koju mory nomohy y 06HOBM 1 MOHOBHOM YCMOCTaB/bakby

CBUX I'IOTpe6HVIX KanaywuTeTa.

Opyra ¢pasa

NHTepHoO pjenoBame
(y opraHusaumju)

CnpoBohere XUTMjeHCKMX U
envaeMnosoLLKMX Mjepa

MpoujeHa cTama, yTBpHUBame
WwTeTe 1 Aasbyu paj Ha yCnocTaBu

byHKLMOHMCatba OpraHu3auuje

W3paga nHcTpymeHara 3a pag

Ha NPUKyMn/baky nogataka u
NpoLjeH CTakba Ha TepeHy
PacnopehuBatbe ocobrba
AHrakoBahe, 0CNocobsbaBarbe 1
pacnopehBarbe BosIoHTEpa
Pernctpauuja n 3anmcrBame
CBUIX pefieBaHTHUX Ca3Hakba

n nidopmaumja (Bohere
eBungeHumje).

Opyra ¢pasa

EKcTepHO AjenoBate
(y 3ajeaHunn)

MonpLika apyrum cnyxbama
Ha NCnyHbaBakby COLMjaNHNX
noTpeba CTaHOBHULLTBA W
KOpUCHUKa

CrpyyHa nogpLiKa y pacerbaBamy
KONEKTUBHUX CMjeLUTaja

YcnocTaBrbatbe cucrtema 3a
NOAPLIKY UCTPAXKMBAHY 1
npoujeHu cTara 1 notpeba
MpoujeHe cTara 1 noTpeba
Kako noctojehux Tako 1 HOBUX
KOpUCHMKa

McuxocouujanHa KpusHa
noapLUKa KopucHUUMMa
Yuelwwhe y pagy OnUTUHCKMX
wrabosa

NHpopmucate jaBHOCTM
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[Ja 6n ce morao HacTaBUTW papg nocnvje npupogHux Hecpeha, y owteheHom
NPOCTOPY HEOMNXOAHO je MPOBEeCTN XUTNjeHCKE N eNUAEMMNOSIOLWKE Mjepe U Ha
Taj HauMH 06e36mjeaunTI YCoBe 3a Paj Koju HUCY LITETHW No 3apasrbe. KpusHu
MEHALIMEHT OBE Mjepe CMPOBOAM aHTaKOBAHEM HALNEXHUX CNY>KOU Koje ce
6aBe jaBHUM 3apaBrbeM. [la 61 ce CTEKNM YCII0BU 3a NMYHO YCMOCTaB/batbe paaa
opraHu3sauuje, NoTpebHo je npunpemutn ogrosapajyhy onpemy n cpefcTaa 3a
pag, WTo y yCioBMMa KaTacTpoda 1 BeIMKKX LITETa YOMNLITE HUje Nlako, a YecTo
HWje HK 6p30.

Y oBoj da3u LueHTap Mopa Aa ob6aBm CBe NpuUrpeme 3a CBOjy Hajehy akTUBHOCT
y dasu pexabunuTtauumje: To je NpoLjeHa cTaka 1 courjanHmx notpeba xprtaa
npupoaHe Hecpehe. MpunpemHe akTBHOCTM 0OyXBaTajy:

« peduHMCarbe UW/beBa 3a Mpouec NpoljeHe CTakba 1 M3pagdy HaupTa
npojeKTa NCTpaxknBama;

+  unpeHtMdMKauunjy peneBaHTHMUX MokKasaTesba (MHAMKaTopa) uuje
he carnepaBatbe f[aTM KOMMJETHY CHMKY COUMjaIHOT CTakba U
NPUOPUTETHUX COLMjaHMX NOTpeba XpTaBa;

«  U3pagy yNWUTHUKa 3a NPOLijeHy CTaba;
«  0b6e3bjehHere noTpebHUX pecypca 3a 0baB/batbe NPOLjeHe Ha TeEPeHY;
«  obe3bjehHerbe HeOMXOAHE NOAPLLKE 32 Paf Ha TepPeHy; 1

. I/IH(I)OpMmcal-be jaBHOCTI/I O MJ1IAHNPAHUM aKTUBHOCTKMaA.

Ha camom noyeTky oBe O6GVMHE 1 3aXTjeBHE aKTVBHOCTV KPU3HW MEHALIMEHT
Mopa Aa AeduvHulle LWTa je HeHa CBpPXa W Aa MOCTaBU LWbEBE Koje xefe
OCTBapPUTM NPOLjeHOM CTakba. [Tarba Ha Koja Mopa a OAroBopwu Cy:

- HOa nu he ucCTpaxuBare CAYXUTM CaMO LEHTPY WU KOMMIETHOj
NOKAJHOj 3ajefHMLM 1 CybjeKTMa 3ajegHuLe?

- [lanunokanHa BNacT Nnogp»asBa OBy akTUBHOCT 1 fiaje joj onwTn 3Hayaj?

- Jannhe pe3yntaTe npoLjeHe KOPUCTUTY NOKaNHa 3ajeHKLa 3a U3pagy
niaHoBa PeKoHCTpyKUunje?

Ha ocHoBy oproBopa Ha oBa nuTama AeduHncahe ce cBpxa aKTMBHOCTM ”
yTBpAuhe ce Aa Ny UeHTap BpLW NPOLjeHy CTakba U noTpeba camo noctojehmx
KOPUCHUKA WA CBUX »KPTaBa Ha MOAPYYjY jeAuHuLe NoKanHe camoyrnpase.
Ako nokanHa BnacT He Mokasyje MHTepecoBatbe 3a OBE aKTMBHOCTW LIEHTPa,
oHa dopmupa CBOje KOMUCMje NN HEKa Apyra Tujena Koja Bplue MpoLjeHy
wreTe 1 npaBe nnaHoBe obHoBe. LleHTap To mopa y3eTn y 063up 1 BpwnTH
npoujeHy ctarba 1 notpeba camo noctojehux KOpMCHUKa ycnyra UeHTpa U
noTeHUMjanHMX KOPUCHMKA KOju Cy CTpafanu y ciydajy Aa ce oHu obpate 3a
nomoh 1M Cy Ha HXOBO JIOLLE CTatbe YNO30PWIN JIOKaHa 3ajefHuua u gpyru
capagHUUM y CUCTeMy 3aliTUTe 1 cnacaBaka. MebyTnm, ako nokanHa BnacT ga
NermTMMMTeT OBUM aKTUBHOCTMMA LEHTPa, ako YBaXKWU CTPy4yHe mnoTeHuumjane
OBe MHCTUTYLMje 1 3aTpaku npoujeHy Koja he umatu BULWECTPYKY HamjeHy Y
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npoLiecy onopaska, OHAa NpoLijeHy Tpeba pagnTh Ha LijenoKynHOM CTpajanom
TepeHy, Npumjerbyjyiin Bule MHAMKATOPa KOju MOry Aatu peanHy CiuKy 1
naeHTUdMKoBaTn NoTpebe Ha Koje 3ajeaHuLa Tpeba fa oaroBopu.

Y neduHncamwy nHaukaTopa Tpeba BOAUTM padyyHa O TOMe Aia Ce He npoLijeryje
LwTeTa HacTana ycbef, eneMeHTapHe Henorofe Hero YKynHo cTake nojeanHua,
nopoavue wuinm pgomahmHCTBa, WTO nopef yTBphrBama TpeHyTHOr CTama
obyxBaTa 1 MpoujeHy JOCTYMHUX pecypca (MUUHKX, MOPOANYHNX, CYCjelCKUX,
pecypca octannx GopManHux 1 HebopmasHUX rpyna v Apyrmx MHCTUTYLmja y
3ajegHuLM) 1 NpoujeHy onuuja (T1j. yTBphrBarbe onuuja Koje Mory JonpuHujeTy
OTKnatbarby npobnema).
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lpyne nHankarTopa 3a npoLjeHy cTarba i notpeba

Bpcte nogaraka

Ucxopn

JInyHn nogaum (ume, gatym
pobema — ctapoct, JMBI, agpeca,
TenepoH, Nos, LWKoJICKa Cnpema)

NpeHTndurkaLmja n KOHTaKT

MNMopaun o nopoanum (YnaHoBM
nopogauLe, COOJHULM, CPOACTBO,
MjecTo XUB/beHa, CTapocCT,
MaTepujaiHO CTake, OfHOCK C
KnujeHTom 1 MehycobHe Bese)

YTBphHrBat-e NOPOANYHOT CTakba,
naeHtTndrikaumja obvka nomohu
noApLuKe yHyTap nopoauue

3ApaBCTBEHO CTakbe (XPOHUYHE
W TeLLKe 6onecTy, ujeyere —
3[4PaBCTBEHV HAaA30p, Y3UMaHe
nnjeKkosa)

YTBphrBatbe cTeneHa 34paBCTBEHE
YrPOXXeHOCTU 1 noTpeba 3a
3[paBCTBEHOM 3aLUTUTOM

WHBanugHocT (BpcCTa, cTeneH,
CaMOCTaJIHOCT/3aBUCHOCT Y
3af0BOJbaBatby NOTpebda, 06AnLM
3awTuTe)

NpeHTndurkaumja cnocobHOCTA 1
notpebe 3a Herom 1 NOAPLIKOM

EkoHOMCKa aKTUBHOCT (pagHu
cTaTyc)

NpoeHTudrkaumja pecypca KnvjeHta

MatepumjanHo cTame (npuxoa:
N3BOP 1 BUCUHA, UMOBUHA,
TpajHa Lobpa, ApYyru 3Bopu)

Y1BphrBara H1BOa UCMyHeHa
OCHOBHMX NoTpe6a 1 CcTarba
CUPOMaLLTBa

LliteTe o npupoaHe Hecpehe
(mpocTop, NOKpPEeTHa UMOBUHa,
cteneH owrtehema)

YnopehuBame paHujer cTama u
yTBphHMBare HacTane npomMjeHe

CrambeHu ycnoBu (ctambeHu
CTaTyC, YCJIOBHOCT,
npunaroheHocCT, BENINYMHA,
ONPEM/bEHOCT)

Y1BphHuBate ycnoBa cTaHOBama
1 notpeba 3a pjellaBarbem
CTaMbeHor NuTaka
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lpyne nHankarTopa 3a npoLjeHy cTarba 1 noTpeba

Bpcte nogaraka

Ucxopn

KnnjeHTtoBun pecypcu
(orpaHnuersa, BjewTnHe 1
FbMXOBa NCKOPULIAEHOCT,
WHULNjaTUBHOCT U
CaMOCTaJIHOCT)

NoeHTndrkaumja KnmjeHToBUX
noTeHymjana

MopoaunuHu pecypcu (Bpcte
MOAPLLKE, CMPEMHOCT 3a
npy>karbe NogpLuKe)

NpeHTndunkaymja pecypca
noApLiKke y nopoaunum

OcTanu pecypcmu y NnprMapHoj
Mpexu (cycjencTso, pagHa
cpeaviHa, npujaTtesby — Be3e

1 OOHOCH, BPCTE NOAPLLKE U
CMPEMHOCT 3a YKJby4mnBatbe)

NpeHTndunkaumja pecypca 3a
NoApPLIKY

CoupjanHa NCK/by4YeHoCT

NpeHTndurkaumja cteneHa
covumjasniHe YKIbyYeHOCTH,
WHTErpauuje y 3ajegHuy,
npuUcTyna couunjasHMM NpaBMmMa u
KBasiMTeTa KMBOTa

Octanu pecypcu (cnyx6e
coumjanHe 3awtute, HBO),
MPVBATHN CEKTOP

NpeHtndrkaumja pecypca 3a
NoapLUIKY

MpuoputeTHe noTpebe (BpcTa

notpebe, N3PaxKeHOCT, XUTHOCT)

YtBphHurBatbe 0CcHOBaA 3a
nnaHvpak-e nogpLIKe

MprnopnteTHe akTMBHOCTU
(3apoBosbaBabe
er3ucTeHumjanHmx notTpeba,
CTaHOBaHE, 3aMocsieme,
NoJsboNprBPEeAHa aKTUBHOCT

lnaH XerbeHe akuumje y ogHOCY Ha
cTame, noTpebe, cagprkaje 1 BpCTe
noteHyujana
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YNWUTHKK ca geTarbHO paspaheHnm MHAMKaTOprMa YecTo Ce Y CBakOAHEBHOM
XWNBOTY HasuBa coyujanHa kapma. To je AOKYMEHTOBaH HauuH Mjepema
n ytBpbuBarba mMohu nojeguHaua, nopoguua u gomahuHctasa. lNMowTo je
yCMjepeHa Ha UCMUTUBAHbE CoLMjanHux notpeba, counjanHa KapTta CiyXu fa
nedvrHUwe y3poKe coumjanHux npobnema, fa YTBPAU npuoputeTe 3a n3bop
LWbHUX Fpyna Koje Cy HajyrpokeHwje m Ja foHece LjefioBuTe MniaHoBe Ha
HUBOY 3ajefHuLe, NojeAnHUa 1 nopoguue. Y nocsbefre BpujeMme KOpuUcTu ce
3a 6orbe ycmjeperbe coumjanHmx HakHaga Npema oHMMa Koju ce Hanase y cTakby
CUpOMaLUTBa.

CoumjanHa KapTa je Xusu [OKYMEHT; OHa Cajp)Ku nogatke koju ogpehyjy
Jjenosarbe, ann TM NOAAUN CY jako MPOMjEH/bUBU U 3axTujeBajy CTasiHO
axypuparbe. Y oBoj da3n, nopesl KOHCTpyucCara couujanHe KapTe Tpeba
YTBPAUTM HaunH obpafe [oOMjeHMX MofaTaka, HauuMH CTanHor npahera u
axypuparba nogataka U HauvH uxoBor Kopuwhema. MNogauun y coumnjanHoj
KapTu TUUY Ce IMYHNX M MOPOANYHUX KapaKTePUCTMKA NojeanHaLa m nopoanua,
Te Kao TaKBY 3axXTujeBajy 3aLUTUTY U KOHTPOMMCaHy ynotpeby.

Hajbosbe je ja ynuTHYK NonyHaBajy couujaiHv pagHULM 3anoCieHn Y LEHTPY,
Koju Kao fJobpu npodecroHanum vmajy BjewTunHe Aa gohy go pobpux wu
ynoTpeb/brnBUX Ca3Harba O couujanHum notpebama. Y HegocTaTKy [OBOSbHOT
6poja MNOTpebHMX WCTpaXkuBaya YNUTHWK MOTY MonywaBaTy U obyuyeHu
aHKeTapu Yy CTaTycy BOJIOHTepa KOjuU MMajy 3Harba M3 couwmjasiHor papa
(He3anocneHn couujanHM M APYrv CTPYYHWU PagHULM, CTYAEHTU couujanHor
paga). Y npunpemHoj pa3u aHkeTapu Tpeba ga 6ygy ynosHatu ca cagpkajem
YNUTHKKa 1 0ByYeHU 3a CaM NpoLiec aHKeTpakba.

3a cnposohetbe LjenoKynHor npoLeca npoLjeHe HEOMNXOAHO je, Mopes SbyACKMX
pecypca, 06e361jenTI 1 TeXHUUKe 06JIMKe MOAPLLKE Kao LUTO CY TPAHCMOPT 40
KOPWCHWKa, 3aLUTUTa Ha TePEHY 1 CIINYHO.

AHKeTa ce Moxe MHOro 6p>xe 06aB/baTy ako ce n3BpLue oapeheHe npunpeme
Ha TepeHy Kao, Ha Mpumjep, a ce KOpuUCHMUM obaBumjecte o criposohetby
ucTpaxuBara, ja ce obesbujepe capagHUUM Koju cy fobpu nosHaBaouu
npunvka y 3ajeaHuuu, ga ce obesbujefe BOAMUM Y yAarbeHUjUM MjecTuma
Koju hie npyxutn notTpebHe MHPOPMaLje O MjecTy XUBJbeHa KOPUCHKKA, Te
na ce 06e36ujean n moryhHocT Kopuwhera Apyrix n3Bopa pagu nposjepe v
CBEOOYXBAaTHOCTU NofaTaka uTa.

Mopep aHKeTe, 3a NpoujeHy cTarba Tpeba KOPUCTUTU N UHTEPBjY: OBaj METOA
NOrogaH je 3a UCNUTMBAabE MAPrMHANHUX U COLMjANIHO YIPOXEHMX rpyna jep
naje moryhHOCT fa ce Heka NuTarba MojacHe, a Aa ce Ko OfroBopa 3aTpake
JonyHcke uHPopmauuvje Koje objalrbaBajy HeKy cuTyauujy, cTaB uwnu
Muwbere. MNMoxerbHo je fa uHTepBjy Oyae CTPYKTypUpaH Aa UCTpaXnBaum He
61 Cy6jeKTUBHO MpoLjerMBanmn CUTyaurjy U1 UMNPOBU30Bany Lnjenu npouec
npriKynybarba nopataka. MIHTepBjy ce npeanaxe nocebHo y cnyyajeBuMa Kaj
ce jaBe KOHTpaAuKUMje 1 Henoy3gaHu nogauu, 36or yera Tpeba npogyoutu
UCTPaknBakb-€ HOBVM M3BOPUMA M NPOoBjepama.



NPUPYYHUK I/, OJENOBAME LIEHTAPA 3A

3A [JETIOBAFE LIEHTAPA 3A COLIVJATIHVA PATL
¥ BAHPEZIHVM CUTYALIJAMA U3A3BAHIM COLUMJANHW PAZI HAKOH
MPVIPOAHAM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALINJE

(®A3A PEXABUINTALMIE)

Y HepocTaTKy pecypca fa ce obaBu KoMmMnneTHa M cBeobyxBaTHa npoLjeHa
CTamba 1 coumjanHmx notpeba KOPMCHMKa ycayra LieHTpa 1 ApYyrux coumjasiHo
YrpoXeHnx nuvua noroheHux npupogHom Hecpehom, 3a umaeHTMdUKaUujy
notpeba u npobnema Tpeba KOPUCTUTU jedTUHUjE U jefHOCTaBHMje HauuHe.
TakaB HauuH je ncnutMearbe rpyna unm dopyma y 3ajegHuun. OBaj npucTyn
nogpasymuvjeBa oapxaBate jefHOr NN BlLe CKYNoBa CBUX CTAHOBHMKA Yyxer
nogpyuyja (MjecHa 3ajefHuULA, KBapT, Hace/be NNN CIMYHO), Of KOjUX ce Tpaxu
fa Yy pacnpaBu U y cyyerbaBarby pasnnuntux Buhera notpeba manupajy
HajyrpoXeHuvje nojeguHue 1 nopoguue no HUBOMMA YrpOXeHoCTW, Te fAda
06jEKTMBHO MpouyvjeHe Ha Koje noTpebe 3ajegHuua Tpeba ga ogrosopu. Ha
CKyrnoBrMa moxe fohu 1 o owTpe KOHGPOHTaLMje CTaBOBa, LWITO NpeAcTaBsba
OMacHOCT 3a ycrjex y Manupatby notpeba — anu cTpyyralmma n KoHppoHTaLwja
CTaBOBa MOXKe 6UTY 3HayajHa Yy MaeHTUdMKaLMj CTBAPHOT CTakba.

OBaj HauvH ugeHTUdrKaumje notTpeba, Nopen Tora WTO He 3axTujeBa nocebHa
CpencTBa M BpujeMe, BOAU MyHOj maptvumnaumnjyu rpahaHa y nckasvBary U
naeHTUdrKaumju ctara 1 notTpeba, a HyaW 1 KBaNUTaTMBHE acnekTe noTpeba.

Mpukynrbajyhn nopatke o cTawy U notpebama, a 36or cneuyuduyHoctn
KOHTEKCTa M OTKpMBatba WU3y3eTHO TeWKMX npobnema M XMTHUX noTpeba
rnojeguHaua v nopoguua — LeHtap Tpeba 1 akUMOHO Aia fjenyje raje rog Mmoxe
TaKo LLTO He YeKa Aa ce NPUKYM/beH NoAaLy obpage na Ha OCHOBY HUX yTBPRYjy
NPaBUIHOCTM 1 3aKOHWUTOCTU 1 NPaBe NIaHOBW — Hero OAMax Ha XuTHe notpebe
pjenyje v 3ajeaHo ca KOPUCHMLMMa OCMULLIbaBa W NflaH1pa akTMBHOCTM Koje he
[OBECTN A0 NPOMjeHe 1 NobosbLuaka yCnoBa XM1BoTa KopucHuKa. CounjanHm
pafHUK Ha TepeHy He Tpeba Aa ce 3af0BObY CaMO NPUKYMbatbeM Ca3Hakba U
ymrbeHuLe Hero Tpeba Aa aHanv3Kpa NopaTke, U3BjeLlTaBa O HbUMa U NaHupa
HeomnxofHe couujanHe NpomjeHe, y3 akTMBHY naptuumnauunjy KopucHuka. Ha
Taj HauMH ce noTpebama MpPUCTyna AVHaAMWYKK, C LWbEM Aa Ce NPOMUjeHN
ApyLWTBeHa cUTyaumja »pTaBa NpupoaHe Hecpehe y LjenuHn.

Jok Tpajy akTVBHOCTM Ha MnpoLjeHama CTakba U notpeba, KPU3HU MEHALIMEHT
Tpeba TnjecHo Aa capahyje ca onwTMHCKUM WTabom, anu 1 ca jasHowhy, aa
61 Ha Bpujeme fOCTaBMO nofdaTke U 06aBMjecTMo 0 CBOM pafy, Te yKa3ao Ha
036W/BHOCT MOjefMHNX CUTyaumMja U Aa 6y akTMBMpPao AOHATOPCKe U apyre
N3BOpPE Ha UXOBOM pjeLlaBamby.

MNpoujeHa cTarba N NpuKyrn/barbe rnopaTtaka je npouec Koju Moxke rnotpajaTtu.
Bpujeme Tpajarba ycnoB/beHO je Aob6poM NpuNpemMoMm, pacrnonarakbem ca
[OBO/bHO pecypca 3a WUCTpaxuBarbe W MOAPLIKOM KOjy LeHTap Aobuja y
cnpoBohery akTMBHOCTY MpoLjeHe. BulemjeceyHo Tpajake OBUX aKTUBHOCTU
MOXe [a yMarM HUXoBYy 6GnaroBpeMeHOCT M AOBefe O opyrobfauyerba y
[jenoBamby Ha KOHKPETHVM CllyJajeBUMa KOoju CY XUTHUW 1 3axXTUjeBajy 6p3y akuujy.

Y oBoj nofdasn obHOBe HacTaBsba Ce 1 Ca NpyXKarbem Kpr3He ncruxocoumnjanHe
nomohu. Mopea UeHTpa 3a counjanHu pag, Bogehy ynory y veHoM npyxarby
UMajy 3apaBcTBeHe cnyxbe (LeHTap 3a MeHTanHo 3apasrbe). KibyuyHu 3agaum
ncuxocouujanHe nomohu cy:



NPUPYYHUK I/ OJENOBAMSE LIEHTAPA 3A

3A [LUESIOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIJASIHM PALL
¥ BAHPEZHUM CUTYALIMJAMA 13A3BAHUM COUVMIAJIHW PAZL HAKOH
MPVUPOLIHAM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALINJIE

(®A3A PEXABUITNTALWMIE)

« [Jla ce ymumpe XpTBe M Aa UM Ce Mpefoun Aa cy Huxose
eMOTUBHe peaKuuje HopMmasiHe C 063MpoM Ha BaHpeaHy
CMTyaumjy 1 TELLKO NCKYCTBO KOje Cy [loXuBjerne;

- [la ce cacnylajy Hb1xoBe Npuye 1 Uckasm o Hecpehu u ga um
ce MOMOTHe y pasymujeBatby LijesloKyMnHOT NCKYCTBa;

« Ja ce xptBe uHPopmuwy o npobremuma Koju ce Mmory
nojaBuUT MoCnMje OBaKBMX Hecpeha: CTpaxoBW, HecaHuMua,
aHKCMO3HOCT, TrybuTak KOHLUeHTpauvje u MOTMBaUWje,
Jenpecuja, TyroBake, NopoamnyHe Telkohe 1 ciMyHo;

- [Ja ce pagn ca npouecom TyroBatba ¥ €EMOLMOHASIHUM
npobneMnma Koje je n3assana npmpopaHa Hecpeha;

«  [Ja ce ngeHtTndurKyjy ocobe ca ncmxocoumjasHum Tewkohama
W pa ce npouuvjeHe huxoBe noTpebe 3a OpraHM3OBaHOM
34pPaBCTBEHOM UM COLMjaSIHOM 3aLUTUTOM;

« Jla ce ycnocTtasu 1 BOAM rpyna 3a y3ajamHy NogpLiky v aa ce
noacTuye camoriomon;

« [a ce HopMNLLE 3ajefHNLA O eMOLMOHANHIM CTartbma U
peaKumjama yrpoXeHor CTaHOBHULLTBA;

- [Jla ce obaBjewTaBajy n anapMupajy cBe ciyxbe u aktepu
pagu cnpoBohera NPUKNAgHUX aKkuuja Ha NiaaHy MeHTasHor
3ApasJba.

McuxocouunjanHy KpusHy mnomoh ueHTap Tpeba Aa npyxa y capagwu ca
3 paBCTBEHUM Cykbama U ApYyrMm CTPYYHUM pecypcrma Yy 3ajeaHnum Koju
MUMajy 3Hatbe U WCKYCTBO O HaudMHy MOCTyMakba Y OBaKBUM CUTyauujama.
BonoHTepu LipBeHor KpcTa y CBOjuM NpunpeMamMa 3a AjeNioBarbe y BaHpegHUM
CUTyauwvjama YyecTo nponase Kpo3 pasHe BPCTe 06yKe 1 CMOCO6HM Cy Aia Npyxe
KpU3HY ncmxocouujanHy nomoh.



?Apzlﬂ:ﬁg'sm'é LIEHTAPA 3A COLIVJATTHVI PAL] IV [LUENOBAFbE LIEHTAPA 3A
Y BAHPEZHVIM CUTYALIVIJAMA V3A3BAHUM COLUMJANHW PAZI HAKOH ]Q7
MPUPOHNM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALINJE

(OA3A PEXABUITUTALNIE)

Tpeha ¢paza unu ¢paza pekoHcmpyKyuje unu ¢pasa onopaska

Tpehy dasy y dasm pexabunutauuje jepaH 6poj aytopa HasmBa un ¢asom
PEKOHCTPYKLUMje jep ce paau O AyroTpajHOM npouecy obHaB/batba CBera
YHUWITEHOr X nobosbliakba YCioBa W KBanWTeTa XMBOTAa Ha MOApyudjy
noroheHom npupoaHoM Hecpehom. Hajsehn 6poj akTMBHOCTM Koje cy ce
ofBujane y npeTxogHum noadasama HacTaB/bajy ce, a y cknagy c notpebama
pa3Bujajy ce HOBe aKTMBHOCTM. Y 0BOj da3n Tpeba ga ce Hopmanuayjy ycnosu
paga v Aa ueHTap obaBiba CBOje CTaJiHe aKTUBHOCTM NpuMjenyjyhn Baxkehe
3aKOHe, NOJ3aKOHCKa aKTa U MPOoMKMCe of OMITMHCKOT 3Hayaja. 360r NpoTeKmx
porahaja akTMBHOCTU LieHTpa oborahieHe cy HOBUM CagpiKajuma, Koju 3a CBOj
LWb UMajy:

+  OKOHYaBahbe npoueca NpoLjeHe cTakba 1 NoTpeba KOPUCHUKA 1 APYTUX
yrpoxeHux rpahaHa;

«  M3pagy UHANBMAYANHUX NIAaHOBA 38 KOPUCHUKE;
+  M3pajy v3BjellTaja 1 aHanm3a o pesyntatuma npoLjeHe;
+  paj ca foHaTOPUMa Ha peannsaumjn niaHoBa; 1

+  McmxocoumjanHy noapLKy rpahaHnma.



MPUPYYHUK

3A 1JENOBAHE LIEHTAPA 3A COLMJANHU PALL
Y BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA VN3A3BAHUM
NPUPOOHNM HECPERAMA

OJENOBAHSE LIEHTAPA 3A
COUWMJANHW PAJ HAKOH
BAHPEAHE CUTYALIWJE

(OA3A PEXABUNATALINIE)

Tpeha ¢asza

NHTepHoO AjenoBaibe
(y opranusauujn)

Ob6aBrbate pPenoBHUX MNOCNOBa

O6yka 0cobsba 3a CTpaTeLLKo
[jenoBarbe Ha OTKNamary
nocsbeaula Hermoroge

O6paga nopataka Jo6ujeHnX
npoLijeHoM CTakba 1 noTpeda
Te n3paga ogroapajyhunx
n3BjeLwTaja

W3paga nHdopmaumja n
aHanu3a counjanHe cutyauuje y
3ajegHULM

W3papa npojeKkata 3a pjellaBame
nojeauHuMx npobnema

AXypupare nnaHoBa 3alTmTe
1 cnacaBarba y BaHPefHUM
cuTyaumjama

YcnocTaBa pasnununte
eBunaeHuuje

EkcTepHoO fijenoBame
(y 3ajegHunyn)

Mogpuwka gpyrum cnyxbama
Yy CMyHaBakby CoLMjanHnX
noTpeba CTaHOBHULLTBA Ui
KOPVICHMKa

MpoujeHa cTakba u Notpeba
noctojehrx 1 HOBNX KOPUCHMKA

YnosHaBare OnwTuHe n
HafexHWX Cy6u ca fobrjeHnm
pe3ynTtaTma npoLjeHe

Pa3mjeHa nogataka ca gpyrum
cnyx6ama

NHdopmMmcarbe jaBHOCTU O CTaky
Ha TepeHy

MNcuxocoumjanHa nogpLika
KopucHMLMMa

KoopgauHaumja paga BosioHTepa

Tparkere nomohu 1 capagtba ca
JOoHaTopuma

NHdopmMmcare jaBHOCTU
Mpomouuja nocturHyha

Mpahere akTMBHOCTU Yy NpoLiecy
obHoBe, yBuhare TpeHaoBa 1
NHoMUCatbe O CUTyaLuju




NPUPYYHUK I/, OJENOBAME LIEHTAPA 3A

3A [LJENIOBAE LIEHTAPA 3A COLIMJATTHY PAZL
¥ BAHPE[IHVM CTYALIMJAMA VI3A3BAHIM COLUMJANHW PAZI HAKOH
MPUPOfIHVM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALINIE

(®A3A PEXABUINTALMIE)

MonyweHe ynutHMKe npuje obpape Tpeba Na)k/bMBO NPOBjEPUTU, YNIOPEANUTH
Ca nofjaunma 13 paHujer neprofa Koje LeHTap nocjegyje u ca casHamuma jo
KOjuX je Aonasno y TOKy BaHpeAHe cuTyaumje, ia 61 ce OTKNOHWE eBeHTyaHe
HejacHohe, ypagmna AopaTHa nposjepa YKOMMKO MOCTOjU HecarfacHoCT
y nopauuma, Kao U cymupane AOTajallkbe aKTMBHOCTU Ha MNojeAnHUM
cnyyajesuma. lMNogaTke o npoujeHn cTarba M noTpeba Tpeba MoxpaHUTU y
npunpemsbeHe 6a3e nopataka M KOPUCTUTW MX 3a M3pady WHAWBUAYATHUX
nnaHoea 36purbaBarba MojeAnHala 1M nopofuua M 3a U3pagy W3BjellTaja,
nHpopmaLumja U aHanusa 3a OMWTMHCKM WTab, NoKasHe BRacTU W LUMPOKY
jaBHOCT. Y m3pagu aHanmsa Tpeba yBaaBaTW U MCMyHaBaTy METOLOSOWKE
3axTjeBe 3a TakBe [JOKyMeHTe Koju omoryhaBajy HayuHy aHanu3y akTyenHor
CcTatba nopoauue, MoCTaB/bakbe UWbEBa 3a pjelaBatbe npobrnema u
3afjoBo/baBatbe noTpeba M pas3Boj cTpaTervja 3a OCTBapuBame LWbeBa.
AHanuse Tpeba Aa ykaxy M Ha NPOCTOPHY ANCTpMbYyLMje coumjanHmnx nojasa
1 npobnema. Mpukasmpare NPOCTOPHE M3PAXKEHOCTU coumjanHux notpebda
NoXKesbHO je 3a umjeno nofpyuyje jeanHuULEe NnokanHe camoynpase, a NocebHo
OHor aujena Koju je 6uo noroheH npmpogHom Hecpehom. feomanuparem ce
naeHTMPUKYjy 3ajefHunLEe Koje MMajy u3pakeHe coumjanHe notpebe n cTora
y M3pafun NnaHoBa 3a pjellaBarbe couujanHux npobnema oHe Tpeba fa nmajy
npuopuTer.

WHanBmayanHu nnaHoBu 36puibaBatba 3a KOPUCHKKE pafie ce yobuuajeHom
MeTOAO0JIONNjoM, Ca UCTMLabeM NpropuTeTa Y 3aj0BObaBakby NoTpeba, jep
npupoaHa Hecpeha MoXe AOBECTU 0 yrpoXaBarba CMOCOOHOCTM KOPUCHUKA
fa 3afoBOSbe CBOje ers3ncTeHuujanHe notpebe M A0 MOTMAYHOr YHULITEHA
HETOBIX PECYPCa, TaKO Aia je HEOMXOAHO HaNPaBUTU MOCTENEHOCT Y MOAY3€TUM
mjepama y cknagy ca yTBpheHrM npruoputeTuma.
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MPUPYYHUK

3A IJENOBAHMSE LIEHTAPA 3A COLMJANHW PAL]
Y BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA VN3A3BAHUM
NPUPOOHNM HECPERAMA

IV NJENOBAHSE LIEHTAPA 3A
COUMJANIHN PAJ HAKOH
BAHPEOHE CUTYALWJE
(®A3A PEXABUITNTALWMIE)

Cappxaj vHaAUBUAYANHOr NnaHa 36puwaBatba

NpeHTudrkaumoHm nogaum o KinjeHTy:

Pesyntatn npoujeHe:

NpeHTndrkosaHe
notpebe 1 Npobnemm nNo
npuopuTeTMMa

HaunH npahetba:

Bogutemn cnyvaja:
[JaTtym goHolena nnaHa:
Jdatym peBusnje:

WHavBmayanHu nnaH
CaUNHUNN:

MNoTnnc: cTpyyHmn
pagHnLN, KNnjeHT

AKTUBHOCTN

LUnmbeBn Hocnoun Bpujeme




?Apﬂlflggngl‘lirblé LIEHTAPA 3A COLIMJANTHN PALL W 'uJ ENOBAMbE LlEHTAPA 3h
Y BAHPEOHVM CUTYALIMJAMA N3A3BAHVM COU‘MJA”HM PA'D' HAKOH ]Jl

MPVIPOAHAM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALINJE
(®A3A PEXABUNTUTALINIE)

Pe3yntaTi npoujeHe cTatba 1 NoTpeba KpTaBa NpupomHe Hecpehe KibyyHu cy
3a ngeHTndmKaumjy npobnema 1 nnaHUpare Npojekata Kojum ce pjeluasajy 1
npo6nemu. LieHTap Moxe npojekte pagnTy CaMOCTasIHO U NI06MpPaTK 3a HUX,
a MoXe U y MapTHepCTBY C APYrM opraHu3auuvjama, nocebHO HeBlagnHUM
opraHu3sauujama, pa3BujaTh NpojeKkTe Koju OArosapajy Ha notpebe u Koju
porpuHoce pjewaamwy ropyhux u pgyropoyHux npobnema nojeanHaua,
nopoauua, ApYLWTBEHUX rpyna, NojefMHUX Noapyyja v 3ajefHuue y LjenuHu.
MpojekTn omoryhasajy aa ce npobnem jacHo 1 AeTarbHO 0bjacHN 1 Npe3eHTYyje
Aa ce gedunHYILLE HAaUMH fa ce Npobnem pujeLn unu ymamu. lMomohy npojexata
LieHTap Nnpe3eHTyje CBOj paj 1 Ca3Haka Koja nocjeayje, unme nokasyje aa 1o6po
no3Haje cuTyauujy Ha CBOM Noapyyjy, Aa je uaeHTndunKosao npobneme 1 fa 3Ha
npoHahwu pjeliera 3a bKX. To My nNoavxe yrnef Koa AoHaTopa U Y JIOKanHoj
3ajedHMLUM jep cyBepeHO BNaga nHdopmaumjama O CTakby Ha TePEHY 1 CTPYYHO
nX NpeTBapa y pjeletba.

MocjepoBame nopataka [o6MjeHMX NMpouUecoM MpoLjeHe cTawba omoryhaBa
LeHTPY Oda pa3Buje HemocpefHy capafwy ca fAoHaTopuma. W3paga nuctm
KOPUCHMKa Mo npuopuTeTuma omoryhaBa f[a ce CUHXPOHU30BaHO W
KOOPAUHUCAHO MpYyXKajy WHPopmalumje OoHaTopyMmMa W Ja Ce pjellaBajy
npobnemn no npuoputeTMa, 6e3 pynnuparwa M 6e3 KOHLUeHTpucara
[OHaTOpCKe NomMohy caMo HEKMM CTaHOBHMLIMMA.

MHore opraHv3auuje y BaHpPeAHUM CUTyauujaMa BpLUe MPOLjeHy cTakba ”
yTBphHYjy noTpebe cBOjuX KOPUCHMKA. Y TOMe Cy NOCeOHO aKTUBHA yapYXeHba
ocoba ca MHBANMAUTETOM W Apyra yapy»Kerba KOPUCHMKA KOju Y BaHPedHO]
ciTyaumj npaTe felwasBarba W CTakbe CBOjUX KOPUCHMKA, BpLIE NpPOLjeHy
1 pa3Bujajy nporpame 3a nomoh u noppuky. LleHtap Tpeba fga octBapwu
capagmy C bUMa 1 [a CTalHO pa3Mjerbyje nofaTtke Kako 6w ce ycknaguno
pjenoBatbe, n3bjerno gynnvpame u pacnogujenune obasese n 0LroBOPHOCTU.
Pa3Boj 3ajegHuuKMx npojekata M Kopuwherbe NPONAZHOCTU HEBNALMHUX
opraHu3sauuja Kog foHaTopa, Mory 6uTn jegaH of HauuHa fia ce obesbujeau
[OHATOPCKy NOMORN y HacTanoj cutyaumju.

Mpukyn/bate nogaTaka v NpoLjjeHa CTakba 3aXTUjeBajy of LieHTpa 3a coumjanHmn
paga Aa nopatke objaBu y M3BjewTajuma, MHPopMaLvjama, aHanm3ama, Te aa
MX Npe3eHTyje OMWTMHCKUM WTaboBUMa, CKYMNWTUHAMa jegMHMLa noKasHe
camoynpase, CTPYYHOj jaBHOCTU W LWNPOKOj jaBHOCTU. Ha Taj HauuH ueHTap
pjenyje Kao CTpyuyHa cnyxba Koja npatv couujanHe notpebe y NoKanHoj
3ajedHMLN, aHaNU3Mpa NX 1 Npeanaxe HauMHe fja ce OHe 3afJ0BOJbeE.

Mpy»kare coupnjanHe noapLuke nnomohuy Toky Benukux Hecpeha v katactpoda
BaXHa je aKTMBHOCT Benukor 6poja opraHu3laumja. Oa 6m ce ocurypana
[jenoTBOPHOCT, NOTPebHO je la NOCTOoju capafha 1 KoopAuHauvja mehy mbrma.
KptBama npupogHux Hecpeha moxe 6KTV NOTPe6aH LMPOKK PaCMoH ycsyra
nogpLuke n nomohu. Mehy wrma ce nocebHO ncTuUy ocobe 1 Nnopoaule Koje
cy bune HenocpefHO yk/byueHe y Hecpehy, Te cBjegoun 1 XuUTHe cnyxbe Koje
Cy AjenoBarne y eBakyaumju 1 cnacasamby. Hekn of bux umanum cy notpeby 3a
NoJpLLIKOM CaMO Y TOKY CracaBatba U HemocpefHo nocsuvje Tora, a Heku he
numatu notpeby Tek nocnuje, y Gba3m onopaska, Moxfa Yak AyropoyHo.



NPUPYYHUK I/ OJENOBAMSE LIEHTAPA 3A

3A [LUESIOBAFDE LIEHTAPA 3A COLIJASIHM PALL

¥ BAHPEZHUM CUTYALIMJAMA 13A3BAHUM COUVMIAJIHW PAZL HAKOH

MPVUPOLIHAM HECPERAMA BAHPEOHE CUTYALILIE
(®A3A PEXABUITUTALINIE)

CouwujanHa nogpuuKa je ,06jeKTMBHa K CyOjeKTMBHA pa3mjeHa eMOLMOHarHe,
cumbonunuKe, casHajHe, UHCTPYMeHTanHe u gpyre nomohu namehy nojegmHua u
oppeheHux gpywTBeHmx aktepa” (BugaHosuh, 2015: 300). CoumjanHa nogpLuKa
Kojy 06e36jehyjy LeHTpu 3a coumnjanHn pag cy ,pasnuumTe BPCTe akTUBHOCTU
KPaTKOPOUHOr 1 AYropoYHOr Kapaktepa, npepy3eTe Y uwby HeyTpanucara
noctojehe KpusHe cuTyauuje M CTBapahba YCNOBa 3a Pas3BoOj JUYHUX W
KOMEKTUBHMX NoTeHUujana KnunjeHta (bapkep, npema: MwunocasrbeBuh,
Bpkuh, 2005: 218). Y 3aBUCHOCTU Of CTaka 1 noTpebe, LeHTap Yy BaHPeaHO]
CUTyaumju Npy»a matepujanHy, MHGOPMaTUBHY, TCMXOCOLMjanHy 1 edyKaTUBHY
noapuwky. Mopen ctartba 1 Notpeda, Ha MpyKarbe couunjanHe NoapLIKe yTudy
N PacnoNioKUBOCT pecypca, 0CNocob/bEHOCT CTPYYHMX KaapoBa 3a npyahe
nopapLke, MmoryRHocT cynctuTyumje n Kopuiwhera pecypca 3ajegHue.

MatepujanHa nogpluka YycMmjepeHa je Ha W3BOpe W3 Kojux ce
06e36jehyje coumnjanHa CUrypHOCT MojeauHUa 1 nopoauue. Y mjepama
PEKOHCTPYKLMje MaTepujaiHa NnogpLluka ycmjepeHa je Ha ob6e36jeherse
xpaHe, oajehe, obyhe, ctBapu NoTpebHMx 3a OMahNHCTBO, HEOMXOAHMX
NNjeKoBa, XUrMjeHCK1X CpeacTaBa, Kao U Ha 06HOBY cTambeHor NpocTopa
N cTBapame 3afoBosbaBajyhux ctambeHmx ycnoBa. LleHTap Kao
MaTepwujanHy NOAPLIKY KOPUCTU CPeAcTBa coumjanHe 3aluTuTe C Kojuma
penoBHO pacnonaxe, fofaTHa CpefcTBa Koja fobuja v3 pasnuuntmx
13BOpa 3a Nomoh CTaHOBHULLTBY Yy BaHPEAHOj CUTYyaLnju, Te CPeacTBa o
JloOHaTopa 1 Jpyrux opraHusauuja.

Y npyxatby MaTepujanHe nofplike LeHTap Tpeba Aa vma y Bugy
JYropoYHy NnepcneKkTrBY, OLHOCHO fia carnefaBa OfpXMBOCT noctojehinx
Mjepa 1, KOHaYHO, NMPOMjeHy Koja 3Hauu 13fla3ak KOPUCHMKa 13 cuctema
coumjanHe 3awTnTe N HEroBo MOTNYHO OcamocTalbewe. Ha npumjep,
aKo ce paau o nosbonpuspesHom fomMahuHCTBY, nopes 3a40Bo/baBakba
er3ucTeHUmjanHmx notpeba, nogplka Tpeba fa byme ycmjepeHa 3a
nomoh y obesbjehery nosbonpuepenHe onpeme, CjeMeHa U CANYHO,
jep he ca TakBUM cpefCTBMMa JOMaRMHCTBO GUTW Y CTakby Aa paau U aa
cTBapa HoBa fobpa 1 Ha Taj HaumH 6p30 he n3ahu 13 cTarba couujanHe
notpebe.

MNpyxare MaTepujanHe NOApPLUKe AYroTpajaH je npouec, Koju of LueHTpa
3axTujeBa Aa UMa rnoysfaHe nofaTke O CTakby M noTpebama nojeanHux
KOPWCHMKa Ha OCHOBY KOjVIX je pa3BKo NinaHoBe 36prbaBara 1 NpojekTe
3a pjelaBarbe NnojeAnHMX NKTakba, Te Aa WKPOKO capahyje ca MHoOrum
JoHaTopuma fa 6v obe3bujegmo HepocTajyha cpeacTsa.

UHdopmatnBHa nogpwka omoryhaBa Kopuwhemwe pasnnunTux
nHbopMaLMja 1 HUXOB NPEHOC KOPUCHUUMMA Kako 6u oHWU 6unu y
CTakby la AOHOCE pas3nuuuTe oanyke Ha 6asu ceBecTpaHunx nHbopmaLuja;
Ha npumjep, NpeHoc nHbopmaumja 0 PasNNUUTUM NPOrpaMrMa Koju ce
peanusyjy y ¢a3m obHOBe, O NPOMMCaHMM YCNOBMMA 3a YYeCTBOBaHe
y nporpamuma, o moryhHoCTUMa MnpaB/betba MNNaHOBa 3a pjellaBatbe
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l'IOje,D,I/IHI/IX NTakba T€ O HaYNHKMa TpaXeHa nomohu 1 cnyHo.

JegHa off K/by4YHMX aKTMBHOCTW LEHTPa M Yy HOPMaJHUM YCNOBMUMa je
nHbopmMMCcarbe KOPYCHMKa O NPaBUMa Koja MOry ia OCTBape, O yC/I0B/Ma
3a OCTBapuBame MpaBa, OpraHv3auunjama Koje pAjenyjy y ob6nactu
coumjasnHe 3alTUTe 1 O BUXOBUM NPorpamriMa. Y ycnosmma BaHpe[Hor
CTakba OBa BPCTa NoApLUKe je 13y3eTHO 3HauajHa jep ce yube[ JbyACKNX
N MaTepujanHMx rybutaka CTaHOBHUUM CyouyaBajy ca Tpaymom 36or
Koje MoHeKap HUCY y CTawby Aa carnefajy cee BaxkHe MHdopmaumje n
ynotpujebe unx.

EpykaTnBHa nogpuuka omoryhaBa pa3Boj CMOCOOHOCTM 1 OCHaXKBare
KOPUCHMKA 3a Npefy3vMare CaMOCTalHMX PajtK, a Yy BaHpegHUM
OKOJIHOCTMMa OHa MOXe O6UTK ycmjepeHa Ha oOyKy 3a noctyname y
ofpeheHoj chTyaumju, KopuLuTerbe NPUPOAHNX N APYLITBEHUX pecypca,
Te Ha 06yKy 3a M3paay niaHoBa U NpojekaTa, NomnyrbaBakbe PasINUnTAX
obpasaLa, HaurHa Tpaxera nocna utA.

McnxocouumjanHa nogpwka u nomoh yK/bydyjy emMounoHanHy
M nNpakTMyHy nomoh y noAcTiuamwy pPa3BOjHUX, KOFHUTUBHUX,
bYHKUMOHAMHNX, KOMYHMKALMOHUX U COLMjaJTHUX BjelUTMHa KOPUCHMKA
Ja ce cyoue ca notewkohama 1 13a3o0BMMa, fa NoBpaTe U ofp»e HOBY
paBHOTEXY Kaja je MmpeTxofHa M3rybsbeHa y cyouemy C M3a30BUMA.
MNMcnxocoumjanHa noaplika HagonyHa je NOPOAWYHOj MOAPLWLM, KOja
ce ocTBapyje mehy unaHoBMMa jegHe nopoguue. Lub ncnxocoumjanHe
nomohu je ga ce onakia noBpaTtak y HOpMasHN CBAaKOLHEBHU XNBOT U
Ja ce cripvjeye mnoc/beauue MOTeHUMjarHKUX TpaymatuyHux porabaja.
OHa ce MOXe Npy»xaTu UHAMBUAYaNIHO UK FPYMHO Aa bu ce ycnoctaBmo
OVWHaMUuYaH oOfHOC M3mMeDy NCUXONOWKe 1 couunjanHe AMMEH3Wja
jenHe ocobe, y KojeM jefHa AvMeH3uja yTuye Ha apyry. Ncnxonowka
AVIMeH3Mja YKIbyuyje YHyTpallke, eMOTMBHE N KOTHUTMBHE MpoLece,
ocjeharba 1 peakuyuje. CoumjanHa AMMeH3vja nofpasymujeBa ofHoce,
nopoauuy 1 Mpexy y 3ajeqHuun, APYLWTBEHE BPUjEAHOCTY U KyNTypHe
npakce. NcnxocouyujanHa NoApLIKa O[HOCK Ce Ha aKTMBHOCTM KojuMa ce
NCNyHaBajy 1 NCUXONOLWKe 1 counjanHe noTpebe nojeauHaua, nopoamua
1 NOKanNHUX 3ajegHunua.

Cagpxaj ncuxocoumjanHe nogplike y pasHum ¢asama BaHpegHe
cutyaumnje je pasnuuut. Y dasm obHoBe unm pexabunutaumje oHa
npenasu u3 KpUsHe y CMCTEMaTCKy AyropoyHy NOAPLLKY MHCTUTYLMja Unn
nocebHMX TMMOBa NOKasHe 3ajefHuLIe 3a MOAPLLKY, KOju CBOje ycnyre
npy»kajy Ay>u nepnog, noHekag 1 Brwe rognHa. VIckycTso 13 nocrbefme
BaHpefdHe cMTyaumje y 3emsbM YKas3arsno je Ha 3Hauyaj opraHM3oBara OBOT
BMAa Nomohu y nepriody of jeqHor Jo TpW Mjecelia HakoH KaTacTpoode.
To je nepmop Kap noumkte NyHO CyoyaBakbe ca nocsbegmuama, LITO
CcTBapa NocebHy y3HEMUPEHOCT 1 MMa HEraTUBHO [ijeNoBake Ha onwTe
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dyHKUMOHMCabe, Kaja Ce pa3Buja akyTHM MOCTTPAyMaTCKU CTPEeCHW
nopemehaj un Kaga je NOTPEOGHO MPUMMJEHUTY PaA3NNYKTE TPeTMaHe U
Tepanuje yTemerbeHe Ha JoKa3nMma U NPoBjepeHMM MOENMa, Kao LWTO je
KOrHUTUBHO-61XejBrOpasHa, Tepanuja GoKycrpaHa Ha Tpaymy U apyre.

Cuctemcka [JyropoyHa ncuxocouujaiiHa rnogpwka y oBoj ¢dasu
OpujeHTMCaHa je Ha ocobe ca U3pakeHUM NcuxocounjanHm Tewkohama
Koje pobGujajy nogplKky Of CTPYYHMX JNvua, Te Ha nobosblake
JOCTYMHOCTU CBUX YCNyra 3a jayarbe MeHTasHor 3gpasiba. LleHTap 3a
coumjanHy pag moxe fa dopmupa mMobuNIHE TMMOBE Ca LIEHTPOM 3a
MEHTAJIHO 3ApaBIbe, yapYKetbMa NCUxXosora U CoumjanHux pagHuKa v
apyrum cnyxbama koju he Ha TepeHy BPLWWTA MOHUTOPUHT MEeHTaNHor
34paB/ba U omoryhaBaTi CBUM XpTBama MpupogHe Hecpehe akTvBaH
KOHTaKT U CTPy4YHY nomoh.

Ynopefo ca KOHKPeTHOM McuxocouujanHom nomohu, Tpeba pagnutn M Ha
pa3Bojy Nporpama 3a npeseHuUujy nopemehaja, Kao WTo cy:

«  popMUparbe OUCKYCMOHMX Fpyna 1 rpyrna 3a NoApLUKy Ha Kojuma ce
npopahyje NpexnB/beHa Tpayma;

«  cnpoBohere LWKONCKMX aKTMBHOCTM Y KOjuMa Ajeua Kpo3 wurpa
Bpahajy nosjepere 1 Noy3aameE;

¢ OpraHu3oBatbe TepaneyTckmx W Ajeurjux paguoHuua ca
TpaymaTU30BaHOM AjeLiom;

. OpraHM3oBakbe TPEeHWHra 3a MNPakTU4YHO Yy4yerme O o6pacu,mma
NCNXONOWKNX peaKqua YrpoxxXeHux 0c063a;

+  OpraHM30Bahe BOKaLMOHUX TPEHMHTa 3a Pa3Boj CMOCOBHOCTY;
+  MpoMmoLVja MEHTANIHOT 34 PaB/ba;

. YCNOCTaBa NIOKaNHUX LeHTapa 3a NoJPLKY UTA.
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Y cBaKoj 3ajegHnLUM MOTy Aia ce pa3Bujajy Heke akTUBHOCTY Koje e No3nTrBHO
[jenoBaTy Ha MeHTaNHO 3ApaBsbe U YONaXKuTn pa3opHOCT NpupogHe Hecpehe
Ha couujanHn U eMOLMOHANHN KOHTEKCT CBAKOr YOBjeKa C jefHe CTpaHe, u
pjewasaTty coumjanHe npobneme c gpyre cTpaHe. Y opraHu3oBakby TakKBUX
aKTUBHOCTM, Kao M Y HUXOBOM NPOMOBUCAkbY LEHTap MOXKe MMaTh 3HayajHy
ynory. TakBe akTUBHOCTHU Cy:

« 00e3bjehere nNpuCTyna akTyeNlHUM, MOy3[4aHUM  TOKOBUMA
BjepOLOCTOjHUX UHPOpMaLMja o KaTacTpodu u nomohun Koja ce
npyxa;

- 06e3bjeherwe npuctyna ncuxosnowkoj nomohu ocobama Koje
[OXMB/baBajy aKyTHU MEHTASIHW CTPEC;

«  Oofp)KaBatbe WM TMOHOBHa YCMoCTaBa KyNTYPHUX W  BjepCKUX
norahamba;

«  36purbaBarbe YPreHTHUX NCUXMjaTPUjCKUX npobnema n JOCTYNHOCT
NCUXMNjaTPUjCKUX SINjeKOBa;

+ HacTaBak TpeTMaHa ocoba ca npeTxogHUm  nocTtojehium
ncuxumjatpujckum nopemehajuma;

+  YK/byuuBame fjeue y npouec ¢opmanHor u HedbopmanHor
obpa3oBarba, Y CMOPT N peKkpeaTUBHE aKTMBHOCTW JOK TO YCIOBU
[03BOSbaBajy;

«  [jenoBatbe Ha 3alTUTK fijeumjux npasa;

+  OpraHusoBatbe efyKaTMBHMX aKTUBHOCTM Koje WMajy 3a LWb
noan3ate Kanaumreta KOPUCHUKA, Ha Nprmjep obyka o kopulwhetby
nporpama o6HOBE, O MoMy+aBakby 06Pa3aLa, 0 OCTBapKBatby NPaBa
1 npucTtyna $oHLOBUMA CONMAAPHOCTMW...

+  OpraHM30Bahe CBPCMCXOAHMX U APYLUTBEHO NOTPEOHNX aKTUBHOCTM
y Koje ce yKibyuyje BeNUKKU 6poj rpahaHa, Ha Npumjep cakyrnjbakbe
XyMaHuTapHe nomohu.
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Y npyxamwy ncuxocoumjanHe nomohu Tpeba wmatT Yy BUAY U POAHM
acneKT, jep MyLIKapLu U >KeHe MMajy pasnununte notpebe, Hoce pasnnuute
ynore n pasBujajy pasnuuute cTpaTervje cyouaBara ca npobrnemuvma u
npexnB/baBarba y BaHpefHoj cuTyaumju. lNpupogHa Hecpeha poBogu Ao
npomjeHa y gomahmHCTBY, a Te npomjeHe TpaHcdopmmwy noctojehe poaHe
obpacue y nopogumumn n 3ajegHuun. PasnuunTe cy, anvM 1 KOMMJIeMeHTapHe
ynore MyLuKapaua 1 )eHa y opraHu3oBaky nomohu, y cBakoOgHEBHOM »KVBOTY
1 ob6aB/baky CBaKOLHEBHUX aKTUBHOCTY, 06e36jehersy OCHOBHUX XUBOTHUX
YC/IOBa, He3un U 3alTUTK Ajele, cTapux, ocoba ca MHBaNMANTETOM, 6ONECHNX.
PaBHOMpaBHO yyelwhe MyLKapaLa 1 *keHa y akTUBHOCTMa obHoBe omoryhasa
afleKBaTHO yBaXkaBabe NoTpeba 1 MHTepeca v jeqHUX 1 Opyrux.

Pap npyxanaua nomohu y KpuM3HUM nofpydjMa W3MOXKeH je CTpecHUM
cuTyauuvjama u MoXe OUTK TpayMaTuyaH 3a tbux. YKibyurBatbe Beher 6poja
ocoba n ocurypaBatbe fia ce He 61 paguno ayro, ogrosapajyha cynepsusuja,
JofaTHa efyKauwja, caBjeToBarbe 1 OPraHn3oBarbe NcnxocoumnjanHe nogpLuxe
1 3a HbUX, CBE Cy TO HaUMHM KaKo Ja ce CMakbW hUxoBa TpaymaTtusauuja.

AKTVMBHOCT LieHTpa 3a coumjanHu pag y 3ajefHuum y dasm peKkoHCTpyKuuje,
nopep HaBefeHVX, MoXe Aa 6yae U cnpoBohery MOCTYNKa NpoLjeHe LWwTeTe
Ha MOKPETHOj N HEeMOKPETHOj MMOBMHMN CTaHOBHMKa NoroheHnx nprpoaHom
Hecpehom. Opnykama HauyenHuWKa OMWTMHE WAX ONWTUHCKOr WTaba, Y
KOMMCWjy 3a NpoujeHy LTeTe Moxe fa Oyfe yK/byyeH 1 3anocieHnK LeHTpa.
OH cBOjy aKTMBHOCT y OBMM KOMMCMKjama YCMjepaBa Ha npoLjeHy napameTtapa
KOjU YKa3yjy Ha couwujasiHO CTakbe U CTakbe couujanHe notpebe. YkasnBarem
Ha oBe MapamMeTpe OH MOXe 3aroBapaTti NoTpeby NPMOPUTETHOT pjeluaBarba U
CaHaumjy cTatba KOPUCHMKA colunjaiHe 3aluTnTe, a MoXe 1 akLMOHO Ajenosatun
Ha 3al0BOJbetbe HEOANOMKHMX er3ncTeHumnjanHmx notpeda.

Y obnactn pacnogjene xymaHuTapHe nomohw LeHTap 3agp»aBa CBOjy ynory
CTPyYHE WHCTUTYUMje Koja O6jeKTMBHO M CBEeCTPaHO Mpoujeryje CTame U
noTtpebe, 1 Koja opraHu3aLmjama Koje ce 6aBe pacrnogjeniom nomohu goctasba
npujegnore 3a tbeHy pacnogjeny. Mputom nocebHo Bogu padyHa o noctojehium
KOPUCHMLUMMa Yycslyra LeHTpa, HWXxoBoj 0byxBaheHOCTM XyMaHWTapHOM
nomohw, o peanusauuju notpeba U NPUCTyNa PacnoNoXUBUM OpraHu3aLvjama
nycnyrama.Y oB/M aKTVBHOCTMMA LieHTap MOXe fia ce CTakHe y 6p3om ofabupy
KOPWCHMKa Ha OCHOBY MofaTtaka U3 npoujeHe cTarba 1 notpeba— Ha npumjep,
MOXe XWUTPO fa cacTaBu NNCTe NPUOPUTETHNX KOPUCHMKA 3a nonpaBKy Kyha,
3a cHabgmjeBare rpaheBMHCKUM U ApYrUM maTepujanom, 3a nomoh y xpaHu,
nomoh y ogjehu n cnmyHo.

Y ¢a3u onopaBka LeHTap ce y akTMBHOCTMA NMOCTeNeHO npubnrxaea ¢asu
nnaHmpama Tako LWTO aHanm3mnpa npumjeHy noctojeher nnaHa ajenosarba Ha
3alWTWUTW U CNacaBakby U akypurpa ra Ha ocHoBY noTtpeba n NCKycTBa CTe4eHor
y BaHpeAHOoj cuTyaumju, uan y cyyajy Aa Huje MMao nnaH, npunpema ce 3a
nnaHvpame 1 upagy nnadHa 3a 6yayhe cutyauuje. ickyctsa Koja je cTekao y
pjenoBamy y BaHpeAHoj cuTyaumju ueHTap he n HakoH BaHpepaHe cuTyauuje
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BULIECTPYKO KOPUCTUTU Y AasbeM MpoLecy MiaHuparba, jep oHa Ha Hajbosbu
HauvH MoKasyjy WTa je 6uno 4o6PO OPraHN30BaHO, LWTa je NPONYLUTEHO [a ce
ypaaw v raje cy Hanpae/beHe rpelke. Mpahetbe peanusauuje nnaHa u oujeHa
YCMjelHOCTV HeroBe npuMjeHe Mopajy OUTU MepMaHeHTHa U CUCTEMCKa
aKTVBHOCT MEHALIMEHTA Y LIEHTPY.

Y obaB/barby CBaKOAHEBHUX aKTMBHOCTW, HOBMX MOCNOBa W AjenoBama Yy
noce6HNM OKOJTHOCTVMA, YecTo ce 3abopaBm Aa ce roBopu o noctTurHyhmma,
Aa Ce NCTakHy Npumjepun fobpe npakce, 3acnyre rojeguHala u rpyna, Te aa ce
BIACTUTY paj NPOMOBMLLE Ha MO3MTUBAH HauvH. Kaga npohe Kpri3Ha cuTyauuja
N Kap ce CTeKHY YCIOBM 3a OLjeHy YUMHEHON, MeHaLIMeHT LieHTpa Tpeba aa
pasBuje 1 CMPOBOAW aKTUBHOCTM KOje UMajy 3a Linib ia NPOMOBULLY OCTBapeHe
pe3yntate 1 n3ysetHa nocturHyha. Uctnuarbe 1 obasjelwtaBarbe jaBHOCTH O
pany BoNoHTepa, AobpoBo/baLla U akTUBKCTa, HaBohere Nprmjepa nopoanLa
M rojeArHaua Koju cy npuxBaTUiM KOPUCHUKE U BPUHYNU O HbUMa, NpuKas
aHra)KmMaHa »eHa y pagy TUMOBa Ha TepeHy, Te MoCebHMX eKunMna Ha Npykarby
nomohu nnn gobpoBosbaLla y KONeKTUBHUM CMjeLLTajuMa, Kao 1 cneumbuyHnx
M NocebHUX aHraXxmaHa 3anocneHux, npeAcTaB/ba obasesy LeHTpa Aaa 6u ce
MCKasana 3axBaHOCT, MoKasanu npumjepy COMMAAPHOCTM U NPOMOBKCANU
pe3synTate paga.

LleHTap Kao cTpy4yHa MHCTUTYUMja MMa obaBe3y a npaTh HacTane npomjeHe,
Aa NPUKyr/ba nofaTke, aHaM3npa KX U BPLUM OLjeHy CTarba Kako 61 yka3ao
Ha ofpebheHe TpeHAOBe Yy KpeTatby CoLMjanHMX MOjaBa, Kao WTO Cy KpeTake
CMpOMaLUTBa, OMOpaBaK KOPWCHMKA couMjaiiHe 3aluTuTe, NpoMjeHe y 6pojy
KOPUCHMKa Kao pe3ynTaT pujelleHnx npobnema, npomjeHe y MeHTasHOM
3[paBsby 1 Apyre TeHAEHUMje Yy COLMjanHoj CTPYKTYpU 3ajegHuue.
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MOHUTOPUHF 1 eBanyauuja Cy CermMeHTU Koju Mopajy 6UTU 3acTyrsbeHu Ha
onepaTrBHO cneurdryaH HauMH y CBUM neHT1drKoBaHrM dpasama NocTynama
y AjenoBamby LieHTpa 3a couunjaniHn pag y BaHpeaHUM cuTyaunjama.

C o063vpom pa ce y nnaHy nocTynawa MiaHUPajy aHraxoeare M ynotpeba
MaTepujanHNX W JbYACKMX pecypca, Kao W BULWIECTPyKa WHTepakuuja wn
KOMYHVKaUuja ca pyrum cybjektuma, npaherbe 1 npoLjeHa Kpo3 MOHUTOPUHT
n eBanyauujy obesbujearhe 60/bU KBaNUTET LM/bAHUX U XKeSbeHNX NPOMjeHa,
Kao M BULIM HMBO MOCTUIHYTUX pe3ynTaTta Koju Cy HacTanm Kao noc/beauua
WHBECTMPaHKX pecypca LieHTpa 3a couunjanHn pag.

3Hauaj nocTojatba HaBeAEHMX KOHTPOJIHMX MexaHu3ama Yy cagprkajy paga,
Kao 1 HMXOBO KBaJIMTETHO MnaHupame, ornefajy ce y ¢asama onepatusHor
pjenosarba LieHTpa 3a coumnjanHn paf y TOKY BaHpeaHe cuTyaluje, O4HOCHO
y dasn pexabunutauuje, Kapa ce 360r CNOXEHOCTV 3afaTaka 1 13a30Ba Koje
Hamehe npupopa ajenosarba LieHTPa 3a coumjanHy paj y AaTUM OKOJIHOCTMMA
MOTY 3aTPaXuTy OATOBOPM Ha N1Tama:

a) [Ja nu ce kpehemo y cmjepy AedpurHMCaHOr LUba/UMBEBA YHYTap
NaHMPaAHUX aKTUBHOCTY 3a [jeNloBatbe Y BaHPeAHUM OKOJIHOCTMMA?

b) [a nv noctoju 6pxun N KBaNUTETHUjU HAUUH fa LieHTap 3a couunjanHu pag
nnaHnpaHe akTUBHOCTY TOKOM U HAaKOH BaHPefHW cuTyauuja U3BpLIN Ha
6PN 1 KBANUTETHUjN HAUUH?

To NpaKTMUHO 3HauM 4a CBE OMepaTVBHe PafHe Be3aHe 3a NocTynatbe LeHTpa
3a couujanHu paf y BaHPEAHUM cuTyauujama NOAINjexXy MOHUTOPUHTY W
eBanyauuju. OHe ce He peanusyjy Kao ad hoc akTVBHOCTM HEro Kao NnaHvupaHm
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BAHPEOHUM CUTYALIMJAMA

KOHTPOJSIHM MexaHM3aMm YycmjepeH Ha obesbjeherse Behe edukacHocTy,
ebEKTUBHOCTM N OLrOBOPHOCTU Y peanu3aunju nnaHom gedprHUcaHUX UnbeBa
AjenoBatba LeHTpa 3a couunjanHu pag,.

Cagp»aj nnaHa gjenoBamba LieHTpa 3a coumjanHy pag y BaHpeaHUM cuTyaumjama
Mopa obyxBaTWTU W NNiaH MOHWUTOPWHra u esanyauuje. OcHoBYy Tora nnaHa
UYMHW NOTNYKN OKBUP CBUX AePUHUCAHNX aKTMBHOCTU NpeaBuheHux nnaHom
JjenoBara LUeHTpa 3a coumjanHui pag y BaHpPegHMM cuTyauurjama, Kao un
un/beBa MocTaB/beHNX Yy teMy. CxOQHO TOMe, KpeaTopu MnaHa fjenoBaka
LUeHTpa Yy BaHpPeOHUM CMTyalurjama, a Y CerMeHTy MiaHupama MOHUTOPHMIA 1
eBasyauuje, y nflaH MOHUTOPMWHIa 1 eBanyaunje Mopajy yBpCTUTK:

«  NOrMKY NnaHa/nporpama pJjefnoBakba LEHTpa 3a couwmjanHu pag y
BaHpPeOQHUM CuTyalumjama,

+  WHAVKaTope,

+  13BOpe nopataka,

«  MeToje 3a NpUKyn/bara nofaTaka,

- ocHoBHe/noyveTtHe nopatke (baseline),

. Uwbese,

«  AHanNU3y U HauuMH ynotpebe Hanasa aHanm3e 3a JOHOLIEeHE OfANyKa U
Jarbe nnaHnpare.

MmMnnemeHTaumjoM MOHUTOPMHIra W eBanyauuje OCTBapyje ce MOBpaTHMW
yTuLaj Ha cBe da3e Kojuma je ogpehHeHo nocTyname LieHTpa 3a coumjanHu pag
y BaHpefHUM cuTyauujama, of dase npunpeme go dase fjenoarba TOKOM U
nocnuje BaHpegHe cmTyaumje. Ha Taj HauMH ycnocTas/ba Ce LUUKIUYHM CUCTEM
CTanHor yHanpehera npoleca ocMuLLIibaBakba U UMMIEMEHTaLMje MaHoBa 3a
NnocTynarbe LieHTpa 3a couumjanHm pag y BaHpeQHUM cUTyalurjaMa, Kao 1 npouec
yuerba 1 yCaBpLUaBaka 3anoc/ieHNX Y LeHTPY KOju paje Ha CTBapakby NnaHoBa
M No notpebun Ha HUXOBOj MMMIEMeHTauuju. HaBefeHN LMKANYHU CUCTEM
obyxBaTa: 1. nnaHvparbe, 2. MOHUTOPVIHT, 3. eBanyauujy, 4.aHanusy, C TMM ga ce
Hanasu aHanun3e KOpUCTe 3a HapeaHW UMKNYC (M HapeaHy N3MjeHy 1 JOMyHY)
y npouecy niaHupama 1 n3pagm HoBora nnaHa.

MOHWUTOPUHI 1 eBanyauuja KOPWCTaH CYy KOHTPOJSIHU MexaHu3am Koju
MeHaLIMEHTY M OCTasIMM 3amnoC/IEHNM Y LeHTPY 3a COLUjaliHy pag NPy JOHOLWEHY
of/lyka y npouecy peanusauuje njaHa fjenoBarba LEHTPa Y BaHpegHuM
OKONHOCTMMa MpyXKa afeKBaTaH npernes YYuMHKa VMMIIEMEHTUPAHNX
aKTMBHOCTW, YTPOLLEHNX pecypca, M CXogHo Tome omoryhaBa yuerbe Ha
OCHOBY Al06pe nm notue npakce. Mopep Tora WTO Cy KOHTPOSTHU MEXaHN3MU,
MOHUTOPUHT 1 eBaslyauuja Cy U KOMMNJIeMEHTapHN UHCTPYMEHTU YNpaBsbatba,
a KpeaTopu NaHa fjenioBatba LEHTPa 3a couujanHu pag Yy BaHpeaHum
cuTyauujama yeaxuhe rrixose mehycobHe pasnvke Kpo3 Npu3my OAroBopa Ha
nyTakba: LWTa, 3alUTO, KO, Kaja, raje, Kako, Kao 1 NuTakbe pesynTarta.



MPUPYYHUK
3A 1JENOBAHE LIEHTAPA 3A COLMJANHU PALL
Y BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA N3A3BAHVM

NPUPOOHNM HECPERAMA

MOHUTOPUHI

MoHuTOpUHr NnogpasymurjeBa
Ja rnefamo 1 BUAMMO,

Ja CayLwamo 1 vyjemo,
NpOoHanasnumo 1 CHUMamo
Hanase, pasjalaBamo
1 OUIBEXIMMO MX Y 3a TO
yTBphHeH cncteM. MOHUTOPUHE
rnogpasymujeBa npahemne
cnpoBohera ogpeheHe
VNHTepBeHLUje/aKTBHOCTN.

MOHWTOPWHF cnyu Aa
06e36ujean fa cBU Koju cy
YKIbyueHu y peanusauujy nim
Cy OArOBOPHM 3a IOHOLEHE
opnyka/cnposohetbe
NHTepBeHLMje/aKTBHOCTM
6yny CBjeCcHU U MHbOPMUCaHM
0 TOME KaKo Te akTMBHOCTU
TeKy. Beoma uecto cnyxu un
[a ce 06e36ujenm foHOLIEHe
ofJlyKa Ha IHEBHOM HVBOY,
O[HOCHO Aa ce foHecy
Bo6pe oasyKe 0 TOMe Kako
KOPUCTMO pecypce 1
MoryhHoCTU Koje cy Ham Ha
pacnonaratby.

3AWUTO?

MOHWUTOPUHT 1 EBAJTYALIMJA
NJENOBAHA LIEHTPA

3A COUMJANMHU PALLY
BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA

EBAJTYALUJA

EBanyaumja je 3acHoBaHa Ha
HaJsla3uma 13 MOHMTOPWHIa
W CIYKM 3aKJbyuliBatby O
TOME LUTa ce JeCuno, Koju
CY KOHKPETHU epeKTu
oppeheHe nHTepBeHumje/
aKkTMBHOCTU. EBanyauuja
CNY>KM CTBapaky cyga o
BPWjeaHOCTY OHOra LTO
je ypaheHo y KOHTeKCTy
npeaBuheHnx unbesa
LieHTapa 3a nocTyname y
BaHPELHUM CUTYaLMjama.

Esanyauuja ce cnposoan
Kako 6U CBM OHU Koju cy
YKJby4YeHun MOrnu ga suge,
pasymujy 1 npommucsie wra
je NoCTUrHYTO a WTa Huje.
Ha oBaj HaunH moryhe
je OTKpUTK Koje cy cHare
n cnaboctn ogpeheHe
VHTEpPBEHLWje, nnaHa uin
LeHTpa 3a couujanHu pag,
npeno3HaTn ycrjexe u
Heycnjexe, NpoLMjeHnTn
3Hayaj 1 BpujeaHoOCT
AKTMBHOCTU-TPOLLKOBA/
WHBeCTULMje HacynpoT
[06UTK, Kao 1 06e3bnjeanTin
yuerbe U3 UCKYCTBa 1
npvMjeHy HayyeHoray
6ynyhHocTu.



MPUPYYHUK
3A [JENTOBAHSE LIEHTAPA 3A COLMJANHN PALL
Y BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA U3A3BAHUM

NPUPOOHMM HECPERAMA

MOHUWUTOPUHI

OHM Koju Cy oAroBOpHU 3a
cnpoBohere nHTepBeHUMja/
AKTUBHOCTM, MOPajy 6UTK
T KOjVI MOHUTOPULLY pag
Kako 61 MOrM Aa NIaHNpPajy
afleKBaTHNje NHTepBeHLnje
1 npunarohasajy nnaHoBe
OKoJIHOCTVMa. Tpebano 6u
Ja npate nHTepBeHunje/
aKTUBHOCTM Ha CMCTEMaTNYaH
HauuH, Kao 1 Ja U3BjeluTaBajy
ApYre Koju Cy yKiby4yeHu,
OAFOBOPHY 3a CrpoBohene
AKTUBHOCTU WM JOHOLIEHE
opsyKa.

MOHUTOPWHT ce Moxe
CMPOBOANTY MOBPEMEHO,
YeCTO WM KOHTUHYMPaHO,

Tako Aa je moryhe Ha Bpujeme
OTKPUTU MoryhHoCTU 1
cnpujeunTy npobnem. Ha
Taj Ha4YMH MOHUTOPWHIOM ce
ob6e3bjehyje bnaroBpemeHo
JOoHolene oaroBapajyhu
opJlyKa 1 mjepa Koje,
Y Kpajb0j MHCTaHLK,
omoryhaBajy Aa ce akTUBHOCT
HecMeTaHO pa3Buja 1

NOCTUTHE OYeKnBaHe LUnsbeBe.

MOHWUTOPUHT 1 EBATTYALIMJA
JJENOBAHA LIEHTPA

3A COUMIANHW PALLY
BAHPEAHUM CUTYALIMJAMA

EBAJTYALUJA

EBanyauuja moxe 61Ty
peann3oBaHa eKCTEPHO, Of
CTpaHe CrosbHUX ekcrnepaTta

00yuYeHMX Aa NpoLjeHe
cnpoBohere UHTepBeHLMje

Ca pasnnUUTMX acrnekara
(edpekTMBHOCTH,
edmrKacHocTU, pakTopa
yTULaja, OAPXKMNBOCTY,
nHoBauvje uta). EBanyauuja
Ce MO>Ke CMPOBOANUTU
W U3HYTPa, anu Tpeba
06e36ujeanTy KBanuUTeT
Mjepetba 1 3aK/byuriBatba.
Takohe, cam npouec Moxe
OUTUN CNPOBEAEH KPO3 LLIMPY
UIn YKy MapTyuumunaumjy
CBVIX aKTepa unu ogpeheHmnx
nojeauHaLa yKibyYeHnx y
cnpoBohetrse 1 oflyyrBase.

EBanyauuja ce Hajuewwhe
CrpOBOAM Ha Kpajy
NHTEpPBEHLje, Kako 6u
Ce Hanmcao n3BjeLUTaj
0 ycnjecuma unm
npomatuajuma. MehyTum,
eBaJiyaLmja ce MoXe 13BecTu
N TOKOM crnipoBoherba
WHTepBeHUWje, LITO
LOMPUHOCU YUetby TOKOM
peanusauuje 06e36jehyjyhu
3Ha4vajHUju pa3Boj, OQHOCHO
Behu yTmuaj.

KADA?
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MPVUPOIHAM HECPERAMA 3A COUMJANTHN PALL Y
BAHPEOHM CUTYALMIJAMA

MOHUTOPUHI

EBAJTYALUJA

MoHuTOpUMHr ce cnposoan
Ha TepeHy, 6nn3y came
aKTVBHOCTU, a pe3ynTaTu
Mopajy 6uTtn peduHncaHu
y dopmu Koja omoryhaBa
reHepanu3sauujy, moryhHocTt
carnefaBarba KBanuteTa
cnpoBoheta Ha BULLEM
HMBOY, @ HE CaMO Ha HMBOY
rocmaTpaHe akTMBHOCTH.
MoTpebHo je 06e36ujeanTn
lwmnpe pasymmjeBare
UMMAnKauwja, Kao n
JIOKaNHMX noTpeba aa 6v ce
cnpoBohere HeOMeTaHO
peann3oBano.

CywTnHa eBanyaumje
nexmu y obesbjehumpatby
KBanuTeTa NpoLjeHe n
BpedHOBaha pe3ynTata
NOCTUTHYTE NPOMjeHe.
Camum TM eBanyaumnjy He
MO>Ke CMPOBECTMN CMOSbHU
eBasiyatop, Koju cyam
Ha OCHOBY Pa3NINUUTUX
npoaykKaTta a Huje cBjecTaH
JIOKAJTHOT KOHTEKCTa U
npuoputeTa opraHusayuje.
3aTo KaXkemo Aa KBanuTeTHa
eBanyavuja HeM30CcTaBHO
MOpa Yy npoLec npoLjeHe
ycrnjexa yKibyumTu OHe Koju
cy 6bunu guo cnpoBohetba
AKTVMBHOCTU AN CY
06yxBaheHu aKTBHOCTMA
Kao yuyecHULN/ KOpUCHULMN.

MoHUTOpVHF NoapasymujeBa
nocmatparbe, CiyLuatbe,
yuerbe. Paznuuute
WHTEPBEHLMje/aKTUBHOCTU
noapasymujeBajy pasnuumre
MeToze KojuMa ce CnpoBoau
npahere. 3aTo cam npouec
MOHUTOPUHIa Mopa 6uTK
NaXkJbVBO MaHvpaH npuje

3anoyntbatba MHTEepPBEH Ll,l/lje.

MocTojn Benukn 6poj
Pa3HOBPCHUX MeToAa Koje
ce KopucTe 3a eBanyauujy

ycnjexa peanusauuje.

Takohe, Kao 1 y cnyyajy
MOHUWTOPWHra, eBasyaLuja

Mopa 6UTN NaXXSbMBO
OCMVILL/bEHA U NIAHMPAHa,
TaKo fa ofabpaHe meToae

omoryhaBajy yBug u cyn

o ycnjexy. [naHnpare

omoryhaBa 6orbe

Kopuwhetrbe pecypca u
BpemeHa Koje opraHu3auuja

Tpeba fa ynoxu fa 6m

eBasyauuja o6e3bujegnna

KBanUTETHE N KOPUCHE

yBuze.
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MOHUTOPUHT EBAJIYALIUJA

MoHuTopuHr Nnogpasymujesa
[a cy yHanpujeg yTBpheHn
notpeba 1 cBpxa/uunib/PpoKyc
npotieca. Takohe, npunpema
yKIbyuyje peburHucame
KaHana KomyHuKauuje,
npoteaypa 3a npahere n
AedrHNCaHNX O4roBOPHOCTU
3a cnipoBohemse. Pa3Boj
MOHWTOPWHT CCTeMa
NPeTXoAu caMoj peanv3aunjn
WHTEepBeHUWMje nnu ce pa3suja
y paHoj da3n npumjeHe.
Tpeb6a BOANTY pauyHa Aa
pa3BujeMO MOHUTOPUHT
CUCTEM KOjU je peanuctnyaH
1 KOju opraHu3aLmja Moxe
cnposecTn. OYeKknBaHu
pe3ynTaTti U NPOAYKTU MOPajy
6UTH jacHO feduHMCaHN.

EBanyauuja Tpeba aa
omoryhu yueme 3a
6ynyhHoOCT 1 BpegHOBame
npetxofgHor paga. OHa moxe
Aatn mohaH gonpuHoc
60/bem MnaHvpatby byayher
pa3Boja opraHu3auunje

PE3VJITAT? 1 edrKacHUjUM
UHTepBeHUMjama. Takohe,
fo6pa eBanyauuja
roBopu Kako aa 6osbe
KOPWCTUMO NPpUInKe
1 pecypce fa bucmo
omoryhunu ceeobyxsatHuje
cnpoBohetrbe mucuje.

W3eop:http://wikiciv.org.rs/index.php/Monitoring_i_evaluacija

Kao n y cnydajy MOHUTOPMHIa 1 eBanyauuje nnaHa fjenioBama, LeHTap BpLumn
MOHUTOPVHI U eBanyauujy LjefioKynHor npoweca AjenioBatba y BaHpegHUM
cuTyaumjama. To UMHKM y camMOM Mpolecy fjenoBartba WU HakoH BaHpegHe
cuTyauuje, y pasm onopasKa UM Mo heHOM 3aBpLueTKy. [prKynsbarbe noaartaka
3a MpoLjeHy ¥ OLjeHy y CBMM aKTVBHOCTMMa BpLUE 3aNOCNeHN Y LIEHTPY, a Kao
A06pY 13BOPM NoAaTaka MOry ce KOPUCTUTY 3aMMUCHULIM Ca cacTaHaKa KpU3Hor
MeHayMeHTa (wTaba 3a BaHpefHe cuTyaumje), OAJiyKe KPU3HOT MEeHaLIMEeHTa,
nHbopmaumje, caonwTera, W3BjewWTajK, aHanuWse u APYrU  OOKYMEHTU
KOju ce ofHOCe Ha AajenoBarbe Yy BaHpefdHOj cuTyaumju. OujeHy pesynTaTta
fjenoBara BpLIM MeHalLIMEHT LieHTpa, Koju moxe ¢$opmmpaTi He3aBWUCHU
TUM Of 3aNOCNEHNX pafHnNKa, CapagHuKa U APYrnx BaXHUX IMYHOCTU Koje cy
yyecTBoOBasie y akTMBHOCTMMA 3alUTUTE 1 cnacaBatba. MeHaLIMeHT LieHTpa MoXe
aHraX<oBaTu U1 Crosbher eBasiyaTopa Koju nma nocebHa oenawwhera 3a oLjeHy
OjenoBarba yCTaHOBa colujaniHe 3alTnTe y BaHpPeaHUM cuTyauurjama.

Pe3yntaT MOHUTOpUWHra 1 eBanyauuje Tpeba fa byay AOCTYNHU 3anocsieHMMa
Yy LEHTPY M MO3HAaTW WMPOj jaBHOCTM. Ha OCHOBY WX MeHaLIMEHT LieHTpa
YHOCU NMPOMjeHe y CBOMe pafly, akTVBHOCTMA 3anoC/IeHNX, MiaHy AjenoBamba,
N ycknahyje pasbe aKTMBHOCTU Ha NMPUMNPEMU W JjenioBaky Y BaHPeAHUM
cuTyaumjama.
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VIKOMYHUKALIA
Y BAHPEOHOJ
CUTYALMIN

1. O KOMYHUKauunjn

KomyHuKaumja je npouec JyXoBHOT W Gu3NUKOr onwTera mehy rbyauma.
Pnjey komyHuKaumja BOAM MoOpujeknio of NMaTUHCKE pujeuyn communis, WTO
3Hauun 3ajefHULITBO, OQHOCHO MMATWN HeWTO 3ajefHNYKO C HeknM. Hajuewhe
ce peduHMLILE Kao NPEHOC 1 pa3yMmnjeBatbe 3HaueHa nopyke nim Kao ,npoLec
npeHoca 3Haha, emMoumje, NCKYCTBa, CTaBOBa, UHGOPMaLMja, pasymujeBama,
MWUCIN U CAINYHO M3MeDy Jbyan Kako 61 ce [OCTUMO 3ajeHNUYKO 3Hauerbe”
(Epwuh, 2000: 440). Kop cxBaTatba KOMyHUKaLUje aKLEeHaT JIeXN Ha NMpeHocy
3Hauema, jep KOMyHMKaluja He omoryhaBa camo npeHoc nHdopmaumja Hero u
pa3symujeBare 3Hauera. Kag npumanad pasymuje nHdopmaLnjy OHaKo Kako je
3amuLwsba nowwnsbanad, OO je 40 KOMyHUKaLuje.

3a opBurjakbe KOMyHMKaLMje HEeOMNXOAHO je pfa nocToje [ABuje CTpaHe:
nowwmanay v npumanay nopyke. Mowwmbanaly nMa notpeby Aa HewTo
caonwTu 1 npeHece npumaody. Mowwnsbanal, ceojy ngejy obnukyje n npetsapa
y cmncneHe cumbone (kogupa je). Mopyka moxe 6UTK n3paxeHa y sepbanHnm
1 HeBepbanHUM cMmbonmma Koju npefcTaBsbajy obnmkoBaHe mucnu. MNpeHoc
nopyke oA nowmbaoLia Ka mprmMaoLly BpLUY ce NyTeM KaHasla Koju npefCcTaBsbajy
onpeheHy TexHonorujy 3a npeHoc. To cy: nncmo, TenedoH, Gakc, roBop nmuem
y n1ue, HOBUHe, Tenerpam, 6poLuypa, pagmo, Tenesunsuja, BULEO, Kiinra, umejn,
nnakart, feTaK, caonwTene, Be6 cTpaHuua uta. lMprmManay, nocnaty nopyky
LEeKoAupa wnu uvHTepnpetupa nomohy cumbona (3ByKoBUMa, pujeurima).
WcnpaBHa KOMyHMKaLmja MOXe ce JoroauTy ako 1 nprManal 1 nowunsbanay
nopyke npuaajy ncta unm bapem cinyHa 3Hayerba cMmbonvma Koju caunrbasajy
NOpyKy. Tek No cxBaTakby MOPYKe MOXe Ce rOBOPUTN O KOMyHMKaLmju, Koja je
ycnjeluHuja WTO je nopyAapake CMUCa NMcaHe 1 NpruMibeHe nopyke sehe.

Ja 6w nowwbanay 3Hao fAa je nopyka npum/beHa W cxBaheHa, mopa Aa
MocToju peakuuja nprmMaoua nopyke. To je noBpaTHa Be3a unu feedback,
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Koja mpefcTaB/ba peakuujy npumaoua. ¥3 nospatHy mHbopmauumjy npouec
nocraje pasroBop, WM ABOCMjepHa KOMYyHUKauuja ca MPOMjeHOM Ynora,
jep nowwsrbanal noctaje npumanay Nopyke Koju obnukyje, Kogmpa 1 Wwamne
opnroeop. CBaka KOMyHMKaLnja M3NTOXKEHA je pa3nnuumuTiM CMeTHama unm,yum”
Koja MpefcTaB/ba CMeTHE y NMPEeHOCY 1 NpuUMary Nopyke. Y3poum 3a To Mory
OUTN TEXHONOLLKW UMW JbYACKN, Ko LUTO Cy CMETHE Ha TenedoHy, olla WTamna,
Hecnyllame, HanyLwTake pa3roBopa npuje 3aBpLieTka, HefocTaTak BacnunTama,
ynotpeba ABocMucieHUXx cumbona, Henakka, MOrpelHo feKoAaupare U
CNINYHO.

OnwTun UMb KOMYHMKaLuje je pasymujeBatbe. Kafla ce pasymujeBarbe oCTBapu,
CBaKM YYeCHUWK 4yje Apyror 1 pasymuje ofjakne cBako fonasu. Y Tom ogHocy
OHV Cy capafHuULM y NpoLecy pa3mjeHe nHpopmaLmja unju ogHoc 61 Tpebano
[la KapaKTepully MowToBake M UCKPeHOCT. Pa3nvke Koje noctoje Tpeba ga
BOAE TPaXehy pjellera a He KOHPNMKTY.

OcHoBHe dyHKLMje KOMYHVKauuje cy:

«  nepyenmusHa: omoryhaBa npujem ponasehux nopyka, OBHOCHO
CYrHana y KoMyH1KaLVoOHOM MpoLecy;

« esosymusHa: omoryhaBa pga ce y3 nomoh paHujer uckycta u
Kopuwherwa Memopuje pasymuje nopyka u [OHece opjyka Yy
KOMYHUKaLMOHOM npoLecy;

. mMpaHcmMumueHa: Ma 3afjlaTak NpeHocCa n TyMadeta nNnopyke.

OBe ¢yHKUuje 00e306jehyjy mpujem, MPOTOK M MPEHOC MOPYKe, WUCTULAHe
COMCTBEHMX MOPYKa U MPUCTYMN Pa3HOBPCHUM MoOpyKama Koje omoryhaBajy
CBMM MojeanHLMMa, Frpyrnama 1 Hauurjama fa 6orbe pasymujy jenHm apyre. NMopep
HaBefeHuX, dyHKUMje KOMyHMKaLmje cy 1 obesbjehere 3ajegHuukor doHaa
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3Hatba Koje omoryhaBa Jbyavma Aa fjenyjy Kao unaHoBU APYWTBA, pa3mjeHy
umkbeHVLa 1 MHPOpMaumja MOTPebHUX Aa 6K ce onakwano JoroBaparbe
W pacBjeT/baBatbe Pa3MUMTUX CTaBOBa MNpPema OMNwTUM MUTakbKMa, Kao U
yHanpehetbe KynType 1 3aoBosbaBatbe ApYrux notTpeba cBakor YoBsjeka.

Hajuewha knacmdwukaumja komyHuKauuje je Ha BepbanHy u HeBepbanHy.
BepbanHa unm roBopHa KOMyHMKauuja 3a MpeHoC MHpopMmauuja Kopuctu
pujey, 0OBHOCHO NPUPOAHY JbYACKM FOBOP; HbeHU BUTHU ENEeMEHTH CY: KO Kaxe,
LUTa KaXKe, KaKo KaXke, KOMe Kaxke 1 3aluTo To Kaxke. HeBepbanHa KOMyHUuKaLuja
ofBuja ce Apyrum cpeacterma, 6e3 Kopuwhera rOBOPHOr anapara, Kao LITo
Cy: reCTOBM, U3rnej nuua, MMMUKa, OKyNie3unKa (NoHallakbe OKa MonyT KOHTaKTa
OuMMa, NOKpeTa OKa, LIMpeHba 3jeHnua), XxanTuka (goaupa), oavjeBarba, Xoaa,
Cnyllakba, pyKoBatba UTA.

KomyHuKaLmja y opraHusaumju npepcraB/ba NpeHOC MHpopmauuvja yHyTap
opraHusauuje. MeHaLMeHT y opraHu3auuju je Heka BpcTa UHQOPMaLMOHOT,
OfHOCHO KOMYHMVKaUMOHOI LEeHTpa Koju npuKyn/ba CBe peneBaHTHe
nHbopmaumje, Aaje Mx cTejkxongepuma M ANCTPMOYMpa MX 3anocsieHuma.
KomyHuKaumja y opraHusaumju moxe 6utn dopmanHa u HedbopmanHa.
D®opmarnHa KOMyHUKaLuja NpaTtu NaHal KomaHgoBaka (Robbins, Coulter, 2005)
1 nomoRy e ce BPLUN yrpaB/bake y OpraHn3aumju 1 KOHTPONa 3anocieHuXx.
Mytem dopmanHe KoMyHVKauuje npeHoce ce uHdopMaLmje 3anociieHnma o
nocny Koju obaesbajy, HauMHy obaB/barba NMOCNa, KOOPAMHAUMK Ca APYTM
AujenoBrMa opraHusauuje n CANYHO, Kao U MHbopmaLlmje Koje 3anocsieHn
ynyhyjy MeHayMeHTy 0 npobniemMmma y GyHKLMOHUCakY OpraHu3auuje, Kao 1 o
APYrVM peneBaHTHUM ca3Hahma. HepopmanHa komyHuKaumja ogsuja ce mehy
3anocsieHMMa y opraHM3aumjy y unby 3af0Bo/baBarba HUXOBUX noTpeba 3a
[PYLWTBEHOM UHTEepPaKLMjoM 1 nobosbluakbem pagHor yunHKa. OHa ce Hajuelwhe
ofiBrja Nnpema obpacLmma IMYHUX ogHoca mehy unaHoBMMa opraHusauuje.
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2. 3Hayaj KOMYHUKaLluje y BaHpeAHMM cuTyaumvjama

Mehy nctpakusaumma v npakTryaprma nocToju carnacHoCT Aa je KOMyHMKaumja
BPJ10 BaXHa 3a CBaKy opraHm3aLmjy y CBUM NPUINKama, a nocebHo y ycioBuma
Kpu3e 6uMno Kojer HMBoa. HarnaweH 3Havaj KOMyHUKaLmje npou3nasu 13 camor
KOHTeKCTa BaHpefHe cuTyauuje, y KojeM cTpax U HECUIYPHOCT JOCTUXKY BUCOK
cTeneH. Y BaHpeAHM cuTyalumjama nocjefoBame MHPopmaLmja n ynpasbate
tbUMa cnaga mehy KibyyHe 3agaTke KPU3HOT MeHalIMeHTa.

Y cBMM KpM3HMM CMTYyauMjama MeHaLIMEHT MOpa fia 06paTu NaXkmwy 1 Ha jauyatrbe
KOMyHUKauuje y CMUCIY Aa ce Cnpujeun Hapylasare yriefga, anm 1 ojava
noBjepere yYeCHMKa y oflyKe Koje JOHOCU KPU3HU YNpaB/bayky TUM N Koje
BOAE Ka m3nacky m3 kpuse. [pn Tome je Bpao BaXHO pasymujeBarbe pasfnka
y nepuenuujy jaBHOCTU, Kao U NpeaBUAMBOCTM Moryhux peakuuja jaBHOCTM.
YK/byunmBame CBUX 3aMHTEPECOBaHMX YYeCHWKa Yy KOMyHWKauuwjy v amjanor
OnakluaBa Kp13HO ynpassbatbe 1 eBasyauujy fOHeCeEHNX Mjepa.

[ BOCMjepHM cncTem KOMyHMKaLMje jeflaH je of KibyUYHVX enleMeHTa eprKkacHor
KpU3HOr ynpassbarba. OH ce ycrnocTaBsba Yy opraHu3auuji u 'y KOMyH/UKauumju
opraHusauuje n oKpyxetba. Y objallibaBary 3aflaTaka KPU3HOI MeHalIMeHTa
LeHTpa 3a coumjanHu paf y BaHpPefHoj CMTyauuju Harnawasa ce 3Hauyaj
nHdopmmcarba 3amnoc/ieHnx, 3Hayaj NpeHoca peneBaHTHUX, bnaroBpemMeHux,
TaYHUX U MOTMNYHUX MHPOPMaUMja, Kao N 3Hayaj obaBjeluTaBatba jaBHOCTY
O YUMHEHOM. YKOMMKO MEHaLMEHT YCMOCTaBu [JOOpYy KOMyHUKauwujy Yy
opraHuv3aumju, ponpuHujehe 60/b0j HTEPaKLMjK 1 pa3yMumjeBatby ca 0COb/bem
n n3mehy ocobrba, 3anocneHn he 3Hatn Kome npocsbehyjy nHbopmauuje, Te
Ha KOjW HauuMH 1 KO C KUMe KOMYHULMpa Y Bpujeme Tpajarba BaHpeaHOr CTakba.
MNpaBe nHpopmauwje ynyheHe of OHMX Of KOjuX ce oueKyjy ymaruhe pasnore
3a NaHWUKy 1 3a HedbopmanHe Npuye Koje AONPUHOCE CTPaxy U aHKCUO3HOCTU
mebhy 3anocneHmma.

Ja 6u ce obe3bujeguna edukacHa KOMyHUKaLMja Yy opraHuM3auujy u ca
OKpY»etbeM, MOTPEOHO jy je OCMUCIUTUA 1 UCNNAaHUPATX, OGHOCHO KpenpaTtu
nnaH KOMyHVKaLmje.
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Capp»aj MHTepHOr NaHa KOMyHUKaLluje

KpuzHu Tm (Mprikynsba nogaTke, obpahyje ux, GOHOCU KibyUHe OaJyKe)

OppehrBarbe n ocnocobrbaBare 0cobe 3agyKeHe 3a ofgHOCe € jaBHOLWNY,
KOja je BaxaH A0 KPU3HOr TMmMa

[edriHncarbe MHTEPHE KOMYHUKaLMje
HauvH npukynibama nogaTtaka
OppeburBarbe LbHUX jaBHOCTU

OppebhurBarbe HajnpuMjepeHnjux MeTofa KoMyHUKauumje (KoHpepeHuuje,
caonuwTama, 13jase)

JeduriHncare KibyUHMX MopyKa
Mpahere meaunjckmx 06jaBa, aHann3a 1 U3BayYeHe Noyka
M3papa n3BjeluTaja 3a WTtab 1 ocHMBaya

3a edeKTBHY KOMyHVKaLWjy Y LEHTPY HEOMXOAHO je fa KPU3HW MEHaLIMEHT
nocjepyje nipopmauuje o TOMe LWTa ce Ta4HO AOroAUNo, WTa ce y noctojehrm
ycnosuMa Aoraha, Kakse Cy NPorHose 1 CIMYHO, Kako 61 Morao MHopMUCaTK
3anocneHe. 3aTo OHY MOpPajy 6UTW Y NOTMYHOCTU YKIbYUY€EHU, aKTUBHU 1 CTasIHO
paguTy Ha BNacTUTOM MHbOPMUCatDY.



?APL“:J?I,OLIBF,:I:EE LIEHTAPA 3A COLIMJANTHN PALL | KoMYHI KAL“/UA Y BAHPEHHOJ
Y BAHPEOHVM CUTYALIMJAMA N3A3BAHVM CMTyAL“/U n ]—3

NPUPOAHMM HECPERAMA

KrbyuyHu akTepmn KOMyHUKaLuje y BaHpeHOj
cMTyauumju y LIeHTPY 3a couunjanHu pag cy:

Kpu3Hn meHayMeHT (MpuKynba MHGopMaLuje, pasmaTpa Ux U JOHOCH
OAJTYKY O HbMXOBOj ANCTPUBYLNjI;

Ocoba 3agy»eHa 3a ofgHoCe ¢ jaBHOLWNY: peanu3yje oanyke MeHaLMeHTa,
0CTBapyje capafmby ca meauvjriMa 1 jagHoLw Ry, NprKynsba MHGopmaumje;
CHare 3a 3alWITUTY 1 cnacaBakbe (LUTaboBw, jeAnHNLE, TUMOBMY,
npodecroHasiHe 1 XUTHe ciy6e, MoBjepeHNLIM, HAANEXHN OpraHu,
npaBHU Ccy6jeKTI: Aajy MHPOpMaLIMje O CTatby Ha TEPEHY U NojeArHAYHUM
ciyyajeBrMa, Npubaerbajy MHGopMmaLje of LIeHTPa, fOHOCe peneBaHTHe
OfNYyKe, N3BjeluTaBajy, Tpake U pa3mMaTtpajy u3BsjeLuTaje;

Megawju: npuKynbajy nidopmauuje, npeHoce uHGopmavmje,
obaBjeluTaBajy jaBHOCT, OpraHu3yjy akuuje;

3anHTepecoBaHe cTpaHe (KOPUCHULW, YaHOBM MOPOANLIA KOPUCHUKA,
3aMnocnieHu, OCHBauW, yapy»kema rpahaHa, 4obaBrbaun, capagHuLm

1 NapTHepw): NpUKyn/bajy MHGopMaLnje 0 akTMBHOCTUMA LIEHTPa,
ANCTpUbyunpajy nHdopMaLmje, oujersyjy pag, AOHOCE OfyKe...
lpabaHu: npuKyn/bajy nHGopmMaLmje o CTakby Ha TepPeHy, pa3maTtpajy v
ANCTpUbyunpajy nHdopmMaLmje, ob6aBjeluTaBajy LIeHTap O KOPUCHULIMMA,
opraHusyjy akuuje.
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Mpouec KomyHMKaumje y BaHpeaHOj CUTyaLmju ofBuja ce Kpo3 YeTupwu rpyne
aKTMBHOCTU KOje Mory NpefAcTaB/baT YeTNpK CTerneHa OBOr npoLieca.

Ha npBom cTeneHy ce UWbHUM rpynama npeHoce MHboOpMaUMje O LEHTPY U
CTakby Y bemy. LinrbHe rpyne cy: 3anocneHu, onwTUHCKY WTab, cHare 3alutute
M CrnacaBakba, KOPUCHULM W Apyre 3auHTepecoBaHe cTpaHe. MHdopmauuje
mory 6uTn pasnuumtor obmma ¥ cTerieHa OTBOPEHOCTU. OCHOBHU LWbEBM
Koju ce xene noctuhn cy: NocTaT AMO cMCTeMa 3alliTUTe U crnacaBama, outn
MO3HAaT U MPUCYTaH Y jaBHOCTW, Te LW/bHUM Fpynama npyxuTn 6naroppemeHe un
objekTnBHE NHPOpMaLyje.

[Jpyra rpyna akTUBHOCTM, UK APYry CTENEH YCMjepeH je npema Meamnjnuma, Koju
ce nyTem caonwTterwa nnn KoHdepeHurja 3a WTammny yrnosHajy ca cUuTyaLmnjom.
Lnub KomyHuKaumje ca megmjuma je nHPopmMmcarbe jaBHOCTM MyTem LUTaMmre.
OpHoc c meaujuma Tpeba 6UTK NpodecnoHanaH, NprUCcTojaH, 3BaHNYaH, NOCTOjaH
y CBaKo BpujeMe, AUPEKTaH; Of HOBMHapa He Tpeba ouekmBaTy Aa Cy npujatesbu
WAW HenpujaTesby, jep OHU MMajy CBOje MULWbeHEe 1 CBOje NHTepece.

NHdopmaLmje koje ce fajy meaunjuma Tpeba aa 6yay akTyenHe, UCTUHWTE,
[OKYMEHTOBaHe, NpoBjepsbnBe, AOC/beAHe, [OCTaTHE, Aa CaApXKe 1 YNtbeHnLe
1 aHanu3se, Te a LWMPOKOj jaBHOCTY LWasby MOPYKY LleHTpa 3a counjanHm pag.

OpHoc ca megujuma Tpeba 6MTM [JOOPO NpUMNpPemM/beH, 3acHOBaH Ha
BjepOAOCTOjHUM M UCTUHUTUM MHPOPMaLMjama Ha HaUMH KOju je MoroAaH 3a
HOBUWHape. Y npunpemn ce aHanvsupa u BpefHyje Kopuct nHpopmavuja 3a
npumaoLa, wrto omoryhasa unrbaHy 1 cneurdryHy KOMyHUKaUujy y BaHpeHO]
cutyaumju. Y Tom ogHocy nHdopmaumje TeKy jeJHOCMjepHO, a ako Huje cBe
LO6PO NpUNPemMbeHO U OQHOC C MeAUjMa HUje AOBOJBHO BjeLT, Moxe gohu
[0 pacnpLlieHoCcTn nHPopmMaLmja N HeraTMBHOT yTuLaja Ha MprMaoLe.

Y Tpehem cTeneHy akueHaT je Ha yBjepaBatby. AKTUBHOCTM yBjepaBarba Mory
ce crnpoBecTn y $a3n onopaBka, Kafa MMa [JOBO/bHO BPeMeHa Aia ce jaBHOCT
yBjepu y cTaBOoBe opraHu3auuje. KomyHukaumja npenasv y ABOCMjepHY,
anu je acMMeTpMWYHa, LWITO 3HauM Ja npumapHe mHbopmaumje M Jarbe nay
of opraHu3auuvje npema jaBHOCTM nyTem Meamja (HoBuHe, TB, pagwo,
nncma, caoriuTera, U3BjeLlTaju), a MoBpaTHa Be3a OJHOCK Ce Ha Ca3Harba O
npuxsaheHocTn nHbopMaLmja 1 FHUXOBOT pasyMujeBarba Kof LUIbHUX rpyna.

Y nocsbefmem cteneHy moryhe je ocTBapuT 060CTpaHO pasymujeBarbe nyTem
pasnMuUTUX KOHTaKaTa U MeTofa (cacTaHak, dokyc rpyna, MHTepHeT, TenedoH)
nomohy Kojux ce ofBuvja ABOCTPyKa KOMyHMKaLMja, Koja je cMMeTpuuHa u
omoryhaBa, C jeaHe cTpaHe, fja LeHTap ca3Ha LTa jaBHOCT Tpeba u xenu, LWTa
je 3a wy WHTepecaHTHO, [JOK, C Apyre CTpaHe, jaBHOCT Cro3Haje 1 pasymuje
npobneme v notpebe LeHTpa.
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BaxHO je ga ce Mo 3aBpLUETKY BaHpeAHe CuUTyauuvje NakKfbMBO aHanM3npajy
npoTeknu gorahaju u fa ce eBanympa CNpoBeAEHN NPOrpam KoMyHuKauuje y
BaHpeaHoj cuTyauuju. AHanmn3sa omoryhasa fja ce U3BYKY MOYKe O YUMHbEeHUM
rpeLukama, WTo cBe Tpeba MMaTu y BUZY y HApeAHVM NIaHOBMMa KOMyHMKaLuje
3a bynyhe BaHpefHe cMTyauuje Unm Kpuse.

Y KOMyHUMKaumju NocToju notpeba ycnocTaB/barba 1 MNOLWTOBaka Xujepapxuje.
Camo ofpeheHe ocobe Mory fa caonwTaBajy MHbOpMmauuje 3a Koje cy
oBnawheHe u Mory fa aucTpubynpajy uHdopmMaLmje y UHTEPHOj KOMYHUKaLWjU.

MNMopen UHTepHe KOMyHUKaLuje LeHTap obaB/ba KOMYHUKaUWjy 1 YCNocTaB/ba
OfHOC Ca WnpokoM jasHowhy. OgHocw ¢ jaBHOWRY nogpasymujeBajy ymunjehe
paga v roeopa Koju CTBapajy MOBOSbHO MULLbEHE KOA JbyAUW O HEKOj
opraHusaumju, MHCTUTYUMju Unmn nojeamHuy. To je npouec Kpo3 Koju ce yTuue
Ha jaBHO MULLIbeHbE C L/beBrIMa MUjerbatba, Kpenpara MyLWbera TaMo raje ra
Huje 6uno unu yuspwhusamna Beh cTBopeHor Mulbera (Grnunosuh, Koctnh-
CraHkoBuh, 2008). TakTnuko ofpehere ofHoca c jaBHOWRY cagpu cKyn
aKTUBHOCTU OpraHu3auuje ycmjepeHux Ha ogpeheHe LuibHe rpyne jaBHOCTU
(ocHuBauve, prHaHCMjepe, KOPUCHKKE, MOCNOBHE NapTHepe, rpahaHe nta) ,pagmn
npugobujarba Nnojeperba, CTBaparba 4OOPe BO/be U MOBOJbHOI MULL/bEHA O
opraHu3auuju Kao ynany 3ajegHuue” (Ounnnosuh, Koctuh-Crankosuh, 2008: 7).
OpHocu ¢ jaHowhy y Bpujeme Kpuse 3axTujeBajy 6p3e, anu HUKaKo UCXUTPEHE,
Henpomuw/beHe peakuuje. lNpunpema n NnaHnpame Cy HyXHW. Y BaHpedHoj
CUTyaUUj HYXHO je KOHCTaHTHO MpaTuTW nonynapHe meauje, antTepHaTUBHY
WTamny, WHTEPHeTCKe ¢opyme U CajToBe, MNPUKYM/baTM WHGOPMATUBHO-
NPOMOTMBHWN MaTepujan HeBMaAMHMX OpraHusauuvja U akTUBUCTUYKKX rpyna
N OfpaBaTW MO3UTMBHE KOHTaKTe Ca BaXkHVM ypedHWUMMa, HOBWHapuma
N aKTUBUCTUMA Kako 61 OHM ,3acTynanu v nnacupann” ogpeheHe nopyke u
CTaBOBe LeHTpa. Meauju cy y BaHpedHVMM cuTyauunjama M3y3eTHU BaXkKHWU ©
3HauajHu; 3aTo KPU3HM MeHaLIMEHT LieHTpa Tpeba aa ngeHtTndrkyje, ogabepe un
paHrupa meguje, meaujcke kyhe, nporpame, ypejHUKe, HOBUHAPE 1 fpyre buTHe
ocobe 1 fa um npupaje 3Hauaj pa3sujajyhu npodecroHanHe, KOHTUHYMPAHE U
OAroBOpHe ofHOCe C hUMa.

W'y cBom pefjoBHOM pagy LieHTap Tpeba fa Nokfama Ay»KHY NaxHy ofHOCUMA
C jaBHOwWwhy ¥ da y onepaTMBHUM MJiaHOBMMA pafa AeduHMLLIE aKTUBHOCTU
Koje 06e36jehyjy pegoBHO MHbOpMMCare jaBHOCTU O pafy W OCTBaPEHUM
pe3ynTtatma, O MHOBaUWjama U HOBUM MPUCTYMMMA, KpeTaky MNojefnHUX
couvjasnHux nojaea, 0 NPoMjeHaMa Koje ce fellaBajy, 0 NoTpebu npeaysnmarma
ofpehbeHnX Mmjepa, yOUeHUM HeraTMBHUM TPeHAOBMMA MTA. Y BaHPeAHUM
OKOJHOCTMMa NnojayaBa ce NoTpeba 3a NPOAKTUBHKM JjefioBakeMy 0BOj obnact
N MUujerba ce Capprkaj ofHOCa: Ha NMPBOM MjecTy Mopa fAa Ce MCKaxKe JbyACKN,
a 3aTuM APYLWITBEHO OAroBOpaH MpucTyn. Jbyackn mpucTyn noppasymujeBa
cbepehe:
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KomyHurKaumjay Kp13HOj CUTyaumjyi He CMU1je Ce 3aCHMBATU HA KOHTPAANKTOPHUM
N HenoTnyHuMm MHbopmaumrjama (HapoumTo y nouyeTHoj daswu); opraHmn3saumja
MOpa BOAUTU pauyHa O TOMe fa ce MHpopmauuje cTanHo u 6p30 mMujetrbajy, 1
Mopa yBaXuTn MOryhHOCT npekupa yobuuajeHux cpeficTaBa KOMyHMKaLuvje
KOoju MOXe fjoBecTU o KoHy3uje 1 bnokage y nHbopmucamy. lNopyke Tpeba fa
ce 6p30 NpeHoce, fia Cy UCTUHWTE, a CY y CKMady ca AjenaTHOCTMa colujanHe
3alTUTe 1 coumjanHor paja, fa u3pakaBajy OpVXXHOCT 1 [1jenoTBOPHOCT paja
LueHTpa v da y6jen/brBO NoKasyjy Aa opraHusauuvja pagu CBe LITO je Y HeHO]
mohwu y faToj cntyaumjm.

Hajuelwwhe rpeluke y TOKy Kpri3He KOMyHUKaLuje Cy:
+  Hernpunpem/beHocT,
«  0pcycTBO, n3bjeraBatbe KOMyHMKaLMje N UTHOpUCakbe CUTyauuje,
+  U30CTaHakK bnaroBpemeHux uHdopmaLmja,
+  3aTallKaBarbe UCTUHEe 1 3aMar/bMBarbe CTBapHe cuUTyauuje,
«  HECUTypHOCT, HeoapeheHOCT, yBMjeHOCT 1 Konebatbe,

+  HeycarnalweHoCT Yy HacTynmy TMpema jaBHOCTU W CaomluTaBakbe
nHdbopmaLmja nyTem BuLLEe 0coba,

+  KOH($POHTaUWja C HOBMHapVIMa 1 OUeKrBatbe fa 6e3 pesepse NpuxsaTe
BaLUy npuyy.
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