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1. UVOD

Lokalna samouprava je autonomni sistem upravljanja lokalnim zajednicama konstituisanim na
uzim djelovima drzavne teritorije, a razvijenost lokalne samouprave je jedan od uslova
demokratije i pravne drzave. Kako bi lokalna samouprava dovela svoju razvijenost na §to visi
nivo potrebno je i veoma vazno uspostaviti i odrzavati komunikaciju izmedu njenih gradana i
njenih institucija. Komuniciranje institucija lokalne samouprave s gradanima predstavlja
stupanj razvoja demokratije u svakoj sredini, a odnosi s javnos¢u su djelatnost bez koje nema

ucinkovitog upravljanja i uspjesnog razvoja te demokratije.

Posljednje decenije proslog vijeka obiljezila je ekspanzija jedne multidisciplinarne oblasti kod
koje su pojava 1 razvoj elektronskih medija, prije svega televizije, i njithov znacaj za
oblikovanje javnog mnijenja predstavljali prelomne momente u njenom razvoju. Rije¢ je o
odnosima s javnoS¢u (eng. public relations, akronim PR). Odnosi s javnos$éu su specifi¢na
psiholoska aktivnost koja predstavlja sposobnost djelovanja na sluSaoce odnosno primaoce
poruka. Oni predstavljaju i specifican oblik komuniciranja i prenoSenja poruka izmedu

institucija i gradana.

Odnosi s javnoSéu obuhvataju skup tema koje obraduju razne aspekte razmjene informacija
medu ljudima s ciljem obavljanja poslovnih aktivnosti. Cilj uspjeS$nih odnosa s javnoscu je
sporazumijevanje, prijenos informacija, poruka i iskustava. To podrazumijeva i1 stvaranje
novih ideja dogovorom, uskladivanjem misljenja, argumentiranjem pa ¢ak 1 opovrgavanjem.
U danasnje vrijeme menadZment svake uspjeSne kompanije, javne institucije ili nevladine
organizacije podrazumjeva postojanje strateski osmiSljenog programa odnosa s javnoScu.
Zbog toga, svaka ustanova (kompanija, institucija, i sl.) treba da ima vlastiti komunikacijski

stil koji je profesionalno strukturiran prema okruzenju u kojem djeluje.

Komuniciranje u institucijama lokalne samouprave ima osnovni zadatak informisati gradane o
aktivnostima koje se u njima sprovode. To su aktivnosti opéinskog nacelnika, op¢inskih
sluzbi 1 opéinskog vijeca. Prednost informisanja gradana je u tome $to na taj nacin gradani
mogu sudjelovati u aktivnostima i procesu donoSenja odluka vezanim za njihovu opc¢inu.

Temelj za kvalitetnije komuniciranje u institucijama lokalne samouprave u Bosni i



Hercegovini sadrzan je u Zakonu o slobodi pristupa informacijama. Vazno je da se konstantno
1 kontinuirano ¢ine napori da se uspostavi svijest o tome koliko je bitno da se informacije iz
institucija lokalne samouprave, to jest op¢ina, u¢ine dostupnim na pravi nacin, da budu
razumljive 1 potpune, da gradanima omoguce pravi uvid u rad institucija; jer informacija je
roba koja ima centralno mjesto u zivotu ljudi, te lokalna samouprava mora imati vise sluha da

gradani budu obavjesteni.

Lokalne vlasti su najblize gradanima i1 one najviSe uticu na rjeSavanje razvojnih problema u
lokalnim zajednicama. Lokalne vlasti trebaju biti osposobljene da u granicama zakona
reguliraju i rukovode znatnim dijelom javnih poslova, a na temelju vlastite odgovornosti i u
interesu lokalnog stanovnistva. Zbog toga je potrebno da oni koji obavljaju funkciju u
lokalnim vlastima budu educirani na pravi na¢in. Stoga, odnosi s javno$¢u moraju biti vaZzan
dio aktivnosti lokalnih duznosnika i takoder, oni jesu i trebaju biti na¢in komunikacije i rada s
internim 1 eksternim interesnim grupama. Oni se moraju temeljiti na objektivnoj i
kontinuiranoj dvostranoj komunikaciji izmedu lokalnih duznosnika i javnosti, ¢ak i u kriznim
situacijama, te moraju teziti ka uspostavi i odrzavanju uzajamnog razumijevanja izmedu

lokalnih duznosnika i javnosti.

Lokalni duZnosnici moraju odnose s javnoscu prihvatiti kao nac¢in upravljanja komunikacijom
izmedu lokalne uprave i javnosti koja je okruzuje. Obavljajuéi poslove odnosa s javno$céu oni

moraju postovati odredena nacela, s ciljem da taj posao obave §to uspjesnije.



2. METODOLOSKI OKVIR RADA

2.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem istrazivanja magistarskog rada bit ¢e pitanje: Kako 1 u kojoj mjeri odnosi s javnoséu
mogu unaprijediti kvalitet upravljanja institucijama lokalne samouprave i kvalitet upravljanja
lokalnom zajednicom? U okviru studije slucaja (case study), analizirat ¢e se opc¢ina Novi
Grad, te ¢e se pratiti njen rad uoci izbora, te svih tema putem kojih tretiraju svoje gradane, a

iste obuhvacaju zastitu Zivotne sredine, kriminal, nezaposlenost, stanovanje 1 sl.

Poseban dio magistarskog rada bit ¢e usmjeren na istrazivanje odnosa s javnoscu u
institucijama lokane samouprave, to jest na teorijsko istrazivanje odnosa lokalne samouprave i
odnosa sa javnoscu, te drugio dio koji se odnosi na empirijsko istraZzivanje gdje ¢e za case
study biti uzeta op¢ina Novi Grad. Koriste¢i se konkretnim primjerom u ovom radu ¢emo
prikazati da li postoje odnosi s javnoscu u institucijama lokalne samouprave, kao oblik
upravljanja lokalnom zajednicom, na internom (unutar op¢ine) i eksternom nivou (sa
gradanima, drugim opc¢inama, medunarodnim organizacijama i sl.)? Odnosno, problem
istrazivanja je prikazati da li su odnosi s javno$¢u zastupljeni u pomenutim institucijama tj. u
op¢inama, kakva je njihova uloga u upravljanju lokalnom zajednicom i u kojoj mjeri odnosi s

javnos$¢u mogu poboljsati kvalitetu komunikacije s internom i eksternom javnoscu.

S obzirom da je predmet istraZivanja uzi od problema koji se istraZuje, isti se odnosi na
pracenje efikasnosti 1 u€inkovitosti odnosa s javnoS¢u u op¢ini Novi Grad. Koristeci se
konkretnim primjerom, u magistarskom radu ¢e biti istrazen stepen razvijenosti odnosa s
javnos¢u u op¢ini Novi Grad na internom i eksternom nivou i njihov znacaj za unapredenje
upravljanja lokalnom zajednicom. Konkretno, analizirati ¢e se web stranica opéine Novi
Grad, nacin komuniciranja sa gradanima, rjeSavanje problema lokalne zajednice, medijska

zastupljenost nacelnika op¢ine, kao 1 samim deSavanja unutar op¢ine i sl.



2.2. Ciljevi istraZivanja

Rad ima za cilj istraziti stepen razvijenosti odnosa s javnoS¢u u institucijama lokalne
samouprave, kroz primjer op¢ine Novi Grad u Sarajevo. Pored navedenog, uvidjet ¢emo
kakva je efikasnost odnosa s javnos¢u u op¢ini Novi Grad, odnosno, da li su isti zastupljeni i u

kojoj mjeri, na koji se na¢in organizuju i kako se sprovode.

Pored toga, rad ima za cilj istraziti kako se moze poboljsati kvalitet odnosa s javnoscu u
institucijama lokalne samouprave na internom nivou i1 u kojoj mjeri nosioci lokalne vlasti,
efikasnim upravljanjem odnosima s javnosc¢u, mogu poboljsati kvalitetu odnosa sa eksternom

javnoscu.

Ovaj rad ¢e pokuSati dokazati da su odnosi s javnoS¢u veoma znafajni u upravljanju
institucijama lokalne samouprave, kao i u upravljanju samom lokalnom zajednicom. Iz
mnogobrojnih definicija odnosa s javnos$¢u koje je iznjedrila dosadasnja literatura, za potrebe
ovoga rada, smo ustanovili da su odnosi s javnoS¢u komunikacija izmedu organizacije i
njezine javnosti. MoZemo reci 1 da su odnosi s javnos¢u djelatnost bez koje nema ucinkovitog
upravljanja i uspjeSnog razvoja demokratije; stoga odnosi s javnoscu moraju biti vazan dio
aktivnosti lokalnih duZnosnika i1 na¢in komunikacije 1 rada s internim 1 eksternim interesnim
grupama. Stoga, komunikacijski ciljevi lokalne samouprave proizlaze iz pozicije gradana u
sistemu lokalne vlasti u kojoj je on zainteresiran za dizajn svog Zivotnog prostora i za nacin
rjeSavanja neposrednih Zivotnih problema. Prema tome, odnosi s javnoS¢u predstavljaju
veoma vaznu ulogu u upravljanju kako institucijama lokalne samouprave tako 1 u upravljanju

lokalnom zajednicom.

Ovo istrazivanje ima cilj da podigne svijest gradana i predstavnika lokalne samouprave o
stanju odnosa s javnos$¢u u op¢inama njihovih lokalnih zajednica, 1 da uti¢e na njih kako bi
poduzeli konkretne akcije da promijene sadasnju sliku odnosa s javnoséu u njihovim

op¢inama.



2.3. Sistem hipoteza

Generalna hipoteza: Efikasnost upravljanja lokalnom zajednicom, ogleda se u dobroj
komunikaciji sa svojim gradanima, koja zavisi od finansijskog i tehnoloskog ulaganja u sektor

odnosa s javnoscu.

Pomo¢na hipoteza 1: Interna i eksterna komunikacija opéine Novi Grad, usmjerena je na

obnovu i razvoj.

Pomo¢na hipoteza 2: Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini jo§ uvijek nije prepoznala

znacaj odnosa s javnoscu.

2.4. Metode istraZivanja

U ovom radu koristit ¢e se razli¢ite nauCne metode i1 to: kvalitativna, kvantitativna i
kombinovana metoda. Zatim, historijska metoda, metoda analize sadrzaja, metoda
posmatranja, te metode prikupljanja ¢injenica odnosno tehni¢ke metode: anketa 1 upitnik; koji
¢e omoguciti da se dode do odredenih saznanja, na bazi kojih ¢e se dati odgovarajuce ocjene,
a zatim zauzeti 1 vlastiti stavovi 1 dati preporuke za koje smatramo da mogu biti znacajne u

na8oj praksi u vezi sa odnosima s javnosc¢u u institucijama lokalne samouprave.

Kada je u pitanju empirijski, odnosno istrazivacki dio rada, isti ¢e se sastojati od analize
interne i1 eksterne komunikacije na podruc¢ju op¢ine Novi Grad. IstraZivanje ¢e biti sprovedeno
u periodu od decembra 2017. godine do februara 2018. godine, s tim da ¢emo press clipingom
obuhvatiti period od proteklih nekoliko mjeseci, gdje ¢emo vidjeti koliko se op¢ina Novi Grad
spominjala u medijima. U istrazivanju ¢e biti sproveden intervju sa nadleznom sluzbom za
odnose s javnoscéu, kao i sa ekspertima iz oblasti odnosa sa javnoséu, kako bismo dobili uvid i
misljenje strucnjaka o efikasnosti i u€inkovitosti odnosa sa javnoSc¢u, op¢ine Novi Grad.
Pored toga, sa gradanima op¢ine Novi Grad, sprovest ¢emo anketno ispitivanje o efikasnosti 1

ucinkovitosti komunikacije op¢ine sa njenim gradanima.



2.5. Naucna i drustvena opravdanost istraZivanja

Razvoju odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini su sa
svojim projektima i1 programima pridonijeli CHF International, OESS (Organizacija za
europsku sigurnost 1 suradnju), USAID, Sida, MDP i druge medunarodne organizacije kroz
razne programe i projekte, naravno sve to uz suradnju s opéinama. Upravo ponajvise
zahvaljujuéi raznim fondacijama razvijenih zapadnih zemalja, medunarodnim vladinim i
nevladinim organizacijama i inozemnim tvrtkama koje su se sredinom "90-ih godina proslog
stoljeca registrirale u Bosni 1 Hercegovini, poceo je 1 razvoj suvremenih odnosa s javnostima

u Bosni i Hercegovini (Martinovi¢, 2010).

U Bosni 1 Hercegovini nazalost nije radeno mnogo istrazivanja kada je u pitanju uloga odnosa
s javnoséu u lokalnoj samoupravi. Ipak, navest ¢emo nekoliko istrazivanja koja su
sprovedena, a znaCajna su za istrazivanje ove teme. Mediacentar i Fond otvoreno drustvo
Bosne i Hercegovine, od 2003. do 2004. godine vodili su projekat ,,Odnosi s javnos¢u u sluzbi
lokalne uprave®. Rezultati su pokazali sljedece: vecina op¢ina pokazuje nedostatak znanja o
tome §ta su odnosi s javnos$éu, cemu oni sluze i koja je funkcija odnosa s javnosc¢u u lokalnoj
samoupravi. Veoma mali broj ljudi je bio upoznat sa PR aktivnostima u okviru op¢ine u kojoj
su zaposleni, te veoma mali broj zaposlenika percipira odnose s javnos¢u kao komunikaciju

¢ija je svrha gradenje pozitivnog imidza.

Pocdetkom 2006. godine, u okviru projekta ,,Procjena elektronske spremnosti op¢ina u BiH*!,
sprovedeno je istrazivanje o internet komunikaciji izmedu tijela lokalne samouprave i
gradana. Od oko 10.000 sluZbenika, uposlenih u op¢inama, obuhvacenih u ovoj anketi, njih
4.000 ima pristup kompjuteru. Broj op¢ina koje imaju kompjutere umrezene u lokalnu mrezu
je 38,50 posto. Jedan od bitnih segmenata komunikacije s gradanima je komunikacija putem
e-maila. Postotak op¢ina u Bosni 1 Hercegovini koje imaju e-mail je preko 90 posto. Ali,
prema rezultatima ovog istraZivanja na postavljeno pitanje, koje je bilo jednostavno i imalo za
svrhu dati odgovor provjerava li se e-mail adresa, od 127 opéina samo 12 op¢ina (manje od

deset posto) je poslalo bilo kakav odgovor, a od toga je samo sedam op¢ina odgovorilo isti

"' UNDP (2010). Izvjestaj o elektronskoj spremnosti bosanskohercegovackog drustva za 2009. godinu. Sarajevo:
UNDP. Dostupno na: https://www.pravosudje.ba/vstv/faces/pdfservlet?p_id doc=28065. Pristupljeno: 15.
decembar 2017. godine.
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dan. Ovaj podatak ukazuje na c¢injenicu da ovaj vid komuniciranja, lokalne samouprave i

gradana, u Bosni i Hercegovini prakti¢no ne postoji.

Agencija Global market solutions iz Sarajeva, 2010. godine sprovela je istrazivanje o
koriStenju e-maila u javnim institucijama u BiH. Rezultati do kojih se doSlo ovim
istrazivanjem, pokazali su da je tek 62.50% institucija odgovorilo na poslani mail, dok
37.50% nije odgovorilo, a 20% op¢ina uopée nije imalo zvani¢nu e-mail adresu na koju ih
gradani i druge osobe mogu kontaktirati (Martinovi¢, 2010).

PR agencija ,,Prime Communication* 2013. godine je realizirala istrazivanje o stanju PR
profesije u Bosni i Hercegovini. 1z ovog istrazivanja, evidentno je da je razvoj struke i dalje
neznatan, te da su problemi s kojima se PR profesija suoCava uglavnom vezani za

nerazumijevanje struke, nekvalificiran kadar i sli¢no.?

Tokom aprila 2014. godine dr. sc. Drago Martinovi¢ proveo je istrazivanje o participaciji
gradana u lokalnoj samoupravi. Istrazivanjem su obuhvaéeno web stranice opéina u BiH,
njihova azuriranost i korisnost za gradane. Pored navedenog istrazivanja provedeni su
dubinski intervjui sa voditeljima odjela za odnose s javnoscu da bi se poblize uvidjela praksa i

problematika.

Shodno prethodno iznesenom, nau¢na opravdanost istraZivanja proizlazi iz nau¢nog znacaja i
karakteristika odnosa s javnoS¢u u institucijama lokalne samouprave, odnosno u op¢inama
kao oblikom upravljanja internom 1 eksternom javno$¢u. Ovo istraZivanje je opravdano zbog
toga Sto ¢e dati doprinos i upotpuniti fond nau¢nog znanja o stanju odnosa s javnosS¢u u
institucijama lokalne samouprave, to jest u opéinama 1 o posljedicama nerazvijenosti odnosa s

javnosc¢u u tim institucijama.

Drustvena opravdanost istrazivanja polazi od nau¢nog saznanja o predmetu proucavanja,
njegovog druStvenog znacaja i cilja, te moguénosti prakti¢ne primjene dobijenih rezultata.
Ovo istrazivanje je druStveno opravdano jer ¢e obezbijediti rezultate na osnovu kojih hi mogle
da se poduzmu konkretne akcije na poboljSanju situacije odnosa s javnos$¢u u institucijama

lokalne samouprave, odnosno da se vlast, a 1 drustvena zajednica aktivnije ukljuci u rjeSavanje

2 Stanje PR profesije u Bosni i Hercegovini. Dostupno na: http:/prime.ba/stanje-pr-profesije-u-bih-2013/.
Pristupljeno: 15. decembar 2017. godine.
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ovog problema. Na taj naCin bi se gradani mogli jednostavnije i lakSe sporazumjeti sa

lokalnom samoupravom, a i obratno.

3. JAVNA UPRAVA, DRZAVNA UPRAVA, NOVI JAVNI MENADZMENT, JAVNA
ADMINISTRACIA

Objasnjavanje pojma uprave je sloZzen proces koji ukljucuje odredenje teorijskog pojma
uprave (razli¢ite pravno-politiCke, socio-tehnoloske 1 sistemsko-socijalno regulatorne
koncepcije), funkcionalnog pojma (u materijalnom i formalnom smislu), organizacionog i

pozitivno-pravnog pojma uprave (u funkcionalnom i organizacionom smislu).

Konceptualno, upravljanje (uprava), kao kompleksan i kompozitni pojam obuhvata najmanje
dva osnovna znacenja: a) ,,upravljanje stvarima“, odnosno obavljanje aktivnosti tehnoloske
regulacije radnog procesa na osnovu specijalizovanog iskustva i znanja (npr. industrijske
proizvodnje) i b) ,,vladanje ljudima®, odnosno vrSenje autoritativnih aktivnosti na osnovu

politicke vlasti i moéi (npr.izdavanje zapovijesti i vrienje radnji prinude).’

3.1. Teorijski pojam uprave

Pravno-politicke koncepcije smatraju da je razvoj uprave u modernom smislu rijeci vezan za
nastanak centralistickih monarhija, tj. perioda prosve¢enog apsolutizma, u kojem je drustveni
razvoj obiljezen odredenim tendencijama (rast drustvene gustoCe, sloZzenost diobe rada, rast
koli¢ine informacija, znanja i podataka; povecanje proizvodnje dobara-roba i usluga; Sirenje

kruga legitimnih 1 drustveno prihvatljivih interesa).

Tendencije u razvoju druStva odraZavaju se u tendencijama razvoja uprave. Rast drustvene
gustoce prevodi se u teznju prema rastu uprave. Sve podrobnija dioba rada u drustvu ukazuje
se u tendenciji prema diferencijaciji upravnih poslova i1 upravnih organizacija. Vise
informacija i znanja u dru§tvu zahtijeva sve profesionalniju upravu. Sirenje kruga legitimno

prihvatljivih interesa djeluje 1 na humanizaciju odnosa uprave prema gradanima, kao i odnosa

3 Lili¢, S., Markovi¢, M. i Dimitrijevi¢, P. (2001). Nauka o upravljanju sa elementima pravne informatike.
Beograd: Savremena administracija, str. 6.
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unutar same uprave, posebno na ograni¢avanje primjene sile. A sve veca proizvodnja,

odnosno proizvodnost, omogucuju i olak$avaju razvoj uprave u skladu sa svim tendencijama.*

U politickom smislu, relativno neizdifirencirana struktura apsolutistickih monarhija i ustaljeni
principi vladara (,,drzava to sam ja*) iznikli su doktrinu o podjeli vlasti (upravnu, izvr$nu i
sudsku) koja se ostvaruje kroz revolucije krajem XVIII vijeka u SAD-u i zemljama Evrope,
na kome danas pocivaju savremeni pravni i politicki sistemi vlasti. Moderne koncepcije o
principu podjele vlasti razvili su John Lock i Charles Montesquieu u svojim nau¢nim djelima
,Dvije rasprave o vladi“ 1,,0 duhu zakona®, u kojima isti¢u da je sloboda nemoguca ukoliko
se zakonodavna i upravna vlast sjedine u rukama jednog organa ili ¢ovjeka posto u pravnom
smislu niko ne moze biti ograni¢en svojom vlastitom voljom nego tudom voljom. Sustinski,
revolucionarne tekovine iznikle su potrebu razlikovanja upravljanja od vladanja, kao i potrebu
da se prinip ,,vladanja ljudima* zamijeni principom ,,upravljanja stvarima‘. Razvoj koncepta
pravne drzave od sredine XIX vijeka, koji je evoluirao od stanovista da je postupak vlasti
opravdan samim tim $to je legalan, ka stanovistu da opravdanost svakog postupka ili akta
drzave mora da se cijeni na osnovu njegove sadrzine, a ne samo zbog toga §to ga je sprovela

drzava ili neki njen organ, uticala je i na odnos prema upravi.

U odnosu na upravu, to znaci da i djelatnost uprave ne postaje legitimna (opravdana) samim
tim Sto je uprava vr$i na legalan nacin. Iz tih razloga, danas se smatra da koncept legaliteta
upravne vlasti mora ustupiti mjesto konceptu legitimiteta (opravdanosti) upravnog djelovanja.
U tom smislu uprava prestaje biti samo sluSkinja unaprijed postavljenog pravnog poretka 1
postaje pokreta¢ druStvenih tokova, u kojima zauzima znafajno, ako ne 1 najznacajnije

mjesto.’

U drugoj polovini XIX vijeka u Njemackoj je razvijen ,,drzavno-pravni model uprave* koji se
zasnivao na stanoviStu da je uprava dio drZzavnog aparata ¢iji je osnovni zadatak da vrsi
upravnu vlast. Dakle, upravna funckija smatrana je posebnom funkcijom drZavne vlasti.
Tvorac ovog modela bio je Georg Jellinek. Koncept drzavne uprave naroCito dolazi do
izrazaja tokom 30- tih 1 40-tih godina XX vijeka u Sovjetskom savezu po kome je drzava

shvac¢ena kao organizacija vladajuce klase koja putem monopola fizicke sile Stiti klasne

4 Pusié, E. (2002). Nauka o upravi. XII izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Skolska knjiga, str. 72.
5 Mescheriakoff, S.A. (1990). The Vagaries of Administrative Legitimacy, Interntaional Rewiew of
AdministrativeScience, vol 56, no. 2, str. 309.
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interese, a vrSenje uprave je usmjereno na prikupljanje poreza, politicku represiju, upravljanje

vojskom, zastitu drustvenog poretka i bezbjednosti.®

Nasuprot ,,drzavnom® i ,,klasnom‘ modelu uprave, modeli uprave koji danas preovladavaju u
razvijenim zemljama (posebno evropskim), proizlaze iz koncepcije socijalne funkcije drzave 1
uprave i1 njihove uloge u ostvarivanju opste druStvene dobrobiti (bono publico). Koncept
socijalne funkcije, odnosno drustvene uloge uprave, polazi od toga da se vrSenje upravnih
aktivnosti drzave ne moze svesti isklju¢ivo na vrSenje drzavne vlasti (u smislu izdavanja
zapovijesti 1 vrSenja radnji prinude prema svojim podanicima), ve¢ da vrSenje upravnih
aktivnosti, prije svega, podrazumijeva vrSenje javnih sluzbi, kao aktivnosti kojima se stvaraju
i obezbjeduju uslovi koji su neophodni gradanima za njihov svakodnevni zivot i rad i koji
doprinose opstem razvoju i napretku drustva kao cjeline.” Ovo stanoviste razvio je francuski
pravnik Leon Duguit pocetkom XX vijeka, koji je smatrao da se drZzavna upravna vlast
transformise u javne sluzbe koje su preteCe danasnih, savremenih sektora javnih politika i
javnih usluga (obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalna zastita, privredni razvoj, naucna
istrazivanja, zastita prirode) 1 da je uloga drzave, prije svega, da obezbijedi uslove za razvoj

javnih sluzbi kako bi se omogucio sveobuhvatan napredak drustva.

Socio-tehnoloske koncepcije polaze od stanovista da upravna djelatnost nije iskljucivo u
nadleZznosti drzavnih vlasti ve¢ da je svojstvena svim oblicima organizovanog rada, pa i

organizacijama i kompanijama u vlasnistvu privatnog sektora.

PreteCe ovog stanoviSta mogu se pronac¢i jo§ u kasnom srednjem vijeku kada je doslo do
razvoja tzv. ,pravne pragmatike® koju Cine brojne upravne tehnike, iskustva i metode
pragmatskog karaktera. Srednjovjekovni predstavnici pravca upravne tehnike, koji su se
nazivali kameralistima, biljezili su sve poslove koje su obavljali kraljevski 1 carski ¢inovnici i
na osnovu tih iskustava stvarali udZbenike 1 praktikume iz kojih su ucili novi, lojalni,
vladarevi Cinovnici. Udzbenici su sadrzavali prakticne primjere kako treba da se ,,dobro

upravlja“.

6 Collins, H. (1982). Marxism and Law. Oxford: Oxford University Press, str. 57 — 72.
7Lili¢, S. (2012). Upravno pravo i upravno procesno pravo. Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu,
str. 32.
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U moderna vremena, kameralni pravac razvio je Lorenz von Stein koji je naglasak u svojim
istrazivanjima stavio na opisivanje razli¢itth grana uprave metodom deskripcije, kao i na
organizaciono tehnicka pitanja i ciljeve uprave.Za Steine, drzava je li¢nost, i kao takva nosilac
prava i obaveza, a uprava je zbiljski drzavni zivot, u kome je prisutna beskonacnost, vjecito

kretanje.?

Savremene socio-tehnoloske koncepcije razvijaju se u prvoj polovini XX vijeka kao reakcija

na probleme upravljanja koji su se pojavili u sloZzenim industrijskim i ekonomskim sistemima.

To je bilo vrijeme u kome fenomen upravljanja, njegovih raznorodnih i raznovrsnih
segmenata, nije tretiran u kontekstu globalne zajednice, drustva, ve¢ prevashodno u odnosu na
mikroorganizacije, lokalni plan.’ Pri tome funkcije upravljanja, osnovne i izvedene, nisu bile
konsekventno podijeljene. Vlasnici sredstava za proizvodnju su istovremeno izvrsioci ¢itavog
niza funkcija, strateskih i operativnih, vezanih za rad i odlucivanje, odnose medu ljudima
povodom rada i odlucivanja i relacija prema okruzenju. Nova istrazivanja razvijala su se na
stanoviStu da svaka radna operacija u organizaciji ima jednu teorijski odredivu tacku (tehnicki
optimum) koja izrazava odnos izmedu ulozenih sredstava, vremena i rada sa jedne strane, i
najboljeg rezultata, odnosno najveceg efekta, sa druge strane. Na osnovu tog polazista
razvijena je koncepcija o tzv. ,,nau¢noj organizaciji rada“ koja problem upravljanja vidi kroz
rjeSavanje organizacionih pitanja. Najznacajniji predstavnici ovog pravca su Frederick Taylor,

Henry Fayol, Lyndall Urvick, Luther Gulick, Mary Parker Fallet, itd.

Frederick Taylor smatra da je glavni cilj rukovodenja obezbjedivanje maksimalnog
prosperiteta poslodavca (razvoj svih aspekata kompanije ili firme dok se ne dostigne
permanentni prosperitet), uz maksimalni prosperitet zaposlenih (razvoj do tog stepena na
kome c¢e biti u stanju da efikasno rade i1 najsloZenije poslove). Uzajamna zavisnost
poslodavaca 1 zaposlenih navela je Taylora na istrazivanje uzroka antagonizama i

neefikasnosti u radu.'”

U traZenju odgovora on predlaze tri moguca uzroka: prvo, pogresno uvjerenje radnika da ce

svako povecanje proizvodnje neizbjezno dovesti do nezaposlenosti; drugo, neodgovarajuci

8 Petrovi¢, M. (2006). Nauka o upravljanju kao pretpostavka upravne politike. Ni§: Pravni fakultet, str. 30.

9 Pollard, S. (1965). The genesis of modern management: a Study of the Industrial Revolution in Great Britain.
Cambridge: Cambridge University Press, str. 63.

10 Taylor, F. (1947). Scientific Management. New York: Harper and Row, str. 42 — 63.
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sistem upravljanja koji izaziva potrebu svakog radnika da ogranici svoju produktivnost kako
bi zastitio sopstvene interese i tre¢e, neefikasni i nesistematski metodi rada kojima se rasipaju
napori zaposlenih. Historijske zasluge Frederika TejlorTaylora jesu u postavci 4 osnovna
principa rukovodenja: razvoj pravne nauke o radu (Sta znaci poSteno odraden radni dan, kakve
su mogucnosti rukovodilaca da koriguju mane svojih radnika i da radnici znaju §ta se od njih
oc¢ekuje); naucna selekcija 1 progresivni razvoj radnika (razvijanje sklonosti radnika od strane
poslodavca da postanu prvoklasni radnici); potreba nauc¢nog obucavanja rukovodilaca i

radnika; neprestana 1 tijesna saradnja izmedu rukovodstva i osoblja.

Za razvoj socijalno-tehnoloskih koncepcija nesumnjiv znacaj je imao Max Weber sa svojom
teorijom idealne organizacije koja je bila oslonjena na socijalne, ekonomske i1 politicke

karakteristike svoga vremena, pri ¢emu racionalizacija predstavlja osnovnu vrijednost drustva.

Taj proces racionalizacije najuspjeSnije ostvaruje birokratska organizacija, odnosno
birokratski nacin upravljanja organizacijom, zasnovan na racionalnim nacelima koja odreduju
cjelinu organizacijske strukture i procesa. Osnov racionalnosti ovakvog oblika upravljanja
temelji se na tehnickom znanju, a smisao njegove funkcionalnosti dokazuje se kroz optimalnu
efikasnost. !! Birokratska organizacija temeljila se na visokom stepenu specijalizacije,
hijerahijskoj strukturi autoriteta, bezli¢nosti odnosa izmedu ¢lanova organizacije, razlikovanju
privatnih od sluzbenih prihoda i imovine. Weber ovakav vid organizacije vezuje za
administrativni aparat kojim se omogucuje postizanje najveceg stepena efikasnosti ucinka 1
racionalna kontrola nad ponasanjem 1 djelovanjem ljudi okupljenih u procesu rada, a
nadmoc¢nost ovog oblika organizacije iskazuje se kroz njenu postojanost, preciznost,
disciplinu, strogost, stabilnost. Razvio je tri tipa autoriteta legitimne vlasti: racionalno-legalni
(zasnovan na pravu pojedinih ljudi da izdaju naredenja), tradicionalni (uvjerenje u svetost
drevnih tradicija 1 dobijanje legitimacijskog statusa iz te svetosti) i harizmatski (pociva na

predanosti, posebnosti, izuzetnoj svetosti ili heroizmu pojedinca).

Kriticka misao Weberovog stanovistva uglavnom je usmjerena na disfunkcionalnost sastavnih
elemenata organizacije. Tako, specijalizacija po sebi ne donosi samo prednosti jer uvecava i
mogucnosti  konfliktnih situacija izmedu specijalizovanih jedinica, otezava njihovu

medusobnu komunikaciju 1 podsti¢e povlacenje, izolaciju. Birokratska pravila ponaSanja

' Weber, M. (1976). Privreda i drustvo, Tom 1. Beograd: Prosveta, str. 10.
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umjesto da ostanu sredstva postaju ciljevi, a njena unutrasnja hijerarhijska struktura moze
postati smetnja ispunjavanju ciljeva cjeline.'?

Ipak, protagonisti socio-tehnoloske koncepcije (klasi¢ne skole) nisu znacajnije doprinijeli
razrjeSenju problema organizacije i upravljanja globalnim drustvom jer je njihova paznja bila
usmjerena ka pojedinim organizacijama, njihovim strukturama, ljudskim potencijalima i
unutrasnjoj podjeli rada i uloga, a ne na druStveni totalitet. Pored toga, ova teorijska
koncepcija zanemarivala je ljude sa svojim razli¢itim psiholoskim karakteristikama i drustvo
koje postoji kao socijalno okruzenje jedne organizacije. ,,Psiholoska kritika* ukazuje na to da
socio-tehnoloski koncept zanemaruje motive, reagovanja i ponasanja pojedinaca koji stupaju
u meduljudske odnose. Upravo je ova ideja iznjedrila novo polaziste, tzv. skolu meduljudskih
odnosa, ¢iji su utemeljivaci bili Elton Mayo, Chester Barnard,Kurt Lewin, George Homen:s,
Mary Parker Fallet, itd. Njihovo ucenje zasnovano je na bihevioristickoj nauci koju je razvio
Emile Durkheim. Oni su smatrali da su u stanju da prevazidu i unaprijede zdravorazumske
solucije  koriStenjem  razvijenih  tehnika  prikupljanja  podataka  (laboratorijsko

eksperimentisanje, ankete putem upitnika i intervjua i posmatranje ucesnika).

Osnovni zakljucci Skole meduljudskih odnosa su: nivo proizvodnje ne zavisi od fizioloskih
kapaciteta, ve¢ od normi koje su usvojene od radnika udruzenih u neformalne grupe;
neekonomske nagrade su vaznije od ekonomskih jer radnici koji proizvode vise ili znatno
manje od drugih radnika gube njihovo poStovanje i ljubav, kao 1 osje¢aj solidarnosti; radnici u
proizvodnji reaguju i ponasaju se ne kao pojedinci nego kao pripadnici ljudskih grupa.'’
Vjerovatno najveci doprinos ove Skole jeste razlikovanje dvije vrste rukovodenja (formalnog 1
neformalnog). Formalno rukovodenje postoji u svakoj organizaciji i na razli¢itim nivoima, a
neformalno je iznjedrilo lidere, vode ljudskih grupa koji uti€u na ponasanje drugih na osnovu
autoriteta koji im grupa priznaje. Uticaj Skole na danasnje prilike je izuzetno veliki i ogleda se
prije svega u promjeni naina industrijske proizvodnje i u promjenama u odnosu izmedu
rukovodilaca 1 radnika u organizaciji. lako je bihevioristicka Skola ucinila korak na
prevazilazenju shvatanja organizacije kao tehni¢ko-ekonomskog sistema, ipak nije uspjela da
organizaciju objasni kao druStveni sistem. Organizacija nije shvadena kao kompleksan
totalitet, pri ¢emu je zapostavljena i dimenzija njenog okruZenja, a takode je izrazena

nedovoljna artikulacija pristupa multidimenzionalnoj prirodi odnosa izmedu organizacija 1

12 Mouzelis, N. (1975). Organization and bureaucracy-an analysis of modern theoris. London: Routledge
Publisher, str. 26.
13 Lewin, K. (1952). Group Decision and Social Change, New York: Haptley, str. 472.
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institucija. Upravo ovi nedostaci postali su atraktivni za istrazivace tzv. Skole opSte teorije

sistema.

Moderni teorijski pojam uprave nastaje zahvaljuju¢i metodoloskim i naucno istrazivackim
dostignu¢ima opste teorije sistema polazeci od stanovista da je uprava slozeni upravni sistem
ljudske saradnje za socijalnu (drustvenu) regulaciju koji je doveo i do razvoja ovog teorijskog
koncepta. Pod sistemom se najées¢e podrazumijeva skup medusobno zavisnih dijelova koji
¢ine cjelinu, doprinose joj i od nje dobijaju i koji je uz to meduzavisan u odnosu na Sire
okruzenje. Meuduzavisnost i interakcija podsistema su vazne za opstanak cjelovitog sistema.
Opste karakterisitke sistema su: podsistemi, ulazi (input), dejstvo (operacije), izlazi (output),
granice, rezultati aktivnosti (feedback), okruzenje, funkcije, sinergizam (holizam) i

ekvifinalnost.'*

Sistem ljudske saradnje podrazumijeva postojanje razli¢itih oblika ponasanja
ljudi radi uspostavljanja njihovih medusobnih odnosa u procesu rada, koji treba da dovedu do
ostvarivanja nekog efekta (proizvodnja, kulturni razvoj, zaStita okoline, unapredenje

zdravstvene i socijalne politike).

Koncept socijalne regulacije proizlazi iz okolnosti da ljudi u druStvu ostvaruju svoje interese
kako u odnosima medusobne saradnje, tako 1 u medusobnim sukobima. Medusobna
konkurencija pojedinaca i1 druStvenih grupa za relativno oskudna materijalna dobra ispoljava
se bilo kao dominacija (kada se interesi jednih ostvaruju na racun drugih), bilo kao
kompromis (kada se interesi ostvaruju samo jednim dijelom i nikada u potpunosti). U tom
smislu, koncept socijalne regulacije polazi od stanovista da upravni sistem, kao sistem ljudske
saradnje, ima za cilj neutralisanje kontigentnosti, tj. negativnih efekata neizvjesnosti koji

proizlaze iz moguéeg nelegitimnog ponasanja drugih ljudi u drustvenoj interakciji.'®

Sistemski pristup, koji su u druStvenim naukama najviSe razvili Niklas Luhmann, David
Easton, Talcott Parsons 1 Kenneth Boulding, polazi od stanoviSta da cjelina nastaje kao
interakcija dijelova cjeline medu sobom i da cjelina ima posebnu vrijednost u odnosu na
vrijednost zbira njegovih dijelova. Ovaj model svoju ekspanziju dozivljava narocito 50-tih 1
60-tih godina proslog vijeka. Pouzdanije razumijevanje sistemskog pristupa pruzila je podjela

sistema na zatvorene (karakteriSe ih odsustvo prijema ulaza izvan sistema, kao i distrubija

14 Luhmann, N. (1981). Teorija sistema — svrhovitost i racionalnost. Zagreb: Globus, str. 4 — 11.
15 Pusi¢, E. (2005). Drustvena regulacija. Zagreb: Globus, str. 345.
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izlaza prema spoljnjoj sredini) i otvorene (razmjenjuju ulaze 1 izlaze sa svojim uzim i Sirim

okruzenjem).

Oslonjena na koncepciju otvorenog sistema, opsta teorija sistema tumace¢i svojstva
drustvenih sistema koji se sastoje od citavog niza blokova organizacija, iskristalisala je
sljede¢e njegove karakteristike: postojanje meduzavisnosti svih njegovih dijelova ili
elemenata, pri ¢emu je cjelina objektivno visi kvalitativni entitet, nego jednostavan zbir
dijelova. Podsistem ne moze biti shvacen bez razumijevanja cjeline sistema, kao i grani¢nih
odnosa prema drugim sistemima, dok su njihovi meduodnosi po svom karakteru hijerarhijski.
Otvoreni sistemi su promjenljive i adaptilne prirode, sa tendencijskim procesima rasta i
raspada. Zbog toga cjelina ima karakter sistema u kojem postoji medusobno dejstvo njegovih
dijelova 1 koji je izloZen uticajima svog okruzenja. Sistem je, dakle, u stalnoj dinamickoj
interakciji sa svojim okruZenjem kako bi se prilagodio i osigurao svoj opstanak.'® Ovaj
teorijski koncept ipak nije naSao veci prakticnu primjenu jer je realnost ipak pokazivala
razlike izmedu teorije i prakse zbog sve dinami¢nijeg uvecanja obima, broja, vrste i slozenosti
organizacija uz sve ofiglednije ubrzanje promjena u mikro i makro sistemima (druStvenim,
ekonomskim, politickim i tehnoloskim). SloZeni sistemi, kao $to je uprava, u teorijskom

smislu zahtijevaju sistemski pristup 1 u tome je njihov veliki znacaj.

Kibernetska modelistika takode se razvija tokom 50-tih 1 60-tih godina XX vijeka i zasnovana
je prije svega na matematickim modelima upravljanja i organizovanja sloZenih sistema uz
pomo¢ dostignuca iz informacione tehnologije. Utemeljivac ovog pravca je Norbert Wiener,
koji je pitanjima uprave priSao prevashodno sa aspekta uloge informacija koje one imaju u
regulisanju sistema. Prema njemu, svaki model se sastoji od dva podsistema: onog koji
upravlja i onog kojim se upravlja. Informacije predstavljaju sustinu upravljanja i mogu biti
direktne (one koje idu od upravljackog ka onom kojim se upravlja) i povratne (koje idu u
suprotnom pravcu 1 koriste ostvarene rezultate za buduce korekcije u aktivnostima sistema).
Drustvo se moZe razumjeti samo putem proucavanja poruka i sredstava komunikacija kojim
raspolaze, 1 da ¢e u buduénosti razvoj poruka i sredstava komunikacija, poruka izmedu
covjeka i maSina, masina i1 ¢ovjeka, kao 1 izmedu maSine i masine, neizbjezno igrati sve

znacajniju ulogu.!”

16 Carlisle, H. (1976). Management:concepts and situations. Chicago: Science Research Associates, str. 42.
17 Wiener, N. (1964). Kibernetika i drustvo. Beograd: Nolit, str. 30 —31.
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Za razvoj kibernetskog modela uprave vazno je ime Lucien Mehl koji je smatrao da
organizacije i drzave predstavljaju slozene i kompleksne sisteme koje se obrazuju radi
postizanja odredenih ciljeva (finaliteta). Kibernetski model drzave shvaéen kao socijalni
sistem sa ciljem razlikuje odredene nivoe aktivnosti sistema: nivo regulatorskih aktivnosti
(legislativne funkcije-donoSenje zakona), selektorskih aktivnosti (egzekutivne funkcije-
donosenje podzakonskih akata), transduktorskih aktivnosti (upravne funkcije-neposredno
izvrSenje zakona), efektorskih aktivnosti (fakticko ostvarenje zakona-ljudske radnje) i

kontrolnih aktivnosti (sudske funkcije- donosenje sudskih akata).'8

Poseban doprinos kibernetske modelistike u odredivanju teorijskog pojma uprave ogleda se u
sadrzinskom odredivanju upravnih aktivnosti kao aktivnosti ,transduktorskog karaktera“
kojima se opsti ciljevi sistema sprovode u neposredno izvrSenje. U tom smislu, donoSenje
upravnih akata od strane organa uprave i drugih ovlastenih subjekata bila bi tipi¢na
transduktorska aktivnost kojom se opsti cilj (utvrden u zakonu) sprovodi u realizaciju radi

postizanja odgovarajuceg efekta (ponasanje ljudi).

Teorija socijalne regulacije nastaje krajem XIX i1 pocetkom XX vijeka u vrijeme opSteg
privrednog 1 druStvenog rzavoja koji se odrazio i na Sirenje poslova uprave (zdravstvo,
Skolstvo, saobracaj, komunalni poslovi). Principi 1 tehnologija upravljanja drzavom 1
privredom sve viSe postaju slicni 1 umjesto dotadasnjeg koncepta drZavno-pravne uprave
razvija se ciljno-racionalni koncept moderne upravne organizacije. Stanoviste ovog koncepta
polazi od toga da se velikim upravnim sistemima (drzavne uprave, kompanije, zdravstvene
sluzbe) moze upravljati samo prema utvrdenim pravilima ¢iju djelatnost obavljaju
profesionalni 1 depolitizovani sluzbenici uprave. Ovaj model razvio je i ideju o dvostrukoj
ulozi drzave: instrument za vrSenje politicke vlasti (,,uprava kao vlast™) i1 organizacija za
vrSenje javnih sluzbi (,,uprava kao sluzba®). Uloga drzave i1 uprave jeste da se obezbijedi
blagostanje drustva, a to moZze da se ostvari samo ako uprava postane socijalni regulator
drustvenih procesa. Za tako neSto uprava je kadra jer ima veliki potencijal u ljudima, znanju i
materijalnim resursima. Znac¢aj ovog koncepta jeste u tome Sto je nastala ideja da se opSte
blagostanje drustva moZe realizovati samo kroz ostvarivanje javnih interesa koji su iznad

pojedinacnih interesa. Pojedinci u demokratskim drzavama svoj individulani interes upravo

18 Pusi¢, E. (1971). Problemi upravljanja. Zagreb: Naprijed, str. 115 — 180.
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ostvaruju kroz realizovanje javnih interesa, a javni interesi se ostvaruju obavljanjem javnih

sluzbi.

3.2. Funkcionalni pojam uprave

Da bi se olakSalo razumijevanje funkcionalnog pojma uprave potrebno je napraviti razliku
izmedu tzv. funkcionalnog pojma uprave (upravna djelatnost) i tzv.organizacionog pojma
(upravna organizacija). Funkcionalno stanoviSte polazi od toga da je uprava posebna
(upravna) djelatnost, odnosno racionalna aktivnost ljudi koji svoje individualne i zajednicke
potrebe zadovoljavaju organizovanim radom vecéeg broja ljudi. Organizaciono stanoviste
odreduje upravu kao posebnu organizaciju (sistem organizacionih cjelina) u okviru slozene
organizacione strukture drZave ¢iji se poslovi odnose na obavljanje upravnih aktivnosti. I
sama uprava se sastoji od velikog broja raznovrsnih organa i organizacionih oblika koji
izmedu sebe uspostavljaju komunikaciju i saradnju na osnovu utvrdenih pravila i propisa.
Pored toga, uprava moze obuhvatati i organizacione cjeline koje se nalaze i van sistema koji
¢ine upravu i koji postoje u drugim podsistemima, ali i organizacione cjeline koje se nalaze

van organizacione strukture kakva je drzava.

Teorijski odrediti funkcionalni pojam uprave uprave, odnosno teorijski odrediti pojam uprave
u funkcionalnom smislu, znaci teorijski definisati osnovne aktivnosti kojim uprava (kao
organizacija) ostvaruje svoje zadatke i poslove, odnosno putem kojih uprava realizuje svoju
socijalnu funkciju u drustvu. !> Aktivnosti uprave usmjerene su na obavljanje upravnih
aktivnosti koje se mogu razlikovati prema materijalnim (sadrZinskim obiljezjima) 1 formalnim
(spoljnim obiljezjima), i1z Cega nastaje 1 razlikovanje funkcionalnog pojma uprave u
materijalnom i formalnom smislu, ali 1 iz razlikovanja u shvatanjima teorijskog pojma pravne
drzave. Razlikovanje osnovnih zadataka i poslova od ostalih zadataka i poslova uprave imalo
je veliku ulogu u izgradnji politi¢kih sistema evropskih kontinentalnih drzava krajem XIX 1
pocetkom XX vijeka. Osnovni zadaci 1 aktivnosti uprave jesu poseban oblik vrSenja vlasti, a
vrSenje upravnih aktivnosti imale su karakter autoritativnosti $to je znacilo vrSenje jednog
oblika drzavne vlasti. Iz tog stanoviSta iznjedrila su se dva razliCita glediSta koja su se

odnosila na sadrzinu upravnih aktivnosti: upravne aktivnosti se odnose samo na jedan

Y Lili¢, S., Markovi¢, M. i Dimitrijevi¢, P. (2001). Nauka o upravljanju sa elementima pravne informatike.
Beograd: Savremena administracija, str. 85.
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poseban oblik vrSenja vlasti (tzv.upravna funkcija); upravne aktivnosti obuhvataju i druge

aktivnosti koje ne znace samo vrsenje vlasti (tzv.upravna delatnost).

Model drzavne uprave (uprave kao vlast) u materijalnom smislu neraskidivo je povezan sa
prvobitnim konceptom pravne drzave kojim se uprava vezuje za drzavu i predstavlja posebnu
funkciju drzavne vlasti. Ovo shvatanje nastaje krajem XVIII i pocetkom XIX vijeka u
apsolutistickim monarhijama i policijskoj Pruskoj drzavi u kojima su vladali neravnopravni i
odnosi nadredenosti 1 podredenosti izmedu drzave (upravnog aparata) i gradana, a koji su se
manifestovali kroz izricanja zapovijesti 1 ogranicenja od strane drzave ka gradanima. Sa
koncepcijama o podjeli vlasti u prvoj polovini XIX vijeka vrSenje drzavne vlasti pocinje da se
posmatra kao vrSenje pravnih funkcija drzavne vlasti u kojima drzava ima zakonodavnu,
upravnu i sudsku funkciju, a svaka od ovih funkcija se manifestuje donosenjem odgovarajucih

pravnih akata.

Prema ovoj koncepciji, aktivnosti koje ¢ine funkciju drzave razlikuju se od ostalih aktivnosti
zato §to je njihovo vrSenje podvrgnuto specificnom rezimu prinudnih (kongentnih) pravnih
normi koje stvaraju odnos neravnopravnosti izmedu subjekata koji ucestvuju u pravnim
odnosima. Odnos neravnopravnosti izmedu nadmoc¢ne drzave 1 gradana ima za cilj osiguranje
ostvarivanja opstih interesa drzave. Koncept ,,uprave kao vlast® u kontinentalnim zemljama
Evrope bio je zastupljen do kraja Drugog svjetskog rata kada je doSlo do stvaranja koncepta

,.drzave blagostanja“ i koncepta univerzalnih ljudskih prava.*

StanoviSte uprave kao javne sluzbe (u materijalnom smislu) 1 ideju o socijalnoj funkeiji
drzave prvi je iznio Claude Henri de Saint Simon i to pocetkom XIX vijeka. Njegovo
stanoviSte da ,,vladanje ljudima treba da bude zamijenjeno upravljanjem stvarima‘ postao je
jedan od najvaznijih principa savremenog koncepta pravne drzave. Americki politikolog 1
predsjednik Woodrow Wilson krajem XIX vijeka uvida sloZenost poslova drzavne uprave
kroz poslove drzavne postanske sluzbe i da drzavna uprava prestaje da vrsi samo autoritativne
aktivnosti ve¢ pocinje i da pruza usluge. Max Weber jo$ viSe uocava dvostruku ulogu uprave,
kao sluzbe koja se bavi Skolstvom, zdravstvom, infrastrukturnim ravojem sa jedne strane, i
kao vlasti, tj. centralnih organa koji su tu samo da odrZe postojecu politicku raspodjelu vlasti.

Ipak, najve¢i znacaj u razvoju ovog koncepta dali su socijal-funkcionalisti (Leon Duguit,

20 Lili¢, S. (1998). Upravno pravo. Beograd: Savremena administracija, str. 25.
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Gaston Jeéze, Jean Rivero, 1 dr.) pocetkom XX vijeka u Francuskoj, koji su razvili
tzv.solidaristicke koncepcije. Drzavni savjet Francuske je povodom slucaja uklanjanja pasa sa
ulica tokom 1903. godine donio zakljucak da sve $to spada u organizaciju i funkcionisanje
javnih sluzbi predstavlja upravnu djelatnost. Na osnovu ovih odluka Drzavnog savjeta

razvijen je 1 koncept uprave kao javne sluzbe, Ciji je utemeljiva¢ bio Leon Duguit, koji je

smatrao da je zadatak drzave da vrsi javne sluzbe.?!

Drzava nije suverena vlast koja zapovijeda, ona je grupa pojedinaca koja raspolaze silom i
koji su duzni ovu silu upotrijebiti radi stvaranja i upravljanja javnim sluzbama. Pojam javne
sluzbe postaje osnovni pojam savremenog javnog prava. Duguit smatra da osnova javnog
prava vise nije pravo zapovijedanja ve¢ kako urediti i upravljati javnim sluzbama putem
odredenih pravila. Kada drzava pruza usluge u zdravstvu, Skolstvu, saobracaju, tu nema
mjesta zapovijedanju ve¢ je rije¢ o pruzanju usluga u javnim sluzbama. Upravo ova
Duguitijeva razmisljanja postala su neizostavni dijelovi koncepta drzave blagostanja koji je
definisao da je uloga drzave da se stara o dobroditi gradana, privrednom, kulturnom i
druStvenom razvoju uopste. Na osnovu iznijetog, funkcionalni pojam uprave u materijalnom
smislu odreduje se kao djelatnost kojom uprava obavlja svakodnevne zadatake 1 poslove koji
obuhvataju mjeSavinu autoritativnih 1 neautoritativnih elemenata, pravnih i1 nepravnih

elemenata, sa ciljem da se poveéa opste blagostanje drustva.??

Polaze¢i upravo od koncepta socijalne funkcije drZzave i uprave u €ijem je osnovu teorijski
model uprave kao javne sluzbe, sadrzina funkcionalnog pojma uprave kao upravne djelatnosti
podrazumijeva ukupnost svih aktivnosti uprave, i autoritativnih (upravne akt, prinudne
radnje), ali 1 neautoritativnih (u€estvovanje u oblikovanju politike, prac¢enju stanja, razvojnim
poslovima, vrSenju upravnih radnji neautoritativnog karaktera, i sl), te funkcionalni pojam
uprave danas upravo i €ini sadrzinu teorijskog pojma javne uprave u funkcionalnom smislu.
Javna uprava je pojam koji u funkcionalnom smislu podrazumijeva sve djelatnosti odnosno
aktivnosti koje uprava kao organizacija za socijalnu regulaciju drustvenih procesa obavlja.
Djelatnosti uprave su, dakle, usmjerene ka ostvarivanju opsteg interesa i drustvene dobrobiti

gradana.

21 Milenkovi¢, D. (2009). Javna uprava. Beograd: Fakultet politickih nauka, str. 35 — 38.
22 Digi, L. (1929). Preobrazaj javnog prava. Beograd: Geca Kon, str. 19 — 25.
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Ostvarivanjem opSteg interesa stvaraju se i uslovi za razvoj i unapredenje individualnih
sloboda i prava Covjeka i gradanina, ¢ime se obezbjeduje ostvarivanje ideje ljudskih prava.
Radi ostvarivanja opsteg interesa kao politicke kategorije, neophodno je opsti interes, kao
takav, formalizovati u zakonu, ¢ime se on preobrazava u javni interes. Upravnu djelatnost
pored organa uprave mogu, pod odredenim uslovima, da obavljaju i pojedini nedrzavni
subjekti kojima su zakonom povjerena vrsenja javnih ovlaStenja. Ti nedrzavni subjekti (npr.
ustanove, javna preduzeéa) ne obavljaju upravnu djelatnost kao osnovnu djelatnost vec se
bave drugom osnovnom djelatnos¢u (pruzanjem usluga, proizvodnim procesima). Takode,
nedrzavni subjekti mogu vrsiti upravnu djelatnost kao dopunsku djelatnost ali je za tako nesto

potrebno zakonom utvrditi javna ovlastenja.??

Za pojam javne uprave karakteristicno je da je rije¢ o izvesnim aktivnostima koje su
zajednicke za organizacije koje vrSe javna ovlastenja i drzavne organe, pa prema tome nije od
vaznosti koja od tih organizacija vrsi te aktivnosti. Bitno je odrediti sadrzinu djelatnosti,
odnosno aktivnosti koje se nazivaju javnom upravom. Javna uprava postoji kada odredene
aktivnosti vrSe drzavni organi, a postojace javna uprava i kad te djelatnosti 1 aktivnosti vrSe

organizacije.

Funkcionalni pojam uprave u formalnom smislu polazi od toga da pravne pojave nije moguce
odrediti sadrzinski, ve¢ na osnovu spoljnih obiljezja, formalnih elemenata koji su odredeni
vaze¢im pravom. Mjerila za odredivanje pojma uprave u formalnom smislu su: vrsioci uprave
(organi uprave); postupak vrSenja uprave (upravni postupak); forma akta kojim se odlucuje u
upravnim stvarima (upravni akt); kontrola vr§enja uprave (upravna 1 sudska kontrola uprave).
Ova shvatanja su produkt becke normativisticke Skole na ¢elu sa Hans Kelsenom. Pojedine
danaSnje karakteristike uprave izgubile su karakter formalnosti (upravni postupak) pa je
zadrzan samo tzv. organski element koji pojam uprave odreduje kao ukupnost aktivnosti
drzavnih organa koji su propisima oznaceni kao organi uprave, izuzimajuci zakonodavstvo 1
sudstvo. Danas je ovo stanoviSte uglavnom napusteno jer polazi od elemenata koji su

definisani na osnovu postojecih pravnih propisa koji su skloni ¢estim promjenama.?*

23 Lili¢, S. i Milenkovié, D. (1999). Javne sluzbe u jugoslovenskom pravo. Beograd: Pravni fakultet, str. 25 — 26.
24 Kelsen, H. (1956). Opsta teorija prava i drzave, Beograd: Prosveta, str. 31 — 65.
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3.3. Organizacioni pojam uprave

U organizacionom smislu, uprava se javlja kao slozena upravna organizacija sastavljena od
brojnih 1 raznovrsnih organa 1 organizacionih oblika koji uspostavljaju medusobnu
komunikaciju na osnovu unaprijed utvrdenih pravila i propisa. U Sirem smislu, sistem uprave
u okviru drzavne organizacione strukture, medutim, osim organizacionih cjelina u okviru
posebne organizacione strukture uprave, moze obuhvatiti i organizacione cjeline u okviru
drugih drzavnih organizacionih podsistema (npr. sudova), pa €ak i cjeline koje se nalaze izvan
organizacione strukture drzave (npr. javne ustanove i javna preduzeca). U tom smislu,
teorijsko odredivanje organizacionog pojma uprave podrazumijeva odredivanje posebnog
organizacionog sistema koji obavlja upravne aktivnosti, kako u okviru drzavne organizacione
strukture, tako 1 izvan nje. U organizacionom pogledu, osnovni cilj uprave jeste vrSenje
upravne djelatnosti. Upravna organizacija je sastavljena od brojnih 1 raznovrsnih
organizacionih oblika na centralnom i na nizim nivoima (ministarstva, organi uprave u
sastavu ministarstava, posebne upravne organizacije, organi regionalne i lokalne samouprave)
u okviru posebne drzavne podstrukture uprave. Pored toga, upravna organizacija obuhvata i
organizacione cjeline u okviru sudskih i zakonodavnih organa (npr. sudska uprava, stru¢ne
sluzbe skupstine), nezavisne 1 samostalne organe i sisteme €iji je osniva¢ drZava i kojima je
povjereno obavljanje upravne djelatnosti, subjekte Ciji je osniva¢ drzava i koji obavljaju
poslove od opSteg interesa ali se nalaze van organizacione strukture drzave, kao Sto su
ustanove (bolnice, Skole, fakulteti, muzeji) 1 preduzeca (elektroprivreda, vazdusni saobracaj,
fiksna telefonija, Zeljeznice, itd), kao 1 nedrzavne subjekte kojima su zakonom povjerena
upravna ovlaStenja i1 €iji osnivac¢ nisu ni jedinice lokalne i1 regionalne samouprave ali ni
drzava. Obzirom da se kao vrSioci upravne djelatnosti mogu pojaviti 1 nedrzavni subjekti sa
upravnim javnim ovlaStenjima onda se uprava u organizacionom smislu pojavljuje kao javna

uprava.

Javna uprava u organizacionom smislu, obuhvata, dakle, pored drzavne uprave i upravu svih
javnopravnih li¢nosti ili samouprava, kao i privatnih subjekata kojima je zakonom povjereno
vrSenje upravnih javnih ovlastenja, te je organizacioni pojam javne uprave $iri od pojma
drzavne uprave. Prema tome, pojam javne uprave je Siri od pojma drzavne uprave jer

oznacava sve vrsioce upravne djelatnosti, 1 u okviru drZzavne organizacione strukture (upravne
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organe i druge drzavne organe koji su ovlasteni za vrSenje upravnih aktivnosti) i izvan nje
(nedrzavne subjekte sa javnim ovlastenjima), a ne samo drzavne organe uprave kao vrSioce
upravnih aktivnosti. Dakle, model javne uprave pravi jasnu razliku izmedu ,,organizacione
strukture® 1 ,,djelatnosti javne uprave* kojima se obavljaju razliciti zadaci i poslovi sa ciljem
da se postigne opSte blagostanje drusStva, ostvarivanje ljudskih prava i sloboda, kao i §to

kvalitetnije, efikasnije i efektivnije pruzanje javnih usluga.

3.4. Definisanje javne uprave

Definisanju pojma javne uprave u literaturi zemalja Zapadne Evrope i SAD-a pristupilo se jos§
krajem 60-tih godina proslog vijeka. Tako Paul Fletcher odreduje javnu upravu kao strukturu

uprave (institucija) i odnose kojima se sprovodi aktivnost javnih sluzbenika.?

Richard Stillman krajem 70-tih definiSe javnu upravu kao proces javnog upravljanja koji se
sastoji od akcija ukljucenih u ostvarenje namjera i zelja vlade. To je stalni aktivni biznis, dio
vlade koji se brine za primjenu zakona kako ih donose zakonodavna tijela (ili druga ovlastena
tijela, a tumade sudovi) kroz proces organizovanja i menadzmenta.?® John Corson smatra da je

javna uprava sredstvo kojim se ostvaruju svrhe i ciljevi vlade kroz odredene aktivnosti.

Felix 1 Lloyd Nigro: javna uprava je a) nastajanje korporativne uprave u javnom okruZenju; b)
pokriva sva tri dijela vlasti — izvr$nu, zakonodavnu i sudsku i njithove meduodnose; c) igra
vaznu ulogu u formulisanju politika 1 tako postaje dio politickog procesa; d) uveliko se
razlikuje od privatne uprave; e) tijesno je povezana s mnogim privatnim organizacijama i

pojedincima.?’

Adam Chandler vidi veliki uticaj novog javnog menadZmenta na javnu upravu koji se ogleda
kroz promjene koje su se desile u menadzmentu u privatnom sektoru (mjerenje ucinka,
naglasak na rezultatima i efektu rada, novéani podsticaji, trzi$na utakmica).?® Tokom 90-tih
godina XX vijeka pojam javne uprave povezuje se sa pojmom dobrog upravljanja (good

governance) koji je nastao kao reakcija na ograni¢enja novog javnog menadZmenta u

2 Fletcher, P. (1967). Public Administration. London: Routledge Publisher, str. 53.

26 Stillman, R. (1978). Public administration Concept and Cases. Boston: Houghton Mifflin, str. 342.

27 Separovié, LP. (2006). Izazovi javnog menadzmenta-dileme javne uprave. Zagreb: Golden Marketing, str. 13.
28 Chandler, A. (2000). Comparative Public Administration. London: Routledge Publisher, str. 5 — 18.
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prakticnom smislu. U prvi plan izbija javni interes ili opSte dobro zajednice pa prema tome se
i javna uprava odreduje kao skup svih struktura i procesa kojima je krajnji cilj iniciranje i

sprovodenje javnih politika (public policies) kojima se ostvaruje opste dobro.

Sa tim se slaze i Eugen Pusi¢ koji definiSe javnu upravu kao tijelo koje je dobilo politicka
ovlastenja i sredstva potrebna za zadovoljavanje opstih interesa i Cija je krajnja svrha opsti
interes ili postizanje opSteg dobra. Tako pojam javne uprave nije ograni¢en na drzavnu
upravu, koja je njen vrlo vazan dio, nego se odnosi 1 na regionalnu i lokalnu samoupravu,
javna preduzeca, djelatnost koncesionara i subvencionisanog privatnika u obavljanju javnih

sluzbi.?®

Upravo je uvodenje instituta javne sluZzbe u pravni sistem nase zemlje uticalo na promjenu
stanoviSta da je javna uprava ogranicena samo organe drzavne uprave kao nosioce drzavne
vlasti ve¢ da obuhvata i pojedine organizacije kojima je zakonom povjereno vrSenje javnih
ovlastenja i koji obavljaju javne sluzbe. Danas lokalna samouprava u naSem pravu zauzima

neizostavno mesto kao vazan segment javne uprave.

3.5. Javna administracija i novi javni menadZment

Vazno je vidjeti na koji su se nacin promjene koje su se desile pod uticajem novog javnog
menadzmenta reflektovalo na javnu administraciju. Javna administracija sa odredenim
menadzerskim pristupom postoji od kada je 1 krenuo proces stvaranja modernih drzava i zbog
toga je neophodno ustanoviti kako je taj proces tekao u nekoliko najrazvijenih zemalja svijeta,

prije svega u SAD-u, Francuskoj 1 Njemackoj.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama historijski period razvoja javnog sektora moZe se
podijeliti na tri dijela: od 1789. do 1829. godine (,,era dzentlmena*), od 1829. do 1883. godine
(spoils system) 1 od 1883. godine do dana$njih dana (merit system). Prva faza, tzv. ,era
dzentlmena®, vezana je za pocetak rada same administracije SAD-a i stvaranja drZave na celu
sa George Washingtonom. U administraciju su se tada zaposljavali ljudi koji nisu imali veliko

obrazovanje ali su posao ucili u hodu. Sa druge strane, to su bile li¢nosti iz viSe klase,

2 Pusi¢, E. (1996). Nauka o upravi. Zagreb: Skolska knjiga, str. 7.
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pobornici 1 pristalice predsjednika drzave ali i licnosti koje su imale integritet u svojim

lokalnim sredinama.>°

U svakom slucaju, u tom su razdoblju ,,test lojalnosti, uzimanje u obzir regionalne odrednice
(sa Sirenjem politickih stranaka na drzave Cc¢lanice saveza), preferiranje veterana i

konsultovanje s Kongresom ostali ¢inioci zaposljavanja u javnim sluzbama.>!

Druga faza pocinje sa dolaskom na vlast predsjednika Andew Jacksona 1829. godine koji je
zaposljavao u sluzbu ljude koji su lojalni njemu kako bi oja¢ao svoju politicku poziciju, na
period od 4 godine, tj. do isteka jednog mandata. Tada je sa njim razvijen tzv. sistem plijena
(spoil system) koji je podrazumijevao da stranka koja osvoji vlast na izborima ima moguénost
zapoSljavanja svojih ljudi u javnoj administraciji. Kao posljedica toga doslo je do gomilanja
upravnih poslova ali i1 neefikasnosti 1 neefektivnosti uprave, slabljenje eti¢kih kodeksa, cestih
skandala, jaCanja mita i korupcije, povecanja broja pronevjera. Tokom 1881. godine dolazi do
formiranja Nacionalne lige drzavnih sluzbenika (Nation Civil Service League) sa ciljem da se

izvedu politicke promjene uvodenjem novog sistema zaposljavanja (merit system).>?

Reforma drzavne uprave imala je za cilj da se spasu politicke stranke 1 uveliko upravljanje
politickim poslovima od uticaja ljudi ¢ije se cjelokupno drZavnistvo sastojalo u nestru¢nom
obavljanju sluzbi. TeSkoce nije trpio samo javni sektor ve¢ se to sve loSe odrazilo na
ekonomsko funkcionisanje zemlje koje se ispoljilo u nemoguénostima servisiranja dugova i u
zastoju razvoja industrije. Tokom 1883. godine donijet je Zakon o drzavnim sluzbenicima
(Civil Service Act) kojim je formirano tijelo (Komisija za drzavne sluZzbenike) za sprovodenje
kompetitivnih ispita prilikom zaposljavanja ljudi u drZzavnu sluzbu. Sa tim zakonom pocinje
faza zaposljavanja ljudi na osnovu njihovih sposobnosti (merit system) koji je imao izraZen
menadzerski pristup. Ovaj sistem imao je za cilj da se izvr$i depolitizacija uprave, sa teznjom
da se ona organizuje kao privatni sektor i da se kontinuitet sluzbovanja zasniva na
sposobnostima, a ne na politiCkim 1 stranackim vezama. Prvobitna aktivnost Komisije za
drzavne sluzbenike (Civil Service Commission) je bila da odvoji od uticaja Kongresa i

predsjednika sistem zapoSljavanja, kao i da po strogim kriterijumima vrsi sprovodenje ispita.

30 Rosenbloom, D. (1998). Public Administration. New York: The McGraw Hill Companies, str. 14.

31 Cayer, J. (1980). Managing Human Resources: An Introduction to Public Personnel Administration. New
York: St. Martin’s, str. 20.

32 Rosenbloom, D. (1971). Federal Service and the Constitution. New York: Cornel University Press, str. 45 —
62.
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Velike zasluge za razvoj, unapredenje i zastitu merit sistema imala su dvojica americkih

predsjednika, Woodrow Wilsoni Theodore Roosevelt.>*

Wilsonje naroCito bio ogorcen na posljedice koje je izazvao ,,sistem plijena“, prije svega
korupciju, mito 1 nedovoljan uc¢inak sluzbenika. Smatrao je da se javna uprava mora odvojiti
od politike, odredenog tipa politickog sistema i da su upravna pitanja prije svega vezana za
biznis, a ne za politicku raspravu. Prema Wilsonu, cilj proucavanja uprave jeste da se otkrije
Sta vlada zapravo treba da ¢ini, a da to bude uspjesno i da uz to propisane zadatke obavi s
najveéim rezultatima i s najmanjim mogucim troskovima u pogledu novca ili energije. Svaki
politicki program moguce je realizovati ako se ljudi motivisu, ali to je i1 najtezi posao jer je
veoma tesko upravljati ljudima. Razviti privrzenost, obezbijediti ukljucenost, identifikaciju,
posvecenost 1 lojalnost su neki od najkriti¢nijth momenata u radu sa ljudima, a za to je
potrebno da se imenovanje i zaposljavanje lica u drzavne sluzbe zasniva ,,na sposobnostima i
zaslugama“.** Theodore Roosevelt je radio tokom 1889. godine u Kancelariji za drzavne
sluzbenike u administraciji Benjamina Harrisona i moze se smatrati rodonacelnikom tzv.
merit sistema jer se u to vrijeme radila jasna klasifikacija polozaja u drzavnoj upravi, odnos
jednih prema drugima, opis poslova i analiza odgovornosti svakog polozaja. Tako je tokom
1930-tih godina oko 80% polozaja bilo obuhvaceno ovim sistemom. Takode, on je 1 osnivac
Odbora za zastitu merit sistema u SAD (U.S. Merit Systems Protection Board). Ujedno to je
bilo vrijeme uspostavljanja birokratskog sistema zasnovanog na nacelima moralnosti,

neutralnosti, ¢estitosti, zaslugama 1 znanju.

Tokom 1955. godine uveden je poseban ispit za zapoSljavanje u javnoj upravi, Federal
Service Entrance Examination (FSEE), sa ciljem da se napravi samo jedan ulaz u drZavne
sluzbe na temelju zajednickog ispita. Dalji reformski procesi desili su se tokom 1974. godine
kada je uveden novi tip ispita, Professional and Administrative Career Examination (PACE) 1
kada je prestao da postoji FSEE. Novi tip ispita podvrgavao je testiranju daleko veci broj ljudi
pri ¢emu je naglasak bio na isticanju njihovog obrazovanja i osobina, poput kreativnosti,
inovativnosti, menadZerskih sposobnosti, sa teZznjom da se postigne visok stupanj

profesionalizacije uprave.

33 Rosenbloom, D. (1971). Federal Service and the Constitution. New York: Cornel University Press, str. 72 —
84.

3 Perry, J.L. (1994). Revitalizing Employee Ties with Public Organizations. San Francisco: Jossey —Bass
Publishers, str. 191.

35 Separovi¢, I.P. (2006). Izazovi javnog menadzmenta-dileme javne uprave. Zagreb: Golden Marketing, str. 53.
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U 1978. godini usvojen je Zakon o reformi drzavne sluzbe (Civil Service Reform Act) sa
namjerom da se odvoje menadzerski, pravni i politi¢ki aspekti upravljanjem administracijom,
pri ¢emu je formirano veci broj tijela koja su se bavila navedenim aspektima (Savezna uprava
za radne odnose, Komisija za jednake Sanse pri zaposljavanju, Kancelarija za upravljanjem
ljudskim resursima). Sustinski, zakon je postao prilagodljiv za veéinu zaposlenih i koji ¢e

postati sastavni dio promjena tokom 1990-tih godina u SAD-u.

U Francuskoj klju¢ni uticaj na razvoj javne administracije imala je Francuska revolucija.
Drzavna uprava je bila ¢uvar i realizator opSteg dobra zemlje, izraz stabilnosti i kontinuiteta
nacije. Pored toga, centralizacija, hijerarhijsko zapovijedanje i formiranje administrativne
elite postali su pravilo poslednja dva vijeka. Najvaznije institucije pravnog sistema su:
Drzavno vijece (Conseil d’Etat), Racunski sud (Court des Comptes) 1 Finansijska inspekcija
(Inspection des Finances). Ove institucije pokazuju prije svega dominaciju pravne orijentacije
u odnosu na menadzersku kakva je bila u SAD. Drzavno vece obavlja dvije funkcije koje se
sastoje u raspravljanju o prijedlozima zakona (zakonodavna) i u sudenju u sporovima
proisteklim iz djelatnosti drzavne uprave (sudska). Racunski sud bavi se djelatnostima iz
oblasti javnih finansija u kojima utvrduje stanja na raCunima svih tijela 1 podnosi izvjestaj o
nalazima stanja. Finansijska inspekcija dio je Ministarstva finansija i bavi se verifikacijom

finansijskih transakcija.>®

Njemacka javna administracija razvijala se pod snaznim uticajem koncepta pravne drzave,
kao 1 Weberovog modela ,,idealno tipske birokratije®, uz usvajanje principa hijerarhije kao
glavnog nacela struktuiranja upravnih organizacija koje odrazava razlike u znanju ljudi.
Principi na kojima je poc€ivala javna uprava su: profesionalizam, karijerizam, investiranje u
obrazovanje koje omogucava trajno zaposljavanje i napredovanje u karijeri, razvoj etickih

kodeksa.

Njemacka uprava je prosla kroz Sest faza administrativnih reformi od 1948. do sredine 1980-
tih: 1) izgradnja institucija i sistematiziranje javnih funkcija od 1950. do 1960. godine; 2)
pokusaj uvodenja Budzetskog sistema programskog planiranja (Planning Programming

Budgeting System) na nivou opstina i regiona pod uticajem kejnzijanske planske euforije; 3)

36 Keraundren, P. i Baha, A. (1998). A Differen Approach to Reform. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, str.
356 —-361.
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istovremeno sa drugom fazom 1 nastala je kao posljedica porasta vaznosti socioloskih
istrazivanja organizacije i uloge pojedinaca u javnoj upravi-uvodi se timski rad i pocinju
rasprave o stalnom obrazovanju i razvoju ljudskih resursa; 4) faza (od 1970. godine pa
nadalje) odredena je pocetkom prodora informacione tehnologije u javni sektor Sto je
povecalo kapacitet upravnih jedinica u procesuiranju podataka, ali istovremeno povecava
slozenost upravljanja procesom s obzirom na to da te tehnicke promjene nisu slijedile nikakve
organizacijske reforme; 5) faza od sredine 1970-tih godina, odnosi se na povecanu otvorenost
procesa donoSenja odluka i sudjelovanja gradana u skladu sa zahtjevima za demokratizaciju 1
gradansku participaciju koji su bili na politickom dnevnom redu; 6) faza od sredine 1980-tih,
odnosi se na potrebu da se javna uprava Njemacke priblizi javnim upravama zemalja koje su

veé stekle iskustvo u modernizaciji prema zahtjevima novog javnog menadzmenta.’’

Iz navedenih faza moze se zakljuciti da se promjenama javnog sektora do pojave novog
javnog menadzmenta pristupalo selektivno, drzeé¢i se ¢vrsto snazne upravne kulture koja je

bila dominirajuéi faktor do pocetka posljednje decenije XX vijeka.

Novi javni menadZment nastao je prije 30-tak godina, traje i dan danas, 1 sprovodi se u vecini
razvijenih zemalja svijeta na evropskom, azijskom, afriCkom, sjeverno-americkom 1
australijskom kontinentu, a obuhvata niz reformi javnog sektora. Svaka zemlja ima odredene

drustvene, ekonomske 1 politicke karakteristike koje su razli¢ite od zemlje do zemlje.

Nasuprot tome modeli reformi ne pokazuju istu mjeru razlicitosti, nego bi se mogli svesti na
tri glavna modela obzirom na primarni mehanizam regulacije: britanski-privatizacija i trziste,
Svedski-upravljanje putem rezultata (management by results) 1 holandsko-danski model ¢iji je
primarni mehanizam regulacije-decentralizacija i devolucija. Sekundarni mehanizam kod svih
modela jeste konkurencija, a kao tercijarni u britanskom modelu jeste upravljanje putem
rezultata, u Svedskom decentralizacija, a u holandsko-danskom bila je privatizacija. Svi ovi
nivoi mehanizama uticali su i na formiranje sistema upravljanja, koji je u britanskom modelu

naglasak stavio na trziSte i privatni sektor, u Svedskom modelu sistem upravljanja putem

rezultata, a u holandsko-danskom upravljanje se zasnivalo na principima decentralizacije.

37 Klages, H. i Loffler, E. (1995). Administrative Management in Germany-a big qualitative jump in small
steps. London: Sage Publications, str. 374 — 375.
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Willy McCourt razlikuje tri modela reforme: vasSingtonski model, novi javni menadzment
(New Public Management) i strateski menadzment (model u nastajanju). Ova klasifikacija
odrazava historijski razvoj javnog menadzmenta jer je vaSingtonski model primijenjen prvi
put tokom 1982. godine na sluc¢aju Gane koja je trazila finansijski zajam od MMF-a i Svjetske
banke, a ove institucije su uslovile Ganu da prije toga mora da smanji javni sektor. Ovaj
model se zasnivao na smanjenu troskova javne potroS$nje, privatizaciji javnih preduzeca,

smanjivanju broja zaposlenih u javnom sektoru i snizavanju plata zaposlenima.*

Iz navedenog se moze zakljuciti, da bi se novi javni menadzment i dalje razvijao i imao uticaj
na javnu administraciju, potrebno je da se uzme u obzir nekoliko faktora. Prvo, postojanje
nacionalnih 1 lokalnih specifi¢nosti 1 razliitosti, kao 1 organizacionih sposobnosti
administracije. U nekim zemljama su se reforme bolje reflektovale, u nekim ne, prije svega
zbog razlika u organizacionim strukturama 1 kulturama. Drugo, obavezna ukljuc¢enost
ljudskog faktora jer se pokazalo da nedovoljno obucena amdinistracija nije dovoljno spremna
da odgovori na izazove novog javnog menadzmenta, bas kao i nedovoljna informisanost ljudi
o pravcima promjena. Ovo je svakako jedan od najvaznijih faktora uspjesnosti reformskih
procesa. Trece, izvrSavanje procjene o postojanju preduslova za uspjeSnu implementaciju
(razvijen privatni sektor, postojanje mehanizama-privatno javnih partnerstava, uspjes$no
sprovedene privatizacije, postojanje i dobro funkcionisanje sistema odgovornosti u javnom
sektoru, itd). Cetvrto, postojanje kapaciteta za obuku i prilagodavanje (specijalizacija,
decentralizacija 1 diferencijacija, uvodenje sistema kontrole, evaluacije i mjerenja efekata
rada). Razvoj ovih mehanizama nisu samo podsticaji za uspjeSno upravljanje u bilo kom
reformskom procesu novog javnog menadzmenta, nego su 1 podsticaji politickim 1

administrativnim liderima i elitama da postanu spremni za nove, buduce izazove.

38 McCourt, W. i Minogue, M. (2001). Internationalization of Public Management. Cheltenham: Edward Elgar
Publishing, str. 223.
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4. LOKALNA SAMOUPRAVA

Kao $to je ve¢ napomenuto, lokalna samouprava je tijesno povezana sa fenomenima lokalne
demokratije 1 decentralizacije, ali i sa fenomenima slobode, lokalne autonomije, drzave,

lokalne vlasti.

4.1. Povezanost sa srodnim fenomenima i pojmovima

Lokalna samouprava je kao fenomen tijesno povezana sa pojmom lokalne demokratije. Ona je
u stvari lokalna demokratija i temelj je ¢itavog sistema demokratije. Ne moze se zamisliti da u
jednoj zemlji moze postojati demokratija bez sistema lokalne samouprave. Tesko je zamisliti
da postoje stabilni, globalni, nacionalni, demokratski procesi bez razvijenog sistema lokalne
samouprave. Ona je vazan mjerni instrument i korektor demokratskih procesa na viSim
nivoima organizacije vlasti.*’I sama Evropska povelja o lokalnoj samoupravi isti¢e da je
pravo gradana na ucestvovanje u vodenju javnih poslova moguce najneposrednije ostvariti na
nivou lokalnih samouprava. To bi u teoretskom smislu znacilo da u sistemima lokalnih
samouprava postoje institucionalizovani mehanizmi neposrednog uces¢a gradana (neposredna
demokratija) u procesima odlu¢ivanja i pruZanja javnih usluga, §to je ipak rijeda pojava u

novije vrijeme.

Prihvatanje reprezentativne demokratije kao dominantnog oblika i na lokalnom nivou
obrazlaze se sljede¢im argumentima: prvo, kompleksnost savremenog druStva u pogledu
diferenciranja interesa i potreba, kao 1 visok stepen specijalisticke podjele poslova osnovna je
karakteristika savremenog drustva, pa i lokalnih zajednica, §to je ograni¢avajuci faktor za
obi¢nog gradanina u pogledu moguénosti da shvati tu kompleksnost i formira jasan stav o
tome kako bi te probleme trebalo rjeSavati. Uslijed toga ogranicenja on nije u mogucénosti da
neposredno, a kompetentno ucestvuje u odlu¢ivanju i upravljanju tim procesima. Pored toga,
gradani su u pogledu potreba, interesa 1 aspiracija podijeljeni, uslijed Cega je teSko ostvariti
njihovu opstu saglasnost o tome kako rjeSavati odredene zajednicke probleme. Drugi
argument koji se navodi protiv neposrednih oblika je efikasnost. Naime, efikasnost u

obavljanju svih poslova je osnovna karakteristika savremenih sistema. U praksi se ona smatra

3 Pordevi¢, S. (2002). Renesansa lokalne vlasti — uporedni modeli. Beograd: Fakultet politickih nauka, str. 23.
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znaCajnijom vrijednos¢u od demokratije. PoSto se neposredni oblici smatraju nedovoljno
efikasnim, stav je da njih treba redukovati na neophodnu mjeru. 1z navedenih razloga u vecini

zapadnih drustava lokalna demokratija je reprezentativna.

Lokalna samouprava je u organizacionom smislu najpogodnija za razvoj demokratije jer je
najbliza gradanima i nosi snazan antidecentralisticki naboj koji se ispoljava kroz odredenu

slobodu djelovanja.*

Dakle, povezanost fenomena lokalne samouprave i reprezentativne lokalne demokratije
omogucava fenomen slobode. Fenomen slobode podrazumijeva slobodu gradana da
zakonskim putem izaberu svoje predstavnike u institucije reprezentativne demokratije
(skupstine opStina 1 gradova, izvrSne organe- vije¢a, odbore, savjete, gradonacelnike ili
predsjednike opstina) i na taj nacin prenesu suverenitet vlasti koji njima neotudivo pripada, na
svoje legitimne predstavnike. Njihovi predstavnici kroz institucije odlu¢uju u ime gradana i na
taj nacin obezbjeduju ostvarivanje velikog broja javnih usluga ali i tome doprinosi i1 aktivnost

gradana kroz razlicite gradanske inicijative.

Povezanost fenomena lokalne samouprave i1 decentralizacije vidi se, prije svega, kroz
decentralizaciju odluc¢ivanja 1 sprovodenja odluka koja je podrazumijevala prenos nadleznosti,
instrumenata za njihovu realizaciju i1 finansijskih sredstava sa centralnih organa na nivo
lokalnih samouprava, uz aktivnu participaciju gradana, privatnog i nevladinog sektora. Jovan
Dordevic¢ isti€e da je decentralizacija administrativni pojam, a samouprava politicki pojam.
Decentralizacija znaci prenoSenje izvrSnih funkcija iz nadleznosti centralnih organa na
odredene lokalne administrativne ustanove ili na lokalne politicke ustanove koje bira lokalno
stanovnis§tvo (skupStine, savjeti). Lokalna samouprava je institucija u kojoj se ostvaruje
politicko pravo gradana na samoupravljanje i1 koja ima ustavni status i ustavom garantovanu

samostalnost.*!

Lokalna samouprava je povezana sa lokalnom autonomijom kao jednim od elemenata lokalne
demokratije. Michael Goldsmith definiSe lokalnu autonomiju kao moguénost lokalne

samouprave da moze da djeluje nezavisno u korist blagostanja stanovnistva.

40 Marinkovi¢, R. (1998). Lokalna samouprava — stare i nove nedoumice. Beograd: Institut za politicke studije,
str. 65.
4 Pordevi¢, J. (1973). Politi¢ki sistem. Beograd: Privredni pregled, str. 439 — 440.
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Lokalna samouprava, s druge strane, je svakako Siri pojam koji predstavlja daleko Siri sistem
organa, njihov pravni polozaj, odnose, nadleznosti, oblike upravljanja, u kojima lokalna
samouprava ima znacajno mjesto, ali sama po sebi, ne predstavlja i ne ispunjava u cjelini
lokalnu samoupravu, i njena se sadrzina i cilj ispunjava u obezbjedivanju ustavom i1 zakonom
utvrdenje funkcionalne samostalnosti organa jedinica lokalne samouprave. Lokalna
autonomija je vazan segment lokalne samouprave ali ne i jedini.*’ Drzava i lokalna
samouprava kao fenomeni su veoma tjesno bliski i povezani. One predstavaljaju razlicite
nivoe organizacije upravljanja sa nejednakim nadleznostima. Lokalna samouprava predstavlja
bazi¢ni nivo organizacije vlasti gradana i izmedu drzave i lokalne samouprave vremenom su
se razvili partnerski odnosi koji su proizveli zastitu autonomije lokalnih samouprava (kroz

ustave i zakone) kao jednu od najvaznijih vrijednosti.

Lokalna samouprava je oblik ostvarivanja i realizacije vlasti gradana. Tu se otvara pitanje
odnosa prema fenomenu vlasti. Vlast je jedan od najvaznijih politickih fenomena i kategorija i
jedan je od najvaznijih fenomena politi¢kih istraZivanja. Vlast je druStveni odnos u kome
jedan subjekat odreduje i namece drugom kako da se ponaSa, a taj drugi subjekat mora da
poslusa jer ga na to prinuduju mo¢, autoritet ili sila prvog subjekta. Ove odnose najceSce Stite
pravne norme tako da ih dispozicija ureduje, a sankcija precizira posljedice krSenja normi.
Lokalna samouprava podrazumijeva, u Sirem smislu rijeci, i lokalnu vlast, s tim §to prefiks
samo-ukazuje na prirodu neposrednosti ovog tipa i vrste vlasti. Taj prefiks takode naglasava
posebnost 1 autonomiju ove vlasti 1 ¢injenicu da ona nije kreirana od centralne vlasti ve¢ da su
je stvorili sami gradani. Ovim ¢inom su gradani na lokalnu samoupravu prenijeli suverenitet,

¢ime ona dobija pravo na autonomiju u odnosu na centar.

4.2. Porijeklo lokalne samouprave

Postoje dvije grupe teorija o nastanku lokalne samouprave: jedna koja se vezuje za vrijeme
prije nastanka drzave i jedna za vrijeme nakon viSevjekovnog postojanja drzave.
Interesantno je stanoviSte Roberta Dahla o moguénosti razvoja demokratije, sa stanovista

porijekla, vrste 1 oblika lokalne samouprave. Dahl istice da je duze od dva milenijuma,

42 Goldsmith, M. (1990). Local Autonomy — Theory and Practice. London: Sage Publications, str. 31.
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pocevsi od anticke Grcke pa do XVIII vijeka, u zapadnoj politickoj misli preovladavalo
uvjerenje da teritorija i broj stanovnika u demokratskim i republikanskim drzavama moraju
biti mali, ¢ak minijaturni prema savremenim standardima. Pretpostavljalo se da je
demokratski 1 republikanski oblik vladavine pogodan samo za male drzave. Tako su se ideje i
ideali polisa, malog unikatnog grada-drzave srodnika 1 prijatelja, odrzali i poslije izCezavanja
gradova-drzava kao historijskih fenomena. Pomjeranje od grada-drzave ka nacionalnoj drzavi
izazvalo je radikalan preobrazaj demokratskih institucija.** Dakle, porijeklo savremene
lokalne samouprave vezuje se sa nastankom ,,slobodnih evropskih gradova® jer se sa njima
postepeno razvijaju ideje slobode, autonomije i civilnog drustva. Medutim, mora se uvaziti
¢injenica da i danas postoje institucije neposrednog odlucivanja sa izuzetno dugom tradicijom

u pojedinim evropskim zemljama, kao §to su Svicarska, Svedska i Island.

4.3. Definicije pojma lokalne samouprave

Postoji veliki broj definicija lokalne samouprave. Evropska povelja o lokalnoj samoupravi
definiSe lokalnu samoupravu kao pravo i osposobljenost lokalnih vlasti da, u granicama
zakona, reguliSu i rukovode odredenim dijelovima javnih poslova, na osnovu sopstvene

odgovornosti i u interesu lokalnog stanovnistva.**

Iz velikog broja definicija moze se izdvojiti nekoliko segmenata koji karakteriSu pojam
lokalne samouprave: 1) lokalna samouprava predstavlja ureden sistem kojim se ostvaruju
politi¢ka prava gradana za ucesc¢e u odlucivanju i upravljanju javnim poslovima (gradanin kao
nosilac suverenosti) u lokalnim zajednicama, §to se garantuje ustavom i zakonom; 2) pravo je
gradana da u upravljanju javnim poslovima formiraju predstavnicka tijela u jedinicama
lokalne samouprave koje biraju neposredno putem tajnog glasanja ili da ucestvuju u
upravljanju putem gradanskih inicijativa, referenduma i zborova; 3) izvorni djelokrug poslova
se odnosi na one javne poslove koji su od neposrednog interesa za zadovoljavanje zajednickih
interesa gradana (komunalni poslovi, kultura, obrazovanje, lokalno-ekonomski razvoj, sport,
ekologija, zdravstvo, socijalne usluge, itd); 4) samostalnost u izvrSavanju navedenih javnih
poslova uz postojanje kontrole i nadzora od strane centralnih organa vlasti u smislu

poStovanja ustavnosti 1 zakonitosti; 5) pravo lokalnih samouprava na sopstvene izvore

43 Dahl, R. (1995). Druga demokratska transformacija. Beograd: TIMIT, str. 265 — 276.
4 Evropska povelja o lokalnoj samoupravo, Kongres lokalnih i regionalnih vlasti, 1985., ¢lan 3, stav 1.

36



prihoda, kao i samostalnost u njihovom koristenju 1 odluc¢ivanju (odredeno c¢lanom 9. u
Evropskoj povelji o lokalnoj samoupravi).

Kao vazan segment mora se ista¢i da lokalne samouprave u savremenim drustvima ne
obavljaju javne poslove i pruzaju javne usluge samo preko tijela predstavnicke demokratije
ve¢ 1 kroz aktivnu participaciju 1 saradnju sa privatnim i1 nevladinim sektorom. Formiranje
raznovrsnih 1 fleksibilnih aranzmana koji se sprovode putem privatno-javnih partnerstava
predstavlja u moderno doba jedan od klju¢nih aspekata efikasnog funkcionisanja lokalnih

samouprava i samog odredenja lokalne samouprave.

U novije vrijeme, moze se istaci i da vec¢ina lokalnih samouprava u razvijenim zemljama
svijeta ima svoju imovinu, pa se sa te strane moze razviti i pravo lokalnih samouprava na
sopstvenu svojinu koje je izuzetno vazno u podsticanju lokalno-ekonomskog razvoja lokalnih
zajednica, Sto bi predstavljao jedan od segmenata pri odredivanju pojma lokalne samouprave.
Pored toga, Evropska povelja o lokalnoj samoupravi (¢lan 10) garantuje lokalnim
samoupravama pravo na udruzivanje i saradnju sa drugim lokalnim samoupravama, kako u
zemlji, tako 1 u inostranstvu. Obzirom na snazne globalne veze i tendencije svih drustava i
njihovu medusobnu povezanost, isticanje prava lokalnih samouprava na kooperaciju i
saradnju u ekonomskom, drustvenom 1 socijalnom smislu, moZze da postane jedan od

segmenata u odredivanju lokalne samouprave.
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5. SISTEM LOKALNE SAMOUPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

5.1. Lokalna samouprava u Federaciji Bosne i Hercegovine

Lokalna samouprava u Federaciji Bosne i Hercegovine po svom polozaju 1 znacaju zauzima
neprimjereno mjesto. OpStine bi morale imati organizovaniji pristup u razrjeSavanju
svakodnevnih pitanja gradana; moraju biti osposobljenije za rjeSavanje slozenih pitanja iz
zivota 1 rada gradana, te je potrebno da raspolazu odgovaraju¢im finansijskim sredstvima

kako bi svoje aktivnosti uspjesno obavljale.

Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine® je objektivizirao
polozaj 1 poziciju lokalnih jedinica, te velikim dijelom prihvatio moderno shvatanje lokalne
samouprave (ali ne kao licno pravo gradanina, nego kao pravo lokalnih organa da upravljaju
dijelom lokalnih poslova u interesu lokalnog stanovniStva). Bez obzira na to S§to Ustav
Federacije Bosne i Hercegovine nije utvrdio nacela lokalne samouprave i na ,,nomotehnicke
nedostatke zakonodavstava, uo€ljivo je da su propisi o lokalnoj samoupravi u Federaciji

tokom ovog perioda evoluirali i to u pozitivnom smislu”.*®

5.1.1. Lokalna samouprava u kantonalno — Zupanijskom zakonodavstvu

Kantonalno - Zupanijsko zakonodavstvo u Federaciji Bosne i Hercegovine proizvoljno je
razvlastilo lokalni nivo vlasti podvode¢i ga pod jurisdikciju kantonalnih vlasti. Kantoni ¢esto
potezu za opStinskim nadleznostima, mijenjajuci i uzurpirajuci prava i imovinu opstina, $to je
u suprotnosti sa Evropskom poveljom o lokalnoj samoupravi. Polozaj opStina nakon

donoSenja Zakona o lokalnoj samoupravi 2006. godine nije bitno izmijenjen.

U ime evropskog koncepta o decentralizaciji vlasti izvrSena je zapravo velika centralizacija na

nivou kantona, te je kanton/zupanija postao dominantan i odlucujuéi nivo vlasti. Kantoni su

45 Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine FBiH”, broj
49/06.

46 Zlokapa, Z. (2007). ,,Kocka do kocke” - dobro je dobro graditi ; Neée se samo izgraditi - lokalna samouprav a
u Bosni i Hercegovini. Banja Luka: Razvojna agencija EDA, str. 182.
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postala kocnica, jer ne dozvoljavaju da se uspostavi demokratija kroz institucije lokalne
samouprave. Na ovakvo misljenje upucuju imperativ na odredbe kantonalno - Zupanijskog
zakonodavstva, koje glase:

e Pravo kantona da mozZe obustaviti od izvrSenja statut i druge opsSte akte (budzet,
odluke 1 druge akte) opstinskog vije¢a ako postoji sumnja u njihovu ustavnost;

e Mogucnost raspusStanja opstinskog vije¢a od kantonalne skupsStine, ako nije
obustavljeno izvrSenje opSteg akta koji je u suprotnosti sa ustavom i zakonom ili ako
se ne postuje upozorenje koje se odnosi na nezakonite radnje ili ako se ucestalo
donose akti suprotni zakonu ili ako se u odredenom vremenu ne uklone uocene

nezakonitosti ili nepravilnosti u radu lokalnog nivoa vlasti.

Precesto ograni¢avanje opStinskih nadleznosti od kantonalnog/Zupanijskog nivoa vlasti
suzava nadleznosti lokalnih vlasti kao i1 objektivni koncept lokalne samouprave koji treba da
osigura autonomiju lokalne samouprave i1 temeljne principe o zastiti i postivanju lokalne
samouprave. Ovaj vid postupanja kantona/Zupanija u suprotnosti s nacelom srazmjernosti u
vrSenju odredenih kompetencija. Najveca modernizacija lokalne samouprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine zasada je postignuta jedino prosirivanjem nadleznosti jedinica lokalne

samouprave u odnosu na nadleznosti koje proizlaze iz ustavnih odredbi.

5.1.2. Opstina/grad — jedinica lokalne samouprave

Ustav Federacije Bosne 1 Hecegovine izri€it je da se lokalna samouprava ostvaruje u opstini,
detaljno razradeno kroz odredbe o nadleznostima opstinskog nacelnika koje se odnose na
provodenje opstinske politike, izvrSavanje opStinskih propisa kao i za obavljanje svih duZnosti

prenesenih od kantonalnih i federalnih vlasti na opstinski nivo vlasti.

Prema Ustavu Federacije Bosne 1 Hercegovine 1 ustavima kantona/Zupanija, kantoni mogu
upravne i struéne poslove prenosti na opstine svog podrucja. Znaci, nije obaveza kantona
prenoSenje odredenih poslova iz oblasti obrazovanja, kulture, turizma lokalnog poslovanja,
humanitarne djelatnosti, radija, televizije, izuzev prema opStinama (postoji obaveza) gdje
vecinsko stanovniStvo po nacionalnoj strukturi nije stanovnistvo koje ¢ini nacionalnu vec¢inu u

kantonu kao cjelini.
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Zakonom o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine*” definisano je da
se lokalna samouprava ostvaruje u opsStinama i gradovima kao jedinicama lokalne
samouprave, a izvrSavaju je organi jedinica lokalne samouprave i gradani, u skladu sa
Ustavom, zakonom 1 statutom jedinice lokalne samouprave. Najvec¢i napredak u modernizaciji
lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine postignut je proSirivanjem nadleznosti
lokalnih jednica koje €ine izvorne i prenesene nadleznosti shodno uobicajenoj klasifikaciji

(nauka o javnoj upravi).

Prvu vrstu poslova ¢ine izvorni i oni obuhvataju najve¢i dio poslova jedinica lokalne
samouprave koji su im zakonom povjereni na izvrSavanje. Ovi poslovi klasifikuju se u tri

grupe: regulatorne, servisne i evolutivne nadleznosti jedinica lokalne samouprave.

U regulatorne nadleznosti opStine ubrajaju se sve one nadleznosti u kojima se jednica lokalne
samouprave pojavljuje u ulozi institucije koja ureduje, planira politiku i koordinira, §to bi se
moglo izdvojiti 1 odrediti razli¢itim poslovima: osiguranje i zastita ljudskih prava i osnovnih
sloboda u skladu sa Ustavom; donoSenje budZeta jedinice lokalne samouprave; donoSenje
programa 1 planova razvoja jedinice lokalne samouprave 1 stvaranje uslova za privredni razvoj
1 zapoSljavanje; utvrdivanje 1 provodenje politike uredenja prostora i1 zaStita Covjekove
okoline; donoSenje prostornih, urbanistickih i provedbenih planova, ukljucujuéi zoniranje;
utvrdivanje 1 sprovodenje stambene politike i donoSenje programa stambene i1 druge izgradnje;
utvrdivanje politike koriStenja i utvrdivanje visine naknade za koriStenje javnih dobara;
utvrdivanje 1 vodenje politike raspolaganja imovinom jedinice lokalne samouprave;
uspostavljanje 1 vr§enje inspekcijskog nadzora nad izvrSavanjem vlastitih nadleZnosti jedinica
lokalne samouprave; donoSenje propisa o porezima, naknadama, doprinosima i taksama iz
nadleznosti jedinice lokalne samouprave; utvrdivanje politike upravljanja prirodnim resursima
jedinice lokalne samouprave 1 raspodjela sredstava na osnovu njihovog KkoriStenja;
raspisivanje referenduma, javnog zajma i odlucivanje o zaduzenju jedinice lokalne
samouprave; organizovanje efikasne lokalne uprave prilagodene lokalnim potrebama;
uspostavljanje organizacije mjesne samouprave i1 druge vrste nadleznosti (povjerene,

ustanovljene ili predvidene zakonom).

47 Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine FBiH”, broj
49/06, ¢lan 3.
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Servisne nadleznosti mozemo izdvojiti kao nadleznosti jedinice lokalne samouprave u kojima
se ona pojavljuje kao institucija koja pruza neku vrstu usluga ili obezbjeduje uslove da se

odredena vrsta usluga moze pruziti stanovnistvu.

Kao evolutivne nadleznosti jedinica lokalne samouprave mozemo izdvojiti one nadleznosti
kojima su eksplicitno ovlastene jedinice lokalne samouprave da analiziraju, ocjenjuju rad

odredenih kantonalnih i drzavnih tijela, organizacija i sluzbi. Zakonom su posebno izdvojeni:

e ocjenjivanje rada ustanova i kvaliteta usluga u djelatnosti zdravstva, socijalne zastite,
obrazovanja, kulture i sporta, te osiguranja finansijskih sredstava za unapredenje
njihovog rada i kvaliteta usluga u skladu sa potrebama stanovnistva i moguénostima
jednice lokalne samouprave;

e analiza stanja javnog reda i mira, sigurnost ljudi i imovine, te predlaganje mjera prema

nadleznim organima za ova pitanja.

Drugu grupu poslova koje jedinice lokalne samouprave obavljaju su poslovi iz tzv.
prenesenog djelokruga poslova (od visih organa vlasti ka lokalnom nivou vlasti). Jedinici
lokalne samouprave zakonom mogu biti povjereni poslovi federalnih i1 kantonalnih vlasti,
nakon konsultovanja tijela lokalnih vlasti kojima se navedeni poslovi povjeravaju, postujuci
nacelo supsidijarnosti 1 sposobnosti lokalnih vlasti i njihove administracije da te poslove

djelotvorno obavljaju.

Kao S§to se vidi zakonodavac je definisao veliki obim nadleznosti jednicama lokalne
samouprave, navodeci da pored povjerenih nadleZnosti, jedinice lokalne samouprave imaju se
pravo baviti 1 svim drugim nadleznostima, pitanjima od lokalnog interesa koja nisu isklju¢ena
1z njihove nadleznosti, niti su dodijeljena u nadleZznost neke druge vlasti. Ovakav vid dodjele
nadleznosti jedinicama lokalne samouprave u potpunosti je u skladu sa Evropskom poveljom

o lokalnoj samoupravi.
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5.1.3. Opstinski organi u Federaciji Bosne i Hercegovine

Prema Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine i ustavima kantona, opstinski organi vlasti su:
opstinsko vijece, opstinski nacelnik, opstinska sluzba za upravu, opstinski sud i opstinski sud
za prekrSaje. Nadleznosti ovih organa utvrdeni su Ustavom Federacije Bosne 1 Hercegovine, a
dalje razradeni ustavima kantona/Zupanija i statutom opstina. Organizacionu strukturu opstine

¢ine: opstinsko vijece, nacelnik i opstinska sluzba za upravu.

Tijela jedinica lokalne samouprave ¢ine vijece 1 nacelnik. Opstinsko vijece je predstavnicko
tijelo gradana (kolegijalni organ) koje donosi propise i akte iz samoupravnog djelokruga
opstine i koji obavlja druge poslove u skladu sa Ustavom, zakonom i statutom opstine.
Opstinsko vijece sastavljeno je od opstinskih vijeénika koji se biraju demokratskim putem na
neposrednim izborima tajnim glasanjem. Nacionalna struktura vije¢nika treba da odrazava
nacionalnu strukturu gradana na podrucju svoje opstine, a njihov broje ne moze biti manji od

15, niti ve¢i od 30 vijeénika. Prava i duznosti opstinskih vijeénika utvrduju se statutom.

Opstinski nacelnik je izvrSno - upravni organ opstine koji obavlja poslove lokalne
samouprave, poslove uprave iz djelokruga opStine, kao i poslove kantonalne uprave koji su
mu povjereni na osnovu Ustava, zakona 1 statuta. Izbor nacelnika vrsi se neposredno na
osnovu Zakona o direktnom izboru opstinskog nacelnika u Federaciji Bosne i Hercegovine*®
kojim je ureden izbor odnosno opoziv opstinskog nacelnika. Za obavljanje poslova iz svoje
nadleznosti odgovoran je opStinskom vijecu, a za slucaj sprijeCenosti da obavlja svoju
duznost, privremeno ga mijenja predsjedavajuci opstinskog vijeca ili vije¢nik kojeg ve¢inom

glasova izabere opstinsko vijece.

Za obavljanje upravnih i stru¢nih poslova iz samoupravnog djelokruga opstine, kao 1 poslova
koji su federalnim i kantonalnim zakonom povjereni na izvrSavanje opStini, osnivaju se jedna
ili visSe sluzbi za upravu. Odlukom opstinskog vijeca, na prijedlog nacelnika opstine, utvrduje
se naziv, broj, rukovodenje, odgovornost i rad opStinske sluzbe za upravu. Radom opstinske
sluzbe za upravu rukovodi nacelnik opstine ¢ija je uloga koordiniranje i usmjeravanje njenog

rada na osnovu ovlastenja datih zakonom, statutom 1 drugim opStinskim propisima. Radom

4 Zakon o direktnom izboru opstinskog na¢elnik a u Federaciji Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 20/04.
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pojedinih opstinskih sluzbi neposredno rukovodi Sef sluzbe kojeg imenuje nacelnik na osnovu

izbora kanditata putem javnog konkursa.

Opstinske sluzbe se formiraju s ciljem da se obezbijede uslovi za potpuno, racionalno i
efikasno izvrSavanje poslova koje su im na osnovu zakona i statuta povjereni. Broj sluZzbenika
sa odgovaraju¢om stru¢nom spremom (srednja, visa i visoka) pored odredenog broja
namjestenika sa nizom stru¢nom spremom i drugim kvalifikacijama koji obavljaju pomoéno-
tehnicke poslove, utvrduje se u skladu sa pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji poslova
odredene jedinice lokalne samouprave. Sluzbenici su duzni da kvalitetno izvrSavaju poslove i
zadatake koji su im povjereni u skladu sa Ustavom, zakonom i statutom. Potrebno je naglasiti,
da prema zakonu postoji obaveza da se u opStinskim sluzbama obezbijedi odgovarajuca
nacionalna struktura zaposlenih u skladu sa nacionalnom strukturom stanovnistva odredene

opstine.

5.1.4. Gradska uprava

Grad kao 1 opstina u Federaciji Bosne i1 Hercegovine ima tretman jedinice lokalne
samouprave. Predstavlja specifi¢nu urbanu, infrastrukturnu cjelinu povezanu svakodnevnim
potrebama stanovniStva. Grad se osim ustavom, uspostavlja federalnim zakonom, temeljem
sporazuma o udruzivanju dviju ili viSe opStina, odnosno odlukom opStinskog vijeca opStine
koja ispunjava zakonom trazene kriterije. U jedan od kriterija spada broj stanovnika od 30000,
odnosno da u gradskom srediStu kao zaokruZzenom urbanom podrucju Zivi najmanje 10000
stanovnika.*” Grad u ovom slucaju predstavlja sjediste kantona i u slu¢aju neispunjavanja
uslova propisanih u stavu 2. ovog ¢lana. Izuzetno se gradom moze proglasiti opStina od

posebnog historijskog i kulturnog znacaja.

Ovlastenja grada se svode na: urbanisticko planiranje, finansiranje, zajednicku infrastrukturu,
javni promet, te druga ovlastenja koja mu u skladu sa zakonom delegira kanton odnosno
prenesu opstine koje Cine sastav grada. Organizacionu strukturu grada ¢ini: gradonacelnik i
gradsko vije¢e. Na celu grada nalazi se gradonacelnik koji je nosilac izvrSne vlasti 1 koji

rukovodi gradskom upravom.

4 Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine FBiH”, broj
49/06, ¢lan 5.
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Gradsko vijece sastavljeno je od odredenog broja vije¢nika iz svake opstine i nadlezno je za
donoSenje Statuta, budzeta i propisa za izvrSenje prenesenih nadleznosti. Poslove uprave i
samouprave iz nadleznosti grada vrsi gradska uprava koju osniva gradsko vijece na prijedlog
gradonacCelnika. Odredeni dio stru¢nih 1 upravnih poslova mogu se propisom
gradskog/opstinskog vije¢a povjeriti na izvrSavanje preduzeéima, ustanovama i drugim
pravnim licima, uzimajuci u obzir da je krajnji cilj izvrSavanje povjerenih poslova odredene

vrste na Sto kvalitetniji i efikasniji nacin.

5.1.5. Medusobna saradnja opstina/gradova i kantona

Koliko je znacajno funkcionisanje opsStine za odredenju lokalnu sredinu, toliko postoji i njen
ogromni znacaj kao faktora Sirih integracijskih procesa. Medusobna saradnja opstina
zasnovana je na interesu i potrebama gradana da odredena pitanja u oblasti obrazovanja,
kulture, komunalnih pitanja, pitanja infrastukturalnog i ekonomskog razvoja rijese na brzi,
uzajamnosti, solidarnosti ali 1 istovremenoj garanciji za ocuvanjem integriteta ucesnika bilo

kojeg od navedenih vidova saradnje.

Oblici saradnje mogu se odvijati na viSe nivoa: kao saradnja izmedu pojedinih opStina i
gradova; izmedu opStina 1 kanotona/Zupanija; saradnja izemedu opstina i pojedinih regiona; te
saradnja opstina i gradova®® na nivou drzave i van njenih granica. Zajednica (savez) opstina i
gradova funkcioniSe kao nestranacka organizacija 1 ima za cilj da doprinese kvalitetnijem
razvoju lokalne samouprave, podstice inicijative za rjeSavanje odredenih pitanja putem
zajednickih projekata jedinica lokalne samouprave kao i da uti¢e na ukupno jacanje lokalnog

nivoa vlasti.

Napominjemo, da intenzivniji razvoj entiteta moze doprinijeti popustanju napetosti izmedu
opstina koja je jos uvijek prisutna u odredenim sredinma, a sve s odredenim ciljem da sve vise
dode do izrazaja ekonomska logika i napredak kako u opStinama/gradovima tako i na ¢itavoj

teritoriji Bosne Hercegovine. Logika kooperacije izmedu opsStina i gradova u razliitim

>0 Statut grada Sarajeva, ,,Sluzbene novine kantona Sarajevo”, broj 10/02. i 2/04, €lan 70.
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dijelovima drzave treba da preovlada i doprinese napustanju nacionalno obojenih obruca koji

konstantno usporavaju brzi razvoj lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini.

5.2. Lokalna samouprava u Republici Srpskoj

Ustav Republike Srpske proglasava lokalnu samoupravu jednim od temeljnih nacela Citavog
ustavnog poretka, izri€ito diferenciraju¢i drzavne funkcije od funkcija lokalne samouprave.
Drzavne funkcije vrs$i Republika preko svojih ustavom odredenih organa, a poslove lokalne
samouprave opstina, odnosno grad kada mu je to zakonom povjereno. Ustav predvida i
mogucénost da se odredeni poslovi iz nadleznosti Republike povjere opstini/gradu utvrdujuéi
da se posebnim zakonom utvrduju odgovornosti za njihovo izvrSavanje. Prema Kuzmanovicu,
pazljivom analizom ustavnih normi izraZen je protivrjecan odnos prema lokalnoj samoupravi:
»Radi se o tome da je lokalnoj samoupravi, s jedne strane, eksplicitno posveceno nekoliko
¢lanova Ustava i ona se ubraja u temelje na kojima pociva ustavno uredenje ovog bh. entiteta,
dok se - s druge strane - sve te odredbe odlikuju velikom uopstenoséu, §to ne daje sigurniji
ustavnopravni okvir i jasan obavezujuéi pravac za postupanje zakonodavca u regulisanju

lokalne samouprave*.’!

U skladu sa Ustavom Republike Srpske, prema kome se sistem lokalne samouprave ureduje
zakonom, Republika Srpska je 2004. godine donijela Zakon o lokalnoj samoupravi®? kojim se
ureduju jedinice lokalne samouprave, reguliSe nacin i uslovi njihovog obrazovanja, poslovi
lokalne samouprave, organi, imovina i finansiranje, akti organa jedinice lokalne samouprave,
javnost rada organa jedinice lokalne samouprave, administrativni nadzor nad radom jedinica
lokalne samouprave, saradnja jedinica lokalne samouprave, zastita prava lokalne samouprave,
oblici uceS¢a gradana kao i prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih u administrativnoj
sluzbi jedinice lokalne samouprave. Osnovna uloga i namjera donoSenja ovog zakona je bila
da se donese niz znacajnih novina koje treba da doprinesu brzem i uspjeSnijem razvoju
lokalne demokratije 1 poboljSa ukupno funkcionisanje lokalne samouprave, 1 to na nacin: da se
prije svega obezbijedi proporcionalna zastupljenost konstitutivnih naroda i grupa Ostalih u

organima jedinica lokalne samouprave prema posljednjem popisu stanovniStva iz 1991.

3! Kuzmanovi¢, R. (2002). Ustavno pravo. Banja Luka: Pravni fakultet, str. 595 — 610.
52 Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpsk e, broj 101/04, 42/05. i
118/05, ¢lan 1.
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godine; obezbijedi bolja teritorijalna organizacija jedinica lokalne samouprave prema
utvrdenim kriterijima; jasnije preciziraju izvorne nadleznosti opstine/grada; defniniSe izvrsna
vlast u funkciji nacelnika sa veéim ovlastenjima; preciziraju uslovi i kriteriji za dobijanje
statusa grada; definiSe opStinska imovina 1 nacin njenog raspolaganja; uvede nadzorni odbor
kao stalno radno tijelo skupstine opstine u cilju bolje kontrole javne potroSnje u opstini 1 vrsi
nadzor nad upravljanjem njenom imov inom; jasnije definiSe administrativni nadzor nad
radom jedinice lokalne samouprave; definiSu potpuna prava, obaveze i odgovornosti
sluzbenika u jedinicama lokalne samouprave sa uvodenjem odredenih postupaka i mjera oko

ocjenjivanja i napredovanja u sluzbi.

5.2.1. Opstina — osnovna jedinica lokalne samouprave

Lokalna samouprava ostvaruje se u opStinama i gradovima, a izvrSavaju je gradani i organi
jedinica lokalne samouprave. Kao osnovna teritorijalna jedinica lokalne samouprave, opstina
se obrazuje za dio naseljenog mjesta, za jedno naseljeno mjesto ili viSe naseljenih mjesta na

¢ijeloj teritoriji Republike Srpske 1 u niZoj hijerarhiji nema drugih teritorijalnih jedinica.

Opstina ostvaruje svoje nadleznosti u skladu sa Ustavom, zakonom i statutom, a moze
obavljati odredene drzavne poslove pod uslovom da joj Republika povjeri izvrSavanje tih
poslova. Imaju¢i u vidu normativnopravni okvir kojim se odreduje polozaj opStine, treba
razlikovati dvije kategorije poslova koje ona obavlja: poslovi izvornog karaktera, poslovi tzv.

prenesenog djelovanja.

Organizaciona struktura opStine 1 ovlastenja njenih organa utvrduje se statutom opStine kao
njenim opStim temeljnim pravnim aktom, odlukama i drugim propisima opstine, ali u skladu
sa Ustavom i1 zakonom. Opstine u Republici Srpskoj kao i u veéini evropskih zemalja

obavljaju svoje aktivnosti preko: skupstine opstine 1 nacelnika opstine.
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5.2.2. Grad — jedinica lokalne samouprave

Grad je posebna teritorijalna cjelina sa odgovarju¢im nivoom razvoja, uspostavlja se na
urbanom podrucju, koje ¢ini koherentnu geografsku, socijalnu, ekonomsku, historijsku i
teritorijalnu cjelinu. Grad koji u svom sastavu nema viSe opStina ima nadleznosti koje ima i

opstina na osnovu Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske.>?

Djelokrug poslova koji je povjeren gradu koji u svom sastavu ima viSe opstina je: cjelokupne
regulatorne nadleznosti na planu urbanog planiranja, koriStenje zemljiSta, zastita okoline i
urbanisticko planiranje; izvrSava sve nadleznosti koje su zakonom dodijeljene opStinama na
podruc¢ju vodosnabdijevanja, kanalizacije, javnog transporta, upravljanja otpadom, srednjeg
obrazovanja, socijalne i zdravstvene zastite, turizma, trgovine, protivpozarne i civilne zastite;
prikupljanja 1 naplaéivanja sopstvenih prihoda 1 wupravljanja gradskom imovinom;
organizovanje inspekcijskog nadzora koji je zakonom dodijeljen opstini; sprovodenje zakona i
propisa grada; uspostavljanja odgovaraju¢ih mehanizama koordinacije kojima se osigurava da
opStine u njegovom sastavu ostvarauju svoju funkciju na koherentan i1 efikasan nacin i

ostvaruje ostale nadleznosti utvrdene zakonom i statutom grada.

Poslovi drzavne uprave mogu se takode prenijeti na grad zakonom nakon obavljenih
konsultacija sa organima grada i njihovo prenosenje mora biti pra¢eno dodjelom finansijskih
sredstava 1 obezbjedivanjem drugih uslova za njihovo efikasno izvrSavanje. Opstina koja
ispunjava uslove predvidene zakonom, moze zatraziti da joj se dodijeli status grada. Dvije ili
viSe opstina koje ¢ine jedinstveno urbano podrucje i1 ispunjavaju druge uslove predvidenje
zakonom mogu takode zatrazZiti da im se dodijeli status grada. Odluka ovakve prirode mora
prethodno biti usvojena na referendumu svih zainteresovanih opStina. Odluka skupstine
opStine za pokretanje procedura za dodjelu statusa grada dodstavlja se Vladi i mora sadrzavati
relevantne informacije 1 podatke koji opravdava zahtjev i prijedlog dopunskih zadataka koji se
mogu dodijeliti gradu. Nakon razmatranja zahtjeva, ako je zahtjev opravdan, Vlada podnosi
Narodnoj skupstini Republike Srpske nacrt zakona o gradu. Organizacionu strukturu grada

¢ini: skupStina grada i gradonacelnik.

33 Zakon o lokalnoj samoupravi Republik e Srpske, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/04, 42/05. i
118/05, ¢lan 56.
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5.2.3 Saradnja jedinica lokalne samouprave

Jedinice lokalne samouprave imaju pravo na medusobnu saradnju, koja se odnosi na
izvrSavanje poslova od zajedniCkog interesa. Vid saradnje reguliSe se zakljucivanjem
sporazuma. U Republici Srpskoj jedinice lokalne samouprave mogu se udruzivati u Savez
opstina i gradova Republike Srpske u cilju jacanja, unapredenja, bolje komunikacije i zastite
svojih zajednickih interesa. Ovaj savez/asocijacija nastao je 1998. godine kao predstavnicka
organizacija, zastupnik je interesa lokalne vlasti 1 ima izrazenu apoliticnost u svom
djelovanju. Savez opStina 1 gradova Republike Srpske kao 1 jedinice lokalne samouprave u
skladu sa zakonom mogu pristupiti i saradivati s medunarodnim udruzenjima lokalnih vlasti i
odgovaraju¢im udruzenjima 1 jedinicama lokalne samouprave Federacije Bosne i

Hercegovine.

5.3. Lokalna samouprava u Brcko distriktu

5.3.1. Specifi¢nosti i znadcj distrikta

Brcko distrikt Bosne 1 Hercegovine je jedinstvena administrativna jedinica lokalne
samouprave koja je pod suverenitetom Bosne 1 Hercegovine. Odluku o uspostavljanju Brcko
distrikta Bosne 1 Hercegovine donio je visoki predstavnik u Bosni 1 Hercegovini. Ova odluka
se poziva na kona¢nu arbitraznu odluku 1 uspostavlja poseban rezim uprave za oblast Brcko
kao jedinicu lokalne samouprave. Nakon uspostavljanja Brcko distrikta supervizor (obaveza
mu je implenetacija konac¢ne odluke) je odmah imenovao vladu, te je donesen statut kojim je
tatno precizirana organizacija distrikta. OpStim odredbama Statuta Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine definisan je odnos Distrikt - entiteti - Bosna 1 Hercegovina. Ovlastenja Distrikta
u vezi sa samoupravom rezultat su delegiranja Vladi distrikta svih ovlaStenja u vezi sa
upravom na teritoriji predratne opStine Brcko, definisana ¢lanom 5. Statuta. Entiteti na
podrucju distrikta mogu da izvrSavaju samo one nadleznosti koje su im povjerene Statutom
distrikta u trenutku njegovog stupanja na snagu. Ovom odredbom zaustavljena je mogucnost
entiteta da vrSe uticaj na organizaciju i funkcionisanje Br¢ko distrikta, ali otvoren put da svoj
pravni polozaj Brcko distrikt izgraduje u Bosni i Hercegovini, a ne u okviru entiteta. Samim

tim, Ustav Bosne 1 Hercegovine kao 1 vazeci zakoni i odluke institucija Bosne 1 Hercegovine
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direktno su primjenjivi na cijeloj teritoriji distrikta. Zakoni 1 odluke vlasti distrikta moraju biti

u skladu sa vaze¢im zakonima i odlukama institucija Bosne i Hercegovine.

Sjediste distrikta je Brcko, a kao simbole koristi grb i zastavu Bosne 1 Hercegovine. Funkcije 1
ovlastenja distrikta su: privreda; finansije; carinska uprava; javna imovina; javna
usluga/infrastruktura; kultura; obrazovanje; zdravstvena zaStina; zaStita okoline; socijalna
zaStita; pravosude i sluzba pravne pomoci; policija; stambena pitanja; urbanizam i planiranje
te ostale funkcije neophodne za funkcionisanje distrikta kao jedinstvene administrativne

jedinice lokalne samouprave.>*

Imajuéi u vidu $irinu funkcija 1 ovlastenja distrikta, stepen ovlastenja u odnosu na entitete kao
1 ogranicenost nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine, neki teoretiari smatraju da ima
elemente entiteta, te da je njegov pravni polozaj veoma blizu pravnog poloZzaja entiteta i da on
,,.u sustini predstavlja novi entitet u BiH”.>> Bez obzira na izneseni stav, realnije je i pravno
dosljednije da je Br¢ko distrik jedinica lokalne samouprave, §to se potvrduje ¢injenicom da
nema ustav kao entiteti, ve¢ je njegov najvisi pravni akt statut, Sto je svojstveno jedinici

lokalne samouprave.

5.3.2. Vlasti Brcko distrikta

Distrik se zasniva na podjeli vlasti. Zakonodavnu vr$i SkupStina, izvr$nu vlast Vlada, dok
sudsku vrse sudovi distrikta. Skupstina Distrikta je najviSe zakonodavno tijelo, a sastoji se od
29 poslanika, koji se biraju na opStim, slobodnim, otvorenim 1 neposrenim izborima, tajnim
glasanjem u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine i distrikta. Skupstina distrikta odreduje

opstu politiku u skladu sa nadleznostima koje su definisane Statutom distrikta.

Skupstinom rukovodi Predsjednistvo koga €ini predsjednik 1 potpredsjednik 1 oni se biraju iz
sastava poslanika na prvoj konstituirajuc¢oj sjednici svakog novog mandata. Potpredsjednik
Skupstine pomaze predsjedniku u vrSenju duznosti i mijenja predsjednika u njegovom

odsustvu. Punovazne odluke u Skupstini usvajaju se javnim glasanjem, prostom vec¢inom

4 Statut Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH, > broj 1/00, 7/04. i 3/07,
¢lan 9.

55 Blagojevi¢, M. (2002). Prava priroda i polozaj Bréko Distrikta u Bosni i Hercegovini. Doboj: Narodna
biblioteka, str. 192.
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glasova poslanika koji su prisutni i glasaju (potreban kvorum - ¢ini ga viSe od polovina
ukupnog broja poslanika Skupstine). Poslovnikom o radu Skupstine reguliSe se njen rad, rad
komisija, redovan tok zasjedanja, postupak biranja, glasanja, usvajanja zakona, odluka i

rezolucija 1 opsti tok rada Skupstine.

Nosilac izvrsne vlasti distrika je Vlada distrikta, koju ¢ini gradonacelnik, zamjenik
gradonacelnika i Sefovi Odjeljenja. Gradonacelnika bira Skupstina, njegov mandat je samo
ograniCen trajanjem mandata Skupstine, koja ga je izbrala, i moZe biti ponovo izabran.
Zadatak gradonacelnika kao glavnog nosioca izvrsne vlasti je da organizuje Vladu distrika

putem organizacionog plana u kojem se Vlada dijeli na odjeljenja:

e Odjeljenje za komunalne poslove odrzava i razvija sistem snabdijevanja vodom i
strujom, odrzava sistem kanalizacije, organizuje uklanjanje smeca otpadnih voda i vrsi
druge poslove ;

e QOdjeljenje za urbanizam obavlja poslove iz oblasti imovinskih odnosa, privrednog
razvoja idr.;

e (Odjeljenje za zdravstvo brine o zdravstvenoj zastiti stanovniStva, javnoj bezbjednosti,
ostalim uslugama kao 1 o funkcionisanju zdravstva, socijalne zastite, sporta, kulture 1
dr.;

e (djeljenje za obrazovanje organizuje obrazovanje na svim nivoima od predskolskog
do visokog obrazovanja;

e (djeljenje za poljoprivredu 1 Sumarstvo obavlja poslove iz oblasti poljoprivrede 1
Sumarstva;

e (djeljenje za javni registar vrsi odrzavanje javnih registara, arhiva, katastra zemljista,

gradanskih stanja 1 sli¢no.

Sve funkcije 1 ovlastenja distrikta definisana Statutom treba da pokriju prednje navedena
odjeljenja, ¢iji se broj definise prema vrsti poslova koje obavljaju. Sefove odjeljenja bira,
imenuje ili smjenjuje gradonacelnik na osnovu profesionalnih kriterijuma i njihov broj
odrazava sastav stanovniStva. Skupstina distrikta tropetinskom veéinom glasova moze staviti

veto na izbor ili smjenu Sefa odjeljenja.
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Rad vlade distrikta podrazumijeva izvrSavanje funkcija predano i revnosno na profesionalnom
nivou u ime svih gradana, Sto podrazumijeva efikasan i1 kvalitetan rad, pristupacnost,
odgovornost, upotrebu tehnoloskih naprednih metoda i adekvatno reagovanje na probleme
javnosti, u okviru budzeta. 1z svega navedenog je jasno da ovaj kolegijalni organ nema
cjelovita svojstva jer odluke donosi gradonacelnik, dok se uloga ostalih ¢lanova Vlade
distrikta svodi na njihovo prisustvovanje sjednicama, raspravljanje, predlaganje i pomaganje u
radu gradonacelnika. Jedino u ¢emu se ispoljava njihovo vrSenje vlasti je njihovo pravo i
obaveza da donose pojedinacne akte u upravnom postupku, da u skladu sa zakonom
kontrolisu rad svih pravnih i fizickih lica koja imaju poslovno sjedisSte na teritoriji Brcko

distrikta kao i da rukovode radom odjeljenja u skladu sa zakonom i uputstvima gradnacelnika.

5.3.3. Sudska vlast Brcko distrikta

Nezavisno i samostalno sudstvo Brcko distrikta ¢ine Osnovni i Apelacioni sud. Sudovi imaju
opStu nadleznost u skladu sa Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovine, a njihova

organizacija i nadleZnost se utvrduju Zakonom o sudovima.>®

Osnovni sud rjeSava sve krivi¢ne, prekrSajne, privredne, gradanske i ostale predmete u prvom

stepenu.

Apelacioni sud odlu¢uje u vijecu od tri sudije o redovnim pravnim lijekovima izjavljenim na
presude Osnovnog suda, takode u vije¢u od pet sudija odlucuje o vanrednim pravnim

lijekovima izjavljenim na prvostepene presude.

Sudska uprava obavlja poslove neophodne za uspjesan rad sudova koji su propisani Zakonom
o sudu i Poslovnikom o unutraSnjem radu suda. Na celu rada suda je predsjednik suda koji se
bira iz reda izabranih sudija na mandatni period od cetiri godine 1 moZe biti biran na dva
mandata uzastopno. Sudije u skladu sa ¢lanom 64. Statuta distrikta imenuje 1 razrjeSava
Prvosudna komisija u ¢ijoj je nadleZnosti imenovanje i razrjeSenje sudija i javnih tuZzilaca

distrikta.

%6 Zakon o sudovima Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH”, broj 4/00.
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5.3.4. Policija Brcko distrikta

Prema ¢lanu 58. Statuta distrikt ima sopstvenu policiju, koja obavlja sve policijske funkcije
predvidene zakonom. Policija distrikta®’ obezbjeduje sigurnu i bezbjednu sredinu svim licima,
postujuc¢i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode predvidene Ustavom Bosne 1
Hercegovine sa pojedinacnom odgovornoséu svakog javnog sluzbenika za svoje postupke.
Zadaci policije distrikta spadaju u materiju unutrasnjih poslova, regulisani su sopstvenim
Zakonom o unutraS$njim poslovima Brc¢ko distrikta 1 ti zadaci bitno se ne razlikuju od zadataka

policije ostalih dvaju entiteta.

Policijom distrikta rukovodi Sef policije sa jo§ dva zamjenika koje imenuje i razrjeSava
gradonacelik. Sef policije organizuje i obezbjeduje njen zakonit i efikasan rad, a za svoj rad
odgovoran je gradonacelniku. MozZe se, dakle utvrditi da je Policija Brko distrikta samostalna
u svom radu i da na njen rad ne mogu uticati policije entiteta. Stoga i ovaj dio vlasti ukazuje

koliko je naglaSena samostalnost distrikta u odnosu na dva entiteta Bosne i Hercegovine.

5.3.5. Mjesna samouprava Brcko distrikta

Organizacija i funkcionisanje mjesne samouprave Brcko distrikta zasnovana je uglavnom na
tradiciji mjesne samouprave (mjesne zajednice) bivSe Jugoslavije 1 bitno se ne razlikuje od
mjesne samouprave entiteta koju smo u ovom radu ranije predocili. Gradani ostvaruju mjesnu
samoupravu u mjesnoj zajednici €ije je osnivanje, organizacija, finansiranje 1 aktivnosti

uredeno Zakonom o mjesnim zajednicama Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine.*®

Mjesna zajednica je registrovano udruzenje i formira se s jasnim ciljem da se putem nje
omoguci uceSce gradana u radu institucija distrikta. Mjesna zajednica ima svojstvo pravnog
lica, a stice ga upisom u sudski registar. Osniva se odlukom koju donosi Skupstina distrikta za
podrucje koje treba da predstavlja teritorijalnu i1 funkcionalnu cjelinu u kojoj postoji
medusobna povezanost stanovnika zajedni¢kim potrebama i interesima. Na podru¢ju Brcko

distrikta obrazovano je 66 mjesnih zajednica na podrucjima iz 1991. godine.

57 Zakon o policiji Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrik ta BiH”, broj 2/00.
38 Zakon o mjesnim zajednicama Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH”,
broj 3/03.
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Provodenje Zakona o mjesnim zajednicama odvija se otezano kao i drugim dijelovima Bosne
i Hercegovine budu¢i da nedostaju finansijska sredstva za njihov rad, posto zakon ne utvrduje
obavezu Brcko distrikta da iz vlastitih sredstava budzeta obezbijedi sredstva za finansiranje

mjesnih zajednica.

6. ODNOSI S JAVNOSCU

Odnosi s javnoScu su predstavljeni kao vrsta aktivnosti koja bi trebalo da pomogne u izgradnji
povjerenja u javnosti, kao vazan faktor uspjesnosti. Odnosi s javnos$¢éu su uglavnom
menadzerska funkcija koja brine o uspostavljanju i odrzavanju komunikacije izmedu

organizacije i javnosti, od kojih zavisi njezin uspjeh ili neuspjeh.

Upravlja identitetom, imidzom, odnosno ugledom organizacije koja jeste njena najvrednija
imovina. Danas je svakoj organizaciji vazno §to misle o njoj, kako komunicira s drugima.
Prema tome se kreiraju komunikacijske strategije, koriste se razliciti komunikacijski alati,
odrZavaju se odnosi s medijima, struénom javnosti, drzavnim institucijama. U svemu tome

brinu odnosi s javnoscu, relativno mlada struka koja danas postaje nezaobilazna.

Profesionalno bavljenje odnosima s javnos¢u u BiH postoji odavno, ali su Sire prepoznavanje

1 vidljivost primjetni tek posljednjih godina.

Da neupuceni ne bi pomislili da je ,,PR* neSto §to se posljednjih godina uvozilo sa zapada,
rije¢ je zapravo o prastaroj potrebi, Zelji 1 aktivnosti ljudi, institucija i poduzeca koji su od
uvijek tezili $to boljem predstavljanju u javnosti, ali sada govorimo o novijoj teoriji 1

primijenjenoj disciplini.

6.1. Pojam odnosa s javnoscéu

Postoji ogroman broj definicija odnosa s javnoS¢u, medutim ¢ini mi se da upravo
najjednostavnije 1 najkoncizniji definicije pogadaju u centar problema. Jedna od

najjednostavnijih definicija odnosa s javnosc¢u, glasi: ,,PR je svaka komunikacija njegovanja
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povoljnog imidza, bez obzira na to je li rije¢ o institucijama i organizacijama pa io njihovim

uslugama, robama, idejama , ljudima, mjestima ...“>

Britanski institut za PR upotrebljava sljede¢u formulaciju: ,,PR aktivnosti predstavljaju
smisljeno, planirano i stalno nastojanje da se uspostavi i odrzava medusobno razumijevanje

izmedu organizacije i njenog okruzenja*.%°

Philip Kotler, ¢uveni marketinski stru¢njak i pisac kaze: ,,PR je stvaranje imidza tvrtke kao
dobrog 'korporativnog gradanina' i istupanje protiv glasina i prica koje se povremeno
javljaju.®!

Ova definicija je zanimljiva prije svega $to skre¢e pozornost na pojam korporativnog
gradanina, u smislu zajedniStva i javnosti, 1 zato $to naglasava opasnost od glasina. Naime,
mnoge institucije i pojedinci su osjetili snazne posljedice nekontroliranog Sirenja glasina na
njihov racun i upravo zbog toga se ide u pravcu prevencije Sirenja glasina. Poznato je da
glasine nastaju gotovo uvijek kada postoji visoka motiviranost sredine da nesto ¢uje i sazna, a
niska informiranost o tome. U nasim sredinama to se svodi na takozvane CarSijske price, ali
posljednjih godina mnogi listovi, osobito "zuti tisak", Zive od oslonca na glasine ili ih 1 sami

pokrec¢u kao teme koje privlace radoznale Citatelje, sluSatelje i gledatelje.

Podrazumijeva se da je teSko pokrenuti "pozitivne glasine", a lako zagolicati javnost vijestima
1z navodno "dobro obavijestenih krugova" ili "izvora bliskog ... koji zeli ostati anoniman" ...
Zato je 1 znacajna Kotlerova definicija koja izdvaja borbu protiv glasina kao bitan aspekt
posla odnosa s javnos€u. Sustina filozofije "PR" -a ukazuje na to da ¢emo postavljene ciljeve
lakSe ostvariti uz potporu i razumijevanje javnosti nego kada je ona ravnodusna ili

suprotstavljena.

6.2. Strategijska uloga odnosa s javno$éu

% Plavsi¢, P., Risti¢, N. i Daji¢, M. (2007). Opstina i javnost. Beograd: Centar modernih vestina.
0 Plavsi¢, P., Risti¢, N. i Paji¢, M. (2007). Opstina i javnost. Beograd: Centar modernih vestina.
61 Kotler, Philip (1967). Marketing Management: Analysis, Planning and Control. New Jersey: Prentice-Hall.
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Strategija odnosa s javnoS¢u moze igrati klju¢nu ulogu u definiranju promotivne strategije.
Osnovna funkcija odnosa s javnoséu jeste odrzavanje dvosmjerne komunikacije s okolinom.
Zbog toga strategija odnosa s javnoscu treba odrediti set aktivnosti Ciji je zadatak osigurati
ugled i publicitet tj. pomiriti unutarnje vizije s vanjskom pozicijom. Odnosi s javnoséu bave
se uskladivanjem odnosa s okolinom. Strategija je zasniva na istini i medusobnom
razumijevanju 1 treba da predstavlja most izmedu unutarnje perspektive i1 vanjskog

pozicioniranja.

Vrlo vaznu ulogu igra i sama interna komunikacija izmedu zaposlenika i rukovodecih
struktura. Dobro osmisljen program komunikacije stvara osjecaj sigurnosti i zadovoljstva kod
zaposlenika i izravno utjece na imidz. Interna komunikacija, odnosno interni "PR", mora biti
dobro isplaniran i kontroliran kako ne bi doslo do Sirenja dezinformacija koje mogu stvoriti
pogresnu sliku u javnosti. Sto se ti¢e eksternih odnosa s javnoséu osnovni problem moze

predstavljati to $to je ponekad vrlo teSko privuéi i zainteresirati neutralnu publiku.

Odnosi s javnos$¢u zato predstavljaju most izmedu tijela 1 medija preko kojeg nesmetano
cirkuliraju vijesti 1 razli¢ite informacije. Suvremeni mediji spadaju u najkriti¢niju skupinu

eksterne ciljne javnosti koja ostvaruje velik utjecaj na stvaranje prepoznatljive slike.

Postoje velika neslaganja oko pitanja je li lobiranje sastavni dio odnosa s javnos¢u. Lobiranje
podrazumijeva angaziranje specijaliziranih struénjaka ¢iji je zadatak da koriStenjem
ubedivackih metoda unapreduju odnose. I moze biti organizirano unutar samih sluzbi ili
angaZiranjem agencija za odnose s javnoS¢u. Ova dva oblika organiziranja medusobno se ne
iskljucuju, posebno kada se radi o kriznim situacijama. Interna sluzba za odnose s javnoscu
funkcionira po principu ostalih sluzbi, dok agencija za odnose s javnosc¢u djeluje kao bilo koje
drugo savijetodavno tijelo.®? Aktuelna sredstva koja se koriste u okviru programa odnosa s

javnoscu su: mediji, intervjui 1 konferencije za medije.

Medij je vrlo definirano sredstvo masovnog komuniciranja koje osigurava veliku geografsku
fleksibilnost, tako da se poruka moze preciznije usmjeriti ka odredenoj ciljnoj skupini. Da bi
informacija bila objavljena u medijima mora biti: aktualna, istinita i interesantna za medije i

javnost. Razli¢ite informacije mogu biti priopéene 1 u obliku intervjua koji predstavlja vid

%2 Grunig, J. E., Hunt, T. (1984). Managing Public Relations (6th ed.), Orlando: Harcourt Brace Jovanovich.
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dijaloga prisutnog s medijima. Intervjuirani sugovornik daje svoje videnje ili objaSnjenje teme
koja je od znacaja za Siru javnost. Uspjeh intervjua ovisi od ozbiljne pripremljenosti sudionika
u dijalogu a najcesce se koristi u tri oblika: klasi¢ni intervju (oblici i pitanja su autenti¢ni),
kombinovani intervju (odgovori su popraceni novinarskim opisima i komentarima), intervju-
portret (sagovornik se profilira iz vise razli¢itih uglova).®?

Konferencije za medije se sazivaju kada postoji potreba da se priopée vazne vijesti. Tema
konferencije mora biti opravdana i interesantna za javnost. Dr. Walter Lindenman je inzistirao
na znanstvenom i planskom pristupu istrazivanjima koja se provode u okviru programa
odnosa s javnoscu. On je smatrao da je neophodno na samom pocetku postaviti konkretne
ciljeve koji ¢e biti reprezentativni u postupku vrednovanja programa odnosa s javnoséu. Dr
Lindenman je uocio razliku izmedu: ucinka, rezultata i posljedica. Kvantitativna procjena
odredenih natpisa i isjeCaka u medijima predstavlja mjerenje ucinka, dok je za procjenu
uspjeha programa odnosa s javno$¢u potrebno razmotriti rezultate i posljedice. Rezultati
obuhvacaju reakciju odredene ciljne javnosti i procjenjuju visinu paznje koja se posvecuje
upucenoj poruci, njenom razumijevanju i prihvac¢anju, dok posljedicne mjere nastaju pod
utjecajem djelovanja programa odnosa s javnoS¢u i obuhvacaju promjenu stava, misljenja ili

ponasanja.®*

Relativno je lako mjeriti informacije koje ulaze u medijsku proceduru, ali je teSko dobiti
povratnu informaciju, obzirom da ne postoje jasno definirani pokazatelji koji bi mogli
precizno da iskazu promjenu misljenja i ponasanja ciljne javnosti. Mogucénosti se moze mjeriti
anketiranjem javnog mnijenja a koriStenjem analize sadrzaja kvantitativno se mjeri

zastupljenost u medijima.

6.3. Uloga i aktivnosti odnosa s javno$cu

Osnovna uloga odnosa s javnoS¢u je da na adekvatan nacin pripremaju i obezbjeduju
objavljivanje odredenih informacija o organizaciji. Sukladno tome moraju se poznavati svi
aspekti poslovanja organizacije, historija razvoja, miks proizvoda, kapaciteti itd. Izabrani
podaci moraju biti sistematizirani i predstavljeni ciljnoj javnosti. Ovako pripremljen materijal

se dostavlja medijima, poslovnim partnerima, agencijama itd. Redovito se uspostavljaju

63 Stani¢, S. (2008). Strategijska uloga odnosa s javno$éu. Dostupno na portal: www.poslovnapolitika.com.
% Katlip S.,Senter A., Brum, G. (2006). Uspesni odnosi s javno$éu, deveto izdanje. Beograd: Sluzbeni glasnik.
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kontakti 1 odrzavaju postoje¢i odnosi. Dakle, osnovna funkcija odnosa s javnoscu jeste
odrzavanje dvosmjerne komunikacije s okolinom. Ono se ne svodi na puko objavljivanje
podataka i1 saopstenja za javnost ve¢ podrazumijeva i pradenje povratne sprege, odnosno
javnog mnijenja i testiranja ciljne populacije. Menadzer odnosa s javnos¢u ima odgovornost
da sredstva javnog informisanja budu kontinuirano i pravovremeno obavijeStena o svim

vaznim dogadajima. Koriste veliki broj razli¢itih aktivnosti u svom djelovanju:®

e (dnosi s medijima (press relations). Stvaranje i1 plasiranje informacija iz zivota i rada
poduzeca koje imaju vrijednost vijestiili novosti u medijima radi izazivanja paznje na
osobu, proizvod, uslugu, tvrtku. Oni su izvan kontrole tvrtke, pa su od presudnog
znacaja.

e Javni poslovi (public affairs). Izgradnja i odrzavanje lokalnih, nacionalnih i
medunarodnih odnosa. Stru¢njaci za odnose s javnos¢u u ovom slucaju sluze kao
posrednici izmedu svojih firmi i1 drzavnih institucija u realizaciji programa
unapredenja zivota §ire 1 uze zajednice, jacanju politickog angaziranja.

e Korporativno komuniciranje (corporate communications). Komuniciranje kroz razne
interne 1 eksterne medije s ciljem izgradivanja povoljne slike ili imidZa u javnosti.

e Lobiranje (lobbying). Izgradnja i odrZavanje odnosa sa zakonodavcima i vladinim
predstavnicima radi utjecaja na donoSenje zakona 1 propisa u skladu s interesima
poduzeca.

e (Odnosi s ulaga¢ima (investor relations). Odrzavanje odnosa sa dionicarima i1 drugim
sudionicima u finansijskoj javnosti preduzeca.

e Sponzorstvo (sponsorship). Nacin kojim kompanije sticu vidljivost javnosti.

6.4. Interni i eksterni odnosi s javnoscu

Interna komunikacija obuhvaca sve komunikativne aktivnosti izmedu ¢lanova organizacije i
ima vaznu ulogu u poslovanju, koja ukljucuje razli¢ite odnose medu ljudima i organizacijama

koje ljudi stvaraju.

%5 Seitel, F. P. (2007). The Practice of Public Relations. (10th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall.
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Organizacije svaki dan koriste komuniciranje s vanjskim svijetom. Eksterna komunikacija se
takoder moze ostvarivati na formalan i neformalan nacdin. Ciljevi eksterne komunikacije:
odnosi sa medijima, gradenje imidza, upravljanje reputacijom, odnosi sa investitorima, odnosi
sa poslovnom javnoS¢u, financijski PR 1 upravljanje promjenama. Interno i eksterno
komunicranje sve je vazniji dio poslovanja u suvremenom poslovnom okruzenju. Ono sve
viSe dolazi do izrazaja s razvojem komunikaijcksih tehnologija.

Interna komunikacija podrazumijeva razmjenu informacija i ideja unutar organizacije. Ovaj
vid komunikacije pomaze zaposlenima da obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti i poslove,
razviju jasan osjecaj za organizacijsku misiju i identificiraju i reagiraju brzo na potencijalne
probleme. Ishodi, tj. output, interne komunikacije u organizaciji mogu se grupisati u dvije
kategorije: individualne i organizacijske. Individualni ishodi ukljucuju pozitivne efekte koje
interna komunikacija moZe imati na zaposlenog kao pojedinca. Organizacioni rezultati
ukazuju na prednosti koje interna komunikacija moze donijeti organizaciji kao cjelini.
Naravno, organizacijski output postoje samo dok postoje individualni i zapravo predstavljaju
rezultat zbira individualnih ishoda interne komunikacije. U navedenom smislu, interni ishodi

su:66

e Posvecenost. Komunikacija stvara okruZenje posvecenosti. Posvecenost je stepen
poistovje¢ivanja zaposlenog sa odredenom organizacijom. Prakti¢no govoredi, iz
navedenog slijedi da je zaposleni posvefen ostvarenju najboljeg interesa za
organizaciju 1 Zeli da se ukljuci u realizaciju tog interesa, a zbogsvoje emocionalne
povezanosti sa organizacijom. Direktna komunikacija izmedu menadzera i zaposlenih,
jasne instrukcije u vezi sa izvodenjem svakodnevnih aktivnosti, raspoloZivost
informacija koje su bitne za izvodenje zadatka, neki su od nacina povecanja
posvecenosti u praksi.

e Povjerenje. Jo$ jedan pozitivan ishod dobre interne komunikacije je povjerenje, kao
osnova interpersonalnih veza, saradnje 1 stabilnosti u organizaciji. Zaposleni Zele da
vjeruju svojoj kompaniji i zahtijevaju direktne informacije koje se odnose na posao.
Oni, takoder, zele da doprinesu budu¢im poslovnim odlukama i da budu ponosni na
organizaciju u kojoj rade. Medu raznim vrstama povjerenja, posebno se istice

povjerenje u menadzment, kolege 1 povjerenje, generalno, u organizacioni kontekst.

% Pordevi¢ Boljanovié, J., Drazeta, L., Babi¢, L., Dobrijevi¢, G. (2013). Razvoj karijere i poslovnih vestina.
Beograd: Univerzitet Singidunum.
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Zadovoljstvo poslom. Zadovoljstvo poslom se definiSe kao stepen do kojeg zaposleni
ima pozitivne emocije prema svojoj organizaciji. Dobra komunikacija moze odrzavati
stepen zadovoljstva poslom visokim. U tom smislu posebno je vazno osiguravanje
zaposlenima potrebnih sredstava i metoda za postizanje poslovnih ciljeva,
odgovarajucu interakciju izmedu menadzera i zaposlenih, prepoznavanje napora i
ostalih zaposlenih u postizanju dobrih poslovnih rezultata, adekvatne obuke i
ohrabrivanje u radu.

Unapredenje performansi. Dobra interna komunikacija preduslov je stvaranja dobrih
rezultata u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, ispoljavanja punih potencijala
zaposlenih, boljih i kvalitetnijih pruzanja usluga, kao i razmjene informacija tokom
rada. Sve navedeno, nepohodno je da postoji u uslovima uspjeSnog unapredenja
performansi.

Razvoj. Interna komunikacija je sastavni dio prakse razvoja zaposlenih. Naglasak na
koordiniranoj, dobro strukturisanoj i od top menadZmenta podrzanoj internoj
komunikaciji, u velikoj mjeri ¢ée omoguciti uspjeSnu primjenu prakse razvoja
zaposlenih. S druge strane, razvoj zaposlenih ¢e promijeniti stavove zaposlenih i
njihovo ponaSanje usmjereno ka potroSacima. Nedostatak interne komunikacije u
navedenom smislu moze ukazivati na to da se adekvatne informacije ne Sire kroz
organizaciju na zadovoljavajuci nacin, a §to dovodi 1 do njihove loSe primjene.
Organizacioni stav podrSke (Organizational supportive attitude - OSA). Kvalitetna
interna komunikacija moze promovisati pozitivan organizacioni stav prema
strategijskom usmjerenju organizacije. Postoje dva vida navedene podrske. Prvi se
ogleda u solidarnosti sa organizacijom, tj. kada zaposleni vide sebe kao sastavni dio
organizacije i daju joj potpunu podrSku u ostvarenju poslovnih ciljeva. Drugi vid
podrske jeste povjerenje koje zaposleni ima u kompetentnost 1 integritet menadzmenta.
Oba navedena oblika podrske u direktnoj su vezi sa dobrom i kvalitetnom internom
komunikacijom.

Motivacija. Zaposleni koji nisu dobro informisani, postaju demotivisani. Dobri
menadzeri znaju da $to viSe informacija dostavljaju zaposlenima, oni ¢e biti visoko
motivisani, ostvarivati bolje rezultate i sa uspjehom usmjeravati svoje svakodnevne
aktivnosti ka ostvarenju postavljenih ciljeva. Dakle, dobra interna komunikacija

rezultira visoko motivisanim zaposlenima.
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e Osjecaj pripadnosti. Interna komunikacija uti¢e na osjecaj pripadnosti koji zaposleni
imaju prema organizaciji. Ovdje se prvenstveno misli na komunikaciju prema dole,
dakle od top menadzmenta ka nizim nivoima menadzmenta i pozitivnom osjecaju koja
ona, ukoliko je dobro strukturirana i organizovana, moze proizvesti kod zaposlenih.

e Uklapanje. Uklapanje u organizacionu viziju, ciljeve i strategiju, rezultat je interne
komunikacije. = Navedeno  uklapanje se sastoji od dva  elementa:
intelektualnog(poistovje€ivanje sa strategijom 1 pravcem njenog ostvarivanja) i
emotivnog (zaposleni postaju svjesni svog doprinosa i posveceni su postizanju
ciljeva).

e Angarovanje. Sto je interna komunikacija bolja, to je visi stupanj angaZovanja
zaposlenih. Angazovanje ima za cilj da zaposleni posjeduju znanje, razumiju
organizacione prioritete kojima ¢e se rukovoditi u svojim aktivnostima, da imaju
kapacitete za postizanje organizacionih ciljeva (vjeStine, metode, procese) i da
doprinose njihovom ostvarivanju.

e Lojalnost. Interna komunikacija kroz koju organizacija potvrduje svoje simbole,
vrijednosti 1 pretpostavke u cilju jaanja svog kulturnog identiteta, sluzi kao izvor
identiteta, motivacije i lojalnosti zaposlenih.

e Osnazivanje. Uz pomo¢ pozitivne 1 dobro organizovane i strukturirane interne
komunikacije, razvija se osnazivanje zaposlenih, zajedno sa povjerenjem,

posvecenoscu i lojalnoscu.

Eksterna komunikacija usmjerena je ka spoljnjem okruZenju organizacije. Kompanije stalno
razmjenjuju poruke sa kupcima i korisnicima usluga, poslovnim partnerima, distributerima,
konkurencijom, investitorima, medijima, predstavnicima drzavnih organa. Nekada se ova
komunikacija paZljivo planira 1 usmjerava, a nekada spada u gotovo svakodnevne i rutinske

aktivnosti.%’

Bez obzira da Salje li se poruka poslovnim pismom, memorandumom, vebsajtom, internetom,
imejlom, dobra komunikacija je prvi korak u stvaranju dobrog utiska o organizaciji. Pozorno
sastavljeno pismo, izvjeStaj, prezentacija ili vebsajt, Salju vaznu poruku o kvalitetu
organizacije.” Znacaj brizljivo planirane komunikacije sa spoljnim okruzenjem se najbolje

moze vidjeti u kriznim situacijama u poslovanju organizacije, Strajkovima, pronevjerama,

7 Pordevi¢ Boljanovié, J., Drazeta, L., Babi¢, L., Dobrijevié¢, G. (2013). Razvoj karijere i poslovnih vestina.
Beograd: Univerzitet Singidunum.
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prilikom problema koji mogu nastati u samoj proizvodnji ili u vezi sa kvalitetom proizvoda.
Tada se od menadzera ocekuje da, po savjetu strucnjaka za komunikaciju i odnose sa
javnos¢u, govore iskreno, otvoreno i Cesto i svaki njihov nastup se sa paznjom prati i

procjenjuje svaki zvuk verbalne i znak neverbalne komunikacije.*6®

Svakodnevni kontakti organizacije sa okruZenjem vazni su iz razloga upoznavanja sa
potrebama potrosaca. Takoder, svaki zaposleni, u komunikaciji sa potrosacima i korisnicima
usluga, u obavljanju svojih svakodnevnih aktivnosti sakuplja dio informacija veoma vaznih za
poslovanje. Odrzavanje kontakta sa vanjskim svijetom, vecina menadZera prepoznaje kao
kljuénu vrijednost suvremenih komunikacijskih procesa. Ovdje je mozda i pravi trenutak
pomenuti vaznost povratne informacije koju organizacije dobijaju od svojih kupaca i
korisnika usluga.,,Promjene u ekonomiji i pomjeranje od trziSne ekonomije ka novoj,
ekonomiji znanja, zahtijevaju i promjene u pristupu odnosima sa klijentima koje se ogledaju u
stvaranju procesa koji modifikuje ponasanje potrosaca tokom vremena i koji omoguéava
organizaciji da uci iz svake interakcije sa potrosac¢ima i da se prilagodava njihovom ponasanju
1 obi¢ajima. Na taj nacin jaca veza izmedu klijenata i kompanije, a njihova medusobna
komunikacija, preduslov je takve veze. Takoder, postoji jo§ jedan nacin eksterne
komunikacije. Kada god zaposleni govori u ime ili za svoju kompaniju, Salje odredenu
poruku. Sve ovo treba imati u vidu prilikom sagledavanja znacaja koji komunikacija ima u

savremenom nacinu poslovanja.®

6.5. Odnosi s javnoscéu u politici

Politicki odnosi s javnoS¢u opcenito se odnose na strateSke komunikacijske aktivnosti
politickih aktera koji sudjeluju u politickom procesu, a usmjereni su na informativne i

uvjerljive ciljeve da bi ostvarili pojedina¢ne interese.”

Dakle, politicki odnosi s javnos¢u su proces upravljanja pomocu kojeg politicki akteri zbog

politi¢kih razloga, kroz u€inkovitu komunikaciju i aktivnosti, nastoje utjecati i uspostaviti,

%8 Ibid.

% Pordevi¢ Boljanovié, J., Drazeta, L., Babi¢, L., Dobrijevi¢, G. (2013): Razvoj karijere i poslovnih vestina,
Univerzitet Singidunum, Beograd

70 Zipfel, A. (2008). Public Relations. California: Sage Publishing, str. 677
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izgraditi 1 odrzati dobre odnose i1 reputacije s ciljnim javnostima da bi podrzati misiju i

postigli politicke ciljeve.”!

6.5.1. Politi¢ki odnosi s javno$Scéu

Politicki odnosi s javno$éu opcenito se odnose na strateSke komunikacijske aktivnosti
politickih aktera koji sudjeluju u politickom procesu, a usmjereni su na informativne i

uvjerljive ciljeve da bi ostvarili pojedina¢ne interese.”

Dakle, politicki odnosi s javnos$céu su proces upravljanja pomocu kojeg politicki akteri zbog
politi¢kih razloga, kroz ucinkovitu komunikaciju i aktivnosti, nastoje utjecati i uspostaviti,
izgraditi 1 odrzati dobre odnose i reputacije s ciljnim javnostima da bi podrzati misiju i

postigli politicke ciljeve.”

Drzavni odnosi s javnos$éu naziv je za odnose tj. komunikaciju drzavnih tijela s javnoscu.
DrZavni stru¢njaci za odnose s javno$c¢u, koji se u SAD-u nazivaju “duZnosnici za poslove s
javnos¢éu” ili u nekim drugim zemljama “duZnosnici za informiranje”, spona su izmedu
naroda i1 drZavnih tijela. Njihova je glavna zadaca informiranje tj. osiguranje stalnog protoka

informacija unutar i izvan vlasti.”

Drzava dodiruje svaki aspekt drustva, a gotovo svaki se aspekt drzave oslanja na poslove s
javnoscu ili je s njim tijesno povezan. S tim u vezi moZe se govoriti o ciljevima drZavnih

odnosa s javno$¢u i oni se mogu dimenzionirati u sedam zajednickih aktivnosti:’>

e Informiranje gradanstva o aktivnostima  neke drzavne ustanove.
Osiguravanje aktivne suradnje u drZzavnim programima (npr. glasovanju i recikliranju),
kao 1 pokoravanje regulatornim programima (npr. obvezi uporabe pojaseva u voznji i

zabranu pusenja).

" Strombick, J. i Kiousis, S. (2011). Political Public Relations-Principles and Applications. New York:
Routledge, str. 8

2 Zipfel, A. (2008). Public Relations. California: Sage Publishing, str. 677

73 Strombick, J. i Kiousis, S. (2011). Political Public Relations-Principles and Applications. New York:
Routledge, str. 8

4 Broom, G. M. (2010). U¢inkoviti odnosi s javno$¢u. Zagreb: Mate, str 407

5 Zipfel, A. (2008). Public Relations. California: Sage Publishing, str. 677
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stanovniStva, kampanje o zdravlju, pomo¢ nakon katastrofa i dr.

e Sluzenje drzavnim administratorima kao odvjetnik javnosti - prenoSenje javnog
misljenja donositeljima odluka, upravljanje javnim pitanjima unutar organizacije,
poticanje javne dostupnosti duznosnika administracije.

e Unutarnje upravljanje informacijama - pripremanje biltena fokusiranih na samu
organizaciju, elektronickih oglasnih ploca i sadrzaja web stranice za zaposlenike.

e OlakSanje odnosa s medijima - odrzavanje veza s lokalnim medijima, uloga
prenositelja svih pitanja organizaciji 1 stalno informiranje medija o organizaciji,
njezinoj praksi i politici.

e (Gradnja zajednice i nacije - koriStenje kampanja javnog zdravstva i drugih programa
javne sigurnosti kojima je pokrovitelj drzave i promicanje raznovrsnih socijalnih ili

razvojnih programa.

Bez obzira na razinu i instituciju u kojima se provodi, u Zari§tu je informiranje opcée i
posebnih javnosti. Ovim je prijenosima informacija svrha informiranje i obrazovanje javnosti,

a ne lobiranje za neki Zeljeni rezultat.

Politi¢ko oglaSavanje je nepersonalni, jednosmjerni oblik komunikacije. On se razlikuje od
odnosa s javnoS¢u u tome §to se kupuje oglasni prostor da bi se prenijela poruka javnosti. Za
razliku od odnosa s javnoS¢u, koji imaju za cilj dugoro¢ne ucinke kao $to je izgradnja
povjerenja 1 kredibiliteta ili unaprjedenje imidZa, oglaSavanje tezi prema kratkorocnim
ciljevima, kao $to je uvodenje izborne odluke. Ipak, dva koncepta se mogu preklapati u onoj
mjeri u kojoj politicko oglaSavanje moze utjecati na imidZ politickog aktera, baS kao Sto

dugoro¢ni politicki odnosi s javno$éu mogu utjecati na glasacko ponasanje.’®

Izraz marketing je nastao u poslovnom sektoru i odnosi se na utjecanje ponaSanja javnosti ili
ciljane skupine u konkurentnoj situaciji. Preneseno na politiku, to znaci koriStenje
komercijalnih marketinSkih alata unutar politickog podruc¢ja. To dovodi do dizajniranja
“trziSno-orijentiranih™ “proizvoda” (npr., politicka stranka), koji odgovaraju preferencijama

birackog tijela kako bi se dobila konkurencijska granica. Sa stajaliSta marketinga, odnosi s

76 Zipfel, A. (2008). Public Relations. California: Sage Publishing, str. 677
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javnoscu su dio marketinga. Ova pretpostavka, medutim, poc¢iva navrlo ograni¢enom i uskom

konceptu odnosa s javnoséu.”’

6.5.2. Aktivnosti politickih odnosa s javno$§céu

Sagledavajuci vaznost oglasavanja kao oblika politicke komunikacije, treba istaknuti da ono
ima 1 jednu slabost. Prije svega to je ¢injenica da bira¢-primatelj poruke dozivljava oglas, ako
ve¢ ne kao propagandu, onda svakako pristrano i neobjektivno. Bez obzira slaze 1i se publika
s politickim oglasom, ona je svjesna da to jest politicki obiljezena poruka koja odrazava
interese, ideje 1 vrijednosti sponzora. Zbog toga ¢e djelotvornost politickog oglasavanja kao

sredstva uvjeravanja uvijek biti ogranicava.

Dok god u drustvu postoje vode, postoji i odnos uzajamne ljubavi i mrznje izmedu onih koji
vladaju i onih kojima se vlada. Nijednoj politickoj osobi ili organizaciji nije lako rukovoditi
ili sluziti u ozracju stalnih sukoba. S. Cutlip, A. Center i G. Broom isti¢u da se danas mnogi
Amerikanci ljute na institucije svoje vlasti 1 osjecaju se otudenim od vlasti i procesa kreiranja
politike. "Slaba povezanost izmedu gradana i njihove vlasti sve je ocitija: manje gradana
izlazi na izbore na svim razinama, javne debate su Cesto neuljudene, ponizavajuce i ratoborne,
a mentalitet 'mi-oni' odreduje ton sastanaka gradskih vijeca, javnih sasluSanja i drugih
otvorenih foruma; istrazivanja javnog mnijenja pokazuju da viSe od 75 posto Amerikanaca
ima malo ili nimalo povjerenja da njihova lokalna vlast moZe rijesiti probleme, a jo§ veci
postotak nema povjerenja da vlast njihove drzave ili savezna vlast mogu rijesiti probleme koji

utjecu na njihove Zivote".”®

Svjesni tih c¢injenica politicki akteri danas koriste razne komunikacijski miksove kako bi
ostvarili svrhu politicke komunikacije, a to je uvjeravanje publike. U procesu uvjeravanja
danas su sve viSe uklju¢eni moderni odnosi s javnoscu, koji stoje izmedu politi¢ara 1 medija,
profitiraju¢i od njihove meduovisnosti. Taj odnos, ¢ini nam se, najbolje je oslikao Bernard

Ingham, bivsi tajnik za tisak premijerke Velike Britanije Margaret Thatcher. On je obostranu

77 Tbid.
78 Cutlip, S., Center, A., Broom, G. (2000). Effective Public Relations. New Jersey: Printice Hall, str. 513
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meduovisnost politiCara i medija stavio u kanibalisticki odnos i ustvrdio da se «oni hrane

jedni drugima tako da se nikada ne zna tko je sljedeéi na jelovniku».”

Sirenjem utjecaja odnosa s javnos¢u u dnevne odnose izmedu politickih institucija i medija,
public relations postaje "usluzna industrija" koja olakSava politicku komunikaciju izmedu
stranaka, kandidata i njihove javnosti, osmiSljava i proizvodi publicitet i promidzbene

materijale, te istrazuje javno misljenje.

Praksu public relations, u oblasti politike u SAD-a, obavljaju 1 posebno utemeljeni komiteti za
politicke akcije. Pri tom, zaposleni u poduzeéima i ¢lanovi raznih organizacija mogu
doprinositi uspjesnijem ostvarenju svojih politickih ciljeva uplatom novcéanih priloga na racun
komiteta za politicke akcije. Ovako prikupljena sredstva komiteti koriste za pruzanje podrske
politickim kandidatima 1 politickim strankama 1 za razne vrste prakse lobbyinga u
ostvarivanju utvrdenih politikih ciljeva razlicitih interesnih skupina. Osim toga, preko ovih
komiteta zaposleni radnici ostvaruju svoje pravo organiziranog istupanja radi zastite svojih

interesa u pregovorima sa upravom poduzeca i kompanija.

6.5.3. Agenda settings

Kod upravljanja politickim informacijama vrlo je vazna vjesStina nametanja politickih ideja na
«jelovnik» javnosti. Agenda setting prepostavlja da politicki akteri i institucije, mediji 1
javnost, pokuSaju da utjeCu na kljucne teme politickoga i druStvenoga Zivota. Dakle,
odredivanje 1 strukturiranje tema u javnosti nije samo privilegija masovnih medija. Njih mogu
nametnuti, kao S§to se vidi, politicari (politicki odnosi s javnos$¢u) 1 javnost putem
dominantnog javnog misljenja. Istina, pretpostavlja se, da znaCenje kojim se pojedinim
temama pripisuje u masovnim medijima utjecu na njihovo znacenje u javnosti. Medijima, u
tom smislu, ne pripisuje se sposobnost da vrSe utjecaj na to Sto ¢e ljudi misliti, ali oni u

velikoj mjeri odreduju o cemu ¢e ljudi misliti.

Oblikovanje agende je proces u kojem razliCiti Cinitelji, zajedno s medijskom agendim i

javnom agendom ulaze u politicku agendu 1 politicke elite. Kada se govori o razliitim

7 Somerville, I. (2001). Public relations, politics and the media. The Public Relations Handbook, str. 30
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vrstama agende, njih Bogomil Ferfila i Marta Kos u knjizi Politicno komuniciranje dijele na:

medijske agende, politi¢ke agende i javne agende/agende javnosti.®

Kod medijskog oblikovanja agende treba ista¢i da su mediji glavni akteri oblikovanja agende.
Proces oblikovanja zapocinje medijskim pokrivanjem dogadaja, poslije ¢ega se oblikuje javno
misljenje koje, potom namece politicku agendu. Ovaj model oblikovanja agende pojavljuje se

rijetko, jer javnost naj¢esce pasivno gleda na medijska izvjeséa.

Iako se vjeruje da javnost rijetko utjeCe na oblikovanje agende, u novije vrijeme, vrijeme
globalizacije, sve ucestalijih kriza i ratova, javnost se CeS¢e pojavljuje kao kriterij za
nametanje agende. Prisjetimo se samo kraja Sezdesetih godina proslog stoljeca i Cinjenice
kako je zajedniCko djelovanje javnosti i medija natjeralo administraciju Richarda Nixona da
se povuce iz Vijetnama. Antiglobalizacijski pokreti 1 njihove aktivnosti redovito su udarne

vijesti u svim medijima, posebno pred samite velikih i bogatih zemalja-G8.%!

6.5.4. Odnosi s javnoséu i politiCke stranke

Politicka stranka kolektivni je akter izbora. Pravno se definira kao “udruga gradana osnovana

radi sudjelovanja u oblikovanju politicke volje i obavljanju drzavne vlasti”.®?

Prema M. Duvergeru, politicke su stranke rodene i razvijene istodobno s izbornim i

parlamentarnim procedurama.®?

G. Sartori istice da su komunikacije jedna od funkcija politickih stranaka. Sukladno tomu,
stranka se poima kao komunikacijska mreza koja se funkcionalno specijalizira za povezivanje
politi¢kih komunikacija u politickom sustavu. Dakle, svim politickim sustavima zajednicko je
komuniciranje, kao sveobuhvatna kategorija ili, kako kaze Giovanni Sartori, “mozda

univerzalna kategorija par excellence”.3*

80 Ferfila, B. i Kos, M. (2002). Politiéno komuniciranje. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede, str. 372
81 Tomi¢, Z., Spahi¢, B. (2008). Odnosi s javno§éu - teorija i praksa. Zagreb: Synopsis.

82 Kasapovi¢, M. (2003). Izborni leksikon. Zagreb: Politicka kultura, str. 279.

8 Duverger, M. (2001). Politi¢ka sociologija. Osijek-Zagreb-Split: Pan Liber, str. 279

8 Sartori, G. (2002). Stranke i stranacki sustavi. Zagreb: Politi¢ka kultura, str. 57
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Dakle, politicke stranke nalaze se u neprekidnoj komunikaciji. Tijekom izbornog procesa
komunikacijska aktivnost se pojacava i stranke se koriste svim komunikacijskim kanalima i
tehnikama komuniciranja. Pojavom televizije kao vizualnog komunikacijskog kanala oglas
postaje dominantan oblik politicCkoga govora. Medutim, kako oglasavanje ima temeljnu
slabost da recipijent takvu poruku dozivljava pristranom 1 neobjektivnom, jacaju

politi¢ki/stranacki odnosi s javnoscu.

Nema jedinstvenog pristupa kako pozicionirati mjesto odnosa s javnosc¢u u politickoj stranci.
Na konacno rjeSenje moze utjecati niz Cinitelja, poput: veliCine stranke, je li ona
parlamentarna ili nije, sudjeluje 1i u izvr$noj vlasti ili ne, je li dio stalne koalicije ili ne, svijest
o vaznosti komunikacije i odnosa s javnoS¢u u stranci od strane predsjednika stranke i
klju¢nih ljudi, pa sve do komunikacijskog potencijala i kredibiliteta samih komunikatora tj.

djelatnika odnosa s javnoscu.

Na ulogu i1 zadacée djelatnika odnosa s javnosc¢u u politickoj stranci svakako ¢e utjecati mjesto
odnosa s javno$¢éu u stranackom zivotu. Kao $to smo vidjeli, odnosi s javno$¢u mogu se
pozicionirati na stratesku ili takticku razini. Moguce je da djelatnici odnosa s javnoscu
obavljaju 1 jednu 1 drugu ulogu tj. zadace, Sto nije rijedak slucaj ne samo u tranzicijskim
zemljama nego 1 Sire. Analiziraju¢i zadace djelanika za odnose s javnosc¢i 1 glasnogovornika
sa strateSke razine, moguce je izdvojiti sljedece aktivnosti: kreiranje komunikacijskih
strategija politicke stranke, kreiranje ili sudjelovanje izbornih startegija stranke u izbornom
procesu, koordinacija komunikacija s c¢lanovima vlade 1 parlamenta, definiranje 1
koordiniranje interne komunikacije, upravljanje medijskim aktivnostima. izrada media plana,
koordiniranje rada djelatnika odnosa s javnoS¢u na svim razinama stranke, prikupljanje
podataka s terena, provedba istrazivanja, sudjelovanje u planiranju i izradi strateSkih
dokumenata stranke (programa stranke, statuta, politika itd.), pripremanje strategije medijskih
nastupa, savjetovanje vodstva o medijskim nastupima, definiranje klju¢nih poruka stranke 1
nametanje poruka javnosti (agenda setting), kreiranje kriznog plana, upravljanje kriznim
komunikacijama, komuniciranje s opinion makerima, pisanje govora, upravljanje vizulanim
identitetom, odredivanje marketinskih aktivnosti, poznavanje zakona o medijima, pristupu

informacijama i dr.®®

8 Tomié, Z. (2014). Politi¢ki marketing: nadela i primjena. Mostar-Zagreb-Sarajevo: Synopsis

67



7. LOKALNA SAMOUPRAVA I ODNOSI S JAVNOSCU: STUDIJA SLUCAJA
OPCINE NOVI GRAD

7.1. Opéi podaci o opéini Novi Grad

Opc¢ina Novi Grad Sarajevo kao administrativna jedinica lokalne vlasti nastala je 1978. godine
teritorijalnom preraspodjelom op¢ina u Sarajevu. Ubrzanim Sirenjem Sarajeva, privrednom
izgradnjom 1 prirastom stanovnistva krenula je intenzivna gradnja ove opcéine na lokalitetu
Sarajevskog polja. U ovom periodu izgradena su Citava naselja (Ali-paSino Polje, Mojmilo,
Saraj-Polje 1 Dobrinja). XIV zimske olimpijske igre, odrzane 1984. godine u gradu Sarajevu i
planinama oko Sarajeva, predstavljale su snagu jos§ brzeg razvoja ovog podruc¢ja. Za samo
nekoliko godina podignuta su velika stambena naselja sa prate¢im infrastrukturnim
kapacitetima 1 javnim objektima tako da je Opc¢ina imala blizu 136.746 stanovnika u periodu
1991. godine. U periodu ratnih stradanja 1992-1995 Op¢ina je pretrpjela velike promjene u
pogledu devastiranja privrednih, stambenih i javnih objekata, nenadoknadivih ljudskih
gubitaka, pa 1 promjene teritorijalnih granica. Od 1996. godine, uporedo sa obnovom
Sarajeva, otpocCinje proces intenzivne obnove, oporavka i nove gradnje Op¢ine Novi Grad

Sarajevo. Za samo nekoliko godina Opéina je dobila karakter moderne urbane cjeline.®

Podru¢je opé¢ine Novi Grad Sarajevo, ukupne povrsine 47 km? | predstavlja sastavni dio
Sarajevskog polja, odnosno dio prostrane sarajevsko—zeniCke kotline, najveceg tercijernog
bazena u dinarskom prostranstvu. Prosjecna nadmorska visina Op¢ine je 500 m, sa najviSom
tatkom od 850 m na brdu Zug, a najnizom od 482 m u Reljevu. OkruZena je planinama
Trebevi¢ 1 Igman sa jugozapadne i1 zapadne strane, te Humskim brdom sa sjeveroisto¢ne
strane. Grani¢i sa op¢inama Novo Sarajevo, IlidZza, Vogosa, Ilijjas i Isto¢no Sarajevo. Otvoreni
vodotoci su rijeke: Miljacka, Dobrinja 1 Bosna, potoci Rjecica, Buca potok i Lepenica. Zbog
konfiguracije tla 1 pritoka, vodostaj Cesto varira u toku godine. Zemljiste je vrlo sloZene
geoloske grade, zbog Cega je pretrpjelo znacajne izmjene tokom proslog vijeka. Povoljne
karakteristike Sarajevskog polja oduvijek su pogodovale za zivot i1 rad ljudi, zbog Cega su
intenzivnim naseljavanjem 1 gradnjom, poljoprivredne i Sumske povrSine pretvarane u
gradevinsko zemljiSte. Geografski polozaj Opc€ine uvjetuje izuzetne prednosti u vezi sa

pozicijom u regiji. Tranzitni poloZaj, saobracajna povezanost sa drugim op¢inama Kantona

$80Op¢ina Novi grad (2011). Opéina Novi grad Sarajevo — Profil Opéine. Sarajevo: Opéina Novi grad.
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Sarajevo 1 Sirom makroekonomskom regijom, pruza mogucnosti za razvoj malih i srednjih
preduzeca, a samim tim i ljudskih resursa. Ogromni su trziSni potencijali s obzirom na broj
potrosaca i sveukupnu poslovnu aktivnost na podru¢ju op¢ine. Administrativna i funkcionalna
povezanost sa centrom grada Sarajeva predstavlja izuzetnu pogodnost u smislu dostupnosti
infrastrukturnim objektima, te sadrzajima i institucijama od posebnog znacaja. Narocito je
bitna gradska saobracajna infrastruktura povezana sa Sirom regijom, te medunarodnim
aerodromom Sarajevo, a Zeljeznicama i magistralnim putevima povezani smo sa susjednim i
drugim evropskim zemljama. Za podru¢je opc¢ine karakteristicna je kontinentalna klima sa
specificnostima kotlinskog karaktera. Prosje¢ne temperature zraka su neujednacene i imaju
izrazito maksimalne i minimalne vrijednosti. Cesta je pojava i temperaturnih inverzija, kada je

temperatura u kotlini niza od one na planinama.®’

Prema popisu stanovniStva iz 1991. godine, na podrucju opcine Zivjelo je cca 136.000
stanovnika, ali nakon tog perioda uslijedile su snazne demografske promjene u pogledu broja
i strukture stanovnika. Najveca koncentracija stanovniStva u Kantonu Sarajevo je na podrucju

op¢ine Novi Grad Sarajevo, u kojoj Zivi oko 29% ukupnog stanovnistva Kantona Sarajevo.3®

7.2. Ispitivanje javnog mnijenja o odnosima s javno$céu u opéini Novi Grad

7.2.1. Uzorak ispitivanja

U ispitivanju je ucestvovalo 100 ispitanika sa podrucja op¢ine Novi Grad. U ispitivanju su
ucestvovale sve punoljetne osobe ¢ije mjesto prebivalista je u nekoj od mjesnih zajednica koje

se nalaze na podruc¢ju op¢ine Novi Grad.

7.2.2. Metode ispitivanja

Za potrebe ispitivanja javnog mnijenja, koriStena je metoda anketiranja, a instrument je
predstavljao anketni listic. Anketa se sastojala od 10 pitanja, a rezultati ¢e biti predstavljeni

tabelarno 1 grafi¢ki na narednim stranicama rada.

870p¢ina Novi grad (2011). Opéina Novi grad Sarajevo — Profil Opéine. Sarajevo: Op¢ina Novi grad.
881bid.
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7.2.3. Rezultati ispitivanja

Tabela 1. Spolna struktura ispitanika

N %
Musko 48 48%
Zensko 52 52%

U ispitivanju je ucestvovalo ukupno 100 ispitanika. Od tog broja, procentualno najvise je bilo
zena, 52%, dok je procenat ispitanika muskog spola iznosio 48%. Isto ¢e biti predstavljeno 1

graficki.

E Mugko HZensko

Grafikon 1. Spolna struktura ispitanika
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Tabela 2. Starosna struktura ispitanika

N %
od 18 do 28 godina 28 28%
od 29 do 39 godina 33 33%
od 40 do 50 godina 18 18%
od 51 do 61 godine 11 11%
viSe od 61 godine 10 10%

Kada je u pitanju starosna struktura ispitanika, najve¢i procenat ispitanika se nalazi u

starosnoj skupini izmedu 29 i1 39 godina (33%), nakon toga slijede osobe starosti od 18 do 28

godina, i njih je ukupno 28%. Starosna grupa od 40 do 50 godina iznosi 18%, dok je ukupan

procenat osoba starosti od 51 do 61 godine iznosio 11%. Za jedan posto manje bilo je osoba

koje su starije od 61 godine.

W od 18 do 28 godina M od 29 do 39 godina M od 40 do 50 godina

W od 51 do 61 godine @ vise od 61 godine

Grafikon 2. Starosna struktura ispitanika
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Tabela 3. Naselje u kojem Zzivite

N %
Hrasno 11 11%
Cengié Vila 6 6%
Otoka 5 5%
Svrakino selo 11 11%
Aneks 3 3%
Alipas$ino polje 10 10%
Saraj polje 7 7%
Olimpijsko selo 10 10%
Dobrinja 15 15%
Dolac Malta 4 4%
Buca potok 8 8%
AlipaSin most 3 3%
Brijesce 2 2%
Sokolje 4 4%
Dobrosevi¢i 0 0%
Reljevo 0 0%
Zabrde 1 1%

Najveéi broj ispitanika Zivi u sljede¢im naseljima: Dobrinja (15%), Hrasno (11%), Svrakino

selo (11%), Alipasino polje (10%) i Olimpijsko selo (10%). Ostale procente je moguce vidjeti

u tabeli.
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Grafikon 3. Naselje u kojem zivite

Tabela 4. Nacin dobijanja potrebnih informacija o radu i aktivnostima opc¢ine

N %
web portal 19 19%
bilteni opc¢ine 30 30%
mediji 41 41%
opc¢inska saopstenja 10 10%

Op¢inske sluzbe opéine Novi Grad, putem razlicitih platformi obavjestavaju svoje gradane o
njihovom radu i aktivnostima koje se preduzimaju. Potrebne informacije, gradani mogu
najcesce procitati u razli¢itim medijima (dnevna Stampa, portali i sl.), ali i na portalu op¢ine.

Pored toga, informacije su dostupne 1 u op¢inskim biltenima, kao i1 u saopéenjima op¢ine.

Nasi ispitanici najvise informacija o radu i aktivnostima op¢ine Novi Grad dobija putem
medija, 1 njih je 41%. Putem biltena op¢ine, informiSe se ukupno 30% ispitanika, a putem web

portala op¢ine njih 19%. Ukupno 10% ispitanika se informiSe putem opc¢inskih saopstenja.

B web portal M bilteni op¢ine B mediji M opcinska saopstenja

Grafikon 4. Nacin dobijanja potrebnih informacija o radu i aktivnostima op¢ine
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Tabela 5. Ucestalost posjeéivanja web portala opéine Novi Grad

N %
jednom sedmicno 29 29%
viSe puta sedmicno 19 19%
jednom mjesecno 14 14%
nikada 38 38%

Najveci broj ispitanika nikada ne posjecuje web portal opéine Novi Grad i njih je ukupno
38%. Nakon toga slijede ispitanici koji web portal opcine posjecuju jednom sedmicno i njih je
29%. Vise puta sedmicno, portal posjecuje 19% ispitanika, a jednom mjesecno 14%

ispitanika.

M jednom sedmi¢no M visSe puta sedmicno @ jednom mjesecno M nikada

Grafikon 5. Ucestalost posjecivanja web portala op¢ine Novi Grad
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Tabela 6. Ucestalost Citanja biltena i saopsStenja opéine Novi Grad

N %
uvijek Citam biltene i 40 40%
saopStenja opcine
cesto 23 23%
rijetko 17 17%
nikada 20 20%

Najveci procenat je onih koji uvijek Citaju biltene 1 saopStenja opstine, ta¢nije 40% ispitanika.

Ukupno 23% ispitanika Cesto Cita biltene 1 saopStenja op¢ine, dok 17% to radi rijetko. Ukupno

20% ispitanika nikada ne Cita biltene i saopStenja op¢ine Novi Grad.

M uvijek ¢itam biltene i saopsStenja opéine

M nikada

Grafikon 6. Ucestalost Citanja biltena 1 saopStenja op¢ine Novi Grad
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Tabela 7. Neugodna iskustva sa op¢inskom sluzbom

N %

sa katastrom 1 1%

sa mati¢nim uredom 2 2%

sa Salterskim radnicima 26 26%

sa uredom nacelnika 7 7%

sa nekom drugom op¢inskom 10 10%
sluzbom

nisam imao/la neugodnih 54 54%
iskustava

Iz odgovora nasih ispitanika, veoma je pozitivno da ¢ak 54% ispitanika nije imalo nikakvih
neugodnih iskustava sa op¢inskom sluzbom. Najveci procenat ispitanika imao je problem sa

Salterskim radnicima, i njih je 26%. Ostale procente je moguce pogledati u tabeli 7.

Osmo pitanje se vezalo za prethodno, gdje je od ispitanika traZeno da navedu neugodnu
situaciju koju su imali. Odgovori su se uglavnom odnosili na to da su Salterski radnici veoma
neljubazni. Pored toga ispitanici smatraju da radnici nisu obavljali svoj posao adekvatno, iz
razloga Sto im nisu rekli tacno koja im je papirologija potrebna, zbog cega su bili primorani da
nekoliko puta dolaze u op¢inu. Takoder, jedan od ispitanika je naveo da nije zadovoljan

guzvom na Salterima, te da iako postoje brojevi po kojima se ide, proces nije ubrzan.

M sa katastrom M sa mati¢nim uredom
@ sa Salterskim radnicima M sa uredom nacelnika
M sa nekom drugom opcinskom sluzbom M nisam imao/la neugodnih iskustava

1% 2%

. 54%
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Grafikon 7. Neugodna iskustva sa op¢inskom sluzbom

Deveto pitanje je bilo pitanje otvorenog tipa, i odnosilo se na upoznatost sa projektima op¢ine
Novi grad. Najveci broj ispitanika je upoznato da postoje strategije za mlade, za razvoj
kulture 1 sporta. Medutim, pored tih strategija, postoje i urbanisticke strategije, iz oblasti

zdravstva, ekonomskog razvoja i mnoge druge.

a) Kultura i sport

Ono $to je veoma znacajno u razvoju ove opcine su i strategije iz oblasti, kulture i sporta.
Kultura, sport i kreativnost ukljucuje odnose, aktivnosti i dogadaji koji doprinose razli€itosti,
ispunjenosti 1 zdravom Zivotu. S druge strane, dostupnost i koriStenje kulturnih i sportskih
sadrzaja vazno je pitanje za svaku zajednicu. Na podruc¢ju opcine, ovaj sektor karakterizira
fragmentiranost interesa i odnosa izmedu sportskih klubova, izmedu udruzenja u kulturi, te
svi istiCu probleme sa finansiranjem osnovnih operativnih tro$kova. Sti¢e se dojam da je
mogucée posti¢i ekonomiju obima ukoliko se insistira na saradnji Skola sa klubovima i
udruzenjima, koriStenju prostorija, razmjeni kadrova, te organizaciji dogadaja. Osnovne i
srednje Skole su vrlo aktivne, te prave znacajan napor kakao bi ukljucili veliki broj djece u
aktivnosti vezane za kulturu, umjetnost i sport. One su na neki nacin 'izdvojene' iz lokalne
zajednice, s obzirom na isklju¢ivu nadleZnost kantonalnog nivoa za planiranje i izvodenje
obrazovanja. S druge strane, Skole imaju mogucnost da dijelom uticu na nastavne planove i
programe, te vrlo Siroku nezavisnost u kreiranju vannastavnih aktivnosti. Kljucni izazovi za

ovaj sektor na podruc¢ju op¢ine, mogu se ukratko saZeti:

e Razvijati klju¢ne kompetencije kod mladih, ukljucujuéi govornistvo i pisanje, vjestine
upravljanja, timski rad, vjeStine Kkomuniciranja 1 pregovaranja, nenasilnu
komunikaciju, (kroz programe sportskih klubova, KUD-ova, vannastavne Skolske
aktivnosti, te kroz aktivnosti ostalih udruzenja, a posebno onim koji rade sa osobama

sa invaliditetom);
e Nedovoljna podrska talentima i promocija njihovog uspjeha, te nedovoljno razvijen
profesionalni sport, te potreba za uvazavanje razli¢itih oblika sporta, kako ljetnih tako

1 zimskih sportova;
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e Nejasni kriteriji i procedure za transparentno finansiranje klubova i1 organizacija
civilnog drustva, te prac¢enje ucinaka;
e Nedovoljna iskoriStenost postojecih resursa za unapredenje vannastavnih aktivnosti u

organizaciji Skola 1 nastavnika, te unaprijediti saradnju izmedu skola;

e Slab pristup dogadajima i takmicenjima na bh. i medunarodnom nivou za mlade;

e Nedovoljna iskoriStenost postoje¢ih zatvorenih prostora kao i javnih prostora na

otvorenom koje mogu da koriste mladi za kulturu i sportske aktivnosti;,

e JoS povecati uces¢e mladih u rekreativnim aktivnostima kao $to je planinarenje,

biciklizam, rolanje, kao i ostale aktivnosti na otvorenom, u sigurnom okruzenju.

b) Strategija za mlade

Usvajanjem Zakona o mladima Federacije BiH 1 Strategije razvoja Opcine Novi Grad
Sarajevo za period 2014. — 2020., stvorila se potreba 1 obaveza za donoSenjem posebnog
strateSkog dokumenta koji bi, na osnovu analize potreba, odredio pravce djelovanja lokalne
uprave 1 zajednice u cjelini, te definisao o€ekivanja od ostalih aktera, ukljuCujuci viSe nivoe
vlasti. »Strategija prema mladima jeste dokument institucija vlasti sa programskim pristupom
djelovanjima prema mladima $to ukljucuje definisane probleme i potrebe mladih, strateske
pravce djelovanja te ciljeve strategije 1 mjere za realizaciju ciljeva strategije.« (Zakon o
mladima Federacije BiH, ,,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 36/10). Usvajanjem opcinske
Strategije prema mladima stvorili bi se preduslovi za izradu 'Programa djelovanja za mlade',
ukljucujuéi budzet i plan redovnog pracenja i evaluacije uspjeSnosti, te razradu 'Projekata za
mlade'. Pored toga, Strategija prema mladima uzima u obzir sve ciljeve i mjere definisane
Opcinskom strategijom razvoja, te predstavlja strateski doprinos unapredenju polozaja ove
populacije. U tom smislu, Strategija istiCe posebnu razvojnu potrebu u vezi sa mladima:
»lzraditi prijedlog mjera za zapoSljavanje mladih u skladu sa potrebama ekonomije te
poticanja ekonomske konkurentnosti Opc¢ine kroz dodatna ulaganja u Skolovanje i
doskolovanje, cjelozivotno u€enje te kroz prekvalifikaciju postoje¢e radne snage u skladu sa
ekonomskim razvojnim potrebama 1 prioritetima Opcine.« (Strategija razvoja Opc¢ine Novi

Grad Sarajevo za period 2014.— 2020.). Strategija prema mladima se, takoder, naslanja na sve
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ostale prioritete 1 aktivnosti definisane unutar Strategije za razvoj, a koje se odnose na
podrsku omladinskom sektoru i rad sa mladima. U tom smislu, o¢ekuje se implementacija
strateSkih mjera i projekata navedenih u Strategiji za razvoj, te oni nisu ponovo navodeni i u

ovoj strategiji.

Medutim, svaki akcioni plan ili program djelovanja za mlade treba uzeti u obzir sve aktivnosti
koje su relevantne za ovu populaciju, kao i u planu pracenja i evaluacije. Pored toga,
uskladivanje aktivnosti i saradnja sa viSim nivoima vlasti 1 institucijama je neophodna ukoliko
zelimo ostvariti reformu. Ovdje prije svega mislimo na ministarstva nadlezna za obrazovanje,
kulturu, zdravstvo i sport, kao i ministarstva nadlezna za rad, zaposljavanje, preduzetnistvo i
privredu. Na taj nacin, pitanje nadleznosti za klju¢ne oblasti vazne za zivot mladih na
podrucju opéine, nece predstavljati problem za realizaciju mjera 1 projekata. Postoji znacajna
potreba za koordinacijom u omladinskom sektoru te sa drugim akterima na podru¢ju Grada i
Kantona Sarajevo, kako bi bilo moguée implementirati strateSke projekte. Opcina treba
koordinisati i animirati predstavnike privatnog i nevladinog sektora da sudjeluju u donosenju
odluka i daju doprinos realizaciji postavljenih ciljeva. Saradnja 1 partnerstvo na lokalnom

nivou otvaraju moguénosti za zagovaranje promjena prema visim nivoima.®

¢) Strategija razvoja Opc¢ine Novi Grad Sarajevo

Strategija razvoja Opc¢ine Novi Grad Sarajevo za period 2014. - 2020. usvojena je na 15.
sjednici Opc¢inskog vije¢a Novi Grad Sarajevo dana 31.03.2014. godine (Zakljucak br. 01-02-
6030/14). U okviru Strategije utvrden je 1 Akcioni plan za realizaciju za period 2014-2016.
godina. Naime, Odlukom Op¢inskog nacelnika mr. Semira Efendi¢a u drugoj polovini 2013.
godine pokrenut je proces izrade nove Strategije razvoja za period 2014-2020. godina.
Dokument Strategije raden je po metodologiji integriranog planiranja lokalnog razvoja
(MiPRO, Dimova 2011a, Dimova 2011b, Osmankovi¢ 1 Mulaomerovi¢ 2010.), a nosilac
izrade bio je Ekonomski institut Sarajevo u saradnji sa lokalnim razvojnim timom, radnom
grupom za ekonomiju, zatim za drustveni razvoj i radnom grupom za okolis. Clanovi Tima i
radnih grupa bili su Op¢inski nacelnik, Predsjedavaju¢a Opcinskog vijeca, predstavnici

Ekonomskog instituta, savjetnici Nacelnika, rukovodioci op¢inskih sluzbi, op¢inski vijeénici,

8  Strategija za mlade Opéine Novi Grad Sarajevo 2014  -2020. Dostupno  na:

https://www.novigradsarajevo.ba/uploads/files/shares/Privreda/Dokumenti-strateski/Strategije%20za%20mlade-
1.pdf. Pristupljeno: 08. 08. 2018. godine.

79


https://www.novigradsarajevo.ba/uploads/files/shares/Privreda/Dokumenti-strateski/Strategije%20za%20mlade-1.pdf
https://www.novigradsarajevo.ba/uploads/files/shares/Privreda/Dokumenti-strateski/Strategije%20za%20mlade-1.pdf

predstavnici poslovnog i nevladinog sektora, relevantne institucije vlasti, a u zavisnosti od

djelokruga nadleznosti.”

Nakon donosSenja Strategije razvoja, Opc¢inski nacelnik je u cilju monitoringa i1 evaluacije
realizacije iste formirao RjeSenjem broj 02-05-1699/14 Radni tim. Radni tim je najprije
saCinio jedinstvene obrasce za planiranje projekata, pracenje i evaluaciju u skladu sa
Budzetom Op¢ine, strateskim ciljevima, te Programom Opc¢inskog nacelnika koji su kasnije
Cinili sastavni dio procesa izrade i1 planiranja budzeta, odnosno programa rada sluzbi. Bitno je
naglasiti da je softver za unos i1 prac¢enje kretanja dokumenata na nivou Opcine “ODOS*
unaprijeden sa moguc¢noséu unosa projekata svih sluzbi prema budzetskim pozicijama i u
skladu sa strateskim ciljevima i mjerama, odnosno Programom Op¢inskog nacelnika. Softver
sistema ODOS daje mogucnost pregleda svih planiranih i realizovanih projekata na nivou
jedinstvenog op¢inskog organa sa aspekta: razvojne oblasti, strateskog cilja, operativnog cilja,
programa/mjere, oblasti Programa Opc¢inskog nacelnika, zatim prema statusu projekta i
vremenskom okviru realizacije. Pored navedenog, u okviru projektne kartice unosi se
vrijednost Projekta, izvoda¢, sufinansijer, akcioni plan realizacije, zatim aktivnosti na
realizaciji projekta u skladu sa unesenim akcionim planom, a kasnije i indikatori realizacije
projekta, rezultati, te doprinos rezultata projekta ostvarenju programa/mjere. Radni tim za
monitoring 1 evaluaciju Strategije je pored navedenog, pripremio 1 prvi Izvjestaj o realizaciji
Strategije u 2014. godini na nivou jedinstvenog organa Opc¢ine Novi Grad Sarajevo koji je

razmatralo i usvojilo Op¢insko vije¢e na 26. sjednici odrzanoj 30.04.2015. godine.”!

Na osnovu Odluke o organizaciji jedinstvenog opcinskog organa uprave Opcine Novi Grad
Sarajevo, ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br. 18/15. 1 27/15), a u okviru Sluzbe za
privredu i lokalni ekonomski razvoj, sistematizovano je radno mjesto Visi stru¢ni saradnik za
projekte lokalnog ekonomskog razvoja i1 pracenje Strategije razvoja, tako da shodno
utvrdenom programu rada Opcinskog vije¢a, pomenuta Sluzba podnosi redovne godisSnje
izvjestaje u ime Opcinskog nacelnika prema Opc¢inskom vijecu. Zaklju¢kom Opcinskog vijeca
br. 01-02-9965/16 od 28.04.2016. usvojen je Izvjestaj o realizaciji Strategije razvoja Opc¢ine u

2015. godini na nivou jedinstvenog opc¢inskog organa uprave sa preporukama. Krajem 2016.

% Strategija razvoja Opcine Novi Grad Sarajevo. Dostupno na:

https://www.novigradsarajevo.ba/uploads/files/shares/Privreda/Dokumenti-
strateski/Revidiranje%20Strategije%20razvoja%200p%C4%87ine%20Novi%20Grad%20Sarajevo%20(2014-
2020)%20sa%20Akcionim%20planom%20za%?20period%202017-2020.%20godina.pdf. Pristupljeno: 08. 08.
2018. godine.

1Tbid.
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godine u koordinaciji Sluzbe za privredu i1 lokalni ekonomski razvoji u saradnji sa
imenovanim Radnim timom otpoceo je proces azuriranja Strategije razvoja sa izradom novog

Akcionog plana za period 2017-2020., obzirom da je prethodni uraden za period 2014-2016.%>

Posljednje postavljeno pitanje odnosilo se generalno zadovoljstvo odnosom op¢ine Novi Grad

sa njenim gradanima.

Tabela 8. zadovoljstvo odnosom op¢ine Novi Grad sa njenim gradanima

N %
Veoma sam zadovoljan 54 54%
Zadovoljan sam 18 18%
Niti sam zadovoljan, niti sam 11 11%
nezadovoljan
Nezadovoljan sam 12 12%
Veoma sam nezadovoljan 5 5%

Generalno posmatrano, 54% ispitanika je veoma zadovoljno radom opcine, dok je 18% onih

zadovoljnih. Nezadovoljnih je 12%, a veoma nezadovoljnih 5%. Neopredjeljenih je bilo 11%.

M sa katastrom M sa mati¢nim uredom
[ sa Salterskim radnicima M sa uredom nacelnika
M sa nekom drugom opcinskom sluzbom M nisam imao/la neugodnih iskustava

1% 2%

26%

Grafikon 7. Neugodna iskustva sa op¢inskom sluzbom

22 Strategija razvoja Opcine Novi Grad Sarajevo. Dostupno na:
https://www.novigradsarajevo.ba/uploads/files/shares/Privreda/Dokumenti-
strateski/Revidiranje%20Strategije%20razvoja%200p%C4%87ine%20Novi%20Grad%20Sarajevo%20(2014-
2020)%20sa%20Akcionim%20planom%20za%?20period%202017-2020.%20godina.pdf. Pristupljeno: 08. 08.
2018. godine.
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8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Danas je tesko zamisliti da postoje globalni, nacionalni, demokratski i stabilni procesi, bez
razvijenog sistema lokalne samouprave. On predstavlja vaznu mjeru kao i bitan instrument i
korektor demokratskih procesa na visim nivoima organizacije vlasti. Krajem XX i pocetkom
XXI vijeka u mnogim zemaljama doslo je do reforme lokalne vlasti kao dijela reforme drzave
u cjelini 1 modernizacije upravljanja. Radi se ocigledno o procesu decentralizacije koji
podrazumijeva prenos velikog broja ovlaStenja sa centralnog na lokalni nivo vlasti,
zahtijevaju¢i modernizaciju 1 profesionalizam u organizovanju i radu lokalnih vlasti. Ovo
vrijeme mozemo nazvati vremenom renesanse lokalne vlasti koje zahtijeva nove nacine
ponasanja lokalne vlasti. Uz proces decentralizacije, uvodenje i primjena principa ,,dobre
uprave® predstavlja jedan od bitnih izazova kada je u pitanju reforma javne uprave u

tranzicijskim zemljama kojima se ve¢ odavno pridruzila i Bosna i Hercegovina.

Projekat reformi koji je aktuelan u Bosni i Hercegovini u svim oblastima druStvenog,
politickog i ekonomskog zivota u osnov i predstavlja skup ideja, institucija i kreativnog
ljudskog potencijala koji bi trebao da u odredenom vremenskom okviru doprinese novom
shvatanju uloge uprave. Postizanje modela ,,dobre uprave* na svim nivoima vlasti (od
lokalnog do centralnog) podrazumijeva sustinske promjene i nove vrijedonosne karakteristike
kao $to su: korisnicka umjesto birokratske orijentacije; umjesto zatvorenosti, tajnosti i
diskretnosti treba da dode do izrazaja otvorenost; samovolja treba da u potpunosti prepusti
mjesto zakonitosti 1 profesionalnosti, ali 1 da dode do novog poimanja znacenja efektivnosti i

efikasnosti u pruzanju usluga na lokalnom nivou vlasti.

Moderna lokalna samouprava mora biti proaktivna i odgovorno upravljati lokalnim poslovima
na nacin koji se temlji na osnovnim prinicipima Evropske povelje o lokalnoj samoupravi.
Sagledavaju¢i cjelinu ucinjenih razmatranja parcijalinih, analitickih 1 opStih zaklju¢aka u
okviru postavljene teme, sintetizoval smo iznijeta gledista u nekoliko uopStenih konstatacija,
¢ija je svrha da odredenim zakljuc¢cima potvrdimo postavljenu hipotezu koja je glasila:
,Efikasnost upravljanja lokalnom zajednicom, ogleda se u dobroj komunikaciji sa svojim

gradanima, koja zavisi od finansijskog i tehnoloskog ulaganja u sektor odnosa s javnos¢éu®.
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Sudjelovanje gradana u politickom zivotu lokalnih zajednica i odlukama lokalnih javnih
uprava vazan je aspekt izgradnje demokratije. To je mehanizam za ucinkovito vanjsko
pra¢enje rada vlade, ali i sredstvo za stvaranje javnih politika koje su bliske stvarnim
potrebama gradana. Vjerovatnost da se javne politike temelje na stvarnim potrebama gradana
povecava se zajedno s sudjelovanjem, a gradani vjerovatnije podupiru odluke donesene kao
rezultat participativnih praksi. Osim toga, sudjelovanje gradana smatra se moguéim rjeSenjem
problema demokratskog deficita koji se ocituje u sve vecoj nepovjerenju gradana prema
vladama, smanjenju odaziva glasa¢a 1 ukupnoj politickoj apatiji i1 skepticizmu prema
uspostavljenim demokratskim vrijednostima, postupcima i institucijama. U tom je smislu
sudjelovanje posebno pogodno za lokalnu samoupravu, budué¢i da su procesi donoSenja
odluka na tomnivou relativno bliski gradanima, a implikacije usvojenih odluka se brzo

osjecaju unutar lokalnih zajednica.

Medutim, za sudjelovanje na lokalnomnivou na prvom mjestu i da bude smisleno i uspjesno
potrebno je ispuniti niz vaznih uslova, poput poticajnog pravnog okvira, povjerenja gradana u
lokalnu upravu 1 postojanja snaznog civilnog drusStva. Dodatni zahtjevi ukljucuju podrsku
participativnih aktivnosti politickih aktera, odredeni nivo otvorenosti i transparentnosti
lokalne uprave, kao 1 razvijenu sposobnost lokalnih vlasti da zadovolje potrebe participativnih
procesa. Konacno, za sudjelovanje uopce, vazno je da gradani imaju pristup relevantnim
informacijama o radu lokalne uprave, o politickim opcijama i participativnim mehanizmima
koji su im na raspolaganju, kao i sveukupnim aktivnostima unutar lokalne zajednice. Opseg
informisanja gradana postaje vazan motivacijski faktor i preduslov njihovog sudjelovanja u

politickom zivotu svoje lokalne zajednice.

S obzirom na vaznost dobro informiranih gradana za razvoj sudjelovanja gradana i1 za
cjelokupni razvoj demokratije na nivou lokalne zajednice, op¢ina Novi grad je poduzela
adekvatne korake, te je uspostavila dvosmjernu komunikaciju sa svojim gradanima. Gradani
su to 1 prepoznali, te su pokazali zadovoljstvo radom op¢ine kada je u pitanju komunikacija
izmedu op¢ine i gradana. Shodno re€enom, generalna hipoteza koja je postavljena u ovom

radu je dokazana.
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10. PRILOG (ANKETA)

ISPITIVANJE JAVNOG MNIJENJA O ODNOSIMA S JAVNOSCU U OPCINI NOVI
GRAD

Postovani,

Ovaj upitnik je anonimnog karaktera i neophodni dio magistarskog rada, pod naslovom
,Lokalna samouprava i1 odnosi s javnoS¢u: Case Study opcina Novi Grad®“. Dobijeni podaci
bit ¢e koristeni iskljucivo za potrebe rada, iz postivanja svih etikih principa, profesionalnog

kodeksa i tajnosti podataka.

Zahvaljujem se na razumijevanju i saradnji!

1. Spol ispitanika

a) Musko
b) Zensko

2. Starost ispitanika

a) od 18 do 28 godina
b) od 29 do 39 godina
c) od 40 do 50 godina
d) od 51 do 61 godine

e) viSe od 61 godine

3. Naselje u kojem Zivite?

a) Hrasno

b) Cengié Vila
c¢) Otoka

d) Svrakino selo

e) Aneks
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f) Alipasino polje
g) Saraj polje

h) Olimpijsko selo
1) Dobrinja

j) Dolac Malta

k) Buca potok

1) Alipasin most
m) Brijesce

n) Sokolje

0) Dobrosevici
p) Reljevo

q) Zabrde

4. Da li potrebne informacije o radu i aktivnostima opc¢ine Novi Grad dobijate preko:

a) web portal
b) bilteni op¢ine
¢) mediji

d) op¢inska saopstenja

5. Koliko ¢esto posjecujete web stranicu op¢ine Novi Grad?

a) jednom sedmi¢no
b) viSe puta sedmic¢no
¢) jednom mjesecno

d) nikada

6. Koliko puta ste imali priliku da ¢itate biltene i saopstenja op¢ine Novi Grad?

a) uvijek Citam bilete i saopStenja opéine
b) Cesto

c) rijetko

d) nikada

7. Da li ste imali neugodnih iskustava sa op¢inskom sluzbom?
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a) sa katastrom

b) sa mati¢nim uredom

¢) sa Salterskim radnicima

d) sa uredom nacelnika

e) sa nekom drugom opc¢inskom sluzbom

f) nisam imao/la neugodnih iskustava

8. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, kratko opiSite neugodnu

situaciju u kojoj ste se nasli.

9. Da li ste upoznati sa nekim od projekata op¢ine Novi Grad?

10. Generalno posmatrano, da li ste zadovoljni odnosom op¢ine Novi Grad sa njenim

gradanima?

a) Veoma sam zadovoljan

b) Zadovoljan sam

c¢) Niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan
d) Nezadovoljan sam

e) Veoma sam nezadovoljan
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