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uvobD

Osnovni zadatak policije u savremenom drustvu je da ,,stiti i sluzi“ gradanima, da pruzi pomo¢ u
najtezim situacijama, te da to ¢ini i po cijenu rizika za sopstveni zivot. Zakoni unutar svake zemlje
konkretno preciziraju poslove i zadatke policijskih sluzbenika, njihova prava i obaveze te posebno
ovlastenja policijskih sluzbenika. Policijski sistem u BiH, unato¢ nastojanjima medunarodne
zajednice da se integrira u jedinstven sigurnosni sistem na nivou drzave, do danas nije urodio
plodom.

Dejtonskim mirovnim sporazumom a zatim nizom sporazuma o rekonstrukciji policijskih snaga u
BiH pocevsi od 1997 pa do 2013 godine vrsena je djelimi¢na rekonstrukcija policijskih agencija kao
i institucija koje su zaduZene za podrsku policiji prilikom izvrSenja njihovih operativnih aktivnosti.
Struktura policijskih agencija najprostije se moze podjeliti na one koji u okviru svog djelovanja
mogu koristiti policijska ovlastenja i one koje nemaju ta ovlastenja, ali obavljaju odredene
administrativne poslove koji pomazu u borbi protiv kriminala u svim oblicima.

Ujednacavanjem Zakona o unutra$njim poslovima odnosno Zakona o policijskim sluZbenicima na
svim nivoima u BiH (DrZavni, entitetski,kantonalni i Br¢ko distrikta) propisano je da ,,Policijski
sluZbenici su oni koji u svojim poslovima primjenjuju policijska ovlastenja propisana Zakonom i

postupaju kao ovlastena sluzbena lica prema zakonima o krivi¢nom postupku®.!

U skladu sa ovim, u BiH djeluju slijedece policijske organizacije:
» Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA)
= Grani¢na policija Bosne i Herecgovine (GP BiH)
= Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine (DKPT)
= Federalna Uprava policije ( FUP u okviru FMUP-a)
= MUP Republike Srpske
= Policija Brcko distrikta
= 10 Kantonalnih Uprava policije (K MUP-ova)

L8], glasnik BiH", br. 27/2004, 63/2004, 5/2006, 58/2006, 58/2006, 15/2008, 50/2008 - dr. zakon, 63/2008,
35/2009, 7/2012 i 42/2018 - odluka Ustavnog suda



Nakon niza rekonstrukcija unutar sigurnosne strukture BiH doneseni su propisi koji su odredili
uspostavljanje ministarstava, sluzbi i agencija koje ¢e pruzati podrsku u radu policijskim agencijama
a da nec¢e imati policijska ovlastenja, uprkos ¢injenici da u svom radu ostvaruju saradnju u borbi
protiv kriminala, korupcije i svih drugih negativnih drustvenih pojava.
To su:

» Ministarstvo sigurnosti BiH

= Sluzba za poslove sa strancima BiH

= Agencija za forenzicka ispitivanja i vjestacenja BiH

= Agencija za skolovanje i stru¢no usavrSavanje kadrova BiH

= Agencija za podrsku policijskoj strukturi BiH

= Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH

Kada je rije¢ policijskim organizacijama u BiH potrebno je pomenuti jo$ dvije, a to su Sudska
policija i zatvorska policija (straza), koja takoder funkcioni$e na svim nivoima drzave i izuzetno je

vazan segment funkcionisanja cjelokupne sigurnosne strukture.

Ovo istrazivanje i rad u cjelosti za cilj ima ukazati na potrebu saradnje svih sigurnosnih struktura u
Bosni 1 Hercegovini, zajednicko djelovanje te uspostavu potpune saradnje u smislu zajedni¢kog

osposobljavanja te razmjenu materijalno-tehnickih sredstava u situacijama koje to zahtjevaju.

Rad ima za cilj i poticaj za jacanje regionalne ali i saradnje sa policijama EU u obuci, razmjeni
iskustava i pracenja i osavremenjavanja policijske opreme koja se koristi u situacijama kojima se

ovaj rad bavi.

Tema koja je obradena u ovom radu je problem u kojem se u nasem drustvu vrlo malo ili nikako ne
govori. lIako se rije¢ ,,pregovaranje” svakodnevno pominje, Sam pojam pregovaranja a o0sobito
policijskog pregovaranja je u potpunosti zapostavljen. Istrazivanje koje je provedeno u redu, uprkos
pojedinim tvrdnjama u suprotno, pokazalo je ,,ad-hoc* pristup prevladava u svakoj pojedinoj kriznoj
situaciji, ali i ukazalo na djelimi¢nu nezainteresiranost za ,,pregovaracke situacije* u Federaciji BiH

ali i drugdje u zemlji.



I-TEORIJSKO METODOLOSKI PRISTUP
1.Problem istrazivanja

Problem istrazivanja predstavlja izostanak struc¢nih i kvalitetno obucenih policijskih pregovaraca
kao 1 nepostojanje statistiCkog pregleda pregovarackih situacija u kojima je ucestvovala policija.
Ovo se posebno odnosi na konkretne slucajeve talackih kriza, pokazatelje uspjesnosti prepoznavanja
i pregovaranja kod pokuSaja samoubistava, sluajeve pobuna i masovnih tuca zatvorenika u

kazneno-popravnim zavodima i zatvorima.

Kao poseban segment u istrazivanju smatra se zakonska neuredenost u ovoj oblasti, izostanak
zvani¢nog imenovanja policijskog pregovaraca kroz Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Uprava
policije, te Uredbi ili uputstava za policijsko pregovaranje. Kao dodatni problem prepoznaje se i
nedostatak adekvatne savremene opreme za pregovaranje ukljucujué¢i odgovarajuce vozilo

isklju¢ivo namjenjeno za pregovaracke potrebe.

1.1. Predmet istraZivanja

Postivanje zakonskih normi i profesionalnost u radu definise ukupan kredibilitet policije i
povjerenje gradana u njen rad. Medutim, obzirom na ¢injenicu da policajci prilikom svog rada
koriste zakonska ovlastenja koja ukljuc¢uju sankcije i upotrebu sile, u javnosti se ¢esto pojavljuju
komentari o zloupotrebi tih ovlastenja. Situacije u kojima policajci skacuc¢i u nabujale rijeke
spaSavaju Zivote, podaci prema kojima spaSavaju ljude u oruZzanim pljackama ili u teskim
saobracajnim nezgodama Se posmatraju kao sastavni dio njihovog djelovanja. Skoro neprimjetne u
javnosti prolaze situacije u kojima policajci i policijske patrole rjesavaju krizne i konfliktne situacije
»pregovarajuci® sa gradanima 1 na taj nacin rjeSavajuci probleme koji Cesto prijete eskalacijom.

Predmet ovog istraZivanja jeste sagledati stanje 1 perspektive za poboljSanje upravo ovih policijskih
aktivnosti, saciniti pregled 1 dati odredene smjernice u cilju organizacije i1 stvaranja sistema
djelovanja u krizim i konfliktim situacijama. Predmet jeste i sagledati stanje i perspektive za
poboljSanje upravo ovih (pregovarackih) policijskih aktivnosti, saCiniti pregled i dati odredene
smjernice u cilju organizacije i stvaranja sistema djelovanja u krizim i konfliktim situacijama. U
skladu sa ovim ovo istrazivanje je teoretsko ali uz prakti¢nu podlogu koja se ogleda u prakticnim
savjetima za obuku policijskih pregovaraca uz dodatni segment koji se odnosi na psihi¢ke osobine

policijskih pregovaraca ali 1 neposrednih u€esnika odnosno uzro¢nika krizne situacije.
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Sa druge strane ono je i empirijsko je istrazuje drustvenu stvarnost i promjene koje je potrebno
unijeti u rad policijskih agencija u svrhu, prije svega, spasavanja zivota a zatim i smanjenja broja

negativnih slucajeva iz prakse.

1.2. Pojmovni sistem
SloZenost materije koja se obraduje u ovom radu zahtjeva pretpostavlja potrebu odredivanja
osnovnih pojmova koji ¢e se obradivati. To su: krizna i/ili konfliktna situacija, talacka kriza,

terorizam, samoubistvo, pregovarac, specijalna jedinica policije.

e Pojam kriza vodi porjeklo iz gréke rijeci ,,Krisis* koja je u prvobitno znacila
misljenje, odluku ili procjenu da bi kasnije prerasla u pojam zaoStravanje
odnosno vrhunac razvoja u opasnoj situaciji. Rije¢ konflikt nosi teZze zna¢nje

koje se tumaci kao sukob, borba ili svada.

e Talacka kriza je jedan od Cesto koristenih vidova teroristickih napada. Gruba
definicija ove krize je da je to prijetnja nasiljem nad taocima a u cilju dobijanja

odredenih povlastica i ustupaka.

e Terorizam je pojam koji nema precizno usaglasenu medunarodnu definiciju ali
definicija koju ¢emo koristiti u ovom istrazivanju je definicija FBI koja glasi:
»lerorizam je sracunata upotreba nasilja ili prijetnji nasiljem da bi se postigli
ciljevi koji su politicke, religijske ili ideoloske prirode. Nasilje treba biti
upotrijebljeno prema ljudima, imovini i da je ucinjeno na takav nacin da se
1zazove zastraSivanje, prinuda na neke postupke ili pak strah Sirokih razmjera.

e Samoubistvo je iskljucivo ljudski oblik ponasanja koji u svojoj srzi sadrzi
teznju za trenutnim rjeSenjem problema sa kojim ta osoba ne iznalazi modus da
ga na drugi nacin rijesi.

e Policijski pregovara¢ je ovlasteno sluzbeno lice koje koji uz upotrebu raznih
taktika,tehnika i metoda nastoji posti¢i rjesenje krizne situacije mirnim putem i
bez upotrebe sile.

e Specijalna jedinica policije je jedinica policije koja u svom radu koristi posebna

oruzja, oruda 1 taktike u cilju izvrSenja policijskog zadatka.
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1.3. Generalna hipoteza

Generalna hipoteza u ovom radu glasi:

Zakonima i pravilnicima o unutrasnjoj organizaciji Uprava policije kojim bi se regulisala
uspostava pregovarackih timova i potpisivanje memoranduma o saradnji u ovoj oblasti, olaksalo
bi se djelovanje policijskih sluzbenika u kriznim situacijama i omogucila obuka i osposobljavanje

policijskih pregovaraca.
1.4. lzvedbene hipoteze

» Dobre prakse i steCena iskustva zemalja okruzenja kao i zemalja EU nasle bi primjenu u
Bosni i Hercegovini posebno u konkretnim slu¢ajevima kao §to je slucaj pljacke banke u
Mostaru gdje su kao taoci ostali sluzbenici banke ili u slucaju napada na americku
ambasadu u Sarajevu 2011.godine

» Postojanje pregovarackih timova zaduzenih za mirno rjeSavanje krizne situacije znacajno

bi povecalo ugled policije medu gradanima.
1.5. Nacin istraZivanja

Tema je istrazivacka i podesna je za kvalitetnu nau¢nu obradu koja na koncu moze biti realizovana
kroz policijsku i akademsku praksu a sve zahvaljuju¢i prikupljenim znanjima i iskustvima.
Najvecim dijelom se zasniva na liénom iskustvu u radu, mnogobrojnim specijalistickim obukama
dok ¢e se prikupljena literatura o predmetu istrazivanja koristiti kao dopuna. Istrazivanje
podrazumjeva analizu domacih i stranih pravnih izvora ukljucujuéi i Pravilnike o unutrasnjoj
organizaciji policije, sistem 1 na¢in obuke policijskih pregovaraca, izbor policijskih pregovaraca,
pregovaranje u talackim situacijama, pregovaranje sa samoubicama, pregovaranje u zatvorskom
okruzenju te pregovore u slucajevima otmice aviona.

Poseban segment istraZivanja usmjeren je na profiliranje li¢nosti sa kojima se pregovara ali nista
Da bi ciljevi bili postignuti koristi¢e se normativna 1 komparativna metoda. Normativna metoda
kroz analizu postojec¢ih zakonskih i podzakonskih akata dok ¢e komparativna metoda biti bazirana

na usporedivanje sa zakonskom regulativom zemalja okruZzenja.
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1.6. Metode istrazivanja

» Hipoteticko-deduktivna metoda. Primjena ove metode se odnosi na drustvenu realnost i
potvrdenom iskustvu.

» Metoda kvalitativno-kvantativne analize. Primjenjuje se kroz analizu sadrzaja Zakona i
podzakonskih akata (Pravilnika, Uredbi i Odluka) koji odreduju djelokrug policijskih
aktivnosti i rasporeda unutar organa

» Komparativna metoda se koristi u svrhu komparacije drustvenih pojava koje se u ovom
slucaju odnose na sli¢nosti i razlike u okvirima rada policije ali i sli¢nosti 1 razlike u

odnosu na drustvene pojave u BiH 1 okruzenju.

1.7. Metode prikupljanja podataka

» Metoda analize sadrzaja dokumenata koja podrazumjeva analizu sadrzaja zakonskih i
podzakonskih akata te drugih dostupnih dokumenata
» Metoda ispitivanja u kojoj ¢e se koristiti dostupni statisticki podaci u svrhu komparacije

1 donosSenja zakljucaka.
1.8. Vremenski okvir istraZivanja

Specifi¢nost ovog rada ogleda se i u vremenskom okviru istrazivanja jer obuhvata period prije
same izrade rada. Naime, u radu je obuhvaceno li¢no iskustvo 1 znanje tokom aktivnog rada u
policiji.(1987-2017) Period aktivnosti kao Sefa pregovarackog tima i pregovaraca (2005-2011) te
period 2020-2021 u pripremi i samoj izradi rada.

II- TEORIJSKA INTERPRETACIJA OSNOVNIH POIJIMOVA

2. Pojam i definicija pregovaranja

Najjednostavnija definicija pojma pregovaranja bi glasila da je pregovaranje niz postupaka
pregovaraca koji uz upotrebu raznih taktika, tehnika i metoda nastoji posti¢i rjeSenje krizne
situacije i/ili konfliktne situacije mirnim putem i bez upotrebe sile i prinude. Druga op¢eprihvacena

definicija bi bila da je pregovaranje osnovno sredstvo dobijanja onoga $to zelimo od drugih, a koje
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ima za cilj postizanje sporazuma u situaciji kada pregovaracke strane imaju neke zajednicke, a

neke suprotne interese.
2.1. Pregovaranje kroz historiju.

Pregovaranje je posebno umijece staro koliko 1 ¢ovjecanstvo, a odrazava covjekovo svakodnevno
ponasanje koje mu pomaze da izgradi buduénost. Prate¢i sam razvoj ljudskog drustva kroz
historiju, ne mozZemo a da ne uo¢imo da je historija ljudskog roda sacinjena od cijelog niza stalnih
kriza, sukoba i konflikata. Priroda sukoba medu ljudima je bila razli¢ita ali je karakteristika svih
tih sukoba da su imali veliki broj zrtava i izrazit stepen nasilja. Ipak, kroz vijekove ljudsko drustvo
se razvijalo tako da u sadasnjem savremenom drustvu, uprkos i daljem postojanju sukoba i ratova,
nasilje se nastoji svesti na najmanju moguéu mjeru i razgovorima i pregovorima se nastoji naci
najoptimalnije rjesenje i posti¢i kompromis koji podrazumjeva zadovoljavanje sukobljenih strana.
Pregovaranje kao naucna disciplina svoj zamah je dobilo tek Sezdesetih godina dvadesetog vijeka

i primjenjuje interdisciplinarni pristup.
2.2. Taktike i metode policijskog pregovaranja

Pregovaranje je najbolji i trebao bi biti naj¢es¢i nacin rjeSavanja konflikata. Osnovni uslov koji bi
se trebao ispuniti je neposredna komunikacija izmedu suprotstavljenih strana a ishod pregovora bi
trebao biti postizanje kompromisa. Faktori koji imaju veliki uticaj na tok pregovora su priroda i
intenzitet sukoba, moguénost 1 izgledi za postizanje sporazuma ali 1 psiholoske
osobine/karakteristike svakog pojedinca koji ucestvuje u pregovorima. Neke najceSce
upotrebiljivane metode su diskusije licem u lice, uvjeravanje, obmanjivanje, prijetnja, ustupci i
taktika zajedniCkog cilja Radi boljeg razumjevanja vazno je svaku od ovih taktika i metoda

posebno objasniti. 2

* Diskusije ,licem u lice*: lako svaki pregovaracki tim ima razli¢ita uputstva o ovakvim
pregovorima odnosno samim pregovorima licem u lice, bitno je naglasiti da se ovaj vid

pregovaranja ne preporucuje i ¢ak je zabranjen mnogim pregovarackim timovima.

2 George Bradford ,“Hostage negotiation training course”- FBI Academy Baton Rouge Louisiana, USA, 2005
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Razloga za ovo je viSe ali osnovni je S§to se otmicar ili terorista licno suocava sa
pregovara¢em i moze se desiti da sama pojava pregovaraca bude iritantna za otmicara. Govor
tjela, grimase na licu ili trenutna zbunjenost pregovaraca mogu poslati jako losu poruku i
izazvati eskalaciju situacije u negativnom smislu. Osim ovih razloga, nije pozeljno da
vinovnik krizne situacije upozna pregovaraca i da sazna bilo koji detalj o njemu. Ipak, i od
ove vrste pregovora ne treba uvijek odstupiti. Postoji moguénost da se medusobnim i li¢énim
kontaktom uspostavi uzajamno povjerenje i postigne dobar osnov za pregovaranje. To ovisi
o tipu li¢nosti otmicara ali 1 o elokventnosti, inteligenciji, sposobnosti kao 1 o fizickom

izgledu policijskog pregovaraca.

Taktika ,,uvjeravanja“ : Ova taktika podrazumjeva upotrebu razli¢itih metoda, nacina ali i
sredstava za pridobijanje povjerenja protivnika i hvatanje povoljnije pozicije tokom
pregovora. Uspjeh u mnogome ovisi o tipu li¢nosti otmicara ali najvise o sposobnosti

pregovaraca da uvjeri otmicara da on zeli najbolje za njega.

Taktika ,,obmanjivanja“: Ovaj vid taktike je vrlo rizican i moze biti do krajnosti
kontraproduktivan. Jedan od osnovnih postulata pregovora je da se ne laze i ne dovodi u
zabludu protivnik. Zato ovu taktiku treba izbjegavati i upotrebljavati je jedino u situacijama
kada pregovara¢ dobro poznaje osobu, njeno zdravstveno, imovno i porodi¢no stanje ili kad
je 100% siguran da ¢e ova taktika izazvati pozitivnu reakciju otmicara i da ¢e do¢i do

oslobadanja talaca.

Taktika ,,prijetnje: Krajnje rizi¢na i opasna taktika. Pregovara¢ ne smije uputiti niti jednu
direktnu prijetnju otmicaru. Jedini nain primjene ove taktike je da se otmicaru indirektno
stavi do znanja u kakvoj se poziciji nalazi on i kolika je mo¢ policije te Sta ¢e mu se dogoditi
ukoliko ne bude razgovarao i dogovarao se oko ponudenih rjesenja. U koliko se radi o
talackoj situaciji u koju su ukljuceni teroristi, apsolutno se ne preporucuje niti indirektna

prijetnja.

Taktika ,,obecanja i ustupaka™: NajceS¢a kombinacija taktika koja se i pokazala kao

najbolja. Takoder je vezana za mo¢ i poziciju. Sustina ove taktike je u tome da pregovaraé
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obecava i ¢ini odredene ustupke otmicarima pri ¢emu do krajnosti taktizira vodeci racuna da
ne obeca vise nego $to moze ispuniti ali i da ne ispuni veliki broj zahtjeva koji mu se
postave.Vazno je stvoriti atmosferu medusobnog povjerenja i razumjevanja te teznje da se

situacija rijesi na sto povoljniji na¢in za obje strane.

Taktika ,,zajednickog cilja“: Misaona taktika koja zavisi o inteligenciji pregovaraca ali i
otmicara. Cilj je da pregovarac i otmicar nadu veci 1 «zajednicki» cilj kojem ¢e se okrenuti
umjesto da dode do eskalacije sile sa obje strane. Npr. Doslo je do talacke situacije u kojoj
otmicar zeli da masovnim ubistvom taoca i samoubistvom skrene paznju na lo§ odnos drzave
prema osobama oboljelim od neke neizljecive bolesti, obzirom da je i njegovo dijete umrlo
od te bolesti a drzava nije niSta poduzela. Umjesto intervencije specijalne policijske jedinice
dode do okoncanja krize, pregovara¢ nakon kontakta sa otmicarem inicira posebnu sjednicu
vlade na kojoj se po hitnom postupku donese odluka o uvodenju posebne pomoci osobama
oboljelim od te bolesti. O tome pregovara¢ obavjesti otmicara i skrene mu paznju da je on
taj koji je svojim postupkom mozda spasio druge djecije Zivote. Postigao je veci cilj od onog
Sto je namjeravao i postao «heroj». Nakon toga ga uvjeri da bi ,,sve pokvario® kada bi
likvidirao taoce i da je sada najbolje da ih oslobodi a on se preda policiji. Dakle, naden je i
ostvaren ,,zajednicki“ cilj. Postignut je otmicarev cilj, cilj pregovaraca ali je i ,,vlast®

saCuvala obraz.

2.3 Terorizam i pregovaranje

Veliki broj teoreti¢ara i medunarodnih eksperata nastoji i nastojao je dati konkretnu definiciju

terorizma. Medutim, uprkos nastojanjima da se usvoji jedinstvena definicija, to do danas nije

konkretizovano. Terorizam u cjelosti potrebno je posmatrati kao pojavu koja ima svoje uzroke i

najkonkretnije definicije koje se koriste u medunarodnim krugovima Su:

» Terorizam je planski pripremana, Sokirajue nasilna intervencija na politicki poredak
drzave koji treba da kod stanovniStva izazove opStu nesigurnost 1 uzas da bi uz upotrebu

tog uzasa izazvao ostvarenje jednog ili vise politickih ciljeva.*
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» ,Terorizam je izvodenje nasilnog akta uperenog protiv jedne ili vise li¢nosti sa namjerom
da zastrasi jednu ili viSe lica i na taj nacin izazove i prouzrokuje ostvarenje jednog ili
nekoliko politickih ciljeva.*

» FBI definiSe terorizam kao ,,nezakonitu upotrebu sile ili nasilja protiv ljudi ili imovine, sa
ciljem da se zaplasi ili na nesto prisili neka vlada, civilno stanovnistvo ili bilo koji segment

vlade ili stanovnistva, da bi se postigli neki politicki ili drustveni ciljevi 3

Analiziraju¢i definicije terorizma moze se izvesti zakljuCak da je on sloZena pojava na ¢iji nastanak
djeluje vise razli¢itih unutrasnjih ali i spoljnih faktora. Obzirom da ne mogu postici zacrtane ciljeve
konvencionalnim sredstvima, teroristi nasilnickim ponasanjem odnosno teroristiCkim aktima
pokusavaju poslati ideolosku, politi¢ku ili religioznu poruku javnosti.Taj njihov nasilni akt usmjeren
je ka meti koja je obi¢no reprezentativna ili je pak simbol nacije kojoj pripada. Tim napadom Zele
pokazati da vlada napadnute zemlje nije u stanju zastititi niti osnovne vrijednosti zemlje kao §to su
ljudi, imovina, demokratija i prava.* U odnosu na sam pojam terorizma smatra se da je on nastao
kao kovanica francuske rijeci «terreur» koja znaci uzas, strah, i sufiksa «izamy» koji se pojavio u
francuskoj revoluciji. Upravo iz karakteristike da cilj pokusava posti¢i nasilnim sredstvima i uzasa
i straha koji izaziva, terorizam je uvijek budio i budi snazne emocije kod ljudi. Napretkom
CovjeCanstva u svakom a osobito tehnoloskom smislu i terorizam je dozivio ekspanziju. Naime,
osavremenjavanje nac¢ina i sredstava komunikacije doslo se u situaciju da vijest o nekom
teroristickom aktu u trenutku obide svijet i da osnovni cilj, a to je promocija svog djelovanja, bude
vrlo brzo realizovan a o ¢emu su u proslosti mogli samo sanjati.

Teroristicke grupacije svoje akcije Cesto usmjeravaju u pravcima uzimanja talaca nastojeci na taj
nacin skrenuti §to ve¢u paznju na svoje ciljeve. Do tog cilja nastoje do¢i prijetnjom da ¢e nauditi
taocima i na taj nacin vrSe pritisak na strukture vlasti da ispune njihove zahtjeve. U ovom djelovanju
teroristi obi¢no detaljno planiraju svoje radnje pri tome nastojeci uzeti sto veci broj talaca od kojih

¢e vecina biti Zena i djece.

3 Definicija FBI i Vojske SAD-a, Silvana Mari¢, Pregledni rad UDK 323.28:327.88 (87-102), Zagreb 2012 godina,
strana 92
4 Vise o ovome u Zeljko Mojsilovi¢ ,, Terorizam i pregovaranje Beograd 2009.
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Kao odgovor na ovakve akcije, policijske ali i vojne strukture Sirom svjeta imaju svoje specijalne
policijske jedinice obucene da u svakom trenutku adekvatno odgovore na te napade. Medutim,
odgovori specijalnih policijskih i vojnih jedinica svode se obi¢no na oruzanu intervenciju pri kojoj
nerjetko stradaju i civili i policajci.

Sagledavajuci situacije u kojima pojedinci ali i teroristi uzimaju taoce, ve¢ina zemalja Sirom svijeta
formirala je specijalisticke pregovaracke timove unutar policijskih, vojnih i drugih sigurnosnih
struktura.

Pregovori u tala¢kim i drugim Kkriznim situacijama na podrucju BiH jo$ su uvijek slabo obradena
tema i tema kojoj se vrlo malo posvecuje paznja u naSem sigurnosnom sistemu. Medutim, ma koliko
se ove situacije posmatrale kao daleke od nase sredine, iskustva zemalja koje su daleko razvijenije
od BiH pokazuju da sve ¢esce dolazi do ovakvih situacija, a da se niti jedna situacija sa taocima ne
moze rjeSavati bez velike uloge kvalitetno obucenih pregovaraca koji €ine sastavni dio ekipe za
rjesavanje kriznih i konfliktnih odnosno talackih situacija.

Visoko razvijene zemlje ali i one slabije razvijene ¢esto koriste frazu koja glasi:,, Nema pregovora
sa teroristima‘“. Medutim, $ta Sa Sobom nosi i koje znacenje ima ova fraza?

Da li to znaci da se ne zeli razgovarati o njihovim politickim zahtjevima ili ne zelimo razgovarati
uopce sa njima? Ako bi ta fraza zaista bila bespogovorno realizirana i kao posljedica nastupila smrt
velikog broja ljudi, da li bi i ko bi preuzeo odgovornost za ovakvu odluku.

Da bi se bar djelimi¢no dao odgovor na sva postavljena pitanja mora se detaljno obraditi sam pojam
pregovaranja ali ne samo sa osvrtom na otmice i taoce u situacijama kada te otmice 1 zatoCenje vrSe
kriminalna lica nego i akt otmice od strane organizirane teroristicke grupe i terorista kojima cilj nije
da steknu neku imovinsku korist, nego je taj cilj uglavnom ideoloski odnosno politicki. Tu se
postavlja kljuéno pitanje. Sto je u stvari terorizam, ko su te osobe, §to Zele postiéi i na kraju kako sa

njima pregovarati?
2.4 Kirizna i konfliktna situacija

Rijec kriza vodi porjeklo iz grékog jezika. Obzirom da je jezik ,,Ziva materija“ njeno znacenje se
kroz vrijeme mijenjalo tako da je od pocetnog znacenja ,misljenje”, kroz protok vremena i
koristenje promjenila znacenje i postalo blize smislu zaostravanja. U tom smislu rije¢ kriza je dobila

smiaso pojave koja oznacava zaokret odnosno vrhunac nekog opasnog razvoja situacije.
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Smatra se da kriza nastupa onog trenutka kada vazne vrijednosti nekog drustva ili sistem prema
kojem zivi neko drustvo i zajednica dode u situaciju da se nade pred nekim oblikom prijetnje. U
zavisnosti od stepena ugrozenosti odnosno stepena ugrozenosti vrijednosti zivota kriza moze postati
,»duboka®. Dubina te krize ne mora automatizmom podrazumjevati gubljenje zivota ili veliku
materijalnu Stetu ali sama pojava krizne situacije u pravilu izaziva Sirenje straha.

Pojava krize sustinski znaci potpuno odstupanje od redovnog poretka stvari a biva prouzrokovana
dogadajima koji su po svojoj prirodi neuobicajeni, slozeni i imaju drugacije trajanje. Odluke koje

se moraju donositi u kriznim situacijama moraju se i donose se u sasvim drugacijim okolnostima.
Osnovne karakteristike kriznih situacija su:

» Brzina razvoja dogadaja i visok stepen opasnosti i nesigurnosti u dalji razvoj
» lzazivanje osjecaja bespomocnosti zbog dinamike i nestabilnosti
> Veliki broj iznenadnih promjena stanja

» Osjecaj nesposobnosti kod neduznih aktera krizne situacije

Policijske strukture moraju pronaéi nac¢in hitne i kvalitetne organizacije prilikom rjeSavanja krize.
Ukoliko nije izvrSena priprema za odredenu kriznu situacije, ako ne postoji plan za rjeSavanje,

konacan epilog rjeSavanja krizne moZze vrlo lako da zavrsi na neadekvatan nacin.

Konflikt je posebno stanje neslaganja izmedu dvoje ili vise ljudi. (interindividualni konflikt).
Konflikt medu ljudima ili grupama ljudi o kojem je rije¢ u ovom radu moZe i naj€eS¢e vodi ka
fizickom nasilju 1 sukobu koji obi¢no eskalira u najgorim mogu¢im oblicima.

Rije¢ konflikt vodi porjeklo od latinske rijeci ,,conflictus® koja terminoloski znaci trvenje, sudar,
sukob, rasprava i borba. Dakle, konfliktna situacija u slucajevima koji traze intervenciju policije
sustinski bi znadila da je iz krizne situacije zbog nekog razloga doslo do eskalacije koja za rezultat

ima fizicki obracun koji za rezultat moze imati gubljenje zivota i/ili veliku materijalnu Stetu.
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I11- KOMPARATIVNI PREGLED DJELOVANJA POLICIJSKIH PREGOVARACA I
PREGOVARACKIH TIMOVA U BOSNI I HERCEGOVINI, REGIJI I EVROPSKOJ
UNIJI

3.Pojam i definicija pregovarackog tima

Krizne i talacke situacije i proces oslobadanja talaca je jedan od najsloZenijih, najopasnijih i
najzahtjevnijih zadataka koji se postavljaju pred policiju. Ulog u ovim operacijama su zivoti i to
daje posebnu dimenziju samom zadatku. Upravo iz ovih razloga ove zadatke obavljaju posebno
obuceni timovi pregovaraca zajedno sa posebno obucenim timovima specijalnih policijskih jedinica.
U velikom broju policijskih sluzbi u svijetu, pregovaracki timovi i jesu sastavni dio specijalnih
policijskih jedinica i djeluju u okviru upadnih grupa pri jedinicama.

Prvi policijski pregovaracki tim u svijetu formiran je 1973. godine u New Yorku. Inicijalna kapisla
za formiranje ovog tima bio je niz incidenata u gradu i okolini koje su rezultirali velikim brojem
izgubljenih Zivota medu kojima su bili 1 policajci. Ovaj tim je trenutno najbrojniji pregovaracki tim
u svijetu te ujedno najopremljeniji i najosposobljeniji za intervencije.

Pregovaracki proces sam po sebi nije nesto $to se zapocinje i ad-hoc zavrSava. To su nepredvidive
situacije koje same po sebi mogu potrajati neprekidno vise dana i no¢i. Upravo iz ovog ali i niza
drugih razloga pri policijskim institucijama se formiraju posebni pregovaracki timovi koji raspolazu
sofisticiranom opremom za te situacije. Te pregovaracke timove skoro u pravilu sacinjavaju ljudi sa
dugotrajnim policijskim iskustvom iz raznih oblasti, spremni i sposobni za timski rad ali i ljudi koji
poznaju nacin reagovanja specijalnih policijskih jedinica, na¢in njihovog razmisljanja i reagovanja
u raznim situacijama.

Prednosti timskog rada su viSestruke ali prije svega se ogledaju u lakSem sagledavanju situacije
(viSe pogleda na situaciju), lakSem prikupljanju, biljezenju 1 analizi prispjelih informacija, moguca
zamjena pregovaraca, duza izdrzljivost i lakSe podnoSenje stresa.

Zavisno od zemlje i organizacije policije u istoj, pregovaracke timove ¢ini uglavnom pet do Sest
¢lanova tima. Pri tome se ne misli na pripadnike specijalne policijske jedinice te pripadnike

kriminalisticke 1 uniformisane policije.
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3.1 Pregovaracki timovi zemalja EU, zemalja okruZenja i njihova organizacija

Postojanje i definisanje policijskih pregovarackih timova u savremenim policijskim stukturama je
postala nezaobilazna ¢injenica koja se u pravilu kroz Pravilnke o unutrasnjoj orgnizaciji unosi kao
zakonska obaveza.

Sam sastav i struktura tih timova je, kao §to to obi¢no biva, stvar unutra$nje organizacije i strukture
ministarstva. Znacajnu ulogu takoder igraju i ekonomski faktori koji prije svega uti¢u na nabavljanje
sofisticirane opreme kojom pregovaracki tim mora raspolagati. Naravno, tu je i potrebna obuka,
odrzavanje kontinuiranih treninga i sl.

Analiziraju¢i uspostave i1 funkcionisanje pregovarackih timova zemalja okruzenja i zemalja EU u

blizem i1 daljem okruZenju podaci do kojih se doslo ukazuju na slijedece:

Pregovaracki tim MUP-a Srbije osnovan je 2004. godine i automatizmom je u unutra$njoj
organizaciji pripojen SAJ-u. (Specijalnoj antiteroristi¢koj jedinici).® Trenutno pregovaracki tim
MUP-a Srbije broji oko 80 pregovaraca. Struktura prema kojoj pregovara¢i MUP-a Srbije djeluju
je da svaki od vecih gradskih centara ima odreden broj pregovaraca koji u slu¢ajevima kriznih ili
talackih situacija izlaze na lice mjesta. Ti pregovaraci su prema osnovnom rasporedu najéesce
policijski inspektori koji rade na suzbijanju drugih oblika kriminaliteta. Medutim, obzirom da su
prosli dodatnu obuku pri SAJ-u dobili su i dodatna zaduZenja odnosno ,,RjeSenja‘“ da mogu obavljati
1 poslove policijskih pregovaraca. U slu€ajevima kada dolazi do najslozenijih kriznih situacija, SAJ
i dodatni pregovaraci a po potrebi i jedinice Zandarmerije izlaze na lice mjesta. Prema uputstvu o
djelovanju ovog tima on se angazuje u sluCajevima talackih situacija, pobuna u zatvorima,
barikadiranja u objektima, uli¢nih demonstracija, prijetnji ubistvom i samoubistvom, prijetn;ji
policiji ili tre¢im licima oruZjem ili eksplozivnm napravama, pruZanja otpora policijskim mjerama
i sl. A sve sa ciljem odustajanja od njihovog protupravnog ponasanja. Odluku o angaZiranju ovog
tima donosi Direktor policije na osnovu zahtjeva nadlezne policijske uprave. Do sada su
pregovaracki timovi Srbije rijesili preko 500 kriznih situacija ukljucujuéi talacke krize, prijetnje

ubistvom i samoubistvom te barikadiranja u objektima i pobune u kazneno-popravnim zavodima.

® Vige 0 ovome u Dane Subosi¢ i Zeljko Mojsilovié ,,Deset godina pregovarackog tima MUP-a Srbije*
Kriminalsti¢ko-policijska Akademija Beograd, 2014.
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Kada nadlezna policijska uprava procjeni da se radi o kriznoj ili konfliktnoj situaciji manjeg
intenziteta i kada je u pitanju situacija lokalnog karaktera, koordinator pregovarackog tima moze
samostalno angazirati i dio pregovarackog tima.

Formiranje policijskog pregovarackog tima MUP-a Crne Gore iSlo je uz izvjesne poteskoce i uz
pomo¢ misije OSCE. Formiranje time je iSlo tokom rekonstrukcije policije u Crnoj Gori i to od
2011.godine do 2019 godine.® U Pravilniku o unutra$njoj organizaciji stoji: ,,protivteroristi¢ka
jedinica vrsi poslove koje se odnose na: suzbijanje i borbu protiv svih oblika terorizma; rjeSavanje
najslozenijih otmica, talackih i drugih kriznih situacija, liSavanje slobode ¢lanova organizovanih
kriminalnih grupa i izvrS$ilaca najtezih krivicnih djela; pruzanje pomo¢i organizacionim jedinicama
Uprave policije u situacijama, u kojima se oc¢ekuje pruzanje otpora vatrenim oruzjem; posebna
obezbjedenja visokih drzavnih funkcionera i objekata od posebnog znacaja; snajperske operacije;
ronilacke intervencije i akcije spasavanja u slucajevima elementarnih i drugih nepogoda, asistencije
1 saradnju sa specijalnim policijama drugih drzava; izvjeStavanje o realizaciji postavljenih ciljeva i
druge poslove iz djelokruga rada Uprave policije U okviru ove jedinice postoji odreden broj
posebno obucenih pregovaraca za krizne i talacke situacije. Sjediste jedinice je u Podgorici a
obzirom na ovaj raspored tima i prostor Crne Gore nije se smatralo za potrebnim osnivati niti
obucavati lokalne timove 1 pregovarace.

Iako je Republika Hrvatska ¢lanica EU u ovom radu je rad njihovog policijskog pregovarackog tima
obraden kao tim ,,zemlje okruzenja* odnosno zemlje susjeda Bosne 1 Hercegovine.

Republika Hrvatska raspolaze policijskim pregovarackim timom od 2006. godine kada je
uspostavljen pri specijalnoj policijskoj jedinici ministarstva unutrasnjih poslova RH. SjediSte
jedinice je u Luckom, medutim organizacija pregovarackih timova bazira se na ispostavama te
jedinice Sirom Republike Hrvatske. Naime, sjediSta timova i djela specijalnih jedinica postoje u
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku kao najmnogoljudnijim centrima odnosno Zupanijama.

Policijski pregovaraci su prema njihovoj sistematizaciji prije svega pripadnici specijalne policijske
jedinice a zatim kroz posebnu obuku sti¢u zvanje pregovaraca. Prema vodenim evidencijama od

svog osnivanja do danas ovi timovi su rijesili preko 200 kriznih situacija srednjeg i visokog rizika.

®Vise 0o ovome u izvjestaj OSCE misije pod naslovom “Reforma policije u Crnoj Gori 2011-2019- Procjene i
preporuke o stanju dobrog upravljanja u radu policije” 19.05.2021-OSCE misija u Crnoj gori
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MUP Republike Hrvatske u svom centru za obuku u Valbandonu ve¢ 10 godina organizuje kurseve
za obuku pregovaraca za sve zemlje koje Zele uCestvovati u obuci. Pri tom treba naglasiti da se ne
radi samo o obuci nego i razmjeni iskustava iz najbolje prakse u pregovorima te diskusije i obuke u
smislu tehnike i inovacija kojima se sluze policijski pregovaraci. Redovni gosti na ovim obukama

su sluzbenici americke policije 1 FBI.

Zaceci pregovarackog tima MUP-a Slovenije datiraju u davnu 1993. godinu kada je analiza situacije
u Sloveniji pokazala potrebu za posebno obucenim policijskim sluzbenicima koji bi pregovarali u
kriznim situacijama. Ipak, tek 2005 godine je otpocela ozbiljnija rekonstrukcija i formiranje
policijskih pregovarackih timova. Broj pregovaraca i pregovarackih timova unutar MUP-a Slovenije
nije konstantan i varira u zavisnosti od unutrasnje organizacije i rasporeda. U prosjeku pregovaracki
tim MUP-a Slovenije broji oko 30 policijskih sluzbenika. Kao i u Srbiji, pregovara¢i MUP-a
Slovenije se nalaze na izvrSenjima razli¢itih poslova i zadataka i angaziraju se u skladu sa potrebom
odnosno pojavom krizne situacije. Prema strukturi nisu unutar Specijalne policijske jedinice nego
su naj¢esce sluzbenici kriminalisti¢ke policije rasporedeni u ve¢im gradovima Republike Slovenije.
(Ljubljana, Maribor, Celje, Koper itd).

Obuka policijskih pregovarata MUP-a Slovenije je konstantna i odrzava se najmanje dva puta
tokom godine u centru za policijsku obuku.” MUP Slovenije je potpuno otvoren za saradnju i
prilikom vrSenja obuke svojith pregovaraa kontinuirano poziva i1 pregovarace svih zemalja
Zapadnog Balkana (BiH, Srbija, Sjeverna Makedonija, Crna Gora, Hrvatska) da prisustvuju i

aktivno ugestvuju u obuci. Cesti gosti i uéesnici obuke su i Austrija, Ceska Republika i dr.)

Bitno je ista¢i da svaka obuka pregovaraca MUP-a Slovenije svoj vrhunac dozivljava vjezbom koja
traje najmanje dva dana a koja ukljucuje intervenciju Specijalne jedinice policije ¢ime se stvara

jedinstvo i razumjevanje u timskom i zajedni¢kom djelovanju.

7 “Slovenski policijski pogajalci so se usposabljali s kolegi iz sosednjih drzav” MNZ Slovenije, 05.10.2011. dostupno
na https://www.policija.si/index.php/component/content/article/267-prispevki/60501-slovenski-policijski-pogajalci-
so-se-usposabljali-s-kolegi-iz-sosednjih-drav , pristupljeno 25.09.2021.god.
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https://www.policija.si/index.php/component/content/article/267-prispevki/60501-slovenski-policijski-pogajalci-

Tokom istrazivanja doSlo se do podataka da najveci broj zemalja EU u svojoj organizaciji policije
raspolaze posebno obucenim timovima za pregovaranje u kriznim situacija.
Prema nekim podacima najsavremenije opremljene timove za pregovaranje u kriznim situacijama

na podru¢ju EU ima Njemacka i Francuska.
3.2 Pregovaracki timovi u Bosni i Hercegovini

SloZenost organizacije same policijske strukture u Bosni i Hercegovini predstavljala je dodatni
izazov u utvrdivanju postojanja obucenih i1 kvalifikovanih pregovarackih timova. Naime, uz veliki
broj policijskih agencija na prostoru BiH koje u svom sastavu imaju specijalne policijske jedinice a
da te agencije u skladu sa zakonima koriste policijska ovlastenja, posebno je zahtjevno bilo dobiti
konkretan 1 jedoobrazan odgovor na upit. Naime, zakoni odnosno pravilnici i uputstva o izvrSenju
pojedinih poslova i zadataka unutar Uprava policije pocev od drzavnih pa do kantonalnih, na
razliite nacine tretiraju ovu problematiku. Dodatna tesko¢a u samom postupanju na licu mjesta
eventualnog incidenta i krizne situacije predstavlja i zakonska nadleznost odnosno nadleznost
tuzilaStava koja provode istrage u konkretnim slu¢ajevima. Kao flagrantan primjer ovog ,,sukoba

nadleznosti* navodimo dva primjera.

Prvi primjer je slucaj Mevlida JaSarevica koji je 2011.godine izvr$io teroristi¢ki napad na ambasadu
SAD-a u Sarajevu kada je trebalo vise od sat vremena da dode do zaustavljanja napada. Naime,
Direkcija za koordinaciju policijskih tijela je u skladu sa Zakonom zaduzena za osiguranje
ambasade, teritorijalno se ambasada (koja je exteritorijalna po Bec¢koj konvenciji) nalazi na prostoru
F BiH ali i na podru¢ju Kantona Sarajevo. Na koncu je intervenisao MUP Kantona Sarajevo ali sam

rad na slu¢aju nastavilo je Tuzilastvo BiH, SIPA 1 Federalna Uprava policije.

Drugi sluc¢aj se odnosi na demonstracije u februaru 2014.godine kada je dosSlo do paljenja zgrade
Predsjednistva BiH. I u ovom slu¢aju osiguranje je vrsila Direkcija za koordinaciju policijskih tijela
BiH, a mjesna nadleznost je F BiH i Kanton Sarajevo. Ono §to je specificno u ovom slucaju je da je
nakon podizanja optuznice i sudenja na Sudu BiH zbog nepoduzimanja zahtjevanih mjera zastite
osuden direktor Drzavne agencije za istrage 1 zastitu, Goran Zubac, koji je odbio angaZman
specijalne policijske jedinice SIPA-e u cilju zastite Predsjednistva BiH. (Intervenisala je SPJ

Federalne uprave policije u sadejstvu sa specijalnom jedinicom policije MUP-a KS).
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Oba primjera pokazuju slozenost u radu policijskih agencija u konkretnom postupanju a sto dodatno
potvrduje svu slozenost u eventualnom slucajevima policijskih pregovaranja kao i1 utvrdivanju i
organizaciji samih timova. Ipak, tokom istrazivanja doslo se do saznanja da je 2006 godine od strane
SAD-a odnosno FBI, upuéen poziv za posebnu obuku instruktora pregovaranja za krizne i talacke
situacije. Na obuci u policijskoj akademiji FBI u Baton Rouge (Louisiana) nalazili su se predstavnici
Federalne uprave policije, MUP-a Republike Srpske te 10 kantonalnih ministarstava unutrasnjih
poslova. Rezultat te obuke je bio osposobljavanja preko 20 instruktora za pregovaranje u kriznim i
talackim situacijama u potpunosti osposobljenih za formiranje i razvoj pregovarackih timova u

Bosni i Hercegovini.

Predmet analize postojanja pregovarackih timova u ovom radu je Drzavna agencija za istrage i
zastitu, Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH, entitetska ministarstva unutrasnjih poslova

1 Policija Brcko distrikta BiH.

U strukturi Drzavne agencija za istrage i zastitu djeluje specijalna policijska jedinica osposobljena
1 obuCena za izvrSenje najslozenijih zadataka. Prilikom istrazivanja doslo se do podataka da
zvani¢no i sa posebnim rjeSenjem nema imenovanih policijskih pregovarac¢a nego se u slucajevima
potrebe angaziraju pripadnici specijalne policijske jedinice (ad-hoc ngazman). Informacije o

postojanju posebne opreme za pregovore nisu bile dostupne tokom istraZivanja.

Unutar strukture Direkcije za koordinaciju policijskih tijela postoji jedinica za podrSku, medutim u
skladu sa njihovim Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji ne postoje obuceni niti imenovani

pregovaraci.

Policija Br¢ko distrikta BiH 1 Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske prema
Pravilnicima o unutrasnjoj organizaciji u svojoj strukturi imaju pregovaracke timove. (Zaceci od
2008 godine) Prema tim pravilnicima policijski pregovaraci nisu osobe koje iskljucivo obavljaju te
poslove nego se u skladu sa organizacijom nalaze rasporedeni unutar sektora kriminalisticke policije
odnosno specijalnih policijskih jedinica. Kontinuirano, najmanje jednom godi$nje policijski
pregovaraci ovih agencija prolaze dodatnu obuku te se ujedno upucuju na seminare u organizaciji

drugih zemlja $to ukljucuje Srbiju, Hrvatsku i Sloveniju.
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Ovi timovi raspolazu odredenom vrstom tehni¢ke opreme za pregovaranje u kriznim i talackim

situacijama.®

Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova odnosno Federalna Uprava policije je 2005. godine
donijela Pravilnik o unutras$njoj organizaciji prema kojem je unutar Sektora kriminalisticke policije
i Odjeljenja za borbu protiv teroizma formiran pregovaracki tim zaduzen za pregovore u kriznim i
talackim situacijama. Tim je prema pravilniku sadrzavao tri ¢lana i to Sefa pregovarackog tima,
viSeg istrazitelja u pregovarackom timu i jednog pregovaraca.

Dakle, Federalna uprava policije je prva policijska agencija u BiH koja je u ovom pravcu napravila
iskorak i zakonski regulisala materiju pregovaranja. Medutim, nakon promjene na ¢elu rukovodstva
Federalne Uprave i ministarstva, novim pravilnikom nije bilo predvideno postojanje pregovarackog
tima te je ova ideja u potpunosti nestala. Prema odluci Direktora FUP-a, pregovaranje je
restruktuirano 1 stavljeno u nadleZnost Specijalne policijske jedinice.

Kao i u Drzavnoj agenciji za istrage 1 zaStitu ne postoje zvani¢no imenovani pregovaraci Nego se u

slu¢ajevima potrebe angaziraju pripadnici specijalne policijske jedinice (ad-hoc ngazman).
3.3 Pregovaracki timovi Kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova

Uprkos nastojanjima da se dode do relevantnih podataka o postojanju pregovarackih timova unutar
kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova F BiH, nije se uspjelo do¢i ni do portvrde niti do
negiranja postojanja ovakvih timova koji su posebno obuceni.

Osnovano se moze zakljuciti da unutar kantonalnih MUP-ova odnosno Specijalnih policijskih
jedinica postoji struktura sli¢na kao u DrZavnoj agenciji za istrage i zaStititu odnosno Federalnoj

Upravi policije za angaziranje ad-hoc pregovaraca.

8 MUP Republike Srpske, “Vjezba pregovaratkog tima MUP-a RS u Zaluzanima” 15.12.2106., dostupno
na https://mup.vladars.net/lat/index.php?vijest=15155&vrsta= pristupljeno 01.09.2021.god.
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IV- ULOGA POLICIJSKIH PREGOVARACA U TALACKIM I KRIZNIM SITUACIJAMA

4. Teroristi¢ki akt uzimanja talaca

= Pojam teroristiCkog akta uzimanja talaca

Sam teroristicki akt u momentu izvrSenja je krajnja faza djelovanja u kojoj dolazi do vidljive
eskalacije nasilja i brutalnosti ¢lanova teroristicke grupe prema zivotima i zdravlju ljudi i njihovoj
imovini. To je zavrSna faza protivzakonite, planske, organizovane i svjesne djelatnosti koja za cilj

ima iznudu odredenih ustupaka i ostvarenje politickih ciljeva.®

Sam teroristicki akt za cilj ima dvije mete:
1. Neposredne zrtve napada

2. Svi ostali koje treba zastrasiti i od kojih treba iznuditi odredene ustupke.

Jedan od Cesto korisStenih vidova teroristi¢kih napada jeste i uzimanje talaca i prijetnja nasiljem nad
taocima a u cilju dobivanja odredenih ustupaka. Naravno, u slu¢aju uzimanja talaca od strane
terorista, ustupci koje zele ostvariti ne moraju uopce biti sami za sebe cilj. Cilj moze biti i samo
privlacenje paznje na sebe 1 propagiranje svojih ciljeva putem medija.

Talac moze da bude bilo koja osoba od ¢ije otmice teroristi ili vinovnici krizne situacije ocekuju da
¢e, zbog brige za njim, posredna Zrtva uciniti ono §to se od nje trazi i ispuniti zahtjeve.

Sam pojam uzimanja talaca kao krivicnog djela otmice regulisano je i medunarodnim krivi¢nim
pravom ali i zakonodavstvom svake pojedine zemlje. U odnosu na uzimanje talaca Generalna
skupstina UN-a je u decembru 1979.godine donijela ,,Medunarodnu konvenciju o uzimanju
talaca“!® kojom je ovaj teroristicki ¢in i medunarodnim zakonodavstvom zabranjen. Konvencija je
kriviéno djelo uzimanja talaca odredila kao delikt protiv medunarodnog prava a sam pojam definiSe
kao namjeran bez obzira na ciljeve i motive poc¢inioca. Prema ¢lanu 1.ove Konvencije izvrsilac je

svaka osoba koja protivpravno 1isi slobode drugu osobu u namjeri da njenim oslobadanjem uslovi

o Detaljnije o ovome u Dane Subosi¢ ,,Postupak policijskog pregovaranja u talackim situacijama‘* Kriminalisticko-
policijska akademija, Beograd 2006.

10 Medunarodna konvencija protiv uzimanja talaca, New York, 17. 12 1979. Godine, “Sluzbeni list SFRJ —
Medunarodni ugovori”, broj 9/1984
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odredenu radnju, propustanje ili trpljenje od strane tre¢e osobe. To u sustini znac¢i da pored htjenja

da se izvrsi djelo neophodna i namjera da se izvrSenjem djela postigne odredeni rezultat.

Prema ovoj konvenciji, otmica nekog lica sa namjerom da se prinudi neka drzava, medunarodna
organizacija, fizi¢ko ili pravno lice ili grupa lica da ne$to uéini ili ne ucini, kao izriéiti ili precutni

uslov za oslobadanje taoca, ima se tretirati kao najteze krivi¢no djelo protiv medunarodnog prava.

Obzirom na ¢injenicu i ,,stav* vecine drzava u svijetu da se ne smiju ispunjavati zahtjevi terorista,
poduzimaju se mjere i radnje da se ta prijetnja otkloni na zakonit na¢in i uz upotrebu svih
raspolozivih aktivnosti. Ovakve operacije ne podrazumjevaju samo upotrebu specijalnih policijskih
jedinica nego cijeli niz mjera i radnji koje poduzimaju lokalne policijske jedinice, pregovaraci,
specijalne jedinice policije ali i jedinice hitne pomoc¢i, vatrogasne jedinice te jedinice civilne zastite

na podrucju gdje je doslo do krizne situacije.

4.1 Pretpostavke uspjes$nosti antiteroristicke operacije

Da bi bilo koja antiteroristicka akcija bila pravilno i uspjeSno izvedena neophodno je da policijski
ali i drugi sistemski elementi uspje$no funkcioniSu i pravilno reaguju. Za takvu akciju mora se
pravovremeno i detaljno raditi na prikupljanju podataka te analizirati i sistematski uklapati u ostala
prikupljena saznanja i informacije. Medutim, Cesto se situacija usloznjava velikom brzinom i na
takav nacin da se ne stize i ne moze raspolagati dovoljnim brojem podataka i saznanja.

U takvim situacijama od izuzetne vaznosti je:

e Na terenu prikupiti §to viSe obavjeStenja o teroristima, njthovim motivima i namjerama.

e Pravilno procjeniti trenutnu situaciju.

e Uvaziti uoceno trenutno stanje, procjeniti vlastite ali 1 snage terorista i ni u kom slucaju ne
precjeniti svoje a potcjeniti snage i spremnost terorista.

e U skladu sa situacijom pripremiti i Sto detaljnije razraditi plan akcije koji MORA sadrzavati
cilj, izvodace, rukovodioca, sredstva koja ¢e biti upotrebljena, prostor kao i vrijeme i mjesto
izvodenja akcije.

e Voditi rauna o elementu iznenadenja ali ipak izvrsiti detaljnu provjeru do tada prikupljenih

podataka da bi na taj na¢in smanjili rizik ili broj eventualnih Zrtava.
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e Voditi raCuna o tajnosti svakog poteza i pripreme akcije.

e Posebno voditi racuna o zakonitosti postupanja i eventualnoj upotrebi sile, posebno vatrenog
oruzja , ali ne zaboraviti u samu akciju unijeti i lukavstvo, obmanu, pa ¢ak i ,,prevaru® ako
¢e to znaciti viSe spasenih zivota.

Ipak sama akcija oslobadanja talaca ima svoje specifi¢nosti u odnosu na druge akcije usmjerene
prema zaustavljanju teroristickih akcija. Posebna specifi¢nost ogleda se u tome da u ovim
situacijama postoji direktna moguénost spasavanja ljudskih Zivota i moguénost hapsenja terorista.
Policija svaku mogucost spasavanja jednog jedinog zivota mora prihvatiti sa krajnjom ozbiljnoséu

i u skladu sa tim organizirati i sprovesti posebnu akciju oslobadanja talaca.

4.2 Policijska akcija oslobadanja talaca

Iako se €esto smatra apsolutno prirodnim i normalnim da policijski sluzbenici u svom radu raspolazu
policijskim ovlastima, rijetko se razmislja o postojanju svojevrsnog stresa koji sa sobom nosi to
ovlastenje. Naime, noSenje viSe vrsta naoruZzanja i zakonska moguénost upotrebe sile, odnosno
smrtonosne sile, samo po sebi predstavlja stres. Taj stres se uvecava i usloznjava kod svake
policijske akcije. Najéesce tog stresa sluzbenici policije nisu ni svjesni dok se situacija ne smiri i
¢ovjek sam po sebi postane svjestan dogadanja u kojima se nasao i neposredno ucestvovao.
Zarazliku od ove vrste svakodnevnog stresa u obavljanju svakodnevnih poslova i zadataka, talacka
situacija predstavlja daleko sloZeniju i kompleksniju situaciju koja predstavlja sveobuhvatni stres,
odnosno stres koji dugoroc¢nije 1 dublje moZe djelovati na svakog pojedinca ali 1 na kolektiv. Ove
situacije djeluju i na kompletnu drzavnu strukturu testirajuc¢i njene institucije ali i pojedince iz
najvisih struktura vlasti.

Svaka talacka situacija ukljucuje najmanje tri strane. To su strukture vlasti, taoci i otmicari. Sva tri
segmenta u samom startu doZivljavaju stres i Sok i1 potrebno je odredeno vrijeme da bi se taj stres
prevaziSao i da bi doslo do snalazenja u novonastaloj situaciji.Vrijeme je najvazniji element u ovim
situacijama jer pocetna napetost i ishitrena reakcija sa bilo koje strane mogu izazvati niz
nepromisljenih poteza koji na kraju rezulitiraju, skoro u pravilu, tragi¢nim i nepopravljivim

posljedicama.
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Dakle, u ovim situacijama osnovno je pravilo reagirati pribrano i voditi raCuna da je osnovni cilj
svakog policajca sacuvati zivote talaca, gradana, policijskih sluzbenika a odmah zatim sprijeciti bilo
kakvo uni$tenje imovine i materijalnih dobara. Svaka policijska akcija ima nekoliko faza djelovanja.
U slu¢ajevima talackih situacija postoji pet osnovnih faza i to:

> Blokada lica mjesta

» Evakuacija gradana iz zone dohvata otmicara (vidnog i oruzanog)

> lzrada plana djelovanja policije

» Pocetak pregovora sa otmicarima

> Intervencija specijalne policijske jedinice
» Blokada lica mjesta

Po dobijanju informacije da je doslo do krizne situacije odnosno do situacije koja podrazumjeva
postojanje talacke krize, na lice mjesta obi¢no prvo stizu lokalne policijske snage odnosno policijska
patrola.Osnovni zadatak ove patrole ogledao bi se u tome da izvrSe trenutnu blokadu lica mjesta.
Pod blokadom se podrazumjeva stvaranje takozvanih sigurnosnih prstenova.

U talackim situacijama preporucuje se stvaranje tri prstena sigurnosti odnosno blokade lica mjesta.
Prvi prsten trebao bi obuhvatiti uze lice mjesta dogadaja i svrha tog prstena bi bila da sprijeci kako
bjekstvo vinovnika talacke situacije tako i Sirenje prijetnje na bliZe objekte i lokacije.

Drugi prsten je tzv.sigurnosni prsten u kojem ¢e bezbjedno djelovati pregovaracki tim, specijalna
policijska jedinica te formirani Stab za rjeSavanje talacke krize. Taj prsten treba da bude na sigurnoj
odaljenosti od samog mjesta dogadaja, ali opet toliko blizu da se sa njega moze bezbjedno rukovoditi
1 djelovati u pravcu mjesta na kojem se nalaze teroristi odnosno otmicari.

Treci prsten mora biti dovoljno daleko od mjesta dogadanja da se na isto mogu smjestiti novinarske
ekipe, eventualni znatizeljnici ali prije svega mjesto na kojem ¢e se nalaziti ekipe prve pomoci 1

vatrogasaca da bi mogli pruziti prvu pomo¢ eventualno povrijedenim licima.

» Evakuacija gradana

Odmah nakon pristizanja pomoc¢i policijskoj patroli koja je prva dosla na lice mjesta potrebno je Sto
prije izvrsiti evakuaciju civila koji se nadu u blizini i smjestiti ih na sigurnu udaljenost gdje prije
svega sebe ne mogu dovesti u opasnost. Evakuaciju bi trebalo izvrsiti §to prije i to tiho 1 neprimjetno

da se nebi izazvalo uznemirenje otmicara i na taj nacin u opasnost doveli Zivoti taoca.
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* lzrada plana dejstva policije

Izrada preciznog plana je jedan od najvaznijih zadataka rukovodioca akcije oslobadanja talaca. Ovaj
plan treba da sadrZi striktne zadatke za svaki pojedinacni subjekt ukljucen u realizaciju akcije
oslobadanja talaca. Odmah po dobijanju informacije o postojanju krizne situacije potrebno je na lice
mjesta pozvati pregovaracki tim koji mora Sto prije stupiti u kontakt sa otmicarima. Pregovaracki
tim je taj koji ¢e do¢i do podataka o razlozima nastanka krizne situacije, zahtjevima koji postavljaju
otmicari, te razgovorom dobiti vrijeme koje je potrebno da bi se sprovela akcija oslobadanja talaca.
Obzirom da pregovaracki tim zna metode 1 postupke kao 1 nacine na koji se mora djelovati, nema
posebne potrebe za pravljenjem posebnog plana pregovora.

Za vrijeme dok se vode pregovori, operativni Stab ¢e nastaviti proucavati lice mjesta, analizirati
dostupne podatke i podatke koji pristizu od pregovarackog tima, podatke koje prikuplja specijalna
policijska jedinica, lokalna policija 1 kriminalisticke sluzbe te sve druge podatke koji pristizu sa
terena. Na osnovu pristiglih podataka, operativni $tab ¢e donijeti odluku o poduzimanju daljih mjera,
o tim mjerama ¢e saciniti poseban plan u kojem ¢e predvidjeti angazovanje odredenih segmenata
policijskih struktura. Specijalna policijska jedinica ¢e saciniti poseban takticki plan djelovanja i
dostaviti isti operativnom Stabu. Prije sadinjavanja pismenog plana, a u slu¢ajevima hitnosti, plan
djelovanja specijalne policijske jedinice moze biti usmeno saopsten ¢lanovima Staba.

Jedan od osnovnih problema kod istraZivanja postupanja policije u talackim i kriznim situacijama
ogleda se u razli¢itim stavovima pojedinih struktura vlasti na nastalu situaciju a koje se kre¢u od
,Sta je tu je,radite svoj posao i udovoljite $to treba“ , , Pregovarajmo o zahtjevima® i na koncu

»Necemo razgovarati sa njima“.

Ovakvi stavovi stvaraju dodatni pritisak za djelovanje jer nemaju konkretnu uputu o daljem
postupanju. Policijski pregovaracki timovi u ovakvim situacijama najce$ce reagiraju na nacin
kombinovanja ovih stavova i1 zauzimaju stav ,,Radimo svoj posao, udovoljimo odredenim
zahtjevima, pregovarajmo da iznademo rjeSenje ali neCemo popustiti ako budu ugrozeni i uzeti

ljudski Zivoti*.
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4.3 Pregovori tokom operacije oslobadanja talaca

Da bi policijski pregovara¢ uopce bio to $to jeste, on prije svega mora biti svjestan svog cilja i uopée
potrebe za pregovaranjem. Cilj pregovaranja u kriznim situacijama je rjeSavanje opsadnog stanja
bezbjednim oslobadanjem talaca i liSavanjem slobode osobe ili osoba koje drZe taoce a bez gubitaka
u ljudskim Zivotima.'! Ukoliko pregovarac ne prihvata i ne shvata ovaj postulat, on uopée ne treba

da bude pregovarac i da se upusta u ovakve radnje.

Kroz proucavanu literaturu koja se ti¢e pregovaranja u kriznim situacijama moze se primjetiti
izrazita saglasnost autora oko faza krizne situacije, od pocetka krize do njenog okonéanja. Sa manje

ili vise razli¢itih stavova te faze se dijele na:

1. Faza zastraSivanja ili poCetna faza
2. Faza pritvora ili faza uspostave kontrole i pregovora

3. Faza razrjeSenja krizne situacije.

Pregovara¢ u svakoj od navedenih faza nastoji da se kriza realizuje na nacin bezbjednog oslobadanja
talaca i liSavanjem slobode osobe ili osoba koje drze taoce, a sve bez gubitka u ljudskim zivotima.
Medutim, bez obzira na uspjeh pregovaraca, predaja mora biti izvrSena specijalnoj jedinici policije
i pregovara¢ na to mora pripremiti otmicare ali i pripadnike specijalne policijske jedinice. Da bi se
bolje razumjelo policijsko pregovaranje u talackim i kriznim situacijama i potreba za sitemskom
reakcijom u ovim situacijama, potrebno je istaci da je svaki pa i najmanji postupak policije od

pocetka krize izuzetno vazan i potrebno je da se pravovremeno i pravilno oznaci 1 dokumentuje.
Za to vrijeme Pregovara¢ mora:

e Pokusati razgovarati sa otmicarima o eventualnom odustajanju od takve situacije i njihovoj
predaji policiji. Naravno, u koliko se ne raspolaze dovoljnim brojem podataka i saznanja,
pregovara¢ mora biti izuzetno oprezan kod ovakvih ponuda.

e Dobiti §to viSe na vremenu radi samnjenja napetosti

11 Vise o ovome u Patrick Michaud, ,,Predictive modeling in hostage and barricade incidents*, Criminal Justice and
Behavior. Montreal, Canada, 2008
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e Prikupiti sto viSe informacija o taocima, ko su, koliko ih ima, stanje u kojem se nalaze,
njihovo zdravstveno stanje,da li su svjesno odabrani kao taoci ili su se samo zatekli na licu
mjesta.

e Prikupiti Sto viSe informacija o otmicarima, koliko ih je, polna struktura, nacionalnost,
oruzje i oprema koju imaju sa sobom, motivi, njihovo psiholosko stanje, zahtjevi itd.

e U koliko je moguce, dobiti ustupke od otmicara u smislu pustanja odredenog broja talaca,

dostava hrane, vode i lijekova taocima.

Da bi sve ovo pravilno i uspjesno bilo izvedeno jedan od osnovnih preduslova je postojanje pravilno
obucenog 1 opremljenog pregovaraca. PregovaraC¢ dugotrajno ne moze djelovati samostalno i
samoinicijativno. Djelovanje mora biti u sklopu pregovarac¢kog tima posebno formiranog unutar
policijske organizacione jedinice. Cijeli pregovaracki tim mora djelovati kao jedinstvena cjelina i

zajednicki sa drugim ucesnicima akcije oslobadanja talaca.
4.4 Sastav i funkcionisanje pregovarackog tima

Pregovaracke timove Sirom svijeta skoro u pravilu sacinjavaju ljudi sa dugotrajnim policijskim
iskustvom iz raznih oblasti, spremni 1 sposobni za timski rad ali 1 ljudi koji poznaju na¢in reagovanja
specijalnih policijskih jedinica, nacin njihovog razmisljanja i reagovanja u raznim situacijama.
Prednosti timskog rada su visestruke ali prije svega se ogledaju u lakSem sagledavanju situacije,
lakSem prikupljanju, biljeZenju i analizi prispjelih informacija, mogucoj zamjena pregovaraca i

lakSem podnoSenju stresa.

Zavisno od zemlje i organizacije policije u njoj, pregovaracke timove ¢ini uglavnom pet do Sest

¢lanova.’? Tosu:

» Voda tima pregovaraca
» Prvog pregovaraca

» Drugog pregovaraca

12 Max Howard , “Hostage negotiation training course”, FBI Academy Baton Rouge Louisiana, USA, 2005.
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» Dokumentalista
» Ekspert za operativno-tehnicko podrzavanje
» Psiholog i/ili psihijatar

+ Sef/voda tima pregovarada:

Direktno je zaduzen za rukovodenje pregovarackim timom ali i prva osoba koja direktno kontaktira
i sinhronizira rad pregovarackog tima sa drugim ucesnicima operacije. Odgovoran je za
pregovaracku taktiku, planiranje 1 vodenje rada pregovarackog tima. Njegovo misljenje je

odlucujuce kako za pregovore tako i za eventualnu oruzanu intervenciju i rjeSavanje krizne situacije.

*  Prvi pregovarac:
Ostvaruje prvi direktni kontakt sa otmic¢arima. Mora biti ekspert za pregovore i njegova je uloga
nezamjenjljiva u rjeSavanju krizne situacije.On odreduje nacin pristupa otmicarima, razvija dijalog,
prikuplja informacije od otmicara , donosi prve procjene i predlaze dalje postupanje. U koliko sami

pregovori ne traju suvise dugo, on ih privodi do samoga kraja.

* Drugi pregovarac:
Slusa 1 prati razgovor prvog pregovaraca sugeriSe mu i pomaze prilikom vodenja pregovora i
ostvaruje komunikaciju putem pisanih poruka.(Za vrijeme samog kontakta sa otmic¢arima). Mijenja

prvog pregovaraca U Koliko se za to ukaze potreba.

« Dokumentalista:

Osoba na koju se oslanja veliki dio cijelog toka pregovora. Prikuplja i kompletira sva prispjela
saznanja i podatke. O tome sacinjava poseban dnevnik rada, zapisnike i druge materijale koji se
koriste tokom ali i poslije okon¢anja pregovora. Sve bitne podatke prikupljene tokom pregovora
biljezi na pregovaracki pano i to hronoloskim redom pazeci pri tom da ne unosi suvisne informacije

nego informacije isklju¢ivo bitne za povoljno rjeSavanje situacije.

» Strucnjak za operativno-tehnicku podrsku:

Klju¢na osoba za ostvarenje 1 odrzavanje kontakta sa otmicarima ali 1 sa Stabom 1 specijalnom

jedinicom na terenu. Osoba zaduZena da obezbjedi audio ali i video zapise razvoja krizne situacije,
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pregovora i svih medusobnih kontakata pregovaraca, Staba i specijalne jedinice policije. Kratko
receno, osoba koja prikuplja i cuva dokaze za vodenje sudskog postupka.

» Psiholog i/ili psihijatar:

Osoba koja nema direktni kontakt sa otmicarima ali je na osnovu psiholoskih parametara i sluSanja
komunikacije pregvaraca i otmicara sposobna da procjeni i analizira situaciju odnosno psiholoske
osobine otmicara ali i stanje talaca. Osoba koja moze procjeniti i djelimi¢no predvidjeti reakcije i
dalje postupke otmicara. Takoder je zaduzena da brine o stanju ¢lanova pregovarackog tima te

porodica talaca.

Zavisno od situacije i potrebe, u pregovaracke timove se mogu ukljuciti 1 stru¢njaci raznih nau¢nih

oblasti kao npr.prevodioci, lingvisti, medicinski stru¢njaci.

Funkcionisanje pregovarackog tima u mnogome ovisi i o opremljenosti odnosno materijalno-
tehniCke opremljenosti tima. U okviru svakog pregovarackog tima postoji razraden sistem
djelovanja od dolaska na lice mjesta pa sve do okoncanja pregovora. Po dolasku na lice mjesta Sef
pregovarackog tima odnosno pregovara¢ mora odrediti mjesto sa kojeg ¢e obaviti pregovore.
Idealna situacija bi bila posjedovanje pregovarackog vozila a u koliko to ne postoji hitno se mora
osigurati pregovaracka soba. Ukoliko za to postoji moguénost, pregovaracka soba bi trebala biti
potpuno zvucno izolirana da bi se mogla ostvariti potpuna koncentracija pregovaraca bez uticaja

drugih zvukova.

Svaki ¢lan tima vrlo dobro zna svoj zadatak i obavlja ga bez nekih posebnih uputa o postupanju.
Bitno je da po dolasku na lice mjesta pregovaraci i cijeli tim imaju dovoljno prostora, hrane, vode

i drugih sredstava neophodnih za rad.

Moze se dogoditi da pregovaracki tim nije u punom sastavu ili pak da ne broji sve ¢lanove strukture
tima, medutim, bez obzira na to da li u timu ima tri ili Sest ¢lanova, pregovori moraju te¢i nesmetano
i bez problema. U timu ¢e do¢i do zamjene funkcija odnosno zadataka koji se obavljaju ali ukoliko
se radi o profesionalcima, jednostavno ¢e doci do prilagodavanja trenutnoj situaciji. Dokumentalista
moze pruzati 1 tehnicku podrsku a psiholog moZe preuzeti funkciju drugog pregovaraca.Prvi

pregovara¢ moze biti voda tima. Kada dode do zamora pregovaraca ili krize u bilo kom pogledu,
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do¢i ¢e do zamjene uloga u pregovarackom timu. Zamjena pregovara¢a mora biti savrSena i na ta¢no
predviden i unaprijed pripremljan na¢in. Ne smije do¢i do bilo kakvih kolebanja i razlika u

pregovorima, bez obzira na razvoj situacije i reakciju otmicara.

Ipak, u koliko dode do jaceg negodovanja i odbijanja daljih pregovora od strane otmicara, pozeljno
je da prvi pregovara¢ nastavi pregovore jer je to nesvjesni signal otmicara da je prvi pregovarac

stekao povjerenje i da je nesto postigao.

Pregovaracki tim sam po sebi treba i funkcioniSe na sasvim drugaciji nacin od drugih policijskih
struktura a pogotovo razli¢ito od specijalne policijske jedinice i uniformisane policije. Rad
pregovarackog tima je organizovan a ipak spontan. Sreden a ipak konfuzan i prilagodljiv svakoj
situaciji. Posjeduje odredenu komandnu strukturu ali individualizam u okviru tima je do krajnosti
izrazen. Cijeni se svaki pojedini stav i misSljenje. U pauzama pregovarackog tima ¢esto dolazi do
tzv.“mozdanih oluja*.*® To je mozda i najbolji naziv kada vise ljudi u istom trenutku izlaZe svoje
stavove i ideje kako rijesiti kriznu situaciju. Zbir svih tih ideja moze dati sasvim originalnu ideju za
dalji tok pregovora i rjeSavanje krizne situacije. U tim momentima do izrazaja dolazi jedinstvo i
zajedniStvo cijelog tima, da se Cesto stekne utisak, a naj¢escée je to i istina, da se ¢lanovi tima toliko

medusobno poznaju da komunikacija djeluje pogledima.

* Osobine pregovaraca:

Prema vaze¢im zakonima o unutraSnjim poslovima i zakonima o policijskim sluZbenicima na
prostoru Bosne i Hercegovine osnovna uloga policije je odrzavanje javnog reda i mira, zastita i
postivanje osnovnih prava i sloboda gradana, sprecavanje 1 borba protiv kriminala, pruZanje pomo¢i
1 zaStita gradana. Ovo su samo djelimi¢ne obaveze policajaca dok su konkretni zadaci i ovlaStenja
propisani naprijed navedenim zakonima. Upravo zbog specificnih ovlaStenja koja ukljucuju i
upotrebu smrtonosne sile od izuzetne vaznosti su osobine policajaca koji obavljaju zadatke.
Policajac mora da se u svakom trenutku pridrzava kodeksa profesionalnog ponasanja, da ima
integritet 1 odgovornost, da postuje ljudska prava i slobode i da bude efikasan u izvrSenju tih

zadataka. Osobine policijskog pregovaraca znacajno su slozenije i Sire obzirom da se poslovi

13 Detaljnije u :Zeljko Mojsilovié ,, Terorizam i pregovaranje®, Centar za krizni menadzment i pregovaranje, Beograd
20009.
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policijskog pregovaraca obavljaju uz redovne poslove i zadatke. Svaka pa i najmanja kriza ili
konflikt na kraju se rjeSava razgovorima, pregovorima i kompromisima. Kako ¢e ta kriza biti rjeSena
najvise zavisi od spremnosti strana za pregovore ali i od samog pregovaraca i njegovih pogleda,
stavova i spremnosti za pronalazenje kompromisa. Kada se osvrnemo kroz historiju, vidjeCemo da
su ljudi 1 prije i poslije oruzanih sukoba opet razgovarali, pregovarali 1 na kraju krize rjesavali za
pregovarackim stolom. O tim pregovarackim nacinima rjeSavanja kriznih situacija sacinjavali su
pisanu literaturu i pokuSavali se pridrzavati tih savjeta i naci pregovarace koji ¢e zadovoljiti
postavljene kriterije. SavrSen pregovara¢ trebao bi razmiSljati munjevito, imati neograni¢eno
strpljenje, znati zaobi¢i istinu ali ne biti lazov, djelovati na suparnika na nacin da izazove njegovu
iskrenost ali pri tom biti nepovjerljiv, biti skroman ali i napadan, sposoban da Sarmira druge ali da
sam nije podlozan Sarmu.

Ipak, ne postoji Covjek koji ¢e zadovoljiti sve ove kriterije i zato prema analizi kvaliteta policijskih
pregovaraca u svijetu i pretpostavki o osobinama koje bi isti trebao imati, veéina policijskih

organizacija u svijetu zastupa stav da pregovara¢ mora imati slijede¢e osnovne 0sobine:

= Zelja i motiviranost za obavljanje posla pregovara¢a
= Emotivna zrelost

= Psihicka stabilnost

= Sposobnost brzog prevazilazenja stresa

= Sposobnost vodenja trenutnog i aktivnog dijaloga

= Sposobnost aktivnog sluSanja

= Sposobnost planiranja i1 predvidanja situacija

= Sposobnost stvaranja predstave o mogu¢im modulima za rjeSenje krize
= Analiticka sposobnost

= Sposobnost emotivnog saZivljavanja

= DrusStvenost i otvorenost prema ljudima

= Takti¢nost 1 prilagodljivost

= Dokazane sposobnosti za timski rad

= Razvijene intelektualne sposobnosti

= Bogat fond rijeci i izraza te njegovo prilagodavanje rije¢niku vinovnika
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= [skustvo u rjeSavanju konfliktnih situacija

= Zelja i motiviranost za obavljanje posla pregovara¢a

Posao pregovaraca nije nesto §to moze posmatrati kao obi¢no radno mjesto jer ulog nije novac ili
nesto materijalno. Ulog u pregovorima u kojima su ukljuceni taoci su ljudski zivoti i Zivoti porodica

koje ti ljudi imaju.

=  Upravo iz ovih razloga zelja i dobrovoljnost je klju¢an faktor pri izboru pregovaraca.
Ukoliko ne postoji ovaj segment prilikom izbora pregovaraca, u talackim situacijama moze
se do¢i u situaciju da pregovara¢ donese pogreSnu procjenu i napravi pogreSan postupak,

te na taj nacin nacini nepopravljivu Stetu.

= Emotivna zrelost:
U stresnim situacijama, a osobito u talackim, od izuzetne je vaznosti samokontrola i sposobnost
zrelog sagledavanja cjelokupne situacije. Tokom pregovora, koji mogu trajati jako dugo, pregovarac
je izlozen strahovotom pritisku, stresu ali 1 fizickom naporu. Od izuzetne je vaznosti da u ovim
situacijama pregovara¢ bude samosvjesna i emotivno zrela osoba koja neée podleci pritiscima

otmicara, rukovodilaca akcije ali 1 umoru koji ga sustize svakim trenutkom pregovora.

* Psihicka stabilnost:
Bez obzira na pritiske koji stiZzu sa svih strana tokom pregovora, pregovara¢ mora biti dovoljno
psihicki stabilan i stalno imati na umu svoj cilj pregovora. Bezbjedno oslobadanje talaca. Mora biti
dovoljno psihicki stabilan li¢nost da podnese sve eventualne uvrede, prijetnje pa i situaciju u kojoj

uoci da je otmicar spreman ostvariti sve svoje prijetnje i likvidirati taoce.

= Sposobnost brzog prevazilazenja stresa:
Ova sposobnost je u direktnoj vezi sa emotivnom zrelo$¢u 1 psihickoj stabilnosti pregovaraca. Ne
postoji ¢ovjek, osim ako nije umno bolestan, koji nije podlozan stresu. U pitanju je iskljucivo
sposobnost pojedinca da suzbije trenutni stres odnosno i da brzo prevazide to stanje. Uzrok stresa
moze biti i situacija u kojoj otmicari likvidiraju jednog ili viSe taoca, ali pregovara¢ ne smije niti u
kojem slucaju reagirati emotivno i na taj nacin uciniti pogreSan potez. Sabranost i trenutno

prevazilaZenje strasa je klju¢no.
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= Sposobnost vodenja trenutnog i aktivnog dijaloga:
Elokventnost osobe je takoder jedna od sustinski vaznih osobina pregovaraca. Od izuzetne je
vaznosti da je pregovarac do krajnosti prilagodljiv situaciji, socijalno elasti¢na li¢nost i osoba koja
je sposobna i spremna stvoriti dijalog sa osobama iz raznih socijalnih kategorija drustva i to bez
obzira na njihovu obrazovanost, psihi¢ko stanje i intelektualni nivo. Mora biti osoba koja ne
zapocinje niti zavrSava razgovor klasi¢nim Sablonima, potpuno otvorenog uma koji se ne smije
vezati za trenutno stanje i razgovorom navoditi otmicara na izlazak iz standardnih parametara na taj

nacin podsti¢uéi skretanje paznje sa taoca na druge, na prvi pogled, nevidljive probleme.

= Sposobnost aktivnog sluSanja:
Ovo je temeljna vjeStina svakog policajca ili istrazitelja. Njen osnov leZi u vjestini ne samo slusanja
rijeci i izjava otmicara ili osobe. Osnov je u razumjevanju onoga §to osoba zaista govori i uocavanje
manje uocljivih detalja u tim rije¢ima. Sustinski, pregovara¢ mora zaista ¢uti ono §to mu se govori.

Prepoznati suitinu i povesti dijalog u tom pravcu. Zargonski reéeno , gitati izmedu redova®.

= Sposobnost planiranja i predvidanja situacija :
Za razvoj i posjedovanje ove sposobnosti potrebno je veliko iskustvo u policijskim poslovima i
izuzetno razvijena memorija pregovaraca. Na osnovu tih memorisanih detalja razgovora ili pak
podataka koje je sacuvao i zapisao dokumentalista, pregovara¢ mora biti ,,vidovit™ i na taj nacin

prepoznati predstojeci dogadaj 1 planirati nacin reagiranja na isti.

= Sposobnost stvaranja predstave o mogué¢im modulima za rjeSenje krize:
Pregovara¢ bez ideje nije pregovarac. Pretpostavka odnosno vizija moguceg rjeSenja situacije je

izuzetno vazna i bez te ,,vizije* pregovori se ne bi trebali ni zapo€injati.

= Analiticka sposobnost :
Sposobnost pregovaraca da sagleda cjelokupno stanje stvari u kojem se nalaze otmicari,
pregovaraci, policija, taoci te da ta analiza bude prije svega pravilna i ta¢na da bi se na osnovu te

procjene mogli poduzeti konkretni potezi.
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= Sposobnost emotivnog sazivljavanja :
Ogleda se u spremnosti i sposobnosti policijskog pregovaraca da se emotivno identificira sa
otmicarima ali da pri tome ostane svjestan svoje pozicije i cilja zbog kojeg se on nalazi tu. Otmicar
mora shvatiti 1 primjetiti da se pregovara¢ emotivno povezao sa njim i to bez ikakvih rezervi ili

sumnje da pregovara¢ ne govori istinu.

= Drustvenost i otvorenost prema ljudima:
Policijski pregovara¢ mora biti i osoba koja se lako uklapa u sve drustvene sredine, osoba koju drugi
cijene, posStuju i u ¢ijem drustvu uzivaju. Mora biti otvoren prema kolegama jer samo na taj nacin

¢e uspjeti u nekim kriznim trenucima dobiti odgovaraju¢u podrSku od njih.

= Takti¢nost i prilagodljivost:
Biti takti¢an i prilagodljiv znaci reagovati na nacin koji nikoga nec¢e povrijediti niti uvrijediti ali na
takav nacin da se cijeni, poStuje i priznaje njegov stav, i da na kraju taj njegov stav i misljenje bude
uvazeno kao pravilno. Ipak mora biti 1 prilagodljiv §to znaci da i on mora uvazavati tuda misljenja

stavove i nacine rada i postupanja.

= Dokazane sposobnosti za timski rad:

Timski rad i sposobnost za ovakav rad je osnova za pregovaranje u talackim situacijama. Kakva
god li¢nost pregovaraca bila bez timskog rada nemoguce je rjesiti bilo koju talacku krizu jer breme

ovih situacija je suvise tesSko za samo jednu osobu.

= Razvijene intelektualne sposobnosti:
U ovoj osobini pregovaraca sadrZzane su sve naprijed navedene osobine ali 1 osobina brzog i

munjevitog razmisljanja koja je podrZzana izuzetno Sirokim dijapazonom obrazovanja.

= Bogat fond rijeci:
Bez obzira o kojoj se zemlji u svijetu radilo, svaka od zemalja ima cijeli niz jezickih karakteristika.
Jezik je ,,Ziva* materija koja se oblikuje i prilagodava vremenu i situacijama u kojoj se nalazi. Jezici
naroda koji Zive u BiH prepuni su razli¢itih dijalakata, akcenata i izraza u zavisnosti od podrucja na
kojem se nalazimo. Nasi jezici su puni turcizama 1 germanizama koji u spletu sa varvarizmima i

Zargonima ¢ine nevjerovatan splet izraza 1 rijeci.
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Pregovara¢ koji zapocinje pregovore jednostavno mora prepoznati rije¢nik i izraze koje Koristi

otmicar i prilagoditi se toj jezickoj varijanti.

= [skustvo u rjeSavanju konfliktnih situacija:
Iskustvo je jedan od najvaznijih segmenata policijskog posla. Bez iskustva stacenog u konkretnim
situacijama, pregovara¢ moze doci u bezizlaznu situaciju. Upravo je iskustvo ta osobina koja moze
u trenutku okrenuti cijeli dogadaj u korist pregovaraca. Jedna rijec ili potez koji ucini pregovarac
sjecajuci se dogadaja koji se zbio u dalekoj proslosti moze dovesti do situacije okoncanja pregovora

na najbolji moguci nacin.

Prema stavovima struénjaka i na osnovu iskustva pregovaraca, osim naprijed navedenih osobina,
koje nije uvijek moguée imati u jednom pregovaracu, postoji jos$ cijeli niz fizickih osobina koje bi

trebao imati pregovarac.

Idealno je da pregovara¢ ima izmedu 35-45 godina starosti jer suvise mlad pregovara¢ moze izazvati
nepovjerenje otmicara dok suvise star pregovara¢ moze izazvati osjecanje pritiska na otmicara jer

se moze osjecati neravnopravan u komunikaciji.

U pogledu oblacenja pregovara¢ obavezno treba biti u civilnoj odjeci, po mogucnosti ne pretjerano
dotjeran i ne u skupoj odjec¢i. Mora biti obucen tako da je pancir koji nosi nevidljiv za otmicara.

Njegova garderoba mora biti poznata svim pripadnicima policije koji se nalaze na licu mjesta.

U pogledu fizi¢ke konstitucije pozeljno je da pregovara¢ bude prosjecne grade, ne previsok ali ni

premalen.Treba da odaje utisak sportskog tipa koji vodi ra¢una o sebi.
4.5 Faktori koji negativno uti¢u na rad pregovaraca

Niz je negativnih faktora koji mogu uticati na djelovanje i aktivnost policijskog pregovaraca a
samim tim i na pozitivan rezultat u okon¢anju pregovora. Ti faktori se moraju posebno uzeti u obzir

i pregovara¢ mora pokazati sposobnost da amortizuje njihove negativne uticaje.
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Osnovni negativni faktori koji uticu na razvoj i tok pregovora su:

e Mjesanje u pregovore osoba iz politicke vlasti ali 1 drugih nekompetentnih osoba
Nakon uspostave kontakta i razvoja pregovora, bilo koje uplitanje politickih lidera i davanje izjava
za medije, moze vrlo lako izazvati negativnu reakciju otmicara i prouzrokovati prekid kontakta i
revanSizam otmicara usmjeren prema taocima.

e Nedovoljna obucenost rukovodilaca operacije oslobadanja talaca
Nedovoljna obucenost rukovodilaca operacije oslobadanja talaca moze imati strahovito 10§ uticaj
na krajnji ishod operacije ali i rad pregovaraca.

e Nizak stepen uvazavanja prijedloga Sefa pregovarackog tima i drugih canova tima
Neuvazavanje prijedloga i sugestija je direktno povezano sa nedovoljnom obucenosti rukovodioca
operacije ali i sa pretjeranim odugovlac¢enjem u donosenju odluka moze prouzrokovati ogroman
stres kod pregovaraca ali 1 nesigurnost otmicara u kompetentnost pregovaraca i rukovodilaca u
smislu ispunjavanja njegovih zahtjeva

e Lose izvrSena blokada lica mjesta od strane policije
Losa blokada lica mjesta od strane policije moze olakSati i omogudéiti pristup licu mjesta
neovlaStenim licima ili porodicama otetih lica $to opet moze oteZati pregovaranje sa otmicarima ili
prouzrokovati prijevremenu i neadekvatnu intervenciju specijalne jedinice.

e Pritisak medija, gradana i porodica otetih lica
Pritisak medija, gradana i1 porodica otetih lica moze izazvati nedoumice 1 nesigurnost i
neobjektivnost sagledavanja situacije od strane pregovaraca.lz tog razloga treba na svaki moguci
nacin nastojati se izolirati od vanjskih kontakata 1 uticaja.

e Pojave ,,Stokholmskog® i ,,Londonskog* sindroma
Pojava bilo kojeg a pogotovo ,Stokholmskog“ (pojava solidarisanja sa otmidarem) ili
,Londonskog® (neshvatanje ozbiljnosti i rizika situacije) sindroma kod talaca je dodatni teret za

pregovaraca.'*

14 Detaljnije u Zeljko Mojsilovi¢ i Dragan Dzami¢ ,,Oruzjem protiv otmicara“ (deset najuspe$nijih operacija
oslobadanja talaca), Centar za krizni menadzment i pregovaranje, Beograd 2010.
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e Pretjerano ogranicenje pristupa medijima

Kao sto pritisak medija negativno utice na pregovore, isto tako i ogranicenje pristupa nije pozitivno.
Naprotiv, ograni¢en pristup medijima moZze izazvati bijes otmicara jer je u vecini slucajeva njihov

cilj, izmedu ostalog, i medijsko eksponiranje.

4.6 Faze pregovora u oslobadanju talaca
Kroz proucavanje literature koja je fokusirana na policijsko pregovaranje u kriznim i talackim
situacijama uocava se izrazita saglasnost oko postojanja faza u pregovaranju i to od pocetka do
okoncanja krize. Te faze su:

e Faza zastraSivanja ili pocetna faza

e Faza uspostave kontrole i pregovora (Faza razvijanja kontakta)

e Faza razrjeSenja krizne situacije.

Svaka od ovih situacija je napeta i nepredvidljiva do zadnjeg trenutka. Ipak, kroz sve analize
pokazalo se da je pocetna faza ili faza zastraSivanja najopasnija i najnepredvidljivija od svih ostalih.
U ovoj fazi otmicari pokusavaju uspostaviti kontrolu nad situacijom i u stanju su potpune emotivne
napetosti, adrenalin u krvi klju¢a i u tim situacijama najceS¢e dolazi do pogibije ili tezeg
povredivanja taoca. U fazi uspostave kontrole od strane otmicara dolazi do smirenja tenzija,
odnosno, otmicari imaju osjecaj potpune kontrole nad taocima i incidentom i ulaze u fazu pregovora
I postavljanja zahtjeva. Trajanje ove faze ovisi o vise faktora a najcesée o broju, vrsti i tezini
zahtjeva. Obic¢no, prvi zahtjevi otmicara su maksimalisticki i takvi da se iz njih vidi da su spremni
na ,,dogovaranje* i ,,pogadanje”. U ovoj fazi, koja obi¢no i traje najduze, do izrazaja dolazi
sposobnost i umjesnost pregovaraca da upravlja incidentom i da otmicara dovede do faze razrjesenja

Krizne situacije.

Zavrs$na faza pregovaranja nosi skoro identiCan rizik kao pocetna faza.U njoj dolazi do razrjeSenja
krize i oslobadanja talaca i hapSenja ili eliminacije otmicara. Naime, svaka krizna situacija sa
taocima u pravilu zavrSava intervencijom specijalne policijske jedinice kojoj se otmicari i predaju,
tako da u svakom pogledu postoji znacajan rizik do samog okoncanja krizne situacije. Analiza
policijskih pregovarackih priru¢nika pokazala je da sama reakcija pregovarackog tima u svim

fazama djelovanja u mnogome zavisi od cjelokupnog sistemskog pristupa. Naime, prvi kontakt sa
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otmicCarima obi¢no ostvaruje lokalna policija odnosno patrola policije koja prva stigne na lice
mjesta.Taj prvi kontakt je kratkotrajan i moZe ga ostvariti i policajac koji nije obuCen za
pregovaranje. Njegov prvi zadatak je da po dolasku pokusa saznati §to vise informacija, da drzi
situaciju pod kontrolom do dolaska obucenih pregovaraca i specijalne jedinice i naravno , da izvrsi

blokadu lica mjesta i formira sigurnosne prstenove.

Prednosti koje otmicari imaju u samom pocetku svoje akcije, a koje se ogledaju u izboru vremena
napada, mjesta napada i izborom zrtvi, protokom vremena pocinju da se gube i povecava se strah
otmicara od neuspjeha akcije. Otmicari su napravili svoj prvi korak, uzeli su taoce, objavili svoje
namjere i zahtjeve ali sada su prinudeni da ¢ekaju ishod akcije u koju su se upustili. Cekaju reakciju
vlasti i ishod akcije u koju su se upustili. Ishod njihovog poteza postaje i za njega ali i za taoce
krajnje neizvjestan.Protokom vremena entuzijazam se polako gubi, adrenalin se smiruje i bude se
sve jaCa osjecanja bezizlaznosti situacije. Dolazi do pojave skoro nerjesivih dilema. Po¢inje ,,igra®

terorista-talac-vlast koja je uvijek dramati¢na i komplikovana do krajnjih granica.

Otmicari su u dilemi da li kao dokaz ozbiljnosti ubijati taoce ili ne, cjenjkati se ili ostati kod svojih
maksimalistickih zahtjeva, istrajati do kraja, predati se ili poginuti, sam ili sa taocima. Bez obzira
na sve ove dileme koje se stavljaju pred njega, otmicar je pod strahovitim pritiskom. Opkoljen je
policijom satima pa ¢ak i danima, stalno je pod pritiskom u razmisljanjima o smrti, da li ¢e biti
ubijen ili ne §to, mora se priznati, nije nimalo prijatno osje¢anje bez obzira da li je Covjek spreman

umrijeti ili ne.To je stanje jake emotivne napetosti gdje osjecanja variraju od euforije do ocaja.

Taoci imaju stalnu dilemu §ta da u¢ine sa sobom. Pruziti otpor ili izvrSavati naredenja otmicara, da
li odbijati njihove zahtjeve za poslusnoscu, bjezati ili se prepustiti sudbini.

Strukture vlasti imaju posebne dileme. Da li da ispune zahtjeve, da li da pregovaraju ili ne, ¢ekaju
ili napadnu. Da li da objave informacije medijima ili da ¢ute i da li da zrtvuju ugled zemlje zbog

Zivota talaca.

Momenat donoSenja odluke o ukljucivanju pregovaraca u rjeSavanje krizne situacije moze i u
pravilu donosi olak$anje svim stranama involviranim u situaciju. Otmicarima se otvaraju nove
mogucénosti, taoci osjecaju zracak nade a strukture vlasti dobijaju dodatno vrijeme da razmotre

kompletnu situaciju. Za to vrijeme pred pregovaraca se postavlja vise ciljeva. Naravno prvi i osnovni
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cilj je rijesiti kriznu situaciju oslobadanjem talaca i liSavanjem slobode osobe ili osoba koje drze
taoce a bez gubitaka u ljudskim zivotima. Da bi se uopste doslo u ovu situaciju policijski pregovara¢
mora poceti sa primjenom odredenih taktika i tehnika prema kojima se policijs dovodi u situaciju
djelimi¢ne ravnopravnosti u pregovorima.

Prije samog uspostavljanja kontakta sa otmicarima, od krucijalne je vaznosti pokusSati shvatiti
kompletnu situaciju, pribaviti $to viSe podataka o otmicarima, zrtvama, detaljima iz zivota jednih
ali 1 drugih. Pokusati pribaviti plan objekta u kojemu se nalaze otmicari, ulazi i izlazi iz objekta,
pozarne stepenice, sistemi osiguranja, video nadzora , elektro i vodo instalacija i dr. Obauviti
razgovore sa potencijalnim svjedocima dogadaja,Sta su vidjeli, da li su vidjeli koliko je otmicara,
koliko talaca, koje vrste naoruzanja imaju. Zajedno sa ovom pripremom tece i pripremanje posebne
telefonske ili radio linije koja ¢e se koristiti za pregovore sa otmicarima te postavljanje video i audio
opreme za snimanje razvoja dogadaja. Potrebna je i potpuna koordinacija sa specijalnom
policijskom jedinicom i razmjena svih podataka sa njima zbog postojanja mogucnosti ranijeg upada,
¢ak 1 prije zapocinjanja pregovora. Prilikom ostvarivanja prvog kontakta potrebno je da pregovarac

ispostuje taéno propisane procedure i pravila ,,prvog kontakta“. To su:

Uspostaviti kontrolu nad sopstvenim emocijama

Predstaviti se samo svojim imenom i polozajem te reé¢i kojoj sluzbi pripada
Navesti razlog svog prisustva (radi $to boljeg i lakSeg rjeSavanja situacije)
Traziti od otmicara da objasni ,,$ta se desava“ (ne pominjati otmicu i taoce)
Pitati ih o stanju u objektu, kako su oni a tek zatim ostali

Pitati da 1i im treba bilo kakva medicinska pomo¢

YV V. V V V V V

Persirati ih kod prvog kontakta a zatim pitati za nacin kako da ih se u daljim kontaktima
trazi 1 oslovljava.(Dogovoriti se)

» Ne zuriti sa bilo kakvim prijedlozima za rjeSavanje situacije

Ukoliko se nakon uspostavljanja telefonske linije otmicari ne javljaju na pozive to ne bi trebalo da
zbuni pregovaraca i navede ga na misao da oni ne Zele pregovarati, razgovarati ili kontaktirati sa
vlastima. Za njihovo nejavljanje moze postojati cijeli niz razloga po¢ev od nepoznavanja jezika do
teSkog narkotickog ili stanja opijenosti ili pak sasvim nesto trece. Bitno je pokusati utvrditi razloge
nejavljanja, biti strpljiv i uporan u svojim pozivima.
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Kod prvog javljanja na poziv, od izuzetne je vaznosti da pregovara¢ svojim glasom ne oda utisak
ljutitosti ili neraspolozenja. Glas mora odavati smirenost, stalozenost ali i pozitivno raspoloZenje.
Odavati ¢ovjeka koji tacno zna Sto Zzeli i1 Sto treba da poduzima. Najbolji moguci stav koji bi
pregovarac trebao zauzeti je da se prije samog otpocinjanja pregovora mentalno pokusa staviti u
situaciju otmicara i da sam sebi postavlja ona pitanja koja se nameéu pred otmidara.(Sta bi traZio,
koje bi prijedloge on prihvatio a koje ne.). Mora pokusati shvatiti sistem vrednovanja koji imaju
otmicari, prilagoditi se u potpunosti, a zatim ga usmjeriti na njegove potrebe, zZelje i zahtjeve. Pri
ovom mora paziti da on ne bude taj koji ¢e u samom startu predloziti nacin rjeSavanja situacije.

Zadovoljenje potreba je osnovna motivacija skoro svih oblika ljudskog ponaSanja. Osnovnih pet

kategorija potreba ¢ovjeka prema prof.Abrahamu Maslow!® svrstavaju se u pet kategorija.

To su:

Fizioloske potrebe

Potrebe za sigurnoséu

Potreba za ljubavlju i pripadnoséu

Potreba za postovanjem

YV V. V V V

Potreba za samodokazivanjem

Svih pet potreba treba sagledavati u cjelosti i ne odvajati jednu od druge. Medutim, prilikom
zapocinjanja pregovora mora se voditi racuna o redosljedu ispunjavanja odnosno postivanja ovih
potreba. Naime, suvi$no je pokazivati i priCati o potrebi za poStivanjem ako nije zadovoljena
osnovna fizioloska potreba, odnosno potreba za hranom, lijekovima i dr. Dakle, pregovara¢ mora

biti obazriv i nikada ne zaboravljati, bar u pogledu ovih potreba, pokazati pozitivan odnos otmicéaru.

» Razvijanje kontakta sa otmicarima

Faza u kojoj se razvija i odrzava kontakt je najdugorocnija i na neki poseban nacin najvece psihicko
opterecenje za pregovaraca. U ovoj fazi procjenjuje se motivacija odnosno razlozi razvoja dogadaja,
pokusava se saznati stanje u kojem se nalaze taoci te se pokusava saznati Sto viSe podataka 0

otmicaru. Tok razgovora mora te¢i na intelektualnom 1 obrazovnom nivou otmicara, ne smije se

15 Abraham Harold Maslow, americki psiholog, teoretiar pokreta za ljudske potencijale. Osniva¢ je $kole unutar
suvremene psihologije koja je poznata pod imenom humanisti¢ka psihologija.
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ulaziti u ideolosku ili vjersku diskusiju osim ako pregovara¢ dobro poznaje tu oblast i spreman je i
u tom pogledu na bilo koju zamku koja se moze pred njega postaviti. Pregovori se prije svega moraju
temeljiti na taktici ustupanja odnosno taktici ,,usluga za uslugu®. Pregovarac¢ u ovoj vrsti taktike
dobija psiholosku prednost jer ispunjava zahtjeve otmicara a uz to pokazuje svoju dobru namjeru.
Na ovaj nacin ujedno stvara povjerenje i uvijek Se u razgovoru moze pozvati na tu ,,uslugu®. U
kontaktima se preporucuje stalno ali neprimjetno i umjereno davanje nade otmicaru da se iz situacije
moze izaéi i dostojanstveno i sa sacuvanim ponosom. Ipak ne smije nikada davati lazna obecanja
niti obecavati nesto Sto ne moze ispuniti. Drzanje datih obe¢anja daje izvrsnu podlogu za stvaranje
povjerenja i nastavak razgovora. Pregovara¢ ne smije tokom razgovora Koristiti povisen ton ali ni
rije¢i koje mogu izazvati nezeljene reakcije otmicara. (To su rijeci tipa zatvor, terorista, talac,
psihijatrijska bolnica). Do krajnjih granica treba izbjegavati odbijanje odnosno negacije prema
njihovim zahtjevima ali ne smije ni prihvatiti svaki postavljeni zahtjev. Mora nastojati umanjiti
ocekivanja otmicara 1 ostavljati sebi moguénost odstupanja i rezerve. Policijski pregovaraci su osobe
koje pregovaraju i ne komanduju. Iz tog razloga oni moraju zauzimati neutralan stav i pokusavati
da ,,ostvare dogovor* $to je ujedno i taktika kojom se dobija na vremenu.Pregovara¢ mora voditi
raCuna o tome da sa otmicarem ili zabarikadiranom osobom uspostavi odnos medusobnog
povjerenja, saradnje 1 zajednickog interesa ali vodeci raCuna o tome da ne pretjera u prilagodavanju.
Osnova tog odnosa mora biti prilagodena i na principu potrebe za iznalazenjem najboljeg modusa
za rjeSavanje situacije. Policijski pregovarac bi trebao da pokuSa, na osovu prikupljenih podataka
od strane istrazitelja, pronac¢i zajednicke teme sa otmicarem i1 da na taj nacin uspostavi odreden

partnerski odnos.

Prilikom ostvarivanja tog odnosa pregovara¢ moze udovoljavati odredenim zahtjevima otmicara i

postoje odredena pravila o ¢emu se pregovara a o ¢emu ne.

16 Denis Murphy, ,,Pravilna komunikacija i udovoljavenje zahtjevima otmi¢ara“- “Hostage negotiation
training course”,FBI Academy Baton Rouge Louisiana,USA, 2005.
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Pregovarati se moze o:

e Dostavi hrane

e Bezalkoholnog pic¢a

e Novca

e (Odredenoj vrsti lijekova 1 medicinske pomo¢i
e Kontaktu sa medijima

e Pristupu i kontaktu sa porodicom (samo pod odredenim uslovima)
Ne moze se pregovarati o:

e Davanju oruzja

e Droge i alkohola

e Policijske i vojne opreme
e O bjekstvu

e Oslobadanju odgovornosti pred sudom

Posebna vjestina koju bi svaki pregovara¢ morao imati i stalno razvijati je vjesStina tzv ,,aktivnog
sluganja“.!” Ovo je vjestina koja se posebno razvija i veliki broj osoba uprkos tome $to misli da je
posjeduje, zapravo je nema. Vecina ljudi smatra da je zastupanje i iznoSenje svojih stavova nesto
Sto se podrazumjeva i uopce nije spramna sluSati drugu osobu. U koliko policijski pregovarac u
znacajnoj mjeri ima razvijenu ovu vjestinu uspjet ¢e navesti otmicara da govori, iznosi misli 1
stavove 1 naravno zelje. Na ovaj nacin ¢e se smanjiti pocetna emotivna napetost 1 razgovor ¢e

postepeno prouzrokovati stanje racionalnog razmisljanja kod otmicara.

Osim izazivanja ovakvog stanja, tokom razgovora do¢i ¢e do odredenog broja informacija

operativnog karaktera koje ¢e pomoci u kona¢nom rje$avanju situacije.

17 Andela Simonovi¢, ,,Psihologki aspekti policijskog pregovaranja u odnosu na bezbjednosni problem** Strué¢ni rad,
Uprava policije, Podgorica 2021.
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Razvoj vjestina aktivnog sluSanja svrastava se i1 razvija kroz slijede¢e komponente:

*  Prepoznavanje emocija
«  Parafraziranje

*  Reflektovanje

. Sazetak

»  Pitanja otvorenog tipa

. Minimalno ohrabrivanje
«  Efektivne pauze

. ,Ja‘ poruke

Prepoznavanje emocija je tehnika aktivnog sluSanja pri kojoj policijski pregovara¢ identifikuje
izraZzena osjecanja otmicara i oznaCava njegove emocije koje on jo$ nije prepoznao. Ova tehnika
pomaze u razvijanju perfektnog odnosa sa suprotstavljenom stranom jer pokazuje razumjevanje

njegovih stavova i zelja.

Parafraziranje ili davanje znacenja izjavama u drugoj formi se koristi za kratke potvrde znacenja i
izrazavanje shvatanja i paznje sluSaoca u odnosu na ono Sto otmicar pri¢a. Koristi se tako Sto
pregovara¢ povremeno preprica posljednje rijeci koje je otmicar rekao ali na nafin da ima da

drugacije znacenje i to obi¢no umanjujuce.

Reflektovanje ili kratke primjedbe na izjave se koriste tako da pregovara¢ ponovi nekoliko
posljednjih rije¢i onako kako ih je otmicar izgovorio. Dobra je tehnika za pocetak pregovora 1
pomaze pregovaracu da se koncntriSe 1 orjentiSe prema sagovorniku ali i da stavi do znanja otmicaru
da ga pregovara¢ pazljivo slusa. Visinom glasa pregovara¢ moZze demonstrirati razumjevanje i

ohrabriti otmicara da nastavi svoj govor na taj nacin smanjujuci napetost.

Sazetak ili periodi¢no sazimanje glavnih segmenata toka razgovora se koristi na na¢in da pregovarac
prepriCa glavne segmente pri¢e koju je cuo od otmicara dodaju¢i pri¢i i njegova osjecanja.
Sazimanje ne smije biti uradeno otmicarevim rije¢ima nego se koristi svojim rije¢ima. Obicno se
koristi kod promjene pregovaraca da bi se provjerilo da li je dobro razumio dosadas$nje dogadaje,

osjecanja i1 da bi ostvario dobar pocetni kontakt sa otmicarem.
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Pitanja otvorenog tipa su pitanja koja kao odgovor zahtjevaju vise od obi¢nih odgovora sa da ili ne.
Pitanja se postavljaju pocinjuci sa ,$ta“, ,kako*,“kada“ i doprinose i prenose iskren interes u
zadobijanju povjerenja. Daju otmicaru slobodu odgovora ograni¢avajuci pri tom osjecaj ispitivanja

otmicara od strane pregovaraca.

Minimalno ohrabrivanje su kratki odgovori pregovaraca tokom govora otmic¢ara. Ti odgovori mogu
biti i razni zvukovi koji ¢e otmicaru staviti do znanja da pregovarac¢ pazljivo slusa. Npr.: ,,Da da,
dobro*“. Najbolje su iskoristeni kada otmicar govori kroz duzu misao ili duZzi period jer ljudi Zele

znati da ih sagovornik slusa. Najefikasnije se koriste u kombinaciji sa drugim vjeStinama.

Efektivne pauze ili potpuna tiSina koriste se neposredno prije ili poslije neke znacajne izjave.
Pomazu usmjeravanju misli otmicara ali i da se pokaze otmicaru da je konverzacija uzajaman
proces. Izuzetno je prikladan odgovor na ljutnju otmicara jer u trenutku stvori zabunu i Smiri emocije

kod otmicara.

,»Ja‘ poruke su izjave izgovorene u prvom licu jednine (...Ja osje¢am...zato §to....) koje se obicno
koriste da se kontrira otmicaru koji se ponasa kontra-produktivno, ali tako da ne izgleda kao direktno

optuzivanje ili osuda.

Vjestina aktivnog slusanja se ne smije gledati kao sposobnost pregovaraca da nesto savjetuje ili pak
nagovori otmicara. Niti u jednom trenutku ne smije se dogoditi da on komentarise ili savjetuje $to
bi on uradio u sli¢noj situaciji. Jednostavno je potrebno da pregovara¢ prihvati vrijednosti koje
otmicar istie te da u skladu sa njegovim osjec¢anjima, vrijednostima i stilom Zivota i misljenjem

razvija kontakt i razgovor.®

Cilj je do¢i do odredenog stepena u kojem ¢e pregovara¢ imati utjecaj na otmicara i stvoriti odredenu
»Zavisnost™ istog o razgovoru sa pregovaracem. U smislu zavisnosti smatra se sposobnost ili
kapacitet pregovaraca da prouzrokuje promjene u misljenju i ponaSanju otmicara. U tom smislu

oruzje je glas pregovaraca. Ton, boja i brzina izgovora je ono $to moZe imati jaci utjecaj na otmicara

18 Bernard Forsythe i Robert Arce, “Intervju i ispitivanje-profilacija li¢nosti” , Kurs za instruktore-
ICITAP, Sarajevo, 2014.
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nego ono §to je izgovoreno i receno. Projektovana iskrenost u glasu uskladena sa tonom, bojom i
brzinom izgovora moze imati presudno znaenje u pregovorima.Napredak u pregovorima je

evidentan kada se uoce slijedeci faktori:

. Osjetno je smanjena agresivnost otmicara

. kada poc¢ne duze razgovarati i pominjati svoje intimne stvari

*  kada se pocne pravdati

*  kada pocne pricati o stvarima koje nemaju veze sa trenutnom situacijom
. kada pokaze strah od smrti

*  kada nas pita Ste ¢e se desiti nakon okoncanja krize

*  kada pocinje brinuti o taocima

*  kada pocne razmjenjivati licne informacije sa pregovara¢em

«  kada zaboravi ultimatume ili rokove a isti produ bez incidenta

U momentu kada pregovara¢ uoci ove karakteristike ali 1 druge karakteristike iz kojih se moze
naslutiti slabljenje agresivnosti i zelja za okon¢anjem krize, pregovara¢ ¢e uéi u zavrsnu fazu

pregovora.

» Faza razrjeSenja krizne situacije:

Svi pregovori se mogu zavr$iti na razne nacine ali je stepen uspjeSnosti razli¢it. U pravilu, svi
pregovori se zavrSavaju predajom ili oruzanom intervencijom. I u jednom 1 u drugom slucaju
interveniSe 1 pregovore okoncCava specijalna jedinica policije. Tu ¢injenicu nijedan policijski
pregovaraC ne smije smetnuti sa uma.

Da bi se predaja otmicara obavila na najbezbjedniji nacin, pregovaracki tim mora imati sacinjen
poseban plan predaje. Plan mora biti jasan i nedvosmislen a opet jednostavan u pogledu procedura
koje se dogovaraju sa vinovnikom Kkrizne situacije. U njemu moraju biti uzete u obzir i nepredvidene
okolnosti i situacije. Otmicaru se mora pomoc¢i da razumije dogovoreni postupak predaje i to korak
po korak da ne bi doslo do nesporazuma koji moze imati katastrofalne posljedice. Veoma je bitno
do zadnjeg momenta ostati u kontaktu sa otmicarem i davati im instrukcije do samog zavrSetka
postupka. Mora se voditi ra¢una o dostojanstvu otmicara ali i dostojanstvu pregovaraca jer sacuvano
dostojanstvo prilikom dogovorene predaje je jedan od najjacih aduta pregovaraca za rjeSavanje
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Krizne situacije mirnim putem. Ipak, ukoliko se procjeni da viSe ne postoji prostor za mirno rjeSenje
krize, pregovara¢ ¢e operativnom Stabu naznaciti potrebu za nasilnim rjeSenjem krize koji ¢e nakon
toga razmotriti tu opciju a rukovodilac Staba narediti intervenciju specijalne policijske jedinice.

Kada se izda takva naredba, pregovarac ni tada ne smije odstupiti sa svoje pozicije. Napotiv, njegova
uloga tada postaje uloga bar jednog pripadnika specijalne jedinice policije jer je tada njegov zadatak
da bar jednog otmicara zadrzava uz telefon i na taj nacin ga onesposobi da pruzi otpor upadnom
timu. Idealno bi bilo kada bi uspio da ga dovede u situaciju da je pod vizuelnim nadzorom
snajperskog tima ili da ga pak upadni tim ima u svom vizuelnom dejstvu. Osim ovog segmenta od
izuzetne je vaznosti da svojim glasom unese opustajucu atmosferu medu otmicare na taj nacin

dopustajuci potpuno iznenadenje upadnom timu.

4.7 Nacini i sredstva komunikacije tokom pregovora

Pregovori sa otmicarim mogu se vrsiti na viSe razli¢itih nadina i sa razli¢itim sredstvima

komunikacije. Pregovarati se moze i direktno i indirektno.

Direktno pregovaranje podrazumjeva komunikaciju izmedu pregovaraca i otmicara putem telefona,
magafona ili radio uredaja.Ovi pregovori ne podrazumjevaju to da se otmicar i pregovara¢ gledaju

o¢i u o€l.

Indirektno pregovaranje podrazumjeva pregovore putem posrednika, prevodioca, taoca, medija ili

na neki drugi nacin kada se pregovara posredstvom druge osobe.

Sredstva komunikacije mogu biti:

=  Telefon
= radio veza
* megafon

= pisane poruke

= elektronska posta
= licemu lice

» putem posrednika

* uz kori$tenje prevodioca
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Pregovaranje telefonom je jedan od najces¢ih nacina na koji se vode pregovori izmedu otmicara i
pregovaraca. Mogu se voditi putem fiksnih, mobilnih, satelitskih, avionskih ali i putem
pregovarackih telefona koji su posebno prilagodeni za ovu namjenu.

Pregovaranje putem fiksne telefonije nosi izvjestan rizik jer postoji opasnost konekcije na vezu
drugih neovlastenih lica. Takoder postoji mogucénost da otmicar ostvari direktan kontakt sa medijima
ili saucesnicima koji su van objekta. Sli¢no pravilo vazi i za mobilnu telefoniju jer postoji
moguénost konekcije sa drugim licima.

Upravo iz ovog razloga postoje pregovaracki telefoni koji su specijalno prilagodeni za vodenje
pregovora. Ovi telefoni sastoje se od telefonskog aparata sa snimac¢ima tona i posebnim slusalicama
1 mikrofonima za ¢lanove pregovarackog tima. Uz ovaj set ide i obiljeZzen metricki kabl i posebna
kutija na kraju tog kabla u kojoj se nalazi telefon odnosno slusalica koja se dostavlja otmicaru.

Prednosti pregovora ovim telefonom su:

» Veca sigurnost i manji pritisak i stres pregovaraca
» mogucnost konsultacija pregovaraca sa timom koji slusa tok razgovora pregovaraca sa
otmicarem.(dostava papiri¢a sa sugestijama)

» razgovor mogu slusati psiholog, psihijatar i drugi stru¢njaci

A\

razgovor se moze snimati a kasnije analizirati 1 koristiti kao dokaz na Sudu
» duzina metricki obiljezenog kabla moze nam posluziti da ocjenimo polozaj otmicara od

ulaza u objekat.

LoSa strana pregovora u kojima se koristi pregovaracki telefon odnosno pregovaracki set je ta Sto
prije same upotrebe moramo iznac¢i nacin da ubjedimo otmicare da prihvate ovaj telefona a zatim
im neko mora i dostaviti taj telefon. To predstavlja rizik za policajce odnosno pripadnike specijalne
jedinice koji, u pravilu, taj telefon i ubacuju odnosno dostavljaju otmic¢arima. Osnovna tehnika koja
se koristi prilikom pregovora telefonom je upravo tehnika aktivnog slusanja. Cilj pregovaraca je da
prvobitni monolog otmicara putem telefona postepeno transformise u dijalog dvoje ljudi punih
racionalnog razmisljanja a ¢iji je krajnji cilj da mirno rijeSe nastalu situaciju. Pregovarac¢ stimuliSe
otmicara da Sto viSe govori na telefon na taj nacin dobijaju¢i na vremenu. Da bi pregovara¢ bio u

potpunosti koncentrisan na razgovor od izuzetne je vaznosti da ima slusalice na oba uha te slobodne

ruke da bi mogao zapisivati bitne stavke razgovora.
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Mora voditi ra¢una o intonaciji glasa, na¢inu izgovora pojedinih fraza te uvjezbati da emocije

prenese putem telefona.

Pregovori licem u lice su vrsta pregovora koje policijski pregovaraci u principu izbjegavaju jer su
izuzetno opasni po pregovarace ali i po taoce. Kada ipak situacija zahtjeva ovakvu vrstu pregovora
I ne postoji bolji nacin, pregovaraci pristaju na njih, ali i tad se moraju drzati odredenih pravila da

bi njihova i sigurnost ostalih bila bar na odredenom, nesto visSem novou.

Osnovna pravila u ovakvoj vrsti pregovora su:
» Ne ulazi se u pregovore licem u lice bez prethodno pribavljenih garancija za bezbjedan
ulazak i izlazak sa lica mjesta.
» Potpuna koncentracija koja podrazumjeva savrsenu kontrolu emocija
» Uvijek gledati direktno u o¢i otmicara, nikada na stranu i ni po koju cijenu ne okretati
leda otmicaru.
» Nikada ne ulaziti u prostoriju u kojoj se nalaze otmicari jer mora ostaviti sebi uvijek

mogucénost povlacenja. Ulaskom u prostoriju te moguc¢nosti su minimalne

A\

Ne pregovarati nikada ako je u njega upereno oruzje ili su postavljene eksplozivne
naprave u blizini

Obavezno osigurati sebi bezbjedan put za povlacenje

Prije samog izlaska razmjeniti li¢ne opise sa otmi¢arem da ne bi doSlo do zabune

Uvijek nositi pancir,voditi ratuna o prostornom odstojanju i koristiti adekvatan zaklon

vV V VYV V

U slucaju ove vrste pregovora obavezno sve poteze usaglasiti sa aktivnostima upadnih

timova specijalne policijske jedinice

A\

Ne ulaziti u pregovore bez prethodne saglasnosti rukovodioca akcije

» Procjeniti izmedu koristi i rizika ovakvog angazovanja

Kao §to postoje pravila u ovoj vrsti pregovora postoji i drugi segment koji uprkos postivanju pravila
moze imati velike negativnosti u samim pregovorima. To je prije svega sama fizicka pojava
pregovaraca.Vecina ljudi podsvjesno, pema glasu koji ¢uje, u svojim mislima formira moguc¢i izgled
osobe sa kojom razgovara.U ovoj vrsti pregovora sve pretpostavke o izgledu padaju u vodu. Pojava

pregovaraca u fiziCkom smislu moze iziritirati otmicara. Naime, u ovakvim situacijama visina,
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tezina, tjelesna konstrukcija, nacin odjevanja, osmjeh, oci, gestikulacija i svi drugi detalji su
apsolutno vidljivi. Bilo koja od ovih stavki a koja se ukaze pred otmicarem ili pak obrnuto, pred
pregovaracem, moze izazvati nezeljenu reakciju. Dovoljan je i sitni tik na licu ili pokret tijela da
izazove bjes i negativnu reakciju jedne ili druge strane.lpak, ova vrsta pregovora ima i svoje
pozitivne strane koji su apsolutno paralelni sa negativnim stranama. U direktnom kontaktu licem u
lice pregovaracu je lakse izvrSiti procjenu da li je otmicar odlucio da istraje u svojim nakanama i da
li postuje i najmanje Sanse za odustajanje.

Pregovaracke tehnike se mogu bolje iskoristiti jer se primjenjuju direktno sa unoSenjem emocija.
Lakse je uociti 1 pravo stanje talaca, okruzenje, broj otmicara, vrstu i koli¢inu naoruzanja kojom
raspolazu.

» Koristenje posrednika ili prevodioca u pregovorima

Svaka krizna situacija je jedinstvena i posebna na svoj nacin. Jedno od osnovnih pravila u
pregovorima je da se ne Koristi posrednik nego da se pregovara direktno. Medutim, u nekim
slucajevima pregovaracki tim mora primjeniti fleksibilan pristup i prilagoditi se nastaloj situaciji.
Takva je situacija kada otmicar ne Zeli razgovarati direktno sa policijom ili pak postoji jezicka
barijera u tome. U takvim slu¢ajevima dozvoljeno je koristenje posrednika ili prevodioca. Posrednik
je osoba koja nastupa kao medijator izmedu pregovaraca i otmicara i1 koja po mogucénosti treba da
ima uticaj na otmicare u konkretnoj situaciji. Moguc¢i posrednici mogu biti rodaci, prijatelji,

svestenici, poslodavci, politi¢ari.

Ne postoji recept za upotrebu posrednika ali pregovara¢ mora imati potpunu kontrolu nad njim, nad
njegovim emocijama i stavovima.Upotreba posrednika posebno se razmatra u situacijama kada
otmicar trazi odredenu osobu, kada se takav posrednik dobrovoljno javlja i kada postoji osoba za
koju se pokazalo da ima uticaj na otmicare 1 kada druge taktike nisu efikasne.

Ako se pregovaracki tim odluci na koriStenje posrednika, ovu osobu mora se ispitati, informisati i
pripremiti za rad. Posrednik mora biti spreman prihvatiti i u potpunosti provesti zahtjeve
pregovarackog tima. Pozitivna stvar je u tome $to pojava posrednika ponekad oslobada pregovaraca
od obecanja koja je dao a ne moze ih ispuniti.

Koristenje taoca kao posrednika u pregovorima se izbjegava jer se dolazi u situaciju da mu ne

vjeruju niti pregovaraci, jer smatraju da on previse dramatizuje situaciju, jer je subjkektivana a ne
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vjeruju mu niti otmicari jer smatraju da ¢e u razgovoru odati pojedinosti koje oni nastoje sakriti.
Posebne su situacije u slu¢ajevima kada otmicari ne govore ili ne Zele da koriste jezik zemlje u kojoj
se otmica dogodila.Takvi otmic¢ari obi¢no Zele pregovarati na svom maternjrm jeziku i tada se u
pravilu za pregovore angazira prevodilac. U ovakvim situacijama najvaznije je prevodiocu naglasiti
da treba da prevede samo ono $to mu pregovara¢ govori i to bez skra¢ivanja bilo kojeg izraza ili
dodavanja detalja sa svoje strane.

Izuzetno je vazno kontrolisati prevodioca i ako to moguénosti dozvoljavaju koristiti jo§ jednog
prevodioca koji ¢e kontrolirati sve ono §to prvi prevodilac prenosi otmic¢aru. Oba prevodioca moraju
dobiti detaljna saznanja o onome §to se dogada i §ta pregovarac zeli da oni ¢ine. Osnovno pravilo u
ovim situacijama je da je prevodilac ,,masina“. Polozaj pregovaraca i prevodioca mora biti takav da
se pregovara¢ direktno u lice obraca prevodiocu i to u prvom licu jednine a da ovaj to direktno u
istom obliku prenosi otmicaru.Ne smije se dogoditi da se cuje bilo kakvo doSaptavanje izmedu
prevodioca i pregovaraca. Sve rije¢i moraju biti jasno i bukvalno prevedene. Pregovara¢ odreduje
tempo razgovora jer dug razgovor u situacijama u kojima se prevodi otezavaju odrzavanje
kontinuiteta pregovora i stvaraju psihi¢ko opterecenje i dodatni teret i pregovaracu i prevodiocu ali

1 otmicaru.
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» Shema strukture komandovanja incidentom

Sistem pregovaranja, komandovanja, broj ucesnika u pregovorima i cjelokuan postupak

djelovanja policijskog pregovarackog tima moze se prikazati shematski.

KOMANDA
| PRAVNI TIM W MEDIJI |
v v v <4
| OPERACIJE | | PLANIRANJE | | LOGISTIKA | | FINANSIJE
PREGOT\III\A/\lRACKI v v v
SEF TAKTICKOG | ORUZJE | PSIHOLOG ILI NOVAC ZA
TIMA PSIHIIATAR OTKLIPNINILI I SI
v v ¢ v
TAKTICKI TIM SEF | OPREMA | NOVAC ZA
PREGOVARACKOG HRANU
(SPECIJALNA TIMA ¢
JEDINICA POLICIJE) 3 | HRANA | *
TUZILAC-PRAVNI ¢ OSTALO
FXPFRT =
v | SMJESTAJ |
SEF VATROGASNIH ¢
TIMOVA
VOZILA |
* TRANSPORT
SEF TIMA LJEKARA

strukturama

Na shemi nisu prikazane lokalne policijske snage koje su nezamjenjljive u ovakvom vidu krizne
situacije. Razlog izostavljanja se ogleda u tome da se one ne mogu potpuno svrstati niti u jedan
segment strukture procesa pregovaranja. Naime, one spadaju i u operacije i u planiranje ali i
logistiku i finansije. Rukovodilac $taba je obic¢no i Sef lokalne policije koja se mora pobrinuti i za
osiguranje operacije, prikupiti podatke koji ¢e olak3ati planiranje a zatim 1 logisti¢ki pokriti timove.
Lokalna policija moZe na zahtjev tuzioca osigurati i finansije 1 hranu i sve ono §to u trenutku zatreba

na licu mjesta. Dakle, to je toak bez kojeg se situacija ne moze kretati naprijed i u svim je

I napokon, vidljivo je da pregovaraci nisu ti koji donose odluke nego pregovaraju ili prema to

mozemo definisati kao ,,pregovaraci ne komanduju, komandiri ne pregovaraju®.
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V-ANALIZA RAZLOGA INACINA PREGOVARANJA U POJEDINIM KRIZNIM
SITUACIJAMA

5. Samoubistva

Pojam samoubistva je od samog nastanka ¢ovjeCanstva izazovao nedoumice i razli¢ita razmisljanja.
Ipak, ono $to se u pravilu kod svih rasprava o samoubistvu nesporno potvrduje je da je to sklonost
svojstvana samo ¢ovjeku. Covieku koji je ujedno i jedino biée svjesno svoje smrtnosti i prestanka
bivstvovanja. U skladu sa ovim stavovima pregovaracu pa i svakoj osobi koja bi zapocela razgovor
ili pregovore sa samoubicom postavljaju pitanje zasto intervenise jer: ,,Ko se odluéi ubiti u zalud ga
je odgovarati®, ,,Ako se nije ubio sad, ubice se kad tad, ,,Znao sam da ¢e se ubiti i nije vrijedilo ni
pokusSavati sprijeciti®.

U ovakvim situacijama evidentirano je da niko niti pokusava pruziti podrsku pregovaracu niti ga
uopste pita kako se on kao ¢ovjek osjeca. A sve psiholoske analize do kojih se moze do¢i pokazuju
da pregovaraci u ovakvim situacijama dozivljavaju mozda i najveci stres. Naime, ne radi se o
pregovorima sa otmicarika u kojim situacijama do ubistva talaca u pravilu dolazi nakon odluke
otmicara. U ovoj situaciji pregovarac je taj koji moze da ,,izgubi* subjekta i onda sam da sebi
postavlja pitanja da li je on kriv, da li je on negdje pogrijesio tokom razgovora, da li je nesto
pogresno rekao i sl. Da bi se pokuSalo odgovoriti na sva pitanja o ovome izvrSena je analiza ovog

oblika, najblaze receno, psiholoskog aspekta ovog ljudskog reagovanja.
5.1 Mitovi o suicidu

Ljudi koji pri¢aju o samoubistvu rijetko to i uéine

Sklonost samoubistvu je nasljedna

Samoubica jednostavno Zeli da umre i nema povratka nazad
Samoubice su mentalno bolesne osobe

Ko jednom pokusa da se ubije, opet ¢e

Ako nekog pitate da li Zeli da se ubije, na taj nacin joj date poticaj
Samoubice rijetko traze pomo¢ ljekara

Kada nestane depresije tada nastaje mogucnost samoubistva

VvV V.V V V V VYV V VY

Samoubistvo dolazi spontano 1 bez upozoravajucih faktora
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Sta je u stvari samoubistvo? Preme psiholokim parametrima samoubistvo je:

= Oblik ponasanja koji sluzi trenutnom rjeSenju problema
* Ciljno orjentirana metoda kojom pojedinac zeli da rijesi problem
= Nacin uspostave kontrole (za koju smatra da je izgubljena)

= Krajnja osveta (zbog neceg ili prema nekom)

Glavni razlozi samoubistva su prema svemu navedenom uglavnom ocaj i bespomocénost. O¢aj moze
biti izazvan gubitkom drage osobe, zaposlenja, gubitkom zdravlja, finansijskim gubitkom i na kraju
gubitkom samopouzdanja. Ovi svi osjecaji prouzrokuju osje¢aj bespomocnosti i u pravilu dovodi

do najgore moguce odluke koju ovjek moze donijeti. Uzimanjem zivota samom sebi.

» Indikatori ponasanja koji prethode odluci:

» QOdbacivanje li¢nih stvari

» Pisanje poruke (obi¢no oprostajne)

= Testiranje oruzje

= Povlacenje u sebe i izbjegavanje porodice i prijatelja
* Iznenadan prestanak svih do tadasnjih aktivnosti

= Posjecivanje stranica na internetu koje govore o nafinima samoubistva

> Vremenski znakovi

,Nakon danasnjeg dana to viSe nece biti vazno*

=, Sutra?, ne postoji sutra“
5.2 Strategija pregovaranja sa samoubicama

Strategija pregovora sa samoubicama podrazumjeva profilaciju odnosno karakterizaciju licnosti
samoubice. Pretpostavka je da se radi o osobi sa dubokom depresijom 1 u skladu sa tim pregovarac

mora prilagoditi svoje stavove i ponasanje.
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U osnovi pregovara¢ mora znati:

= Da je depresija privremenog karaktera
= Da se moze kontrolisati

= Da je to osjecaj koji vecina ljudi u Zivotu iskusi ali ga samoubica trenutno osjeca

Prema istrazivanjima, policijski pregovarac, prije svega mora saznati razloge zasto osoba zeli da
umre, na $to tim na¢inom postupanja Zeli da ukaze i da li postoji osoba koju on Zeli povrijediti

takvim ¢inom. Nakon §to eventualno ostvari ovaj cilj i dobije ova saznanja on mora biti spreman:

= Detaljno opisati efekte koje ¢e smrt prouzrokovati na njegovom /njemom tijelu

= Opisati trajne emotivne oZiljke koje ¢e ostaviti osobama koje on/ona voli i koje njega vole
= Usmyjeriti fokus pregovaranja na zahtjev samoubici da pokaze svoja osjecanja

= Razgovarati sa samoubicom o smrti koja je neupitna u svakom pogledu

= Staviti fokus i na situaciju koja je dovela do odluke o0 samoubistvu

= Zahtjevati od samoubice da uz pomoc¢ maste opise svoje samoubistvo

= Razgovarati o bitnim stvarima u do tadaSnjem Zzivotu

= [zraziti zabrinutost i saosjecanje

= Istaci da je samoubistvo samo jedna od mogucih alternativa

= Kupiti“ vrijeme

Policijski pregovarac ni u kom slucaju ne bi smio:

= Suditi i presudivati
= Ne smije se sukobljavati
= Ne,,drzati predavanje*

= |zbjegavati moralne pridike

6. Pregovaranje u zatvorskim i kazneno popravnim ustanovama

Specifi¢nost 1 sposobnost djelovanja pregovaraca u kazneno popravnim institucijama dolazi do

krajnjeg izrazaja prije svega zbog samog okruzenja a zatim i osoba koje se nalaze u tim ustanovama.
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6.1 Procjena situacije

Osnovna stvar koja se u ovakvim situacijama mora odmah utvrditi je:
= Daliseradi o situaciji sa taocima, barikadama ili je oboje u pitanju
= Dali se rai iskljucivo o neredima

= Dalli su neredi nastali spontano ili su planirani

Bez obzira o kojoj se od navedenih situacija radi, stru¢njaci preporucuju brz i jak policijski odgovor.
Taj odgovor mora biti izuzetno brz i efikasan pogotovo Sto u pravilu za vrijeme nereda u ovakvom
okruzenju traje masovno uniStenje imovine a nanosenje povreda traje u velikom obimu.

Pregovori u ovakvom okruzenju u pravilu se ne obavljaju ali ako ipak dode do pregovora

pregovaraci imaju znacajnu prednost zbog:

= Zatvorenosti mjesta krize (pobuna je unutar zatvora i izlaska nema)
= Svi obavjestajni podaci su dostupni (poznati subjekti, pristup psiholoskim profilima,pristup
evidencijama,krizno mjesto)

Nedostaci koji su u ovom okruzenju su:

= Takticki problemi kod ulaska specijalne jedinice (Ograde, reSetke, blindirana vrata)
= Nastala grupna dinamika

= Raniji negativni odnosi medu zatvorenicima

» Vodstvu (razlicite grupe-razliciti ciljevi)

Dinamika situacije u kazneno-popravnim ustavovama odvija se u tri faze:

1. Konfuzija
= Zatvrenici pokuSavaju uspostaviti kontrolu
= Taoci (u koliko postoje) se pokusavaju zastititi

= Cuvari (koji nisu oteti) pokusavaju uspostaviti red.

2. Destruktivno ponasanje
= Razaranje
= UniStavanje imovine

= Medusobni obracuni (ubistva)
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= (Osjecaj moci

* Nasilje nad cuvarima

3. lIspuhivanje
* Vodstvo
* Donosenje odluka

= Postavljanje ciljeva
6.2 Strategija pregovaranja

» Maksimalno koristiti tehniku ,,aktivnog sluSanja“

= Ne nuditi niSta niti prerano niti previse

» Ako su zatvorenici podijeljeni u nekoliko grupa pomo¢i im da se organizuju
» Traziti da se razgovara samo sa jednom osobom

= Pregovaranje usmijeriti prema najsmirenijem i najracionalnijem subjektu

= Pustiti da prode prva faza a zatim im pomo¢i da uspostave ,,pravac

Ne pregovara se o:

* Oslobadanju od kazne niti o bjekstvu
= Davanju oruzja
= Razmjeni talaca (osim ako nije povrijeden Cuvar)

= Pomilovanju ili uslovnoj kazni
Pregovara se o:

= Zivotnim uvjetima
= Privilegijama
» Medijskoj pokrivenosti

= Amnestiji 0 nastaloj situaciji

Strategija pregovora sa zatvorenicima prema istrazivanjima eminentnih penologa ali i policijskih
pregovaraca pokazala je da je prilikom akcije u zatvorskom okruZenju u kojem se pregovara jako

bitno biti posten i otvoren, aktivno slusati $to zatvorenici zele, paziti prilikom razgovora jer se
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uglavnom radi o asocijalnim li¢nostima ali mora postojati svjesnost pregovaraca da zatvorenici
prepoznaju Cestitost i iskrenost ¢ak i bolje od obi¢nih ljudi.

Upravo iz ovoh razloga prilikom okoncanja pregovora mora se paziti i prilikom samog okoncanja
krize 1 predaje te nikako izgovarati rije¢i predaja. Najbolje je koristiti rijeci izlazak, evakuacija i

izlazak.
7. Pregovori u situacijama otmice aviona

Najslozenija situacija u kojoj se moze naci sigurnosni sistem drzave ali i sam pregovarac jeste
otmica aviona. Da bi se pravilno postupalo u ovom situacijama, cijeli sigurnosni sistem treba
djelovati jedinstveno, sinhronizirano i sa zajedni¢kim ¢vrstim stavovima.

Prilikom izrade rada prikupljena saznanja ukazala su na to da je za dejstvo u grani¢énom pojasu BiH
u koji spadaju i aerodromi nadlezna Grani¢na policija BiH. Ipak, jedinica koja kontinuirano vjezba

1 djeluje u slucajevima otmice aviona je specijalna jedinica DrZzavne agencije za istrage i zastitu.

Ono §to je od izuzetne vaznosti u slu¢ajevima otmice aviona a u smislu odgovornosti pregovaraca i

institucije koja provodi akciju je:

= Pregledati postojeci plan odgovora na aerodromu

= Dalije uopce pregovaracki tim dio direktnog plana

= Uputiti pregovaraca u kontrolni toranj

= Kontaktirati dolaze¢i avion prije samog slijetanja

= Kupiti“ vrijeme prije prvog kontakta

= TraZiti pomo¢ prilikom prepoznavanja taktickih opcija

= QOstvariti usku 1 izuzetno bliski saradnju sa taktickim timom specijalne policijske jedinice
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VI- PSIHOLOSKI POREMECAJI I NJIHOVO PREPOZNAVANJE OD STRANE
POLICIJSKOG PREGOVARACA-STRATEGIJE PREGOVORA

Psiholoski ili psihi¢ki poremecaj moze se definirati kao stanje u kojem ponaSanje i dozivljavanje
osobe odskace od uobicajenog, nije prilagodeno i predstavlja smetnju, te nije opravdano situacijom
u kojoj se nalazi.®

Fokus posmatranja psiholoskih poremecaja u ovom radu usmjeren je na strogo ograni¢ene segmente
koji se tiCu poremecaja li¢nosti sa kojima bi se mogao susresti policijski pregovarac. Razlog za to
je 1 Cinjenica da je u samom pregovarackom timu predvideno prisustvo psihologa koji na sebe
preuzima obavezu identifikacije odredenog poremecaja dok je pregovarac taj koji svoje djelovanje

prilagodava toj identifikaciji.

8. Vrste psiholoskih poremecaja su:

» Poremecaji raspolozenja
= Psihoti¢ni poremecaji

» Poremecaji licnosti

8.1.Poremecaji raspoloZenja

U odnosu na ostale poremecaje, poremecaji raspolozenja mogu se tretirati kao ,,obi¢ne prehlade®.

Jedan od osnovnih oblika ovih poremecaja je depresija

Karakteristike depresije su:

= duboka tuga

= beznadezZnost

= bespomocnost

= osjecaj bezvrijednosti

= osjecaj krivice

19 Marija Granié “Shizotipni poremeéaj li¢nosti — uzroci, simptomi i lije¢enje” Zagreb, ¢lanak objavljen
30.03.2018.godine, dostupno na adresi https://www.krenizdravo.hr/zdravlje/mentalno_zdravlje/shizotipni-poremecaj-
licnosti-uzroci-simptomi-i-lijecenje. Pristupljeno 04.10.2021.god.
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= turobne misli o svemu $to se dogada
= poremecaj sna, apetita i unutrasnji nemir

= usporena psiho-motorika

Dodatna karakteristika kod ovih osoba su nacini na koje nastoje objasniti dogadaje a to su:

=  Unutrasnji - “Ja sam svemu kriv”
= Globalni - ,,To ¢e utjecati na sve $to radim*
= Stabilni - “To ¢e zauvjek trajati”

Strategija pregovaraca koji pregovara sa depresivnim osobama treba da se svede na:
= Strpljenje 1 aktivno slusanje
= Koristenje suosjecanja
= Diskusija o stvarnom svijetu

= Pitanja o samoubistvu

Od depresivne osobe mozemo oc¢ekivati:

= Iskrenost u situaciji
= Neodlucnost u situaciji

= [znenadno poboljSanje raspoloZenja

8.2 Psihoti¢ni poremecaji

Kod ove vrste poremecaja subjekat gubi kontakt sa realnos¢u. Najpoznatiji od svih psihoti¢nih
poremecaja, a koja se Gesto susreée u pregovarackim situacijama, je paranoidna $izofrenija.?°

Osnovne karakteristike ovog poremecaja su:

= Neorganizirano razmis$ljanje
= Poremecena i uznemirena percepcija

= Neprimjerene emocije i radnje

20 MSD prirucnik dijagnostike i terapije, Hrvatski lijeéni¢ki zbor, Split 2014; dostupno na stranici http://www.msd-
prirucnici.placebo.hr/msd-prirucnik/psihijatrija/shizofrenija-i-srodni-poremecaji/kratkotrajni-psihoticni-poremecaj,
Pristupljeno 15.10.2021.
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Neorganizirano razmiSljanje najée$¢e obuhvata dva segmenta i to su iluzije u kojima subjekat ima
lazna uvjerenja o proganjanju ali i o grandioznostima uprkos jasnih dokaza koji govore sasvim
suprotno. Drugi segment je tzv. ,,Salata rije¢i” pri kojoj dolazi do izgovora svojih misli bez nekog

logi¢nog reda, preskacuci sa jedne misli na drugu.

Poremecena i uznemirena percepcija najée$ée obuhvata halucinacije koje su u stvari ¢ulna iskustva
bez poznatog vanjskog uzroka. Ovaj vid poremecaja moze ukljucivati bilo koje ¢ulo ali se obi¢no

radi o glasovima koje samo on ¢uje. (glasovi u glavi)

Neprimjerene emocije i radnje kao poremecaj imaju za specifikum reakcije koje ne odgovaraju datoj

situaciji 1 odudaraju od ponasanja ostalih osoba.To se npr. manifestuje:

» Smjeh na sahranama
» Plac kad se svi smiju

* Iznenadan i ni¢im izazvan bijes

Kao dodatna karakteristika koja olakSava prepoznavanje ovih osoba moZe posluziti i to Sto:

= Ljuljatijelo naprijed-nazad
= Trljaruke

= Uvrée kosu

Osobu koja pati od paranoidne Sizofrenije posebno karakteriSe slijedece:

* Drustvena izolacija ili povlacenje ,,u sebe*

= Dezorjentiranost, konfuznost, paranoja

=  PukuSava biti svadljiv

* Pun sumnji o tudim motivima i lojalnosti

= Uporno trazi potvrde tih sumnji

= Vjeruyje da tijelo 1 misli kontroliSu vanjske sile

= PogreSno tumaci i ima pretjerane reakcije na dogadaje

= Cudno se ponasa, napr.sakuplja smeée, gomila hranu, pri¢a sam sa sobom...
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» Strategija pregovaranja sa Sizofrenim osobama

Kod ovih osoba ne postoji univerzalna formula za pravilno i pravovremeno reagovanje na njihovo

ponasanje. Ipak, postoje preporuke pregovaranja u kontaktima sa ovim osobama:

» Izbjegavati svadu i prepirku

= Ne uvjeravati ga da su halucinacije pogresne i lazne

=  Teziti iskrenosti 1 promovirati povjerenje

= Pustiti ga da sam objasnjava situaciju (uspostaviti odnos)

= Pokazivati saosjecanje i izbjegavati izazivanje osjec¢aja da mu prijetite

» Ne praviti nagle pokrete i radnje a komentari moraju biti jasni i odredeni.
* ponuditi zaStititu i lijekove sa svoje strane da se ne osjeca sam

= osvrnuti se na strahove subjekta i stalno ih razuvjeravati

* paziti na povecani prostor oko tijela subjekta (licna zona)

* izbjegavati porodicu i vjerske sluzbenike kao posrednike

* paziti na njihov negativan stav prema stru¢njacima za mentalno zdravlje

8.3. Poremecaji li¢nosti

» Asocijalna licnost
» Nedorasla li¢nost

» Bipolarni poremecaj

% Asocijalna li¢nost ili psihopata-sociopata ima slijedece karakteristike:

= nema savjesti niti osjecaja krivice 1 kajanja

= okrenut je samo sebi

* manipulativan i podloZan utjecaju drugih osoba
» jzuzetno impulsivan

= Sarmer

= trazi trenutno zadovoljenje (sad i odmah)

= nema lojalnosti (nikome)
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= koristi druge ljude do maksimuma

= ne poStuje i zanemaruje sva pravila

= ima stav “niko kao ja”

= unemoguénosti je da voli i nema saosjecanja
= trazi stalna uzbudenja

= vrlo malo ili nimalo je zabrinut

= uvjek krivi druge(nikada sebe)

= uzima i droge i alkohol

Ove osobe nisu umobolne ili lude u tom smislu rije¢i.Vrlo dobro znaju i prepoznaju razliku izmedu

dobrog i loSeg ali jednostavno ne Zele da se prilagode drustveno prihvatljivom ponasanju.

» Strategija pregovora sa asocijalnom li¢nos$cu

= Uspostaviti svoj kredibilitet

= Stalno misliti na nejgov ,,ego* i zelju da on bude ,,glavni
= realan pristup

* ne dozvoliti mu nikada da ojaca svoju poziciju

= ne davati mu nikada lazna obecanja-nikada

» izbjegavati koristenje posrednika u pregovorima

= pomozite mu da sacuva obraz (ne ponizavati ga)

# Nedorasla liénost- karakteristike:

= Vrlo malo samopostovanja

= proslost sa malo ili nimalo uspjeha

= haoti¢ni odnosi u porodici

= nedorastao/djetinjast- ,,cmizdravac*

= ]oS$ planer (uvjek nedostaje izvrSenje plana)

= nema sopstveni identitet-uvjek Zeli biti neko drugi ili slijedi druge
= identifikuje se sa simbolima mo¢i

= vjerovatni problemi na poslu i u braku
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zeli publiku 1 paznju
osjetljiv na efekat ,,Stokholmskog sindroma*
pretjerani zahtjevi

visoka vjerovatno¢a samoubojstva

» Strategija pregovora sa nedoraslom li¢énosc¢u

Fokusirati se na to da subjekat kaze zasto se odvija dogadaj

izgraditi “ego” subjekta i smanjiti pokazivanje sile (njegove ali i policijske)
pruziti mu razumjevanje i nekriticki ga prihvatiti

ostati u kontaktu sa subjektom i postati mu blizi

nakon uspostave odnosa pristupiti mu direktnije

prihvatanje sugestija

paziti na koriStenje prijatelja i rodbine kao posrednika

postoji veliki otencijal za iznenadnu predaju

pomozite mu da sa¢uva obraz i ne dozvolite mu ,,ponovni neuspjeh*

Bipolarni poremecaj ili manijakalna depresija je vrsta poremecaja u kojoj postoji velika
vjerovatnoc¢a da se radi o genetskom naslijedu. Osnovne karakteristike su:

dijametralno suprotna raspolozenja koja su krajnje ozbiljna i stalna

pokazuje manijakalne epizode (najmanje jednu).Manija je u ovom slucaju intenzivni osjecaj
uzviSenja kada osoba ima osjecaj da je neunistiva, osjeca se eufori¢no i ima neopravdano

povecano samopoStovanje.

» Strategija pregovora sa osobama oboljelim od bipolarnog poremecaja

cuvati se njene Zelje za iskazivanjem nasilja
pazljivo razmisliti o pregovorima licem u lice
pazljivo koristiti porodicu kao posrednike

biti uvijek spreman na promjene raspolozenja (pozitivne i negativne)
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VIil- PRAVILAN PRISTUP PREGOVARANJU

Pravilan pristup pregovaranju u tala¢kim i kriznim situacijama je prema svemu naprijed navedenom
splet razlicitih sistemskih, intelektualnih, fizickih i teholoSkih aktivnosti koje za cilj imaju
razrjeSenje krizne situacije na najbezbjedniji i najsigurniji nacin kako za taoce tako i za policijske
sluzbenike ali i otmicare, odnosno osobe koje su svojim ponasanjem prouzrokovale kriznu situaciju.
Sistemska uredenost pri tom podrazumjeva prije svega zakonsku uredenost problematike
pregovaranja prema kojoj bi jasno bile definisane nadleznosti policijskih agencija a zatim i
unutras$nju organizaciju istih. Intelektualne odnosno fizicke aktivnosti bi pri tom bile usmjerene na
pravilan odabir osoba koje bi prosle posebne obuke za pregovarace. Pri tom bi svaki pregovarac od
te institucije dobijao adekvatnu ocjenu li¢nih psiho-fizickih sposobnosti za obavljanje posla
pregovaraca. I na koncu, tehnologija u 21. vijeku koja bi bila upotrebljana prilikom situacija

pregovaranja mora biti najsuvremenija i prilagodena situaciji.

Osnovni i najispravniji pristup pregovaranju je, i za nedovoljno obucene pregovarace ali i policajce
koji dolaze na lice mjesta, usmjeriti paZnju na Zrtve te situacije. Saznati koliko je talaca, ko su taoci,
imaju li ikakve veze sa otmicarima, njihove godine i spol, fizi¢ko i mentalno stanje prije incidenta,
povrede koje su eventualno nastale prilikom nastanka krize,kakvi su uslovi u kojima trenutno
borave. Pregovara¢ odnosno pregovaracki tim koji dolazi na lice mjesta prije svega mora osigurati
adekvatne uslove za djelovanje tima. To u slu¢ajevima kada ne postoji pregovaracko vozilo treba
biti adekvatna prostorija za smjeStaj tima. U prostoriji se ne smiju nalaziti osobe koje svojim

aktivnostima ne mogu i ne uticu na razrjeSenje krize. U prostoriji treba da se nalazi:

* Pregovara¢ — Sef tima

» Pregovarac br. 1- Direktno razgovara sa otmicarima

= Pregovarac br. 2- Pomaze i daje sugestije Pregovaracu 1

* Pregovarac br. 3- Vodi table, daje uputstva zapisnic¢aru

= Zapisnicar- Vodi zapisnik (podataka, zahtjeva i zadatih rokova)

= Predstavnik specijalne policijske jedinice- U toku eventualne dostave lijekova ili hrane,

predaje, pustanja talaca, i sl. Osigurava komunikaciju sa upadnim timom.
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U smislu pravilnog pristupa pregovaranju od izuzetne je vaznosti da u pregovarackoj prstoriji vlada
apsolutna ti§ina. Pregovaraé mora posebno voditi rauna o pojavi tzv ,, Stokholmskog sindroma*
kao pojavi koja podrazumijeva situaciju u kojoj taoci razvijaju simpatije prema svojim otmicarima.
Termin je nastao kako bi se opisalo ¢udno ponasanje &etiri uposlenika banke u Stokholmu koji su
drzani u zatocCeniStvu Sest dana od strane dva pljackasa/otmicara u avgustu 1973. godine. Taoci su
otisli do te mjere da su pomagali otmicarima, a dvije uposlenice su se naposljetku vjerile za njih.
Iako postoje brojne teorije, tesko je objasniti Stokholmski sindrom. Po pravilu se javlja u talatkim
situacijama koje traju nekoliko dana ili sedmica $to omogucéava otmicarima i taocima da se bolje

upoznaju.?
VII-ZAKLJUCAK

Istrazivanje c¢injenica navedenih i prezentiranih u ovom radu, analiza pravnih dokumenata,
istrazivackih projekata, proucavanje naucne, stru¢ne kao i literature i podataka dostupnih na
internetu, pisanim, Stampanim i elektronskim medijima, dokazuju generalnu hipotezu ovog rada i
potvrduju da su osnovne prepreke unaprijedenja i poboljSanja sistema rada agencija za provodenje
zakona u Bosni i Hercegovini u osnovi pravne prirode. Dakle, izmjenama i dopunama zakona i
pravilnika o unutra$njoj organizaciji bi se regulisala uspostava pregovarackih timova, olakSalo bi se
djelovanje policijskih sluzbenika u kriznim situacijama i omogucila obuka i osposobljavanje
policijskih pregovaraca. Dokazane su i izvedbene hipoteze prema kojima bi dobre prakse i ste¢ena
iskustva zemalja okruZenja kao 1 zemalja EU nasle primjenu u Bosni 1 Hercegovini 1 zna¢ajno
podigle ugled policije kod gradana.

Pitanje talackih situacija i drugih kriznih i konfliktnih situacija u Bosni i Hercegovini, a osobito na
podrucju F BiH, se nepostojanjem zakonskih uporista indirektno minimizira te se na taj nacin ovoj
problematici pridaje veoma mali znacaj i dopusta se ad-hoc postupanje. Bosna i Hercegovina treba
da tezi uskladivanju kriviéno-pravnog i policijskog aparata prema evropskim standardima. Kroz
istrazivanje je vidljivo da ve¢ dugi niz godina unutar policijskih organa ali i zakonodavnog aparata
nema konkretnih pravnih i institucionalnih zahvata koji bi za cilj imali promjenu stanja.

Jedina izmjena koju su zakonodavne strukture vlasti u BiH donijele odnosi se na ¢lan 162b

21 Benjamin Plevljak “Policijsko pregovaranje u kriznim incidentima”-Analiza , Centar za sigurnosne studije,
Sarajevo, Septembar 2016.
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Krivicnog Zakona BiH, koji se odnosi na protuzakonito formiranje i pridruzivanje stranim
paravojnim ili parapolicijskim formacijama. Sustinski, prakticnog reagovanja zakonodavne
strukture Bosne i Hercegovine na bilo koji teroristicki akt koji se prethodno desio nije ni bilo.
Nepoznat je cak 1 statistiCki pokazatelj pregovaranja policijskih sluzbenika u kriznim ili
samoubilackim aktima, kao §to je nepoznato da li su policijski sluzbenici ostvarili bilo kakav uspjeh
u spasavanju zivota samoubicama. U istrazivanju je ukazano koji su to najadekvatniji metodi
prilikom rjeSavanja kriznih situacija a ne$to manje paznje je poklonjeno analizama osobina
pregovaraca i psihi¢kih osobina otmic¢ara, odnosno drugih vinovnika kriznih situacija.

Pored toga kroz navedene dobre prakse evropskih zemalja, kao i zemalja okruzenja ukazano je na
moguénost primjene ovih propisa u Bosankohercegovackim policijskim agencijama.

Prikazan je na¢in kako da se izvrsi kvalitetna organizacija pregovarackih timova te na na koji nacin

se mogu obucavati i sistematizovati radna mjesta buducih policijskih pregovaraca.

Navedeni su primjeri organizacije timova unutar EU ali i timova zemalja neposrednog okruzenja.
Kako bi poboljsale percepciju policije u javnosti, osobe zaduzene za reformu policijskih struktura
moraju teziti promjeni razmisljanja u smislu djelovanja policije na terenu. Saciniti strategiju
osavremenjavanja policijske strukture kroz koriStenje najsavremenijih nau¢nih spoznaja ali i
iskustava potvrdenih u praksi. Potrebno je ostvariti saradnju i1 kontakte sa stranim ekspertima u
ovoj oblasti te saciniti posebne nastavne planove i1 programe za edukaciju pregovaraca u kriznim
situacijama.

Kroz istrazivanje je uoCen znacajan nedostatak komunikacije zakonodavaca sa policijskim
agencijama uprkos Cinjenicama da upravo zakonodavna tijela kroz svoj rad direktno uticu na
1zvrSnu vlast, kojoj pripadaju 1 policijske agencije.

Nadati se da ¢e ovaj rad doprinijeti veCem razumjevanju cjelokupnog stanja a posebno potrebi
formiranja dodatnih organizacionih jedinica, odnosno policijskih pregovarackih timova za

rjeSavanje kriznih 1 talackih situacija.
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