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Uvodna rijec



Naucna konferencija sa medunarodnim uceS¢em na temu ,Medijska slika profesije
socijalnog rada u Bosni i Hercegovini“ odrZana je 6. decembra 2024. godine na
Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu i predstavlja prvu konferenciju
u Bosni i Hercegovini na kojoj su teoreticari i stru¢njaci iz prakse sistemati¢no
analizirali potencijale i izazove medijskog predstavljanja profesije socijalnog rada.

Organizacioni odbor ¢inile su: doc.dr. Anida Dudi¢-Sijamija, Odsjek za socijalni rad
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu (predsjednica), prof.dr. Sanela
Sadi¢, Odsjek za socijalni rad Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu
(¢lan), doc.dr. Lamija SilajdZi¢, Odsjek za komunikologiju/Zurnalistiku Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu (¢lan), prof.dr. Gordana Berc, Studijski
centar socijalnog rada Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (¢lan) i prof.dr.
Marina Mili¢, Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu (¢lan).

Konferencija je postavila ambiciozne ciljeve, ukljucujuc¢i edukaciju i osvjestavanje
javnosti i medija o ulozi socijalnih radnika, njihovim funkcijama i doprinosu
drustvu, uz poseban fokus na borbu protiv stigmatizacije profesije smanjenjem
predrasuda i stereotipa koji su ¢esto povezani sa socijalnim radom. Pored toga,
promovirani su pozitivni primjeri uspjeSnih intervencija socijalnih radnika
u zajednici kako bi se povecala svijest o njihovom znacaju, a posebna paZnja
posvecena je razmatranju etickih izazova u radu socijalnih radnika, ¢ime se potice
odgovorno medijsko izvjeStavanje koje poStuje privatnost korisnika usluga.

Takoder, istaknutaje potrebazakvalitetnijom saradnjomizmedumedijaisocijalnih
radnika, ¢ime bi se osiguralo profesionalno izvjeStavanje o profesiji, a dodatno
je diskutovano o unapredenju profesionalnih standarda kroz kontinuiranu
edukaciju i podrsku socijalnim radnicima kako bi se poboljSao njihov poloZaj u
javnom diskursu.

Zahvaljujuci ovim nastojanjima, Konferencija je doprinijela boljem razumijevanju
uloge socijalnih radnika u drustvu, promicanju pozitivne slike socijalnih radnika
kao klju¢nih aktera u rjeSavanju drustvenih problema, te olakSavanju medusobne
komunikacije i razumijevanja izmedu medija i socijalnih radnika, Sto je klju¢no za
kreiranje objektivnije i pozitivnije percepcije profesije socijalnog rada u javnosti.

Nadamo se da ¢e radovi predstavljani u ovoj publikaciji inspirisati dalji rad i
doprinijeti jacanju profesije socijalnog rada u Bosni i Hercegovini.

Zahvaljujemo se autorima radova, kao i Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike za podrsku organizaciji pomenute Konferencije i objavi Zbornika radova.

Urednice



Socijalni rad u javnhom diskursu u
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Uvod

Socijalni radnici u bosanskohercegovackom drustvu cCesto se susreu sa
posljedicamaraznih kriza, tranzicija i transformacija koje oblikuju drustvo. Uprkos
znanju, vjeStinama i kompetencijama, suoc¢avaju se sa ogranicenim mogucénostima
djelovanja, a podrska od strane institucija ¢esto je nedostatna. Jedan od klju¢nih
izazova predstavlja neinformisanost, predrasude i stereotipi o socijalnom radu.
Na ovaj nacin socijalni radnici kao strucnjaci su izloZeni nerazumijevanju, koje

vodi ka Cestim neutemeljenim kritikama, ali i profesionalnom neuvazavanju.

Kriza u kojoj se nalazi profesija socijalnog rada uslovljena je brojnim faktorima
koji utje¢u na kvalitet i razvoj profesije. IstraZivanja Seri¢ i Dudi¢ (2018 i 2019)
pokazala su da socijalni radnici u Bosni i Hercegovini subjektivno smatraju da
nemaju ravnopravan poloZaj sa ostalim struc¢njacima, zbog Cega se osjecaju
marginalizirano i podcijenjeno. Takoder, problem nesigurnosti socijalnih radnika
i socijalnih radnica u Bosni i Hercegovini u posljednje vrijeme je izraZeniji, a ovaj
problem je produbljen Cinjenicom da se ne vodi nikakva sluZbena evidencija o
napadima, jer ovi profesionalci nemaju status sluzbenog lica. Time napadi na
socijalne radnike i socijalne radnice (p)ostaju tek brojka u statistici, vijest u
medijima i problem o kojem se godinama Suti (Dudi¢, 2020). Tako je u mjesecu
julu 2019. godine javnost bila Sokirana vijeS¢u da je u susjednoj Hrvatskoj u centru
za socijalni rad ubijena socijalna radnica, a njen kolega pravnik tesko ranjen.
Pocinitelj ubistva bio je korisnik centra za socijalni rad. Nakon ovog tragi¢nog
dogadaja, mediji su dugo o njemu izvjestavali. Ono Sto je vaZno naglasiti jeste da
su mediji na razli¢ite nacine izvjeStavali o samom zlo¢inu i njegovim okolnostima,
Sto je povecalo Sok kod publike, a pojedini mediji su presli granicu objavljujuci
privatne informacije o Zrtvi. Dakle, primjetno je da su pojedini mediji o ovom

dogadaju izvjestavali senzacionalisticki.

Ovaj tragicni dogadaj je trebao dovesti do kritika sistema socijalne zaStite,
postavljanja pitanja o sigurnosti socijalnih radnika te u¢inkovitosti i podrsci koju
dobivaju od strane institucija, medutim u stvarnosti je izazvano nezadovoljstvo i
frustracija prema socijalnim radnicima (Dudi¢, 2020). Ovo najbolje potkrepljuju
komentari u medijskom prostoru o prethodno navedenom tragicnom dogadaju,
gdje je miSljenje javnosti bilo podijeljeno: dok su jedni smatrali da je sistem

zakazao, drugi su osudivali socijalne radnike i socijalne radnice za nestrucnost.
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Stavise, nezadovoljni korisnici podrzavali su tragi¢ni ¢in i prenosili poruke mrZnje
prema socijalnim radnicima i socijalnim radnicama koji Stite najranjivije ¢lanove
druStva. Samo neki od komentara javnosti u medijskom prostoru su: Lagao bih
kad bih rekao da mi je Zao, Ubojica treba biti proglasen ponosom Hrvatske, Ubojici
skidam kapu, Socijalni radnici bi ovo trebali shvatiti kao upozorenje, Dobili su Sto

su zasluZili, itd.

Predrasude o socijalnom radu se odnose na drustvenu ulogu i prirodu, ali najvise
su izraZene u poimanju funkcije socijalnog rada. Bez obzira da li su imali iskustvo
ili ne, ve¢ina gradana ima odredenu (¢esto negativnu) sliku o tipicnom socijalnom
radniku. IstraZivanja su pokazala da na misljenje javnosti o tome ko su socijalni
radnici i $ta je njihov primarni zadatak najveéi utjecaj imaju mediji (Seri¢ i Dudié,
2018).

Izazovi u medijskoj percepciji profesije socijalnog rada

Medijska percepcija socijalnog rada u Bosni i Hercegovini Cesto je pod utjecajem
senzacionalistiCkog izvjeStavanja, zbog cega Jugovi¢ (2020) istice kako mediji
Cesto prelaze granicu izmedu informiranja javnosti i podrzavanja stereotipa o
profesiji. Ovakva praksa vodi ka kreiranju iskrivljene slike o socijalnim radnicima,
koja postaje vidljivija u slucajevima kada socijalni radnici nisu u mogucnosti da
odgovore javnosti zbog profesionalnih obaveza cuvanja povjerljivosti podataka
o korisnicima. U izvjeStavanju o pojedinacnim (Cesto tragi¢cnim) dogadajima u
kojima su socijalni radnici uklju€eni, mediji su skloni dramatizaciji, prikazujuci
profesiju kao neefikasnu i nedovoljno odgovornu, ¢ime dodatno povecavaju

nepovjerenje javnosti.

Analiziraju¢i medijske ¢lanke koje govore o socijalnoj problematici ili poloZaju
socijalnih radnika, naj¢eSce se uocavaju tri narativa. Prvi (najceS¢e zastupljen)
narativ odnosi se na neadekvatno postupanje socijalnih radnika u radu sa
korisnicima, pa su vrlo Cesto prikazani u negativnom svjetlu, kao birokrati koji

ogranicavaju slobodu ili kao nesposobni stru¢njaci.

Pojedini mediji cesto izvjeStavaju o kontroverznim slucajevima poput
zanemarivanja djece ili zlostavljanja u porodici, koji mogu imati dramatican efekat

na javnost, ne prikazujuci Siru sliku rada socijalnih radnika ili kompleksnost

12



njihovih poslova. Takoder, pojedini mediji izvjeStavaju o izoliranim sluc¢ajevima
u kojima su socijalni radnici navodno pogrijesili ili nisu uspjeli zastititi svoje
klijente. Takvi sluCajevi se mogu pretjerano dramatizirati ili izvuéi iz konteksta,

Sto moZe dovesti do negativnih percepcija o cjelokupnoj profesiji (Grubi¢, 2021).

Analiziraju¢i medijske Clanke o profesiji socijalnog rada, uocava se da Cesto
nedostaje balans u izvjeStavanju, odnosno ne isticu se pozitivne price ili uspjesi
socijalnih radnika. Fokusiranje isklju¢ivo na negativne aspekte moZe stvoriti
nerazmjernu percepciju o radu socijalnih radnika i njihovom doprinosu drustvu.
Sve navedeno govori da je potrebno dublje analizirati i diskutovati o nacinima
medijskog izvjeStavanja o profesiji socijalnog rada i socijalnim radnicima kao

stru¢njacima.

Uprkos negativnoj medijskoj slici profesije, socijalnim radnicima je iznimno
vazno da informacije budu dostupne javnosti i gradanima, kako bi se promovirale
vrijednosti koje profesija zagovara. Medutim, u Bosni i Hercegovini, socijalni
radnici joS nemaju razvijene mehanizme za uspostavljanje odnosa s javnosc¢u i
saradnju s medijima. SredisSnji problem leZi u nedostatku komunikacije izmedu
profesije socijalnog rada i medija, Sto rezultira nedostatkom razumijevanja medu
njima i loSom reprezentacijom socijalnog rada u medijima. Socijalni radnici ¢esto
nisu upuceni ili nemaju ovlasti davati izjave o postupcima koji traju postujuci
privatnost korisnika usluga, dok novinari ¢esto nisu upoznati sa procedurama, $to
u konacnici moZe izazvati nerazumijevanje. Stoga, jedan los slucaj ili izvjeStavanje

na negativan nacin, moZe imati mo¢ da narusi mnoge pozitivne price iz struke.

Negativna slika socijalnog rada u javnosti ima ozbiljne posljedice, ukljucujuci
sumnju gradana u socijalne radnike, smanjenje javne i politicke podrske
aktivnostima socijalnog rada, demoralizaciju samih socijalnih radnika, te
smanjenje privlacnosti profesije socijalnog rada za buduce socijalne radnike
(Dudi¢, 2020).Moze se zakljucitidaujavnom diskursu socijalni rad, ni u politickom,
niti u ekonomskom kontekstu, nije atraktivan, profitabilan i rentabilan, Sto moZe
utjecati i na interes samih medija za socijalni rad. Stoga, u medijskim nastupima
su potrebne kampanje u kojima Ce se sa pozitivnim stavom govoriti o socijalnom

radu i socijalnim radnicima.
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Kreiranje pozitivne slika profesije socijalnog rada u Bosni i Hercegovini zahtijeva
ve¢i angazman i samih socijalnih radnika i bolju saradnju s medijima, kako ne
bi prenosili samo negativne ili senzacionalisticke vijesti, ve¢ i one dobre koje

pokazuju kako se problemi ipak mogu rijesiti.

Pozitivnim medijskim izvjeStavanjem o aktivnostima socijalnih radnika stvaraju
se veCe Sanse za kreiranje pozitivne percepcije javnosti o profesiji socijalnog
rada, koja ¢e omoguciti socijalnim radnicima da lakse i bolje podsticu, zastupaju,
zagovaraju i promoviSu artikulisane potrebe ¢lanova lokalne zajednice u kojoj
djeluju. Navedeno je u skladu sa Medunarodnim etickim standardima za socijalne
radnike koje je kreiralo Medunarodno udruZenju socijalnih radnika (IFSW), a
gdje se pod standarde u odnosu na profesiju ubraja: (1) Cuvati vrijednosti, eti¢ka
nacela, znanja i metodologiju profesije i pridonositi njihovom razjasnjavanju i
poboljSavanju. (2) OdrZavati profesionalne standarde prakse i raditi na njihovom
unapredivanju. (3) Braniti profesiju od nepravednih kritika i raditi na ojacavanju
uvjerenja o potrebi profesionalne prakse. (4) Konstruktivno kritizirati profesiju,
njezine teorije, metode i praksu. (5) Ohrabrivati nove pristupe i metodologiju

potrebnu za ispunjavanje novih i postojecih potreba.

Medijsko izvjeStavanje o profesiji socijalnog rada u razvijenim

drustvima

U zemljama poput SAD, UK, Kanade i Svedske, profesija socijalnog rada ima
znacajno drugaciji status u javnom prostoru i medijima u odnosu na Bosnu
i Hercegovinu. Ove zemlje razvile su specificne mehanizme za poboljSanje
javne percepcije socijalnog rada, kao i profesionalna udruzenja koja rade na
predstavljanju profesije na pozitivan nacin. Kao Sto navode Chen i Berg (2019),
u UK socijalni radnici koriste digitalne platforme kako bi dijelili pozitivne price
i promovirali uspjeSne primjere iz prakse. Takva transparentnost omogucava
direktan kontakt s javno$¢u i vecu kontrolu nad narativom o socijalnom radu,
¢ime se suzbija senzacionalisti¢ko izvjestavanje. U Svedskoj, na primjer, postoji
visok nivo podrske socijalnim radnicima kroz zakonski okvir i profesionalne
standarde, koji uklju€uju pravila o zastupanju profesije i osiguravaju da socijalni
radnici budu tretirani s poStovanjem u medijima (O’Reilly, 2017; Berg & Svendsen,
2018).
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Socijalni radnici su u velikoj mjeri prepoznati kao klju¢ni nosioci socijalne
stabilnosti, a njihove aktivnosti se prezentiraju u javnim kampanjama koje

finansiraju vladine institucije.

PremaistraZivanju Ekberga (2020), pozitivna percepcijasocijalnogradau Svedskoj
rezultat je bliske saradnje izmedu socijalnih radnika i medijskih profesionalaca,
gdje je uspostavljena obostrana edukacija o profesionalnim vrijednostima i etici,
Sto doprinosi pozitivnom i objektivnom izvjeStavanju. U SAD-u, profesionalna
udruZenja pruzaju edukativne resurse novinarima i Siroj javnosti, organizujuci
kampanje i dogadaje u cilju podizanja svijesti o znacaju socijalnog rada i
prikazivanju socijalnih radnika kao znacajnih €lanova drustva (NASW, 2018).
Takve inicijative omogucavaju socijalnim radnicima da budu vidljivi, ali i zasSti¢eni
od senzacionalizma i neutemeljenih optuZzbi koje bi mogle negativno utjecati na
njihov rad. Istrazivanje Smith i Hall (2021) ispitujuci percepciju socijalnog rada
u americkim medijima, pokazalo je da su kampanje NASW dovele do porasta
pozitivnhe percepcije javnosti o socijalnim radnicima za 20% tokom posljednje
decenije.

S druge strane, u Kanadi se percepcija socijalnog rada u velikoj mjeri temelji
na aktivnom ukljuc¢ivanju socijalnih radnika u formiranje politika i direktnoj
komunikaciji s javno$c¢u. Kanadska udruga socijalnih radnika (CASW) promovira
angazman socijalnih radnika u raspravama o socijalnim problemima putem javnih
okruglih stolova i kampanja koje su usmjerene na edukaciju o njihovom radu i
doprinosu drustvu. CASW takoder podrzava specijalizirane obuke za socijalne
radnike o tome kako komunicirati s medijima, Sto ukljucuje tehnike za pozitivno
predstavljanje profesije i prenoSenje sloZenosti izazova s kojima se suocavaju.
Prema istrazivanju CASW-a (2019), ove aktivnosti znatno poboljSavaju sliku
socijalnog rada u javnosti, Sto vodi do vece podrske politickih lidera i pozitivnije

percepcije socijalnog rada u javnom diskursu.

Ovi primjeri pokazuju da transparentna i organizirana komunikacija izmedu
socijalnih radnika i medija, kao i aktivno angaZovanje profesionalnih udruZenja,
moZe znacajno poboljsati percepciju profesije, kako bi se omogudila bolja zaStita

profesionalnog integriteta i poboljSala slika socijalnog rada u javnosti.
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Strategije za poboljSanje odnosa profesije socijalnog rada i
medija

Poboljsanje medijske slike profesije socijalnog rada zahtijeva zajednicki rad svih
aktera - vlade, nevladinih organizacija, stru¢njaka, profesionalnih udruzenja i
korisnika usluga. Kroz uskladene napore i strategije, moguce je stvoriti pozitivnu
sliku koja ¢e doprinijeti boljem razumijevanju profesije socijalnog rada u javnom
diskursu. S tim u vezi, [IFSW (2022) posebno istiCe angaZzman socijalnih radnika
navodeci da moraju biti proaktivniji u uklju¢ivanju u javne rasprave i komunikaciju
s medijima kako bi se efikasno predstavili javnosti. Ostali istrazivaci sugeriraju da
bi organizacije socijalnih radnika trebale koristiti drustvene mreZe kako bi stvorile
interaktivnu komunikaciju s gradanima. Na primjer, Berg i Svendsen (2018)
predlazu angaZovanje komunikacijskih stru¢njaka unutar ustanova socijalne
zaStite, koji bi razvili strategije za promociju pozitivnih prica iz prakse. Takoder,
organizacija kampanja za promociju socijalnog rada, koja bi ukljucivala socijalne
radnike, korisnike i klju¢ne Clanove zajednice, mogla bi pomo¢i u ublaZavanju

postojecih predrasuda i poboljSanju percepcije profesije u javnosti.

Na osnovu dostupnih podataka iz literature, moZemo zakljuciti da se strategija za
poboljsanje medijske slike profesije socijalnog rada treba temeljiti na ukljucivanju:
(1) Vladinih i drzavnih institucija kroz kampanje, javne izjave, izvjeStaje i druge
oblike komunikacije. (2) Nevladinih organizacija u promociji pozitivnih projekata
iz oblasti socijalnog rada. (3) Stru¢njaka i istrazivaca koji mogu aktivno ucestvovati
u javnim debatama kako bi osigurali da se ta¢ne informacije o socijalnom radu
Sire kroz medije. (4) Profesionalnih udruZenja socijalnih radnika koji mogu
organizovati javne kampanje koje ¢e educirati javnost o ulozi socijalnih radnika
i njihovim doprinosima zajednici. (6) I na kraju, ukljuc¢ivanju korisnika usluga
koji imaju najznacajniju ulogu u oblikovanju percepcije profesije socijalnog
rada. Naime, aktivno ukljucivanje korisnika u promociju socijalnog rada, kao
i podsticanje da dijele svoje pozitivne pri¢e, moZe pomoci u stvaranju boljeg

razumjevanija profesije.
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Na osnovu navedenih primjera dobre prakse moZe se kreirati strategija za
unapredenje medijske slike profesije socijalnog rada u BiH:

korisnika usluga

korisnika da
dijele pozitivne
price putem
razli¢itih kanala
komuniciranja

argumenti za pozitivan

imidz profesije

Strategija Akteri Aktivnosti Ciljevi Primjeri
Angazman Socijalni radnici | Aktivno Poboljsanje javne UK: KoriStenje
socijalnih radnika sudjelovanje u percepcije, smanjenje drustvenih
u medijima javnim raspravama, |senzacionalizma, mreza za

upotreba digitalnog |transparentnost dijeljenje
prostora pozitivnih prica
(Chen & Berg,
2019)
Podrska kroz Vlada, Implementacija Zakonodavna zastita, Svedska:
zakonske okvire | profesionalna zakona i etickih vece poStovanje Zakonodavna
i profesionalne udruzenja, standarda profesije u drustvu podrska i
standarde akademska medijska
zajednica regulacija
(O'Reilly, 2017;
Berg & Svendsen,
2018)
Edukacija Profesionalna PruZanje Objektivno SAD: Obuke
novinara i udruZenja, edukativnih izvjeStavanje, za novinare i
medijskih novinari, resursa i obuka za smanjenje medijskih organizacija
profesionalaca akademska novinare o etici stereotipa javnih kampanja
zajednica i profesionalnim (NASW, 2018)
vrijednostima
socijalnog rada
Kampanje i Strucnjaci, Kreiranje Veca vidljivost Kanada: Javne
promocija kroz organizacije interaktivnih profesije, smanjenje kampanje i
drustvene mreZe |socijalnih kampanja i negativne percepcije edukacije (CASW,
radnika, pozitivnih prica 2019)
akademska na drustvenim
zajednica mrezama
Rad s nevladinim |Nevladine Saradnja u Jacanje druStvene
organizacijama organizacije promoviranju podrske, smanjenje
pozitivnih projekata |predrasuda
i inicijativa u
socijalnom radu
AngaZzman Korisnici usluga | Podsticanje Iskustva korisnika kao

Tabela 1: Strategija za za poboljSanje medijske slike profesije socijalnog rada
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Zakljucak

Podaci ukazuju na klju¢ne izazove s kojima se socijalni radnici suocavaju u
drustvenom i profesionalnom kontekstu, ukljuCuju¢i negativnhu percepciju
koja se Cesto stvara kroz senzacionalisticko izvjeStavanje u medijima. Medijska
izvjeStavanja koja se fokusiraju na kontroverzne, cesto tragicne slucajeve, bez
Sireg konteksta ili balansiranja s pozitivnim pricama o radu socijalnih radnika,
dovode do narusavanja ugleda profesije. 1z tih razloga, postoji jasna potreba za

razvojem strategija za poboljSanje medijske slike profesije socijalnog rada.

U Bosni i Hercegovini, socijalni radnici trebaju aktivnije komunicirati s medijima,
educirati novinare o specificnostima profesije i koristiti digitalno okruZenje
kako bi osigurali Sirenje tacnih i pozitivnih informacija o svom radu. Takoder,
profesionalna udruZenja i nevladine organizacije trebaju imati vaznu ulogu u
organiziranjukampanjakoje promovirajuuspjeheidoprinose pozitivnoj percepciji
socijalnog rada. Pored toga, vazno je ukljuciti i korisnike usluga, koji mogu biti
klju¢ni faktor u oblikovanju percepcije socijalnog rada. Aktivno ukljucivanje
korisnika u promociju profesije i dijeljenje njihovih pozitivnih iskustava putem

medija moZe pomoc¢i u izgradnji dubljeg povjerenja i razumijevanja u drustvu.

Kroz proaktivnu komunikaciju i saradnju svih aktera - od socijalnih radnika,
preko medija, do korisnika usluga - moguce je kreirati drusStvenu atmosferu koja

prepoznaje i vrednuje doprinos socijalnih radnika.
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Uvod

Medijiudana$njem drustvu predstavljajuznacajanizvorinformiranjazapojedinca,
te svoju ulogu imaju u Zivotu ¢ovjeka od djetinjstva do trece Zivotne dobi. Kvaliteta
komuniciranja informacija koje se prenose medijskim putem znacajna je kako
za informiranje drustva tako i za edukaciju, ali i formiranje odredenih stavova
o pojedinoj temi i dogadaju koji se predstavlja. Formiraju¢i misljenja i stavove
uloga medija moZe se promatrati iz kuta pozitivnih ishoda za pojedinca i drustvo,
ali i onih manje pozitivnih pa c¢ak i negativnih. Nacin izvjeStavanja o pojedinom
dogadaju i prezentiranja odredene teme u javnosti ovisi o cilju koji se postavlja
u pozadini medijskih izvjeStavanja. Profesija socijalnog rada u medijskim
sadrzajima moze biti prikazana na razlicite nacine od one pozitivne do negativne
uloge koja se ponekad u izvjeStavanjima koristi za naglasavanje negativnosti u
obavljanju pojedine profesije. Edukacija stru¢njaka koji izvjeStavaju i otvorena
i pozitivna komunikacija i suradnja igraju znacajnu ulogu u nacinu na koji ¢e
pojedini dogadaj biti prikazan u javnom prostoru. Uloga stru¢njaka iz podrucja
socijalnog rada svakako je raditi na jacanju pozitivne slike o profesiji socijalnog
rada kroz transparentnu i pozitivhu komunikaciju s predstavnicima medija, ali i
suradnju u edukaciji i informiranju izvjestitelja o ulozi, ovlastima, odgovornostima

i pozitivnim primjerima iz prakse socijalnog rada.

Promisljajuc¢i o ulozi medija u suvremenom drustvu otvaraju se brojna pitanja
od onih kako mediji utjecu na pojedinca od djetinjstva do odrasle dobi pa sve
do spoznaje da je medijska prisutnost u danasnje vrijeme izrazito znacajna.
Mediji su danas toliko prisutni da je gotovo nemoguce zamisliti kako je izgledalo
drustvo u kojem mediji nisu postojali (PeriSin, 2009). Osobito u danasnje vrijeme
mediji imaju velik utjecaj na cjelokupno drustvo i na razvoj stava i djelovanja, Sto
je osobito prisutno nakon uvodenja novih medija, poput interneta i drustvenih

mreZa koji nude brZe informiranje (Ziro$, 2021).

Cilj medija moZe se opisati kroz zadovoljavanje potrebe covjeka da bude
obavijeSten o vaznim druStvenim procesima i svim relevantnim dogadanjima, a
preko medija se prenose informativni, edukativni i zabavni sadrzaji koji imaju

odredeni utjecaj na pojedinca.
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Znanost o medijima bavi se procesom komunikacije u javnosti, prije svega
neizravnom javnom komunikacijom koju posreduju masovni mediji (Kunczik
i Zipfel, 2006). Masovni mediji ukljucuju: televiziju, novine, filmove, ¢asopise,
radio, reklamu, videoigre i CD - ove, a namijenjeni su masovnoj publici (Kataleni¢,
2017). U sijecnju 2022. bilo je 4.95 milijardi korisnika interneta, Sto je 62,5 posto
ukupne svjetske populacije, dok je od toga 4,62 milijarde korisnika drustvenih

mreza diljem svijeta“ (Digital, 2022).
Spoznaje iz dosadasnjih istrazivanja

U posljednjem desetljecu aktualizira se uloga medija u ishodima koji proizlaze
iz medijskog izvjeStavanja o pojedinom slucaju, dogadaju ili kriznoj situaciji.
Zanimljivo je istraZivanje koje prezentira Stanic¢ (2021), ¢iji je cilj bio: analizirati
diskurzivne konstrukcije (narative, retoricke tehnike) unutar medijskih Clanaka
o socijalnim radnicima povodom medijski eksponiranih slucajeva zlostavljanja
djeteta. Autor je kao metodu analize koristio diskurzivnu psihologiju. Analizirano
je 76 clanaka objavljenih na hrvatskim najposjecenijim news portalima. Ovo
istrazivanje donijelo je slijedece rezultate (Stani¢, 2021:318): , Rezultati ukazuju
na to da se prilikom izvjestavanja o kriticnim dogadajima zlostavljanja djeteta u
medijima najcesce pojavljuje narativ »neadekvatno postupanje socijalnih radnika«.
Utom narativu, medijiijavnost kritiziraju socijalne radnike za nepruzanje adekvatne
zastite djeteta te ih smatraju nedovoljno struc¢nima. Kao odgovor tom narativu,
pojavljuju se narativi »socijalni radnici kao Zrtve neadekvatnog sustava«, »sustav
socijalne skrbi u krizi« i »pozitivan odnos prema socijalnim radnicima«. Unutar tih
narativa, socijalni radnici i strukovne organizacije upoznaju javnost s nedostacima
i teSkocama unutar sustava socijalne skrbi koji oteZavaju rad socijalnih radnika
Sto moZe dovesti do povrede prava korisnika. Takoder, pozivaju nadleZne vlasti
na poduzimanje nuznih reformi. Socijalne radnike se karakterizira kao strucne i
predane svom poslu. Takoder se pojavljuju jos dva narativa: »problemi unutar
javnih sluzbi« i »poziv na poduzimanje promjena«. U narativu problemi unutar
javnih sluzbi, pravnici i suci navode probleme u sudskim postupcima vezanima za
zastitu prava djeteta, ali i propituju znanja i strucnost socijalnih radnika. U narativu
poziv na poduzimanje promjena, strukovne organizacije traZe od viasti i javnosti da
se okrenu reformama umjesto kritiziranju socijalnih radnika.”“ Izneseni rezultati

ukazuju na vaznost nacina izvjeStavanja koja pojedinu profesiju prikazuje u
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negativnom obliku ili pak u objektivhom utemeljenom na stvarnom stanju koje
onda ukljucuje i prikaz sluzbene odgovornosti ali i zakonska ogranicenja koja

formiraju postupanje socijalnih radnika.

Mili¢ Babi¢, Zganec i Berc (2021) proveli su istraZivanje koje je imalo za cilj dobiti
uvid u perspektivu socijalnih radnika o uvjetimarada, odnosu drustva prema struci
te identificirati preporuke za unaprjedenje postojeceg stanja iz kuta struc¢njaka.
Klju¢ni rezultati istrazivanja pokazuju da sudionici istraZivanja u kojem su
sudjelovali socijalni radnici u Hrvatskoj uglavnom imaju negativnu percepciju o
uvjetimaradapriemuukazujunaprobleme: nesigurnostifinanciranja, nedostatka
kadra, neadekvatne prostorne uvjete, manjak sluZzbenih vozila za terenske
obilaske, prevelikog opsega posla i administracije, nepoStovanje dostojanstva
radnika i teskocCe pri uspostavi suradnje s korisnicima. Preporuke socijalnih
radnika za unaprjedenje postojeceg stanja bile su poboljSanje uvjeta rada kroz:
unaprjedenje zakonodavnog okvira, zaposljavanje stru¢nog kadra i edukacije
strucnjaka, poboljSanje sigurnosti na radnom mjestu (jacanje statusa sluzbene
osobe i povecanja broja zastitarskog kadra) te promocije struke socijalnog rada
uz razvoj suradnje s medijima te sustavno informiranje i senzibiliziranje javnosti
kroz pozitivne primjere organizacija i ustanova. Sudionici istraZivanja jasno su
iznijeli vaZnost suradnje s medijima koja bi trebala biti konstantna i od interesa

za profesiju socijalnog rada i drustvo u cjelini.

Trenutno u Republici Hrvatskoj aktualan je slu¢aj unutar obrazovnog sustava,
koji ukljucuje dijete sa teSko¢ama u razvoju, a prema medijskim natpisima rijec
je o djecaku koji pokazuje teSkoce u ponasanju $to je kulminiralo situacijom da
roditelji djece traze poduzimanje dodatnih radnji kako bi se osigurao najbolji

moguci ishod za njihovu djecu ali i djecaka s teSko¢ama u razvoju.

U opisanom slucaju djeca nisu odlazila u $kolu danima, a roditelji su prosvjedovali
i trazili ukljuCenje nadleznog Ministarstva. U izvjeStavanju o ovom slucaju
zamjetno je da nadleZni ministar spremno i argumentirano odgovara na upite o
odgovornosti djelatnika Zavoda za socijalni rad i u njegovim medijskim istupima
jasno artikulira ¢injenicu da su strucnjaci iz podrucja socijalnog rada poduzeli
sve potrebne mjere iz svojih ovlasti kao bi se pruZzila potrebna podrska djecaku i

obitelji.
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Pozitivan pomak primjetan je i kod izvjeStavanja u medijima u smislu da se pazi
na tajnosti povjerljivost podataka te se ne iznosi identitet djeteta i clanova obitelji
kako bi se maksimalno postivali svi eticki kodeksi i odgovornost svih uklju¢enih

dionika u zastiti identiteta djeteta/djece.

Posljednji dogadaj vezan za medijsko izvjeStavanje o izjavi drZavne tajnice iz
resornog ministarstrva, koja je rekla da su smrti korisnika ustanova socijalne
skrbi uobicajene, izazvao je osudu javnosti i pozive udruga za njezinom smjenom,
jer je u medijskom izvjeStavanju izostao kontekst o kojem je drZavna tajnica
govorila. Pritisak medija je bio toliki da je sam ministar, brane¢i drzavnu tajnicu

rekao kako se ona nespretno izrazila.

Zakljucak

DanasSnje druStvo u velikoj je mjeri pod utjecajem sredstava masovnog
priop¢avanja, masovnih medija, posebice elektronickih, a oni su sveprisutni te
su svakim danom sve brzi, a time i sve utjecajniji, pri cemu dolazi do stvaranja
nove drusStvene stvarnosti. Navedeno dovodi do zakljucka kako su upravo mediji
u velikoj mjeri odgovorni za ruSenje odredenih obrazaca druStvene zbilje te
formiranje novih (Kupina, 2024.). Odgovornost ima i struka socijalnog rada,
profesionalne organizacije socijalnih radnika, obrazovne ustanove i fakulteti
iz podrudja socijalnog rada, nadleZzna ministarstva, jer upravo oni kroz svoje
medijske istupe bilo putem intervjua, web stranica, organizacijom okruglih
stolova, konferencija, stru¢nih skupova, i promicanjem pozitivne slike profesije
socijalnog rada kroz suvremene medijske izvore mogu doprinijeti pozitivnoj ili
pozitivnijoj slici socijalnog rada. Stru¢njaci koji su educirani za rad s medijima, za
kreiranje i prezentiranje slike u javnosti, ali i davanje izjava u klju¢nim trenutcima
kojih u podrucdju djelovanja socijalnog rada ima na dnevnoj, tjednoj i mjesecnoj
razini, trebaju biti dio sustava socijalne skrbi. Edukacije iz medijske pismenosti,
medijskog komuniciranja, i prezentacije struke u javnosti trebaju biti sastavni
dijelovi kurikuluma visoko obrazovnih institucija te dio cjeloZivotnog obrazovanja

socijalnih radnika i srodnih profesija.
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Uvod

Svijet u kojem Zivimo podvrgnut je univerzalnoj medijatizaciji, to jeste
sveprisutnosti medija u svim segmentima naSih Zivota. Mediji kao kanali za
posredovanje informacija (lat. medium, onaj koji se nalazi u sredini) izmedu onih
koji informacije imaju i onih kojima informacije trebaju, nametnuli su se kao mo¢ni
agensi utjecaja na kreiranje javnog mnijenja. Mediji su sredstva pomocu kojih se
informacije razmjenjuju izmedu pojedinaca ili grupa/zajednica/institucija, te kao
dio javne sfere mogu oblikovati percepciju o odredenoj temi, jer oni ne samo da
postavljaju teme na dnevni red, ve¢ i uokviruju price i dogadaje kroz specifi¢ne
narative. Primarno, mediji suimali funkciju omogucavanja sporazumijevanjamedu
ljudima, a danas svjedo¢imo multipliciranju broja medijskih funkcija u drustvu.
Mediji nas tako i informiraju i educiraju i zabavljaju, a veoma ¢esto i vode kroz
drustvenu zbilju definiranjem i kontekstualiziranjem tema o kojima promisljamo.
Pomoc¢u medija, jasno je, saznajemo ono Sto je izvan naSeg neposrednog iskustva.
Informacije dobijamo sa udaljenih mjesta, u¢imo o drugim kulturama, drustvima,
te znacajnim politickim i drustvenim dogadajima.

Medijatizirani svijet

lako u aktuelnom digitaliziranom svijetu stepen povjerenja u medije opada
u odnosu na deceniju ili dvije ranije (Brennan 2024, Sokol 2021, Lewis 2019,
Jungar 2019), i dalje svjedoCimo izuzetno znac¢ajnom utjecaju medija u razvijenim
demokratskim drustvima. Podaci iz januara 2024. godine (Kemp, 2024) govore
da oko 66% svjetske populacije koristi internet, a oko 40% punoljetnih korisnika
internet najvise koriste da bi se informisali. Kada je u pitanju interakcija sa ostalim
medijima, isti podaci pokazuju da 88% punoljetnih ljudi u svijetu gleda televiziju
linearno, a oko 76% na zahtjev (eng. on-demand). Vremenski u toku dana to ¢ine 3
sata i 6 minuta. Nesto viSe od 60% punoljetnih ljudi u svijetu ¢ita novine (i online
i u tradicionalnom formatu), te slusa radio (broadcast radio, streaming platforme
i podcaste). Stampu ¢itaju 1 sat i 40 minuta u toku dana, a radio i podcaste slusaju
neSto manje od sat vremena. Dakle, ¢ak i prvi pogled na ove podatke moZe
posvjedociti da su mediji u velikoj mjeri prisutni u nasim Zivotima i da zasigurno
mogu utjecati na nasu svijest i percepciju o odredenim temama. Dakle, savremeno
drustvo i dalje karakteriSe prisutnost medija kao jednih od centralnih aktera koji

oblikuju gotovo sve aspekte ljudskog Zivota - od politike, ekonomije, kulture,
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obrazovanja, pa do svakodnevnih interakcija. U takvom svijetu, mediji nisu samo
posrednici informacija, ve¢ aktivni akteri koji utjecu na percepciju stvarnosti i

nacin na koji dozivljavamo svijet.
Uloga medija u oblikovanju percepcije o profesijama

Kada je u pitanju uloga medija u oblikovanju percepcije o nekoj profesiji,
nesumnjivo je da mediji itekako mogu utjecati na to kakav status odnosno imidz
profesija ima u javnosti. Koriste¢i Habermasovu teoriju javne sfere (1962),
moZemo re¢i da mediji djeluju kao posrednici izmedu profesija i javnosti,
omogucavajuci diskusiju o njihovoj ulozi, znacaju i vrijednostima. Javna sfera je,
prema Habermasu, zamiSljena kao prostor u kojem gradani, neovisni o drZavi i
trzistu, raspravljaju o op¢im pitanjima na temelju razuma i argumenata. Mediji su
kljucni za stvaranje javne sfere jer informiraju gradane i omogucavaju te rasprave,
ali mogu imati i negativnu ulogu ukoliko pod razli€itim pritiscima (politickim ili
ekonomskim), manipuliraju javno$¢u. Ukoliko razmislimo u tom kontekstu o ulozi
medija u oblikovanju percepcije o profesijama, moZemo zakljuciti da mediji mogu

uCestvovati u legitimizaciji profesija, naglaSavajuci njihov znacaj u drustvu.

Sa druge strane, trebamo razumjeti da mediji ne prenose stvarnost neutralno -
oni je oblikuju (uokviruju) kroz selekciju informacija, naglasavanje odredenih
aspekata i marginalizaciju drugih, Sto itekako moZe utjecati na javno mnijenje
i percepciju vaznosti odredenih tema. Americki sociolog Erving Goffman je
1974. godine istraZivao kako pojedinci koriste okvire kao kognitivne strukture
za interpretaciju i organiziranje iskustava u Zivotu. Kasnije se u drustvenim i
komunikolo$kim istraZivanjima ova teorija uokvirivanja (eng. framing) koristila
za pojasnjenje kako mediji koriste uokvirivanje pri odabiru i isticanju odredenih
aspekata stvarnosti u poruci koju odasilju javnosti (Entman, 1993). Prema
Entmanu, uokvirivanje ukljucuje Cetiri elementa: definiranje problema - kako se
problem identificira, atribuiranje uzroka problema, moralnu evaluaciju - procjenu
problema, i preporuke za rjeSenje problema. Mediji, odnosno komunikatori, mogu
donijeti svjesne ili nesvjesne prosudbe u odlucivanju koji aspekt komunicirane
poruke e istaknuti, a koji zanemariti. Ako to poveZemo sa ulogom medija u
stvaranju percepcije o profesijama, mozZemo zakljuciti da mediji kroz razli¢ite
“okvire” (npr. herojski, skandalozni, ekspertni), mogu direktno utjecati na to kako

se profesija percipira u drustvu, bilo pozitivno ili negativno.
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Na primjer, novinari mogu izvjeStavati o advokatima kao borcima za pravdu ili
kao plac¢enicima koji brane bogate klijente. Medijsko izvjeStavanje, dakle, moze
odrediti kako javnost vidi odredene profesije, kako percipira koje drustvene uloge

toj profesiji pridaju i koliko je ona vazna ili prestizna.

Efekti koje medijsko uokvirivanje moZe imati na recepciju i razumijevanje poruka
mogu biti minimalni ili veoma znacajni, a mogu se odnositi na nacin na koji
ljudi razmisljaju o nekoj profesiji (kognitivini efekti), emocionalnu povezanost
ljudi sa profesijom (afektivni efekti) i oblikovanje stavova ljudi prema nekoj
profesiji (drustveni efekti). (Iyengar i Kinder, 2010). Stoga nam je, u kontekstu
odnosa izmedu medija i profesija, nuzZno razumjeti da profesionalno medijsko
izvjeStavanje (uravnoteZeno i odgovorno) jeste znacajno u oblikovanju adekvatne
percepcije odnosno slike o odredenoj profesiji. Npr,, medijsko izvjeStavanje o
profesionalnim uspjesima moZe stvoriti pozitivnu sliku profesije i njenog utjecaja
na drustvo. U suprotnom, izvjeStavanje o skandalima, nesre¢ama ili propustima
unutar profesije moZe negativno utjecati na percepciju i stvoriti dojam o
profesionalnoj neodgovornosti. Medutim, odnos izmedu medija i profesija je
reciprocan i vrlo je vazno da obje strane doprinesu njegovoj kvaliteti. To jeste,
profesionalne zajednice moraju razumjeti kolika je mo¢ i uloga medija u drustvu,
te da im mediji mogu pomoc¢i da unaprijede vlastiti imidz, status u drustvu i u

konacnici, ispunjavaju svoju druStvenu ulogu.

Ukoliko se o nekoj profesiji dominantnije izvjeStava samo kada se dogada neSto
loSe, to jeste negativno, moZemo postaviti nekoliko klju¢nih pitanja zaSto je to
tako: Kako odredene profesije koriste medije u promotivne svrhe, odnosno dali i
kakve strategije koriste kako bi uspjeSno prenijeli pozitivne poruke? Kako profesije
reaguju na krizne situacije u medijima i da li njihova reakcija moZe preokrenuti
medijsku sliku? Kako etic¢ki principi u novinarstvu (kao S$to su odgovornost i
uravnotezenost) mogu doprinijeti fer prikazu profesija? Sta motivie medije da
isticu negativne aspekte odredene profesije, to jeste kako mediji i profesionalci

mogu saradivati na izgradnji povjerenja javnosti?

Da isti¢u negativne aspekte odredene profesije, medije moZe motivisati nekoliko
faktora: senzacionalizam zbog vece Citanosti/gledanosti, javna ocekivanja i
ukorijenjeni stereotipi, kriticka uloga medija i pozivanje na odgovornost, krizne

situacije ili skandali, brzina, politicki ili ekonomski pritisci, netransparentnost i
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loSa krizna komunikacija profesije, te potreba za pritiskom i reformama. Mediji
dakle cesto isticu negativne aspekte profesija zbog potrebe za privlaCenjem
paznje i povetanjem angazmana publike. NaZalost, negativne vijesti, posebno
skandali, nesrece ili kontroverze, privlace veéu paZnju jer izazivaju snaznije
emocionalne reakcije javnosti. Ovaj tip sadrZaja cesto generira viSe klikova,
pregleda ili rasprava, Sto je u skladu sa ekonomskim interesima medija. Takoder,
javna ocekivanja i ukorijenjeni stereotipi koji se odnose na to $ta javnost misli
da bi profesije trebale pruZziti drustvu, mogu izazvati negativno izvjesStavanje
medija. Kao Sto je veC poznato, stereotipi su Cesto pojednostavljeni prikazi koji
ne uzimaju u obzir kompleksnost i raznolikost odredene pojave, fenomena, ili
u ovom slucaju profesije. Mediji mogu potvrdivati ili pojacavati stereotipe kroz
ponovljeno prikazivanje odredene slike ili ponasanja povezanih s odredenom
profesijom. Za medije je u tom smislu vrlo vazna svijest da prioritet mora biti

odgovorno i uravnotezeno izvjestavanje.

Sa druge strane, mediji mogu isticati negativne aspekte neke profesije kako bi
pozvali na odgovornost ukoliko se desi neprofesionalno ponasanje ili skandal
unutar profesije. To jeste, mediji imaju ulogu kriticara (korektora drustva),
kako bi potaknuli promjene koje su u javnom interesu. Netransparentnost ili
loSa krizna komunikacija profesije mogu takoder izazvati negativno medijsko
izvjeStavanje, jer ukoliko profesionalna zajednica ne artikulira jasno sve Sto se
unutar nje desava (Cak i kada se desava neSto loSe), to ostavlja mnogo prostora za
sumnje i pogresno zakljucivanje. Svi ovi razlozi ili motivacije pokazuju da mediji
najceSce biraju negativne aspekte u izvjeStavanju ili zbog privlaCenja paznje ili
zbog odgovornosti prema javnosti. Kako pak ne bi doslo do izobli¢enog prikaza
odredene profesije, vazno je da se mediji i profesionalne zajednice medusobno
bolje razumiju.

Predstavnici profesija mogu znacajno unaprijediti svoju komunikaciju sa
medijima i javnoS¢u koristeéi razlicite strategije koje ukljuCuju proaktivnost,
transparentnost, koristenje modernih komunikacijskih alata i izgradnju odnosa

sa klju¢nim medijskim akterima.

30



Proaktivne mjere koje bi stru¢njaci mogli preduzeti kako bi izgradili dugorocne,

pozitivne odnose sa medijima mogle bi ukljucivati:
» Edukacija medija o etickim standardima i izazovima unutar profesija.

Strucnjaci mogu organizirati radionice ili edukativne sesije za novinare kako bi ih
upoznali sa kompleksnostima svojih podrucja. Ovo ne samo da povecava tacnost
izvjeStavanja, nego omogucava i dijalog izmedu struke i medija, smanjujuci

mogucnost nesporazuma.

* Redovno organiziranje dogadaja i konferencija za medije kako bi se istakli

pozitivni primjeri i postignuca.

Stru¢njaci mogu organizirati redovne ili prigodne dogadaje i konferencije za
medije kako bi im pruZili cjelovite informacije o novostima ili dogadanjima unutar
profesije. Takoder, upravo ove prilike mogu iskoristiti za isticanje pozitivnih
primjera, postignuca ili inovacija, jer proaktivno pruzanje pozitivnih informacija

moZe pomoci u balansiranju slike o profesiji.
» Jacanje saradnje izmedu PR timova u profesijama i novinara.

Strucnjaci bi trebali usmjeriti svoje napore na izgradnju odnosa sa medijima koji
su viSe partnerski nego samo funkcionalni. U tome bi im pomoglo organiziranje
redovnih sastanaka sa novinarima kako bi odrzali kvalitetnu saradnju, jer
redovna razmjena ideja i povratnih informacija moZe unaprijediti medusobno

razumijevanje.
e Razvijanje kvalitetne strategije krizne komunikacije.

Strucnjaci bi trebali imati spremne planove krizne komunikacije kako bi reagirali
na negativne izvjestaje i pruzili objasnjenja ili ispravke u kriznoj situaciji. Brza
i iskrena komunikacija sa medijima tokom krize moZe pomoc¢i u minimiziranju

Stete. VaZno je da poruke koje Salju medijima budu jasne, dosljedne i koherentne.

» Koristenje online drustvenih mreZa za plasiranje pozitivnih prica javnosti

direktno.

Stru¢njaci mogu koristiti online platforme i druStvene mreZe za direktnu
komunikaciju s medijima i javnostima. Redovno dijeljenje relevantnih

informacija i komentara moZe pomoci u izgradnji imidZa i autoriteta profesije.
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Osim toga, digitalne platforme omogucavaju dijalog sa javnostima bez potrebe za

posrednicima.
e Obuka strucnjaka za javne nastupe i interakciju sa medijima.

Predstavniciprofesija ¢esto nisu obucenizajavne nastupeiinterakciju samedijima,
Sto moZe dovesti do nespretnih ili pogreSnih poruka. Trening o medijskim
vjeStinama moZe im pomo¢i da nauce kako formulirati jasne i razumljive poruke
za javnost, kako se nositi sa “teSkim” pitanjima, te kako govoriti na nacin koji je
privlacan za medije, ali i tacan u pogledu profesionalnih standarda. 1z prethodno
navedenog moZemo zakljuciti da su temelji za uspjeSnu saradnju izmedu medija
i profesionalnih zajednica povjerenje, uzajamno postovanje i dobra volja obje

strane.

Zakljucak

Uravnotezeno medijsko izvjeStavanje i bolja saradnja izmedu medija i
profesionalnih zajednica Kklju¢ni su za adekvatnu informisanost javnosti.
Profesionalne organizacije moraju imati proaktivnu komunikaciju sa medijima. Sa
druge strane, novinari bi mogli prolaziti specijalizovane obuke o specificnostima
odredene profesije, kako bi dublje razumjeli kompleksnost profesije i njen
znacaj za druStvo. Takoder, profesije moraju unaprijediti svoje strategije za
pravovremenu reakciju u kriznim situacijama, kako bi umanjile potencijalno

negativno izvjestavanje.

Vrlo znacajno za profesije bi bilo i da saraduju sa istrazivackim novinarima kako
bi omogucili kvalitetno izvjeStavanje o sloZenim pitanjima u okviru profesije. Ovo
podrazumijeva otvorenost prema kritici, ali i pruZanje konteksta i informacija koji
mogu pomoci novinarima da bolje razumiju izazove i doprinos profesije drustvu.
Dakle, mediji i profesije (profesionalne organizacije) trebaju imati transparentnu,
otvorenu i dugoro¢nu saradnju, koja ukljucuje proaktivnhu komunikaciju,

zajednicke projekte i inicijative, te odgovornost prema javnosti.
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Uvod

Konstruktivno novinarstvo kao ,forma novinarstva koja ukljuCuje primjenu
principa pozitivne psihologije u procesu kreiranja novinarskih sadrZaja s ciljem da
se kreira produktivnoiangaZirano medijsko izvjeStavanje (McIntyre & Gyldensted,
2017:23) ponovo se atuelizira 2014. godine sa osnivanjem Constructive Institute.
Jedan od osnivaca ovog Instituta je Ulrik Haagerup u svojoj knjizi Konstruktive
vijesti koja se smatra temeljnim Stivom u oblasti konstruktivnog novinarstva,
objasnjava kako je, radec¢i u novinarstvu, vremenom postao dio onog $to naziva
J2kulturom vijesti“ ili ,biznisom povjerenja“ (engl. ,trust business®), ,kulturom
negativnosti“ koju odlikuju fokus na anomalije i poremecaje u drustvu, dok je
istovremeno vjerovao da radi u funkciji istine i povjerenja javnosti. Prisjeca se
svog prvog dana na studiju novinarstva i recenice koju im je profesor tada kazao,
nagovjesStavajuci im prirodu posla kojim ¢e se baviti: ,Dobra prica je loSa prica.
Ako se niko ne naljuti, to je reklama“, kazao im je (Haagerup 2017: 13). Ovaj moto
jo$ je aktuelan u medijima Sirom svijeta, a u prilog tome govore i istraZivanja o
dominantnim vrijednostima vijesti u medijima u kojima vodec¢u ulogu jo$ ima
negativizam (konflikti, drame, crna hronika) (Harcup i O’Neil 2016, Deli¢ ASci¢
2023). Fokus na negativizam u izvjeStavanju ,uzrokuje demokratski deficit kroz
apatiju i indiferentnost (Haagerup 2017: 19). IstraZivanja razlic¢itih autora
pokazala su da ovakav pristup u izvjeStavanju ima nekoliko negativnih posljedica:

1. Kreira atmosferu beznada u drustvu (Hermans & Gyldensted, 2019;
MclIntyre, 2019; Mcintyre, 2020; Powers & Curry, 2019; Thier, Abdenour,
Wealth & Smith Dahmen, 2021).

2. Mediji koji stvaraju ovakve price,,doprinose smanjenju osjecaja empatije—
ili javne apatije prema ljudskoj patnji—djelimi¢no zato Sto ne uspijevaju
predstaviti rjeSenja za sveprisutne probleme u vijestima fokusiranim na
konflikt“ (McIntyre, 2019: 22).

3. Smanjuje se broj korisnika mainstream medija (McIntyre 2019, Liedke
& Gottfried 2022, UNESCO 2020, Rasmussen 2020, Zelizer et al. 2022).)
i ostavlja se prostor populistickim interpretacija drustvenih izazova
(Haagerup 2017).

4. lzbjegavanje vijesti (Reuters Digital Report 2024, Deli¢ 2021).
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5. KrSi se jedan od osnovnih uslova istinitosti medijske informacije
- reprezentativnost. Reprezentativnhost je ,svojstvo mas-medijske
informacije da prezentira cijeli spektar stvarnosti; sve relevantne sektore
i sve relevantne procese i neizvjesnosti koji determiniraju kvalitet Zivota
pojedinca i socijaliteta (Kurti¢ 2006: 108), a ne samo negativne aspekte

stvarnosti.

Konstruktivno novinarstvo ne izbjegava izvjeStavanje o relevantnim problemskim
pitanjima, naprotiv ono ,primjenjuje tehnike iz pozitivne psihologije i srodnih
oblasti. Pri¢e imaju veliki znacaj za drustvo. Drzi se klju¢nih novinarskih funkcija,
npr. sluzi kao watchdog, alarmira publiku o potencijalnim prijetnjama, diseminira
vazne informacije u namjeri da kreira informirano gradanstvo“ (Gyldensted,
2015: 13). Ovo je kriticko, ali ne i negativno novinarstvo, a ,konstruktivne vijesti
nisu alternativa kritickom watchdog novinarstvu niti su argument za bezazlene
pozitivne vijesti. Mi trebamo kvalitetno izvjeStavanje, koje moZe inspirisati
moguca rjeSenja problema s kojima se drusStvo suocava, otvarajuci put za novu i
znacajniju ulogu novinarstva: Ne samo dokumentovanje problema i pronalaZenje
krivaca, ali takoder posredovanje dijaloga u naSim zajednicama o nacinima na

koji problemi mogu biti rijeSeni“ (Haagerup 2017: 23).

Razlike izmedu klasi¢nog i konstruktivnog novinarstva mogu se sazeti u nekoliko

klju¢nih prema Haagerup:

Klasi¢no novinarstvo

Konstruktivno novinarstvo

Ne vise

Nego bolje

Ne negativno

Nego kriticki

Ne ljutito

Nego znatizeljno

Ne optuzujuce

Nego inspirativno

Ne tabloidno

Nego zabavno

Ne populisticki

Nego popularno

Ne dosadno ni suhoparno

Nego moderno

Ne pitati samo tradicionalno
»gdje”, ko“1i,sta"?

Nego pitati i ,kako“i,Sta sada“?

Tabela 1: Razlike izmedu klasicnog i konstruktivnog novinarstva (izvor: Ulrik
Haagerup 2017: 40)
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Brojni su primjeri konstruktivnih novinarskih prica u medijima: The America We
Need (New York Times rubrika tokom pandemije), BBC World Hacks, kenijske
novine The Star, Swedish Radio News, , The Other Africa“ - serijal na belgijskom
VRT News, Good News na Huffington Postu, danske novine Fyens Stiftstidende,
njemacki Der Spiegel i Die Zeit, islandski javni servis RUV, The Guardian je 2015.
pokrenuo seriju pric¢a o klimatskim promjenama sa orijentacijom na buduénost,

BBC serija ¢lanaka pod nazivom ,Crossing Divides“ ¢iji je fokus na suzbijanju

polarizacije kroz otvoren dijalog o razli¢itim pogledima na ista drustvena pitanja.

Keiser Lugh i Karen McIntyre 2020. uradili su istraZivanje koje je pokazalo da je
uradeno 73 ¢lanka o konstruktivnom i solution novinarstvu. Otkrili su da se tema
istrazivala u 23 zemlje svijeta, jedna trecina ¢lanka je iz SAD-a (34, 8%), manje
od jedne trecine je iz Evrope (29, 3%), ali ,konstruktivno i novinarstvo rjeSenja
tematizirani su i u Africi (5, 4&), Aziji (4, 3%) i Latinskoj Americi (1, 1%)“ (Laugh i
MclIntyre 2021). U 2023. Lough i McIntyre analizirali su studije o konstruktivnom
i solution novinarstvu i zakljucili da su ,22 eskperimenta u 19 studija pokazali da
rjeSenja i konstruktivne vijesti nedvosmisleno utjeCu na emocije publike” (Loug
i McIntyre 2021: 1). Studije koje su uzeli u obzir uglavhom su se odnosile na

korisnike iz Sjedinjenih Americkih DrZava i Zapadne Evrope.

Nakon uvida u svih 19 studija, autori su dobili rezultate koji pokazuju da ,je
17 (77%) od 22 eksperimenta mjerilo neku vrstu emocionalnog odgovora kao
varijablu ishoda, i, zapanjujuce, podaci iz svih 17 eksperimenata otkrili su da su
konstruktivno i solutions novinarstvo povecali pozitivne afekte ili emocije, ili
smanjili negativne afekte ili emocije medu korisnicima“ (Lough i McIntyre 2023:
15).

DosadasSnja istrazivanja o Kkonstruktivnhom izvjesStavanju i
dominantnoj pardigmi u izvjestavanju o socijalnom radu

Studije u Sjedinjenim Americkim DrZavama, Danskoj i Njemackoj otkrile su da
konstruktivno izvjeStavanje doprinosi optimistiCnijem gledanju Ccitatelja na

mogucnost rjeSavanja druStvenih izazova (Baden, McIntyre & Homberg 2019,
Gyldensted & Hermans 2019; McIntyre 2019; Meier 2018).
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Nekaistrazivanjapokazalasudakonstruktivne price doprinose ve¢ojangaziranosti
Citatelja (Baden, et al. 2019), a druga da konstruktivne pri¢e ne motivisu na
drustvenu akciju (Mclntyre 2020, Meier 2018).

Pitanje utjecaja konstruktivnih pri¢a na stvarnu angaziranost gradana ostaje
otvoreno (Meier, 2018: 777). Gradani pokazuju interesovanje za konstruktivne
price ili elemente konstruktivnog novinarstva u klasi¢cnom izvjestavanju (Venzel,
Gerson & Moreno, 2016; Curry, Stroud & McGregor, 2016; Deli¢, 2021).

Vazno je napomenuti da ovo misljenje dijele i gradani Bosne i Hercegovine (Deli¢,
2021). Gradani koji konzumiraju konstruktivne price pokazuju vise povjerenja
u vijesti i generalno su pozitivniji kada je rije¢ o mediju koji ih prenosi (Thier et
al,, 2019; McIntyre, 2019; Curry & Hammonds, 2014). Novinari, pak, imaju nesto
drugacija promisljanja o konstruktivnim pri¢ama. Tako, naprimjer, novinari iz
SAD-a i Zapadne Evrope pokazuju interesovanje za konstruktivno novinarstvo, a
slicno jeisastudentima novinarstva (Baden, McIntyre & Homberg 2019, McIntyre
2020, Meier 2018; Thier et al. 2021; Poort 2018 41-45). U Bosni i Hercegovini
i studenti i novinari pokazuju kontradiktornost u svojim razmisljanjima o
konstruktivnom novinarstvu. Studenti tako navode da od medija ocekuju vise
ovakvih pri¢a, da su one potrebne i svrsishodne, ali se istovremeno plase da ovakve
price mogu narusiti novinarsku objektivnost (Deli¢ ASc¢i¢, Hrnji¢ Kuduzovic i
Banji¢, 2024). Sli¢no je i sa novinarima koji smatraju da novinarstvo u BiH treba
promijeniti ,iz korijena“. Oni nacelno razumiju Sta je konstruktivno novinarstvo
mada ga ponekad pogresno izjednacavaju sa narativhim novinarstvom. Ipak u
svojim odgovorima kao najvecu vrijednost vijesti naglasavaju objektivnost kao da
se pribojavaju da bi, izvjestavajuci konstruktivno, mogli odstupiti od rigoroznih
standarda profesije (Deli¢ ASci¢, 2023).

Zanimljivo je i istrazivanje Kkoje je pokazalo da konstruktivan pristup u
izvjestavanju, odnosno izloZenost predadolescenata takvim sadrzajima, utjece na
smanjivanje negativnog utjecaja izvjeStavanja o negativnhim dogadajima na ovu
dobnu grupu (Kleemans, Schlindwein & Dohmen 2017). Sli¢ni rezultati dobijeni
su i u istrazivanju koje je anliziralo emocije djece u slucaju izloZenosti (ne)

konstruktivnim pricama (Venrooij, Sachs & Kleemans, 2019).
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Dosadasnja istrazivanja o medijskom izvjeStavanju o socijalnom radu u slucaju
kada dode do zlostavljanja djece pokazala su dominaciju dva klju¢na narativa o

profesiji:
1. Negativno izvjeStavanje o socijalnim radnicima kao krivcima i negativcima,

2. Negativno izvjeStavanje o sistemu socijalne zastite bez fokusiranja na

socijalne radnike.

[strazivanje iz Bosne i Hercegovine pokazalo je da ,javnost nema dovoljno
saznanja o profesiji socijalnog rada i da zbog nedovoljnih informacija socijalni
rad prati negativan imidZ. Takoder, rezultati istraZivanja govore da na negativno
misljenje javnosti utjeCe (negativno) medijsko izvjeStavanje o aktivnostima
socijalnih radnik” (Seri¢ i Dudi¢, 2019).

U hrvatskim medijima uocena su tri klju¢na narativa u digitalnim medijima kada
je u pitanju izvjestavanje o socijalnom radu (u slucajevima zlostavljanja djece), a

to su:
1. Neadekvatno postupanje socijalnih radnika,
2. Sistem socijalne zastite u krizi,
3. Socijalni radnici kao Zrtve neadekvatnog sistema (Stani¢, 2021).

»Rezultati istraZivanja ukazuju na to da, kada se dogodi tragi¢an slucaj, javnost
preispituje i trazi odgovornost, a kao odgovorne za propuste smatra se socijalne
radnike (Aldridge prema Stani¢, 2021).

Sli¢no je i u Republici Srbiji u kojoj su socijalni radnici iskazali nezadovoljstvo
medijskom slikom o njima i profesiji kojom se bave. Tamara Skorupan uocila
je da u reprezentaciji socijalnih radnika u Srbiji dominiraju trZiSni i model
profesionalne odgovornosti, ,a prema socijalnim sluZbama i pristup okrivljavanja,
narocito prema stru¢nim radnicima/cama u centrima za socijali rad“ (Skopuran,
2022). U Velikoj Britaniji socijalni radnici negativnu sliku koja o njima u drustvu
dominira (samo oko 44% njih smatra da su poStovani) pripisuju takoder medijskoj

reprezentaciji (Koutsounia, 2024).
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Za popravljanje slike o sebi klju¢nim smatraju promjenu medijskog pristupa u
situacijama u kojima se nalaze. IstraZivanje iste autorice iz 2023. pokazalo je da je
Cetvrtina medijskih ¢lanaka o socijalnim radnicima u Britaniji negativna, a samo
6% ih je pozitivno (Koutsounia, 2023). Britanski Zurnal socijalnog rada objavio je
2022.naucnu studiju koja pokazuje da negativno medijsko portretiranje utjece na

samopouzdanje socijalnih radnika (Levin Keini et al., 2022).

Potencijali konstruktivnog pristupa u izvjestavanju o socijalnom
radu

S obzirom na navedeni negativan imidz socijalnih radnika i dominaciju negativnog
(konfliktnog i dramati¢nog) pristupa u izvjeStavanju o socijalnom radu, evidentno
je da su potrebne promjene. Uocavamo da konstruktivno novinarski pristup
ima potencijal da redefiniSe nacin na koji gledamo profesiju socijalnih radnika
kroz kriticko, ali ne negativno, rigorozno, to jeste izvjeStavanje koje daje nadu
u moguénost promjene na bolje. U tom smislu, ,konstruktivno novinarstvo igra
kljunu ulogu u promicanju dijaloga i razumijevanje medu razli¢itim dionicima,
ohrabruju¢i ih da rade zajedno na pronalaZenju inovativnih rjeSenja“ (Rojas-
Calderd, 2024: 627). 0d klasicne uloge novinara kao gatekeepera i ,lovaca na
devijacije, konstruktivno izvjeStavanje nudi drugaciji pristup koji moze biti
efektan u izvjeStavanju o socijalnom radu na zadovoljstvo medija, socijalnih

radnika i javnosti.
Prema Rojas-Caldero, te uloge bi sada mogle biti sljedece:

1. Strukturiranje koje podrazumijeva uvazavanje razliitih varijabli koje

utjeCu na druStvene izazove, njihovo objaSnjavanje, povezivanje.

2. Kontekstualiziranje koje znaci promatranje i tumacenje pojave iz Sireg
drustvenog i institucionalnog okvira. Ovo se postiZe ukljuc¢ivanjem vise

relevantnih sagovornika/aspekata teme.

3. Promicanje javnog interesa kroz generiranje znanja vrijednog za javnost u

kognitivnom i prakticnom smislu.

4. Faciliratisocijalnuintegracijukrozpromicanje pogledarazli¢itihdruStvenih

grupa i kroz promociju socijalne kohezije. Ovo podrazumijeva aktivno

40



10.

11.

12.

slusanje svih strana ukljucenih u problematiku bez predtipiziranih slika
podrazumijevajuce odgovornosti jednih i nevinosti drugih, promicanje

medusobnog poStovanja.

Motiviranje i inspiriranje kroz promovisanje rjeSenja (potencijalnih
za odredene probleme, ali i kroz naglaSavanje emotivnih elemenata
kroz pozivanje ili pokazivanje primjera akcije koji prevazilaze osjecaj

bespomocnosti, apatije ili pesimizma.

Novinari postaju agenti druStvenih promjena kroz promovisanje rjeSenja i
akcije. PromovisSe se narativ promjene, ali se i javnost ohrabruje da aktivno

ucestvuje u deSavanjima oko sebe.

Novinari postaju neka vrsta mostova izmedu razlicitih socioekonomskih
i politickih grupa s ciljem promocije tolerancije i saradnje za inkluzivnije
drustvo.

Novinari djeluju kao advokati javnosti u smislu da aktivno komuniciraju
s lokalnim javnostima s ciljem da razumiju njihove potrebe i probleme
i upute ih na odgovarajuce adrese. Predstavljaju se price obi¢nih ljudi,
lokalnih zajednica koje inace naj¢eS¢e izosatnu iz mainstream medijske

agende.

Novinari kao socijalni integratori kroz promovisanje inicijativa i grupa koje
pokazuju primjere integracije i uspjeSnog premostavanja problemskih

situacija u odnosima izmedu razlic¢itih grupa.

Difuzija inovativnih rjeSenja tako Sto ¢e novinari istraZiti rjeSenja iz drugih
zajednica Ciji je uspjeh dokumentovan, a koja je realno moguce primijeniti

u vlastitoj zajednici.

Funkcijanjegovanja druStvene odgovornosti putem pracenjaiizvjeStavanja
o posljedicama negativnog ponasanja na institucije i ljude. Ova funkcija
novinarstva je klju¢na za njegovanje kulture otvorenosti i etickog
institucionalnog ponasanja jer pomaze u otkrivanju bilo kakvog nedoli¢nog

ponasanja ili malverzacija unutar organizacija i medu pojedincima.
Funkcija preispitivanja ustaljenih normi i promicanja analitickog
razmis$ljanja znaci da novinari, osim Sto motiviSu akciju za rjesavanje
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Siroko rasprostranjenih problema i implementiraju inovativne odgovore,
kako u institucionalnom tako i u smislu zajednice, promoviraju kod ljudi
razvoj njihovih analitickih sposobnosti u problemati¢nim situacijama, kao
npr. preispitivanje normi uspostavljenih za promovisanje napretka. Ovo
moZe dovesti do informisanijeg i kriti¢nijeg drustva, gdje se pojedinci

ohrabruju da preispituju autoritet i osporavaju status quo.

Vidno je da konstruktivno novinarstvo zagovara drugaciju ulogu novinara u
izvjestavanju o drustvenim problemima, ukljucujucii one probleme koje se odnose
naizazove u socijalnom radu. Price bi umjesto na negativnost i pojednostavljivanje
problema kroz model krivci i Zrtve, bile fokusirane na: , 1. rjeSenje, 2. budu¢nost,
3. ukljucivostirazli¢itost, 4. osnazivanje ljudi (kroz ukljucivanje pitanja o mogucoj
saradnji, prevazilazenju problema za sagovornike), 5. kontekstualizaciju, i 6.

kokreiranje, odnosno ukljucivanje korisnika u kreiranje prica (Gyldensted &

Zakljucak

Na osnovu svega navedenog, Constructive Institute ponudio je i tri kljuCna

seta pitanja Ciji odgovori vode kreiranju konstruktivne novinarske price.

Fokusiranje na rjeSenje | Kontekst i nijansiranje price Generiranje i razvoj ideje
uklju¢ivanjem gradana,
ucesnika i donosilaca
odluka u ovaj proces

Kako idemo naprijed? Mogu li dodatni izvori otkriti Mogu li nasi mediji igrati

Ko je ranije rjeSavao nijanse u problemu? Kako aktivnu ulogu u ukljucivanju
slican problem? Da li se problem razvijao tokom gradana, ucesnika, stru¢njaka
rjeSenje funkcionise vremena? Kakva je historijska i donosilaca odluka?

svuda? Ko moZe rijeSiti pozadina ovog pitanja? Koji Trebamo li ih ukljuditi prije ili
problem? Da li ucesnici je Siri kontekst price? Postoje nakon razvoja price? Postoji
nude rjeSenje? Dali treba | li price koje moZemo ponovo li prilika za novinarstvo uZzivo
razviti novo rjeSenje? pogledati da bismo saznali kako - moZemo li organizirati
MoZemo li pomoci su se stvari razvijale? Postoje li debatu, radionicu ili
gradanima i stru¢njacima | mitovi koji se mogu potvrditi ili slican dogadaj? MoZemo li

da pronadu rjeSenjailiih | opovrgnuti? angazovati i ukljuciti nasu
razviju publiku u razvijanje rjeSenja,
zajedno? u nijansiranju price ili u

izgradnji mostova izmedu
protivnika, i na taj nacin
stvoriti bolje razumijevanje
problema?

Tabela 2: Tri klju¢na seta pitanja ¢iji odgovori vode kreiranju konstruktivne

novinarske price (Constructive Institute)
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Slika 1: Struktura price (izvor Amela Deli¢ ASci¢, 2024.)

Narativni lid koji
pocinje ljudskom
pricom.

Predstavljanje
problema i
potencijalnih rjeSenja
kroz ljudsku pric¢u.

Sta struénjaci, studije i
istrazivanja pokazuju
o ovom problemu u
drugim zajednicama.
Nazire li se rjeSenje?

Poredenje: kakosu

druge zajednice
rjeSavale slican problem,
kakvo je misljenje
stru¢njaka o mogucnosti
primjene tih rjeSenja u
konkretnoj zajednici o

kojoj se izvjestava?

Kakvi su rezultati
istraZzivanja - kako se
problem razvijao?

Sta o problemu govore
prethodni medijski
izvjestaji?

Postoje li mitovi o
problemu kojisu
neutemeljeni? MoZemo li
ponuditi drugacije videnje
situacije?

Vracanje primjeru s
pocetka uz aktuelizaciju i
razumijevanje situacije
nakon svih prezentovanih
aspekata price.
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Kako gradani vide problem?
Mogu li se ukljuditi u
debatu? Koji bi bio najbolji
nacin?
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Uvod

Profesionalno novinarstvo predstavlja temelj informiranog drusStva i ima
klju¢nu ulogu u razotkrivanju i razumijevanju drustvenih problema. Njegova
odgovornost prema javnosti ogleda se u osiguravanju objektivnih, provjerenih i
relevantnih informacija, ¢ime doprinosi kreiranju drustvenog dijaloga i poticanju
promjena. U Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: BiH), drustvu koje se suocava
sa specificnim socio-ekonomskim i politickim izazovima, mediji imaju poseban
zadatak: osvijetliti i problematizirati pitanja koja Cesto ostaju zanemarena u
javnom diskursu. Posebnu paZnju zasluZuju socijalne teme poput siromastva,
prava manjina, socijalne inkluzije i zasStite marginaliziranih grupa. Ovi problemi
direktno utjecu na svakodnevni Zivot gradana, ali nerijetko ostaju na marginama
medijskog izvjeStavanja. Razlog tome leZi u politickim pritiscima, nedostatku
resursa i specijalizacije medu novinarima, kao i niskoj medijskoj pismenosti
publike. Mediji Cesto podlijeZu senzacionalizmu ili povrSnom tretiranju ovih
pitanja, ¢ime se dodatno oteZava razumijevanje problema i identifikacija mogucih
rjesenja.

Centralno pitanje ovog rada je kako profesionalno novinarstvo u BiH moZe
unaprijediti izvjeStavanje o socijalnim temama, uzimaju¢i u obzir postojece
standarde, izazove u praksi i primjere dobre prakse. Fokus je na identifikaciji
klju¢nih prepreka s kojima se novinari suoc¢avaju, ali i na strategijama koje mogu
ojacati ulogu medija u promoviranju socijalne pravde. Takoder, ovaj rad nastoji
objasniti kako edukacija novinara, podrska nezavisnim medijima i podizanje
medijske pismenosti mogu doprinijeti kvalitetnijem izvjeStavanju i vecoj svijesti

gradana o ovim pitanjima.

Pravilno informiranje o socijalnim temama nije samo pitanje medijske
odgovornosti, ve¢ i znaCajan alat za jacanje demokratskih procesa i inkluzivnog
drustva u BiH. Upravo zato, profesionalno novinarstvo mora biti nosilac promjena,
pruzajuci glas onima koji su Cesto zanemareni i osiguravajuc¢i da se njihovi

problemi predstave objektivno.
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Uloga profesionalnog novinarstva u promociji socijalne pravde

Profesionalno novinarstvo ima klju¢nu ulogu u promociji socijalne pravde,
jer sluzi kao glas marginaliziranih grupa i katalizator za pozitivne drustvene
promjene. U drusStvima poput bosanskohercegovackog, gdje nejednakost,
siromastvo i druStvene nepravde predstavljaju svakodnevne izazove, mediji
imaju odgovornost ne samo da informiraju, ve¢ i da educiraju javnost o vaznosti
inkluzije i pravde (KoSir, Zgrablji¢ i Ranfl, 1999; Bacevi¢, 2004; Lipovcak, 2006).
Kroz kvalitetno istrazivacko novinarstvo, mediji mogu identificirati i osvijetliti
strukturalne probleme, kao Sto su diskriminacija, nejednak pristup obrazovanju
ili zdravstvu, te propusti u socijalnom sistemu. Price koje otkrivaju sistemske
probleme imaju mo¢ potaknuti reakciju javnosti i utjecati na donosenje politickih
odluka (Hromadzi¢, 2010). Naprimjer, izvjestaji o neadekvatnim uvjetima Zivota
u domovima za nezbrinutu djecu ili o problemima u radu centara za socijalni rad
Cesto iniciraju javne rasprave i pozive na reforme. Osim razotkrivanja nepravdi,
profesionalno novinarstvo je vazno u edukaciji javnosti. Mediji mogu pruZiti
platformu za eksperte, aktiviste i ¢lanove zajednica kako bi podijelili svoja
iskustva i ponudili rjeSenja. Kroz takve price, publika dobiva Siru perspektivu o

druStvenim problemima i postaje svjesnija potrebe za promjenom.

Uloga novinarstva u promociji socijalne pravde ukljucuje: (1) Podizanje svijesti:
Kroz kontinuirano izvjestavanje o problemima poput siromastva, prava manjina
i ravnopravnosti polova, mediji stvaraju prostor za Siru diskusiju i senzibilizaciju
javnosti. (2) OsnaZzivanje zajednica: Price koje prikazuju pozitivne primjere
drusStvenog angazmana ili uspjesne projekte za pomo¢ marginaliziranim grupama
mogu motivirati druge zajednice da preuzmu sli¢ne inicijative. (3) Odgovornost
institucija: Mediji sluZe kao posrednici izmedu gradana i vlasti, isticuci probleme
koje institucije Cesto ignoriSu. Kritickim izvjeStavanjem, novinari ukazuju na

odgovornost donosilaca odluka.

Medutim, da bi profesionalno novinarstvo ispunilo ovu ulogu, kljucno je osigurati
postivanje eti¢kih standarda i nepristrasnost (Cupi¢, 2010; Dej, 2008; Korni, 1999;
Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢, 1998). Novinari moraju biti pazljivi u izvjeStavanju
o ranjivim skupinama, izbjegavajuci senzacionalizam i stigmatizaciju. Osim toga,

edukacija novinara o specificnostima socijalnih tema, kao i podrska nezavisnim
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medijima, od suStinske su vaZnosti za unapredenje njihove uloge u promociji
socijalne pravde. Promocija socijalne pravde putem novinarstva ne zavrSava
na informiranju - ona ukljucuje i aktivnu ulogu u kreiranju javnog diskursa
koji podrzava inkluziju, jednakost i ljudska prava. Na taj nacin, profesionalno
novinarstvo postaje ne samo svjedok drustvenih problema, ve¢ i pokretac

promjena.

Klju¢ni standardi profesionalnog novinarstva

Profesionalno novinarstvo temelji se na visokim etickim standardima koji
osiguravaju kvalitetu, vjerodostojnost i odgovornost izvjeStavanja. Ovi standardi
su kljucni za oCuvanje integriteta novinarske profesije i njene sposobnosti da
informira, educira i potice druStvene promjene. U kontekstu izvjeStavanja o
socijalnim temama, pridrzavanje ovih standarda postaje joS vaZnije, buduci da
mediji imaju potencijal oblikovati javnu percepciju i stavove javnosti. Kljuc¢ni

standardi koji ¢ine osnovu profesionalnog novinarstva ukljucuju:

 Istinitost i provjera Cinjenica. Istinitost je najvaZniji princip novinarstva.
Novinari su duZni osigurati da sve informacije koje plasiraju u javnost
budu tacne, provjerene i potvrdene iz viSe razli¢itih i medusobno
nepovezanih izvora. U izvjeStavanju o socijalnim temama, istinitost je od
krucijalne vaznosti, jer netacne informacije mogu dovesti do pogresnog
razumijevanja situacije ili ojacati stereotipe i stigmatizaciju odredenih
drustvenih grupa.

* Nepristrasnost. Novinarstvo se temelji na neutralnosti i pristrasnost je
neprihvatljiva. Profesionalni novinari moraju pruZziti informacije koje
omogucavaju publici da donese vlastite zakljucke, bez da im namecu
licna misljenja ili politicke stavove. U izvjeStavanju o socijalnim temama,
ovo je posebno vazno, jer emocije Cesto mogu utjecati na nac¢in na koji su
vijesti predstavljene. Novinari moraju dobro procijeniti koje informacije i
na koji na¢in mogu objaviti, kako ne bi povrijedili necije osjecaje, narusili
integritet i dostojanstvo osjetljivih kategorija stanovnistva, posebno kada

se radi o djeci.

* Nezavisnost. Profesionalni novinari moraju djelovati u najboljem interesu
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javnosti (Kunczik i Zipfel, 2006), slobodni od vanjskih utjecaja i pritisaka,
bilo politi¢kih, ekonomskih ili drustvenih. Nezavisnost je temelj svakog
novinarskog istraZivanja i klju¢na za ocuvanje kredibiliteta. To ukljucuje
jasno odvajanje novinarskog rada od komercijalnihi politickih interesa, kao
i od li¢nih stavova novinara. U BiH, gdje mediji ¢esto trpe politicke pritiske,
ovaj standard je od izuzetne vaznosti kako bi se osigurala objektivnost i

nepristrasnost u izvjeStavanju o socijalnim temama.

» Eticnost. Eticnost u novinarstvu podrazumijeva odgovornost novinara da
izbjegavaju Stetne ili neeticke postupke, kao Sto su zadiranje u privatnost,
iznoSenje neprovjerenih informacija ili zloupotreba njihovog utjecaja.
To ukljucuje i zaStitu ranjivih skupina i pojedinaca. U izvjeStavanju o
socijalnim temama, posebno je vazno poStovati ljudsko dostojanstvo i

osigurati da izvjeStaji ne dovedu do daljnje stigmatizacije.

» Transparentnost i odgovornost. Novinari moraju biti odgovorni za svoj
rad i odgovorni prema javnosti, te svaku informaciju provjeriti iz najmanje
dva nezavisna izvora. Osim toga, novinari su obavezni da objave demantij

ukoliko se utvrdi da su objavili neta¢nu informaciju.

* Osjetljivost i poStovanje digniteta Zrtava. Pri izvjeStavanju o socijalnim
temama, novinari moraju pokazati posebnu osjetljivost prema temama

koje ukljucuju Zrtve ili ranjive grupe.
Izazovi u izvjestavanju o socijalnim temama u Bosni i Hercegovini

Novinari se suocavaju s brojnim preprekama koje znacajno utjecu na njihov rad,

medu kojima su:

* Ogranicen pristup informacijama. Novinari ponekad nisu u mogucnosti
dobiti sve relevantne informacije, zbog nespremnosti institucija ili
pojedinaca da informacije dijele u javnost, nedostatka Zelje za saradnjom
ili nedostatka strucnjaka koji su osposobljeni za komuniciranje prema

javnostima.

» Politicki pritisci. Nezavisnost novinara u BiH Cesto je ugroZena politickim
utjecajem na medije. Politicke stranke i drugi centri mo¢i cesto koriste

razlicite strategije kako bi kontrolirali narative koji se plasiraju u javnost.
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» Ograniceni resursi. Nedostatak finansijskih sredstava jedan je od glavnih
izazova za istrazivacko novinarstvo u BiH. Ve¢ina medija djeluje s

minimalnim budzetima, Sto direktno utjece na radne uvjete novinara.

* Nedostatak specijalizacije. Kompleksne socijalne teme, kao Sto su
siromastvo, prava manjina, socijalna inkluzija ili zastita marginaliziranih

grupa, zahtijevaju temeljito poznavanje konteksta.

Primjeri dobre prakse u Bosni i Hercegovini

Kako je prethodno istaknuto, izvjeStavanje o socijalnim temama u BiH suocava
se s brojnim izazovima, ali postoje i inicijative i primjeri koji demonstriraju kako
novinarstvo moze igrati pozitivnu ulogu u rjeSavanju socijalnih problema, od
razotkrivanja nepravdi do promocije socijalnih pravdi i ljudskih prava.

» Web portali. Kao primjer dobre prakse navest ¢emo web portal “Buka”,
jedan od medijskih kanala koji se izdvaja svojim pristupom izvjeStavanju o
socijalnim temama, poput siromastva, nejednakosti i ljudskih prava. Ovaj
portal ¢esto donosi opseZna istrazivanja i reportaZe koje otvaraju prostor
za Siru javnu raspravu o drusStvenim problemima. Primjeri ukljuCuju
izvjesStaje o teskoj socijalnoj situaciji u manjim zajednicama, neadekvatnoj
socijalnoj zastiti, Zrtvama nasilja, kao i pri¢e o marginaliziranim grupama
kao Sto su osobe s invaliditetom. Pomenuti portal koristi multimedijalni

pristup, ukljucujuci tekstove, video materijale i infografike, kako bi sloZene

* Lokalne televizije i radijske stanice. Ovi mediji Cesto emituju reportaze
o socijalnim pitanjima koja direktno pogadaju lokalne zajednice, kao Sto
su nezaposlenost, pristup obrazovanju i zdravstvenoj zastiti, te podrska
starijim i invalidnim osobama. Na ovaj nacin pruza se platforma za gradane
da dijele svoja iskustva, Cime se povecava odgovornost vlasti prema
potrebama zajednice.

* Projekti i inicijative za podizanje svijesti o socijalnim pravima.
Mediji u BiH takoder provode projekte i inicijative usmjerene na podizanje
svijestiosocijalnim pravima, ukljucuju¢i pravo naobrazovanje, zdravstvenu
zaStitu i zapoSljavanje. Takvi projekti cesto koriste dokumentaristicki
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pristup i reportaze sa stvarnim pri¢ama iz Zivota ljudi koji se bore s
drustvenim nepravdama. Ove inicijative pomaZu razbiti stereotipe i
omogucavaju bolju razumljivost socijalnih pitanja medu Sirom publikom.
Primjer: Fondacija CURE pokrenula je projekt koji se bavi pravima Zena i
Zrtvama nasilja, ukljucujuci edukaciju novinara o tome kako izvjestavati
o ovim temama, ali i konkretne akcije u medijima za povecanje svijesti o

nasilju nad Zenama.

Preporuke za unapredenje izvjeStavanja o socijalnim temama

Sljedec¢e preporuke pruzZaju smjernice za novinare, novinarske organizacije,
medije i akademske institucije kako bi se poboljSao kvalitet izvjeStavanja o

socijalnim pitanjima:

» Edukacija novinara o socijalnim temama. Jedna od klju¢nih prepreka u
izvjeStavanju o socijalnim temama u BiH je nedostatak specijalizacije
medu novinarima. Mnogi novinari nemaju dovoljno znanja o kompleksnim
pitanjima kao $to su socijalna inkluzija, prava manjina, mentalno zdravlje
ili zastita okoliSa. Edukacija novinara o socijalnim pitanjima moZe
pomoci u razvoju novinarskih vjestina potrebnih za precizno i odgovorno
izvjeStavanje. Preporucuje se organiziranje radionica, seminara i
edukativnih programa koji bi omogucili novinarima da bolje razumiju
temeljne socijalne i druStvene izazove. Takoder, saradnja s akademskom
zajednicom i stru¢njacima iz podrucja socijalnog rada, prava manjina, i
socijalne zaStite moZe pruziti novinarima bolje alate za izvjeStavanje o tim

pitanjima.

* Podrska istrazivackom novinarstvu. Istrazivacko novinarstvo je klju¢no
za razotkrivanje socijalnih nepravdi. Osiguravanje finansijske podrske
za istrazivacke projekte usmjerene na socijalne teme moZe pomoci
novinarima da pokriju osjetljive teme koje su cesto zanemarene u

mainstream medijima.

* Podizanje medijske pismenosti publike (Poter, 2011). Medijska pismenost
ima Kklju¢nu ulogu u oblikovanju stavova publike prema novinarstvu i

socijalnim pitanjima (Zgrablji¢ Rotar, 2005; Taji¢, 2013; Dizdar, Tur¢ilo,
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Rasidovi¢, Hajdarpasi¢, 2014; Ibrahimbegovi¢ Tihak, 2015; Car, Tur¢ilo i
Matovi¢, 2015; Trnini¢, 2017; Turcilo, Osmic¢ i Ziga, 2017; Hodzi¢, Petkovié
i BaSi¢ Hrvatin, 2019; Hodzi¢ i Sokol, 2019; Vajzovi¢, Hibert, Turcilo,
Vuceti¢ i Silajdzi¢, 2021). Edukacija gradana o tome kako analizirati vijesti,
prepoznati pristrasnost i kKriti¢ki pristupiti informacijama moze pomo¢i u
razvoju kritickog razmisljanja. Preporucuje se organiziranje edukativnih
kampanjairadionica za gradane o medijskoj pismenosti, kao i uklju¢ivanje
temeljnih principa medijske pismenosti u obrazovni sistem. Ovo bi
omogucilo gradanima da bolje razumiju kako novinarstvo oblikuje njihovu
percepciju svijeta, a istovremeno bi podrzalo kvalitetne medije i novinare

koji rade na promicanju socijalne pravde.

Povecanje saradnje s nevladinim organizacijama. Nevladine organizacije
(NVO) u BiH imaju veliko iskustvo u radu sa socijalno ugroZenim grupama
i posjeduju vaznu bazu podataka koja moZe pomo¢i novinarima u
izvjeStavanju. Saradnja izmedu novinara i NVO-a moZe omoguciti pristup
tacnim podacima, relevantnim informacijama i stvarnim pri¢ama ljudi koji

se suocavaju s drustvenim nepravdama.

KoriStenje vizualnih tehnologija i interaktivnog sadrZaja. Socijalne teme,
poput siromastva, diskriminacije ili nezaposlenosti, mogu biti sloZene
za prikazivanje kroz samo tekstualne izvjestaje. KoriStenje vizualnih
tehnologija poput infografika, video reportaza i interaktivnih sadrzaja
pristupacnijima $iroj publici.

JaCanje etickih smjernica i profesionalnih standarda. Novinari u
BiH suocavaju se s velikim izazovima u pogledu politickih pritisaka,
senzacionalizma i neeti¢kog izvjeStavanja, narocCito u vezi s osjetljivim
socijalnim temama. Unapredenje novinarskih etickih smjernica i
profesionalnih standarda moZe pomoci u ocuvanju integriteta novinarske
profesije i povecanju povjerenja publike. Preporucuje se redovno
organiziranje seminara i radionica o novinarskoj etici, s posebnim
naglaskom na socijalne teme, te razvijanje smjernica za novinare koje
¢e im pomodi da izvjeStavaju odgovorno i eticki, bez stvorene negativne

percepcije ili stigmatizacije odredenih drusStvenih grupa.
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IzvjeStavanje o radu socijalnih radnika u Bosni i Hercegovini

Socijalni radnici imaju klju¢nu ulogu u pruzanju podrske ranjivim kategorijama
drustva, medutim izvjeStavanje o njihovom radu u medijima cesto je neadekvatno
ili senzacionalisticko (v. Debor, 2010). Mediji se Cesto fokusiraju na izolirane
slucajeve ili kontroverzne teme, dok Siri kontekst njihovog rada i izazovi s kojima
se suocavaju ostaju zanemareni. Ipak, postoje primjeri dobre prakse kada lokalni
mediji, poput regionalnih televizijskih stanica, povremeno prikazuju reportaze o
ulozi socijalnih radnika u kriznim situacijama. Medutim, ovi primjeri su rijetki i

Cesto zavise od partnerstva s nevladinim sektorom.
[zvjeStavanje o radu socijalnih radnika zahtijeva poseban pristup:

* Kontekstualizacija problema: Price o socijalnim radnicima trebaju
ukljucivati Siri kontekst njihovog rada, ukljucujuci sistemske izazove
poput nedostatka resursa, preopterecenosti i neadekvatne institucionalne

podrske.

» Isticanje pozitivnih primjera: Mediji imaju klju¢nu ulogu u promoviranju
uspjesnih pric¢a o socijalnim radnicima koji su napravili znac¢ajne promjene

u zajednici, ¢cime se podiZe svijest o vaznosti njihovog rada.

» Eticko izvjeStavanje: Prilikom izvjestavanja o osjetljivim temama, novinari
moraju osigurati da se ne ugrozi privatnost i dostojanstvo korisnika usluga

socijalnog rada.

Na osnovu reCenog, neke od preporuka za unapredenje izvjeStavanja o socijalnom
radu podrazumijevaju edukacije za novinare kako bi bolje razumjeli specificnosti
socijalnog rada, kao i uspostava saradnje izmedu medija i socijalnih radnika kako
bi se medijima olakSao pristup vjerodostojnim informacijama. Takoder, vazno je
promovisati pozitivne price o radu socijalnih radnika kako bi se smanijili stereotipi

i povecalo povjerenje javnosti u sistem socijalne zaStite.
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Zakljucak

Profesionalno novinarstvo, s obzirom na njegovu odgovornost prema drustvu,
ima klju¢nu ulogu u oblikovanju javne svijesti, posebno kada se radi o socijalnim
temama koje direktno utje¢u na svakodnevni Zivot gradana. U Bosni i Hercegovini,
gdje su socijalni problemi kao $to su siromastvo, nezaposlenost, prava manjina
i druStvena iskljuCenost jo$ vrlo prisutni, novinari imaju zadatak ne samo
izvjeStavati o tim pitanjima, ve¢ i doprinositi stvaranju rjeSenja kroz informiranje,
edukacijuipodizanje svijesti medu gradanima. IzvjesStavanje o socijalnim temama
u BiH suocava se s mnogim izazovima, medu kojima se izdvaja politicki utjecaj na
medije, nedostatak specijaliziranih novinara i ograniceni resursi za istrazivacko
novinarstvo. Ipak, upravo u takvim okolnostima, uloga novinara postaje jo$ vaznija,
jer (kvalitetno) novinarstvo moZze razotkriti nepravde, ukazati na zapostavljene

grupe i postaviti temelje za drustvene promjene.

Novinari moraju biti odgovorni, profesionalni i osjetljivi na posljedice svojih
izvjestaja, kako bi izbjegli dodatnu stigmatizaciju ranjivih grupa i kako bi izbjegli

bilo kakve oblike senzacionalizma koji mogu dodatno pogorsati situaciju.

Kako bi izvjeStavanje o socijalnim temama bilo kvalitetnije, preporucuje se daljnje
ulaganje u obuku novinara, povecanje medijske pismenosti medu gradanima,
podrsku istrazivackom novinarstvu i jaCanje saradnje izmedu medija, nevladinih
organizacija i akademske zajednice. KoriStenje multimedijalnih alata, kao Sto
su video reportaZze, infografike i interaktivni sadrzaji, mozZe dodatno pomoc¢i u
prezentaciji sloZenih socijalnih problema i u¢initi ih pristupacnijima Siroj publici.
Na kraju, uloga profesionalnog novinarstva u promociji socijalne pravde u BiH ne
smije biti potcijenjena. Novinari moraju biti pokretaci promjena, koji ¢e postavljati
drustvena pitanja na dnevni red, traziti odgovornost od vlasti i drugih druStvenih
postivanje novinarskih standarda i kontinuiranu edukaciju, novinari mogu

doprinijeti stvaranju informirane, pravedne i druStveno odgovorne zajednice.
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Recenzija 1

Socijalni radnici ¢esto su najvece Zrtve trenutnog stanja u kojem se profesija
nalazi. Na njih negativno utjece nizak nivo institucionalne podrske, neadekvatni
uslovi rada, kao i neinformisanost i predrasude javnosti. Socijalni radnici su
marginalizirani, suoc¢eni s kritikama zbog sistema koji ne funkcionira optimalno i

uglavnom nemaju ravnopravan status s drugim profesionalcima.

Mediji senzacionalistickim izvjeStavanjem o kontroverznim slucajevima nerijetko
doprinose Sirenju stereotipa i nepovjerenja prema socijalnim radnicima, Sto
dodatno oteZava poloZaj socijalnih radnika. Umjesto da se paZnja usmjeri na
sistemske izazove, nerijetko su pojedini socijalni radnici oznaceni kao glavni

krivci, ¢cime se stvara nepravda prema njihovom doprinosu drustvu.

Zbornik Medijska slika profesije socijalnog rada u Bosni i Hercegovini pokuSava
da objasni kompleksne veze izmedu profesije socijalnog rada, medija i drustva.
Ova je tema do sada bila marginalno zastupljena i ovaj Zbornik predstavlja prvi
sveobuhvatan pristup koji detaljno analizira ovu problematiku.

Publikacija se sastoji od pet radova koji obraduju klju¢ne aspekte medijskog
izvjeStavanja o profesiji socijalnog rada, kako u Bosni i Hercegovini, tako i u
Sirem regionalnom kontekstu. SadrZaj je tematski podijeljen na uvodna poglavlja
o percepciji profesije, analize specifi¢nih izazova, te preporuke za poboljSanje
odnosa izmedu medija i socijalnih radnika. Pored lokalnih iskustava, Zbornik
ukljucuje i komparativne primjere iz Hrvatske, kao i uporedne analize s razvijenim

drzavama poput Svedske, SAD-a i Kanade.

Ovaj Zbornik doprinosi razumijevanju uloge medija u oblikovanju javne percepcije
socijalnog rada kroz kriticku analizu postojeceg stanja, identifikaciju problema i
predlaganje konkretnih mjera za unapredenje. Radovi ukljuCuju interdisciplinarni
pristup, kombinirajuci perspektive iz socijalnog rada, komunikologije i medijskih

studija. To ih Cini relevantnim za istraZivace, prakticare i donosioce politika.

Kljucni doprinosi ogledaju se u tome Sto je ovim Zbornikom tematizirana vazna
i Cesto zanemarena tema. U radovima se pruZaju preporuke za unapredenje
medijskog izvjeStavanja i poboljSanje profesionalnog statusa socijalnih radnika,
a kombinacija teorijskih i prakti¢nih perspektiva doprinosi $iroj primjeni
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zakljucaka. Nasuprot tome, nedostatak kvantitativnih podataka ogranicava

mogucnost generalizacije nalaza.

Preporuke koje su date u Zborniku nesumnjivo mogu dovesti do poboljsanja
poloZaja profesije socijalnog rada u Bosni i Hercegovini. Sasvim je jasno da teret
odgovornosti u ovom slucaju trebaju podijeliti razliciti akteri - javne vlasti,
socijalni radnici, nevladin sektor, mediji i novinari. No, ne treba ocekivati narocito
spektakularne rezultate. Nova istraZivanjaianalize u ovom podrucuju trebaju nam
odgovoriti na pitanje da li je moguce da postojeca struktura medijskog sistema,
u kojoj primarnu ulogu ima profit, osigura radikalno drugacije predstavljanje
profesije socijalnog rada koje ¢e pazljivo odvagati interese korisnika usluga,

socijalnih radnika i Sire druStvene zajednice.

Ovaj Zbornik popunjava znacajnu prazninu u dosadasnjoj literaturi, pruZajuci
detaljan uvid u nacin na koji mediji oblikuju percepciju socijalnog rada i socijalnih
radnika u drustvu, te ocekujem da bude koristan alat za istrazivace, edukatore i

prakticare u podrucju socijalnog rada i medija.

U Sarajevu, 30.11.2024. godine

Prof. dr. Amer Dzihana

Univerzitet u Zenici
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Recenzija 2

Zbornik radova predstavlja rezultat prve nau¢ne konferencije sa medunarodnim
uceS¢em na temu Medijska slika profesije socijalnog rada u Bosni i Hercegovini,
na kojoj su prezentirani vrijedni napori autorica o medijskom izvjeStavanju o
socijalnom radu, ¢ime je dat znacajan doprinos u razumijevanju medijske slike i
uloge medija u formiranju javne percepcije o profesijama, ukljucujudi i socijalni

rad.

Zbornik sadrZzi pet (5) radova u kojima se sa razliCitih aspekata pristupa
rasvjetljavanju realnih izazova sa kojima se susrecu socijalni radnici, s jedne
strane, inovinariu procesimaizvjeStavanja, s druge strane. Pored analize medijske
percepcije socijalnog rada, kroz izazove i primjere dobre prakse izvjeStavanja u
medunarodnom kontekstu, Zbornik donosi dio rjeSenja izazova susreta struke sa
medijima, nudedi izvanrednu strategiju za poboljSanje odnosa profesije socijalnog

rada i medija, Sto predstavlja posebnu vrijednost i znacaj ovog Zbornika.

Pitanja eti¢kih standarda, uloge profesionalnog i konstruktivnog novinarstva
kroz objektivno izvjeStavanje u kreiranju realne medijske slike, unapredenja
i afirmacije saradnje medija i socijanih radnika, su neka od onih c¢ije odgovore

pronalazimo u radovima ovog Zbornika.

Svjesni Cinjenice da mediji kao alati informisanja javnosti mogu itekako doprinijeti
realnijoj slici stanja drustva, kao i poboljsanju percepcije profesija, uvjerena
sam da ¢e objavljivanje ovog Zbornika potaknuti kriticko razmisljanje koje ¢e
izroditi konkretnim pomacima u pravcu kvalitetnije saradnje svih vaznih aktera u

kreiranju pozitivne medijske slike o socijalnom radu.

Stoga, svesrdno preporucujem objavljivanje Zbornika Medijska slika profesije
socijalnog rada u Bosni i Hercegovini kojeg su za Stampu pripremile urednice doc.

dr. Anida Dudi¢ Sijamija i prof.dr. Sanela Sadi¢, uz sve pohvale autoricama.

U Tuzli, 03.12.2024. godine
Doc.dr. Nusreta Sali¢

Univerzitet u Tuzli
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