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druge strane, stru¢njaci isticu izazove poput nedovoljne motiviranosti korisnika, nedostatka
finansijskih resursa, kadrovskih kapaciteta, ograni¢enih prostornih kapaciteta i neadekvatne
prilagodenosti potrebama korisnika.

Kljucne rijeci: institucionalni smjestaj, kvalitet Zivota, motivacija, prepreke, socijalne aktiv-
nosti, starije osobe.

Kontakt e-mail: sanelasadic@fpn.unsa.ba
Kontakt e-mail: amer.osmic@fpn.unsa.ba
Kontakt e-mail: maidadedici47@gmail.com
Kontakt e-mail: belmafilipovicc@gmail.com

F U -



mailto:sanela.sadic@fpn.unsa.ba
mailto:amer.osmic@fpn.unsa.ba
mailto:maidadedic147@gmail.com
mailto:belma.filipovicc@gmail.com
https://doi.org/10.58527/3029-3790.2026.2.1.16

Abstract: Social activities play a significant role in enhancing the mental and physical health
of elderly, contributing to their emotional stability, sense of belonging and overall quality of
life. Creating different forms of content in the institutional environment that encourages
the activity of elderly has multiple benefits, which is why such content should be carefully
designed and adapted to their needs, interests and capabilities. The primary goal of this
research is to analyze user’s preferences, focusing on motivational factors, existing oppor-
tunities and barriers that influence their participation. The research was conducted in the
public and private residential care facilities for the elderly in the Sarajevo Canton, using a
quantitative methodology that includes conducting surveys with users and professionals
who work directly with them, considering key variables. The findings indicate that majority
service users recognize the importance of social activities, but that their participation is
often limited by health issues, lack of interest and inadequate conditions within the institu-
tions. On the other hand, professionals emphasize challenges such as low user motivation,
lack of financial resources, human resource capacities, limited spatial capacities and inade-
quate adjustment to the users’ needs.
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Uvod

Starenje predstavlja slozen i dinamican proces koji obuhvata sve segmente
ljudskog Zivota, kako bioloSke, tako psiholoske i drustvene. Promjene se
deSavaju u svim segmentima Zivota, od drustvenih do porodi¢nih uloga, pro-
mjena u porodic¢noj strukturi i bogatstvu socijalnih odnosa, Sto utjeCe na
samopercepciju, osjecaj pripadanja i socijalne ukljucenosti. Finansijske pri-
like, fizicko i mentalno zdravlje, kao i struktura i intenzitet socijalnih mreza i
odnosa samo su neki od faktora koji utjecu na kvalitet starenja. Cjelokupna
koncepcija starenja i starosti u savremenom drustvu znacajno se promije-
nila, kako u teorijskom smislu, tako i u prakti¢cnom. Rijavec (2017) istiCe da
su novije teorije starenja usmjerene na ocuvanje funkcionalnosti i aktivno
ukljucivanje starijih osoba, dok su ranije teorije naglasavale regresivne pro-
cese koji prate starenje kroz gubitak funkcija. Savremena socijalna politika i
socijalna zastita naglaSavaju potrebu za vedim postivanjem njihovih prava,

dostojanstva i aktivnog ucesc¢a u zajednici.

lako vecina starijih osoba ocekuje da ¢e ostarjeti u vlastitom domu, u krugu
porodice, ipak u odredenim zivotnim okolnostima, narocito kada je ozbiljno
naruseno zdravstveno stanje i smanjena sposobnost samostalnog zivljenja,
smjestaj u ustanovu socijalne zastite postaje neophodan. U ovoj tranziciji
prelaska u ,,drugi“ dom - ustanovu desavaju se slozeni psiholoski i emoci-
onalni procesi. Dolaskom u ustanovu, osoba se prilagodava novim uvjetima
kolektivnog zivota, Sto znacajno utjeCe na osjecaj autonomije i slobode u
nekim segmentima. S druge strane, boravak u ustanovi moze predstavljati
i novi pocCetak, pruzaju¢i mogucénosti za nova poznanstva i socijalne kon-
takte, osjecaj sigurnosti i pristup kontinuiranoj brizi i podrsci. Osoba koja
je ranije patila od usamljenosti moze u ustanovi pronaci novi osjecaj smisla
i pripadnosti. Stvaranje novih prijateljstava i u¢eS¢e u grupnim aktivnostima
zasigurno pozitivno utje€u na njihovo mentalno i emocionalno zdravlje (Der-

visbegovi¢, 2004).




Osjecaj pripadanja zajednici i mogucnost interakcije s drugima imaju zna-
Cajnu ulogu u ocuvanju psiholoske dobrobiti i smanjenju negativnih osjecaja
poput usamljenosti i socijalne izolacije (Dervi§begovi¢, 2004, Sadi¢, 2009).
Jedan od izrazenijih problema savremenog drustva jeste osjecaj usamlje-
nosti, koji posebno pogada starije osobe, Cesto zbog gubitka ¢lanova poro-
dice, tako i zbog smanjene pokretljivosti i ogranicenih drustvenih kontakata.
Prema istrazivanju Caritasa (2010), gotovo polovina starijih osoba (48,5%)
izjavila je da se osje¢a usamljeno. Gledajuci s ove vremenske distance, ovaj
postotak je zasigurno daleko vedi, a potrebe starijih osoba za smjeStanjem u
ustanove socijalne zastite sve izrazenije. Nerijetko, usamljenost ifili socijalna

izolacija je jedan od primarnih razloga dolaska u ustanovu.

Primarna funkcija domova za starije osobe, kao ustanova socijalne zastite,
jeste osigurati smjestaj, socijalnu i zdravstvenu njegu osobama koje su bez
porodicne brige ili kojima je potrebna dodatna briga i podrska. Osim usluga
brige, jednako je vazno osigurati kvalitetan socijalni ambijent u kojem sta-
rije osobe mogu ostvariti svoje potencijale i odrzavati meduljudske odnose.
Ustanove socijalne zastite koje pruzaju zastitu i brigu o starijim osobama tre-
bale bi kreirati kvalitetne Zivotne uvjete za sve korisnike, Sto uklju¢uje omo-
gucavanje izbora u svakodnevnim aktivnostima, osnazivanje korisnika kroz

socijalne i radno-okupacione aktivnosti.

Socijalni radnici imaju vaznu ulogu u ovim procesima pruzanja podrske i
adaptacije na novu sredinu i s drugim stru¢njacima planiraju i provode drus-
tvene aktivnosti. lako ustanova kao kolektivni smjestaj ima svoju ustaljenu
strukturu i dinamiku, vazno je da u svom radu uvazava individualne potrebe
i dostojanstvo korisnika. Stoga stru¢njaci imaju zadatak osigurati individua-
lizirani pristup svakom korisniku, poStujuci njegove Zelje, potrebe i interese
(Bauer et al.,, 2014). Korisnici domova predstavljaju heterogenu skupinu koja
se razlikuje prema starosnoj strukturi, zdravstvenom stanju i interesima,
stoga je vazno uvaziti ove razlike prilikom planiranja i organizacije grupnih
aktivnosti.




Osim navedenih individualnih kapaciteta, preferencije ¢e ovisiti o brojnim
faktorima, ukljuCujuéi stepen motiviranosti za sudjelovanjem, nacin Zivota
prije dolaska u ustanovu, fizicko i psihicko zdravlje, mehanizam prilagodbe na

institucionalni smjestaj, kao i stepen zainteresiranosti (Rusac, 2021).

Individualni plan socijalne zaStite predstavlja temeljni instrument pro-
fesionalnog rada kojim se osigurava profesionalan i ciljano osmisljen
sadrzaj aktivnosti, prilagoden specificnim potrebama, interesima i
funkcionalnim sposobnostima korisnika. Zakonodavni okvir propisuje
obavezu ustanova socijalne zaStite da za svakog korisnika kreira indi-
vidualizirani plan zaStite, zasnovan na procjeni njegovih potreba, pre-
ferencija, prethodnih iskustava i potencijala za aktivno ukljucivanje
(Zakon o ustanovama socijalne zastite FBiH, 2022).

Navedeni zakon naglaSava kako socijalno zbrinjavanje ne podrazumijeva
samo osiguravanje osnovnih zivotnih potreba poput smjestaja, ishrane i licne
higijene, ve¢ treba omoguciti adekvatne uvjete za njihovu integraciju u drus-

tveni zivot unutar institucije.

Socijalna podrska, kako je definirana u zakonu, obuhvata radno-okupacionu
terapiju, psihosocijalnu podrsku i organizirane radne aktivnosti, Sto su zna-
Cajni elementi u kreiranju okruZenja pogodnog za aktivno i zdravo starenje.
Ovakve aktivnosti ne samo da pruzaju korisnicima priliku za socijalizaciju,
ve¢ i doprinose njihovoj psiholoskoj dobrobiti, rehabilitaciji i osjecaju pri-
padnosti. Socijalni radnik treba djelovati kao voditelj procesa, koji ¢e omo-
guciti starijim osobama da ostvare svoje potencijale i odrzavaju aktivan
drustveni Zivot (Rijavec, 2017). Aktivnosti poput zajednickih obroka, kreativ-
nih radionica, sportskih aktivnosti i drustvenih igara pomazu starijim oso-
bama da ostanu mentalno aktivne i povezane s drugima (Chen et al,, 2021).
Neka istrazivanja pokazuju da sudjelovanje u organiziranim aktivnostima
moze smanijiti rizik od kognitivhog propadanja i depresije kod starijih osoba
(Ayalon et al., 2016).




Aktivnosti koje podstiu rad u grupi i razvijaju grupnu dinamiku kao Sto su
zajednicki izleti i kulturni dogadaji, pokazale su se efikasnima u jacanju osje-
¢aja zajednistva i opceg zadovoljstva korisnika (Haslam et al., 2018). Takoder,
aktivnosti poput drustvenih igara, pjevanja, radionica i sportskih aktivnosti
pomazu u odrzavanju kognitivnih sposobnosti, smanjuju osjec¢aj usamljenosti
i tjeskobe (Milos, 2019).

Institucionalni smjestaj moze biti prihvatljivo rjesenje ako osigurava struktu-
riranu i podrzavajucu okolinu u kojoj se korisnici tretiraju kao aktivni i rav-
nopravni sudionici zivota ustanove (Ormanovi¢, 2022). Medutim, odredeni
izazovi poput nedovoljnih kadrovskih kapaciteta, finansijskih ogranicenja i
nedovoljne raznolikosti ponudenih aktivnosti mogu utjecati na njihovo zado-

voljstvo Zivotom u ustanovi (Sixsmith & Sixsmith, 2008).

Razmatranje pitanja preferencija socijalnih aktivnosti starijih osoba podrazu-
mijeva razumijevanje znacaja aktivnog i zdravog starenja. Koncepti zdravog
i uspjeSnog starenja naglasavaju oCuvanje fizioloskih funkcija i optimizaciju
mogucnosti za kvalitetan zivot u starijoj dobi, dok aktivno i produktivno sta-
renje istiCu drusStveni angazman pojedinca, neovisno o prirodi tih aktivnosti
(Bara & Podgorelac, 2015: 66). Aktivno starenje moze se shvatiti kao proces
unapredenja zdravstvenih, socijalnih mogu¢nosti s ciljem osiguranja kvalitet-
nog zivota u starijoj dobi (WHO, 2002). Predrasude o neaktivnosti i nepro-
duktivnosti starijih osoba nisu utemeljene na Cinjenicama i ¢esto dovode
do pogresnih zaklju¢aka o njihovim kreativnim i radnim sposobnostima
(Bara & Podgorelac, 2015: 66).

UistraZivanju Sadi¢,Rami¢, Osmanovi¢iSmajlovié (2025) provedenomu domo-
vima za starije osobe na podrucju Tuzlanskog kantona, pokazano je da vecina
starijih osoba slobodno vrijeme provodi u pasivnim aktivnostima poput gleda-

nja televizije i odmora, dok su rekreativne i drustvene aktivnosti znatno rjede.




Autori naglasavaju da upravo ukljuCivanje u organizirane grupne i kreativne
aktivnosti doprinosi vecem zadovoljstvu i smanjenju osjecaja izoliranosti.
Situacija nije znatno povoljnija u op¢oj populaciji bududi da istrazivanje pro-
vedeno u Kantonu Sarajevo ukazuje na identi¢ne probleme - vecina stari-
jih osoba ne prakticira rekreativne aktivnosti (Sadi¢ i Emirhafizovi¢, 2018).
Jedan dio starijih osoba, koji je neSto aktivniji, naj¢eS¢e navodi druzenje s
porodicom, prijateljima i komsijama, kao i u¢es¢e u drustvenim dogadajima,

vjerskim okupljanjima i hobijima, poput $aha, Citanja ili Setnje.

U okviru politika aktivnog starenja, naglasak se stavlja na poticanje dugotraj-
nog fizitkog, mentalnog i socijalnog blagostanja starijih osoba kroz partici-
paciju u drustvenom i ekonomskom Zivotu (WHO, 2002). Aktivno starenje
podrazumijeva omogucavanije starijim osobama da produze svoju neovisnost
i oCuvaju kvalitetu zivota. Stoga nacionalne strategije Cesto ukljuuju mjere
koje podrzavaju starije osobe u samostalnom odlucivanju o vlastitom nacinu
zivota, promociju zdravih zZivotnih stilova zivota i pristup uslugama koje im
omogucuju aktivno sudjelovanje u zajednici (Walker, 2018). U tom kontekstu,
institucionalni smjestaj trebao bi se prilagodavati principima aktivnog stare-
nja kroz razvoj zajednickih aktivnosti i socijalne interakcije.

Metodologija

Cilj ovog istrazivanja je doprinos nau¢nom i prakticnom razumijevanju
znacaja socijalnih aktivnosti za starije osobe smjesStene u ustanovama (javnim
i privatnim) na podrucju Kantona Sarajevo. Istrazivanjem se nastojalo dublje
razumijeti nacin na koji starije osobe percipiraju slobodne aktivnosti, koji su
motivi za sudjelovanjem, kao i koje su prepreke za aktivno u¢escée u socijal-
nim i rekreativnim sadrzajima, ali i razmotriti mogu¢nosti za unapredenje
programa u domovima za starije osobe. U svrhu sveobuhvatnijeg uvida, u
istrazivanju su, osim korisnika, sudjelovali i uposlenici domova, profesionalci

koji direktno rade sa starijim osobama.




Na osnovu navedenog, osnovno istrazivacko pitanje u toku istrazivackog
procesa glasilo je: Kako starije osobe i profesionalci u domovima za starije
percipiraju znacaj, dostupnost i kvalitet socijalnih i rekreativnih aktivnosti, te
koji su kljucni faktori motivacije i prepreke koje utjecu na participaciju starijih

osoba u organiziranim oblicima slobodnog vremena?

Shodno navedenom formirana je generalna hipoteza koja se provjeravala u
toku istrazivatkog procesa i koja je glasila: Fizicke poteSkoce, zdravstvena
ogranicenja i nedostatak prilagodenih aktivnosti predstavljaju prepreke koje
reduciraju participaciju starijih osoba u rekreativnim sadrZajima. Kako bismo
dobili odgovore na postavljeno problemsko pitanje i hipotezu, provedeno
je empirijsko istrazivanje koje je ukljucivalo prikupljanje i analizu podataka

o percepciji starijih osoba i profesionalaca u institucionalnom smjestaju o

slobodnim aktivnostima.

Istrazivanje je kvantitativnog tipa, a njegovi glavni instrumenti su posebno
kreirani anketni upitnici za korisnike i za profesionalce. Anketni upitnici su
(polu)zatvorenog tipa, a pitanja su strukturirana u dva dijela. Prvi dio obuh-
vatio je pitanja o sociodemografskim obiljezjima ispitanika, dok se drugi dio
odnosio na motive za uce$¢e u aktivnostima, stepenu zadovoljstva i percip-
irane izazove u organizaciji slobodnog vremena. Na kraju upitnika ukljuce-
no je i jedno otvoreno pitanje, s ciljem da ispitanici imaju priliku slobodno
izraziti svoja misljenja, prijedloge i iskustva koja mogu dodatno doprinijeti

interpretaciji kvantitativnih nalaza.

Istrazivanje je provedeno u javnim i privatnim domovima za starije osobe
na podrucju Kantona Sarajevo: Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski
centar“ Sarajevo, Ustanova socijalne zastite Park - VogosS¢a i Dom za starije
osobe Sentivo, tokom februara i marta 2025. godine. Uzorak je Cinilo 137
ispitanika, od Cega su 122 korisnika (50% iz javnih i 50% iz privatnih domova)
i 15 stru€njaka razlicitih profila koji rade s korisnicima (socijalni radnici, psi-
holozi, zdravstveni radnici i terapeuti). Ovako strukturiran uzorak omogucio
je komparativni uvid u razumijevanje istrazivane problematike ove dvije sk-

upine ispitanika.




Diferenciranje uzorka na korisni¢ku populaciju i stru¢ne saradnike, kao i na
javni i privatni sektor, metodoloski je opravdano primarno iz razloga Sto
omogucava analizu razlicitih perspektiva o zadovoljstvu uslugama, motivima
za uCeSc¢e u aktivnostima, kao i percipirane izazove u organizaciji slobodnog
vremena te iskustvima boravka u domu kada je rije¢ o slobodnom vremenu.
Struktura uzorka pruza komparativni okvir za razumijevanje istrazivane prob-

lematike iz pozicije korisnika i profesionalaca koji rade s njima.

Analiza podataka izvrsena je u programu SPSS (Statistical package for social
sciences), primjenom deskriptivne i inferencijalne statistike radi utvrdivanja
statisticki znacajnih razlika izmedu ispitanika. Istrazivanje je provedeno u
skladu s etickim nacelima nauc¢nog rada, a za njegovo provodenje dobivena
je saglasnost Etickog odbora Univerziteta u Sarajevu - Fakultet politickih
nauka (odlukom od 7. februara 2025. godine), a svi sudionici su informirani
o cilju istrazivanja, uz garantiranu anonimnost i dobrovoljno sudjelovanje.
U istrazivanju su sudjelovale starije osobe koje su dale pristanak, a odabir

ispitanika izvrSen je uz pomo¢ uposlenika domova.

Naglaseno je da je sudjelovanje u anketi dobrovoljno i da ispitanici mogu
preskoditi pitanja koja smatraju neugodnim. Svaki ispitanik je dao informirani
pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Takoder je istaknuto da e svi prik-
upljeni podaci biti koristeni isklju¢ivo u nau¢noistrazivacke svrhe, a podaci
koji bi mogli otkriti identitet sudionika nece biti objavljeni i bit ¢e tretirani
kao strogo povjerljivi. U nastavku su prezentirani rezultati istrazivanja iz kojih

se moze dobiti uvid o mogucnostima, stepenu zadovoljstva i izazovima.




Rezultati istrazivanja

U kontekstu istrazivane teme, osobito je vazno pitanje zdravstvenog stanja
osobe i pitanja motiviranosti korisnika za sudjelovanje u bilo kojim organi-
ziranim aktivnostima u domovima za starije osobe. Cini se vaZznim istaknuti da
polovina ispitanika procjenjuje svoje zdravlje zadovoljavaju¢im (48%), a vrlo
dobrim i Cak odli¢cnim (26,3%), Sto je Cetvrtina ispitanika, dok druga Cetvrtina
korisnika ocjenjuje zdravstveno stanje losim i vrlo loSim (25,4%). Samoproc-
jena dobrog zdravstvenog stanja moze se povezati s pitanjem motivacije i
razlozima dolaska u ustanovu, kao i kapacitetima korisnika za sudjelovanje u
aktivnostima. Povezano s tim, osobe koje svoje zdravlje procjenjuju dobrim
obi¢no posjeduju vece funkcionalne kapacitete i imaju viSi nivo motivacije za
aktivno ukljucivanje. Nasuprot tome, osobe koje vlastito zdravlje ocjenjuju
loSijim Cesto imaju smanjene kapacitete i izraZeniju potrebu za prilagodenim

oblicima aktivnosti.

Zivotne navike se tokom Zivota mijenjaju, zbog ¢ega nam se &inilo vaznim
ispitati da li su korisnici imali neke hobije i prije dolaska u ustanovu. Zanimlji-
vo je da je nesto vise od polovine ispitanika (57,4%) i ranije imalo neke hobije,
dok je jedan dio povremeno imao neke aktivnosti (11,5%).

Istovremeno, 31,1% navodi da nije imao hobije, Sto su takoder prepoznali au-
tori Sadi¢ i Emirhafizovi¢ (2018), koji isti¢u da starije osobe ¢esto ne navode
hobije kao dio svojih Zivotnih sadrzaja. Ipak, u interpretaciji ovih saznanja
treba biti oprezan, buduci da se vremenom mijenja percepcija onoga $to
se smatra hobijem. Vecina ispitanika pripada generacijama koje su veliki dio
zivota posvetile radu, i ¢esto se bavile na primjer zemljoradnjom, koja se da-
nas uglavnom percipira kao hobi, dok je nekada bila nuzna i funkcionalna

aktivnost.

Ipak, dobiveni rezultati ovog istrazivanja sugeriraju da je znacajan broj ispi-
tanika u periodu prije dolaska u ustanovu imao uspostavljene obrasce pro-
vodenja slobodnog vremena. Promjenom okruzenja i dolaskom u dom, veci-
na ispitanika prestala je s prakticiranjem hobija i aktivnosti kojima su se ranije

bavili, pri ¢emu kao glavni razlog navode losije zdravstveno stanje (33,6%).
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Ipak, nesto viSe od Cetvrtine (26,2%) ispitanika je nastavio s tim aktivnostima.
Maniji dio ispitanika (3,3%) naveo je neadekvatne uvjete kao prepreku, dok

isti postotak vise ne pokazuje interes za svoje ranije hobije.

Polazeci od Cinjenice da korisnici prilikom dolaska u ustanovu prolaze kroz
promjenu svojih ustaljenih Zivotnih navika, od posebnog je znacaja analizirati
nacine na koje trenutno strukturiraju svoje svakodnevne aktivnosti te u kojoj
su mjeri dostupne i iskoriStene mogucnosti koje doprinose kvalitetnijem i

sadrzajnijem provodenju vremena.

o
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Grafikon 1. Kako najcesée provodite dan u ustanovi socijalne zastite? (N=122)

Uvidom u dobivene rezultate primjetno je da polovina ispitanika provodi vri-
jeme u druzenju s drugim korisnicima (50%). lako je rije¢ o neformalnim
oblicima druzenja, njihova ucestalost i vaznost u svakodnevici korisnika pot-
vrduju da druzenje s drugim korisnicima predstavlja zna¢ajan segment Zivo-
ta u ustanovi, jer doprinosi osjecaju pripadnosti, emocionalnoj stabilnosti i
zadovoljstvu boravkom, te moze djelovati kao zastitni faktor protiv socijalne

izolacije.




Medutim,znacajan dio ispitanika (37,7%) vecinu vremena provodi samostalno,
bilo u gledanju televizije, Citanju ili Setnji. Ovaj podatak moze ukazivati na
potrebu korisnika za tiSinom i uzivanjem u samostalnim aktivnostima, Sto
je posebno vazno uzme li se u obzir da zdravstveno stanje starijih osoba
Cesto zahtijeva vise odmora i reduciranih stimulacija. Istovremeno, dobiveni
rezultati mogu signalizirati i nedostatak raznovrsnih, sadrzajno osmisljenih i
zdravstveno prilagodenih aktivnosti koje bi bile atraktivne da zaokupe paznju
na drugadiji nacin. Manji dio korisnika (8,2%) Cesto prima posjete rodbine i
prijatelja, dok svega 1,6% ispitanih navodi da provodi vrijeme izvan ustanove.
Takoder, 2,5% ispitanika navelo je druge nacine provodenja vremena, Sto
upucuje na individualne potrebe i interese. Navedeno ukazuje da kvalitet
svakodnevnog Zzivota u ustanovi znacajno zavisi od ravnoteze izmedu
dostupnosti socijalnih kontakata, prilagodenih individualnih i kolektivnih
sadrzaja te zdravstveno uskladenih aktivnosti, Sto predstavlja vazan okvir za

unapredenje ukupnog zadovoljstva korisnika.

Analiza pitanja ucestalosti sudjelovanja u aktivnostima koje nudi ustanova
pokazuje relativno ravnomjernu distribuciju odgovora. Vecina ispitanika
(44,2%) navodi da redovno sudjeluje u organiziranim aktivnostima, dok nes-
to vise od jedne Cetvrtine (27%) to Cini povremeno. Nasuprot tome, svaki
Cetvrti ispitanik (28,7%) izjavljuje da nikada ne sudjeluje u ponudenim sa-
drzajima, $to moZze ukazivati na nedostatak interesa, zdravstvene prepreke ili
neadekvatnu uskladenost aktivnosti s potrebama i interesima.

Aktivnosti u saradnji s
drugim ustanovama | 59,1

|Zleti i posjete van ustanove I 55,0
Drustveneigre - [ 51,6
Tieloviezba I 45,2
Kreativne radionice I 43,
Edukativne aktivnosti [ N NN 355
Radno-okupacione aktivnosti - [ EEEEEEEG 27,9
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Grafikon 2. Koje od ponudenih aktivnosti najcesc¢e birate? (N=93)




Kada je rije¢ o preferencijama aktivnosti, odgovori pokazuju Sirok raspon
odabira, Sto je ofekivano s obzirom na to da su ispitanici imali moguénost
visestrukog odgovora. Od ponudenih sedam izbora Cini se da ispitanici za
nijansu daju prednost aktivnostima u saradnji s drugim ustanovama (59,1%),
kao i izletima i posjetama (55,9%), Sto upucuje na vaznost saradnje s drugim
ustanovama ili organizacijama. Drustvene igre, poput $aha, karti i domina
su takoder prepoznate i znacajne aktivnosti kod 51,6% ispitanih. Tjelovjezba,
bilo da se radi o nekoj vrsti individualne fizicke aktivnosti, organizirane ili
samostalne, na primjer Setnja (45,2%) je takoder vazna aktivhost medu ko-
risnicima, Sto moze ukazivati na svijest o vaznosti oCuvanja fizickog zdravlja
i mobilnosti. Kreativne radionice (43,1%), koje ukljuCuju crtanje, muzikotera-
piju i izradu predmeta, zauzimaju znacajan udio, Sto sugerira da dio korisnika
uziva u izrazavanju kroz kreativne aktivnosti. Interes za edukativne aktivno-
sti (35,5%), poput kvizova, kurseva stranih jezika i edukacija o zdravlju i teh-
nologiji je neSto manji. Najmaniji je interes za radno-okupacione aktivnosti
(27,9%), poput kuhanja, pletenja i Sivenja, Sto moZze ukazivati kako na sman-
jenu motiviranost, ali i ograniene resurse ustanove za organizaciju ovakvih
aktivnosti. Raznolike preferencije korisnika ukazuju na potrebu za multidi-
menzionalnim pristupom planiranju aktivnosti, pri Cemu je vazno osigurati
balans izmedu socijalnih, rekreativnih, edukativnih i kreativnih sadrzaja kako

bi se odgovorilo na interese korisnika i doprinijelo njihovom zadovoljstvu.

Potrebno je naglasiti da na pitanje o izboru aktivnosti 23,8% ispitanika nije
odgovorilo, a razlog moze biti da preferiraju samostalno provodenje vremena
i ne sudjeluju u drustvenim aktivnostima. T-test analizom preferencija aktiv-
nosti u odnosu na spol, mjesto stanovanja i obrazovanje moze se zakljuciti da
korisnici iz urbanih sredina ¢es¢e biraju drustvene igre, tjelovjezbu i kreativne
radionice, dok kod radno-okupacione terapije nisu uoCene razlike. Eduka-
tivne radionice su nesto Ces¢i izbor kod korisnika koji su naveli da dolaze iz
ruralnih krajeva, kao i kod aktivnosti u organizaciji s drugim ustanovama. Kod
izleta i posjeta drugim ustanovama nije uocena razlika. Muskarci nesto Cesce

biraju drustvene igre i edukativne radionice, izlete i posjete, dok Zene CeSce
biraju tjelovjezbu i radno-okupacione terapije i kreativne radionice.




Ispitanici s visSim obrazovanjem Cesce sudjeluju u socijalnim aktivnostima u
odnosu na one s nizim obrazovanjem. Osobe bez formalnog obrazovanja
najmanje sudjeluju u socijalnim aktivnostima. Na pitanje Koliko ste zadovoljni
ponudom drustvenih aktivnosti u ustanovi? dobiveni rezultati pokazuju da
vecina ispitanika izrazava odredeni stepen zadovoljstva ponudom drustvenih
aktivnosti u ustanovi (54,9%), dok istovremeno 30,3% ispitanika nema jasan
stav u vezi s ovim pitanjem. Medutim, 11,5% korisnika nije zadovoljno ponu-

dom i organizacijom aktivnosti.

Jedno od kljucnih pitanja u ovom istrazivanju je pitanje motivacije korisnika,
kao klju¢nog pokretaca za njihovu uklju€enost. Osim vaznosti sudjelovanja u
drustvenim aktivnostima, benefiti su viSestruki, kako na socijalnom, mental-
nom tako i na fizickom nivou. Tako smo na pitanje: Sta Vas motivira da sud-
jelujete u slobodnim aktivhostima? dobili uvid da je korisnicima najvaznije
druzenje s drugima (69,7%), Sto je klju¢ni motiv za sudjelovanjem u aktivnos-
tima, Sto ukazuje na znacaj povezanosti i pripadanja. Takoder, znacajan dio
korisnika (63,9%) navodi zabavu i razonodu kao vazan faktor, Sto potvrduje
potrebu za aktivhostima koje pruzaju osjecaj opustenosti. Jednako je vaz-
no i odrzavanje mentalnog zdravlja za 63,9% ispitanika. Dobiveni rezultati
potvrduju tezu da kvalitetno osmisljene aktivnosti, koje poticu socijalnu in-
terakciju i mentalno blagostanje, predstavljaju bitan preduvjet za aktivnije i
zadovoljnije ukljucivanje korisnika u Zivot ustanove. Osim pitanja motivira-
nosti, razmotrili smo i koje su glavne prepreke na putu ka vecoj participaciji

u aktivnostima.

zdravstvene poretkoce | N EEEEEEE ¢
Nedostatak interesa _ 14,8
Nepovoljno vrijeme
odrzavanja - 6,6

Druge obaveze - 5,7
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Grafikon 3. Koje su glavne prepreke koje vas sprecavaju da sudjelujete u aktivnostima?
(N=122)
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Rezultati istrazivanja pokazuju da su prepreke za sudjelovanje korisnika na-
jceS¢e zdravstvene prirode (64,8%), Sto ukazuje na znacajan utjecaj fizitkog
stanja na mogucnost sudjelovanja u aktivnostima. S druge strane, nedostatak
interesa navodi 14,8% ispitanika. Manji broj ispitanika navodi nepovoljno vri-
jeme odrzavanja aktivnosti (6,6%) ili neke druge obaveze (5,7%). UoCene
prepreke u sudjelovanju, ponajprije zdravstvene naravi, potrebno je sagledati
u odnosu na kvalitet i strukturu ponudenih aktivnosti, buduéi da percepcija
dostupnosti i raznovrsnosti sadrzaja u znacajnoj mjeri utjeCe na motivaciju

korisnika.
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Grafikon 4. Koliko ste zadovoljni ponudom drustvenih aktivnosti u ustanovi? (N=122)

Kada je rije¢ o zadovoljstvu ponudom drustvenih aktivnosti vecina korisnika
je zadovoljna aktivnostima koje ustanova nudi, neutralan stav ima svako Cet-
vrti ispitanik (30,3%) Sto upucuje na prostor za unapredenje ponude, kako
u smislu raznovrsnosti, tako i u smislu boljeg prilagodavanja potrebama ra-
zlicitih korisni¢kih profila korisnika, pogotovo kada je rije¢ o onima koji imaju
zdravstvene poteskoce. Upravo zato je vazno razumijeti koji faktori motiviraju
korisnike da se ukljuce u aktivnosti, Sto posebno dolazi do izrazaja u analizi

odgovora na pitanje o razlozima u¢es¢a u aktivnostima koje ustanove nude.
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Grafikon 5. Sta Vas motivira za u¢e¥ée u aktivnostima (N=122)

Ustanove ulazu napore u kreiranju i realizaciji razlicitih programa, sudjelovanje
korisnika u organiziranim aktivnostimai dalje ostaje nedovoljno. Nato upucuje
podatak da svaki drugi ispitanik (55,7%) navodi da ne sudjeluje redovno u
ponudenim aktivnostima. Kao najced¢i razlog za nesudjelovanje vecina
ispitanika navodi zdravstvena ogranicenja i nedostatak interesa i motivacije.
Uprkos nedovoljnoj motiviranosti, ipak treba istaknuti, da korisnici i kada nisu
aktivni sudionici organiziranih sadrzaja, isti¢u vrijednost socijalne interakcije,
kao i podatak da 86,7% ispitanika smatra kako je sudjelovanje u aktivnostima
vazno za ocCuvanje mentalnog zdravlja. Osjecaj svrhe i produktivnosti
pokazao se kao jedan od znacajnih motiva za ukljucivanje, sto je istaknulo
njih 86,6%. Sali¢ (2024) u svom istrazivanju zakljucuje da ,rezultati pokazuju
da institucionalni smjestaj za njih ima svoje prednosti kroz moguc¢nost da se
druZe s vrsnjacima, imaju ispunjeno vrijeme, potrebnu podrsku od osoblja i
socijalnih radnika, te adekvatnu zdravstvenu zastitu®. Ovi nalazi ukazuju da,
iako postoje objektivne prepreke sudjelovanju, institucionalni programi ipak

mogu doprinijeti kvaliteti Zivota korisnika.




Savremene gerontoloske teorije doprinose razumijevanju znacaja organi-
ziranih aktivnosti u fizickom, psihickom i emocionalnom smislu, medutim,
njihova konkretna primjena u institucionalnom kontekstu Cesto nailazi na
brojne prepreke. Struc¢njaci koji rade u ustanovama za smjestaj starijih osoba
suocCavaju se s nizom izazova u njihovoj provedbi. Kako je identificiran nedo-
statak motivacije i kod samih korisnika, isti probleme identificiraju i profe-
sionalci.

Razlozi su Cesto povezani sa zdravstvenim potesko¢ama, smanjenom pokret-
ljivos¢u te kognitivnim i emocionalnim promjenama koji prate starenje. Situ-
aciju dodatno otezava sto se ponudeni programi uglavnom kreiraju za rela-
tivno zdrave i pokretljive korisnike. lako ve¢ mozemo zakljuciti da su aktiv-
nosti u institucionalnom smjestaju prepoznate kao znacajne, te smo uvidjeli
da ustanove organiziraju slobodno vrijeme za svoje korisnike, bilo je vazno

postaviti pitanje koji su to izazovi s kojim se oni, kao uposlenici suocavaju.

Nedostatak finansijskih sredstava _ 46,7
NedostaFak kgdra z _ 26,7
vodenje aktivnosti
Nedovoljno interesovanje korisnika _ 53,3
Ogranicen prostorni kapacitet _ 46,7
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Grafikon 6. Izazovi strucnjaka u organizaciji aktivnosti (N=15)

Bududi da je upitnik omogucavao visestruki izbor, moZe se uociti da je jedna
od dominantnijih prepreka nedovoljna zainteresiranost korisnika, sto pot-
vrduje 53,3% strucnjaka. Drugi problem je nedostatak finansijskih sredstava
(46,7%). Naime, radi se o tome da ustanove Cesto nemaju budzete za razvoj
programa, koji Cesto iziskuju nabavku materijala ili organizaciju aktivnosti.
Problem predstavlja i nedostatak prostora (46,7%).




Nedostatak ili neadekvatnost prostorija onemogucava ili otezava organizaciju
grupnih aktivnosti. Slobodne aktivnosti u domovima ponekad se organiziraju
u saradnji s drugim ustanovama i organizacijama, a korisnici ovakav vid aktiv-
nosti posebno preferiraju, jer im pruza priliku za susrete s drugim ljudima, ali
i promjenu okruZenja i nova iskustva. Tako, 86,7% profesionalaca navodi da
se ovakve aktivnosti organiziraju povremeno. Dodatni izazov u organiziranju
aktivnosti je nedostatak kadra (26,7%), koji nije dovoljan da odgovori na sve
potrebe korisnika. Kadrovski deficit je kontinuirani problem u ustanovama
za starije osobe, a angazman profesionalaca koji bi se primarno bavili organi-

ziranjem aktivnosti postaje sve potrebniji.

Ovi izazovi upucuju na potrebu za sistemskim pristupom u planiranju i orga-
nizaciji aktivnosti u institucionalnom okruZzenju, baziran na interdisciplinar-
noj saradnji, procjeni potreba korisnika i primjenu participativnih principa u

kreiranju programa.
Zakljucak

Savremeni pristupi starosti i starenju, zasnovani na principima aktivnog i
dostojanstvenog starenja, trebaju biti integrirani u institucionalne prakse
domova za starije osobe kako bi se korisnicima omogucio kvalitetan, ispun-
jen i smislen Zivot. Implementacija ovakvog pristupa podrazumijeva, s jedne
strane, motiviranost korisnika i relativno dobro zdravstveno stanje, a s druge
strane adekvatne institucionalne i kadrovske kapacitete koji mogu podrzati
njihovo aktivno ukljucivanje i razvoj. Organizacija socijalnih aktivnosti u usta-
novama za starije osobe predstavlja kompleksan proces obiljezen viSestrukim

strukturnim, organizacijskim i individualnim ogranicenjima.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da vecina ispitanika pozitivno ocjenjuje
ponudu aktivnosti u domovima za starije, pri ¢emu su neke aktivnosti dos-
tupne na dnevnoj bazi kao Sto su drustvene igre i kreativne radionice, a koje
doprinose oCuvanju mentalnog i fizitkog zdravlja. Jedna od identificiranih

prepreka za sudjelovanjem u aktivnostima je zdravstveno stanje.




Primjetna je Zelja ispitanika za dinamikom, raznovrsnosti i promjenom rutine,
a u prilog tome govori Cinjenica da ispitanici visoko vrednuju aktivnosti koje
se organiziraju u saradnji s drugim ustanovama ili organizacijama, kao Sto
su izleti, posjete i gostovanja. Stoga u cilju unapredenja ukupnog iskustva
boravka u ustanovi potrebno je raditi na kreiranju raznovrsnosti programa
usmjerenih na poboljsanje kvaliteta Zivota, kroz socijalnu interakciju unutar
institucije, ali i kroz saradnju s drugima. Cini se vaznim istaknuti da iako kolek-
tivni smjestaj pruza mogucnosti za socijalnu interakciju s drugim korisnicima,
ipak, gotovo trecina korisnika i dalje vecinu vremena provodi sama, izrazava-
juci sklonost ka individualnim aktivnostima, poput Setnje, Citanja ili gledanja

televizora.

Neki od klju¢nih institucionalnih izazova, koje prepoznaju profesionalci su
nedovoljan interes korisnika, nedostatak finansijskih sredstava, ograniceni
prostorni kapaciteti i kadrovski deficit. Navedeni faktori djeluju ogranica-
vajue na mogucnosti kontinuiranog i kvalitetnog provodenja aktivnosti.
Sveukupno posmatrano, istrazivanje potvrduje potrebu za sistemskim jacan-
jem resursa, ulaganjima u profesionalni kadar koji bi se primarno bavio nji-
hovim osmisljavanjem i koordinacijom, te strateSkim planiranjem aktivnosti
prilagodenih funkcionalnim moguénostima korisnika, te time osigurala par-
ticipacija. Unapredenje kvaliteta slobodnih aktivnosti nije samo pitanje orga-
nizacijskih kapaciteta, ve¢ predstavlja klju¢ni element ocuvanja psiholoskog
blagostanja, socijalne ukljucenosti i dostojanstva starijih osoba u institucio-

nalnom okruzenju.
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